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RESUMEN

El presente trabajo se ha realizado con el objetivo de demostrar que en el periodismo
deportivo ecuatoriano aun no se utiliza de la mejor forma las redes sociales, ni se aprovechan
en su entera capacidad las herramientas 2.0, desperdiciando las oportunidades que ofrecen
estas plataformas.

Se establecieron conceptos basicos y fundamentales, analizando cinco casos de medios
nacionales (EI Comercio, Ultimas Noticias, Ecuagol, Teleamazonas y Futbol Ecuador) y cuatro
caso internacionales (Depor, Ovacion, Marca y Fox Sports), Ademas se estudiaron dos clubes
deportivos (Liga de Quito y Barcelona), tres clubes internacionales (FC Barcelona, Club Atlético
Boca Juniors y Manchester United) y dos eventos internacionales (NBA y US Open), para
analizar la informacién oficial que estos canales ofrecen y como son aprovechados por los

medios de comunicacion.

Otro de los puntos importantes en esta investigacion fue el analisis de la convergencia
gue se lleva a cabo en cada uno de los medios y como trabajan las distintas areas para

desarrollar material para todas las plataformas posibles.

En el Capitulo | se hacen definiciones acerca de la Web 2.0, se analiza como estan
trabajando los medios tradicionales, cdmo funcionan las redacciones digitales, como ha sido la
convergencia y la transicion de varias empresas de la comunicacion en el Ecuador y en el
mundo y se muestra un panorama de cuéles son los caminos que esta tomando el periodismo
mundial en la actualidad.

En el Capitulo Il se hace un estudio a profundidad de cinco medios ecuatorianos. En
ellos se analiza su convergencia interna, como estan aprovechando las herramientas digitales,
cudles son sus propuestas en nuevas plataformas y cuales son sus perspectivas a futuro, segun

sus editores digitales.

En el Capitulo Il se analiza cuatro medios internacionales. De ellos se destaca su labor
en herramientas digitales, que vienen realizando desde hace varios afios. Los responsables de
estas plataformas en cada uno de los medios dan su punto de vista de la importancia que ha

significado tener presencia en Facebook, Twitter, y demés entornos.



En el Capitulo IV se compara el trabajo que estan haciendo los medios locales e
internacionales, proponiendo un modelo de funcionamiento para los medios deportivos
ecuatorianos que aln no han experimentado en estas plataformas. Y definiendo el perfil del

community manager, el profesional encargado de esta labor.

La investigacion se ha focalizado en el uso que le dan los distintos medios a las redes
sociales y a las herramientas 2.0, Y partiendo de esto, conocer en qué medida se obtiene

provecho a la informacion que llega dia a dia a las salas de redaccion.



INTRODUCCION

En la actualidad, los medios de comunicacion ya no sélo trabajan en las plataformas
tradicionales: prensa, radio y TV, sino que las empresas informativas han ampliado su rango de

accion para tratar de captar otras audiencias, hasta hace poco tiempo desconocidas.

Con esto, han aparecido nuevas herramientas tecnologicas que permiten a los medios
acercarse a su publico. Pero no sélo eso, sino que ahora, son los lectores, oyentes y
televidentes los que crean gran parte del material que se difunde a través de estos, debido a la

gran participacion e interaccion.

Se puede decir que ahora si, los periodistas trabajan las 24 horas del dia, ya que una
noticia puede dar la vuelta al mundo en apenas segundos. Esto ha obligado a que los
periodistas tradicionales tengan que reinventarse, para estar en capacidad de generar material

para otras plataformas distintas a las habituales.

En lo que se refiere a periodismo deportivo, en Ecuador todavia no se aprovechan estas
nuevas formas de comunicar. Los medios o las secciones deportivas no se arriesgan a invertir
en proyectos digitales para sus empresas 0 lo hacen de manera desprolija. En muchos de los

casos, se debe al desconocimiento o al temor que esto les genera.

Lo que se pretende en este estudio es demostrar que los proyectos en herramientas 2.0
son viables, rentables y sostenibles en el tiempo. Por eso se citan ejemplos locales e
internacionales de trabajos bien realizados que han conseguido éxito, porque se plantearon
objetivos claros y definidos; y proponer un modelo de funcionamiento para los medios que aun

no han incursionado en las nuevas herramientas tecnologicas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Web 2.0y su incidencia en los medios de comunicacion

La Web 2.0 revolucioné todo en Internet. Con esta tecnologia, de pronto, los usuarios
dejaron de ser pasivos, inertes, y meros consumidores. Ahora, pasaron a ser creadores de
contenido, a tener importante incidencia de lo que circula en la Web, a publicar material propio y

comentar; creando asi el proceso de comunicacion, una retroalimentacion en linea.

Como dice Mark Briggs (2007: 32) “el término ‘Web 2.0’ se refiere a sitios Web que
obtienen al menos parte de su valor a través de las acciones de los usuarios”. Es decir, ahora
los sitios ya no solo los hacen y elaboran los expertos o profesionales en informatica, en la
actualidad, la principal fuente de material de las Webs son los usuarios mediante sus

publicaciones: videos, audios, textos, comentarios, mensajes, etc.

Con la Web 2.0 se eliminaron las restricciones que existian en la Web 1.0. Antes era
impensado que un usuario pudiera comentar en alguna pagina de Internet. En cambio ahora
existen blogs y redes sociales donde los usuarios son los que mandan, ellos deciden cémo,

cuando y por sobre todas las cosas, qué quieren leer.

Segun una investigacion realizada por Javier Gosende, “la Web 2.0 se refiere a una
nueva generacion de Webs basadas en la creacion de paginas donde los contenidos son

compartidos y producidos por los propios usuarios del portal’*

. Segun esta misma publicacion,
‘el término Web 2.0 se utilizd por primera vez en el aino 2004, cuando Dale Dougherty de
O’Reilly Media utilizdé este término en una conferencia en la que hablaba del renacimiento y

evolucion de la Web™,

Y por supuesto, toda esta tecnologia se evidencio, principalmente, en los medios de
comunicacion Y, particularmente en los medios impresos, que son los mas cercanos a la

tecnologia 2.0. “Los medios informativos, y de forma muy especial los impresos, han percibido

1 Qué es la Web 2.0, obtenido de: http:/mww.microsoft.com/business/smb/es-es/internet/web_2.mspx, 2010.
(15/06/2010)

2 Qué es Web 2.0. Patrones del disefio y modelos del negocio para la siguiente generacion del software. Obtenido
de: http://sociedaddelainformacion.telefonica.es/jsp/articulos/detalle.jsp?elem=2146 (15/06/2010)


http://www.microsoft.com/business/smb/es-es/internet/web_2.mspx
http://sociedaddelainformacion.telefonica.es/jsp/articulos/detalle.jsp?elem=2146

desde sus origenes la innovacién tecnolégica como una necesidad para su supervivencia.”,

sefialan bien David Parra Valcarce y José Alvarez Marcos (2004: 13).

Revistas, semanarios, peridédicos debieron adaptarse a esta nueva tecnologia. Sus
portales en Internet ya no son solo sitios de alojamiento de informacién como fueron concebidos
en un principio, donde los usuarios leian casi lo mismo que se publicaba en sus ediciones
impresas, sino que debieron mutar, en algunos casos forzosa y bruscamente, hacia los portales

2.0, donde los lectores son su principal fuente de material periodistico.

Jean — Francois Fogel y Bruno Patifio (2007: 169) al intentar una definicion de la nueva
labor del periodista 2.0, el ser humano que también debié adaptarse a la nueva tecnologia,
dicen: “On line todo parece posible para un periodista. Ocupa un espacio mas abierto y mas
libre que en cualquier otro soporte. No se incluye limite alguno para la extensiéon de sus textos,
ni para el numero de fotos. La audiencia del sitio que lo emplea crece, probablemente, a un
ritmo que ningun otro medio ha experimentado. Incluso, si se siente frustrado, puede colgar on
line un blog personal para relatar las humillaciones que recibe en su trabajo dentro de la
redaccion. Potencialmente, tiene todo, hasta dos jefes: el suyo propio y la audiencia. Si puede

arreglarselas con el primero, la segunda, invariablemente, siempre lo dejara frustrado”.

Por su parte, David Parra y José Alvarez (2004:13) hablan de la trascendencia de
Internet en los medios de comunicacion: “Probablemente, Internet sea la mas importante
revolucion que ha acaecido a los medios de comunicacion en su ya larga historia, una
revolucion aun mayor que la que supuso en su momento la television o la radio. Y es que esta
vez no se trata de que haya aparecido un nuevo medio, un nuevo soporte, como fueron la radio

o la television, sino que esta vez ha desaparecido el soporte”.

Queda claro entonces que vivimos un momento de extrema importancia en la vida del
periodismo, donde los profesionales de esta rama deben mostrar muchas mas aptitudes y
actitudes que en el pasado. Ya no basta con ser un excelente cronista, reportero o editor; ya no
alcanza con cerrar a tiempo la edicion del dia siguiente, ya no es suficiente con hacer un

periodismo de calidad en la edicion impresa.

La Web 2.0 demanda mayor capacidad de reaccién en los periodistas, ya que las
noticias, sucesos y hechos de relevancia deben publicarse de inmediato en los portales de los

periddicos, si es que estos desean trascender y obtener un buen nimero de lectores, o como se



denomina en la actualidad: numero de clicks y visitas a los portales, que es la manera de medir

el éxito de los productos, en el mundo 2.0.

1.1.1 Transicion de medios tradicionales a medios digitales

En los ultimos afos, las salas de redaccion de los periddicos, radioemisoras y canales
de television cambiaron esencialmente. Los periddicos ya no solo tienen periodistas que salen a
reportear, regresan a escribir para la edicion impresa, cierran a tiempo y se marchan. Ahora, la
funcion de los periodistas radiales no es emitir sus informes desde los lugares donde suceden
las noticias o llevar sus grabaciones a las estaciones de radio para ser editadas. Y los
reporteros de TV ya no solo transmiten la informacion y elaboran material periodistico para que

los presentadores lean en los noticieros.

Esos formatos cambiaron en el panorama mundial. Se puede decir que ahora si, los
periodistas se dedican a su profesion las 24 horas al dia. La gran mayoria de los periddicos, las
radios y los canales de television en la actualidad cuentan con personal dedicado a generar
material para sus paginas de Internet y en las mejores situaciones, sus periodistas
evolucionaron y son ellos mismos los encargados de crear el material para los portales Web de

los medios donde laboran.

Los periodistas ahora informan al instante, cada uno lleva consigo su computador portatil
o un teléfono movil, desde donde informa el hecho o el evento que esta cubriendo. Un ejemplo
claro de esto fue el Mundial de Sudafrica 2010 donde varios reporteros (los méas sagaces)
informaron minuto a minuto lo que ocurria en los partidos, lo acontecido en las concentraciones,
entrenamientos, ruedas de prensa y mucho mas. Mas adelante detallaremos este tipo de

coberturas.

Pero no todo fue sencillo, no es que de un dia para otro los editores, gerentes o
administradores de las empresas de comunicacién decidieron incorporar salas de redaccion
digital. M&s bien, todo fue, en parte, traumatico y complicado. Muy pocos estuvieron preparados

para una transicion o para un acoplamiento del mundo del Internet a su habitual trabajo.

Medios masivos como El Pais de Espafia, El Tiempo de Colombia, Clarin de Argentina,
El Universal de México, El Comercio de Ecuador, Television Nacional de Chile, O Globo de

Brasil y otros se reinventaron después de un largo proceso y marcaron el camino para los
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demas, se convirtieron en el ejemplo a seguir. Mediante estudios, capacitaciones y
experimentos, estos medios lograron captar otras audiencias y por ende, generar mas recursos

econdémicos para sus empresas.

Fogel y Patifio (2007: 166) son muy duros al hablar de la convergencia en los medios de
comunicacion, ya que critican el desconocimiento de este nuevo medio, que hace que produzca
miedo en los periodistas que deben enfrentarlo: “Esta ignorancia explica el modo en que ciertos
grupos de comunicacion muestran resultados digitales crénicamente, al margen de lo que
realicen en otros ambitos”. Y eso fue muy cierto. Varios de los medios mencionados arriba
fracasaron en sus primeros intentos de involucrarse en Internet, a pesar del éxito que lograban

en otras plataformas.

Roberto lgarza (2008: 5) es otro autor que habla sobre lo complicado que fue la
convergencia dentro de los medios masivos: “La historia de la convergencia esta llena de
errores intelectuales, fracasos mediaticos y grandes pérdidas econdmicas. La mayoria de éstos
han sido consecuencia de una mala evaluacion de los horizontes temporales. Los gurles
globales pronosticaron tasas de retorno extraordinarias, infiriendo que la convergencia tendria
resultados rapidos casi inmediatos con la difusion de Internet y que el resultado seria un
aumento de la productividad y de la rentabilidad exponencial en un tiempo muy inferior al que

realmente el cambio requiere”.

Analizando un caso local, Diario EI Comercio de Quito® cred la primera version de su
pagina Web en 1995, pero todo el trabajo de este sitio era externo, es decir no tenia vinculo con
el Diario. Después de varios procesos, recién en 1999, se compré el dominio
www.elcomercio.com y ElI Comercio contraté personal especifico para que manejara la nueva
Web.

Los primeros pasos de convergencia con el resto de medios del Grupo EI Comercio se

dieron seis afios mas tarde. En el 2005, cuando www.elcomercio.com era ya un sitio

posicionado en el mercado, los coordinadores de esta Web decidieron retransmitir audios de
entrevistas que se realizaban en los noticieros de Radio Quito (760AM), pues esta emisora

pertenece al mismo grupo empresarial. Hasta ese momento, la principal funcién del personal

3 Diario ElI Comercio fue fundado el 1 de enero de 1906 por los hermanos César y Carlos Mantilla JAcome. Su actual
directora es Guadalupe Mantilla de Acquaviva y su editor general es Fernando Larenas.
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gue administraba el sitio era subir la edicion impresa de ElI Comercio a la web, para que los

lectores pudieran leer lo mismo en impreso como en digital.

En el 2006, los periodistas que administraban el dominio tomaron la iniciativa dentro de
esta empresa y mostraron su interés por involucrarse con las secciones de la edicion impresa,
para crear contenido propio para la pagina. Ese proceso tardo alrededor de un afio y en el 2007
empez6 a cruzarse informacion entre los periodistas del Diario con los periodistas de la edicion

digital.

En el 2008, ElI Comercio, con una visibn realmente empresarial decidié apostar
definitivamente por la convergencia. Cre6 la pagina www.ultimasnoticias.ec para el Diario

Ultimas Noticias (también parte de este grupo de medios) y se realizé un trabajo conjunto entre
El Comercio, Radio Quito y Ultimas Noticias en tres plataformas: radial, impresa y digital. Las
secciones deportes de los tres medios fueron las pioneras, pues las transmisiones de eventos
deportivos ayudaron para que varios periodistas se desempefien en mas de una plataforma,

algo que hasta ese momento era muy complicado.

Sin embargo, el desarrollo de esta convergencia ha llevado mas tiempo del esperado.
De hecho, hasta el momento esta compafiia sigue haciendo esfuerzos por integrar las salas de
redaccién. Mas adelante, en este mismo documento explicaremos a detalle las actividades que

se han realizado y que aun se desarrollan en las distintas plataformas del Grupo EI Comercio.

1.1.2 Integracion de salas de redaccion

La convergencia, sobre todo en las salas de redaccion de periddicos, se volvio
complicada y tediosa, al punto que varios fueron los medios de comunicacion en todo el mundo
que decidieron crear salas de redacciones digitales, paralelas a las tradicionales, para que se

encarguen exclusivamente de generar los contenidos multimedia que el medio necesitaba.

Para esto se contraté personal especializado y capacitado para enfrentarse a las nuevas
tecnologias, periodistas que puedan trabajar y producir contenidos para varias plataformas, lo
que se convirtio en una amenaza para los periodistas tradicionales, que creian que podian

elaborar su material periodistico sélo para prensa escrita, radio o television.

De hecho, esta tarea caus6 grandes conflictos, empezando por los gerentes y duefios de

los medios, editores, jefes de salas de redaccién y coordinadores, hasta los simples reporteros
11
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o redactores de noticias. Los periodistas acostumbrados a una forma de trabajar se oponian a
los cambios y maodificaciones en el estilo, en definitiva tenian miedo de que sus puestos de

trabajo se vean amenazados por no soportar la presion.

En algunos casos, y aqui se pueden citar ejemplos de medios locales, se logré adaptar y
fusionar la sala de redaccion tradicional con la digital. En el pais lo realizaron Diario El Universo

(www. eluniverso.com), El Hoy (www.hoy.com.ec), El Comercio (www.elcomercio.com), Ultimas

Noticias (www.ultimasnoticias.ec) y El Expreso (www.expreso.ec), con muchas trabas y con un

proceso que aun se esta llevando a cabo en la mayoria de los casos. Pero en el resto de
medios, la convergencia es aun una utopia. Se puede referir el caso de Teleamazonas, que

relanz6 su pagina www.teleamazonas.com, después de contratar personal nuevo que se

encargara de la producciéon del contenido especifico y no sélo que sirva para actualizar la
parrilla de programacion.

En Teleamazonas, la pagina web sigue siendo una isla. Los tres encargados de este
portal tienen escaso contacto con el grupo de periodistas del canal y aun no se logra una
verdadera convergencia. Eso si, los periodistas digitales han hecho varios esfuerzos para
posicionarse en el mercado, como por ejemplo los videochats con los reporteros del canal, o su
Gltima actividad (julio de 2010), que fue crear perfiles en Twitter para algunos de sus
periodistas, para que puedan interactuar con los televidentes. Quizas el mas representativo es
Milton Pérez, quien via Twitter (y obviamente por el canal de television también) cubrio las

elecciones presidenciales en Colombia (en junio pasado).

En el mundo deportivo, otro caso es el de Radio La Red de Quito que cuenta con un
amplio equipo de reporteros para la emisora, sin embargo son contadas las participaciones de

los periodistas en la version digital (www.futbolecuador.com) y muy pocos son los esfuerzos que

han hecho los directores del medio por una convergencia que les permita sacar mas provecho y

generar mas audiencia de la que ya poseen.

Pero eso no es todo, sino que en este proceso de integrar las salas de redaccion
también se dio otro fendbmeno. En todo el mundo surgieron paginas dedicadas a la emision de
noticias solo en la plataforma digital. En Ecuador existen algunos casos como

www.confirmado.net, www.ecuadoraudio.com, www.coberturadigital.com, www.radialistas.net

gue cautivaron nuevas audiencias que los medios tradicionales dejaron de lado.
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Ademas, en algunas partes del mundo se dejaron de elaborar versiones impresas de
periédicos que abandonaron el papel y se volcaron a la version on line. “A partir de enero de
2007, el diario mas antiguo del mundo, el Post Och Inrikes Tidningar, sé6lo publica su version
digital y tres ejemplares impresos para consultas en bibliotecas de manera de mantener viva la
tradicion. Esta publicacién oficial sueca, especializada en contenidos legales, se publica
diariamente desde 1645”, publica Roberto Igarza en su libro Nuevos Medios: estrategias de

comunicacion (2008:188), en un dato muy llamativo.

Segun un reportaje publicado en el 2006 en la versién digital del Diario EI Mundo de
Espafia y que cita como fuente a la Union Internacional de Telecomunicaciones, los medios
digitales se convirtieron en los mas utilizados en todo el mundo, incluso por encima de la
television. “Segun los datos del organismo técnico, los menores de 18 afios dedican a los
medios digitales una media de 14 horas semanales, mientras que para la television reservan 12
horas; para la radio, seis, y para los periddicos, revistas y cine, dos horas. Entre los de 18 a 54
afios, los medios digitales absorben 16 horas, mientras que la television cerca de 13; la radio,
ocho; los periddicos, dos (entre los de 36 a 54 afios sube a tres horas); las revistas, otras dos y

el cine, una”.* Sobre este tema, la Web Beatgeek.net, presenté una infografia.® (ANEXO 1)

Es muy dificil predecir que sucedera con los medios tradicionales y hacia donde iran lo
digitales. Por ahora, muchos periodistas creen que las plataformas digitales son el Apocalipsis,
a sabiendas que este cambio ha dejado sin empleo a muchos profesionales en el mundo. Lo
claro es que ellos deberan reinventarse, pues no seran los profesionales ni los especialistas en
nuevas tecnologias, ni los gurdes de la comunicacion los que marquen el camino del trabajo
periodistico, sino los usuarios, quienes deciden qué, como y cuando quieren informarse y los
periodistas deberan estar capacitados para generar el material para la plataforma que sea

necesaria.

4 Los medios digitales ya son los mas utilizados en todo el mundo, por encima de la television, obtenido de:
http://www.elmundo.es/elmundo/2006/12/02/comunicacion/1165080706.html (07/07/2010).

5 Top 5 distracciones On Line, obtenido de http://beatgeek.net/top-5-de-las-mayores-distracciones-online/
(05/08/2010)
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1.2 Evolucién de las herramientas 2.0

Varias son las herramientas que se han creado para su desarrollo, perfeccionandolas a
fin de mejorar su funcionalidad. El ejemplo més claro de es Wikipedia, que aparecié en enero de
2001, gracias al corredor de bolsa Jimmy Wales, quien creé una gran enciclopedia en Internet

con los conceptos de millones de personas en todo el mundo.

Segun Javier Gosende “el modelo de la Wikipedia copia la filosofia de la Web 2.0. En
lugar de que un autor erudito o un grupo de expertos escriban todos los contenidos del portal, la
Wikipedia recurre a miles de personas de todo tipo, que van desde los verdaderos expertos
hasta los lectores interesados, con una gran cantidad de supervisores voluntarios que aprueban

y vigilan las entradas o articulos ingresados”.®

En principio, la Wikipedia parecia un producto imposible, pero en la actualidad es la
fuente mas citada en Internet y su éxito se debe a que la gran mayoria de sus articulos se
actualizan de inmediato por los usuarios. Si alguien busca la biografia de Michael Jackson en

Wikipedia, encontrara todo hasta la conmemoracién del aniversario de su muerte.

Eso si, los periodistas deben tener mucho cuidado con caer en el denominado
‘wikipedismo’. En las salas de redaccién de los periédicos se utiliza este término para hacer
relaciébn a investigaciones superficiales, de periodistas que solo utilizaron Wikipedia y no
contrastaron fuentes. La Wikipedia es util, pero hay que tomar en cuenta que los usuarios a
veces pueden estar equivocados y colgar informacién errénea, por eso siempre se debe buscar

mas fuentes para un trabajo periodistico.

Otra de las herramientas mas utilizadas en la Web 2.0 es el sitio Youtube, donde se
alojan cientos de miles de videos acerca de cualquier tema. Este portal utiliza la misma
tecnologia de Wikipedia. Es decir, los creadores de la pagina (tres ex empleados de PayPal), no
suben contenido, sino que los usuarios son los que publican los videos. Segun el sitio Web de

estadisticas www.alexa.com, Youtube es en la actualidad una de las paginas mas visitadas en

el mundo. Se encuentra tercera por debajo de Google y Facebook.

El lado negativo de esta Web, si es que se podria usar ese término, es que se han

subido videos de otros autores, violentando los derechos de autor, pero Youtube ha tratado de

6 Qué es la Web 2.0, obtenido de: http:/iww.microsoft.com/business/smb/es-es/internet/web_2.mspx, 2010.
(15/06/2010)
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restringir esas publicaciones al maximo. Incluso, se prohibié en el Mundial pasado que se
disputé en Sudéfrica que se publiquen imagenes de todos los partidos, para preservar los

derechos de los canales de television, de cada uno de los paises en todo el planeta.

Google, MySpace, blogs, las redes sociales, los periddicos ciudadanos son algunas de
las herramientas mas utilizadas por la Web 2.0, y de algunos de ellos nos ocuparemos mas

adelante en esta investigacion.

1.2.1 Redes sociales

Uno de los principales aspectos donde se ha reflejado la Web 2.0 y el nuevo periodismo
es en las redes sociales, que se han convertido en un gran fendbmeno y en la nueva forma de
comunicarse, de interactuar, de participar y para muchas personas hasta se ha convertido en

nuevo estilo de vida.

Se ha vuelto comin que las personas quieran saber qué hacen los demas vy las redes
sociales ofrecen una variedad de vias y herramientas para aquello y para que los usuarios
puedan interactuar entre si, por ejemplo mediante el chat, videochats, compartir informacion,
etiguetar fotografias, enviar regalos, juegos, tiendas virtuales, comentarios, etc. Y asi como han
aparecido herramientas también se han creado redes sociales de todo tipo: de amigos, de
comparieros de trabajo, para buscar empleo, para compartir musica, para chatear, para buscar

amigos del pasado, etc.

Segun el sitio www.10puntos.com, esta es la lista de las diez redes sociales mas

importantes y que mas impacto han tenido en el 2010. “Puesto 10 Orkut: La red social que
promueve Google; Puesto 9 Badoo: “Yo estoy aqui”, Puesto 8 Metroflog: Agrégame a tus
Favoritos; Puesto 7 Menéame: Noticias al instante; Puesto 6 MySpace; Puesto 5 Hi5: Tus
amigos, tu mundo; Puesto 4: Yahoo Respuestas: Pregunta, responde y descubre; Puesto 3
Twitter: Dilo en 140 caracteres; Puesto 2 Facebook: Comunicate con las personas que mas

quieres; Puesto 1 YouTube: Ser famoso ya’.’

Una red social es toda una estructura conformada por personas, grupos, empresas,

organizaciones y/o entidades que se enlazan o se comunican por cualquier imaginable tipo de

7 Las 10 Redes Sociales méas populares del 2010, obtenido de: http://ww.10puntos.com/redes-sociales-mas-
populares/ (05/08/2010).
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conexion: amistad, parentesco familiar, mismos gustos, intereses comunes, intereses
financieros, buscar empleo, buscar pareja, compartir archivos, creencias religiosas, intereses
laborales y en muchos casos hasta intereses sexuales. Aqui cabe decir, aunque parezca obvio,
que un usuario puede pertenecer a una o mas redes sociales, casi sin restriccion y en la
mayoria de los casos solo basta con ingresar el correo electronico personal y una clave de

registro y acceso.

Por lo tanto, a las redes sociales puede acceder cualquier persona a la que le interese
ser parte de esta infinita cadena de comunicacion, participacion e interaccion. De hecho, en los
tltimos afios los usuarios de las redes sociales se han incrementado por miles. Solo Facebook
registra alrededor de 500 millones de usuarios®, segun lo anuncio6 esta red oficialmente. Y eso
no es todo, sino que los usuarios permanecen conectados por largo rato y navegan por las
redes sociales en un promedio de cinco horas y media.

“El tiempo promedio mundial que pasa cada persona en los sitios de redes sociales es
ahora casi cinco horas y media por mes (febrero de 2010), con Facebook a la cabeza. Eso es
mas de dos horas desde el afio pasado. Para llegar a esta conclusién, Nielsen mide el uso de
redes sociales por persona a través de 10 paises y en comparacion con los datos del mismo
periodo del afio pasado. Cuando se buscan determinados paises, Italia encabeza las listas de
éxitos con tiempo por persona de seis horas y media horas por mes (6:27:53), y Australia es el
segundo lugar (6:02:34). Los Estados Unidos — que cuenta con la mayor audiencia Unica de
redes sociales — ocupo el tercer lugar en el con algo mas de seis horas (6:02:34) en las redes

sociales™.

Pero, ¢como funcionan las redes sociales técnicamente hablando? Wikipedia hace una
explicacion bastante precisa del funcionamiento de estas comunidades, que se basan
principalmente en la teoria de los seis saltos de separacion: “Las Redes son formas de
interaccion social basadas en la teoria de los seis saltos de separacién. Todo el mundo se
encuentra a seis saltos de otra persona, la red social es definida como un intercambio dinamico
entre personas, grupos e instituciones en contextos distintos y complejos. Un sistema abierto y

en construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas

8 http://www.facebook.com/press/info.php?statistics

9 Uso de redes sociales crece en todo el mundo, obtenido de: http://abrima.com/blog/index.php/2010/03/19/uso-de-
redes-sociales-crece-en-todo-el-mundo-estadisticas/ (17/07/2010)
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necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos, una de

sus
caracteristicas principales es la de gran capacidad de transmisién de informacion”*°

1.2.1.1 Facebook
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Imagen N.1

La Red Social que se ha aduefiado del mundo es Facebook''. Aunque en algunos
paises como Ecuador ain no ha logrado posicionarse como la mas utilizada, en el promedio
mundial es la de mayor crecimiento y la que mas alcance tiene. Diario La Tercera de Chile. Este
portal afirma que los empleados de Facebook habrian publicado fotografias celebrando los 500

10 Redes sociales en Internet, obtenido de: http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social#An.C3.Allisis_de_redes_sociales
(14/07/2010)

11 http://lwww.facebook.com
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millones. Es decir, haciendo una comparacion, si Facebook fuera un pais, seria el tercero mas

poblado en el mundo, después de China e India.

Segun el sitio de estadisticas www.facebakers.com, Facebook registra en Ecuador

alrededor de 1 300 000 usuarios, con una penetracion en la poblacion del 9,21%. Ademas
Facebakers dice también que el 70,56% de las personas que habitualmente utilizan Internet en
el pais, tienen una cuenta de Facebook. Lo que significa que los usuarios de esta red se
duplicaron en los ultimos seis meses, pues a diciembre del 2009, Ecuador contaba con 600 000

personas registradas en Facebook.*?

La competencia de Facebook en el pais es Hi5, una red que ha tomado fuerza sobre
todo en adolescentes, pues la utilizan para relacionarse con chicos y chicas de su edad,
conocer personas Yy buscar pareja. Segun un informe de la empresa Tendencias Digitales, Hi5
tenia en Ecuador, a diciembre del 2009, una penetracion del 64% entre las personas que
utilizaban Internet.

El crecimiento de Facebook es increible, pues naci6 apenas hace seis afios en la
Universidad de Harvard. Mark Zuckerberg, un estudiante con apenas 20 afios disefié esta red
para que los estudiantes de este centro educativo puedan comunicarse entre si. La red cobré
éxito y se extendid a otras universidades en Estados Unidos y el 2005 ya contaba con mas de
un millon de usuarios. En el 2007, Zuckerberg estuvo en la lista de las 25 personas mas
influyentes del Internet; en 2008, con 23 afios, se convirtid en el multimillonario mas joven de la

lista anual de la revista Forbes. Ahora, Zuckerberg es el jefe ejecutivo de Facebook.

Actualmente esta red esté abierta a todo publico, ha sido traducida a 70 idiomas y es la
segunda pagina mas visitada, solo después de Google, segun el ranking de estadisticas de

Alexa.

Esta red social le muestra al usuario su avance dentro de ella, es decir la evolucién
particular. Ademas, con mucha frecuencia sugiere como agregar amigos que posiblemente
conozca o hacerse fan de péginas que le puedan interesar, le recuerda las fechas de
cumpleafios de sus contactos, le ofrece Facebook para su teléfono movil, etc. Y cuenta con una
gran variedad de herramientas y servicios que hacen que las personas pasen horas navegando

a través de esta Web.

12 Facebook Statistics Ecuador, obtenido de: http://www.facebakers.com/countries-with-facebook/EC/chart-interval-4/
(17/07/2010)
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Tan impresionante es el alcance de Facebook en la actualidad, que muy pocos famosos
son los que aun no cuentan con un perfil. Pero muy posiblemente el caso mas emblematico del
uso de Facebook fue el de Barack Obama®®, quien utilizé la red de redes como una de sus

principales armas para llegar a la Presidencia de los Estados Unidos.

En lo que se refiere al tema de esta tesis, algunos de los deportistas més famosos que
estan en Facebook son: Cristiano Ronaldo (8 614 676 fans al 22 de julio), Kaka (1 839 206 fans
al 22 de julio), Lionel Messi (3 992 958 fans al 22 de julio), Wayne Rooney (761 991 fans al 22
de julio), Tiger Woods (1 419 107 fans al 22 de julio), Kobe Bryant (3 409 270 fans al 22 de
julio), Michael Phelps (3 060 539 fans al 22 de julio), Roger Federer (3 929 473 fans al 22 de
julio), Rafael Nadal (3 206 462 fans al 22 de julio), Andrés Iniesta (1 398 354 fans al 22 de julio),
Alessandro del Piero (653 613 fans al 22 de julio), Diego Forlan (334 098 fans al 22 de julio),
etc.

Ademas, se han creado varios perfiles de clubes que tienen millones de fanaticos
alrededor del mundo. Estos son algunos de los mas visitados: Futbol Club Barcelona (3 043 652
seguidores al 22 de julio), Real Madrid (2 540 925 seguidores al 22 de julio), Boca Juniors (598
273 seqguidores al 22 de julio), River Plate (197 482 seguidores al 22 de julio), Manchester
United (1 027 757 seguidores al 22 de julio), etc.

13 Obama contrat6 a Chris Hughes (co-fundador de Facebook) como coordinador de su campafa politica on line. El
candidato a la Presidencia de Norteamérica invirti6 alrededor de 500 000 délares en anuncios en Facebook,
principalmente en los dos ultimos meses de la campafia contra su rival John McCain y acumul6 cerca de dos millones
y medio de amigos en esta red social. Este apoyo se reflejé en las urnas y el 4 de noviembre del 2008, Barack
Obama se proclam6 como Presidente de los Estados Unidos de América, el primero de raza negra, a quien se lo
conocié también como el primer Presidente 2.0.
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Esta es la lista de los diez perfiles con mas seguidores en Facebook alrededor del

mundo, segln el sitio: http://statistics.allfacebook.com/pages™ con datos actualizados al 22 de

julio:*
Perfiles Followers/seguidores
1. Texas Hold'em Poker 21 324 380
2. Michael Jackson 16 776 565
3. Facebook 13 765 110
4, Lady Gaga 13 279 022
5. Mafia Wars 13 156 738
6. Family Guy 13 060 378
7. Vin Diesel 11 949 891
8. Barack Obama 11 129 035
9. Starbucks 10 769 278
10. House 10 480 658

TablaN. 1

Ahora, ¢,como ha sido utilizado Facebook para el periodismo? Actualmente se ha vuelto

una de las principales fuentes de informacion para los periodistas de cualquier medio. Eventos,

noticias, estadisticas, fotografias, etc han sido utilizadas en los medios masivos alrededor del

mundo. En el planeta de los deportes y también podria decirse de la fardndula, dos son los

casos mas llamativos en los ultimos tiempos: el anuncio de la paternidad de Cristiano Ronaldo y

la fama que ha alcanzado la modelo paraguaya Larissa Riquelme.

14 Facebook Pages Statistics, obtenido de http://statistics.allfacebook.com/pages (17/07/2010).

15 Datos obtenidos de: http:/mww.facebook.com/ (22/07/2010)
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“Con gran alegria y emocion les informo que me he convertido en padre de un nifio
recientemente. Segun he acordado con la madre del bebé, que prefiere mantener su identidad
en el anonimato, mi hijo estara bajo mi tutela de manera exclusiva”, publicé Cristiano Ronaldo
en sus perfiles de Facebook y Twitter el 4 de julio 2010, adn en pleno Mundial de Sudafrica. La
noticia se hizo eco en todo el mundo y todos los medios, y no exclusivamente los deportivos,

empezaron a hablar sobre la paternidad del futbolista portugués.

El hecho desencaden6 que se especule sobre la madre, de si en verdad fue un vientre
de alquiler, luego se dijo que el hijo fue producto de una aventura de Ronaldo, que la madre de
su hijo era una camarera, y un sinnumero de cosas mas. Todo gracias a la informacion que
Ronaldo publicé en su Facebook y Twitter oficiales. “La noticia no tardd en impactar en la Web,
en su pagina de Facebook, cuya oficialidad fue confirmada por sus representantes apenas
empez6 a funcionar el mes pasado, la noticia ya suscitd mas de 14 000 comentarios. En varios
idiomas, la mayoria de los mensajes de sus fans manifiestan sorpresa, lo felicitan y le expresan
buenos deseos, aunque no faltan voces femeninas de desazén”!, publicé la BBC el mismo dia

gue Ronaldo anuncid la noticia.

Por su parte, la paraguaya Larissa Riquelme ha aprovechado Facebook para aumentar
su popularidad y sacar rédito. La modelo se hizo famosa por su evidente escote que mostraba
en los partidos de la seleccion de su pais en el Mundial de Sudafrica y luego por prometer
desnudarse si su pais clasificaba a las semifinales. En el primer encuentro de los guaranies
ante Italia, Riquelme alcanzo a tener alrededor de 20 000 fanaticos en su pagina de Facebook.
Pero ‘La Novia del Mundial’, como se la conocio después de que sus fotos empezaron a circular
por Internet, conmociond Facebook y su popularidad empez6 a crecer de manera espeluznante.
En la actualidad (26 de julio), 23 dias después del ultimo partido de Paraguay en el Mundial
(derrota ante Espafia 1-0 el 03/07/2010), la modelo cuenta con 529 667 seguidores en su
Facebook oficial. En esta pagina, Riquelme publico varias fotografias suyas durante los
partidos de Paraguay en el Mundial y tras la eliminacion de su pais ella siguid sacando rédito,
pues empezaron a lloverle propuestas de muchos lugares del mundo. Todas las actividades,
como el desnudo que hizo para un periddico paraguayo, sus visitas a Brasil y a Perq, las ha

contado a través de su Facebook oficial.

Incluso, algunas de las imagenes que ella mismo subid, circularon en todo el planeta. En
Ecuador, el Diario Ultimas Noticias de Quito utilizé una fotografia para su portada del 7 de julio
pasado, donde ella esta en plena sesion de fotos antes de desnudarse para el Diario Popular de
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Paraguay. El vespertino de la capital ecuatoriana puso como crédito de la imagen: “Foto tomada
del Facebook de Larissa Riquelme”. Ademas, también uso otras fotos para su pagina interior.

(Anexos 2y 3).

Y asi, en la actualidad, son cientos de casos los que se pueden mencionar para todas
las ramas del periodismo, donde se haya utilizado a Facebook como fuente de informacion. Se
ha vuelto una practica comun que los medios tomen datos, noticias, estadisticas, fotografias,
videos y las hagan circular por sus diversas publicaciones y plataformas. Como son perfiles
publicos, estan abiertos a todo el mundo y su informacion es publicable, por llamarla de alguna

manera.

1.2.2 Blogs

Una de las primeras expresiones de la Web 2.0 fueron los blogs, bitacoras o weblogs.
Los primeros intentos se crearon a finales de la década de los noventa. Los blogs no son mas
gue hitacoras en linea donde se puede publicar textos, videos, fotografias, etc, sin ningun tipo
de restriccion. Pueden tener uno o mas administradores y son gratuitos. Son muy accesibles al
publico, de facil navegacion y también se destacan por la participacion de los lectores. Los

servidores de blogs mas utilizados en la actualidad son: Blogger y Wordpress.

Acerca del nacimiento de los blogs, Aulablog.com publica: “Se trata de sitios Web donde
se recopilan cronolégicamente mensajes de uno 0 varios autores sobre una determinada
tematica a modo de diario personal. Las bithcoras han conseguido que la publicacion de
contenidos en la Red esté al alcance de cualquier internauta. Existen varios servicios gratuitos
con herramientas sencillas que permiten poner un weblog en marcha en menos de cinco
minutos, sin ningun conocimiento previo. Basicamente, un blog no es mas que un espacio
personal de escritura en Internet en el que su autor publica articulos o noticias (post) que
pueden contener texto, imagenes e hipervinculos. Los nuevos contenidos se afiaden via web

desde el propio navegador y sin necesidad de ningun otro programa auxiliar”. *°

Los blogs nacieron como necesidades personales de la gente de expresar lo que no

podia de manera publica o a través de los medios de comunicacién. De hecho, los mismos

16 ¢Qué es un Blog?, tomado de: http:/Awww.aulablog.com/que-es-un-blog, (05/08/2010).
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periodistas se encargaron de popularizar estas bitacoras, debido a la falta de espacio y las

restricciones habituales de los medios masivos.

Y claro que los blogs llegaron también al periodismo deportivo. Alrededor del mundo
existe un sinnimero de estas bitdcoras que se dedica exclusivamente a hablar de temas
deportivos. Por ejemplo, el Diario deportivo As de Espafia cuenta con una seccién dedicada a

sus bloggers: www.as.com/blogs, donde hay especialistas que hablan de futbol, motociclismo,

Formula 1, etc. De igual manera el diario deportivo Marca de Espaia:

www.marca.com/opinion/blogs y el Diario Clarin de Argentina: http://v10.clarin.com/weblogs/

(alberga blogs de todo tipo de temas incluidos los deportivos), por citar algunos ejemplos.
Algunos de los Blogs de futbol alrededor del mundo que se pueden destacar son:

=  http://www.diariosdefutbol.com/

= http://www.notasdefutbol.com/

= http://blogs.ya.com/eltikitaka/

= http://www.lascosasderobin.com/

= http://www.la-redo.net/

= http://www.ticespor.com/

=  http://valechumbar.com/

= http://secciondeportiva.com/

En el pais, los blogs deportivos no han tenido fuerza en los medios. En las Webs
dedicadas a las coberturas de futbol y otros deportes en el Ecuador, no aparece ningun Blog.

Podemos mencionar los ejemplos de: www.futbolecuador.com, www.ecuagol.com,

www.mundodeportivo.com.ec, que son las paginas mas visitadas de deportes en el pais, en las

cuales no se menciona o se hace relacion a algun blog. Mas bien, los blogs que han aparecido
en Ecuador son esfuerzos personales de presentar una mirada distinta a lo que hacen los
medios tradicionales. En muchos casos los blogs han sido apariciones esporadicas y en otras

con actualizaciones muy tardias.
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A continuacion se indican algunos de los blogs mas destacados que se pueden

mencionar en el pais:

http://marearojaecuador.blogspot.com/

http://la-rabona.blogspot.com/

http://www.solomequedaelfutbol.blogspot.com/

http://www.johnmaza.net/

http://futbol.ec/

http://www.futbolizados.com/

http://cabinal4.blogspot.com/

http://blog.espol.edu.ec/patty/

http://www.hlg-ciclismo-de-montana.blogspot.com/

http://futbolasociados.blogspot.com/

http://www.elcanchero.com

http://www.ferrissports.blogspot.com
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1.2.3 Twitter (microblogging)
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Imagen N. 2

El 2010 ha sido el afio de Twitter'’. Se calcula que este microblogging alcanzé en abril
pasado los 100 millones de usuarios alrededor del mundo, segun varias noticias que circulan
por la Web. “Twitter, el sitio de microblogging que ha cosechado un gran éxito en Internet, ha
co?s‘egwdo~més de 100 millones de usuarios y espera atraer a cientos de millones mas en, los
proximos afos, ya que ha aumentado la accesibilidad del servicio en dispositivos como los

teléfonos moviles’*® [ 2 i
les”*°. Esta cifra esta actualizada hasta abril de este afo. Pero, el Mundial de

17 http://www .twitter.com

18 Twitter alcanza lo
. S 100 millones de i i
http://www.elmundo.es/elmundo/2010/04/15/navegante/1271320157.html (23/07/20ulsol;arlos, obrenido e
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Sudafrica y la popularidad del microblogging han ayudado a crecer esa cifra y ya se habla de

que se acerca a los 200 millones (hasta agosto 2010).

Muy pocos datos existen sobre el crecimiento de Twitter en Ecuador, pero la pagina
Pingdom.com, dedicada al monitoreo en Internet habla del crecimiento de este microblogging en
varios paises del mundo, donde América Latina ha cobrado una fuerza particular desde que en
noviembre pasado se lanzé Twitter en espafiol. Segun Pingdom, cinco paises latinos
(Argentina, Brasil, Colombia, México y Venezuela) ya acumulan alrededor de 15 millones de

usuarios.

Pero, ¢qué es Twitter? Su traduccién al espafiol seria gorjear, parlotear o trinar. No es
mas que un servicio gratuito de microblogging, que también hace las veces de red social y que
permite a los usuarios registrados enviar mensajes de texto de hasta 140 caracteres. En el

home de su propia pagina www.twitter.com se explican de la siguiente manera: “Twitter es una

fuente de informacién instantanea. Manténte actualizado. Mantén a otros actualizados. Eso es

todo”.

Estos mensajes pueden ser enviados desde Twitter.com, teléfonos moviles, programas

de mensajeria instantdnea o aplicaciones como: Twidroid, Twitterrific, Tweetie, Facebook,

Twinkle, Tweetboard, TweetDeck, etc. Este microblogging se encuentra disponible en cinco

idiomas: Inglés, Espafiol, Japonés, Italiano y Francés.

Las actualizaciones en el muro de los usuarios se muestran en los muros de los
seguidores, que son usuarios que han decidido aceptar la informacion de otros. Al igual que en
otras redes, Twitter también tiene normas de privacidad. Si un usuario no quiere que sus
publicaciones estén abiertas a todo el mundo, esta en su derecho de restringir el acceso solo a

sus seguidores.

El crecimiento de Twitter también es muy llamativo, pues en marzo pasado cumplio
apenas cuatro afos de existencia. Jack Dorsey (33 afios) es el padre de esta creacion y
ademas es el actual Presidente del Consejo de Administracion de Twitter, Inc. En una entrevista
publicada en el Diario La Nacioén de Argentina, Christopher Isaac Stone, uno de los creadores
de este microblogging, define a Twitter asi: “Era una suerte de proyecto paralelo dentro de
Odeo (una plataforma de audio que vendieron) y fue creciendo solo. En ese momento era
interesante para nosotros, pero no estabamos seguros de que lo fuera para el resto del mundo.

De hecho, armamos el primer prototipo de Twitter y se lo presentamos a nuestros amigos para
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gue lo mostraran a sus amigos, a modo de generar una especie de efecto domind. Los primeros
seis meses fue algo muy pequefio: nuestros amigos y familiares lo estaban usando, y realmente
nos parecia muy divertido, pero nadie mas sabia del tema. Lo que pas6é es que un par de
bloggers muy populares 'postearon’ sobre nosotros, y luego fuimos a South by Southwest, una
conferencia relacionada con cultura y tecnologia, en Austin (Texas, E.U.). Ahi nos dieron un

premio, y empez6 a funcionar la bola de nieve.”*.

¢,Como funciona Twitter? Al igual que Facebook, no es ninguna ciencia llevar una
cuenta. Solo basta con completar el registro y se puede empezar a utilizar. En Twitter no hay
tantas opciones como en Facebook para administrar la cuenta, pero se pueden modificar datos
personales, se puede agregar una fotografia o avatar personal, se pueden proteger los tweets,
para que solo sean visibles para los seguidores del usuario, se puede agregar una ubicacién y
hasta se puede escribir una minima biografia. Ademas, también se puede cambiar el disefio de
la pagina personal y buscar amigos o no amigos, o famosos que también estén en Twitter.

Y por supuesto, Twitter también ha llegado al mundo de los deportes para quedarse.
Varios son los futbolistas, atletas, tenistas y todo tipo de deportistas que ya se han registrado en
esta Red. Algunos de los ejemplos mas llamativos son los de Cristiano Ronaldo (que ya vimos
en el capitulo anterior avis6 de su paternidad via Facebook y Twitter) y otro el del jugador Diego

Forlan.

El delantero uruguayo tiene en su cuenta de Twitter a 352 944 seguidores (dato
actualizado al 23 de julio) y durante el Mundial de Sudéafrica, sus publicaciones fueron muy
llamativas. Diego Forlan fue una gran fuente de informacion para los enviados a Sudafrica y
para los medios deportivos alrededor del planeta. Este futbolista se encargd de contar varios
detalles de la estadia de la seleccion uruguaya en el Mundial. Los primeros ‘tuits’ que llamaron
la atencion se dieron un dia antes del debut de Uruguay, en los cuales el atacante contd su

malestar por el retraso del vuelo que llevaria a su equipo hasta Ciudad del Cabo.

19 Biz Stone, el hombre detrds de Twitter, obtenido de: http://www.tunoticierodigital.com/foro/entrevista-al-creador-
de-twitter-como-nacio-la-red-de-moda-t13913.html (05/08/2010).
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Estas son las publicaciones textuales que Forlan hizo el 10 de junio, a un dia del partido

ante Francia®®:

-“Increible, a un dia de empezar el mundial, y el charter se retraso 1 hr, por el

momento..... Culpables....???? Arriba Uruguay !!”.
-“A Francia, les estara pasando lo mismo que a nosotros ???”

-“Seguimos esperando....... dicen q tiene wuna averia nuestro avién, justo el

nuestro....pregunta...no hay otro avion disponible ?? Es increible’.

-“Aterrizamos en Ciudad del Cabo !!l”

Por supuesto, la noticia empezo a circular en todos lados y en Sudafrica se tomaron los
correctivos necesarios para que eso no vuelva a suceder con ninguna otra seleccion. De hecho,
el mismo Forlan, dias mas tarde se encarg6 de elogiar la organizacion de los duefios de casay

lo bien que se sintieron en la concentracion en Kimberley.

Asi, durante la Copa del Mundo, el jugador uruguayo publicé todo tipo de informacién.
En algunos casos hasta agreg6 videos (como el que colgd después de la victoria sobre Corea
del Sur, en su arribo al hotel de concentracion) y hasta fotografias (como el del asado que
hicieron los jugadores antes del partido ante Ghana), donde se podian conocer detalles de la
concentracion charria, que por evidentes razones estaban restringidos para los medios de

comunicacion y para los periodistas enviados a Sudafrica.

20 Informacidn obtenida de: https://twitter.com/DiegoForlan7, (23/07/2010)
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Famosos, actores, deportistas, politicos, periodistas, etc,

han creado una cuenta en

Twitter. Esta es la lista de los 10 ‘twitteros’ con mas seguidores en el mundo, segun el sitio:

Twitaholic.com:

Personalidades Followers/seguidores
1. Britney Spears 5381 008
2. Ashton Kutcher 5293 347
3. Lady Gaga (5039 961
4, Ellen DeGeneres 4 870 448
5. Barack Obama 4 608 191
6. Kim Kardashian 4 145 141
7. Justin Bieber 3844 541
8. Oprah Winfrey 3826 878
9. Taylorswift13 3648 178
10. John Mayer 3 425 007

TablaN. 2

Al igual que ha ocurrido con Facebook, los datos que se han publicado en varios perfiles

de Twitter también han sido utilizados para las publicaciones de las distintas plataformas de los

medios de comunicacion. En lo que se refiere a esta tesis, podemos mencionar algunos

famosos con cuentas de Twitter, que han circulado por los medios: Joseph Blatter (57 138

seguidores al 23 de julio), Larissa Riquelme (55 098 seguidores al 23 de julio), Andrés Iniesta

(186 902 seguidores al 23 de julio), Lucas Podolski (15 738 seguidores al 23 de julio), Sergio
Aguero (172 975 seguidores al 23 de julio), Kaka (1 394 657 seguidores al 23 de julio), Nicolas
Anelka (50 053 seguidores al 23 de julio), etc.

En el Ecuador, este microblogging ain no ha tenido mucha penetracion en el mundo del

periodismo deportivo. Son escasas las cuentas de Twitter que registran los periodistas. Entre
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los mas destacados se pueden mencionar a Diego Arcos de TC Television (1913 seguidores al
23 de julio) que cubrié el Mundial de Sudéfrica también a través de esta Red, Carlos Alfaro
Moreno de RTS (1998 seguidores al 23 de julio) y Jorge Cruz de Ultimas Noticias (439
seguidores al 23 de julio). Mientras que algunos medios ya cuentan con cuentas oficiales de

Twitter y lo analizaremos mas adelante.

1.3 Nuevas tecnologias paratransmision de datos

Para el analisis de este capitulo, las tecnologias y plataformas que se han escogido son
los servicios FTP, podcast y videocast. Estas son tres de las principales herramientas que en la

actualidad brindan utilidad a la transmision de noticias de indole deportivo.

Alrededor del mundo, los medios de comunicacion han usado estas nuevas herramientas para

mejorar la calidad y ofrecer al publico en linea productos poco tradicionales.

1.3.1 FTP (File Transfer Protocol)

FTP significa Protocolo de Transferencia de Archivos, por sus siglas en inglés (File
Transfer Protocol). Es una manera de enviar archivos muy pesados de una computadora a otra
y que no pueden ser transferidos por correo electronico debido a su tamafio. Existen varios
servidores de FTP gratuitos o pagados. Entre los principales se puede mencionar: FileZilla,
Fetch, Cut FTP, Ace, etc.

En periodismo, el FTP se utiliza principalmente para el envio de material de los
periodistas en coberturas, donde el correo electronico colapsa por el peso de los archivos, sean

fotografias, videos o audios.

“Es el protocolo de comunicaciones que permite la conexién entre ordenadores y la
transferencia de ficheros. Su objetivo inicial es crear centros estables donde almacenar
informacion que pudiera ser recuperada de forma rapida y sencilla por los investigadores. Es un
método de conectar a los ordenadores, permitiendo que usuarios distantes puedan transmitirse
informacion entre si”, sefialan Emy Armafanzas, Javier Diaz Noci y Koldo Meso (1996: 57),
sobre el FTP.
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Existen servidores FTP de acceso publico y otros de acceso privado. Lo Unico que se
necesita para enviar un archivo grande es una conexion a Internet y la informacion de cuenta

del servidor FTP donde se quiere enviar el archivo.

Sobre el uso del FTP, Mark Briggs (2007: 30), dice: “¢Cuando deberia usar el FTP?
Uselo si ha tomado algunas fotos o videos o ha grabado audios y desea publicarlos en linea en

su sitio Web con la nota en la que esta trabajando’.

Lo que hace este sistema de protocolo es comprimir los archivos y transformarlos a un
formato de solo texto. Pero cuando el usuario recupera el archivo en otra computadora, este se
convierte a su formato original, es decir lo descomprime para poder ser utilizado con el fin

necesario.

En realidad, el FTP apareci6 casi con la Internet, pero no era un servicio muy utilizado
por los medios de comunicacién y menos en Ecuador. En nuestro pais, el FTP empez6 a tomar
fuerza con las coberturas internacionales. En lo que se refiere a periodismo deportivo, los

servicios FTP fueron de gran utilidad a partir de la Copa Libertadores 2008.

En aquel torneo donde, Liga de Quito®* se coron6 campedn, los servicios de correo
electronico en las computadoras portatiles colapsaron en la mayoria de los partidos que se
disputaron en su estadio, debido a la aglomeracién de personas. Ademas no existia una sala de
prensa con conexién a Internet que permita enviar archivos a las salas de redaccion o
produccion de los distintos medios y por ultimo, los horarios de los partidos complicaban ain
mas el trabajo, estos se terminaban entre las 21:00, 22:00 y 23:00, y no se podia cumplir con

los horarios de cierre, sobre todo de las ediciones impresas de los periddicos.

Esas circunstancias complicaron mucho la cobertura de un hecho histérico para el pais,
por lo que varios medios tuvieron que optar por el FTP para la transmision de informacion, en
especial los medios de prensa escrita que deseaban cerrar sus ediciones a tiempo. Por
ejemplo, los fotégrafos de Diario EI Comercio enviaban via FTP las imagenes de los distintos
partidos a la redaccién del diario, para ser publicadas en la segunda edicion (que circula en
Pichincha) de este matutino, ya que dichas imagenes no alcanzaban a ser publicadas en la

primera edicién (la que circula en el resto del pais), debido al temprano horario de cierre.

21 Liga de Quito logré el titulo de la Copa Libertadores el 2 de julio del 2008, después de derrotar a Fluminense de
Brasil en partidos de ida y vuelta. El técnico que sacé campeon a ese equipo era el argentino Edgardo Bauza.
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Asimismo, los reporteros enviados a los partidos de Liga de Quito en el exterior
(Asuncién, La Plata, Buenos Aires, México y Rio de Janeiro) también debieron enviar su

informacién a través del FTP.

Otro caso fue el de las eliminatorias al Mundial de Sudafrica, fotografos y reporteros de
television debieron servirse del FTP para la transmision de informacion. Un ejemplo es el caso
de Teleamazonas. En sus computadoras portatiles, los reporteros de este canal quitefio tienen
instalado el programa de edicion de video Final Cut, ellos mismo producen su material y a

través del FTP envian sus reportajes de las coberturas de la seleccién ecuatoriana de futbol.

El ultimo ejemplo que se puede citar es la Copa del Mundo de Sudéafrica, donde la
cadena de canales duefia de los derechos también utilizé el FTP para agilitar el envio de
material y para abaratar costos en las transmisiones. En un reportaje publicado por El
Comercio, el 3 de julio en la seccion 3 (Deportes y Espectaculos), se habla del uso de este
servicio®.

Como se puede ver, el servicio de Protocolo de Transferencia de Archivos es de gran
utilidad para el periodismo en general y para el periodismo deportivo en particular, debido a la

gran cantidad de eventos que ocurren fuera de las salas de redaccion.

En el Ecuador, este servicio aun se lo utiliza solo para eventos especiales como los que
se mencionan anteriormente, con el tiempo debe convertirse en una practica comun, sobre todo
en ciudades grandes como Quito y Guayaquil, donde las distancias hacen que las coberturas de

los reporteros se compliquen.

1.3.2 Podcast y Videocast

Para explicarlo de una manera sencilla, los podcast y videocast son archivos de audio y
video que se pueden distribuir mediante una suscripcion RSS para que los usuarios los puedan

escuchar, ver on line o descargar para que los usen en el momento que ellos deseen,

22 “Los informes se transmitieron desde las distintas ciudades sedes del mundial a través del FTP, una plataforma
para la transmisién de informacién por medio de la red. Eso, segun Alfredo Adoum, gerente de produccion de TC
Television, les pemitié ahorrar costos. “Si un minuto via satélite cuesta USD 500, por FTP cuesta USD 50, sefiala
el rotativo en un reportaje titulado: Los canales locales tuvieron limitaciones para contar el Mundial,
http://www.elcomercio.com/2010-07-13/Home/Entretenimiento-Secundarias/EC100713P26TV_MUNDIAL.aspXx,
(15/08/2010)
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principalmente en dispositivos moviles. Estos archivos se pueden escuchar o mirar a través de

un blog, web y se convierten en algo particular en el momento en que se descargan.

En el 2005, la empresa Apple lanz6 al mercado iTunes 4.9 con soporte para reproducir
podcast y videocast. Esto generd una revolucion, ya que estos archivos empezaron a ser

conocidos por el publico y tomaron fuerza por sus numerosos usos posibles.

“En Internet podemos encontrar podcast de todo tipo de tematicas, desde tecnologia,
deportes, salud, hogar, etc. Al igual que los blogs, muchos podcast acostumbran a utilizar un
tratamiento informal y lenguaje coloquial, sin embargo, las caracteristicas de los podcast y
videocast varian mucho de unos autores a otros, tanto en el tiempo de duracion de los

»23

contenidos como en lo improvisado o elaborado del material multimedia publicado”**, publica la

pagina Desarrolloweb.com.

Los podcast y videocast empezaron a utilizarse como herramientas de marketing: por
ejemplo, las empresas usaron los podcast para informar a sus empleados sobre noticias
importantes, con un costo de elaboracién de material casi nulo. Las compafiias también
utilizaron los podcast y videocast para la formacion de sus trabajadores, para que ellos reciban
material de capacitacién y puedan escucharlo en sus reproductores MP3. Y también se han
usado estas herramientas para promocionar eventos, es decir se suben los podcast o videocast
publicitarios a la pagina de la empresa y los clientes reciben el material directamente a sus
computadoras, o0 se cuelgan en la Web los audios y videos de hechos que ya ocurrieron, puede
ser de algun concierto y los usuarios reproduciran el archivo cuando ellos deseen, lo que

genera una fidelizacion de las marcas.

Pero los podcast y videocast han tenido un uso particular en el periodismo. Las
empresas empezaron a utilizar esto como un agregado a los boletines de prensa, para que los
periodistas también visiten las paginas Web de las compafiias y no solo se queden con la

informacioén del boletin.

Varios medios de comunicacion de todo el mundo también empezaron a ofrecer podcast
y videocast sobre diferentes temas, siempre buscando espacios por las restricciones de los
medios de comunicacion tradicionales. Sin embargo, en el Ecuador, la oferta de estos productos

ha sido escasa y méas aun en lo que se refiere al periodismo deportivo.

23 Podcast es un RSS que enlaza con audio y/o video, tomado de: http://www.desarrolloweb.com/articulos/que-es-
podcast.html (26/07/2010).
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Quizas, la Unica propuesta seria en Ecuador fue la del Diario Ultimas Noticias de Quito,
gue entre 2008 y 2009 publicé 41 ediciones del Podcast de Futbolero. En este programa se
analizaba semanalmente un tema en particular, principalmente relacionado al fatbol o de
coyuntura.

El Podcast de Futbolero lo elaboraba la seccion Deportes de este vespertino quitefio y
llego a tener cierta trascendencia, pues se lo promocionaba a traves de la edicion impresa 'y de

la Web: www.ultimasnoticias.ec. En algunos casos, cuando los temas eran de gran interés,

hasta se publicaban notas posteriores a la grabacion del Podcast en la edicién impresa.
Algunos de los Podcast méas importantes fueron los que se grabaron con Agustin Delgado®,
Carlos Sevilla®® y Rodrigo Paz Delgado®. (ANEXOS 4, 5Y 6).

La ventaja de los podcast y videocast es que no tienen limite de tiempo y generalmente
se usa un lenguaje informal para hablar de cualquier tema, lo que hace al producto periodistico
mucho mas digerible que los programas de radio y television tradicionales.

Como hemos visto, los podcast y videocast son de gran utilidad para los medios de
comunicacion, y varios medios de prensa, alrededor del mundo se han servido de esto para
ofrecer mas productos a sus lectores, oyentes y televidentes. Pero en el Ecuador aun no se
explota esta herramienta, que es de facil uso y que permite acceder a nuevas audiencias, hasta

ahora desconocidas por los medios de comunicacion tradicionales.

24 Agustin Delgado es uno de los futbolistas histéricos del Ecuador y es el maximo goleador de la seleccién de futbol
con 31 tantos. Particip6 en e Podcast de Futbolero el 12 de septiembre del 2008:
http://www.ultimasnoticias.ec/noticiaUN.asp?id_noticia=19784&id_seccion=97

25 Carlos Sevilla es un director técnico de fatbol. Entre sus principales logros se encuentra el haber logrado el titulo
del torneo ecuatoriano con el Deportivo Quito, después no poderlo alcanzar en 40 afios. Participd en el Podcast de
Futbolero el 28 de octubre del 2008: http:/ww.ultimasnoticias.ec/noticiaUN.asp?id_noticia=21756&id_seccion=97

26 Rodrigo Paz Delgado es uno de los principales dirigentes del fatbol ecuatoriano. Bajo su mando, Liga de Quito ha

alcanzado sus mas importantes logros. Participé en el Podcast de Futbolero el 17 de diciembre del 2008:
http://www.ultimasnoticias.ec/noticiaUN.asp?id_noticia=23811&id_seccion=97
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CAPITULO Il: REDES SOCIALES Y HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL PERIODISMO
DEPORTIVO Y CLUBES ECUATORIANOS.

2.1 Casos de periodismo nacional

A continuacion se analizan cinco casos de periodismo nacional con énfasis en su
convergencia, el uso que dan a Facebook y Twitter y las experiencias vividas en estas
plataformas, principalmente con las secciones deportivas. Se han escogido estos medios: El
Comercio, Ultimas Noticias. Teleamazonas, Ecuagol y Futbol Ecuador, por considerarlos los de
mayor importancia y trascendencia en el uso de estas herramientas.

Aparte de los medios que se mencionan en este capitulo, se podrian referir otros como
El Universo, Nueva Emisora Central, Ecuavisa, CRE Satelital Diario Hoy y Revista Estadio que

también estan trabajando en herramientas digitales y redes sociales.
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2.1.1 El Comercio: www.elcomercio.com
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Cuando se cre6 la pagina Web de EI Comercio en 1995, su unica funcion era la de subir
a este portal la informacion que se publicaba en la edicién impresa. Esa actividad se la mantuvo

durante varios afios. La integracion entre la sala de redaccion digital con la de papel se dio una
década mas tarde.

Durante esos afios, www.elcomercio.com se posicioné en el mercado como uno de los

portales mas visitados en el Ecuador. El equipo de periodistas de la edicidn digital logré ganar

audiencia con las actualizaciones de noticias cada vez mas frecuentes y con otras actividades
puntuales.

Pero la convergencia con los otros medios de este mismo Grupo empresarial comenzo
en el 2005. Los primeros trabajos en conjunto se hicieron con el noticiero de Radio Quito. En
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Elcomercio.com se colgaban los audios de entrevistas, reportajes y se ofrecio la opcion al
publico de escuchar la radio por Internet, las 24 horas al dia. Hoy en dia, Radio Quito no cuenta

con una pagina Web propia, sino que su sefial es reproducida a través de www.elcomercio.com

y www. ultimasnoticias.ec.

En el 2008 EI Comercio hizo una fuerte apuesta por la convergencia entre los productos

de su empresa y dio inicio a varios proyectos. Por ejemplo, cred el sitio www.ultimasnoticias.ec

del vespertino Ultimas Noticias y se empez06 a trabajar en www.revistafamilia.ec de la revista

dominical Familia y www.xona.ec de la revista juvenil Xona.

El proyecto pionero fue el de las secciones deportes de EI Comercio, Ultimas Noticias y
Radio Quito. Periodistas de los tres medios compartieron coberturas de partidos de futbol,
realizaron viajes internacionales pensando para las tres plataformas (radial, impresa y digital) y
los portales Elcomercio.com y Ultimasnoticias.ec ganaron mucho espacio en el mercado por su
amplio despliegue en las secciones deportivas. Esto dio buen resultado desde el punto de vista
econémico, ya que se optimizaban recursos de la empresa y también desde lo periodistico,

debido a la experiencia profesional que ganaron varios de los reporteros en estas coberturas.

Pero a pesar de ser uno de los pioneros en el periodismo on line, El Comercio tardé en
introducirse en el mundo de las redes sociales. En el 2009, los periodistas de la edicion digital
crearon perfiles en Facebook y Twitter. Aunque se cometieron varios errores, fue el primer paso
para el uso de estas herramientas.

En el 2010 ElI Comercio apunté a captar audiencias a través de Facebook y Twitter,
dando marcha a un proyecto ambicioso. Para esto, contratd a Lorenzo Doulmon como
community manager?’ y jefe de la Unidad Digital de la compafia, para que se encargue de
disefiar una campafia agresiva y dirigir futuros proyectos. Otra vez la seccion Deportes fue la

pionera.

En febrero de 2010 se lanzaron al publico los canales de Lunes Deportivo® en Facebook

y Twitter, con un plan progresivo de crecimiento. En seis meses, Lunes Deportivo ha alcanzado

27 ElI community manager es el profesional encargado de administrar las redes sociales y las herramientas digitales
de las empresas y de los medios de comunicacién.

28 Lunes Deportivo es un semanario que circula todos los lunes con la edicion impresa del diario EI Comercio. Su
editor es Tito Rosales Cox.
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17 458 seguidores (dato actualizado el 4 de agosto) en Facebook?®, pero apenas 75 followers
en Twitter®®, por su escasa actualizacion e interaccion (dato actualizado al 4 de agosto). Lunes
Deportivo en Facebook se ha convertido en uno de los canales mas exitosos en redes sociales

en el pais, debido a su impacto en tan corto tiempo y a la gran participacion del pablico.

Su propuesta inicial fue la de convertirse en el canal de informacion deportiva con mas
lectoria en el pais y posicionar a Lunes Deportivo de EI Comercio en ciudades donde no tenia
mucha audiencia. A decir de Lorenzo Doulmon, community manager a cargo de este proyecto,
este objetivo se cumplio: “Nosotros quisimos que Lunes Deportivo sea el canal de Facebook
que la gente utilice para enterarse de las noticias deportivas, mas alla de que puedan leer o no
el Comercio o sean fieles lectores de otros periédicos como EI Universo. Nos hemos
posicionado y hoy en dia, un poco mas del 50% de nuestros seguidores son de Guayaquil. Ese

es un logro para esta empresa’.

Este canal de Facebook es administrado periodisticamente por Fabian Alarcén, redactor
de la seccién Deportes de ElI Comercio, quien se encarga de publicar las notas de la edicion

impresa, moderar comentarios, generar debates y encuestas y mantener actualizado el muro.

Una de las principales actividades de este canal para generar seguidores fue el sorteo
de camisetas autografiadas de los principales equipos del campeonato ecuatoriano de futbol.
Para esto, los usuarios debian asistir al evento creado por Lunes Deportivo y participaban en el
sorteo. Este hecho generd un gran nimero de visitas, comentarios, debates y sobre todo ayudé

al rdpido crecimiento de seguidores.

Lunes Deportivo continta al aire y es el canal donde se informa todo lo que ocurre en el
mundo deportivo, tanto en hechos locales como en internacionales. Es una muy buena fuente
de retroalimentacion para los periodistas de la seccion Deportes, ya que los usuarios comentan

con alta frecuencia y sugieren temas, proponen ideas, critican articulos, etc.

Una vez posicionado Lunes Deportivo, ésta empresa lanz6 al publico La Guia del

Mundial también en Facebook®. En esta fase del proyecto, ya no sélo se pretendié seguir

29 http:/iwww.facebook.com/lunesdeportivo
30 http://www .twitter.com/lunesdeportivo
31 http:/iwww.facebook.com/laguiadelmundial
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creciendo en seguidores y continuar posicionando a la seccion Deportes de ElI Comercio, sino

gue la meta fue sacar rédito econémico.

Varias empresas se interesaron en este proyecto e intentaron negociar un vinculo, pero
el Comercio pactd con Chevrolet un paquete de exclusividad que incluia un canal en Facebook
con al menos diez mil seguidores, presencia de marca, generacion de eventos, informacion
actualizada durante el Mundial de Sudéfrica e infografias con los goles de la fecha. Todo por un
costo de USD 18 000.

La Guia del Mundial fue un éxito, ya que este canal llegé a tener 15 228 seguidores
(dato actualizado al 4 de agosto), mucho mas de lo que se negocio6 con el cliente, por lo que se
logré cumplir con Chevrolet. “Vender un canal de Facebook lo puede hacer cualquier persona,
lo dificil es conseguir los diez mil seguidores que nosotros le vendimos a Chevrolet. Para eso
ayuda mucho la marca El Comercio que genera confianza en los lectores, porque al fin y al

cabo lo que nosotros estamos vendiendo es informacion”, sefiala Doulmon.

Después de esta primera fase, EI Comercio tiene ahora varios proyectos en mente. Uno
de los mas llamativos es el Campeonato de futbol (que hasta el 3 de agosto no se encontraba al
aire). Este sera presentado en el pais para hablar exclusivamente del Campeonato Ecuatoriano
de Futbol, pero no se le ha puesto un nombre particular porque se quiere vender la idea a otras
regiones. Bajo el titulo de ‘Campeonato de futbol’ podria funcionar en Ecuador, en Peru, en
Colombia o en cualquier otro pais.

Aparte de esto, el Diario EI Comercio posee su canal de Twitter®? (con 2 939 followers al

4 de agosto), que ha servido para anunciar las notas que se publican en www.elcomercio.com y

asi generar trafico en su version digital. “Es un espacio donde hay que estar porque la
competencia también esta y hay que sacarle provecho. A nosotros nos ha servido para llegar a
una audiencia que la teniamos abandonada”, es el criterio de Estéfano Davila, coordinador de

El Comercio digital.

Aunque ElI Comercio ha alcanzado un relativo éxito en el uso de estas herramientas, el
trabajo de los encargados de este proyecto no ha sido facil. Durante el proceso se han
encontrado varias trabas, sobre todo en los periodistas tradicionales de la redaccion impresa,
gue siguen creyendo que Internet, las redes sociales y las nuevas herramientas son una

amenaza para ellos y se niegan a un cambio.

32 http://www twitter.com/elcomerciocom
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“Ha costado mucho cambiar el criterio de los periodistas tradicionales. Me parece que se
debe a la mecanica a la que ellos estan acostumbrados y que les exige la edicién impresa.
Muchos se oponen a incorporar nuevos habitos a su cadena de trabajo. Todo es cuestion de
falta de actitud, porque no se dan cuenta de todo el provecho que ellos pueden sacar si se
involucran en este mundo de redes sociales, Internet y nuevas herramientas”, opina Estéfano

Davila, coordinador de Elcomercio.com.

Mientras que Lorenzo Doulmon, community manager encargado de estos proyectos y
Jefe de la Unidad digital cree que “ha sido dificil entrar en el periodismo tradicional, porque lo
qgue nosotros estamos haciendo en Facebook y Twitter es un periodismo participativo y a los
periodistas no les gusta que cualquier persona les diga que esta mal su trabajo. Ellos deben
entender gue tienen una capacidad y un talento que deben explotar de la mayor manera posible
y que en la actualidad pueden llegar a mas personas por Internet que a través de la edicion de

papel”.
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2.1.2 Ultimas Noticias: www.ultimasnoticias.ec
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Imagen N.4

Hasta noviembre del 2008, el Diario Ultimas Noticias de Quito® (UN) no contaba siquiera

con una pagina en Internet. La Web www.ultimasnoticias.ec lleg6 recién dentro de un proyecto

ambicioso del vespertino quitefio, que incluia un redisefio grafico, una reconceptualizacion
editorial y un portal Web.

Ultimas Noticias aposto por el periodismo ciudadano y empezé un proyecto liderado por
Leonel Bejarano, quien en ese entonces era el editor general de este diario. La idea fue
convertirse en un periodico participativo, en donde la misma comunidad sea la encargada de

generar las noticias. Para esto se trabajé con lideres barriales para que informen a la sala de de

33 El Diario Ultimas Noticias de Quito fue fundado en 1938 por Carlos Mantilla Ortega. Es un producto editorial del
Grupo El Comercio. Su director es Jorge Ribadeneira Araujo y su editor encargado es Carlos Mora.

41


http://www.ultimasnoticias.ec/
http://www.ultimasnoticias.ec/

los sucesos que ocurrian en sus respectivas zonas, como eventos, actos deportivos, hechos

delincuenciales, y noticias en general. Se cre6 el nimero 17001MIVOZ, donde la gente podia

llamar a dejar sus noticias; y se incorporé el correo mivoz@ultimasnoticias.ec que recibia todo
tipo de informacion, desde criterios editoriales, quejas, sugerencias, hasta noticias de robos,

asaltos, molestias y mas.

Se incorporo también una buseta que servia como redaccion movil. Este auto se lo
adapté para que en su interior funcione un escritorio con computadora y asi los ciudadanos
puedan escribir sus noticias sin restricciones, pero con la guia de los periodistas de Ultimas
Noticias. Con esta Van se recorria los barrios de la ciudad y se recogia a detalle toda la
informacion de una determinada zona para después contarla en un amplio informe en la edicion

impresa.

A esto se sumo un redisefio grafico, donde se tratd de ser mas agresivo, e impactante,
de llegar a los lectores con titulos llamativos, destacar en cada seccion del periddico los
servicios que se ofrecia al publico, usar colores intensos distintos a los tradicionales. Incluso se

redisefio el logotipo del periddico.

Para la pagina Web se contratd un equipo de cuatro periodistas y un disefiador
multimedia. Cada uno de ellos dirigia un area particular: Deportes, Actualidad — Ciudad,
Entretenimiento — Cultura y Vida Sana — Mi Casa. En lo posible se trataba de mantener
actualizada cada una de estas secciones la mayor cantidad de veces al dia, al igual que el
Home principal. De ser posible, en cada noticia se incorporaba algun accesorio audiovisual
(galerias de fotos, videos, audios de entrevistas, especiales en Adobe Flash), méas alla de las
notas en texto.

A pesar de las dificultades, del temor de varios periodistas tradicionales, el hecho de que
era una sala de redaccion pequefia (con apenas un equipo de 30 personas entre periodistas y

disefiadores), sirvio para que la convergencia entre el digital y el impreso funcione.

Después de cumplida esta primera etapa de posicionamiento en el mercado, los
periodistas del digital se incorporaron a cada una de las secciones y toda la sala de redaccion
empez6 a generar material para el impreso y el digital al mismo tiempo. Se logr6 que los
mismos periodistas del impreso subieran sus notas a la Web y los encargados de cada seccion
solo administraban editorialmente los espacios, es decir decidian donde se ubicaban las notas

principales y secundarias de cada seccion.
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Ultimas Noticias empez6 a trabajar en Twitter recién en el 2009. Jorge Cruz (coordinador
de Ultimasnoticias.ec desde noviembre de 2009 a julio de 2010) fue el encargado de crear este
canal. Aunque la labor no fue muy coordinada, se consigui6é un relativo éxito y se realizaron

trabajos muy interesantes, sobre todo a través de Twitter.

Aqui la pionera también fue la seccion Deportes. A través de la cuenta oficial de Twitter
de Ultimas®* se realizaron coberturas de varios partidos de fltbol, que eran transmitidos en la
Web del periddico como eventos. Algunos de los casos que lograron mayor éxito en visitas al
portal fueron los encuentros de Liga de Quito por la Copa Sudamericana 2009%* y los de la

seleccidon ecuatoriana en las eliminatorias al Mundial de Sudafrica.

En el 2010 Ultimas Noticias empez6 a trabajar con mayor profundidad en Facebook. Se
cred el canal oficial del Diario y se comenzaron a difundir las noticias que se subian a la pagina

de Internet.

Otro intento fue el canal Futbolero Mundial®®

, creado para difundir noticias de la Copa del
Mundo que se disputé en Sudafrica. Diariamente se actualizaba el muro de Facebook con
resultados de partidos, fotografias de cada encuentro, noticias, curiosidades y todos los
detalles. Pero todo lo mencionado anteriormente no quedé mas que en intentos y buenas
ideas. La transmision de eventos via Twitter se volvid algo esporadico, el canal Futbolero
Mundial en Facebook dejé de actualizarse con la misma frecuencia, a pesar de generar un buen

nuamero de seguidores en poco tiempo (313 en casi un mes).

A criterio de Jorge Cruz, quien trabajé en la Web de Ultimas Noticias desde su creacion
hasta julio de este afo, el proyecto no alcanz6 éxito por varios motivos, donde destaca: “No se
hizo un trabajo en equipo ni fue un proyecto planificado. Todas eran iniciativas particulares que
se ponian en marcha sin detenerse a pensarlas como una estrategia editorial y hasta

comercial”.

Aparte, Cruz puntualiza otros detalles para el fracaso de estas ideas. Por ejemplo, la

falta de personal para que se pueda dedicar a trabajar especificamente en redes sociales o que

34 http://lwww.twitter.com/UNquito

35 Liga de Quito logré el titulo de la Copa Sudamericana el 2 de diciembre del 2009, después de derrotar a
Fluminense de Brasil en partidos de ida y vuelta. El técnico que sacé campedn a ese equipo era el uruguayo Jorge
Fossati.

36 http://www.facebook.com/futboleromundial

43



pueda cumplir la funcion de community manager dentro del periddico. “Se fue y vino mucha
gente en muy poco tiempo. No habia tiempo para detenerse a pensar. Llegd un momento
donde a los periodistas digitales nos tocé ayudar en el impreso debido a la falta de mano de
obra. El periédico debe circular todos los dias, mientras que la Web si se puede dejar de

actualizar. Eso hizo que se abandone parcialmente la pagina hasta otros proyectos puntuales”.

Probablemente el proyecto mas serio en herramientas digitales vinculado a Ultimas
Noticias, es el del programa Toco y Me voy*’, conducido por Jorge Cruz y Santiago Guerrero,
periodistas de este Diario. El espacio cuenta con un blog®, donde se informa sobre los
programas de cada semana y se publican las fotografias de invitados famosos al programa; un
canal de Facebook * (con 1 783 seguidores al 4 de agosto) con actualizacién constante de
noticias; y un canal de Twitter*® (con apenas 33 followers) ya que no se ha registrado mayor

movimiento de parte de los administradores.

Actualmente, el Gnico canal que es administrado desde la sala de redaccion es el de
Ultimas Noticias en Facebook®!, que esté a cargo de Luis Fernando Orquera. Este canal cuenta
con 279 seguidores (dato actualizado al 5 de agosto del 2010). Alli principalmente se suben la
mayor parte de notas que se publican en ultimasnoticias.ec.

En las dltimas semanas, Orquera ha utilizado un estilo mas informal, méas propio de las
redes sociales, para administrar este canal. Aunque sigue siendo un trabajo poco planificado,
sin objetivos claros, Ultimas Noticias en Facebook ha logrado crecer en nimero de seguidores.
El estilo mas popular en el lenguaje que se ha usado en estos dias, que va de acuerdo con el
perfil del periédico, ha generado retroalimentacion de parte del publico, aunque sea en niveles

minimos.

Desde marzo pasado, el peridédico se encuentra en otro proceso de reingenieria. La

caida en ventas ha obligado a los directores del Grupo ElI Comercio a que se replanteen los

37 Toco y Me Voy es un programa que habla de musica y futbol. Se transmite todos los jueves de 18:00 a 19:00 por
Radio Quito 760am y se retransmite los domingos a las 09:30.

38 http://tocoymevoyec.blogspot.com

39 http://www.facebook.com/tocoymevoyec
40 http://www .twitter.com/tocoymevoy

41 http://www.facebook.com/ultimasnoticiasec
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conceptos de Ultimas Noticias, por lo que esta en marcha un redisefio editorial y gréfico, que ha

hecho que varios proyectos se detengan hasta definir el futuro de este vespertino.

2.1.3 La Red: Futbol Ecuador: www.futbolecuador.com
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Imagen N.5

Futbol Ecuador fue un proyecto independiente que inicié en el 2001 como una pagina
dedicada a informar noticias del deporte ecuatoriano e internacional. Este portal no es de
propiedad de Radio La Red de Quito (102.1FM)*, sino que tiene un vinculo bastante particular
gue une a la pagina www.futbolecuador.com con esta emisora.

42 Radio La Red fue fundada en 1997 por Alfonso Laso Bermeo, uno de los relatores de futbol con mayor trayectoria
en el Ecuador. Actualmente, el director es su hijo, Alfonso Laso Ayala y la administracion esta a cargo de otros
integrantes de la familia.
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Luis Otero, actual administrador y editor de este portal, define el vinculo como un
convenio: “Nosotros no somos la pagina oficial de La Red. Lo que nosotros les damos es
imagen, promocionan sus programas en nuestro espacio y se puede escuchar su programacion
en nuestra pagina las 24 horas del dia. A cambio ellos nos acreditan como parte de su equipo
periodistico, lo que nos sirve para conseguir credenciales, y tenemos la exclusividad de tomar

sus audios para publicar notas en nuestra Web”.

Futbol Ecuador cuenta con un equipo propio de tres periodistas, que se encargan de
actualizar esta Web la mayor parte del dia. Su vinculo con La Red no llega al punto de que sus
reporteros suban sus notas a este portal, ni tampoco que generen material particular para
publicarlo en la pagina. No se ha intentado hacer esto en las coberturas interprovinciales e

internacionales que habitualmente realiza la radio.

En estos nueve afios de existencia de Futbolecuador.com, se han hecho varios intentos
por intentar una convergencia, o de aprovechar la imagen de algunos de los periodistas de la
emisora para captar mas audiencia para la radio y para el portal, pero los esfuerzos no han

dado resultado.

“A los que se los denomina periodistas consagrados no les importa involucrarse en este
tipo de proyectos. Nunca tienen tiempo ni interés en colaborar. Varios periodistas siguen
creyendo que el periodismo actual es el mismo que se hacia hace muchos afos, no se atreven
a romper esquemas Yy ven el periodismo digital con temor porque lo sienten como una amenaza.
Por eso hemos decidido continuar solos y generar nuestro propio material y solo mantener este
vinculo particular con La Red”, es el criterio de Otero, sobre la escasa convergencia que se ha
dado en este caso.

Futbol Ecuador fue uno de los pioneros en el mundo del Twitter en el Ecuador.*® Este
canal esta al aire aproximadamente hace tres afios, cuando en el pais casi ni se conocia este
microblogging. Actualmente cuenta con 1 545 seguidores (dato actualizado al 4 de agosto) y
esta posicionado en el mercado del periodismo deportivo como una de las principales fuentes

de informacién.

Sin embargo este canal de Twitter no tiene mucha interaccién con el publico, que es una
de las principales funciones de los microblogging, sino que sirve exclusivamente para publicar

los enlaces de todas las notas que se publican en www.futbolecuador.com. “Este es un servicio

43 http://www twitter.com/futbolecuador
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gue ofrecemos al publico, porque asi puede ir directamente a lo que tiene que leer y no tiene
gue estar navegando por todo el portal hasta encontrar lo que le interesa”, sefiala Otero acerca

del uso de Twitter.

Su canal de Facebook®® es mé&s exitoso en seguidores, cuenta con 5 958 (dato
actualizado al 4 de agosto), a pesar de que lleva menos tiempo al aire que su canal de Twitter.
En este espacio se registra mucha mayor interaccion con el publico, ya que no solamente se
publican las notas de la edicion digital, sino que también se anuncian eventos que se
transmitiran por Radio La Red, se hacen constantes preguntas y encuestas a los seguidores y
se actualiza el muro con mas frecuencia, o que ha generado un mayor niumero de participacion
del publico.

Este portal no cuenta con un community manager definido para que se encargue de
estas herramientas, sino que los tres periodistas comparten labores dependiendo de su horario
de trabajo. Es decir, el periodista que est4 de turno en el portal, debe actualizar el Home,

moderar comentarios, publicar noticias y administrar los canales de Facebook y Twitter.

Luis Otero, editor de Futbolecuador.com califica como bueno el balance en Facebook y
Twitter, ya que mediante estos espacios han logrado posicionar al portal y captar mas audiencia
para la Web y también para la emisora con la que mantienen el vinculo. “Creemos que las redes
sociales son el futuro por donde se movera el periodismo deportivo, por eso lo que hemos
hecho es muy interesante, porque tenemos buena aceptacién del publico y porque hemos

logrado posicionar la marca”.

Desde mayo pasado, Futbol Ecuador posee un blog de opinion denominado La voz de
las tribunas®. En cada una de las notas que se publican en esta Web aparece un relance que

invita a visitarlo. Este es un espacio editorial, que pretende seguir ampliando audiencia.

Esta pagina no tiene proyectos inmediatos en Facebook, Twitter y otras herramientas
digitales. Actualmente se esta diseflando una estrategia agresiva particularmente para
Facebook, pero que se la pondrd en marcha en enero del proximo afo. El tema aun se lo ha
manejado con reserva y es conocido solo por los directores del portal.

44 http:/iwww .facebook.com/futbolecuador

45 http://www.futbolecuador.com/stories/publica/15419
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A pesar del tiempo que lleva al aire Futbolecuador.com y de su trabajo con varias
herramientas digitales, ain se sigue desperdiciando el vinculo con Radio La Red. Laborando en
conjunto podrian sacar rédito desde ambos lados, ya que ahorrarian recursos econémicos y
humanos, captarian mas audiencia, posicionarian mas las marcas y conseguirian un

crecimiento profesional del equipo de periodistas de la Web y la emisora.

2.1.4 Ecuagol: www.ecuagol.com
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Imagen N.6

La pagina www.ecuagol.com nacié en el 2005, con el proyecto de posicionarse en el
mercado como la Web mas importante en lo que se refiere a informacion del fatbol ecuatoriano.
En poco tiempo, este portal logré captar un publico bastante amplio y por eso los fundadores y
directores decidieron ampliar sus horizontes y crearon la revista impresa Ecuagol. Al principio,
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ésta circulaba semanalmente, pero la falta de respaldo econémico y publicitario obligd a que la

frecuencia sea mensual.

El mismo equipo de periodistas de la edicion digital se encarg6 del trabajo en la version
impresa, por lo que se llevo a cabo una convergencia casi de forma obligada, lo que ayudo para

gue existiera una consistencia entre lo que se hacia en las dos plataformas.

Pero el afio pasado, la version impresa de Ecuagol incorporé como uno de sus socios
principales a la empresa Publicart S.A., quien maneja otros productos en el pais, como la
revista de publicidad y marketing Markka Registrada. Esto produjo que la revista tome otro giro
editorial, que se hagan varios cambios en el disefio, entre otros aspectos.

En lo que se refiere a esta investigacion, Publicart hizo algunas sugerencias dentro del
negocio periodistico en Ecuagol, por ejemplo recomendd usar nuevas herramientas e ingresar
en las redes sociales, con la finalidad de llegar a otras audiencias. Todo esto, a pesar de que el

nuevo socio solo ingreso en el negocio impreso, mas no en el digital.

Gracias a estas recomendaciones, en enero de este afio, Ecuagol lanz6 al publico su
canal de Facebook’, que se ha convertido en siete meses en el de mayor cantidad de
seguidores en el pais (22 272 al 5 de agosto), en lo que se refiere a periodismo e informacion

deportiva.

En este espacio se publican las notas que salen en la edicion impresa, galerias de
fotografias que no alcanzan a aparecer en la revista por el espacio limitado, notas que se

actualizan en la pagina www.ecuagol.com y notas generadas exclusivamente para Facebook.

De vez en cuando también se generan debates de opinion, lo que produce retroalimentacion
para los periodistas de parte del publico y viceversa. Con este canal, las ideas de los directores
de este medio apuntaban a llegar a un nicho de mercado al que muy pocos habian apostado y

asi aumentar la audiencia de Ecuagol en la mayor cantidad de plataformas posible.

Pero curiosamente, en el canal de Facebook de Ecuagol también se publican notas de
otros medios locales, medios internacionales e incluso noticias de varios medios de la
competencia, lo que refleja la poca capacidad logistica que tiene el medio para generar
informacion propia desde su sala de redaccion. Sobre esto, Andrés Guschmer, Director editorial

de Ecuagol, afirma que es una forma de ser transparentes con la informacion: “Preferimos dar el

46 http://www.facebook.com/pages/REVISTA-ECUAGOL/1662168114467ref=ts 06/08/2010
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crédito a los otros medios. En muchas ocasiones es mas facil citar las fuentes, que redactar una

nota sin elementos. Somos transparentes”.

A pesar de esto, la experiencia en Facebook ha sido calificada en Ecuagol como
excelente, porque en realidad lograron el objetivo de llegar a una audiencia cautiva e impactar
de una forma que en algin momento era impensada. “Es impresionante. Antes de conocer
estas nuevas herramientas, ningun miembro del equipo le ponia mucho interés, pero ahora nos
damos cuenta el éxito que hemos alcanzado desde que apuntamos a captar publico a través de
Facebook”, afirma Guschmer. Hay que sefialar también que en esta Web tampoco existe un
community manager designado para que se encargue de redes sociales y herramientas
digitales y que pueda disefiar y planificar nuevos proyectos, sino que el equipo periodistico

alterna funciones para administrar el canal de Facebook.

Actualmente, Ecuagol esta dividido en dos salas de redaccion: impresa y digital, pero el
trabajo se realiza por separado. No existe una convergencia que permita sacar provecho a las
dos plataformas. Esto se debe a que Publicart, el nuevo socio que ingreso6 a la revista, decidio
no invertir en el digital, lo que ha generado una brecha que es reconocida por el mismo Director
editorial: “Me duele decirlo, pero existe una diferencia de calidad entre la revista y la Web. La
edicion impresa esta un par de escalones arriba”. Lo que por ahora se mantiene es un vinculo

periodistico, pero no se realizan trabajos en conjunto.

En lo que se refiere a Ecuagol.com, varios son los proyectos que se tienen en carpeta.
Después del éxito que resultdé su canal de Facebook, el siguiente paso sera involucrarse en
Twitter, con varios objetivos. Entre los principales se puede destacar el afan de seguir
posicionando al medio en el periodismo deportivo ecuatoriano y luego se tratara de conseguir
réditos econdémicos ofreciendo a los auspiciantes estas herramientas con gran cantidad de
seguidores. “Nuestros proyectos van encaminados a generar mejores productos periodisticos.
Tratamos de ofrecer calidad a nuestros lectores para mantener su fidelidad”, asegura

Guschmer.

Al igual que ocurre en otros medios, en Ecuagol también se desaprovecha la capacidad
gue podrian tener sus productos para converger en distintas plataformas. Mas alla de las
decisiones empresariales, si Ecuagol impreso trabajara en conjunto con la pagina Web, ambos
podrian sacar provecho. Como ya se ha dicho, se optimizarian recursos, se captaria mas

audiencia y se ganaria experiencia periodistica.
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2.1.5 Teleamazonas: www.teleamazonas.com
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Imagen N. 7

Hasta febrero del 2010, la pagina Web www.teleamazonas.com cumplia casi la Unica
funcion de anunciar la parrilla de programacion de este canal. Era un espacio con escasas

actualizaciones, y de vez en cuando se anunciaban o promocionaban programas que salian al
aire.

En agosto del 2009, los directivos de Teleamazonas®*’ decidieron repotenciar su paginay
contrataron nuevo personal para que se encargue de dirigir este proyecto. Lucia Mifio, que ya

habia tenido experiencia en otras compaiiias, llegé como coordinadora general para poner en

47 Teleamazonas es un canal de television privado. Fue fundado en 1974 por Antonio Granda Centeno. Su actual
propietario es Fidel Egas y el gerente general es Sebastian Corral.
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marcha el replanteamiento de Teleamazonas.com, junto con un reducido grupo de apenas dos

periodistas digitales, un disefiador multimedia y un pasante.

El lanzamiento oficial de este nuevo portal se realizé en febrero del 2010. La idea de los
directivos del canal era introducirse en el mundo digital, ya que hasta ese entonces habian
perdido espacio en relacién a otros canales de la competencia, como Ecuavisa, que ya habia

redisefiado su pagina Web.

En principio, el proyecto no tuvo objetivos muy claros. Mas bien, el pequefio equipo

humano que se encarg6é de redisefiar www.teleamazonas.com fue el que generé la mayor

cantidad de ideas de la reestructuracion de la actual Web de esta cadena televisiva. En la
actualidad, este portal ya no es lo obsoleto que solia ser, con informacion desactualizada y con
muy poco movimiento. Un dato que habla de la evolucion de esta Web es el nimero de visitas:
hasta el redisefio generaba un méaximo de 600 visitas al dia, mientras que hoy promedia 6 000
ingresos diarios.

La primera etapa de Teleamazonas.com fue la de reposicionar a esta pagina en el
mercado periodistico on line. Para esto se realiz6 una campafa digital que se reforzé en la
sefial televisiva. En la mayoria de los programas de produccion nacional se anunciaba el
relanzamiento del portal, lo que dio muy buen resultado. “Lo que primero quisimos hacer es que
la gente conozca que Teleamazonas.com ya no iba a ser la misma pagina aburrida, sino que
ahora los usuarios iban a poder interactuar con mayor frecuencia”, apunta Julio Paez, actual

Coordinador de contenido de esta Web.

Pero no solo eso, sino que el grupo de trabajo encargado de www.teleamazonas.com

también tuvo que convencer a los directivos del canal de que el proyecto era viable, de que se
podia potenciar la imagen del canal en un espacio que no se habia explorado y en el que la
competencia ya habia empezado a dar sus primeros pasos. Esa primera etapa fue breve. La
respuesta del publico fue buena y los mandos altos del canal aceptaron continuar con esta
nueva version de Teleamazonas.com. Asi, después de un mes y medio a partir del lanzamiento,

se dio el siguiente paso.

A finales de marzo del 2010, Teleamazonas ofrecio a su publico su primer videochat. Se
trataba de un espacio para que los televidentes puedan interactuar con los periodistas del

canal. Esta primera prueba la realizé6 Milton Pérez, uno de los periodistas mas consagrados y
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Productor de noticias. En este primer contacto con la gente, Pérez conté su experiencia en la

cobertura que habia realizado después del terremoto de Haiti.*®

“Este es un espacio que nos ha servido para acercarnos a la gente, para que el publico
se dé cuenta de que los periodistas o famosos no son inalcanzables, lo que ha dejado una
buena imagen en las personas que visitan nuestra Web”, afirma Julio Paez. Los videochats se

mantienen hasta la actualidad*® (septiembre de 2010).

En el siguiente paso de este proyecto se cred el canal de Twitter oficial de
Teleamazonas.*® Esta idea también surgié del reducido equipo dirigido por Lucia Mifio, que otra
vez debié convencer al directorio, de que por esta via también se podian captar otras

audiencias a quien ofrecer los productos que el canal esté elaborando.

J

Ingresar en el mundo de este microblogging no fue facil. Muchos de los ‘twitteros
mostraron un rechazo al canal oficial Twitter de Teleamazonas, que en los primeros dias debi6
experimentar un sinnUmero de criticas ya que consideraban que Teleamazonas estaba
invadiendo un espacio de libertad, con fines politicos y mediaticos. “Debimos enfrentarnos a
eso. Esa no era nuestra intencion, sino seguir ampliando la audiencia del canal por todas las
vias posibles. Con el tiempo hemos demostrado que lo que queriamos era informar sin ningan

otro tipo de objetivo”, comenta Paez.

En poco tiempo, el Twitter de Teleamazonas ha logrado gran éxito. Actualmente cuenta
con 5 207 seguidores (dato al 5 de agosto del 2010) y se ha convertido en una gran fuente de
informacion para el publico. Lo que ahi se publican son los avances de las noticias que se

suben a la pagina www.teleamazonas.com, lo que ha ayudado también a generar trafico en

visitas a la Web. Teleamazonas mantiene la politica de seguir a sus followers, con el afan de

generar retroalimentacion.

48 Haiti sufrié un terremoto de 7 grados en la escala de Richter el 12 de enero del 2010, a 15KM de su capital Puerto
Principe. Se calcula que 200 000 personas murieron como consecuencia y un millén quedaron damnificados.

49 Los videochats han dado buen resultado. Por este espacio han pasado varios de los periodistas como Alfonso
Laso, Andrés Guschmer, Mirelly Barzola, Gisella Bayona, Marcela Holguin, Kiki Pérez, Rodrigo Proafio, Xavier
Pimentel, Verdnica Coronel, Maria Cecilia Moreno, Rodolfo Asar, Veronica Ibarra, Gabriela Diaz, etc; personajes de
las series que se producen en el canal como La Pareja Feliz, Juanfran de la Plaza Foch, ‘Papaito Correa’, etc; y
también algunos invitados nacionales e internacionales como Noel Schajris, Jaime Enrique Aymara, Brandao,
Santiago Cruz, Lucas Arnau, Gerardo Moran, Chino y Nacho, Carlos Tenorio, Gustavo Herrera, Amparo Grisales, Au-
D, Danilo Parra, Mirella Cesa, lvan Vallejo; etc.

50 http://www.twitter.com//teleamazonasec

53


http://www.teleamazonas.com/

Pocos dias después de la aparicion del canal de Twitter, se cred también el canal de
Teleamazonas en Facebook®. Este espacio ha servido principalmente para que la gente pueda
interactuar, para que exista una retroalimentacion con los administradores de la Web, ya que
por aqui reciben criticas, comentarios, sugerencias, etc. Este canal cuenta con 9 959

seguidores (dato al 5 de agosto del 2010).

Otra de las importantes iniciativas de teleamazonas.com fue la de crear perfiles en
Twitter para varios de sus periodistas. En principio, cada cuenta incluia el nombre, o apellido de
los reporteros méas el sufijo Teleamazonas. Por ejemplo, la cuenta de Milton Pérez era
@mpteleamazonas. Algunos de los periodistas decidieron continuar por si solos y modificaron
los nombres de sus cuentas. Igual, la mayoria de ellos utilizan estos canales con fines

periodisticos, lo que ha permitido una mayor posicion de la Web www.teleamazonas.com.

Al momento ya se trabaja en el siguiente objetivo que incluird a la seccion Deportes, con
guien se trabajara en Facebook, Twitter y videochats. Segun el criterio de Julio Péez, se dejo
para una siguiente etapa el trabajo con el equipo deportivo del canal, ya que “son mas abiertos
y se pueda trabajar con mas facilidad. Primero quisimos trabajar con el equipo noticioso, donde
nos ha costado superar las barreras del periodismo tradicional”. Al momento, el Unico periodista
deportivo del canal, involucrado en estas nuevas herramientas es Andrés Guschmer, quien
utiliza su cuenta de Twitter (@a_guschmer) para comentar sobre las noticias deportivas de
actualidad, interactuar con periodistas y fanaticos del futbol y para anunciar sus coberturas.

En lo que se refiere a Deportes, ya se han adelantado algunas iniciativas. Por ejemplo,
en los partidos del campeonato ecuatoriano de futbol de los cudles Teleamazonas tiene los
derechos, se transmite a través de Teleamazonas.com el audio de la narracion. No se emite la
sefial de TV, ya que los derechos no lo permiten. Ademas, cuando los partidos son
considerados de relevancia, se hacen coberturas en el sitio y se emiten imagenes propias del

portal y no las que genera la sefial del canal.

Lo que se hace es que algun periodista digital asiste a los estadios y via streaming®
levanta imagenes distintas a las que se publican en el canal. Por ejemplo, festejos de los goles,

de las hinchadas, hechos curiosos, etc. Lo que la redaccién digital pretende con esto es crecer

51 http://www.facebook.com/TeleamazonasEcuador

52 Streaming significa levantar una sefial de audio o video desde un lugar y emitirlo por Internet. Se lo usa para
trasmitir programas de radio y television.
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en audiencia y darles a las personas que no pudieron asistir al estadio, 0 que no pueden ver el

partido por television, una opcion de informarse por estas vias.

Actualmente el equipo periodistico de la redaccion digital estd conformado por un
Coordinador de contenido, un redactor, un disefiador multimedia y dos pasantes, lo cual resulta
insuficiente para generar todos los productos mencionados anteriormente. Ademas, tampoco
existe un community manager encargado de redes sociales y nuevos proyectos. Se conoce que
este canal se encuentra en un proceso legal complicado, pues debera ser vendido en los
proximos meses, lo que ha hecho que varios proyectos se estanquen, hasta definir el futuro del

medio.

En lo que concierne a convergencia, como se ha desarrollado a lo largo de este analisis,
tampoco se ha podido vincular de una manera consistente a los periodistas tradicionales al
medio digital, a pesar de los numerosos intentos. “Los periodistas en television se creen
estrellas y eso trae muchos problemas. Todo es cuestion de actitud y a la Web se estan
involucrando los que han entendido que ellos pueden crecer mucho profesionalmente y también

aportar mucho para el canal y no solo para la Web”, puntualiza Julio Paez.

2.2 Clubes deportivos ecuatorianos

En el Ecuador, muy pocos son los clubes deportivos que han ingresado en el mundo de
las nuevas tecnologias de transmisién de informacioén y en las redes sociales. Mas bien, el
trabajo en estas plataformas ha sido dejado de lado. A diferencia de lo que ocurre en otros
paises del mundo, estos espacios no son aprovechados para llegar a los hinchas y captar mas
publico. No se utilizan estas herramientas como estrategias de marketing y publicidad y

tampoco de informacion.

Esto evidencia la falta de conocimiento de dichas plataformas en los dirigentes del futbol
ecuatoriano. En el ranking de prioridades de las personas que estan al mando de los equipos,
las redes sociales, las paginas de Internet y las herramientas digitales estan en los Ultimos
lugares de importancia.

Para el andlisis se han elegido los dos equipos mas populares del pais: Liga de Quito y
Barcelona. Ambos clubes estan posicionados en el mundo on line, pero mas por la participacion

de sus hinchas que han buscado canales y espacios para hablar de sus clubes, que por el
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trabajo que se hace desde las dirigencias, aunque en los Ultimos meses esta perspectiva ha ido

evolucionando.

En todo caso, toda la informacion que se generan por los canales oficiales y por los
canales generados por los hinchas, estan sirviendo, en el Ecuador y el resto del mundo, como
fuentes de los medios de comunicacion. En estos espacios se publican boletines de prensa,
noticias de los equipos, de los jugadores, de los dirigentes, informacion de las hinchadas,
caravanas para los partidos, viajes, etc. Asi, los periodistas que manejan este mundo de las

herramientas digitales estan utilizando la informacién que estos espacios estan generando.

La seccién Deportes del Diario EI Comercio publico el 23/07/2010, un reportaje titulado
‘Mantilla rinde cuentas en la Red’®®, donde se cuenta la historia de Fernando Mantilla,

presidente del club Sociedad Deportivo Quito®, quien utiliza su Facebook oficial®®

para publicar
informacion de su equipo. Por ejemplo, a través de este canal, el dirigente anuncid los fichajes
gue el equipo azulgrana iba a contratar para la segunda etapa del campeonato ecuatoriano.
Esta informacién fue utilizada por varios medios televisivos, radiales, impresos y digitales se

hicieron eco y reprodujeron la noticia en sus distintos espacios.

Esta no es todavia una practica comun en los medios de comunicacion locales, ya que
estas plataformas son desconocidas por la mayor parte de los periodistas deportivos. Pero de a
poco, Facebook y Twitter estdn penetrando como habitual fuente de noticias. Lo importante sera
siempre, cualquiera que sea la plataforma desde donde se genere la informacion, que los
periodistas contrasten fuentes, investiguen y no se conformen con retransmitir o que publica

una sola version.

53 http:/AMww.elcomercio.com/2010-07-23/Noticias/Deportes/Noticia-Principal/EC100723P21MANTILLA.aspx
(28/07/2010)

54 Sociedad Deportivo Quito es un club de fatbol ecuatoriano fundado el 9 de julio de 1940, con el nombre de
sociedad Deportiva Argentina y se cambi6 al actual nombre el 27 de febrero de 1955. Es el actual campedn del
Torneo Ecuatoriano de Fitbol. Su director técnico es Rubén Dario Insta.

55 http://www.facebook.com/profile.php?id=583712525&ref=search (28/07/2010)
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2.2.1 Liga Deportiva Universitaria de Quito: www.ldu.com.ec
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Imagen N. 8

Hace un afio y medio, el club Liga Deportiva Universitaria de Quito®® reordend todo su
departamento de relaciones publicas y cred Liga Comunicaciones para que se encargue de
todo lo relacionado con el manejo de su informacion hacia el exterior y RRPP del equipo de
futbol. Esto, dentro de un proyecto encabezado por la dirigencia del club. Liga Comunicaciones
tomo a su cargo la revista oficial, la organizacién de eventos, las relaciones publicas del plantel

de jugadores y la pagina Web: www.ldu.com.ec.

A lo largo de la historia ha existido confusion entre los hinchas de Liga, ya que han

aparecido un sinnimero de paginas en Internet que han dicho ser oficiales. En ocasiones, hasta

56 Liga de Quito es un club de fatbol ecuatoriano fundado el 11 de enero de 1930. Su presidente es Carlos Arroyo y
su director técnico es Edgardo Bauza.
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algunos dirigentes se han involucrado en manejar la Web del equipo, que ha tenido varios

nombres.

Por eso, uno de los objetivos principales dentro de este nuevo proyecto ha sido
posicionar a Ldu.com.ec como la pagina oficial del club. En este afio y medio esta Web ha
tomado un giro editorial mas institucional, ha servido para publicar informaciones oficiales por
parte de la dirigencia, boletines de prensa, estadisticas del equipo a lo largo de los afios,

imagenes exclusivas, notas y entrevistas con los jugadores, videos, etc.

“El manejo de contenidos es distinto a lo que se ha hecho en estos afios, lo hacemos de
una manera mas seria. Tenemos muchas ventajas, a diferencia de otros portales, por el hecho

de ser la Web oficial del equipo”, comenta Fernando Sevilla, administrador de www.ldu.com.ec.

Al mismo tiempo que se hizo el relanzamiento de esta pagina, Liga de Quito también
penetr6 en Facebook, Twitter y Youtube. Estos espacios han servido para promocionar al
equipo de fatbol; para comunicar a la hinchada informaciones oficiales; para ofrecer
promociones; vender productos; exhibir imagenes, videos y reportajes exclusivos de Liga
Comunicaciones.

El Canal de Facebook de Liga®’ es el mas exitoso dentro de los equipos del campeonato
ecuatoriano de futbol. Cuenta con 31 832 seguidores (al 5 de agosto del 2010) y es el que
mayor movimiento registra. Este canal se actualiza con una alta periodicidad por parte de los
administradores por lo que resulta muy interactivo para los hinchas, quienes se expresan con
frecuencia y se vuelve un espacio permanente de retroalimentacion para los administradores y
dirigentes del equipo.

Mientras que el canal de Twitter de Liga®® ya cuenta con 1 208 followers (al 5 de agosto).
Aqui se publican todos los enlaces que dirigen a la pagina Web del equipo y al canal de

Facebook; se postean comentarios y se promociona la revista en su edicion impresa.

En ocasiones, cuando el equipo editorial de Liga Comunicaciones lo cree conveniente,

se realizan coberturas minuto a minuto de los partidos de Liga. Segun Fernando Seuvilla, el

57 http://www.facebook.com/?ref=logo#!/pages/Liga-Deportiva-Universitaria-de-Ecuador/98759995697 ?ref=ts
(06/08/2010)

58 http://twitter.com/LDUWEB
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criterio para tomar la decision depende de la importancia y trascendencia de los encuentros:
“Cuando son partidos que llevan poco publico al estadio o que no son de mucha trascendencia
no realizamos la cobertura minuto a minuto, pero cuando existe bastante interés en los hinchas
ofrecemos este servicio, sobre todo para la gente que se queda afuera del estadio y quiere

seguir al equipo de alguna manera”.

Estos tres canales (Facebook, Twitter y Youtube) se manejan con parcialidad. Por ser un
espacio dedicado especialmente para hinchas, se utiliza un lenguaje popular, mas cercano a la
gente. Inclusive, varios de los comentarios no contienen mucho aporte editorial. Por ejemplo se
escribe “Vamos Liga”, antes del inicio de algun partido, y ese simple ‘post’ genera mucha
reaccion en los seguidores que comentan y opinan de inmediato. Sin embargo, al igual que
ocurre en los medios de comunicacion, tampoco existe un comunnity manager encargado de las
herramientas digitales y las redes sociales, sino que es el equipo de Liga Comunicaciones el
gue trabaja en conjunto todos estos espacios.

Segun Seuvilla, Liga tiene en mente varios proyectos en herramientas digitales, entre los
gue se encuentra el trabajo con los integrantes del equipo de futbol, pero por ahora, todo se
mantiene en reserva.
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2.2.2 Barcelona Sporting Club: www.barcelonasc.com.ec

Sitio Oficial

BARCELONA SPORTING CLUB
I Elidolo del Ecuador

PROXIMOPARTIDO: Campeoasto Ecustoriano 2010

ror 115

=

Vs
DEP. QUITO
P aiaiad

" " (.‘ . I i :
Wi at : &é) S o5 =
or ) : B
El Profesor Juan Manuel Liop renuncia a :

W v L EQUIPO TORERO EMPATO DE VISITA 1 0

CERO GOLES ANTE ESPOLI
. . G z vs.
T g DEP. CUENCA BARCELONA SC

Somings 26 08 $4p, - KR AT

44, S

€1 Profesor Juan Manuel Llop renuncia al cargo de D

ibele al Presidente
£oce ‘eduardomarurl.wordpress.com

Imagen N.9

La pagina Web de Barcelona Sporting Club® entré en una reingenieria en mayo del
2010. Hasta ese entonces existia —y aln continda existiendo— una gran confusién por parte de
los hinchas, ya que en muchas ocasiones han aparecido paginas que han dicho ser las oficiales
del equipo. Esto ha provocado la creacion de varios portales que producen informacion

relacionada con este equipo guayaquilefio.

Pero desde hace tres meses, la dirigencia del club encargé a Ricardo Doylet (periodista
deportivo) la administracion de un nuevo proyecto digital, con la finalidad de posicionar a la

pagina www.barcelonasc.com.ec como la Web oficial del equipo y dirigir otros planes en lo que

59 Barcelona Sporting Club es un equipo de futbol ecuatoriano que se fundé el 1 de mayo de 1925. Su presidente es
Eduardo Maruri y su director técnico es Juan Manuel Llop.
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se refiere a la comunicacion y a las relaciones publicas del equipo. “Nos encontramos en una
etapa experimental, pero estamos manejando la informacion oficial del club dentro de un plan
encabezado por el presidente del equipo, Eduardo Maruri”, es el criterio de Ricardo Doylet,

Director de comunicacion y relaciones publicas de Barcelona.

En esta etapa experimental, el equipo encabezado por Doylet también cred los canales
de Facebook, Twitter y Youtube de Barcelona, para vincularse de manera mas directa con los

hinchas del equipo.

En Facebook, Barcelona cuando ingresé a esta red, no cre6 un Fan Page sino un grupo
de amigos, en el que se aceptan o envian solicitudes de amistad, es decir se selecciona a las
personas que lo integran. Esto resultd negativo, ya que Facebook acepta un maximo de 5 000
amigos por perfil. De los casos que existen de los clubes a nivel internacional, se ha
evidenciado que ese numero es escaso, ya que los hinchas de los equipos desean formar parte
de alguna u otra manera de sus clubes. El mismo Liga de Quito ha superado los 30 000
seguidores, por lo que de seguro, este perfil en Facebook resultara insuficiente en un corto

tiempo.

Pero a mediados de agosto, Barcelona puso al aire su Fan Page®®, que ha crecido a
buen ritmo (4 685 seguidores al 26 de septiembre). Asi, el equipo guayaquilefio corrigio el error
anterior, pero perdié a ese nimero de amigos con los que contaba, ya que Facebook no permite
trasladar a los amigos al perfil.

Por otro lado, el canal de Twitter de Barcelona® ya cuenta con 816 seguidores (dato
actualizado al 6 de agosto). Al igual que en Liga de Quito, en este espacio se publican los
enlaces que dirigen a la pagina Web Barcelonasc.com.ec y al canal de Facebook. Este se ha
convertido en un lugar con mucha interaccion por parte de los hinchas, quienes alimentan con
frecuencia las noticias que ahi se publican. También se publican boletines de prensa oficiales,

noticias que ocurren con el plantel de jugadores, todo con un lenguaje dirigido a la hinchada.

A diferencia de lo que ocurre con Liga, en el Facebook y el Twitter de Barcelona se
realizan coberturas minuto a minuto de todos los partidos que disputa el equipo como local y

visitante. “Brindamos este servicio porque conocemos la gran cantidad de hinchas de nuestro

60 http://www.facebook.com/pages/BARCELONA-SPORTING-CLUB-Pagina-oficial/l207639351893?ref=mf

61 http://twitter.com/barcelonascweb
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equipo que existen en el pais y en el exterior y que estan interesados en saber lo que ocurre

con su club a cada instante”, sefiala Doylet.

El principal proyecto a futuro que tiene Barcelona dentro de redes sociales y
herramientas digitales es posicionar a la pagina Web y todos sus canales entre la hinchada. Lo
gue se quiere es evitar la confusion que genera la gran cantidad de portales, canales de

Facebook, Twitter y Youtube que existen en el mercado y que no son oficiales del club.

Ademas, segun Doylet, en la siguiente etapa de este proyecto se pretende incorporar a
los jugadores integrantes del plantel, para captar mas audiencia. “Somos el club con mas
seguidores en el pais y los jugadores son personajes que la gente quiere conocer y tener cerca,
por eso los vamos a hacer participar en Facebook, Twitter y haremos promociones, aunque aun
falta algun tiempo para esto. Primero queremos terminar con éxito esta primera parte del

trabajo”, comenta Doylet.

62



CAPITULO lll. ANALISIS DE REDES SOCIALES Y HERRAMIENTAS DIGITALES EN
PERIODISMO, CLUBES Y EVENTOS INTERNACIONALES

3.1 Metodologia

La metodologia utilizada para realizar esta investigacion recurre a la informacion
bibliografica que existe sobre varias experiencias en periodismo digital en paises de habla
hispana. También se entrevistd a encargados de portales digitales y periodistas nacionales y
extranjeros con experiencia en Web 2.0, Facebook y Twitter; estas entrevistas se realizaron de
forma personal, por teléfono y por correo electrénico, dependiendo de cada caso. Por ultimo,
este documento se basO en el analisis cualitativo, cuantitativo y experimental de nuevas
herramientas digitales o redes sociales que proveen informaciéon para los medios de

comunicacién, principaimente deportiva, como por ejemplo www.facebook.com 6

www.twitter.com.

Para realizar esta tesis, se plantearon los siguientes objetivos:

3.1.1 Objetivos generales

e Analizar la importancia y necesidad que tienen los medios deportivos
ecuatorianos de recurrir a las nuevas herramientas digitales, en base a ejemplos

locales e internacionales y estudios de casos.

e Proponer el uso adecuado de las redes sociales y las nuevas tecnologias en el
periodismo deportivo ecuatoriano desde su uso inicial hasta su maximo

aprovechamiento.
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3.1.2 Objetivos especificos

Establecer conceptos, su funcionamiento y como pueden explotarse las redes
sociales y las nuevas tecnologias en el trabajo diario de los medios de prensa

locales, particularmente en los medios deportivos.

Analizar el uso de las nuevas herramientas digitales en medios locales y
determinar sus virtudes y falencias. Analizar el uso de las nuevas herramientas

digitales en medios internacionales y determinar parametros a seguir.
Comparar los casos locales e internacionales analizados.

Definir el perfil del community manager, el encargado de administrar las redes
sociales y las herramientas digitales en las empresas y en los medios de

comunicacion.

Establecer el provecho periodistico que los medios deportivos pueden sacarle a
los canales oficiales de Facebook y Twitter de los clubes, instituciones y eventos

deportivos, por ser una fuente primaria de informacion.

Se proponen entonces algunos supuestos teéricos a comprobar:

Los medios de comunicacion en el Ecuador y particularmente los deportivos, no
le prestan importancia a las redes sociales y a las nuevas herramientas digitales,

debido a su desconocimiento.

En el Ecuador existen muy pocos profesionales especializados como community
manager, que administren las nuevas herramientas digitales en los medios de

comunicacion y en las empresas en general.

Un alto porcentaje de los periodistas deportivos ain no estan familiarizados con
las herramientas Web 2.0 y por eso en el Ecuador se genera escaso material en

redes sociales y en nuevas herramientas digitales.

Las nuevas herramientas digitales, principalmente las utilizadas oficialmente por
clubes, instituciones o eventos deportivos, sirven como una fuente primaria de
informacion para los medios de comunicacion.
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Para el desarrollo de la investigacion se llevaron a cabo las siguientes técnicas y

actividades:

e Se realiz6 una investigacién bibliografica durante tres semanas, para definir

conceptos de redes sociales y nuevas herramientas digitales.

e Se analizaron los portales digitales y su incursion en las nuevas herramientas
digitales de cinco medios locales: ElI Comercio, Ultimas Noticias, Ecuagol,
Teleamazonas y Futbol Ecuador. Para profundizar en el estudio se entrevisto al
encargado de la parte digital de cada uno de estos medios. Las entrevistas se

realizaron via telefonica o de manera personal.

e Se analizaron los portales digitales y su incursion en las nuevas herramientas
digitales de cuatro medios internacionales: Diario Depor de Lima, Ovacién de
Montevideo, Canal Fox Sports Latinoamérica y Diario Marca de Madrid. Para
profundizar en el estudio se entrevistd al encargado de la parte digital de cada

uno de estos medios. Las entrevistas se realizaron por correo electrénico.

e Se analizaron los portales digitales y su incursion en las nuevas herramientas
digitales de dos clubes ecuatorianos: Liga Deportiva Universitaria de Quito y
Barcelona Sporting Club. Para profundizar en el estudio se entrevistd a los
encargados de la Web de cada uno de estos clubes. Las entrevistas se
realizaron via telefonica.

e Se analizaron los portales digitales y su incursion en las nuevas herramientas
digitales de tres clubes internacionales: Manchester United, FC Barcelona y CA
Boca Juniors. En el caso de los dos primeros se intentd conseguir a los
encargados de los portales digitales o a los departamentos de relaciones
publicas, pero no hubo respuesta a pesar de los varios intentos. En el caso de
Boca Juniors, los directores de la Web no autorizaron a entregar la informacion,

por sus normas de seguridad.

e Se analizaron los portales digitales y su incursion en las nuevas herramientas
digitales de dos eventos internacionales: NBA y US Open. El estudio sélo fue

analitico.
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e Cabe puntualizar que en el pais no existen muchos medios especializados a la
cobertura de informacion deportiva, por eso se han seleccionado los casos

mayor importancia y relevancia.

3.2 Casos de periodismo internacional

A diferencia de lo que ocurre en nuestro pais, donde existen muy pocos medios de
comunicacion dedicados a la informacion deportiva, en el extranjero han aparecido un

sinnumero de canales de television, radios, periddicos y revistas especializadas en el tema.

A continuacién, se analizan cuatro medios de comunicacion del exterior (Diario Depor de
Lima, Diario Ovacion de Montevideo, Canal Fox Sports Latinoamérica y Diario Marca de
Madrid). Al igual que en el Capitulo Il, también se estudiara su convergencia interna, el uso de

Facebook, Twitter y las experiencias que ha dejado el trabajo en estas plataformas.

Los medios citados son migrantes, es decir que sélo se dedicaban a trabajar en una sola
plataforma, pero las exigencias de la actualidad han provocado que tengan que generar otro

tipo de productos para también llegar a otro publico.
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3.2.1 Diario Depor de Lima: www.depor.pe
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Imagen N. 10

El Diario Depor es un producto de EI Comercio de Lima®®. En el 2009, el directorio del
rotativo peruano decidié lanzar al mercado un producto exclusivamente dedicado a la cobertura

de temas deportivos, para ampliar su mercado, pero mantuvo la seccién Deportes en su edicion

impresa y digital (www.elcomercio.pe), llamada Deporte Total, que se conforma por un equipo
periodistico totalmente distinto al de “Depor”.

La primera edicion de Depor circul6 el 24 de abril del 2009, previo a un clasico entre
Alianza Lima y Sporting Cristal. En la primera portada aparecieron los entrenadores de ambos

equipo Gustavo Costas y Juan Carlos Oblitas. Un mes antes se lanzé la edicion digital

62 ElI Comercio de Lima se fund6 en 1839 por Manuel Amunategui (chileno) y Alejandro Villota (argentino). Es el

periddico mas antiguo del PerG y uno de los més antiguos en idioma espafiol. Su actual director es Francisco Mir6
Quesada.

67


http://www.depor.pe/
http://www.elcomercio.pe/

www.depor.pe, lo que sirvi6 como campafa de expectativa para promocionar lo que iba a ser la

edicion impresa.

En la sala de redaccion de Depor trabajan 35 personas, incluidos periodistas de la
version impresa, edicion digital, disefiadores graficos y disefiadores multimedia. En este equipo
existen periodistas que se dedican de lleno a la edicion impresa y periodistas que solo trabajan
para la Web. Pero un equipo se mueve por ambas plataformas, lo que permite que las dos

ediciones estén completamente actualizadas.

Segun Victor Zaferson Mendoza, redactor principal de Depor, si existe una convergencia
entre las dos plataformas: “No todo lo que se publica en la Web sale en la edicién impresa y
viceversa. Si hay alguna noticia que sea primicia, que nadie la tiene, se la reserva solo para la
edicion impresa. Si ya todos la tienen, se publica en la pagina de Internet, pero bajo otro estilo,

invitando a la gente a opinar”.

Al mismo tiempo que se puso al aire la edicion digital y la edicion impresa de Depor,
también se lanzaron los canales en Facebook y Twitter, que han servido principalmente para

generar mayor trafico en Depor.pe.

El Facebook de Depor® ha alcanzado cierto éxito. Cuenta con 2 568 seguidores (dato
actualizado al 23 de agosto) y en su perfil se definen como: “La redacciéon web de Depor.pe te
informa de lo dltimo en el deporte peruano y mundial. La noticia en tus manos”. Esta cantidad
de seguidores puede parecer escasa en un pais con 30 millones de habitantes, sin embargo,

Depor es uno de los medios deportivos pioneros en Perl en involucrarse en estas plataformas.

Su competencia directa es Diario EI Boc6n®, un rotativo populista que aparecio en 1994
y a pesar de tener mas tiempo en el mercado, cuenta con 4 624 seguidores (dato actualizado al
26 de agosto) en su canal de Facebook® y que esta lanzando al publico un redisefio en su
version impresa (también se promociono este trabajo en Facebook). En su perfil se definen
como: “Es el diario deportivo mas popular del Peri desde 1994. Contiene noticias de los
principales equipos, jugadores peruanos y extranjeros, principalmente de fatbol. El Bocon, no
tiene lectores, tiene HINCHAS”.

63 http://www.facebook.com/deporperu

64 El Bocdn es un diario deportivo de Peru de propiedad del Grupo Epensa. Actualmente es el lider en circulacion de
los diarios deportivos de ese pais.

65 http://www.facebook.com/DiarioEIBocon
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El manejo de los canales de Facebook y Twitter de Depor es muy particular. En la sala
de redaccion no existe un community manager que se encargue de administrar estos perfiles,
sino que cada periodista alimenta con sus noticias sobre todo el canal de Facebook, ya que el
Twitter®® cuenta con 95 seguidores (al 23 de agosto), debido principalmente a la minima
actualizacién y a la falta de una persona que destine su tiempo para ello. Existe un editor digital
gue se encarga de moderar comentarios, verificar que no se repitan publicaciones, generar

debates, etc.

Segun Zaferson, la informacion que se publica en los canales de Facebook y Twitter de
Depor son “las mas importantes del dia, las famosas ‘pepas”. Ademas, se publican los
resultados de los partidos del torneo peruano y de la seleccion de futbol de ese pais. Aunque su
namero de seguidores en Facebook no es muy alto (a diferencia de otros medios como el
mismo El Comercio de Peru que tiene 58 736 seguidores al 16 de agosto), cada nota publicada
provoca una interesante participacion del publico.

En los ultimos meses, varias noticias publicadas en www.depor.pe han empezado a
circular por el mundo, ya que este portal ofrece en cada una de sus notas la opcion de que cada
usuario pueda recomendar a través de Facebook o Twitter o que se publica en su Web. Basta
con hacer click en el logo de cualquiera de estas herramientas, para que el usuario pueda

compartir este material.

Por ahora no existen proyectos inmediatos en Depor en lo que se refiere a herramientas
digitales. La principal meta es fortalecer los canales de Facebook y Twitter que ahora mantienen

con el objetivo de posicionar esta marca en el mercado digital y conseguir réditos econémicos.

66 https://twitter.com/Depor_

69


http://www.depor.pe/
https://twitter.com/Depor_

3.2.2 Diario Ovacién de Montevideo: www.ovaciondigital.com.uy
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Imagen N. 11

Ovacion circula como suplemento con la edicion impresa del Diario El Pais de
Montevideo®’. Se trata de la seccién deportes de uno de los medios mas importantes de
Uruguay y uno de los de mayor trascendencia en Latinoamérica. La seccion deportes de El Pais
existe desde que aparecio6 el Diario, pero paso6 a llamarse Ovacién y a circular como suplemento
desde el 2006.

La sala de redaccién digital de Ovacion esta por cumplir dos afios desde que puso al
aire para el publico. El equipo es muy reducido, alli trabajan tres personas en la parte

67 Diario El Pais de Montevideo fue fundado el 14 de septiembre de 1918 por Leonel Aguirre, Eduardo Rodriguez
Larreta y Washington Beltran Barbat. Sus actuales directores son: Enriqgue Beltran Mullin, Martin  Aguirre
Gomensoro y Julia Rodriguez Larreta.
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periodistica que se encargan de administrar el portal. En este caso funciona muy bien la

convergencia, ya que el equipo de la edicion impresa esta involucrado con el trabajo digital.

Gonzalo Larrea, uno de los encargados de www.ovaciondigital.com.uy cuenta como es

la labor diaria y cual fue el reto que se impusieron cuando se cre6 la Web: “Trabajamos en una
redaccion conjunta como parte del mismo equipo. Muchas veces los periodistas del impreso
dan una mano con el digital y viceversa, colaborando con ideas e informacién. Ese fue uno de

los desafios cuando se creo la pagina y la experiencia ha sido muy positiva”.

La pagina Web de Ovacion es una de las mas visitadas en todo el mundo en lo que a
temas deportivos se refiere. Esto se debe principalmente a la trascendencia de los futbolistas
uruguayos que juegan en distintos paises alrededor del planeta, a las actuaciones de la
seleccién de futbol de ese pais y a la veracidad que tiene Diario ElI Pais como medio de

informacion.

Ovacion cre6 su perfil de Facebook®® hace alrededor de seis meses y se ha convertido
en un fenbmeno que registra 30 055 seguidores (dato actualizado al 23 de agosto), lo que
significa un alto porcentaje en un pais con tres millones y medio de habitantes. La penetracion

de Facebook en Uruguay es del 67%, es decir cerca de 900 000 personas tienen una cuenta. *°

Hasta el momento, Ovacién no ha creado su canal oficial de Twitter. Gonzalo Larrea
explica esta decision: “Sélo mantenemos la cuenta en Facebook por la penetracion que tiene en
Uruguay, la idea es continuar en Twitter, pero no lo hemos hecho todavia porque no es muy

popular en nuestro pais”.

En esta sala de redaccion tampoco existe un community manager sino que los
encargados de la edicién digital administran el canal de Facebook, moderan comentarios y
reciben la informacion que llega a esa cuenta. Lo que hacen es publicar la informacion en la
Web y luego filtran los temas mas importantes para trasladarlos a Facebook. Lo que se puede
ver es que en esta red social se publican principalmente notas que involucran a los equipos mas
importantes de Uruguay (Pefiarol y Nacional), de la seleccion de futbol y temas de

trascendencia internacional.

68 http://www.facebook.com/pages/Ovacion-digital/109647908642?ref=ts
69 http://www.facebakers.com/countries-with-facebook/UY/
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Respecto al balance de la experiencia en Facebook, Larrea hace una definiciéon: “Por
algun motivo la gente se adhiri6 mucho y ya llevamos casi 30 000 fans, una cifra que
comparando medios internacionales mas grandes no esta mal. Ademas, vemos que la gente
siente una comunién con la marca, publicandonos comentarios, noticias, fotos y videos.
También es interesante ver la cantidad de gente que llega a la pagina a través de Facebook, lo
que lo convierte también en una via mas para llegar a los lectores. En general el balance es

bueno, sabiendo que con mayor profesionalizacion se podria hacer mejor”.

Otro de los factores que se pueden destacar en Ovacion es la convergencia que se dio
entre las dos redacciones. La edicion digital con la edicion impresa trabajan en equipo desde
hace dos afios y eso ha permitido un mejor desarrollo de la informacion. Ademas, ha dado paso

a que varios periodistas tradicionales superen barreras.

“Uno de los temores cuando se creo la pagina y se unieron los dos equipos era que
hubieran diferencias o roces, sobre todo en la forma de ver las noticias. Muchas cosas que
salen al dia siguiente en la ediciéon impresa, salen primero en el digital. Esto podia ser un
problema con los periodistas de mayor trayectoria. Sin embargo, en nuestro caso eso no paso.
Al contrario, la colaboracion es constante y el ida y vuelta también. Muchos de los que nos
podian ver con recelo terminaron siendo los que mejor entendieron esta nueva forma de
trabajar. Eso, creo, fue gracias a la redaccion integrada”, es el criterio de Gonzalo Larrea, uno

de los encargados de www.ovaciondigital.com.uy.

Hay que puntualizar que Ovacion tenia aproximadamente 15 000 seguidores antes de la
participacion de Uruguay en la Copa del Mundo de Sudafrica, pero el éxito del equipo celeste
ayudé al crecimiento de este canal, debido principalmente a los registros de personas de fuera
del pais oriental, que buscaban informacion sobre la seleccion uruguaya que alcanzo el cuarto

lugar en la Copa del mundo pasada.

El principal objetivo que la redaccion de Ovacion tiene en mente respecto a herramientas
2.0 es la consolidacion de su canal en Facebook. No descartan contratar a alguien como
community manager o especializar a alguno de los integrantes de la edicion digital en redes
sociales y nuevas plataformas. A mediano plazo se piensa crear el canal de Twitter, para los
gue siguen la informacién uruguaya fuera de este pais, ya que por ahora, este microblogging

aun no alcanza una alta penetracion en Uruguay.
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3.2.3 Diario Marca de Madrid: www.marca.com
L

290 weV
L8 %@W@‘O‘vv\ltw
¢ - -. “ Mas de 100 000 0 personas ya di d\sfrutan de la aphcacmn c§e Marca en F Faceboo

bLome]ordelﬁndesemana ssssasnns |

nr".Aw. , 5]
S - e ‘]?

Gnles de Segunda Rall se estrené Goles del Calcio

Goles de la Premier La moviola

La apuesta gel a3
m Auxerre VS R. Madrid
Rubin Kazan VS Barga m

valencia ¥$ Man Utd.

BetCIiZ' iApuesta aw

3 ENIVEGO BetCli?

EL&MUNDO

ORBYT.

Mou Se Carga g s
a Pedro LeOn  pz=mr=

Messi se entrena
antes de viajar

@ ULTIMAHORA

1758 KL

EEET vatiadolid
Premier League
[ veportive

Laure no s¢ entrena por una
gastroenteritis

Video: El Magd
Los filiales del Real Madrid, en puestos de descenso

R0 niético de Madrid
bt MAS NOTICHS
~
CAOA VEZ QUE RECARGO M
MOVIL CONSIGO REGALOS |

Imagen N. 12

Diario Marca’ es uno de los pioneros en el mundo del periodismo deportivo y también
en lo que a herramientas digitales se refiere. La pagina www.marca.com esta al aire desde 1995

y ha marcado un camino para los medios de comunicacion escrita de habla hispana. Los
principales competidores de Marca en sus ediciones impresa y digital en Espafia son: el Diario
As (www.as.com), Mundo Deportivo (www.elmundodeportivo.es) y Diario Sport (www.sport.es),

gue también se han posicionado en herramientas 2.0.

70 Marca es un diario madrilefio de informacion deportiva con un tiraje promedio de 400 000 ejemplares en toda
Espafia. Fue fundado el 21 de diciembre de 1938 por Manuel Fernandez Cuesta. Posee otros productos como Radio
Marca, Marca TV, y www.marca.com. Marca pertenece actualmente a Unidad Editorial, un grupo de medios que
también edita otros productos como Diario El Mundo. Su director es Eduardo Inda.
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e As, al 23 de agosto de 2010 registra en Facebook* 78 260 seguidores y en Twitter’? 32
401 followers.

e Mundo Deportivo tiene en Facebook’®, al 23 de agosto, 43 017 seguidores y en Twitter’
133 768 followers , y

e Sport en Facebook’™ 103 735 seguidores y 14 348 followers en Twitter’® al 23 de agosto.

En la redaccion digital de Marca trabajan 34 personas entre el equipo de redaccion y
disefio, quienes actualizan la Web las 24 horas, algo que no ocurre con mucha frecuencia en
América Latina y menos en Ecuador. El equipo periodistico de Marca.com hace de todo. Es
decir, no tienen una division tradicional en secciones, como Futbol, Baloncesto, Atletismo o
Tenis, sino que todos los periodistas escriben acerca de todos los temas; aunque en ocasiones
excepcionales, los que tienen mayor inclinaciébn por alguna noticia o evento particular se

encarga de trabajarlo para la red.

Entre la redaccion impresa de Marca y la redaccion digital si existe una convergencia
que permite explotar todas las plataformas y aprovechar toda la informacion que generan los
periodistas. Juan José Garcia Anaut, Redactor Jefe de Marca.com explica el sistema de trabajo:
“Existe una integracion de redacciones que lleva a una colaboracién importante, pero
siempre preservando las exclusivas para el papel”. Es decir ocurre lo mismo en este periddico
europeo que en los casos latinos analizados anteriormente, las noticias exclusivas se guardan

para la edicion impresa, para evitar caidas en ventas.

Marca ingreso al mundo de las redes sociales y las herramientas digitales hace casi dos

afios. Fue uno de los primeros medios deportivos en el mundo que empezé a moverse por

71 http://www.facebook.com/as

72 http://twitter.com/diarioas

73 http://www.facebook.com/pages/MundoDeportivoes/55164645762?ref=ts
74 http://twitter.com/mundodeportivo

75 http://www.facebook.com/sport.es

76 http://twitter.com/Diario_SPORT
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estas plataformas, de ahi el posicionamiento que ha logrado en el pablico espafiol y mundial y

el éxito de sus canales. Tiene cuentas en Facebook, Twitter, Tuenti’” y Youtube.

Marca ha desarrollado un excelente trabajo en Twitter. En el microblogging, ya cuenta
con 58 242 followers (al 20 de agosto)’®. En este espacio lo que se publican son adelantos de
las noticias que estan en el portal digital. La principal funcion es atraer a los lectores para

generar mas trafico de lectoria en la Web.

Mientras que en Facebook, Marca esta algunos pasos adelante de la mayoria de medios
deportivos en el mundo. No s6lo que posee su canal oficial (85 621 seguidores al 21 de
septiembre™), sino que también ha creado una aplicacion® para instalar en los perfiles
personales de Facebook, donde se puede acceder a toda la informacion que se publica en

www.marca.com, directamente desde las cuentas de los usuarios de la red social.

Marca promociona esta aplicacion directa en su edicion digital, bajo este titulo: “Disfruta

del deporte en Facebook con la nueva aplicacion de MARCA”. Y a continuacion describe el

funcionamiento. “Descargate la nueva aplicacion de MARCA para Facebook y podras tener la
actualidad deportiva que mas te interesa en tu perfil, recomendar noticias a tus amigos,

incorporar una pestafia con la mejor informacioén a un solo click y mucho més™*.

77 Tuenti es una red social creada para la comunidad espafiola en el 2006 por Zaryn Dentzel, un estudiante
estadounidense radicado en Espafia. Es de caracter privado. Solo se accede por invitacion. Permite crear un perfil,
subir fotos y videos y contactar amigos. El 4 de agosto fue comprada por la empresa Telefonica y tiene planes de
expandirse por Latinoamérica.

78 http://twitter.com/marcacom

79 http://www.facebook.com/MARCAcom

80 http://apps.facebook.com/marca-com/

81 http://www.marca.com/2010/06/29/diario_marca/1277839745.htm| (25/09/2010)
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Esta aplicacion fue puesta en el mercado antes del Mundial de Sudafrica y en poco
tiempo ha superado las expectativas. Ya cuenta con méas de 90 000 descargas en Espafiay en
otros paises, principalmente de habla hispana. Esta herramienta permite disefiar la informacion
que publica la edicion digital de Marca a la medida del usuario, ya que se puede escoger qué
temas leer, el disefio para mostrar, en que parte del perfil de Facebook se la quiere tener,

permite crear pestafias, compartir informacion, seguir transmisiones de eventos en vivo, etc.
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Juan José Garcia Anaut, Redactor Jefe de Marca.com muestra su satisfaccion por el
trabajo realizado con estas herramientas digitales y por la retroalimentacion que han obtenido
por parte del publico. “El balance es positivo, porque nos ha permitido tener una idea de lo que
se piensa sobre nuestros contenidos y es una forma més de darlos a conocer a mayor cantidad

de publico. Esta nueva aplicacion ha funcionado muy bien, por eso hemos superado las 90 000
descargas”.
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Al igual que en el caso de Ovacion de Montevideo con la seleccion uruguaya de futbol, el
éxito de Espafa en el Mundial de Sudafrica donde alcanzo el titulo de campedn por primera vez
en su historia, ayudé a incrementar el nUmero de visitas al portal digital, crecer en usuarios de
Facebook y Twitter, descargar la aplicacion de Marca para Facebook y hasta colaboré para que
la edicion impresa supere por mucho su promedio de ventas. Es decir, Marca aproveché la
coyuntura para ofrecer sus productos periodisticos a sus lectores y anunciantes y asi obtener
rédito. Incluso, Garcia Anaut asegura que el Mundial ayudé para duplicar el nUmero de

usuarios. “Ha sido un empujon impresionante para crecer en audiencia’.

Respecto a la apertura de los periodistas tradicionales a involucrarse en la redaccion
digital y el trabajo en herramientas 2.0, Garcia Anaut comenta: “En la mayoria de los casos han
mostrado mucho interés, conscientes de que en estas plataformas van a tener que desarrollar
su labor profesional en el futuro”.

Marca tiene en mente nuevos proyectos en herramientas digitales y redes sociales, pero
son de caracter privado, conocidos Unicamente por los encargados de la redaccién digital de
este diario espaiol.
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3.2.4 Fox Sports Latinoamérica: msn.foxsports.com/fsla
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Imagen N. 14

Fox Sports Latinoamérica®* es una cadena de television que genera informacion
deportiva las 24 horas, siendo un canal de pago. Comenzé en 1995 y actualmente tiene cinco
sefiales para Latinoamérica: Fox Sports Cono Norte (México, Centroamérica, el Caribe
Venezuela y Colombia); Fox Sports + (Plus) Cono Norte (México, Centroaméricr;l, el Caribe,

Venezuela.l y Colombia); Fox Sports Cono Sur (Sudamérica); Fox Sports + (Plus) Cono Sur
(Sudameérica) y Fox Sports Béasico (Chile).

82 Fox S i ari isi6
ports Latinoamérica es un canal de television por cable. En 1995 inici6 como parte de Fox Broadcasting

Company donde se retransmitian i { i
) artidos de
Company donde S¢ p fatbol americano de la NFL. Actualmente pertenece a Fox Latin
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La pagina Web oficial de Fox Sports ha pasado por dos procesos. Primero estuvo
vinculada a Yahoo® y desde hace cuatro afios se asocid con MSN® para crear:

msn.foxsports.com/fsla. En total, en este portal trabajan 36 personas, dividas segun la sefial

donde se emite. Claudio Coronel, Project Manager de Fox Sports Latinoamérica explica como
funciona el portal: “Estamos divididos por conos: Cono Sur, con sede en Buenos Aires, donde
se produce y coordina contenido editorial y de video, con corresponsales en Colombia y
Ecuador, cuenta con un equipo de 20 personas; Cono Norte, donde se produce contenido
editorial y parte de video, emplazados en México DF, cuenta con un equipo de 6 personas y Fox
Sports Deportes (mercado latino en Estados Unidos), emplazado operativamente (desarrollo,
disefio y parte de contenido) en Los Angeles y corporativamente en Coral Springs, cuenta con
un equipo de 10 personas”.

Fox Sports ingresé a Facebook y Twitter el 19 de marzo de 2010 con un objetivo
principal: llegar a la mayor cantidad de audiencia posible en todas las plataformas que se pueda
y aprovechar el Mundial de Sudafrica para lograrlo. Desde el 11 de junio al 11 de julio (época en
la que se disputd este torneo), la sefial de este canal de television por cable pasé a llamarse

Fox Sport Central y generé informacién de la Copa del Mundo las 24 horas al dia.

El impacto que tuvo el canal oficial de Facebook de Fox Sports®® en tan poco tiempo fue
impresionante. Desde su lanzamiento hasta la final del Mundial llegé a tener alrededor de 120
000 seguidores. Tras el torneo, este Fan Page se mantuvo al aire informando las 24 horas al
dia 'y ha duplicado su cantidad de seguidores: 232 464 (al 23 de agosto).

Mientras que el canal oficial de Twitter® también reacciond positivamente. Se puso al
aire en la misma fecha que Facebook (19 de marzo de 2010) y al final del Mundial llegé casi a
los 12 000 followers. Varios de los periodistas de este medio también se han involucrado en el

mundo Twitter y han alcanzado una gran cantidad de seguidores. Por ejemplo, Walter

83 Yahoo es una empresa fundada en 1994 por Jerry Yang y David Filo, estudiantes de la Universidad de Stanford.
Ofrece varios servicios cémo su portal www.yahoo.com en sus distintas versiones, un directorio web, el servicio de
correo electrénico, etc.

84 MSN es la abreviacion de Micro Soft Network. Se trata de un paquete de servicios en internet proporcionados por
Microsoft. Fue lanzado al mercado en 1995, al mismo tiempo que el sistema operativo Windows 95. Entre sus
servicios se encuentran el Windows Live Hotmail y el Windows Live Messenger.

85 http://www.facebook.com/foxsportsla

86 http://twitter.com/laguiafoxsports
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Queijeiro®” registra 109 794 seguidores, Gustavo Lopez®® tiene 50 781 seguidores, Walter
Safarian® tiene 19 512 seguidores, Sebastian Vignolo® tiene 35 121 seguidores. etc. (al 20 de

septiembre)

En este canal no existe un community manager, sino que funciona como toda una
estructura, al igual que su portal digital. Claudio Coronel cuenta como es el sistema de trabajo:
“No hay una responsabilidad especifica en la Fan Page en Facebook y la cuenta de Twitter. Es
mas bien una responsabilidad conjunta de los equipos donde confluyen los trabajos de las
areas de Marketing, Ventas y Contenido. Por eso lo encaramos de la misma forma que el portal,
donde son diferentes areas las que estan involucradas. Creemos mucho en la estructura y que
por ser una unidad de produccion digital no es necesaria, por lo menos al momento, la
especializacion de nadie en el equipo para esa labor. No podemos trabajar en proyectos
digitales y que no esté todo el equipo involucrado, de una u otra manera, cara a cara con el
producto. Estamos hablando de contenidos que estan intimamente ligados a la pasion y es la
forma en que nos gusta ver nuestro trabajo. Creemos mucho en la pasién que nuestro equipo
pone en su trabajo y una buena manera de que se manifieste es permitiendo que se involucren

de lleno en los proyectos”.

Lo que se publica en Facebook y Twitter son contenidos que se generan a diario en su
medio de informacién. Tienen la ventaja de ser un canal donde se produce material las 24 horas
al dia y pueden compartirla a sus seguidores. También se publican noticias sobre horarios de
programacion, lanzamiento de nuevos productos, aplicaciones y promociones que se hagan con

anunciantes.

Sobre el balance del tiempo que Fox Sports lleva en Facebook y Twitter, Claudio
Coronel comenta: “Nuestro proyecto tuvo un claro objetivo apuntado hacia el Mundial. Creemos
gue fue un gran acierto, ademas de un gran desafio para la sefial tomar esa decision, ya que
nunca antes alguien en este segmento de la industria se habia animado a hacer algo
semejante. Desde el equipo entendimos que mediante estas herramientas podiamos mostrar

contenidos generados por los propios protagonistas, como ocurrié con los ‘tuits’ de Diego Forlan

87 http:/itwitter.com/wqueijeiro

88 http://twitter.com/gustavohlopez
89 http://twitter.com/waltersafarian
90 http://twitter.com/PolloVignolo
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o Sergio Agiiero, ademas de crear un vinculo mas cercano con nuestra audiencia, que pasé a
ser parte del contenido al ‘postear’ sus fotos y videos. Con nuestra Fan Page en Facebook y

Twitter abrimos puertas para que esa participacion tuviera un reflejo en la pantalla”.

En este caso la convergencia ha funcionado, porque se han logrado integrar distintas
areas de esta empresa: digital, tecnoldgica, periodistica, marketing, ventas, etc., y asi alcanzar
buenos resultados periodisticos que se ven reflejados en ventas. Aunque en el caso de lo
periodistico, el trabajo los ha llevado a otro ambito, porque no son los reporteros o
presentadores los que alimentan los canales oficiales de Fox Sports, sino que ellos

promocionan estos espacios desde sus distintos programas y desde sus cuentas personales.

Coronel define asi la convergencia en Fox: “estamos conformes por la convergencia que
estamos generando entre las diferentes plataformas y estamos extendiendo el concepto de Fox
Sports como un productor de contenidos deportivos no solamente como canal de cable, sino
también en otros soportes. Queremos llegar a un concepto en el que no importe el soporte que
sea de tu predileccion, alli tiene que estar Fox Sports para adaptarse a esa plataforma y darte
contenido deportivo de calidad”. Sobre el trabajo que Fox Sports realizd6 durante el Mundial,
Claudio Coronel gener6 un informe donde demuestra, con resultados, su satisfaccion por el

éxito del trabajo en Facebook y Twitter®®.

Fox Sports Latinoamérica estd trabajando en nuevos proyectos, entre los que se
encuentran una reestructuracion de la parte periodistica, o que de seguro generara ideas para
la sefal televisiva y para las herramientas digitales. De momento, lo dltimo que se puso en
marcha fue la Liga Fantastica de la Copa Nissan Sudamericana para Facebook, donde los
usuarios pueden registrarse, agregar a este espacio en su muro y puedan interactuar entre
amigos. Y esta por salir al aire La Liga Fantastica de la UEFA Champions League en Facebook
y a mediano plazo se esta trabajando en un proyecto relacionado a comunidades y la UEFA
Champions League. Todo esto demuestra el claro interés que este canal deportivo esta

poniendo en estas nuevas herramientas digitales.

91 http://www.scribd.com/doc/34393920/Redes-Sociales-en-Fox-Sports-Central. 15/08/2010
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3.3 Clubes internacionales

Muchos son los clubes de fatbol alrededor del mundo que han creado cuentas de
Facebook y Twitter. Estos canales han servido para publicar informacion oficial como anuncios
de nuevos refuerzos, fechas de partidos, promociones publicitarias, sorteos, etc. Por ejemplo,
el Real Madrid, en sus cuentas oficiales de Facebook® y Twitter®® anunci6 el 17 de agosto de
este afo la contratacion de Mesut Ozil como nuevo jugador, proveniente del Werder Bremen de
Alemania. De esta noticia se hicieron eco todas las agencias noticias y replicaron la informacion
hacia todo el mundo. Hay que decir que esta fue una noticia oficial y circulé por el mundo con

una inmediatez impresionante.

Esta es una préactica cada vez mas comun en los equipos alrededor del planeta y los
medios de comunicacion cada vez estdn mas pendientes de lo que ocurre en los perfiles de
Facebook, Twitter y Web de los clubes que les interesa, ya que pueden encontrar informacion
al instante, como horarios de entrenamiento, novedades con los jugadores, boletines de prensa

oficiales, etc.

En este capitulo se analizan tres de los clubes mas importantes alrededor del mundo:
Futbol Club Barcelona, Manchester United y Club Atlético Boca Juniors. Se han escogido estos
por su cantidad de seguidores. El equipo espafiol es el de mayor nimero de seguidores en
Facebook de un club de fatbol con 3 955 945 seguidores (al 23 de agosto), el equipo inglés
registra 1 828 643 seguidores (al 23 de agosto) y Boca Juniors es el equipo sudamericano con
mas fans: 728 627 (al 23 de agosto).

92 http://www.facebook.com/RealMadrid

93 http://www .twitter.com/realmadrid
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3.3.1 Futbol Club Barcelona: www.fcbarcelona.cat
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Imagen N. 15

El Futbol Club Barcelona® es uno de los clubes méas importantes del mundo con 111
afios de historia y una larga trayectoria en la liga espafiola de fatbol y en torneos

internacionales. Su pagina oficial www.fcbarcelona.cat esta en el puesto 8 357 de las mas vistas

en todo el mundo® y la 755 maés visitada en Espafia. Alli se publica toda la informacion oficial

del equipo y se encuentra disponible en seis idiomas: catalan, castellano, inglés, japonés, chino
y arabe.

94 EIl Fuatbol Club Barcelona se fundé el 29 de noviembre de 1899 por un grupo de doce futbolistas aficionados. Es
un club polideportivo, aunque se ha destacado mundialmente por sus participaciones en el futbol. Su estadio es el

Camp Nou ubicado en Catalufia, Espafia. Su actual presidente es Sandro Rosell y su entrenador es un ex jugador
del equipo, Josep Guardiola.

95 http://www.alexa.com/siteinfo/fcbarcelona.com (23/08/2010).
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Entre los canales de Facebook de equipos de futbol alrededor del mundo, el FC
Barcelona es el que mas seguidores tiene: 3 955 945 (al 23 de agosto)* y con una velocidad de
crecimiento muy rapida. En el muro de este perfil se publican las noticias oficiales del equipo de
fatbol en tres idiomas: catalan, inglés y espafiol. Aparte se puede encontrar: informacién de la
historia del club, videos en el canal oficial de Youtube, permite descargar la Barca Toolbar,
comprar tickets para los partidos, préximos eventos del equipo, videos publicitarios, de
entrenamientos y partidos, fotografias y ofrece un mapa donde se puede encontrar hinchas del

Barcelona en todo el mundo a través del Google Maps.

En promedio, este canal de Facebook se actualiza dos o tres veces al dia, pero genera
una gran retroalimentacion de los hinchas. Cada nota publicada cuenta con miles de

comentarios y Me Gusta.

Mientras que en Twitter, el FC Barcelona posee tres canales oficiales: en inglés®’

con 43
969 seguidores (al 22 de agosto), en catalan con 190 034° seguidores (al 22 de agosto) y en
espafniol® con 153 471 seguidores (al 22 de agosto). En todos estos canales se publica la
misma informacion, pero dirigida en el idioma a las comunidades con mayor cantidad de

hinchas del club.

Durante la temporada regular, en los canales oficiales de Facebook y Twitter del
Barcelona no se realizan cobertura minuto a minuto de los partidos, so6lo se publican las
alineaciones y los resultados. También se realizan encuestas, producciones periodisticas y

principalmente noticias, como cumpleafios de los jugadores, contrataciones, anuncios, etc.

96 http://www.facebook.com/fcbarcelona
97 http://twitter.com/FCBarcelona

98 http://twitter.com/FCBarcelona_cat
99 http://twitter.com/FCBarcelona_es
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3.3.2 Club Atlético Boca Juniors: www.bocajuniors.com.ar
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Imagen N.16

El Club Atlético Boca Juniors*® es uno de los clubes mas importantes de Sudamérica y
uno de los equipos mas ganadores en los ultimos afios en este continente. Su pagina oficial

www.bocajuniors.com.ar esta en el puesto 70 135 de las més vistas en el mundo™®* y la 455

mas visitada en Argentina. Alli se publica toda la informacion oficial del equipo y esta disponible
en siete versiones: espafiol, italiano, portugués, chino, griego, inglés y francés.

100 El Club Atlético Boca Juniors fue fundado el 3 de abril de 1905 por cinco jovenes italianos. Se destaca por su
participacion en los torneos argentinos y torneos sudamericanos de fatbol. Su estadio se llama Alberto J. Armando,
pero es popularmente conocido como La Bombonera, por su disefio similar a una caja de bombones. Su actual
presidente es Jorge Amor Ameal y su entrenador es Claudio Borghi.

101 http://www.alexa.com/siteinfo/bocajuniors.com.ar# (25/08/2010)
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El canal de Facebook de Boca Juniors es el que mayor cantidad de seguidores tiene en
Sudamérica; 727 683 (dato al 22 de agosto) 1 y crece a un ritmo muy acelerado. Recién el 17
de agosto pasado, en el muro de este canal se publicé que se habia llegado a 700 000 fans y
en cinco dias este Fan Page crecio en cerca de 30 000 fanaticos. La informacion que se publica
en este perfil esta sélo en espafiol y en su biografia se define como: “Si llevas a Boca en el
corazon y lo seguis a todas partes entra y conocé la pagina oficial del Rey Mundial de Clubes.

Fotos, videos, historias, las ultimas noticias, wallpapers, futbol, fixture y mucho mas”.

Como aqui se menciona, en este perfil se puede encontrar fotografias del plantel de
futbol, de los partidos, proximos eventos, venta de entradas, foros y sobre todo noticias que
redirigen hacia la pagina oficial al club, lo que a la vez genera mayor cantidad de visitas. Por
ejemplo, el 12 de agosto el canal de Facebook de Boca fue el primero en anunciar la renovacion
de contrato de Juan Roman Riquelme, bajo el titulo de “FIRMO ROMAN” y con una nota que
redirigia a la Web. Esto gener6 1 094 comentarios y 5 005 Me Gusta en pocos minutos.
Ademas, esta informacion se replicé en varios medios de comunicacion alrededor del mundo y
también varios periodistas se hicieron eco de esta nota. Este canal se actualiza cuatro o cinco

veces al dia 'y genera mucha retroalimentacion de parte de los hinchas del equipo azul y oro.

Mientras tanto en Twitter, el CA Boca Juniors posee un solo canal denominado Fans
Boca Juniors'® con 12 390 followers (al 22 de agosto). En este espacio se publican noticias del
primer equipo de futbol y notas que redirigen a la pagina Web del club y al canal oficial de
Youtube; en ocasiones también se publican fotografias de los eventos a los que asisten los

periodistas de www.bocajuniors.com.ar. Algunas de las coberturas mas importantes que realizd

esta Web en el dltimo tiempo fueron las giras de Boca a Oceania y Estados Unidos,
acompafiando al equipo en los viajes, en el avion, en los hoteles, en los entrenamientos y
enviando informacion exclusiva que era utilizada por algunos medios de comunicacién en

Argentina y el resto del mundo.

Durante la actual temporada (Torneo Apertura 2010), en los canales de Facebook y

Twitter de Boca no se esta realizando cobertura minuto a minuto de los partidos, pero en el

102http://www.facebook.com/pages/Buenos-Aires-Argentina/Club-Atletico-Boca-Juniors/71948513452
103 http://twitter.com/fansbocajuniors
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portal digital si se ofrece el servicio gratuito para escuchar los partidos en Boca Radio ***

verlos en Boca TV, un servicio que muy pocos equipos en el mundo lo ofrecen.

3.3.3 Manchester United: www.manutd.com
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Imagen N. 17

El Manchester United'®® es uno de los clubes méas importantes del mundo y uno de los

mas ganadores de los ultimos afios. En este club milita un representante ecuatoriano: Antonio

104 http://www.bocajuniors.com.ar/radio

105 http://www.bocajuniors.com.ar/canal-de-tv/vivo

106 El Manchester United Football Club fue fundado en 1878 por un grupo de trabajadores ferroviarios. Es uno de los
equipos de futbol mas importantes en Inglaterra y el mundo. Su estadio se llama Old Trafford (El teatro de los

suefios). Sus actuales propietarios son los estadounidenses Joel y Avram Glazer y su entrenador es el escocés Alex
Ferguson.
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107 108

Valencia™’.Su pagina www.manutd.com esta en el puesto 2 377 de las mas vistas del mundo

y la 326 mas visitada en Gran Bretafia. Alli se publica toda la informacion oficial del equipo
como horarios de partidos, ventas de entradas, eventos, descargas para hinchas, venta de
souvenirs, etc. Esta disponible en seis idiomas: inglés, arabe, chino, japonés, coreano y

espafiol.

109 con un ritmo de

Su canal de Facebook posee 1 828 643 seguidores (al 23 de agosto)
crecimiento alto. En este perfil se encuentra informacion sobre el club inglés, fotografias
exclusivas de los partidos, entrenamientos y concentraciones como la que se publicé de los
jugadores en el vestuario luego de ganar el trofeo de la Community Shield donde aparece

Antonio Valencia®'®

(esa imagen circul6 por algunos medios ecuatorianos). Es mas utilizado en
forma publicitaria, ya que se anuncian los proximos partidos y se encuentra en varios lugares

links que redirigen al portal digital.

Por ejemplo existe una aplicacion llamada ‘Join Manchester United’ (Unete al
Manchester United)*'!, donde se puede personalizar una camiseta con el nombre y el nimero
gue se desee y enviarla al perfil personal de Facebbok, de Twitter, descargarla como archivo de
fotografia y por Gltimo comprarla tal como se la disefié en la tienda oficial del club.

En Twitter, el club inglés posee un solo canal denominado MU Football Club*? con 102
728 followers (al 22 de agosto). Lo que se publica en este espacio son avances de las naoticias

gue se encuentran en el portal digital con los links que redirigen a la pagina www.manutd.com.

El nico jugador de este club que posee canal de Twitter es Rio Ferdinand**2,

107 Luis Antonio Valencia es un jugador ecuatoriano nacido en Lago Agrio el 4 de agosto de 1985. Empez6 como
futbolista en un equipo de su ciudad natal el Caribe Junior y a los 15 afios fue adquirido por el Club Deportivo El
Nacional. En el 2004 ficho por el Villarreal de Espafia, en el 2006 jugé en el Recreativo de Huelva de Espafa, entre
el 2006 y 2009 militd en el Wigan Athletic de la Premier League de Inglaterra. En el 2009 se convirtié en el primer
ecuatoriano en fichar por el Manchester United por un precio aproximado de 26 millones de délares.

108 http://www.alexa.com/siteinfo/manutd.com# (25/08/2010)

109 http://www.facebook.com/manchesterunited
110http://www.facebook.com/manchesterunited#!/photo.php?pid=5376463&id=7724542745&ref=fbx_album

111 http://www.facebook.com/manchesterunited?v=app_4949752878

112 http:/twitter.com/MUFootballClub

113 http://twitter.com/rioferdy5
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En los canales de Facebook y Twitter del Manchester no se realizan coberturas minuto a
minuto de los partidos. Pero se ofrece el servicio Manchester United TV, donde se pueden
ver imagenes exclusivas del equipo y es gratuito y la transmision de partidos que es un servicio

pagado.

3.4 Eventos internacionales

Aparte de la informacion oficial que generan los clubes en estas nuevas herramientas
digitales, también se encuentran varios eventos deportivos, que han escogido darse a conocer o
promocionarse a través de Facebook o Twitter. Entre ellos se puede mencionar a la Copa
Libertadores de América, el Mundial de Sudéfrica, la Copa Davis, etc. Estos espacios han
servido para que varios medios de comunicacién se tomen cierta informacién y la publiquen

citando la fuente.

En este capitulo se analizan la NBA (Asociacion Nacional de Baloncesto por sus siglas

115 116

en inglés)" y el US Open (Abierto de tenis de los Estados Unidos de América)~". Estos
canales sirven mucho en América Latina, ya que muy pocos medios de este lugar del mundo

poseen corresponsales que puedan enviar material para publicar para las distintas plataformas.

114 http://www.manutd.com/default.sps?pagegid={4F35B43F-F397-419C-8BC8-2861920DE535}

115 La NBA (Asociacion Nacional de Baloncesto) es la principal liga de este deporte en los Estados Unidos y en el
mundo. Se fundo el 6 de junio de 1946. Juegan 30 equipos divididos en dos conferencias: Este y Oeste. El actual
campeon es el equipo Los Angeles Lakers.

116 El US Open (Abierto de los Estados Unidos) es el cuarto y ultimo torneo de Grand Slam en el circuito de la ATP.
Se jugo por primera vez en 1881. Actualmente se disputa en Nueva York en superficie dura en cinco categorias.
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3.4.1 NBA: www.nba.com
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Imagen N. 18

La pagina Web oficial de la NBA genera informacion las 24 horas al dia, lo que sirve
como material periodistico para todas las agencias noticiosas alrededor del mundo. Ademas, es
una de las fuentes de atraccion de los hinchas por la cantidad de productos que ahi se ofrecen
como historias, fotografias, videos, fondos de pantalla, ventas de souvenirs, etc. Ademas de las
noticias de todos los equipos que son parte de la liga. La pagina www.nba.com se ubica en el

puesto 378 de las mas vistas en todo el mundo y en el lugar 279 en Estados Unidos.
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El canal oficial de Facebook de la NBA es uno de los que mas cantidad de seguidores

tiene en todo el mundo: 4 220 214 seguidores (al 22 de agosto)**’

, mientras que la version en
espafiol cuenta con 213 463 seguidores (al 22 de agosto)*'®. En las dos versiones se publica
informacion oficial de la liga, traspasos de jugadores a los diferentes equipos, venta de
souvenirs de las distintas franquicias, fotos de los jugadores, fotos de los fanaticos, etc.
Mientras que en Twitter sélo existe la version en inglés con 2 037 785 followers (al 22 de

agosto)**.

En los canales oficiales de Facebook y Twitter se publican noticias de los equipos, de la
liga con enlaces que redirigen a la pagina Web y en ocasiones se realizan coberturas. Por
ejemplo lo que se hizo con la version oficial de Facebook en espafiol durante las finales de la
temporada pasada entre Los Angeles Lakers y los Boston Celtics. El Facebook de NBA en

espafiol informo durante los siete encuentros que se disputaron.

117 http://www.facebook.com/nba
118 http://www.facebook.com/enebea
119 http:/twitter.com/NBA
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3.4.2 US Open: www.usopen.org

US OPEN \lT MUST BE LOVE e m:":mf:. =

VIDEO&RADIO PLAYERS FANZ
SCORESS STATS DRAWS SCHEDULE NEWS&PHOTOS il = =
y and Career Grand Slam

Scores and real-time data visualization. Experience US Opon Poin! tStream »

US OPEN LIVE

LATEST INTERACTIVE
SCORES DRAW

LATEST NEWS MOST POPULAR MOST COMMENTED

£ WATCH .
W VIEW MORE >
I'f SHARE
) SHARE

Nadal Wins US Open, Career Grand Slam

Grand Slam and the
to become the seventh man to win the career
the French Open, Wimbledon and US Open in succession.
| Driven Player of the Day

Rafael Nadal beat Novak Djokovic
first since Rod Laver in 1969 to win

OF PLAY TV SCHEDULE
Related: Nadal Completes Slam Cycle | Men's Review | Highlights SCHEDULE

Lt fobapdiod) (O Lo USOPEN.ORG RADIO

ww.hus 2 ERICAN EXPRESS

COMPLETED MATCHES

MEN'S DOUBLES FINAL

* MATCH STATUTES

UsS Ol’hY\ @0
us nl E \

roduce.thuse. R Wi § Next(pntenders

MOST POPULAR
US OPEN TWITTER FAN COMMENTS. CAPTION IT

waten s us Opn wu‘nnl aw thowhotad by Stave Filnk Hs
pragicts at Kim wmor majort
J L=l

11 PM BiphimDd

Imagen N. 19

El Abierto de los Estados Unidos es el cuarto y Gltimo Grand Slam™*° de tenis que se
juega cada afio en el circuito de la ATP (Asociacién de Tenistas Profesionales). Su pagina web
oficial ofrece informacién antes, durante y después del torneo. Al 22 de agosto, este portal se
encuentra en el puesto 42 890 entre las paginas mas visitadas en el mundo y 13 417 en
Estados Unidos. Pero desde el 30 de agosto hasta el 12 de septiembre, durante el torneo, estas

estadisticas mejoran considerablemente por la atraccion que causa a nivel mundial.

120 El Grand Slam de tenis estd compuesto por los cuatro torneos méas importantes: Abierto de Australia, Roland
Garros (Francia), Wimbledon (Gran Bretafia) y el US Open (Estados Unidos) y es organizado por la Federacion
Internacional de Tenis.
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En esta pagina se publica informacion de todos los jugadores que participan, como
estadisticas, fotografias y quizds lo més importante, resultados en vivo de todos los encuentros.
Ademas, también se puede acceder a informacion oficial de prensa para los enviados que
llegan a Nueva York (lugar donde se disputa este certamen) y también para los medios de todo
el mundo. Esta Web también permite comprar entradas para todos los partidos, con varios dias

de anticipacion antes de que empiece el torneo.

Siete dias antes de que se juegue el primer partido del cuadro principal (22 de agosto),
el canal oficial de Facebook del US Open registra 101 110 seguidores®?!. Mientras que la
cuenta oficial de Twitter ya tiene 20 341 seguidores (al 22 de agosto)'?*>. En ambos espacios se
ha publicado principalmente informacion publicitaria como venta de entradas, horarios de
televisién y noticias de los tenistas que participaran en la edicion de esta temporada 2010. En
Twitter, se han puesto avances de las noticias que se encuentran en el portal digital. En la
pagina Web existe version en inglés y en espafiol, mientras que los canales de Facebook y

Twitter s6lo estan disponibles en inglés.

121 http://www.facebook.com/usopentennis
122 http:/twitter.com/usopen
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CAPITULO IV: COMPARACION, ANALISIS Y PROPUESTA

4.1 Uso e importancia de las herramientas digitales en el periodismo deportivo

ecuatoriano

Como se ha visto a lo largo de la investigacion, el periodismo actual esta inundado de
nuevas herramientas digitales. Los portales de los medios de comunicacion han incluido
enlaces que dirigen hacia Facebook, Twitter, blogs y viceversa. Negarse a trabajar en estos
espacios seria negarse a avanzar y crecer profesionalmente, cerrarse a llegar a mas
audiencias, porgue como se ha visto en los casos nacionales citados en el Capitulo 2 y en los
internacionales citados en el Capitulo 3, el uso de estas herramientas permite llegar a otro

publico, desconocido hasta hace algunos afios por el periodismo tradicional.

Uno de los ejemplos mas claros del impacto de estas herramientas es Facebook, que
con mas de 500 millones de usuarios en todo el mundo es la red social de moda y que también
se ha sentido en el mundo del periodismo. Grandes empresas de informacion alrededor del
planeta se han involucrado en esta red y utilizan sus canales oficiales para difundir noticias y

generar trafico hacia sus paginas Web.

Estos son algunos de los ejemplos méas importantes que se pueden citar en lo que a
medios de comunicacion se refiere'®®: The New York Times'** (Estados Unidos) tiene 719 596
seguidores, NBC*?® (Estados Unidos) tiene 33 767 seguidores, Bild'?® (Alemania) tiene 46 589
seguidores, la BBC**" (Reino Unido) tiene 185 171 seguidores, EI Comercio'® (Pert) tiene 61

129

494 seguidores, El Tiempo™" (Colombia) tiene 38 798 seguidores. Como se puede ver hay
cadenas informativas de distintos paises del mundo que producen informacion para esta

plataforma.

123 Datos actualizados al 4 de septiembre
124 http://www.facebook.com/nytimes

125 http://www.facebook.com/nbc

126 http://www.facebook.com/bild

127 http://www.facebook.com/bbcworldnews
128 http://www.facebook.com/elcomercio.pe

129 http://www.facebook.com/eltiempo
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Lo que hacen la mayoria de medios de comunicacién es generar trafico hacia sus
portales digitales mediante Facebook y Twitter o llamar la atencion de los lectores a través de
herramientas digitales como blogs, podcasts, videocasts, etc., con el objetivo de aumentar las

visitas hacia sus paginas Web y ofrecer estas cifras a sus anunciantes.

Hasta el momento, muy pocos son los medios que han logrado sacar un rédito
econdémico importante a través de estas herramientas digitales, mas bien, en el caso de los
medios de comunicacion, han servido para posicionar la marca de la empresa en otras

audiencias en las cuales no estaban presentes.

Hablando de medios locales, el caso de El Comercio (Capitulo 2), es un ejemplo claro de
que con un buen proyecto se puede conseguir audiencia y rédito financiero. La Guia del
Mundial y el Lunes Deportivo en Facebook lograron posicionarse en el mercado de las redes
sociales en un corto periodo de tiempo, y ademas consiguieron financiamiento para que esta
idea pueda seguir al aire.

Las herramientas digitales son importantes para los medios y para los periodistas por la
cantidad de publico al que se puede llegar. Por ejemplo, un periodista de la revista deportiva
Ecuagol, podria llegar con sus notas a un publico aproximado de 10 000 lectores, debido al
tiraje de esta publicacién (entre 6 y 8 000 mensual). Sin embargo, a través de Facebook tiene
mas de 25 000 potenciales lectores, gracias a la cantidad de publico que sigue la informacion
de esta revista por medio de esta red social.

Ademas, de a poco, las empresas y las agencias de publicidad también estan
entendiendo que en las redes sociales existe un publico cautivo en el que se pueden

promocionar las distintas marcas.

Como vemos, los medios de comunicacion pueden ganar mucho haciendo uso eficaz de
herramientas y redes como Facebook, Twitter, blogs, podcasts, videocasts, etc. Todas son
plataformas donde existe un publico distinto al de los medios tradicionales que busca

informacion al instante, actualizada y veras en su diario vivir.

Espacios como Facebook y Twitter han tomado fuerza en la actualidad por la facilidad de
acceso. En esta época es muy sencillo conectarse a través de dispositivos moviles (celulares
inteligentes, BlackBerry, iPhone, etc.) las 24 horas del dia, permitiendo que la gente acceda al
instante a cualquier tipo de informacion. Por eso, la importancia de que las empresas de

comunicacion en Ecuador se reinventen hacia estas plataformas. Es mas facil que los usuarios
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lean las naticias en sus celulares a que tengan que ir a un computador, conectarse a Internet y

visitar alguna pagina; o a que deban salir a la calle a buscar la edicién impresa de un periddico.

Existe una enorme penetracion de lineas celulares en el Ecuador. Segun la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se registran mas de 10 millones de lineas activas

130

(dato actualizado hasta agosto)™", por lo que los medios de comunicacién deberian ir pensando

en trabajar también en esta plataforma, donde existe un enorme mercado potencial.

Gigantes de la informacion han entendido esta dinamica de trabajo y han emprendido su
destino hacia todas las plataformas. Uno de esos ejemplos es el Diario deportivo Marca de
Espafia, que tiene un tiraje aproximado de 300 000 ejemplares (uno de los mas importantes del
mundo), pero que también ha penetrado en otras herramientas con mucho éxito. El hecho de
tener presencia en Facebook, Twitter, etc., no ha disminuido su porcentaje de venta en la

edicion impresa.

Otra de las cadenas mas importantes de informacion en el mundo, como Fox Sports, con
sefial en todo el continente, con una presencia de marca espeluznante, siendo uno de los
referentes de la prensa deportiva internacional, también ha decidido ingresar a este ‘mundo
digital’ y ha conseguido éxito, sin que eso signifique que menos gente vea su sefial en

television.

Claudio Coronel™!, Project Manager de Fox Sports Latinoamérica, define el criterio que
esta cadena tiene en la actualidad: “Hoy por hoy Fox Sports es la sefal lider en Sudamérica,
pero la compafia entiende que el desarrollo de las plataformas digitales hace que la empresa
sea algo méas que un productor de una sefial de cable, es también un generador de contenidos
en su plataforma web, en moviles y, l6gicamente, en las redes sociales. Estamos conformes por
la convergencia que estamos generando entre las diferentes plataformas y estamos
extendiendo el concepto de Fox Sports como un productor de contenidos deportivos no

solamente como canal de cable, sino también en otros soportes”.

Gonzalo Larrea, encargado del portal www.ovaciondigital.com, también sefiala la

importancia de la presencia de esta seccion deportiva en las nuevas herramientas digitales: “El

canal de Facebook nos trae trafico a la pagina. Actualmente el 10% de nuestras visitas

130 http://www.supertel.gov.ec/pdf/estadisticas/sma.pdf 26/09/2010
131 https://twitter.com/coronelclaudio
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provienen solo de Facebook, lo que es muy valioso. Pero ademas, genera simpatia o carifio con
la marca, la pagina y el diario. A través de las redes sociales se genera otro tipo de interaccion
gue es imposible lograrlo en el papel, en la pagina de Internet o en otros medios. La gente nos
‘ayuda’ en Facebook subiendo noticias, fotos y videos. También vemos como nos agradecen
por el trabajo, nos critican o nos felicitan. Cosas que sorprenden, que refuerzan a la marca y

gue generan cierta sensacion de comunidad, cercania e interaccion”.

Pero no so6lo los medios pueden sacar provecho de las nuevas herramientas, sino que
los periodistas son los que mayores oportunidades tienen si se involucran en estos espacios y
particularmente en lo que se refiere a periodismo deportivo, ya que ocurren eventos todo el
tiempo que la gente quiere conocer y mantenerse al tanto. Por ejemplo el Mundial de fatbol, el

Mundial de baloncesto, los Grand Slams de tenis, partidos de la NBA, etc.

No todas las personas tienen la posibilidad de mirar o asistir a todos los eventos
deportivos que quisieran, pero por lo menos desean mantenerse informados de los resultados o
noticias de relevancia. Es ahi donde entra la funcién de los periodistas, quienes son los que
cubren esta informacion para el publico y pueden informar al instante lo que ocurre. El publico
no tiene que esperar a leer la crénica de un partido al dia siguiente en el periddico, o a ver el
noticiero de la noche o a escuchar el informe de una radio para saber si su equipo gané o

perdio, sino que entre mas rapido conozca la noticia, mejor.

Sergio Fernandez'*, redactor del Diario Marca de Espafia que sigue la actualidad del
Real Madrid, opina al respecto de estas nuevas herramientas: “Twitter es una de las
herramientas mas utiles en el periodismo deportivo. Da una ventaja de mucho tiempo sobre
otros medios que ‘no estan conectados’. Sequir a los 20 o 25 periodistas fundamentales que
cubren el mismo tipo de informacion que uno mismo (en mi caso, la actualidad del Real Madrid)
es basico, y te hace ganar hasta dos horas de tiempo a la hora de enterarte de muchas noticias.
Twitter lo usa todo el mundo desde su teléfono mévil. Cuando yo voy a cubrir un entrenamiento
del Real Madrid, y ocurre algo, lo ‘tuiteo’ inmediatamente. Desde ese momento hasta que sale
una nota de agencias o un teletipo pueden pasar hasta 90 minutos. Los comparieros de otros

medios que me siguen, habrian ganado de esta forma un tiempo precioso”.

Pero hay que dejar claro un criterio. Las redes sociales y las herramientas digitales no

pueden reemplazar a las entrevistas, las repreguntas, las grabadoras, el contraste de las

32 https:/itwitter.com/sergiofdezmarca
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fuentes para la elaboracion de una nota periodistica, etc. Por publicar una exclusiva, o por hacer
una cobertura minuto a minuto, no se pueden perder los criterios del periodismo serio. A través
de Facebook o Twitter, por ejemplo, se puede ser mas informal, mas cercano a la gente, pero

se debe mantener la rigurosidad.

Javier Saul'*?, redactor de la seccion deportes del diario La Nacién de Argentina y del

portal www.canchallena.com, explica su punto de vista sobre este tema: “El uso de

herramientas digitales y redes sociales en el periodismo resulta importante, pero tales
herramientas no deben ser consideradas como la Unica fuente. Alli aparece un problema que
avanza y que deja atras los elementos basicos y clasicos para hacer periodismo: se pondera
una herramienta determinada y todos corren atras de ella. El caso de Twitter es el que mejor
encaja en dicha situacion. Es una gran herramienta de trabajo, pero no es el Unico camino a
seguir. Lo mismo sucede con Facebook. La importancia se basa en que no se puede negar su
presencia, su necesidad. Hoy, los blogs, las redes sociales o sitios como Youtube deben ser
conocidos, utilizados y dominados por todos los periodistas. Negarlos seria vivir en el pasado.
Pero deben seguir existiendo los teléfonos, las grabadoras, el mano a mano con la historia, sin
obviar una realidad que le otorga un plus al trabajo: quien sabe usar herramientas digitales esta
un paso adelante del que no. Gracias a un caudal de informacién nunca antes visto, sitios como
Twitter fueron de suma importancia en la cobertura del Mundial de Sudafrica. El uso de los
teléfonos smartphones y la llegada de nuevas tecnologias cambiaron el minuto a minuto de las
noticias. Ademas, con Twitter se terminé la primicia. El periodista argentino Marcelo Gantman
ejemplificé esta afirmacion cuando Manu Gindbilli, desde su cuenta personal, anuncié que
renovaba su contrato con San Antonio Spurs. “La noticia esperada se habia producido y
confirmado: Manu seguia durante tres temporadas mas en San Antonio Spurs. Los medios
tradicionales y los no tradicionales no eran los portadores de la novedad”, escribié en

Gantmanblog.com.”

Mediante Facebook y Twitter se abren muchas posibilidades para los periodistas, se
acortan distancias, se obtiene informacién precisa e inmediata, se consiguen contactos, se
informa y se mantiene informado durante las 24 horas del dia y se entretiene. Estas
herramientas tienen muchas caracteristicas que las hemos ido enunciando a lo largo de esta
tesis, pero tienen una que resulta fundamental a la hora del trabajo: Facebook y Twitter son

atractivas, por lo que permiten que los usuarios se mantengan conectados por largos minutos.

133 https://twitter.com/dr_javi
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Esta caracteristica es muy importante, ya que los periodistas no sienten la obligacion de
usar un sistema editorial, no sienten presion por las horas de cierre, no tienen limitaciones por
los espacios. Facebook y Twitter entretienen porque aparte de los contactos profesionales y del
tema laboral que se busque, también estan los amigos, la familia, los famosos, los temas de

actualidad y permiten una interaccién con ellos que hace llevadera la jornada laboral.

Los blogs, podcasts y videocasts también resultan atractivos, pero tienen otra
caracteristica importante. Estos son espacios para el analisis. En temas deportivos por ejemplo,
un podcast puede resultar mucho mas divertido e interesante que un programa formal de radio;
ademas no hay que esperar a la hora que se emita el programa, sino que éste es descargable y
se lo puede escuchar cuando el usuario lo desee. Lo mismo sucede con los videocast. Los
blogs en cambio no tienen restricciones de lenguaje o de tamafio, sino que los periodistas lo

pueden usar de la manera que deseen y combinarlo con un podcast o videocast.

Como se puede ver, el periodismo no termina cuando se cierra la edicion de un diario o
cuando finaliza la emision de un programa de radio o television. El periodismo conlleva un
trabajo de 24 horas, debido a las exigencias de los usuarios. Actualmente, las noticias pueden
dar la vuelta al mundo en segundos. Una nota publicada en Internet puede ser leida en
cualquier parte del planeta y si los medios de comunicacibn no son capaces de generar

informacion para todas las plataformas posibles, perderan audiencias que otros captaran.

4.2 Comparacion de casos nacionales vs. internacionales

La principal diferencia entre la prensa local con la del extranjero es la cantidad de
medios deportivos existentes. Ecuador es uno de los pocos paises en Latinoamérica que no
tiene un periodico dedicado exclusivamente a cubrir informacion deportiva. Inclusive, en
Venezuela, donde el futbol no es muy popular, existen medios dedicados a este tipo de
informacion. El Meridiano™®** es uno de ellos, que se especializa en coberturas de béisbol, el

deporte mas popular en ese pais.

Los medios ecuatorianos no se han dedicado a trabajar en las redes sociales y en las
nuevas herramientas digitales. De la investigacion realizada, se pudo constatar que sélo El

Comercio contratd a una persona especializada. Los demas han ingresado al mundo del

134 http://www.meridiano.com.ve/
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Facebook y Twitter por la importancia que estas herramientas tienen en la actualidad, pero no
se fijan proyectos claros y definidos. Hasta podria decirse que los medios locales han hecho

camino al andar, superando inconvenientes conforme se les fueron presentando.

Esto se refleja en que se cometen varios errores. Por citar uno de los ejemplos, revista
Ecuagol publica en su perfil de Facebook noticias tomadas de otros medios, lo que significa que
hay poca capacidad de produccion de material propio. Esto, en los medios internacionales es

imposible de encontrar.

El hecho de que no exista un encargado especifico que trabaje en proyectos digitales,
hace que las ideas y propuestas que se ponen en marcha no lleguen a tomar fuerza, que

decaigan, que los portales no estén actualizados, que se generen altibajos.

Por ejemplo: El diario Ultimas Noticias en su version digital ofrecio la cobertura minuto a
minuto a través de Twitter del partido por la Recopa Sudamericana entre Liga de Quito y

Estudiantes de La Plata'®®

, €l pasado 25 de agosto. Esta idea funciond muy bien, pero ¢ por qué
no se ha vuelto a realizar con otros eventos? Eso significa que fue una idea que salté en un

momento y se la puso en marcha, pero no hubo quien la sostenga, mas no fue una practica

comun de este medio y su portal digital, pues en ocasiones ocurre que www.ultimasnoticias.ec

pasa desactualizado por algun tiempo.

En relacion a los medios de comunicacién internacionales, tener a una persona o a un
grupo especializado al mando de proyectos digitales seria lo primero que se deberia modificar
en los medios locales. Sin personas que encabezan los proyectos, las ideas, por mas buenas

gue sean, se vuelven insostenibles en el tiempo.

Otra de las debilidades que presentan los medios locales es que no le sacan provecho a
la informacion y al material que generan. Por ejemplo, en Quito existen varias radios dedicadas
exclusivamente a la cobertura deportiva. Para este andlisis se tomara a Radio Rumba Deportiva
(94.5FM).

Radio Rumba tiene una pagina Web oficial que es www.rumbastereo.net, pero esta

totalmente desactualizada. También existe otro portal www.radiorumba.fm que contiene

informacion oficial de la emisora, pero que la manejaba la administracién anterior (antes de que

la radio sea eminentemente deportiva). También existe un blog con informacién de la radio:

135 http://www.ultimasnoticias.ec/noticiaUN.asp?id_noticia=37846&id_seccion=8
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http://rumbadeportiva.blogspot.com/. En todo caso, las tres paginas estan desactualizadas y

ninguna ofrece enlaces hacia Facebook o Twitter, pero si promocionan la sefial de esta emisora

en Internet.

Rumba tiene un equipo periodistico de al menos 25 personas, incluidos algunos
personajes que podrian utilizarse como imagen para un proyecto digital: Fabian Gallardo,
Fernando Baird, David Lucero, Oscar Portilla etc, lo que serviria para impactar en el pablico que

sigue esta emisora, si se quisiera posicionar a la radio en espacios como Facebook y Twitter.

Otra de las importantes diferencias entre 1o que se hace en el Ecuador y lo que se hace
en el extranjero es que no existen proyectos con objetivos claros. Por establecer una
comparacion: La cadena Fox Sports utilizo el Mundial de Sudafrica con el claro objetivo de
posicionarse en Facebook y Twitter. Mientras tanto, en el pais, casi nadie (s6lo La Guia del
Mundial de EI Comercio) usé este evento deportivo para posicionar su marca, para captar
audiencia o para algun otro fin especifico. Los medios locales solo transmitieron el Mundial

conforme sus posibilidades, pero muy pocos ofrecieron propuestas novedosas.

Uno de los importantes ejemplos internacionales en el Mundial de Sudafrica fue el
trabajo que realiz6 el Diario La Nacion de Argentina a través de su portal digital

www.canchallena.com. Durante toda la Copa del Mundo, este portal digital mantuvo en su

Home una ventana de Twitter que transmitia minuto a minuto lo que ocurria en Sudéfrica, desde
los partidos, los entrenamientos, hasta las cosas curiosas que vivia la gente que viajo a disfrutar
de este evento. Para esto, La Nacion utilizd la imagen de la seleccion argentina y la
trascendencia que tienen algunos de sus periodistas, principalmente Juan Pablo Varsky'* y

Daniel Arcucci®’.

Fue impresionante la reaccion del pablico. Casi a cada segundo se actualizaban noticias
desde Sudafrica y desde todas partes del mundo con informacion, sugerencias, comentarios,
opiniones, criticas y todo tipo de publicaciones, lo que sirvi6 para incrementar en un alto
porcentaje las visitas al portal digital de la seccion deportes de La Nacion y también para que

los periodistas de este medio consigan un gran numero de seguidores.

136 https://twitter.com/jpvarsky

137 https://itwitter.com/darcucci
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Otra de las importantes diferencias entre los medios locales y los internacionales es la
calidad de las publicaciones. No basta con poner cualquier cosa en Facebook y Twitter s6lo por
mantener actualizados estos espacios, sino que se debe seleccionar la informacion para el
publico y no inundar estos espacios, ya que la gente diferencia los lugares donde se puede
debatir, discutir y generar ideas, de los lugares donde se insulta y se comenta sin mucho
sentido critico. Estos canales no s6lo sirven para informar, sino también para generar opinién

debate, contenido, ademés de ofrecer promociones y por supuesto obtener mayor audiencia.

En nuestro pais se ha trabajado muy poco en convergencia y las pocas experiencias no
han arrojado resultados muy positivos. Los casos citados (Fox Sports Latinoameérica, Ovacion,
Diario Marca, Depor) y muchos otros en el mundo, son ejemplos de que la convergencia es
factible, que se puede aprovechar el potencial de cada una de las areas que involucran al
periodismo. No s6lo que se debe enlazar a redacciones digitales con impresas, o0 a periodistas
de television con periodistas digitales, sino que existen otras areas que se pueden involucrar

para conseguir mayor éxito, por ejemplo los departamentos de marketing y ventas.

4.3 Perfil del Community Manager

Community manager (CM) significa: responsable de una comunidad. Es el profesional
gue se encarga de administrar las redes sociales y las herramientas digitales en cualquier
empresa y particularmente en los medios de comunicacion. Entre sus funciones basicas se
encuentran crear, manejar, moderar y evaluar los canales de Facebook, Twitter y demas

herramientas 2.0 que la empresa posea.

Un community manager no solo sirve para abrir un blog, crear un pagina de Facebook y
actualizar el estado de Twitter. Este profesional debe conocer qué estrategias se deben seguir
para posicionar a la marca, fidelizar clientes, mantener relaciones positivas con ellos y atraer

mayor cantidad de publico.

El CM debe poseer muchas otras aptitudes para desarrollar su labor. Debe crear y
evaluar permanentemente proyectos digitales que generen presencia de marca y recursos para
una companiia; debe interpretar las tendencias de las comunidades digitales para saber qué
camino deben seguir sus propuestas; debe presentar informes frecuentes sobre las actividades
de la marca que maneja en redes sociales y herramientas digitales
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Segun la AERCO (Asociacion Espafiola de Responsables de Comunidades Online), el
community manager es “aquella persona encargada o responsable de sostener, acrecentar vy,
en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el ambito digital,
gracias al conocimiento de las necesidades y los planteamientos estratégicos de la organizacién
y los intereses de los clientes. Una persona que conoce los objetivos y actla en consecuencia

para conseguirlos”*®.

Segun el blog www.clasesdeperiodismo.com, el community manager sera el profesional

gue mas se va a demandar en los proximos afnos. “Empresas, organizaciones y medios deben
tener en cuenta que el gestor de una comunidad no es ‘el chico que twittea’. Mucho ojo con ese

9

tema. Justamente Sysomos™° recomienda no contratar a un empleado junior para este fin

simplemente porque es barato y tiene entusiasmo por las redes sociales. Se necesita habilidad

y experiencia”*.

Podria decirse que el community manager es la voz digital oficial de una empresa o
medio de comunicacion. Segun Ifiaki Huerta, especialista en redes sociales y herramientas
digitales, este profesional “es el responsable de la marca en las redes sociales: Facebook,
Twitter, Tuenti, Buzz, Orkut, etc.; es el usuario con capacidad de hablar en nombre de la
empresa en los foros del sector; es el responsable de la reputacion online y por tanto el gestor

de incidencias en las webs de opiniones/criticas de productos”***.

No es necesario u obligatorio que una sola persona sea el community manager de una
empresa o medio de comunicacion, puede ser también un grupo el que se encargue de todas
estas responsabilidades, pero en el ultimo tiempo, este perfil profesional se ha vuelto
indispensable.

En lo que a trabajo periodistico se refiere, el CM es fundamental en un medio. Un
periodista puede crear y administrar un canal de Facebook, uno de Twitter y mantener un blog;

pero sera muy complicado que pueda sostener mas de dos perfiles de cada una de estas

138 La funcién del community manager, obtenido de: http:/iww.box.net/shared/pgurdbtexi, (04/09/10).

139 Sysomos es una empresa con sede en Toronto, Canada, dedicada al monitoreo de medios digitales y redes
sociales.

140 Community manager, el profesional que mas se va a necesitar en los proximos afios, obtenido de
http://www.clasesdeperiodismo.com/2010/07/06/community-manager-el-profesional-que-mas-se-va-a-necesitar-en-
los-proximos-anos/, (04/09/10).

141 Guia de Community managers en Facebook, obtenido de: http://blog.ikhuerta.com/guia-de-community-managers-
en-facebook, (04/09/10).
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herramientas. Lo que el community manager hace en los medios es administrar todo estos
espacios.

Supongamos un periddico, donde existen entre 6 y 8 secciones y cada una de ellas
desea tener presencia en Facebook y Twitter. La funcién del CM es crear esos espacios y
entregarselos a los periodistas para que manejen y actualicen cada uno de esos canales. El
community manager debe administrar, evaluar permanentemente, monitorear, sugerir y recibir
ideas, trabajar en conjunto, poner en marcha proyectos y generar informes para los directores
del medio de las actividades que se realizan en los perfiles de Facebook y Twitter de todo el
medio.

Mas alla de postear con mucha frecuencia en cada uno de estos espacios, debe
investigar y trabajar en las actuales tendencias para llevar al medio de comunicacion por esos
caminos. En resumen, el community manager es un generador de ideas para las plataformas
digitales, debiendo poseer ciertas habilidades.

Sergio Monge, especialista en comunidades, redes sociales y herramientas digitales

publicé en su blog www.tallerd3.com las caracteristicas que recomienda para este profesional:

“‘Dominio del hipertexto, tener contactos digitales, conocimientos basicos de xhtml + css,

posicionamiento web, olfato para la viralidad, capacidad de escucha y analitica web”**.
De esta afirmacion se desprenden algunas ideas claras, como por ejemplo:

- La importancia de la escritura en los medios digitales: No es |lo mismo redactar para un
periddico que para Internet; una lectura con los suficientes hipertextos aporta mucho a

los lectores de portales digitales; en estos casos la redaccion debe ser persuasiva.

- Capacidad para generar viralidad. Este profesional debe generar informacién y debe
lograr que sus mensajes sean replicados a través de Facebook, Twitter, enlaces,
correos electronicos, etc., para poder llegar a mayor cantidad de publico. Ademas,
deben ser mensajes atractivos para que el publico no los descarte de inmediato, sino

mas bien que los replique a sus contactos.

En Ecuador este perfil profesional es aun desconocido. Las compafiias entregan estas

funciones al departamento de relaciones publicas o a algin empleado que maneje con cierta

142 Community manager, el ABC, obtenido de http:/iwww.tallerd3.com/archives/5720, (04/09/10).
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habilidad las redes, pero no existen proyectos serios ni objetivos concretos. Mientras tanto, los
medios de comunicacion van conociendo al community manager de a poco. En muchos casos
lo que se ha hecho es otorgar estas responsabilidades a los departamentos digitales o los jefes
de las redacciones en linea, son pocos los casos donde se ha contratado a un especialista en la
materia (de esta investigacion solo se pudo conocer a Lorenzo Dolmoun, quien es el community

manager de El Comercio) para que administre los proyectos digitales.

Varias son las profesiones de las que podria desprenderse un community manager.
Personas que hayan estudiado comunicacién social, marketing, publicidad, relaciones publicas,
comunicacion organizacional, etc., tienen potenciales habilidades para desempefiar estas
funciones y tienen mayores aptitudes para empezar estudios que les permitan especializarse en

redes sociales y herramientas digitales.

4.4. Propuesta

En el Ecuador es complicado poner en marcha proyectos digitales. Los directores de los
medios de comunicacion no se deciden a apostar por el trabajo en paginas Web, redes sociales
y herramientas digitales, por el temor a fracasar o porque no quieren arriesgar su patrimonio.
Muchos directores de medios pretenden seguir haciendo lo que hasta ahora les ha dado
resultado. Por ejemplo, siguen invirtiendo en un periédico que les ha sido rentable por varios
afios, inyectan sumas de dinero a pesar de que las ventas han caido, hacen redisefios, lanzan
al mercado promociones, pero no aceptan que cada vez menos personas en el mundo estan

leyendo periodicos.

Para poner en marcha cualquier proyecto digital, lo primero que se debe hacer es
convencer a los directores del medio de que las propuestas en estas herramientas son viables y
rentables, o en su defecto se debe trabajar en empresas que si confien en este tipo de

iniciativas, ya que eso facilitard cualquier emprendimiento.

En lo que se refiere a esta tesis, los medios de comunicacion dedicados a los deportes o
las secciones deportivas, tienen grandes oportunidades de ampliar su publico y vender
informacion a los auspiciantes a través de las redes sociales y las herramientas digitales. Por

citar un ejemplo, sélo Facebook tiene 500 millones*® de usuarios en el mundo, que se

143 Estadisticas de Facebook http:/mww.facebook.com/press/info.php?statistics 13/09/2010
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convierten en un publico potencial para cualquier medio de comunicacién. En el Ecuador, esta
red social registra mas de un millén y medio de cuentas'**, lo que significa un publico real que

puede informarse por esta viay al que se puede llegar a través de buenas propuestas.

En los medios deportivos ecuatorianos se necesitan proyectos con objetivos claros
desde un principio. Para todo esto se deben establecer estrategias paulatinas de crecimiento.
Es muy complicado que mediante las herramientas digitales se pueda impactar en el pablico y
sacar rédito inmediato. Hay que tener paciencia, invertir tiempo y dinero y esperar resultados al

menos al mediano o largo plazo.

4.4.1 ;Como trabajar en Facebook?

Trabajar en Facebook es muy recomendable para los medios de comunicacién en

nuestro pais, por varias razones:

Estos espacios resultan muy econdmicos. Crear canales de Facebook no requiere mas
gue una conexion a Internet y la inversidbn posterior también se vuelve barata, ya que

generalmente, en los medios existen los recursos necesarios y s6lo se debe aprovecharlos.

Por ejemplo, para volver atractivas las paginas de Facebook se necesitan disefios
llamativos. Esto no resulta complicado, ya que generalmente en los medios existe un equipo de
disefiadores, 0 en su defecto se puede contratar a alguien para que haga este trabajo en

particular, sin que eso resulte muy costoso.

144Facebook Ecuador http:/Amww.facebakers.com/countries-with-facebook/EC/ 13/09/2010
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Facebook permite crear anuncios para promocionar las
paginas. Esto no es dificil, ya que esta red social ofrece toda una —_—
guia para lograrlo. Sélo hay que seguir los pasos y definir las
caracteristicas de los anuncios que se desean publicar. Los

costos en nuestro pais son baratos y el usuario puede decidir por

cuanto tiempo quiere que aparezcan, a qué tipo de publico quiere

llegar, en qué parte del mundo quiere que se vea el anuncio y

Aytidanos a encontrar
a Mau

hasta cuanto se quiere pagar por la publicacion. Es decir, un
sinnUmero de caracteristicas al gusto del cliente, tal como

ocurriria con la pauta publicitaria en un medio tradicional.

BlackBerrys todo
modelo

.
C’_/'

Imagen N. 20

Otra de las caracteristicas de Facebook es su facilidad de manejo. No se necesita ser un
experto en herramientas digitales para mantener actualizada una cuenta, solo se requiere
iniciativa y creatividad. Esta red social ha sido usada en el periodismo, para dos funciones
particulares: la primera es tener presencia de marca en el publico que navega por estos

espacios y la segunda, generar trafico hacia sus portales digitales.

No es suficiente tener un canal llamativo, actualizado, con informacién importante y con
un disefio interesante. Sino que las paginas Web de los medios también deben estar
actualizadas y ser llamativas para captar al publico que visita estos portales. Ademas, desde los
portales se debe redirigir a los usuarios hacia Facebook y Twitter para generar trafico de doble
via, lo que se conoce como viralidad. Todo es parte de una estrategia, no se puede ir por
caminos aislados, sino que se debe trabajar en todas las herramientas posibles para conseguir
un impacto mayor.
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4.4.2 ;Como trabajar en Twitter?

Twitter por su parte tiene otras caracteristicas como la inmediatez. Los medios deben
usar esto para informarse y para informar. En lo que respecta a deportes, este microblogging ha
sido de mucho uso para eventos deportivos, como ya se menciond en varias partes de esta
tesis. Mediante Twitter se puede llegar al instante con resultados de eventos y hasta se pueden

realizar coberturas minuto a minuto.

Por ejemplo, un periodista deportivo que realice la cobertura de un partido de futbol,
puede dejar atras su libreta de apuntes. Mediante Twitter puede realizar la transmision minuto a
minuto para el medio en el cual labora, y después, si necesita datos para elaborar su nota para
un periddico, radio o canal de television, puede revisar el historial de lo que €l mismo escribié en
Twitter. Asi, no necesitara llevar al estadio o escenario deportivo, mas que su teléfono celular

con conexion a Internet.

Otra de las principales funciones del microblogging es generar trafico hacia los portales

digitales de los medios de comunicacion. Existen programas como Bit.ly'*

que acortan los
enlaces de las direcciones en la Web, para poder ser utilizados en Twitter, ya que el espacio
maximo es de 140 caracteres. Con un enunciado llamativo se puede conseguir muchas visitas
en los portales. No se debe olvidar que el criterio y el lenguaje para escribir en Internet, no son

los mismos que se utilizan en los medios tradicionales.

La cercania con los famosos es otra de las ventajas que ofrece Twitter. Como vimos en
el Capitulo I, cada vez mas personajes se unen a este microblogging, con el fin de acercarse a
su publico. En el ambito deportivo, los canales oficiales de los futbolistas, tenistas, atletas,
dirigentes, etc, son en la actualidad una fuente de informacién primaria muy importante para los

periodistas, como el caso citado en el Capitulo I, del futbolista uruguayo Diego Forlan.

La clave esta en saber utilizar estos espacios. No basta con replicar una informacion
oficial, sino que se debe contrastar fuentes, verificar la informacién en caso de necesitarlo y
usar las publicaciones de los clubes o deportistas para analizar las diferentes aristas de

cualquier tema.

145 http://bit.ly/
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En el caso de Twitter el disefio no es fundamental, pero ayuda tener un avatar llamativo,
gue mantenga equilibrio con la pagina de Internet del medio y del canal de Facebook (en caso

de tenerlo).

Con todas estas herramientas digitales se pueden elaborar proyectos serios. No se
deben abrir varios frentes porque se pierde el rumbo, sino que se deben tener metas claras y
renovarlas cada vez que se consigan los objetivos. EI community manager o encargado de los
proyectos digitales en los medios de comunicacion debe trabajar para que los proyectos sean
sostenibles en el tiempo, para que sean atractivos, para que se alcancen los objetivos, para que

sean rentables y se pueda seguir innovando.

Los medios deportivos son quizas los que mas oportunidades de crecer tienen a traves
de Facebook y Twitter. Por lo general, las secciones de deportes son las que mayor cantidad de
personas poseen en las salas de redaccién y eso facilita el trabajo, ya que se pueden distribuir
las labores para que no recaigan sobre una o pocas personas.

Las secciones deportes son las mas atractivas de los medios de comunicacion, son las
gue mas llaman la atencion, son las que cuentan con mayor cantidad de material por todo el
flujo de informacion que se genera a diario. Los medios ecuatorianos deberian incluso pensar
en trabajar particularmente en lo que a deportes se refiere, como ha ocurrido en algunos de los

casos internacionales mencionados en esta tesis.

Por ejemplo Diario La Nacién de Argentina cre6 www.canchallena.com y ha sido un

exito; Diario El Pais de Uruguay cre6 www.ovaciondigital.com.uy y también ha dado buenos

resultados; Diario El Comercio de Pera lanz6 al publico www.depor.pe y se ha posicionado en el
mercado. En nuestro pais, los medios no se han arriesgado a poner en marcha este tipo de
proyectos por temor a fracasar, pero esta demostrado que en otro paises si han dado buenos

resultados.

Canchallena, Ovacion, Depor y Marca trabajaron en proyectos completos de
herramientas digitales, es decir, no s6lo apuntaron a la version impresa o hacia la version
digital, o no soélo creyeron en las redes sociales. Estos medios realizaron un trabajo de
convergencia entre todas las plataformas, lo que les ha permitido posicionarse en Latinoamérica

como los medios deportivos de referencia.

Y esto es lo que se debe hacer en el Ecuador, trabajar en la convergencia. Trazarse

metas y objetivos claros para conseguir resultados. Apuntar con fuerza hacia las herramientas
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digitales, porgque con buenos proyectos se pueden alcanzar grandes metas. Invertir en la
capacitacion de personal. No basta con que un reportero de un medio tome un curso de
géneros periodisticos, sino que también debe aprender a conocer las herramientas digitales
para que pueda crear un blog, tener un perfil en Facebook y aprovecharlo al maximo, mantener

una cuenta de Twitter, saber crear un podcast o un videocast, saber actualizar una Web, etc.

Todo esto servira de beneficio para las empresas de la informacion, pero también para
los periodistas. En la actualidad, los medios necesitan tener presencia en todas las plataformas
posibles. Las grandes cadenas internacionales han entendido esta dinamica y estan generando
productos para apuntar a todos los publicos. Los medios locales, y en particular los deportivos,

también deben apuntar a eso.

Con un buen proyecto en herramientas digitales y redes sociales se pueden conseguir
los siguientes objetivos principales: posicionar a un medio o seccion deportiva en el mercado;
crecimiento del medio o seccion; crecimiento profesional del periodistas y generar recursos para

el medio para que estos proyectos se vuelvan rentables y sustentables en el tiempo.
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4.4.3 Ventajas y desventajas de Facebook y Twitter

VENTAJAS

Su manejo es sencillo.

Su manejo es sencillo.

Sus costos de funcionamiento son casi

nulos.

Sus costos de funcionamiento son casi

nulos.

Sus costos de promocion en el Ecuador

son muy baratos.

Permite el uso de hashtags que facilita las
busquedas y recopilacién de informacién

sobre cierto tema.

Los perfiles se pueden actualizar desde
computadoras y dispositivos moviles.
Permite publicar fotos, videos, enlaces y

comentarios.

Los perfiles se pueden actualizar desde
computadoras y dispositivos moviles.
Permite publicar fotos, enlaces y

comentarios.

Se puede seguir al nUmero de personas

gue quiera, sin restriccion.

Es atractivo a la vista.

Es atractivo a la vista.

Contiene un sinnumero de aplicaciones

para todos los gustos.

Se pueden tomar en cuenta las

aplicaciones para escritorio y movil.

Permite a los usuarios jugar videojuegos

en su perfiles.

Permite crear listas con temas para un

rapido acceso a la informacion.

Sugiere amigos para agregar.

Sugiere contactos a seguir.

Tiene un Chat con los contactos

Inmediatez en la informacion, se considera
mas un ‘break news’ por su rapida

propagacion en la Web

Permite crear eventos

Permite seguir eventos mediante tags.
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DESVENTAJAS

Los medios deportivos internacionales
tienen presencia en esta red social y
proveen informacion inmediata.

Sirve para mantener presencia de marca

del medio.

Los medios deportivos internacionales
tienen presencia en esta red social y
proveen informacion inmediata.

Sirve para mantener presencia de marca

del medio.

Se puede mantener contacto cercano con

los usuarios.

Se puede mantener contacto cercano con

los usuarios.

Permite busqueda de personas o Fan
Pages por nombre o correo electronico.

Mantiene la privacidad.

Permite estar muy cerca de los famosos.

Permite estar muy cerca de los famosos.

Genera trafico hacia portales digitales y
blogs.

Hasta no conseguir un nimero importante
de seguidores, no se puede llegar a

mucho publico.

Genera trafico hacia portales digitales y
blogs.

Hasta no conseguir un nimero importante
de seguidores, no se puede llegar a

mucho publico.

Facebook expone la informacion personal

del usuario.

Tiene un limite de publicacién de 140

caracteres.

El usuario todavia es reacio a las

publicidad en esta red.

En algin momento podria volverse una

moda pasajera

No permite crear eventos.

No tiene videojuegos

No tiene Chat

No esta presente en muchos idiomas.

El usuario recibe mucha informacion que

no es de su gusto.

Es utilizada usuarios para hacer SPAM.

Se agigantan los rumores en el mundo

periodistico

Se agigantan los rumores en el mundo

periodistico
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CONCLUSIONES

Esta investigacion deja como resultado que aiun hay mucho por hacer en los medios de
comunicacion ecuatorianos y particularmente en el periodismo deportivo, en lo que a
herramientas 2.0 se refiere. Existe trabajo desperdiciado o material que no se aprovecha al
maximo. Para lograr esto, las empresas de la informacion deben fijarse metas claras con
proyectos serios. Uno de los objetivos a corto plazo de los medios masivos debe ser lograr la

convergencia de las areas involucradas en la elaboracion de los productos que ofertan.

Por otra parte, los periodistas deben estar dispuestos a trabajar en equipo y dejar de
sentirse figuras, puesto que el periodismo ha evolucionado y actualmente existen muchas

plataformas en las que pueden presentar su material.

Con estos antecedentes, se ha llegado a las siguientes conclusiones, en relacién a todos

los casos estudiados en esta tesis:

- Las herramientas digitales han tomado una gran trascendencia en el mundo del
periodismo. El periodismo deportivo no es la excepcién, por ello su uso se ha vuelto

imperioso para los medios de comunicacion.

- Ante la necesidad de promocionar sus productos en las distintas plataformas digitales,
varios medios deportivos internacionales utilizan con gran capacidad herramientas como
Twitter, Facebook, Podcasts, Videocasts, etc., ampliando sus canales de llegada al

publico asi como también sus ingresos econémicos.

- Facebook y Twitter son herramientas de las que se puede obtener ventajas como: la
inmediatez de acceso a la informacion, el posicionamiento de marcay la cercania con el
publico; sin necesidad de ingresar a un portal o ver un noticiero, o comprar la edicién
impresa de un periddico.

- Esta ‘digitalizacion’ del periodismo no ha logrado cabida dentro de los medios deportivos
ecuatorianos, son pocos los casos en que las empresas de informacién se han
preocupado por este nuevo publico y mercado. Esto ha generado que los medios y sus

periodistas pierdan la posibilidad de reconocimiento y ganancia financiera.

- Se evidencid que son pocos los medios que han apostado por trabajar en estas
plataformas, como los casos de El Comercio, Teleamazonas y Ecuagol, que han

alcanzado resultados positivos y un nimero considerable de seguidores en Facebook y
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Twitter. Asi mismo, aunque con menos éxito, se puede mencionar a Futbol Ecuador y

Ultimas Noticias que aun estan en proceso de crecimiento.

Los medios de comunicacion locales mencionados en esta tesis cometen adn errores en
el uso de las redes sociales y las herramientas 2.0. Estos se deben al desconocimiento y

a la falta de préactica.

La mayoria de los medios deportivos nacionales estudiados no dan la importancia
necesaria a las herramientas 2.0, ya que su manejo requiere de al menos una persona
especializada para evitar el uso irresponsable. Unicamente EI Comercio cuenta con una
persona capacitada para dirigir proyectos digitales, conocido como community manager.

Facebook, Twitter y las herramientas 2.0 en general son de gran utlidad en el
periodismo actual, pero estas no pueden suplantar el contraste de fuentes, la verificacion

de la informacion y el enfrentamiento directo con las historias; son un complemento.

Debido al crecimiento del periodismo 2.0, los medios de comunicacion se fijan cada vez
mas en las habilidades digitales de los periodistas antes de contratarlos; por lo tanto,
saber trabajar en estas plataformas constituye actualmente una ventaja frente a quienes
las desconocen, y deben convertirse en parte fundamente del aprendizaje dentro de las

Escuelas de Comunicacion.

Grupo ElI Comercio, si bien ha hecho una buena labor con productos como ‘Lunes
Deportivo’ 0 ‘La Guia del Mundial’ que han sido canales exitosos, podria sacar mayor
rédito vinculando a los periodistas de otros productos como: Ultimas Noticias, Radio
Quito, Radio Platinum, Revista Familia, Revista Carburando, Revista Lideres, etc y
lanzar al mercado proyectos digitales en conjunto, lo que garantizaria mejores

resultados.

En contraposicion a los casos ecuatorianos, Diario Marca de Espafia, Canal Fox Sports
Latinoamérica, Diario Depor de Pert y Diario Ovacion de Uruguay, han trabajado en
mayor 0 menor proporcion en su convergencia. Esto ha significado un verdadero éxito
gue se ha reflejado en el mundo digital, por ejemplo en la cantidad de seguidores de sus
canales de Facebook y Twitter, o en el posicionamiento de su marca a nivel

internacional, convirtiéndose asi en referentes del periodismo deportivo mundial.
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RECOMENDACIONES

Los medios de comunicacién deportivos locales deberian aprovechar las ventajas de las

herramientas 2.0. y usarlas en su transmision diaria de noticias.

Los medios deben adoptar planes y proyectos tendientes a captar y mantener al pablico,
satisfaciendo sus necesidades de informacién, eso se lograr actualizando
constantemente sus canales, ofreciendo promociones, premios, organizando concursos
o permitiendo que las opiniones de los seguidores sean reproducidas en sus medios
principales, sea radio, prensa o television, estrategias simples que actualmente no se
utilizan.

Fox Sports Latinoamérica es un caso que vale citar al momento de discutir acerca de
convergencia. En los ultimos meses ha logrado reunir y trabajar en equipo con su sefial
televisiva, filiales, programas de radio; su aplicacion para dispositivos maoviles y otras
areas como programacion, publicidad, ventas, etc. De ésta manera alcanzl éxito y

posicionamiento de marca.

La presencia de un community manager es uno de los perfiles profesionales mas

necesitados en las empresas de la informacion.

Actualmente, los periodistas que tengan afinidad por las redes sociales deberian
capacitarse, ya que no basta con saber actualizar cierta herramienta, sino también

deben crear estrategias de comunicacion en linea con metas claras y definidas.

Es importante que en las Escuelas de Comunicacion Social ofrezcan materias que
permitan a los alumnos ser competentes para administrar contenidos, herramientas y

proyectos digitales.

Todos los periodistas, en particular los deportivos, deberian contar al menos con un
perfil personal de Facebook y Twitter en los cuales puedan promocionar su trabajo,

aungque en sus medios no existan proyectos en redes sociales y herramientas digitales.

Los medios y periodistas locales deben dejar de lado el temor que genera involucrarse

con estas tecnologias, necesitan arriesgarse y experimentar con ellas.
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- Se debe tomar como ejemplo el éxito y reconocimiento alcanzado por medios como Fox
Sports 0 Marca, al demuestrar que las plataformas digitales constituyen un mercado que

se puede explotar, en el que se consigue mucho y se pierde poco.
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El Mundo: www.elmundo.es

El Pais de Uruguay: www.elpais.com.uy

El Tiempo: www.eltiempo.com

El Universo: www.eluniverso.com

Expreso: www.expreso.ec
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http://www.ecuadoraudio.com/
http://www.ecuagol.com/
http://www.elcomercio.com/
http://www.elcomercio.com.pe/
http://www.elmeridiano.com.ve/
http://www.elmundo.es/
http://www.elpais.com.uy/
http://www.eltiempo.com/
http://www.eluniverso.com/
http://www.expreso.ec/

Fayerwayer: www.fayerwayer.com

Fox Sports: msn.foxsports.com/fsla

Futbol Club Barcelona: www.fcbarcelona.cat

Fatbol Ecuador: www.futbolecuador.com

Hoy: www.hoy.com.ec

La Nacion: www.lanacion.com.ar

Manchester United: www.manutd.com

Marca: www.marca.com

Mundo Deportivo: www.mundodeportivo.es

NBC: www.nbc.com

New York Times: www.nytimes.com

Ovacioén: www.ovaciondigital.com.uy

Radialistas: www.radialistas.net

Revista Familia; www.revistafamilia.ec

Revista Xona; www.xona.ec

Rumba; www.rumbastereo.net

Sport: www.sport.es

Taller D3: www.tallerd3.com

Teleamazonas: www.teleamazonas.com

Tu Noticiero Digital: www.tunoticierodigital.com

Ultimas Noticias: www.ultimasnoticias.ec
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ANEXO 2

Diversion en dos 2 .
museos para ninos Musica. Yanoesel rubio
= de Sin Bandera’/ 16

5ANOSPR

Un tribunal condend al jefe de un joven a quien intentaron asesinar cuando
fue a pedir su liquidacion. También debera pagar una indemnizacién. /7

L COMERCIO

E

En Cuondina/4 Futbolero
El predial les

?lgﬂ(gg‘ﬂa;o! IéﬁRMISSAO
'@ ~ SUSEXY

-

"\,

b‘ ’I
_ (. L PROMESA
2y I \
Dijoque sedesnu-
Colabore /5 daria si Paraguay
Hacenun pasaba. Aunque la
! basurero albirroja sequedo

on cuartosde final
entodo lado ~ delMundial, Larissa

{ Jaks = - Riquelme igual se
2 ! puso sutrajede Eva.
Sh X Aquimientrasse

preparaba para su
sesionde fotos. /11

| m SXBress servicio a domicilio  Marque ) 1—800 899-899
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ANEXO 3

LARISSANO

La produccion
fotograficala
hizo como ‘ho-
menaje’ ala se-
leccion para-
guays

Buena
parte  del
mundo fut-
bolistieo no
solo queria
que Paraguiy avance en n
Copa del Mundo por su ni-
vel futholistico,

Habfan quienes (hasta
aquellogque son indiferen-
tes al fiithol) que espera-
han que los guaranies in-
cluso ¢ Coronen campes-
nes del mundo solo pars
ver a Larissa Riquelme en
el mismo estilo que vino 4
este mundo,

La modelo habia prome-
tido, previoal partidode la
tropa de Gerardo Martino
fremt il que R Qi
naba se iba o desnudar pa-
blicamente, como partedo
1a colobracion por oste lo-
grohistérico.

Con la derrots, los pla-
nes parecin que quedaron

a Larissa lo impace
16¢) recibimientogqueenia
madrugada del lunes reci-
bieron log loones guars-
nics, 0 suTogreso 4 la capi-
tal Asuncian.

Mis de 20 mil personas,
pese sl madrugdn (elavion

Fut

ULTIMAS NOTICIAS/ MIERCOLES 7 OE JULIO DEL 2010

bolero
(1

EL PERSONAJE 4

Con unade sus asistentes, on el vestuario. [Nesio

Fopoly Bene una tirada superkea

conlndelegacion llogdalas
2:30 de eso dia) etuvieron
sarn tributar una receps
o mn!L nade apoloosis,
cque ¢l acuo! rdo en-
ris<a v Diario Popu-
suncion no tardd,
pese i la dorrata, se
desnudar y aparecer
plgtinas de esteroti
tivo asunefio.

forogrifica so

Cerro Portefio, ol club de
fosamoresde Lar

“Los leones guaranies
morveian oste bomenaje”,
dijo ta modelo, en la nots
quo Beompana la produecs

cion forografi

Pero ella no esperd aque
of periadico estuviera on
Tus ealles y mosind en s

Imi

Mundial
~ MAS VISTO

Juntoa la periodista de Diarlo Popular, quien scom-

00miepmplaes  pandeste trahajoenlamanana de ayet

MERECEN ESTE

'HOMENAJ

MUNDIAL
Eﬁi DESHWO

MBN&' n

Laportada de Diario Popular de

« £ Grupo Cinascar Asdias Ui
més de 30,000 vehiculos vendio

'M'IN(L!!ZN.&’/MND\SZyMMH;mWJ‘

Sur: A

Eni

NSM-172Y

Py

SE QUEDO CON LAS GANAS

1"

Fesoe Fromtock Lyvme e

Detalles de la produccion mientras la misma se pre-
paraba en el estadio de Cemo Porteno.

Corerts

M.Ymuaclm!o’mw:cslmomsmwmmmm

(&

4 Lote 670,diagy

telf:601 2000 e

cuenti de Facebook ol tras

peindos y olras
Junto al equipo di produc-
cién del rotativo asuncefio
ban ya on el eiberspie
ciodesde el modio din.

Resultd
para su masiva legion do
seguldores (su cuents de
Facobook oficial tiene mas
e 220 mil seguidores alres
dedor del mundo) un men-
saje ubjeado ensu murade
mensajes personales.

Ahf hacla referencia a
las ame aba
recibiendo o su telifone y
ol tomor & un secresino u
ot sceion violenta

Para Ta mafana de hoy,
dicho mensuje ya habia si-
do sacado.

preocupante

A que

‘,,‘,‘»n

CINASCAR

COLOMINA - ECUADCE - VENEALELA
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ANEXO 4

El arponerode
la ']‘l'i(’()lﬂl'llﬂ;;(’)
a ULTIMASY
dejo frases pa-
ameditar

1 Podeast de FUT-

BOLEROtuvoque

esperar a su edi-

chon 17 para tener
un invitado on vivo.

Y vaya que ls espers se
justificd. Hasta la nedac-
clon de ULTIMAS NOTI-
CIAS llegé Agustin Del
gadon hablardetodo.

Bl Tin conversd o
stall sobre sus iNcios, sus
mejores momentod den-
tro del fiitbol, algunos de-

riann de fitbol.

ngarla inter-
venckon del goleador his-
térico  solo entre @
wwwaltimasnot iclasece
en donde encontrara un
link, Haga clic ahfpura es-
cucharto  directamente
con su progrima de misi-
ca proferico.

También puede by
e su computadorn como
un archivo Mp3 para que
lo guarde en &4 reproduce
tor de audio y lo escuchs
dond s

Y s

mento cada vez qui haya
material nuovo.
Bataszon algunasde las
fraos que nos dejé el ju-
gador de Liga.

ULTIMAS NOTICIAS / LUNES 15 DE SEPTIEMBRE DEL 2008

tbolero/Enlaweb

/| codefueracon

§ ixto Vizuete
tiene elconoct-
miento paradiri-
girala Selecclon,
pero no el 1eeo-
rrido ylaexpe- |
renclaque vaair:
obteniendo. {

! penesentrarala
: canchay matarse
| porganar.

ElEcuador gque
esta jugando
ahoralasEllmi-
patorastieneel
mejorequipode
Iahistoria, conjo- |
venes perode re- :
corrido mundial.

! garfade desespe-
{ raralosrivales,

! Asiganarfamos l
: siempre.

Unnuevede
firen o8 pecesa-
rio, pero laesca-
sez deesaclase
dejugxoreses
mundial. Elque
mAs o acereaa
esaposiciénen
Ecuadores Félix
Boja.

! portante, perode
ElBolilloGomez  todoslostécnicos
craunpana,de | quevinieron ter- ‘
esostécnicosque | minamosapren-
auno lo hacen ; diendo algo.

' Alos Jugadores
no lesinteresa sl

| Siyojugaraaho-
! yaen laSelec-

! Prancisco Ceva-

. DusanDrasco- |
! vie nosfunda- \
. mentden lasba-

: &l fuelo masim-

Pobver Vazponz/ Utimas Noeces

Con el staff de ULTIMAS Deigaco charlé por 45 minutos y dej6 ver mucho de su lado crilico

EL TIN SE HIZO OIR
EN EL PODCAST

sentir slempreen
confianza ’

Quétiencde
distintoun téenl-

un técnico ecua-
toriano? El fitbol
alfinalesel mis-
mo en Inglaterra,
en laChina,

3 téenico de la
Seleceion es Vi
zueteo quien sea,
ellps lo que quie-

cion, con José

llos, Yo harfaun
golyél seencar-

ses, Loque |
prendimoscon

RESULTADOS

Sorteos del 6 al 12 de sepliembre del 2008

Nemerox:  11,12,26,29
figno:  Virge

m'—muhw
Wemerox:  06,22,23,26

signo:  Ardes

L FITNESS

fasciculos de
8 pags cadauno

e i ~ »
% mananafasciculo 2

con spone de oo e s de

martes y jueves

LCOVERCO + MSCIOND V50

0,50
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ANEXO 5

10

‘VOLVi AL QUITO
SOLO PARA SER
CAMPEON’

Futbolero/Conelinvita

do

LAS ENTRADAS PARA EL VIERNE
Naclonal - D. Quito cuestan USD 6 la pop!

Carlos Sevilla, téc-
nico chulla, anali-
76 el caminoal ti-
tulo.y como en-
frenté este ano
eportivo Quito, s el
equipo de moda Su
buen momento en i li-
guilla y ser lider de esta
etapa lo converte on candidato
firme ol titulo, luego de 40 aflos

ro Giovanni Tharra, a quien diri-
i en las Inforores de 1 Nucto-
nalen Jos afos noventi.
“Yo Jo llevé o BI Navional y abo-
ralovoy ajubilar”, comentd.

metid wogidosvon elobje-
tivos*Desde ol primoer diales dije
1 todos los jugadores que el que
[legga ncdh €= por un compromiszo
grand yosentique ollossentian
to mismo”, afadio.

Serol eguipo de mejor campa-
faen ol Campeonato 2008, noha

doseqy sidouna coineiencta "
Carlos Sevilla Dalgo, tée- A cifrncin do otrus utos, [l 1Nunca mea gusta;
nleo del equipe, eabeza de A Quitomantuvormsolotée- © doofrecer nada, si-
osta campafi quehaceso- @ nico y no hizo cambios, algo no entrega, faltan
far o la hinchada chulla, pumess  uenopasbadoade 996 | shete finales para, fi-
scompafé al staff de UL- e Bl socreto para osta | nalmente sercam-
TIMAS NOTICIAS en el Po:-"ﬂ proeza o es cosa del olro | peones.
Podeast y hablé del cami- g yriorizd L armo- P ~
alansiado campeonato. ::-:: plosa relacion entre diri- Yo regreséa Depor-
Sevillatuvolasideascla  ows  gentes, Jugadores o hin- | :‘“"’(‘?‘f““‘_’ conun
pas deade quo regresd al  STOWES  chadaesta clave deléxito. e
plantel que ko Vio nacer ¢o- Porke “Soy ol Gnleo responsi- mﬂ{-\‘ '&ﬁn?;;ln
mo jugador. y que comotal ble del equipo, pero con- = .lé(‘ 1oo més
Jogerd o] ditime iulo szl B wrsconbosdirigentesde | ;‘1“‘ e 6“ pm
grana¢n el afo 68, it puoede todo, eo no ha restudo au- elmonton
Volver para Ser cam-  descargar toridad” Lk
pedn con el equipo, fue Ia du:'mh *Ach no 1 ser cam-  Yoquerlaquelos
consigna desde el prine: Sans  pednsolo et DT 0 sololos 1 jugadoresdel Qui-
piodeato. : nten  Jusadores o In dirigencia, toseidentifique
*Sjempre dije quo si re-  puede e Ganaremos todes". desdeel primer
gresa al Quito era pars ser C::‘:‘; Confiess adomis que o . momentoconel
campedn ¥ no un Wenieo g eamino Labrado no ha sido | equipo. Siempre
del montén”, conto. fhell. Roconoce, sobre to- salimoscantandoa
Otro de los aciertos del es- do, 1a entrega de sus dirigi- lacancha, es impor-
Lratege _lmlxlh\.mvno, fue dar -!.ox yeol Ir\‘:“)lll(lll dela (‘mnls!(m tante tener esa vin-
oportunidad jugndores dess- Econdmica encabezada por Fer- | culacion con kahin- |
huelados, pere sobre todo com- namdo Mantilla. | chada. g

prometerioscon s causs,
Un caso especial es el ded gole-

|
Sevilla ex pritico, No ofrece 5
ablertamente €l tiulo, pero e24

Elstalt

MIERCOLES 20 DE OCTUBRE DEL 2008/ULTIMAS NOTICIAS

S Los bolotos para ol partido El

ular, 12 la tribuna y 18 el palco.

mammmmamz@mw-

los Sevilla. E1 técnico hablo del buen momento del Deportivo Quito,

conveneldo de que e el momen-
toparsromper ka hist oria.
-, P

o con Jox me-
acion, esclaro y

Sobre su rels
dios de comuni

L; Juan sy cam-
oK nunca me ha gt o ofveer
sroeirage”, cooidoomenciin

Bl allonto do la hinchada es un
punlol‘\u\d:um-nl:ﬂmnn-n--rni-
0o eeuntoriano,

Reconoce yagradeeeelalionto
qurh»shrin-i.m‘-mnnlqunkioy
recondd viejos momentos en sus
antertoresgestiones énla AKD.

*Cuando empecd on 1984, en-
tregamos con Carlos Armtia un
libretin con 40 canciones pars
qque I hinchada se preocups por
alontar y nos dejen jugar Desde
ahi, todo cambio™

Hizo un énfasis en Kus rocuer-
dos y como siempre prlid o

recuenda quo su forma de traba-
Joha aldo similar durantetodo el
a0, “la prensa sabe come hemos
trabajado siompre, molesta la
a i disciplina y cuando ha-
con cosas con segund intencin
yquienm ervareleaos™
Nodaeréditoague e buen mo-
mento actual sea productodelas
chbalag, como muchosdievn.
Niegaquehayan influido lauti-
ligackon de la camizeta Negra,
que tanto ha gustado, o ls impia
queun chamdinleshizo en lapre-
sentacion del equipo Io que hays
influfdotan positivamento

LELQUITO CAMPEON?

alientodelos seguidores chullas.

L hinehada todavia nos esti
debiendo. Antes nox acompafia-
ban con estindio [leno, es impor-

2 tamtequenossigan apoyando”.

£ futars bemadhata, 4 scow %0 0
e e Carice Sevils, (25003 10 sed
sodcedkin situass cangana” Esicted Podoad y
eapesyroz ruaDnY ex mharRTaEN a6

¢A quiénes estand

Las novedades tras s came-
rinos estén catientitas. Kl co-
mentariodel momento es el su-
puesto matrimonio del volante
Juvenil de Bareelona Mike Ro-
driguez.

Se vomenta en baurbe porte-
fia que Mike se habria casado
ensilencio con sunovia ma-
yorque &l iSerd que altorero
1o Nogd o1 amor?

Camblemos detems, ta dik-
gencla del Quito present ardel

13 de noviembre ol proyecto
del estadio y centro comer:
clal. Pronto confirmardn hora ¥
Tugzar del evento. y

el partido Barcelona - Liga s
ri ¢l domingo, & lax 16:00,

Eso %, Jos albos deberin
huscar desde ya téenk

A todo esto, no todo o para el 2009, 4] pa-
s alegriaenelcom: recer Bdgardo Bauza
plejo de Carcelén. "‘“ © pocontinuard,

ebiendo los sueldos en el Quito?

Blanca etdonganizando su
tour i Guayivuil paraalentar
al Campedn de América.

Sakdran o sibado, alas
22:00, del Portal de Liga.

1 costo{entrada incluida) e
et o USD 10, M Infor

mes puede comunicarse v
bl v il.eom

Bl cuerpo madico ¥
utilerfa no cobran sus
sueldos hace (res meses.
ZCudl serd ahora kn excusa?.

Unie jugeosa propucsta
de un equipo Mexicano
(aVeracruz?) interesa al Patdn,

Seguimos con los universita-

Finalmente se oficializd que riow, Lagente de la Muerte

muer

Miko Rodriguez ha tenido un 20
mondo. Seganaun puesto en ican
chayhasta parece que 52 Casb.

Cosy Morepn/ itz Novcas
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ANEXO 6

ULTIMAS NOTICIAS | JUEVES 18 DE DICIEMBRE DEL 2008
-

FOSSATI Elfuturo DT de Liga vivié el partido co

LLEGADA

Al ko de fa media-
noche, legé desde
B Miami el roevo
técrico de Aucas,
dbolvianoMarce
fntorio Excheverry, Paralama-
fanade hoy. estaba confrmada
una rueda de prensa, donde ¢l
esiratega orientad {ba a anunciar
Torefetonte aefusrzos pa i
prdxima temporada. Se sabe
que  cuiroosiontal vaa entar
In kinea argentina.

El ‘Negro’ Pazmas
sincero que nunca.
Confia en que Liga
atn puedellegar
mis arriba.

Ayer,  des-
puézdeliriunfo
do Liga anto
o Poccast Pochuca, Ro-
de Futbolero ~ drige  Paz =0
[

Bl Presidente vitalicio de In U
fuo ol invitudo sl Podesst 28 do
FUTBOLERQO, y contd sus senth-
mientos dospués de ver clasifi-
carseasuequipoa ks final deltor-
neo Mundialde Chubes.

“Bsto w jembra de afo a
afo,delog an hochotodos los
presidentes desde que ¢l club
pertencefan Univorsidod”,

En el programn que so grabb
los estudios do Radio Quite
dirigente contd que,

hasta shora, ¢l momento de mis
asls con s equipo oeurrié el 2
dejuliode esteafio,

“Bl triunto en ol Maracand me
afectd psicolgicamente, Sentf
un tsunami por dentro. No podii
r@imihrlmm.-l.ngmmos“.

Por esta razon, Paz confesb
que no Vi apon. “No me su-
bo 16 horas en una avion ni para
estareon Angeling Jolie”,

Al ser consultado por ef ‘stafl”
de ULTIMAS y Radio Quita, so-
bre cudndo empezd @ croer gue
s oquipo podia llegar la gloria
continental y mundial, Piz res-
pornhﬁmnmmuml«-nm

*Bste equipo quo esti 4 un pi-
<o de ser campeon del mundo
empezd a forjarse en la Gitima
décadn. Nos costé mucho, pors
que hubo aftos que ni sk
clasificamos i la Libertadon

Por 1o tanto, ol dirigen albo
yano se conforma con vor ala u
vomo ¢lepgundo cquipodel mun-
(h_"SinlimU\'llu,r,lrh:wl:l:lqul'.

itaicio de Liga habld de todo sobre la U Ldelav

Conlasalldade
Edgardo Bauzano
se va un téenico sin
un amigo, pero vie- |
neotroamigo quee
Jorge Fossatl.

Unodelos mis
ndesaclertosde
Liga ha sido lainte-
gracion dedirigen-
tesjévenesal club,

Ser el equipocon
s hinchas no es
nuestra prioridad,
pero esimportante
seguir ereciendo.

Los negrosenel
fiitbol son caden-
¢la, son sabor; son lo
masimportante.

ctoria ante el Pachuca, de tafinal, de laLibectadores, del futuro...

mo un hinchamas /10

[T

por QU DO penEar que podemos
Hegarun poco mas”™.

contd varfus noved;
para latemporsda 2009,

Uni las més lmportantes
fue que parn el proxino afio s
continuars con el plan de Super-
hinchas, pero ademis se imple-
mentard un plande soclos

*Queremos que la gente se in-
voluere con ¢l equipo. Los que
sean socios van a recibir varios
beneficios por susaportes”.

Por dltimo, uno de los mis
grandes dirigentes del pais so
animo adar un consejo a sus co-
legnsde loxolroschubes

“Pueden ser buenos adminis-
tradores 0 ompresarios, pero &
N0 hAcEn 18 COSASCON AMOr T
ealesvan asalirblon™

LA ENTREVISTA

Taks o o comglets o b cnrtre-

e

1 webs ewrw 1 Pas cctcks o<, Flda
comet. |y BiNr T IPOION 8
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