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CAPITULO I. INTRODUCCION

Los medios de comunicacion masiva, instrumentos en constante evolucion, son un gran
poder en la sociedad mundial de hoy, una de las maneras mas eficaces de transmitir un
mensaje y sentir al mundo mas cerca. Por ellos se reconfiguran culturas e identidades, que
se hacen invisibles frente a las culturas dominantes de Estados Unidos, Europa, cuando no
hay una real aceptacion de esas diferencias enriquecedoras. Por eso es urgente crear
“Sociedades inteligentes” como lo manifiesta Howard Reingold (2004), que cuestionen,
aporten, en vez de rendir y callar, usuarios pasivos, que sélo reciben y aplican, sin codificar

tanta informacién verdadera pero muchas veces también falsa y dafina.

Los medios han revolucionado la forma de vivir, de pensar y parece exagerado lo que
asegura Marshall McLuhan (1968), cuando dice que los medios tecnolégicos son
herramientas que extienden las habilidades humanas, que la computadora es la extensiéon
de nuestro sistema nervioso central. Parece exagerado pero pese a que éste personaje
vivié hasta 1980, ya estaba claro en lo que la tecnologia iba a significar en un futuro.

Y es que los medios no soélo informan, su cometido mayor es modificar el curso y
funcionamiento de las relaciones y las actividades humanas incluyendo que pueden ser un

arma de manipulacién social, de informacién falsa y muchas veces no deseada.

Por eso el compromiso que hace el comunicador al decidirse por esta carrera, ver al
periodismo como instrumento para la democracia *porque facilita el conocimiento para que
el pueblo opine sobre los avances de la ciencia y comparta con los politicos y cientificos la
capacidad de tomar decisiones en las graves cuestiones que el desarrollo cientifico y
tecnolégico nos plantea. Se trata de poner una de las caracteristicas mas sobresalientes del
ser humano, el conocimiento, al servicio del individuo para evitar que la historia se repita y
que el progreso beneficie s6lo a las minorias, enriqueciéndolas mas, cuando el Unico

objetivo del periodismo es el enriquecimiento de la cultura.

! Disponible en: http://www.almiron.org McLuhan, Herbert Marshall. 2003. publicado en Revista
Interactiva
2



Contar con una guia de medios se ha convertido en algo imprescindible para quien se
mueve en el mundo de la comunicacion, mas sabemos que estamos en la era de la
comunicacion, por lo tanto la sociedad en su generalidad siente la necesidad de contar con

una herramienta valiosa que nos acerque a los medios.

El tema para el programa de graduacion masiva de la carrera de Comunicacion Social sera
de gran utilidad para la sociedad en general, ya que por primera vez condensaremos en una
guia la informacién de agencias de Marketing y Publicidad, agencias de Relaciones
Publicas, radios, revistas, television, productoras audiovisuales y cinematogréaficas, prensa y

medios digitales.

Este Mapa de Comunicacion, en que todos los estudiantes egresados de Comunicacion
Social trabajamos, no sélo contendrd los datos basicos de los medios, como ya se ha
publicado por otras empresas, sino que ira mas alla recabando informacion profunda; como
es la morfologia de la empresa, informacion general y legal, recursos humanos, productos y

servicios que ofrecen.

Es un mapa que se ha convertido en un instrumento versétil de trabajo, con informacién
pertinente, completa e incluyente, ya que se tomaradn en cuenta las 24 provincias del
Ecuador, que ofrece a quienes desde el mundo de la empresa, del académico, de los
sectores publicos y privados, requieren de la informacién veraz y oportuna, que soélo este

tipo de trabajo puede brindar.

Objeto Formal.- Levantamiento de informacion de las empresas, agencias, productoras y

medios de comunicacién del Ecuador.

Objetivos.-
General:
Investigar la situacion actual de las empresas de Comunicacion del Ecuador y con esto,

realizar el primer “Mapa de comunicacién del Ecuador”.

Particulares:

e Hacer un levantamiento de datos en los medios y empresas de comunicacién en todo
el territorio nacional, en las 24 provincias que lo conforman. Se incluyen en estas
3



empresas a: Prensa, radio, television, productoras audiovisuales y cinematogréficas,
agencias de marketing y publicidad, de relaciones publicas, medios digitales.

e Analizar los resultados hallados. Contrastar con otras fuentes la informacién recibida.

e Fomentar el objetivo esencial del comunicador social, la investigacion, para que toda
nuestra carrera sea basada en este pilar.

e Variables a consultar: Informacion Legal y general, morfologia de la Empresa,

recursos humanos, productos y servicios que ofrecen.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Evolucién de la Comunicacion.

La comunicacion es parte de nosotros desde el mismo instante que empezamos a ser
parte de este mundo. Al momento de nacer, ya nos es imprescindible comunicarnos y lo
hacemos de la manera mas primitiva, es como volver en la historia, cuando no estaban
aun sentados los cadigos de la comunicacién ni los diferentes idiomas que hoy existen ni

los logros evolutivos en lo que ha tecnologia respecta.

De esta forma, se ha llegado a alternativas de gran impacto a través del tiempo como son:
Internet, cables de comunicacion (fibra 6ptica), telefonia celular, televisién por cable, etc.

Los avances logrados en el area de la comunicacion han permitido que el hombre se
desempefie de una manera mas eficiente, haciendo que sintamos al mundo y a la gente
mas cerca. Este campo es, tal vez, uno de los que mas ha sufrido cambios veloces en su

historia.

Al profundizar sobre los escalones que ha ascendido la comunicacion, retrocedemos y

llegamos al principio de ésta con la escritura jeroglifica.

2.1.1. La escritura jeroglifica

En un principio s6lo hubo la palabra hablada, la fragilidad de la memoria exigia perennizar
en el tiempo experiencias, pensamientos, creaciones, conquistas a un medio més duradero.
Se empez6 a dibujar figuras representativas. La pictografia mas antigua, grabada sobre
tabletas de arcilla, se la descubrié en Mesopotamia. Mas tarde en el 3100 a.C. los egipcios
inventaron un sistema de escritura grabada sobre piedra, que usa caracteres ideograficos y
fonéticos, encaminados a textos oficiales y sagrados. Estos eran los jeroglificos, llamados

asi por sus raices griegas. (Espin Mosquera, B. 1996. Pag. 41).

Esta bella escritura, considerada sagrada y vista como una verdadera obra de arte, tenia un

sentido mégico y religioso, se la encuentra en templos, Iglesias. En un principio sélo los
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Sacerdotes tenian acceso a ella, luego ya los Escribas: personajes cultos, copistas de las
escrituras sagradas, de los secretos del calculo, era un rango deseado por cualquier egipcio

con ascendencia humilde.

2.1.2. El Alfabeto

Desde tiempos muy remotos se vio la necesidad de los seres humanos por comunicarse via
escrita, lo mas valioso de ésta es eternizar la palabra. Las primeras manifestaciones
impresas fueron ideogréaficas pasando luego por la pictografia, ideografia, y el fonograma.

Se lleg6 a crear silabas, éstas combinadas con otras formaban una palabra.

Fue el pueblo fenicio el primero en desarrollar un alfabeto estandarizado, modificando la
escritura jeroglifica. Introdujeron caracteres independientes y formaron un alfabeto de 22
signos.” El impedimento de que esto trascienda alin mas fue que su alfabeto solo contaba
con consonantes. Fueron los griegos los que a mediados del siglo VIl a.C. inventaron
signos para las vocales. El alfabeto resultante -que utilizamos hoy en dia, con algunos
cambios menores- fue una de las contribuciones mas valiosas que los griegos nos dejaron

como legado.

2.1.3. El Papel

De todos los materiales utilizados para la escritura, el Papel, es el mas comun y difundido.

Los chinos, quienes a partir de desperdicios de tela, paja de arroz y cafiamo inventaron el
papel en el afio 105 DC. Durante 500 afios la fabricacién de éste fue exclusiva de ellos,

luego transmitieron su conocimiento a los arabes, quienes a su vez lo llevaron a Espafia®.

El papel s6lo se usaba como borrador para luego transcribirlo a pergamino. Con su
perfeccionamiento en manos de los musulmanes, se lo fue considerando ya para escribir

todo tipo de textos.

2 Comunidades virtuales de aprendizaje colaborativo. 2011. Disponible en: www.educar.org
¥ www.buenastareas.com El club de ensayos y trabajos. Consultado el 25 de junio del 2011, a las
10:00.



Al inventarse la Imprenta, se abarata la impresion de libros y se estimula la fabricacién de
papel. El primer libro de la historia, se imprimié en China en el afio 868. Se trata de "El Sutra

del Diamante", por Wang Jie.

La industria papelera siempre ha estado en constante desarrollo y durante el siglo XX
alcanzo elevados niveles de produccién. Estados Unidos y Canada son los mayores

productores mundiales de papel, pulpa y productos papeleros.

2.1.4. Lalmprenta

La imprenta es técnica industrial de impresién y reproduccién de textos e imagenes sobre
papel o materiales similares, que consiste en aplicar una tinta sobre unas piezas metélicas,

llamadas tipos, para transferirla al papel por presion.

Fueron los chinos los que dieron los primeros pasos en el desarrollo de la Imprenta. Pero es
al artesano aleman Johann Gutenberg, primer impresor conocido, quien entre 1436 y 1450
fundio las letras del alfabeto en tipos de metal que podian usarse una y otra vez, sobre una
plancha de superficie lisa. La impresion de esta plancha sobre un papel constituyé una
pagina, que a la vez fue la partida y guia para poder sacar varias de las mismas hasta lograr

imprimir los primeros libros, entre ellos, su famosa Biblia en 1455.

Mas que como inventor, a Gutenberg se lo puede considerar como el verdadero padre del
libro moderno. Es hasta el siglo XV, que los libros aun se escribian a mano, esto significaba
que los textos llegaban a unas pocas manos privilegiadas. A partir de este siglo, fueron
cambiando las prensas primitivas, se automatizaron las maquinas de imprimir. Hacia fines
del siglo XIX, los equipos se perfeccionaron, permitiendo por fin reducir drasticamente el

tiempo para armar un libro.

La Imprenta llega a América a través de Espafia en 1540. La primera funcioné en México, en
1539. A partir de la Revolucion Industrial, la produccion de libros se hizo un proceso

mecanizado. (Espin Mosquera, B. 1996. Pag. 42).

La humanidad entr6 con este hecho en una radical transformacién. En nuestro siglo se
editan alrededor de tres libros por segundo gracias a la genialidad de los personajes antes

mencionados acompafiados del avance tecnoldgico de hoy en dia.



Pese a que los modernos medios de comunicacion han restado protagonismo a los libros,
éstos siguen siendo el medio mas confiable de transmision de conocimientos y la principal

fuente de aporte cultural del individuo.

La imprenta llegdé a Quito en 1792, “Primicias del Ecuador” se llamé asi el primer periddico

del Ecuador.

2.1.5. Telégrafo

El Telégrafo fue el primer medio que usé la comunicacion digital (puntos y guiones), que
para esa época logré enviar mensajes por medio de un sistema de cables a la increible
velocidad de 300 000 Kilédmetros por segundo, lo consideraban “el gran exterminador del
tiempo y el espacio”. (Dominick, Joseph R. 2001. Pag.65). El primero en inventarse data de
1794 por Claude Chappe. Posteriormente fue sustituido por el telégrafo eléctrico. Mas fue
Samuel Morse quien hizo, gracias a su perfeccionamiento, que este invento, sea un éxito
comercial. Morse demostré que las sefiales pueden ser transmitidas por cable, asi naci6 el

“codigo Morse”.

Este fue el primer invento que hizo posible que distintos mensajes fuesen enviados y

recibidos en muchas partes del mundo. Al Ecuador se cree que el Telégrafo lleg6 en 1920 .

2.1.6. El Teléfono

El Teléfono, con su estrecha red de cables y conmutadores, introdujo el mismo concepto
medular del internet: la humanidad unidad por completo. Este aparato es un
dispositivo disefiado para transmitir sefiales aclsticas mediante sefiales eléctricas a

distancia.

El descubrimiento del teléfono es uno de los avances mas significativos de la ciencia.
Durante mucho tiempo se pensd que su inventor fue Alexander Graham Bell, que en
realidad fue el primero en patentarlo, en 1876. Mas a partir del afio 2002 se reconoce a
Antonio Meucci como autor de este invento, el problema fue que en ese tiempo, por
dificultades econdémicas solo pudo hacer una sencilla descripcion sobre éste, sin patentarlo

formalmente.



El Telégrafo y el Teléfono fueron los primeros medios de comunicacion en usar electricidad.
El Telégrafo permiti6 a los ferrocarriles llegar al oeste. El Teléfono sirvié para unir a las
personas por medio de lo que fue la primera red de comunicacién. (Dominick, Joseph R.
200. Pag. 81)

2.1.7. La Radio

Considerada la mas popular, democrética, universal y versatil de todos los medios de
comunicacion. No se necesita saber leer para recibir su mensaje y es practicamente el Unico

medio que llega a las zonas rurales. (Kaplun, M. 2006. Pag. 26).

Su tecnologia posibilita el envio de sefiales electromagnéticas, que se propagan a través
del espacio vacio sin necesidad de cables. Las bases tetricas de la propagacion de ondas

electromagnéticas fueron descritas por primera vez por James Clerk Maxwell.

Es dificil atribuir a una sola persona la invencion de la Radio, son varios personajes los que
aportan en ello. Su paternidad se le reconoce a Alejandro Stepanovich Popov. Sin embargo
es Guillermo Marconi en el afio de 1896, quien obtiene la primera patente del mundo.
Marconi monta de la primera estaciéon de Radio en 1897, Su sede se encuentra al sur de

Inglaterra. En 1948 la Radio se hace visible, se desarrolla la Television.

Los inicios de la radio en el Ecuador suceden en Riobamba, en el club de radioaficionados,
con sus pioneros, la familia Cordobés, que empieza sus primeras transmisiones en junio de
1929. Se llamaba radio Prado. El 13 de junio de 1929 empieza a funcionar desde una

antigua bodega de una fabrica textil.

Las transmisiones de radio y television llevaron la informacion y el entretenimiento a los
hogares, cambiaron el concepto del tiempo libre. La televisidon ha tenido repercusiones en el
tiempo de ocio, la politica, la socializacion, la cultura y en muchas areas mas. (Dominick
Joseph, R. 2001. P4g. 81)



2.1.8. El Cine

La historia de la cinematografia corre paralela al desarrollo de la radiofonia. Son dos
fendmenos, el phi y la persistencia de la vision, peculiaridades del sistema de percepcion
humano, los que dan inicio a descubrimientos como son la fotografia, el cine y la television.
A partir de la fotografia se quiere llegar a conseguir es una técnica que permita tomas en
rapida secuencia, lo cual se logr6 en 1882 a manos del francés Marey, con su fusil
fotogréfico. Mas tarde serd Thomas Alba Edisson el que aproveche el invento de Marey para
crear lo que llamo cinetoscopio o kinetoscopio, camara de uso individual con pelicula de 35

mm.

Los hermanos Lumiére, de Francia, disefian a partir del kinetoscopio de Edison, un aparato
a la vez camara y aparato de proyeccion, llamado cinematdgrafo, patentado en 1895. Ese
mismo afio se publica en Paris la primera pelicula dirigida al publico. (Villamarin C, J. 1997.
Pag. 216).

2.1.9. La Televisién

La idea para la creacion de la Televisién parte de imitar el ojo humano. Un paso decisivo
para su creacién fue el disco de Nipkow, creado en 1883, que permitié al inglés John Baird,

realizar la primera transmision de imagenes. La Televisién habia nacido! Era 1925.

A través de los rayos catédicos se abandoné el método mecanico de Nipkow y entraron casi
todos los paises avanzados en la Era de la Electronica. La television llega a Quito en 1959,
pero fue hasta el 1 de junio de 1960 en donde se otorga permiso para su operacion, esta

tuvo su sede en Guayaquil, Canal 4 que correspondia a RTS, Red Telesistema.
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2.2. Evolucion Medios de comunicacion

Todos los medios de comunicacion analizados anteriormente y los que siguen,
transformaron la manera de almacenar y transmitir la informacién. Todos ampliaron el
alcance de la comunicacibn humana al hacer posible a las personas intercambiar
informacidn con otras personas, lugares y en diferentes momentos.

Los nuevos medios de comunicacién han ampliado el potencial de la libertad de expresion.
En resumen, los adelantos en los medios de comunicacibn pueden tener tanto

consecuencias positivas como negativas. (Dominick, Joseph R. 2001. P4g.76)

Los procesos de comunicacion son la base para las nuevas tecnologias, que se encuentran

agrupadas en tres areas: la informatica, el video y la telecomunicacion.

2.2.1. La Informatica

La definicibn que propone la UNESCO al referirse a la Informética, es que es una ciencia
que tiene que ver con los sistemas de procesamiento de informacion y sus implicaciones
econdmicas, politicas y socioculturales. La Informatica viene a ser el producto del encuentro

de dos lineas tecnoldgicas: el de las maquinas de comunicar y el de las computadoras®.

El término —Informética- se acuid, al mismo tiempo en que Shannon desarrollé la Teoria de
la Informacién, esto es hace poco mas de medio siglo. Mas, veremos que sus origenes se
remontan a los de la humanidad.

Efectivamente, el origen de las maquinas de calcular nos remonta al abaco chino, inventado
en Asia menor y considerado como el mas antiguo instrumento de célculo, 3000 afios a.C.
que utiliza cuentas que se deslizan a lo largo de una serie de alambres o barras de metal o

madera fijadas a un marco para representar las unidades, decenas, centenas, etc.

Otro suceso importante para la historia de la informatica nos lleva al siglo XVII con la
maquina calculadora de Blas Pascal, que s6lo sumaba y restaba, pero que sirvi6 de base
para Leibnitz, que desarroll6 en el siglo XVIII una maquina que ademas hacia operaciones

de producto y cociente.

4 Disponible en: (www.ciberhabitat.gob). Ciudad de La Informética. Consultado el 3 de julio del 2011.
Alas 10:30
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Ya para el siglo XIX se comercializaban las maquinas calculadoras y aparecio lo que su
mentor, el matematico inglés Babbage, llamé maquina analitica, capaz de resolver una
suma en segundos. La primera operacién de procesamiento de datos fue lograda en 1885
por Herman Hollerich. Este disefi6 una maquina tabuladora, que utilizaba tarjetas
perforadas, se uso entre otras cosas, para agrupar datos de censos. La limitacion era que
seguia siendo mecanica. Hollerich estableceria su propia compafia: la Internacional
Business Machines (IBM).

Con el desarrollo de la electrénica, en el primer tercio del siglo XX, recién se empiezan a
solucionar los problemas técnicos que acarreaban estas maquinas.

La primera computadora totalmente electrénica fue la ENIAC (Electric Numeric Integrator
And Calculator), construida en 1943 y 1945 por los investigadores de la universidad de
Pennsylvania. Era excesiva la energia que consumia y el calor que producia, ocupaba todo
un sétano de la Universidad.

El transistor, inventado en los afios cincuenta, permiti6 disefiar nuevas computadoras
electronicas, mas pequefias, econdémicas y faciles de mantener.

En los afios setenta salieron al mercado las computadoras personales que utilizaban
software. Microsoft se funda en 1975y en el 76, Apple. En 1981 se lanza al mercado el I1BM
PC, La computadora personal (PC) que se convertiria en un éxito comercial, una revolucién
en el campo de la computacion personal y definiria nuevos estandares. El MODEM permitié
a las PC comunicarse entre si.

Durante los afios noventa se vivio el auge de la comunicacién por computadoras, la principal

razon de este apogeo en linea quizas se deba al desarrollo del Internet.

El Internet.-

El Internet es un sistema global de redes de computadoras que permite a escala mundial la
interconexion descentralizada de computadoras. Este empieza a gestarse en los afios
sesenta, con el interés del ejército de los Estados Unidos por conectar en una red a sus
distintos ordenadores que estaban repartidos en diferentes centros, por una eventual guerra

atomica que podria incomunicar a las personas.

Este medio ya no constituye un simple medio de comunicacion mas en el mundo, éste
abarca a diario a la television, radio, telefonia celular y mas. En un futuro todo girard en
torno a los protocolos de Internet y no quiere decir que a partir de esto los otros medios

desaparezcan, todo lo contrario, aumentaran y seran transportados por Internet. La red
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mundial permite hoy en dia a cualquiera volverse un comunicador de masas, a las
multitudes tener acceso a montafias de informacion.

El Mp3.-

Mp3 es una abreviacién para "MPEG-1 Audio Layer 3", que es un formato de compresién
digital de audio. El objetivo de éste es almacenar sonido en muy poco espacio de memoria,
sin perder considerablemente calidad en el sonido. Debido a esta compresion, por ejemplo,
es que un CD con musica mp3 puede contener muchisimas mas canciones que un CD con
musica en el formato tradicional.

El Ipod.-

La inspiracion del reproductor multimedia digital mas vendido del mundo, fue concebida por
el britAnico Kane Kramer, en 1979, al crear un dispositivo llamado X, que era capaz de
reproducir 3,5 minutos de musica. El dispositivo fue olvidado al no poder renovar su patente,
ya que su autor no pudo financiarlo y perdi6 los derechos sobre él.

El IPOD sali6 a la venta, por la empresa Apple, en octubre del 2001. Hasta hoy en dia han

salido 3 generaciones de Ipods.

El IPHONE.-

Inteligent Phone, el popular teléfono apple, una de las novedades mas importantes y
considerado como el mejor invento del 2007, es la combinacién de tres productos: Un
teléfono celular un ipod y un revolucionario dispositivo de comunicacién por internet, con

pantalla tactil.

2.2.2. El Video

El nacimiento del video se creé como un auxiliar de la Televisién, con el fin de que la
programacion no sea en directo, facilitando el trabajo de grabacién, la planeacién de
horarios, almacenaje de programas y la reproduccién de los mismos. Con el tiempo éste
ayudaria para la grabacion de video de los consumidores, para ser visto en internet.

La innovacion en el video comienza a finales de los cincuenta y se consolida como un medio
con singularidad y aplicaciones propias entre 1965 y 1978.

El video ha sido de gran ayuda para la industria cinematografica, y en el area de la
informatica, ha sufrido una doble transformacion por un lado, su utilizacion se generaliza en
el campo de la cultura, el entretenimiento y la educacion; y por otro, el formato DVD lo esta
supliendo en la difusién de peliculas y acortando sus espacios de divulgacion. Se pronostica

gue pronto sera reemplazado por esta nueva técnica, aunque aun le quedan algunos afios
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de uso educativo, cultural, politico y de maniobra por sus bajos costos y procesos de
manipulacion.

2.2.3 La Telecomunicacién

La Telecomunicacién, comunicacion bidireccional, abarca todas las formas de comunicacion
a distancia. Estas son la telefonia, radio, telegrafia, television, la conexion entre
computadoras.

Consiste en transmitir y procesar un mensaje desde un punto a otro, mediante medios
eléctricos. Una de las caracteristicas principales de este tipo de comunicacion es permitir
que la fuente y el receptor estén separados por tiempo y espacio, también extiende el rango

del mensaje amplificandolo a largas distancias. (Dominick R, J. 2001. P4ag. 10)

2.3. Proyecto: Mapa de Comunicacion del Ecuador

“Mapa de Comunicacion del Ecuador” es el tema asignado para elaborar nuestra tesis de

Grado y pronta graduacion de la carrera de Comunicacion Social.

Desglosando este titulo, podemos tener una ligera idea de su significado. Mapa, que quiere
decir, representacion grafica de la superficie de la tierra, o parte de la misma, dibujada a
escala o plano; que abarca toda una serie de datos que previamente se han recabado,
analizado y sintetizado. Comunicacion, que no es mas que, el intercambio de informacion,
con la participacidon de sus personajes principales que son el emisor y receptor y Ecuador,

territorio donde nuestro trabajo se va a enfocar.

2.3.1. Los Medios y Empresas a investigar

Prensa

Fueron Grecia y Roma la cuna de las primeras formas de “periodismo”, que pueden ser
consideradas como los antecedentes mas remotos del periodismo actual. José Acosta
Montoro asegura que el primer periédico regular del que hay constancia histérica es el

Ultimas Noticias, aparecido en Bélgica, en 1605.

El Periodismo a América Latina llega con la conquista europea. Los primeros periddicos
fueron editados por los patriotas criollos, pues la prensa escrita jugd un papel preponderante
en las luchas por la independencia. Posteriormente crecié bajo el influjo del periodismo

norteamericano. (Villamarin, J. 1997. Pag. 188
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En el Ecuador el periédico fue el primer medio de comunicacion, gracias a la llegada de la
Imprenta.
Para esta investigacion se han considerado todos los diarios del Pais, en sus distintos

formatos y circulacion, sea ésta local, regional o nacional.

Revistas

Las revistas se especializan en determinados temas y en base a ellos se maneja una
segunda y mas exhaustiva revision de los sucesos en relacién a la prensa, puede ser con
articulos o reportajes. Cuentan con una periodicidad semanal, quincenal, mensual,
trimestral. Se encuentran de varios tipos, como las: especializadas, informativas, de

entretenimiento, cientificas.

Entre los items a investigar estan la cobertura de ésta, formato, frecuencia con la que

circula, secciones, etc.

Radio

Es el medio de comunicacion de mayor alcance en el pais, el mas personal y el que ofrece
una mayor cercania con el publico. Sus contenidos son de diferente tipo.

Se tomaran en cuenta para la realizacion del Mapa de comunicacion, las radios de onda
corta y larga, las que tengan salida en Internet pero que partan de un medio tradicional,
seran tomadas en cuenta dentro de las radios tradicionales, pero si no, entraran como un

medio digital.

Television
Es el medio que mas ha sufrido transformaciones o modificaciones desde su nacimiento.
Empez6 en blanco y negro, siguié con la alta definicién, digitalizacion, etc. Se la asimila
como un medio de entretenimiento y fuerte influencia en la sociedad.
Para el levantamiento de informacion entraran los canales locales, regionales, nacionales,
internacionales; de onda corta y larga, ademas los que son parte del cable, pero que se
originen en Ecuador. También sera parte del estudio, la television publica del Pais.
Productoras Audiovisuales
Son aquellas que elaboran contenidos para los medios de comunicacion, en diferentes
formatos, especialmente para cine y television, respondiendo a necesidades industriales,
comerciales, de entretenimiento y mas. Las productoras dedicadas al cine entran en otra
categoria.
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Agencias de Marketing y Publicidad
Marketing Es el proceso de entender las necesidades de los clientes. Concebir, establecer
precios, promover y distribuir ideas, bienes y servicios para crear intercambios que

beneficien a los consumidores y a la organizacion. (Swing A. 2011. P&g. 15).

Publicidad Hablar de Publicidad es hablar de comunicacién, de comunicacién pagada.
Especificamente es un método técnico que sirve para dar a conocer, ya sea un concepto
producto, servicio, una proposicion de compra o simplemente una recordacion, a través de
los medios de comunicacion de masas. El objetivo es vender algo y la intencién puede ser

provocar una venta inmediata o en el futuro. (Trevifio M, R. 2005. Pag. 5)

En la actualidad tanto el Marketing como la Publicidad se han convertido en una herramienta
basica para cualquier empresario; por esta razon investigaremos las agencias a nivel
nacional e internacional, incluyendo las que den servicios de relaciones publicas. Si hay

agencias solo dedicadas a esto, se tomaran en cuenta en la siguiente variable.

Agencias de Relaciones Publicas
Son un conjunto de acciones de comunicacién estratégica, cuyo principal objetivo es
fortalecer los vinculos con diversos publicos, ayudarlos a resolver problemas, cooperar en la

relacion entre una organizacion y su publico.

Medios Digitales

Son hoy por hoy los mas utilizados por la poblacion mundial. Su origen se da en la web y
fueron creados en su mayoria, con el propésito de periédicos on line. No existe mayor
cantidad de medios en este ambito, pero por su gran demanda, son tomados en cuenta para

este trabajo.
Productoras Cinematograficas

Aunque por lo general la productoras audiovisuales abarcan un poco de trabajo de cine, si

existe una que otra especializada.
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2.4. Experiencia en Ecuador sobre mapeos

Son pocos los trabajos similares que se han hecho sobre este tema y casi nulos, los
mapas de comunicacion existentes alrededor del mundo, la informacién mas cercana al
proyecto que se desarrolla, esta disponible a través de directorios en la web, mas no como

un mapa.

En el Ecuador existen dos directorios de medios masivos con informacién basica sobre la
ubicacién de éstos, que se ven concentrados en las principales provincias del Pais,

Pichincha y Guayas y s6lo uno esta actualizado.

Contamos con directorios en el resto del mundo, que se pueden encontrar también en la
web, pero con informacién poco detallada. Es decir que esta propuesta de trabajo conjunto
de todos los estudiantes de la carrera de Comunicacién Social, significara un gran aporte

para el pais en general.

El Anuario “Finger Print, Guia de la Comunicacion” es una guia de medios publicado por
A.S. Producciones, con su presidenta ejecutiva, Rosalia Arteaga Serrano y su hermana
Claudia Arteaga Serrano, como su gerente general. Esta guia esta presente en el mercado

ecuatoriano ya por novena ocasion.

Su herramienta fundamental es la informacion, el acceso facil a la misma y la capacidad de
utilizarla de forma inmediata. Hasta el 2011 se encuentra su depuracion y actualizacién de
datos. Entre sus secciones se encuentra informacion de: Agencias Internacionales de
Prensa, Agencias de estudio de mercadeo y opinién publica, Agencias de Publicidad y
Empresas de Comunicacion, Publicidad Alternativa, Telecomunicaciones, Internet, Medios
digitales, La Hora, Prensa, Radios, radios Pichincha, Revistas, Television, cobertura Rtu Tv,
Cobertura Rtu Radio, Television por cable, facultades de comunicacion, gremios, Secretaria
Nacional del Agua. Los datos que nos brinda esta guia son: Director, Gerente General o

administrador, direccién de la empresa, teléfonos, fax, e-mail y ciudad.

Un segundo directorio es el “Directorio de Medios en Ecuador” editado por la Asociacion de
Prensa Extranjera, el Ultimo actualizado en el afio 2011. Son siete las ediciones que ha

hecho hasta ahora. Su informacién esta clasificada por provincias e incluye ademas,
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agencias internacionales de prensa, encuestadoras, proveedoras de internet, entidades
estatales y provinciales asi como del Cuerpo Diplomatico y de organizaciones internacionales
con representacion en el Ecuador, y también de organizaciones sociales, culturales y
educativas. (CIESPAL, 2011)

La pagina www.mediosmedios.com.ar realizada por mds2 -consultores en comunicacion-

contiene un directorio de medios de cada pais de todos los continentes, nuestro pais no es
una excepcion. Ahi se puede encontrar las agencias de noticias, periddicos, canales de tv,
emisoras de radio, revistas, medios en internet, revistas para adultos, revistas de arte,

comics, etc.

Adicionalmente hay un directorio enfocado sobre todo a la publicidad y marketing,
denominado “Directorio de Proveedores de la Industria Grafica y Publica®, su Director
General es Ricardo Medina Ramirez y la distribucién esta a cargo de Generatec. En el
indice encontramos informacion sobre agencias de Publicidad y centrales de medios,
estudios de disefio y branding, relaciones publicas, Investigadoras de mercado y servicios
de MKT, Agencias y proveedoras BTL, imprentas, articulos promocionales y serigrafia,
productoras y fotografia, organizacibn de eventos y agencias de modelos, internet y
multimedia, gigantografia e impresiones digitales, rotulacién, y disefio de exhibiciones,
stands, TV, radio, prensa, via publica y revistas. Los datos que brinda esta guia son:
Contacto, direccion, teléfonos, e-mail y ciudad en la que funciona la empresa.

Guiahispavox.com es una pagina que brinda informacién de prensa, revistas, TV, radio de

paises hispanicos.

2.4. Evidencias de trabajos similares en el mundo

2.4.1. Argentina

La pagina web se llama —Medios y Comunicacion de aca- esta bajo el dominio de una
consultora. Tiene un grafico donde se pueden descargar boletines informativos sobre
medios y comunicacion. El primero fue en el 2001 y el dltimo, actualizado en 2008. Este sitio
nos guia a las paginas que manejan los medios, sin brindar una informacion profunda de los

mismos.
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2.4.2. Colombia

En Mediatico.com se encuentra la pagina llamada —Periddicos de Colombia- brinda
la informacion del portal de cada diario para actualizarse sobre las noticias del dia.

www.Confecampo.com pagina que contiene un directorio de prensa escrita,

detallando direccién, teléfonos, ciudad, web y redactores en unos y editores,

corresponsales, redactor agro-econdémicos en otros.

La pagina - Hacemos Comunicacion — colabora dando numeros telefénicos y
direccién sobre agencias de publicidad, afiade esta pagina web un mapa con la

ubicacion de cada Agencia.

El portal Colombia.com exhibe datos generales de Television, radio, prensa, revistas
y cafés internet.

2.4.3. Espafia

En Espafia hay sitios en donde no sélo se puede consultar sobre medios de comunicacion,

hay también directorios de empresas que se vinculan a ella.

En Buscamedios.com se encuentra la pagina llamada -Busca medios de
comunicacion y recursos gratis — que tiene algunas secciones que son: Prensa
(agencias, diaria, semanal, suplementos, quincenal, mensual, musical, etc.) Radio
(convencional, musical y mas) TV (TDT, teméatica, musical, cable, mas) Web y blog
(top web, top blog/twitter, mas).

Dentro de estas secciones hay una extensa lista de diarios, revistas, emisoras de radio, de

TV, y mas; que se encuentran en cada ciudad de Espafia.

www.infoperiodistas.info es una pagina que actualiza diariamente datos de prensa,
radio, television, internet; también grupos de comunicacion, editoras, productoras y
exclusivistas. Entre los datos encontrados en la guia de medios digital estan la

ciudad, teléfonos, portal web, tipologia, frecuencia, idiomas, tematica y &mbito que
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abarca. GM (Guia de los medios de comunicacion) da informacién de prensa diaria,
no diaria, revistas, radio, TV, internet, publicidad exterior.

Datos que se encuentran dentro de éstas:

Revistas: Editor, nombres del personal directivo y redactores, contenido de la
publicacién, direcciones completas, tarifas, caracteristicas técnicas, precio de venta,

ediciéon(semanal, mensual, etc.)

Prensa Diaria: Fecha de fundacion, direccion, nombres del personal directivo y

redactores, tarifario, caracteristicas técnicas, precio de venta, suplementos que editan.

Radio: Se reproduce informacién de las emisoras que configuran cadenas y las que se
emiten como independientes. Aqui hallamos la direccién, nombres del personal directivo,

tarifa publicitaria, caracteristicas, precio de venta y datos del estudio general de medios.

Television: 300 emisoras de TV son resefiadas en la guia de medios. Tiene como

informacion: Fecha de fundacion, direccién, personal directivo, tarifas publicitarias.

Internet.- Clasificados en:
Empresas de servicios, portales, publicaciones electrénicas, radio (cada uno de ellos

aporta con sus datos principales, segun las caracteristicas que tengan.

Publicidad exterior.- Abarca muchas areas como son: Transporte, centros comerciales,

parques, playas, y asi muchas areas mas.

2.4.4. Estados Unidos

No existen evidencias similares a nuestro futuro mapa de comunicacién. Lo que se

encuentran son sitios que tienen informacion y enlaces a portales oficiales de los medios, no

tanto en television, mas bien en prensa escrita y radios digitales. La informacion de las

empresas esta clasificada por estados, ciudades y por el tipo de medio de comunicacién, sin

entrar en detalles.
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2.5. Propiedad de los medios de comunicacioén

La concentracién, propia de los paises capitalistas, esta centrada en propietarios concretos,
articulados a los grupos de poder. Es necesario develar cuales son las personas naturales
que, a su vez controlan tales empresas. Perspectiva analitica que también permite

determinar los grupos familiares y econémicos que los poseen. (Navarro, G. 2007)

Al hablar de propiedad de los medios, estamos hablando de los mecanismos de acceso a la
informacion y a la posibilidad de difundir informacién de manera confiable y transparente. La
concentracion de medios produce menoscabo al pluralismo y a la democracia, una
estructura desconcentrada del mercado de medios garantiza el pluralismo, con lo cual no
sélo que legitiman la monopolizacion sino, ciertas practicas como la lucha por el rating, la

desinformacion y el canibalismo mediético.

Con la aprobacién del articulo 312 de la nueva Constitucién del Ecuador vigente a partir del

2008, se democratiza un poco este tema tan discutido.

Fue recién en 1967 que se crea el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, encargada de
administrar el espacio radioelectronico del Pais. Pero aun mas esperada fue la primera ley
de radiodifusion y television en nuestro pais, hasta 1975, politicos de turno y gente con sélo

fines partidistas, abusaron de este noble y util medio.

2.5.1. Grupos econémicos

Se constatan 8 grupos econdmicos que controlan los mayores medios nacionales. Estos son

los siguientes:

Grupo Eljuri: Es una familia arabe que se radicO en Cuenca. En 1925 fundaron los
almacenes Juan Eljuri. Sus empresas se encuentran en algunos ambitos como: La
Hoteleria, ceramica, en el area automotriz y la comunicaciéon. Su cabeza fue el sefior Juan
Gabriel Eljuri Chica y su esposa, Olga Anton Iza.®> Controla 2 canales de television abierta

(ETV Telerama) y 4 en televisién pagada. Adicionalmente posee participaciones menores en
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varios medios impresos. El Grupo Eljuri, considerado entre los tres mas poderosos del pais,

industrializé la cosmética en el pais, importando la famosa marca de ese entonces: Max

Factor. Actualmente, los almacenes Las Fragancias pertenecen a la familia.

Grupo Vivanco: Su mayor representante, Francisco Vivanco Riofrio y conformado por
las familiares nucleares Vivanco Neira, Vivanco Riofrio, Vivanco Arroyo, Vivanco
Salvador, Vivanco Celi.®> Controla el diario LA HORA, la imprenta Minotauro(hoy en
manos de la AGD) en la que se imprime el diario LA HORA y la revista Vanguardia,
en la cual mantiene participaciones. También controla la radiodifusora Planeta FM

Stereo.

Grupo Egas: Grupo financiero-empresarial, constituido por las familias Egas Grijalva
y Salazar Egas. Controla el canal de television abierta Teleamazonas. Este
recientemente cambid la figura de sus acciones. Era de los bienes mas preciados de
Fidel Egas por su aficion al periodismo. La venta se hizo en cumplimiento de una
nueva norma constitucional que impide a los duefios de negocios financieros tener
empresas relacionadas con la comunicacion. Controla también la empresa
Dinediciones, que publica las revistas Gestion, Diners, SOHO y Fucsia. Posee
participaciones minoritarias en el diario EI Comercio y en EDIMPRES controlados por

el grupo Mantilla. Tienen acciones en radio Colon.

Grupo Alvarado: Cuya principal familia es la Alvarado Roca y se incluyen las familias
Alvarado Robles, Alvarado Gonzéalez, Jiménez Alvarado. En el ambito de la
television, controla la Corporacion ecuatoriana de television S.A. Televisora Nacional
Compariia Andnima TELENACIONAL C.A. y UNIVISA. Controla o participa en las
siguientes empresas: de medios impresos. Las revistas Vistazo, Hogar, Estadio,

Generacion XXI, Eres Mama, América Economia Ecuador.

Grupo Mantilla: Conformado por las familias Mantilla Mosquera, Mantilla Anderson,

Thome  Mantilla, Quiqueran  Mantilla y  Morrison  Mantilla.”“"=5PA-

5

www.hoy.com.ec. Pagina del diario EI Hoy
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Participa o controla en las siguientes empresas: diario EI Comercio, Ediecuatorial,
Editores e Impresores EDIMPRES S.A.

La Familia Mantilla Anderson tiene en su haber a las siguientes empresas: diario El HOY,
radio HOY, TVHOY canal 21 UHF, servicios digitales de informacion AUDIOHOY,
PRODATA y SERVIDATOS.

Grupo Pérez: Cuyo nucleo central fue la familia Pérez Perrazo y hoy en dia también
las familias Pérez Barriga y Pérez Lapenti. Controla el diario EI Universo y las
empresas UNIDIARIO y UNIPARTES. Posee participaciones en la revista
Vanguardia, radio City, ECUAVISA y UNIVISA.

Grupo Martinez: Constituido por las familias Martinez Merchan y Martinez Leisker.
Controla o mantiene participaciones en los diarios Expreso y Extra, Extrarradio S.A.,
en la revista Vanguardia y La Otra, revista infantil.

A su vez son tres grupos financieros que se encuentran vinculados directamente con la

banca, 2 de ellos no estan entre los 8 grupos financieros mas grandes:

Grupo Pichincha - Egas: Liderado por Fidel Egas Grijalva. Son duefios del Banco del
Pichincha, entidad mas grande del pais, segun la revista Ekos negocios, con 487
oficinas y puntos de atencién en todo el Ecuador, con mas de un millén y medio de

clientes. El Banco de Loja es también parte del Grupo Pichincha.

Grupo Eljuri: Banco del Austro. Banco que ocup6 a marzo del 2004, el séptimo lugar
por tamafo, con 214 millones de doélares de activos y 17 millones de patrimonio.
(Vazquez, L. Saltos G, N. 2003. P&g. 278)

Grupo Quirola-Canessa: Es una organizacion formada por varias empresas. Entre

ellas estan el Banco de Machala y los medios de la cadena Caravana.

Grupo Paz Wright: Radio Visién. Su vinculacion empresarial lo hacen con el
Produbanco. (Villarroel Acosta, Marco A. 2006).
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Existen otros grupos significativos que no tienen relacion con la banca:

e Grupo Granda Centeno: Acciones en Teleamazonas y radio Colén.

e Grupo Radio Colén: Conformado por la familia Nussbaum. Entre sus medios de
comunicacion se encuentran; Sistema Nacional de Radio Colon AM, radio Colon FM,
radio Kiss FM, radio Col6én Cuba S.A., Colén Colombia S.A., Colon Panama S.A.
(Villarroel Acosta, Marco A. 2006).

e Grupo Rivas: Canal 1, Radio Sonorama Nacional.

e Grupo Telesistema: Su propietario real, aunque no legal es el mexicano Carlos
Gonzélez. Tiene canales en Chile, Guatemala, Republica Dominicana, Brasil,
Paraguay, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica. Los medios que constan en el
Ecuador son: RTS-RED TELESISTEMA (esta red estaba destinada a TV Estatal y
fue privatizada en el gobierno de Oswaldo Hurtado), Andivision Canal 39, Radio
Galaxia Super Stereo, Radio Alfa(Guayaquil), Radio Fabu (Guayaquil), Radio Joya
(Quito), Radio Metro (Quito). (Villarroel Acosta, Marco A. 2006).

Grupo Zambrano: Los medios de comunicacién que posee son: Sistema provincial de
TV, Manavision, Diario La Tarde, Revista El Mundo y Revista Variedades. (Villarroel
Acosta, M. 2006).
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CAPITULO lIl. INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 Metodologia

La investigacion se desarrolla a través de metodologia cuantitativa, que permite realizar un
andlisis de la informacion y medios seleccionados para la investigacion, realizar
comparaciones y describir el estado actual de las empresas de comunicacion del Ecuador.
Ayuda a tener una vision practica de los datos obtenidos, mediante la cuantificacion de

éstos, sus resultados se dan a través de la correlacion entre variables.

3.1.1. Estrategias metodolégicas

La investigacion parte de la seleccion de 15 medios de comunicacién entre radio, revistas,
productoras audiovisuales, cinematograficas, agencias de publicidad y marketing; como
estrategia metodoldgica fue importante validar a través de una breve revisién a cada una de
las empresas, algunas de ellas dispuestas en la Web; esto permitié contrastar nimeros de

teléfono y direcciones para iniciar la investigacion.

La siguiente estrategia fue el establecimiento de citas, a través de llamadas telefénicas, con

el principal administrador del medio, responsable de la gestiéon y produccion en la empresa.

Concretadas las citas, se aplicé la ficha disefiada para la investigacion, la misma que
tomaria cerca de 20 minutos en llenarse correctamente como parte de la entrevista

realizada.

Es importante recalcar que algunos medios de comunicacién se rehusaron a brindar
informacion, por lo tanto, hubo que enviarles via correo electronico; no por comodidad del

investigador, si no, porque los directivos de los medios no deseaban dar las entrevistas;
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obviamente esta accion crea cierto error no estadistico; por lo tanto, es importante la

validacion de dichos datos.

3.1.2. Poblacién y muestra.

La investigacion comprende 15 empresas de comunicacion, 13 de ellas pertenecientes a la

ciudad de Quito, una de la provincia del Carchi y otra de Guamote, provincia de

Chimborazo.

Medios Sector
Revista El Papel Revistas.
Genial EXA FM Radios.
Musica y Sonido Radios.
Radio Horizonte Radios.
La Voz de Guamote Radios.

Abalorios Producciones

Productoras Audiovisuales

ALTERCINE

Productoras

cinematograficas.

Vm + Producciones

Productoras Audiovisuales

La Increible Sociedad

Productoras Audiovisuales

Logo Application

Agencias de Publicidad y
Marketing

Los de Al Frente Estrategas
Creativos

Agencias de Publicidad y
Marketing

M.I.L. Martinez | Landivar
Asesores en Publicidad y
Mercadeo

Agencias de Publicidad y
Marketing

Magneto Publicitaria

Agencias de Publicidad y
Marketing.

TBWA / Viteri Publicidad

Agencias de Publicidad y
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Ltda.

Marketing.

ABP Publicidad Agencias de Publicidad y

Marketing.

3.1.3. Instrumento de recoleccion de informacién y variables

Ficha de recoleccién de datos

La principal herramienta para la recoleccién de datos, fue una ficha compuesta de las

siguientes variables:

Informacion General y Legal: Son datos basicos y legales que permitan saber lo
elemental del medio o la empresa. Ya que es sumamente necesario conocer cual es
la mision o el objeto social, sus propietarios, tipo de organizacion, si pertenece o no a
un grupo de empresas, entre otros factores. Esta primera parte es la misma para
todos los sectores.

Morfologia de la Empresa: Para conocer la cobertura, el alcance, sucursales,
formatos, entre los aspectos importantes.

Recursos Humanos: Aqui se analizaran interrogantes como: ¢Cuantas personas
laboran en la empresa?, (A qué area pertenecen?, ¢Son profesionales o no?, entre
otras.

Productos y Servicios que ofrecen: En esta Ultima parte, se consulté por aquellos
productos que estan desarrollando los medios de comunicacién como parte de su

trabajo y que consta en su oferta hacia el pablico demandante.

La investigacion tuvo algunas fuentes de referencia como la Asociacién Ecuatoriana de

Editores de Periodicos, Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Compafiias,

Consejo Nacional de Radio y Television; y publicaciones privadas como el anuario de
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medios de comunicacién del Ecuador, editado por AS Producciones. Directorio de
Comunicacién de la Asociacion de Prensa Extranjera en el Ecuador (APE), bibliografia
brindada por CIESPAL, que ayudaron a contrastar la informacién que se levant6 en el

Censo.

Repositorio Digital

Todos los datos recolectados se ingresaron a un repositorio digital. Esta base de datos esta
disefiada de acuerdo a la ficha de investigacion del proyecto y tiene  dominio

www.utpl.edu.ec/mapacomunicacion.

Gréfico 1: Repositorio Digital
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3.1.4 Variables: Informacién general y legal, morfologia de la empresa, recurso
humano, productos y servicios.

Preguntas Informacién General y Legal

Nombre de la Empresa, razon social, ruc, ciudad, direccion fisica, datos de ubicacion
(Teléfono, fax, e-mail, web, cddigo postal, blog, facebook, twitter), nombre de
promotores/fundadores, nombre de propietarios (accionistas), nombre de representante
legal, nombre de directivos, si pertenece a un grupo de empresas, fecha de fundacion,
objeto social (misién), organizacién social, tipo de capital, sector al cual pertenece.

Morfologia de la Empresa

Radio
Tipo de estacion, frecuencia, nimero de frecuencia radial, cobertura, nimero de

repetidoras, tiempo de programacion al dia.

Revistas

Cobertura, formato, frecuencia de circulacién, secciones de la revista, nUmero de
cuadernos de revistas, niamero de paginas, numero de suplementos, nimero de
secciones de la revista, numero de publicaciones en portada de cada cuaderno, nimero
de publicidad en péaginas internas, nimero de paginas de clasificados, niumero de
publicidad externa en portada y contraportada en los suplementos,

Numero de publicidad en paginas internas de los suplementos, promociones.

Agencias de Publicidad y Marketing
Tipo de Agencia, sucursales, areas o departamentos de la agencia, nimero de cuentas

gue maneja, en qué area se especializa, premios o reconocimientos.

Productoras Audiovisuales
Categoria, formato de produccion: Analoga o digital, ambito geografico, circulacion del

producto/exhibicion, premios o reconocimientos.

Productoras Cinematograficas
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Formato de produccién, ambito geogréfico, sucursales, circulacién del

producto/exhibicion, premios o reconocimientos, filmes realizados.

Recursos Humanos

Radio

Staff de direccion (Namero Directores, nUmero Subdirectores), nimero de editores de
audio, nimero de locutores de radio, nimero de personal administrativo, nimero total de
empleados, nimero de empleados con titulo de tercer nivel, nUmero de empleados sin

titulo.

Revistas

Staff de direccion (NUumero Directores, nimero Subdirectores, nimero de editores),
namero de redactores/reporteros, numero de fotégrafos, nimero de personal de
dibujantes e infografia, nUmero de corresponsales, nimero de personal administrativo,
namero de freelancer, nimero de disefiadores gréaficos, numero de personal de ventas,
namero total de empleados, nimero de empleados con titulo de tercer nivel, nUmero de

empleados sin titulo.

Agencias de Publicidad y Marketing

Personal en gerencia (Presidentes, Gerentes), area de cuentas (numero de
directores/jefes, numero freelancer), Creativos (numero directores/jefes, numero
creativos), departamento de trafico (ndmero directores/jefes, ndmero ejecutivos),
departamento de medios (numero directores/jefes, nudmero de planificadores),
disefiadores graficos (numero directores/jefes, numero de ejecutivos, namero de
disefiadores especialistas, nimero de disefiadores graficos, nimero de dibujante y
artistas), copywriter (nimero directores/jefes, nimero de copywriters), numero de
personal financiero, nimero de personal administrativo, nimero total de empleados,

namero de empleados con titulo de tercer nivel, nUumero de empleados sin titulo.

Productoras Audiovisuales y cinematograficas

Staff de direccion (Numero directores, nimero de productores, nimero de asistentes de
direccion, nimero de asistentes de produccion, nUmero de actores/actrices), staff de
produccion (nimero de guionistas, numero de camardgrafos, nimero de fotografos,

namero de encargados del escenario y tramoyistas, nimero de encargados de la
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iluminacion, nimero de encargados de vestuario y maquillaje, nimero de sonidistas,
namero de utileros), staff de postproduccién y comercializacion (namero de editores,
numero de encargados de la comercializacion y exhibicién del filme) nimero de personal
administrativo, nimero total de empleados, nUmero de empleados con titulo de tercer

nivel, nimero de empleados sin titulo.

Producto o servicio que ofrecen

Radios

Spot, jingle, perifoneo y audio moévil, presentadores y animadores, publicidad, servicios
para conmutadores, clasificados menciones en vivo, servicios comunitarios,
propagandas politicas, otros productos o0 servicios, productos o servicio mas

demandado.

Revistas
Publicidad, publireportajes, clasificados, servicio de disefio gréafico, sociales,
publicaciones externas, insertos, productos de imprenta, productos de editorial,

otros productos o servicios, productos o servicio mas demandado.

Agencias de Publicidad y Marketing

Servicios de investigacion de mercados (psico-demograficas, usos y preferencias del
consumidor, uso de medios, otras investigaciones), servicios y asesoria en marketing
(marketing general, comunicacion comercial), servicios de disefio y ejecucion de
anuncios publicitarios (spot y cufias, gréaficos, web, ATL, BTL, otros), servicios de
planeacion y compra de publicidad en internet (medios digitales web 2.0, palabras
claves, posicionamiento en buscadores), otros productos o servicios, productos o

servicio mas demandado.

Productoras Audiovisuales

Spots publicitarios, cufias para radios, venta y reparacion de equipos audiovisuales,
imagen corporativa, creacion de logos, disefio de sitios web, fotomontajes, video de
seguridad, soluciones informaticas, instalacion de redes, producciones cinematogréficas,

otros productos o servicios, productos o servicio mas demandado.
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Productoras cinematograficas

Documentales, largometrajes, cortometrajes, animaciones, edicion profesional y
postproduccién, alquiler de equipo cinematografico, co-produccion de peliculas,
distribucion y exhibicion de filmes (cine, DVD), otros productos o servicios, productos o

servicio mas demandado.

3.1.5 Resumen cronoldgico de la investigacion

El dia 25 de abril se recibié por parte de la Universidad, la planilla de los medios

asignados para investigar.

Antes de iniciar la investigacion fue necesario realizar la comprobacion de los datos
entregados por la Universidad; esta actividad se hizo a través de fuentes dispuestas en
la Web como la Superintendencia de Compafiias y telefonicamente para corroborar si
estos eran los correctos; sin embargo se tuvo como inconveniente que algunas de las
empresas no estaban registradas por su hombre comercial, si no con el nombre de las

personas que las administran.

Otra manera de obtener la informacién fue recurrir a fuentes como el Sistema de Rentas
Internas (SRI), guias telefénicas, y bases de datos de agrupaciones de empresas o de
servicios que estan en la Red, de estas fuentes se obtuvo nimeros de teléfono para

llegar a las empresas investigadas.

Recoleccién de la informacion

El proceso de contraste de informacion entre la plantilla de datos de las empresas de
comunicacion otorgados por la Universidad y la verificacion de éstos, fue un largo y

complejo trabajo.

Una vez reconfirmados los datos, se aplic6 las entrevistas; a las empresas que se
rehusaron a dar la informaciéon se envié la ficha via email; obteniendo los datos
requiridos, pero en algunos casos sin respuesta, que son las empresas ABP Publicidad y

radio Musica y Sonido.
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Durante la investigacion y al momento de la aplicacion de las entrevistas fue interesante
la apertura de los medios por el interés y considerar al proyecto como una iniciativa

interesante para el pais.

Graéfico N° 2: Accesibilidad

ACCESIBILIDAD DE INFORMACION

O Se rehusaron a dar
informacion

B Proporcionaron informacion
parcialmente

O Aportaron con toda la
informacioén

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

Al momento de comprobar si la informacion estaba actualizada, el trabajo se vio
estancado, ya que unas empresas no respondian en los teléfonos dados y al momento
de buscar en otras fuentes, como la Superintendencia de Companiias, no registraba por
su nombre comercial. Tras varios intentos al escribir de diferentes maneras el nombre y
modificar su razén social o nombre comercial, unas empresas dieron los resultados

esperados, otras nunca aparecieron.

Las preguntas de la planilla exigen que la entrevista se realice con los altos directivos de
la empresa, personas que en su mayoria tienen agendas ocupadas y tiempo justo para
sus actividades.

Es asi que solicitaban la ficha por correo electrénico y como sefalé anteriormente, no
hubo respuesta de dos empresas, una mas respondié que fue Exa FM, mas por tratarse

de una entrevista impersonal, no se dio los resultados esperados.

a) Sacar citas.

Revista El Papel: El argentino Ricardo Martino, presidente de la Revista, en un principio

estuvo reacio a que se ejecute la entrevista, consider6 que algunas preguntas eran
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impertinentes. Accedié una semana después mas el inconveniente que se presento fue de
caracter personal, aseguraron que por este motivo toda la edicion de la revista se vio
afectada y por ende, retrasada. Tras tanta insistencia, Maria Cristina Mora, Gerente
General, abrio las puertas de su hogar el 8 de Julio, donde a su vez funciona la Revista.

Genial EXA FM: El primer contacto con esta radio fue Cristina Rosero, Gerente

Administrativa que remiti6 a Andrea Mancero la solicitud. La Lcda. Mancero planted que no
iba a ser posible una entrevista personal, pese a comentarle de la importancia del proyecto,
que la planilla seria respondida via mail. Tras varios envios de ésta, se llené la ficha sin

completar todas las preguntas. Adjuntaron al envio la parrilla de contenidos.

Musica y Sonido: No se pudo contactar a la radio hasta que se acudié al SRI que se la

encontro tras varios intentos por hallarla. Hicieron una excepcion al entregar el nUmero de
RUC, el personal tiene prohibido brindar informacion mas alla de nombre comercial y razén

social.
Al acudir a la radiodifusora, s6lo se pudo recabar los nimeros telefonicos y el e-mail de
Marlene Herrera, conocedora de todos los detalles de la empresa. No hubo respuesta

alguna a la planilla que se le envi6 ni telefonicamente.

Abalorios Producciones: La investigacion se la hizo por otras fuentes, ya que los

teléfonos no correspondian. Marcelo Nufiez, duefio y Unico personal de recurso humano de

la empresa, accedi6 sin inconvenientes a que la entrevista se realice.

ALTERCINE: La empresa es de una sola persona, Giselle Jaramillo, la duefa, indicé que
ALTERCINE no es una productora en si, da servicios de produccién pero su Unica
herramienta de trabajo es un teléfono y su computadora, todo lo demas contrata o alquila
segun la necesidad de su cliente. No quiso entregar su numero de RUC ni direccion de la

productora, que es su casa, por motivos de seguridad.

Vm + Producciones: El contacto con esta empresa se dio enseguida. Pasaron algunos

dias para poder conversar con la persona indicada, que conozca todo sobre la productora.
Felipe Cordero, duefio de la Instituciébn concreto la cita a mediados de Mayo, con gran

apertura y tiempo amplio para la entrevista.
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Logo Application: Cada uno de los teléfonos dados por la Universidad

coincidencialmente correspondian a una productora “La Increible Sociedad”.

Se pensoé en la posibilidad de que esta cambid de razon social, pero no fue asi. Se
procedié a cubrir la informacion de tal productora, ya que los teléfonos se registraban
entre los quince medios que debian cubrirse, por ende era muy poco probable que otro
estudiante levante su informacién. Seguia pendiente Logo Application, que no se
registraba en la pagina web de la Superintendencia de Compafias. Modificando el
nombre de ésta al fin se la encontré y contacté. Fue dificil ubicar a la Gerente, Lorena
Goyes, ya que por lo general no pasa mucho tiempo en la oficina. La cita se dio el 7 de

Julio.

Los de Al Frente Estrategas Creativos: Primera empresa en cumplir con el levantamiento

de informacién, gracias a que los teléfonos brindados por la Universidad fueron los

correctos, la inmediatez con que se logré la obtencion de datos.

M.I.L. Martinez | Landivar Asesores en Publicidad y Mercadeo: La informacion que

estaba en el cuadro era errénea. Se intentd6 con su nombre completo buscar la
informacion en la Superintendencia, como no dio resultados, se modifico el nombre de

varias formas, aun asi nunca se pudo saber de ella.

Magneto Publicitaria: Con esta Agencia fue similar al caso anterior. Los teléfonos daban

a una Iglesia Pentecostés y al buscar en Internet no hubo resultados.

TBWA / Viteri Publicidad Ltda: Los teléfonos nunca contestaron hasta recién la semana

del primero al 8 de julio. Luego de tanta insistencia, un sefior comenté que la Agencia cerré

hace poco mas de un afio. En el directorio de Rosalia Arteaga si consta en este 2011.

Radio Horizonte: Se esperd algun tiempo con esta radio hasta localizar al Gerente,

Marco Pozo, que una vez hallado, colaboré con la entrevista telefonica. No pudo darse

una cita personal porque la radio difusora pertenece a la provincia del Carchi.

La Voz de Guamote: Se adelantd la informacién basica con uno de los locutores de la

estacion, Luis Naula. No se dio la oportunidad de hablar con el Presidente de la radio
hasta finales de Junio y cuando al fin se dio la cita telefonica, el tiempo dado fue

bastante breve.
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ABP Publicidad: La informacion dada no correspondia a la Agencia, por tal razén se

averigud a otras fuentes. Luego de una larga investigacion se descubrié que su nombre
comercial no era ABP Publicidad sino ABP Producciones. Con ese nuevo dato, se
contact6 a Xavier Bravo, que no accedio a que se de la entrevista, aseguré que ya hace
poco recibid alumnos y que el tiempo invertido en ellos, le resté para labores en su
Agencia. Al volver a conversar con el Sr. Bravo dijo que podia dar un vistazo a las
preguntas por mail y sélo si le parecian dignas de responder, lo haria. Nunca contest6

los varios mails con la ficha adjunta a la direccion coordinacion@abp.com.ec

b) Durante la investigacion

Los pocos directivos que personalmente se les hizo la entrevista en el lugar de sus
trabajos se presentaron muy amables y en su mayoria con gran disposicion para
responder cada una de las preguntas. Estas empresas fueron: Los de al Frente
Creativos, Vm + Producciones, La increible Sociedad, Abalorios Producciones, Logo
Application, revista El Papel. Giselle Jaramillo encargada de la empresa ALTERCINE, se
mostré renuente a muchos de los datos que necesitaba recabar, por ejemplo en la
direccion y ruc de la empresa, ademas que en la pregunta de el formato de produccion,
todos podian aplicarse ya que ella contrata todo segun el pedido de su cliente. Asi que
no se facilitd llenar los datos ya que al mismo tiempo que todas las opciones de las
preguntas aplicaban, ninguna lo hacia, porque ella no era la que hacia el trabajo, sélo
facilitaba a los productores en acondicionar lo necesario para su proyecto, por ejemplo a

Victor Arregui.

En su generalidad las preguntas que se les dificulté contestar fueron las de tipo de
organizacién social y tipo de capital. Noté que sus respuestas eran dubitativas. Casi
todas no tenian una mision, objeto social, talvez porque la empresas que visité eran

chicas.

El personal que conforma la empresa y como se aseguré anteriormente, son
instituciones pequefas, realizan varias tareas en la empresa, cubren algunas areas de
ésta. Un presidente también es redactor y corresponsal. El director al mismo tiempo es
fotografo y guionista. Asi sucedi6 con todas las productoras, agencias, radios y la revista
que entrevisté. La Unica que se diferencia fue Genial Exa FM, que parece ser una

empresa mas grande.

36


mailto:coordinaci�n@abp.com.ec

Se presentaron problemas a la hora de solicitar el ruc, pero finalmente accedieron a
darlo, en otras ocasiones recurri al SRI y Superintendencia de Compainias.
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CAPITULO IV. ANALISIS INDIVIDUAL DE LOS RESULTADOS

4.1. De los medios y empresas investigadas

En esta investigacion se obtuvo informacién de 15 empresas de comunicacion de la ciudad
de Quito, Guamote, Tulcan; 4 radios; 1 revista; 6 agencias de publicidad y 3 productoras

audiovisuales y 1 cinematografica, a través de la herramienta de investigacion.

Gréafico N° 3: Medios Asignados.

MEDIOS ASIGNADOS
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

4.1.1 Sector revistas

Revista EL PAPEL

Morfologia de la empresa

Dentro del sector revistas, el objeto de estudio fue la revista El Papel. Esta revista es la
segunda mas importante a nivel mundial y la primera en habla hispana. Pertenece a la
familia Martino-Mora, esta en el mercado desde el afio 2001, se trata de un medio que cubre

informacion especializada y dirigida a todo el sector papelero de Latinoamérica, cuenta con
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las siguientes secciones: Tecnologia, cortos regionales, tema central (capacitacion), ferias
internacionales, empresas en movimiento, fusiones y adquisiciones, aniversarios, editorial,

entrevistas, marketing, reportajes. Su circulacion es trimestral.

La cobertura es internacional, esta disefiada bajo un formato A4, el nimero total de paginas
es de 64, pero ha decir de sus editores, éste puede variar, dependiendo de ediciones

especiales.

En cuanto a la publicidad, la revista incluye 50% contenido y 50% publicidad. Entre sus
auspiciantes estan Schneider, Staedtler, Kores, Market Place, Olfa Corporation, Colop

marketing solutions, Pelikan, edding, etc. Estos son los que dan sustento al medio.

Recurso Humano

Encontramos que el staff de direccion de la revista esta compuesto de dos directores que
son Ricardo Martino, Presidente y a su vez, editor y Maria Cristina Mora que es la Gerente
General de la empresa. Los reporteros/redactores son 4, 2 corresponsales asociados y 2
mas repartidos en Europa y E.E.U.U, se afiade uno en la ficha porque Ricardo y Maria
Cristina también cumplen con esta funcién. Dos personas estan en el area administrativa. La

produccion esté a cargo de Marketplace Worldwide Corp.

NUmero
directores 2
Staff de direccion
Numero editores 1

Numero redactores

/reporteros 5

Numero personal

administrativo 2

TOTAL empleados 10

Productos y servicios que ofrecen

“El Papel” es una revista especializada, totalmente dirigida a los papeleros de
Latinoameérica. Ofrece en sus paginas publicidad, publireportajes, espacio para lo social,
publicaciones externas y productos de editorial. Entre los servicios y productos mas
demandados estan la publicidad y los publireportajes. No presta servicios de disefio grafico,
clasificados ni insertos.

En las seccién “Ferias Internacionales” la revista cubre la mas grande a nivel mundial,

Paperworld (Frankfurt/Alemania) y PaperBrasil, que es la mas grande Feria papelera de
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Latinoamérica. El tema central que topan es la capacitacion para papeleros. En la seccién
“Empresas en movimiento” se habla del lanzamiento de nuevos productos y en “Fusiones y
adquisiciones” el contexto son las alianzas estratégicas entre empresas. En la edicion de
julio la personalidad mundial invitada es el Conde Faber Castell. Este personaje es la octava
generacion de una familia alemana, duefia de las compafias mas antiguas fabricantes de

Utiles escolares.

Gréfico N° 4: Productos o servicios que ofrecen.

PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECEN
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

4.1.2 Sector radio

Otro sector importante de la investigacion es el de la radiodifusién, la investigacion cubrié

cuatro radios de las ciudades de Quito, Guamote y Tulcan.

Genial EXA FM

Esta radio inicio sus actividades en el afio 1984, es una estacion de tipo comercial, brinda
sus servicios en frecuencia modulada y amplitud modulada, el dial en FM es 92.5y en AM le
corresponde la 920. Su cobertura es provincial.

Su tiempo de programacion es 24 horas. Los programas estan enfocados a un publico

variado, lo que se evidencia en su malla de programacion.
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Musicay Sonido

Esta radio no brindé informacién alguna, apenas los teléfonos de la estaciéon cuando visité la
radio. Los pocos datos recabados son extraidos del SRI, es una estacion de tipo comercial.
Brinda sus servicios en frecuencia modulada, dial 92.9. Se sabe que la estacion fue rentada

para funcionar como una radio deportiva, anteriormente se la conocia como Mdsica y

Sonido, todo su formato ha sido cambiado.

Radio Horizonte

Esta radio inicié sus actividades en el afio 2003, es una estacion de tipo comercial. Brinda
sus servicios en FM, Dial 106.5. Su cobertura es local, no cuenta con repetidoras.

Su programacion es de 16 horas. Los programas estan enfocados a un publico

mayoritariamente adulto, lo que se evidencia en su malla de programacion.

La Voz de Guamote

Se trata de una radio denominada comunitaria, dedicada a las comunidades quechuas de
toda su area. Sus prioridades son la evangelizacion, salud, educacion, desarrollo socio-
econdmico. Los directivos no saben con exactitud la fecha de inicio sus actividades. Brinda
sus servicios en AM, Dial 1.520. Su cobertura es local. El tiempo de programacion al dia es

de 14 dias. Los programas estan enfocados todo tipo de publico.
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RADIO LA YOZ DE GUAMOTE

Tipo de estacion
Como se puede apreciar en la grafica, de las 4 radios investigadas; 2 (radio horizonte y EXA
fm) son de corte comercial, un dato importante que resulté del trabajo fue conocer a radio

Guamote, que es de tipo Comunitaria.

Las radios comunitarias se crearon con el fin de hacer visibles las necesidades de
pueblos humildes y marginados, cumplen con un papel esencial en el desarrollo de toda
la comunidad ecuatoriana. La Coordinadora de Radio Popular Educativa del Ecuador,
CORAPE, es la Unica organizacion del Ecuador que agrupa a emisoras y centros de
produccion directamente vinculados a procesos de desarrollo social a nivel nacional.
Trabaja en el fortalecimiento de las radios educativas, populares y comunitarias de
nuestro pais. Su mision es generar procesos que promuevan la democratizacion de la
comunicacion comunitaria, popular, educativa y alternativa del Ecuador. (Pagina web de
CORAPE, 2010).

ALER, Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofénica, maneja la misma ténica
de CORAPE, siendo ésta una Asociacion constituida por Instituciones de América Latina
y El Caribe, que hace comunicacion radiofénica educativa. Trabaja por la
democratizacion de las comunicaciones por el desarrollo humano sostenible, y por la
construccion de sociedades con mayor justicia, mayor equidad y mayor democracia.
(pagina web de ALER)
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Gréfico N°5: Tipo de estacion.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Organizacion social y tipo de capital

Sobre esta variable la investigacion arroj6 datos variados, como se puede apreciar en las

graficas 6 y 7, radio EXAFM es una de sociedad limitada, por lo que obviamente su capital

es por accién y radio Horizonte al ser anénima, tiene un capital autorizado.

Radio Guamote, no consta en la grafica, ya que al ser comunitaria, no requiere estar inscrita

coOmo empresa.

Gréfico N° 6: organizacion Social.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.
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Gréafico N° 7: Tipo de capital

TIPO DE CAPITAL
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Recurso Humano

Su staff de direccion se compone de 2 directores en cada una de ellas, 3 subdirectores en el
caso de EXA FM, 1 subdirector en r. Horizonte y La voz de Guamote no cuenta con ellos.
Solo EXA FM tiene editores de audio, que son 2. Esta a la vez reporta el mayor nimero de
locutores de radio, que en total son 6, radio La Voz de Guamote tiene 2, radio Horizonte
renta su espacio para quien quiera locutar en él. Actualmente son 3 locutores que

demandan su sitio.

Graéfico N° 8: Recurso Humano.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Productos y servicios que ofrecen

Los productos y servicios que en comun ofrecen las radios sefialadas son los spots, jingles,
publicidad, menciones en vivo. Las 3 tienen presentadores y animadores. No elaboran
perifoneo y audio movil. La Voz de Guamote y r. Horizonte prestan servicios comunitarios y
de propaganda politica.

Algo que caracteriza a La Voz de Guamote es la comunicacion con comunidades quechuas

del area Andina.
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Gréafico N° 9: Productos y servicios.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

4.1.3. Sector Publicidad y Marketing

Un sector mas es el de las agencias de Publicidad y Marketing. La investigaciéon cubri6 seis
empresas de la ciudad de Quito. Apenas 2 dieron resultados satisfactorios, cumpliendo con
las entrevistas personales. Logo Application existe desde el afio 2000 y Los de al Frente,
estrategas Creativos, abrieron sus puertas en el 2001. Las dos agencias cubren un ambito
geografico a nivel nacional, coinciden en tener 4 departamentos o areas, que son: Gerencia,
Creativo, Medios y Departamento de Produccidn externa, Los de al Frente Creativos afiaden
1 departamento mas que es Produccion audiovisual, Logo Application tiene a Cuentas,

COMO Su quinta area.

Organizacion social y tipo de capital
Su organizacién social es privada limitada en el caso de Logo Application, Los de Al Frente
Estrategas Creativos, es una compafiia privada de Hecho, Logo Application con tipo de

capital de valor por accion, y Los de Al Frente Creativos lo tienen suscrito.
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Gréafico N° 10: organizacion Social.

12

ORGANIZACION SOCIAL

0,8
0,6

0,4

0,2

Privada

Limitada De Hecho

O Logo Application

B Los de Al Frente
Creativos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Gréfico N° 11: Tipo de capital.
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Participacién Tecnoldgica

Como se evidencia en la gréfica, su participacion tecnoldgica es casi la misma en todas.

Tienen e-mail y pagina web, ABP Producciones cuenta sélo con direccion de correo

electrénico.

Gréfico N° 12: Participacion Tecnolégica.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion
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Recurso Humano

Los recursos humanos no solo de esta empresa sino de las quince asignadas que son en

general pequefias, el personal cubre 2 o tres areas a la vez. A continuacion el detalle de las

mismas.

Gréfico N° 13: Recurso Humano.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Productos y servicios que ofrecen

Como se evidencia en el gréfico, las actividades mas requeridas son las de servicios de

disefio y ejecucion de anuncios publicitarios. El producto o servicio mas demandado es el

disefo gréafico, comunicacion externa, eventos y estrategias de ventas.

Gréafico N° 14: Productos y servicios que ofrecen.

PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECEN

O Servicios de investigacion de
g mercado
4 {] | B Servicios y asesoria en MKT
i 1
2 [Frm — , , ,
Losde Al Logo MIL.l  Magneto  TBWA / ABP O Servicios de disefio y ejecucion de
Frente  Marketing Martinez Publicitaria  Viteri  Publicidad anuncios publicitarios
Landivar Publicidad 0O S.de planeacién y compra de
publicidad en internet

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.
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4.1.4 Sector Productoras audiovisuales

La investigacion cubri6 a tres empresas que forman parte del sector productoras
audiovisuales, las que operan en la ciudad de Quito, fundadas en el 2009 “La Increible

Sociedad” y “VM + Producciones”, en el 2008 se funda Abalorios Producciones.

Categoria
Trabajan en produccién para video, La Increible Sociedad” y “VM + Producciones” se
destacan porque realizan labores ademas para Cine. “VM + Producciones” anade a radio en

Su categoria.

Gréafico N° 15: Categoria.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Todas son empresas privadas de hecho. Trabajan en formato mini DV (Digital video), HD
(High definition).

Abalorios Producciones también trabaja en formato HD. VM + Producciones utiliza ademas
el formato HDVD.

Gréfico N° 16: Formato de produccion
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.
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Recurso Humano

La cabeza de la productora VM + Producciones es Felipe Cordero, que se encarga de la
direccién y produccion de ésta. En el caso de Abalorios Producciones Marcelo Nufiez es la
Unica persona que compone la empresa.

El equipo de direccion de las 2 productoras consta s6lo como su palabra lo dice, de
directores, prescindiendo de productores, asistentes de direccion, asistentes de produccion,
de actores y actrices.

“VYM + Producciones” incluye a la direccion y produccion en una misma area. Para Abalorios
Producciones trabaja una persona, que es su fundador y Unico duefio, Marcelo Nufez. “La
Increible Sociedad” no tiene a nadie en su staff de direccién, en lugar de ello estan un
presidente y un gerente, en el staff de produccién hay un guionista, un camardgrafo y un
fotégrafo. “VM + Producciones” no tiene staff de produccion, mas bien hay un contador, un
postproductor y un asistente general. Algo que no incluye la ficha son los disefiadores

”

graficos ni animadores 3D, que es lo que tiene “La Increible Sociedad”.

Graéfico N° 17: Recurso Humano.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Ambito Geogréfico
Tanto “Abalorios Producciones” como “La Increible Sociedad” cubren un ambito geografico a

nivel nacional. “VM + Producciones” amplia su trabajo internacionalmente.

Productos y servicios que ofrecen

Los trabajos que en comun brindan las productoras ya mencionadas son los spots
publicitarios, creacién de logos, fotomontajes y producciones cinematograficas. “VM +
Producciones” ofrece adicionalmente la realizacion de documentales, cufias, videos

institucionales y musicales, cortometrajes, eventos en general.

De los productos o servicios que no se detallan en la ficha y que brinda al publico “Abalorios

Producciones” estan los documentales ecoldgicos y educativos. “La Increible Sociedad”
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aumenta en sus servicios labores de multimedia, produccion de discos y organizacion de
eventos.

Gréafico N° 18: Productos o servicios que ofrecen.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Gréfico N° 19: Productos y servicios que ofrecen.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.
4.2. Cruce de informacién

El contraste de informacion entre los sectores estudiados se complica en este punto, ya que
el nimero de empresas no es el mismo. Sdlo las radios y productoras audiovisuales tienen

la misma cantidad de empresas, tres en cada sector.

Recurso Humano

Divisamos en la gréfica que el niumero total de empleados en radio duplica al de las
productoras. En la primera existen 28 personas y en la segunda laboran 12. La razén
principal de tal resultado es el recurso humano de EXA FM, que es una empresa mas

grande que todas las demés investigadas.
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De todas las empresas y de empleados, se puede ver en el gréfico cuantos son titulados y

cuantos no.

Graéfico N° 20: Recurso Humano.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Grafico N° 21: Empleados con y sin titulo.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Grupos de empresas
De las 15 empresas 14 son independientes, una que es La voz de Guamote es afiliada a
ALER Y CORAPE.

Organizacion social

Todas las empresas son privadas. La Voz de Guamote se diferencia, ya que al ser una radio
comunitaria su organizacion es sin fines de lucro y el tipo de capital es a través de
donaciones. En la comparacion se toma en cuenta los sectores que tienen igual nUmero de

empresas.
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Gréfico N° 22: Organizacién Social.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Cobertura

Vemos que la cobertura en el sector de productoras es considerablemente mayor al de
las radios. Se debe sobre todo a que la mayoria de radios son de provincias menos
representativas que Pichincha.

Graéfico N° 23: Cobertura.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Participacion tecnolégica.

Aplica la misma raz6n dada en cobertura para el resultado que da el presente grafico.
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Gréfico N° 24: Participacion tecnolégica.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.
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CONCLUSIONES

En su mayoria los datos generales de cada empresa de comunicacion
dispuestos en diversas fuentes como: la guia de comunicacién editada por AS
Producciones, los datos brindados por la universidad y de los organismos
estatales, se encuentran desactualizados; razén por la cual el nivel investigativo
fue muy alto y el trabajo arduo.

Todos los medios, agencias y productoras estudiadas pertenecen a la sierra,
concentradas mayormente en Quito, debido a que es la capital del Ecuador y por
tanto ejerce gran influencia en el resto del pais.

Fue interesante la investigacion a radio Guamote, ya que por ser comunitaria, su
mision es servir a la sociedad y sobre todo a los pueblos quechuas. Se destaca
ésta por sobre todas, porque antepone sus intereses particulares para que
primen los de toda una comunidad.

Se destaca también entre las quince empresas investigadas la revista El Papel,
por su condicion de ser internacional. Es la revista mas importante en
Latinoamérica en su especializacion.

El 93% de las empresas son pequefias, pero no menos importantes. Pese a que
tienen un numero reducido de recurso humano, son mudltiples y variados los
servicios y productos que ofrecen.

El proceso que atraviesa el Gobierno con los medios de comunicacion, influyé
para que la recoleccion de datos se dificulte; se evidencia el celo de proteger su
informacioén, por lo tanto, ésta se entregd a medias o simplemente que no se
entregd. Ventajosamente esto Ultimo se presencié sélo con una empresa.

Algunos de los datos obtenidos de las fuentes de contraste no coincidieron con
los brindados por parte de los directivos de las empresas, uno de ellos fue la
fecha de fundacion, puede deberse a que el RUC ya era usado con otro
proposito, o hubo un cambio de su misién social.
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RECOMENDACIONES

e El proyecto llevado a cabo por la Universidad y los estudiantes de la UTPL, ha
sido muy fructifero para el pais entero, ya que ademas de actualizar la
informacién de las empresas de comunicacion, brinda datos mas profundos de
las mismas. Amplia el espectro comunicacional e incluye por primera vez en un
mapa de comunicacién, a todas las provincias del Ecuador.

e Es importante que empresas de comunicacion de provincias pequefias tengan
apoyo para ser mas representativas, colaborando a rescatar nuestras raices.

e EIl compromiso que tiene el comunicador es grande, el se debe a su audiencia
por lo tanto su guia es la transparencia y su deber la verdad.

e Es esencial la colaboracién por parte de las empresas de comunicacion para que
la sociedad se beneficie del acercamiento que tienen estas y asi poder hacer una
buena eleccion al momento de requerir su ayuda.

e Los medios de comunicacion comunitaria deberian ser de beneficio de la
colectividad y no tener muchas trabas al momento de solicitar permisos de
frecuencia ya que estas se crean en beneficio comunitario. Es por esto mismo

que existen pocas emisoras comunitarias en el Ecuador.
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