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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad poner al servicio de la
comunidad educativa del Colegio Nacional Técnico Santa Ana, del Cantén
Santa Ana de la Provincia de Manabi, un andlisis de la gestion, liderazgo y
valores institucionales que contribuyan a elevar la calidad de la educacion del

plantel.

Para la investigaciéon se utilizé la observacién, aplicacion, analisis de encuesta

y entrevistas a autoridades, profesores, alumnos y padres de familia.

Se ha podido determinar las debilidades mas relevantes; los padres de familia
en su mayoria no tienen mayor comunicacion con los miembros de la
institucion educativa, esto por un lado; ademas se detecta un bajo rendimiento

escolar.

La propuesta consiste en un aporte para la excelencia educativa a travées de
talleres de escuela para padres, que incidirAn en mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, también la comunicacion entre padres, maestros

y estudiantado.

Considero que sera de gran beneficio para esta comunidad educativa, donde la
mayor parte de la poblacién estudiantil proviene de zonas rurales, ya que esto

no es un obstaculo para mejorar el sistema educativo del pais.

Xl



1. INTRODUCCION

La sociedad actual exige cambios para su desarrollo comunitario, moral,
econdmico, cultural y educativo. Este cambio solo lo pueden dar los profesores
con mayores niveles de preparacion y formacion en aspectos considerados
prioritarios, como los valores, la moral y ética que son tan necesarios a la hora
de fomentar una gestion y liderazgo acorde a las necesidades del medio

educativo que en la actualidad es tan cambiante y competente.

La investigacion proporciona indicadores que permitirA establecer los
lineamientos institucionales en funcién de las necesidades que se establecen,
para mejorar las condiciones de aprendizaje de los estudiantes y los diversos
estilos de gestion que pueden aplicarse dentro de un centro educativo, que
busca su finalidad en la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje,

para de esta manera optimizar el rendimiento académico.

El liderazgo se ha centrado en valores como herramientas estratégicas para
incrementar valores personales y sociales es por esta razén que escogi de
manera importante la institucion educativa donde trabajo con el tema “Gestion,
liderazgo y valores en el Colegio Nacional Técnico “Santa Ana” de la ciudad de
Santa Ana 2011-2012", para contribuir y fortalecer la labor de gerencia

educativa en sus acciones.

Los modelos de evaluacion del sistema educativo es algo sobre lo que se debe
reflexionar, por las consecuencias que pueden tener las medidas que se
deriven Se evalla para ver el logro en determinados fines. Por eso es
importante saber para qué fines se esta valorando un sistema y qué medidas
se proponen en base a sus resultados (incluso si las medidas se hacen a

posteriori o todo esta dirigido a respaldar las pensadas a priori).

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general alcanzar la
efectividad de la gerencia y el liderazgo educativo caracterizado en valores
interpersonales e institucionales que fortalecen la gestién educativa u el buen
vivir en el Colegio Nacional Técnico “Santa Ana” del cantén Santa Ana

provincia de Manabi.



Los objetos especificos que parten del problema planteado son: Observar las
diferentes dificultades y resoluciones del gerente de la institucion en todas sus
dimensiones, asi como Interpretar la gestién educativa en el Colegio Nacional
Técnico Santa Ana a través del desarrollo del liderazgo basado en valores, y
por ultimo interpretar resultados de la aplicacion técnica a la comunidad

educativa de la institucion

El trabajo de investigacion fue factible porque se conto con el grupo humano
disponible que estd inmerso en las actividades del Colegio y que sirven de
fuente de informacion primaria, asi también con informacion bibliografia
actualizada primordial para un sustento cientifico adecuado y de parte de la
investigadora la motivacion e interés personal, el tiempo necesario y los

recursos econdémicos para culminar el presente trabajo investigativo.

Se efectla la propuesta enfocada en concienciar sobre la gestion educativa a
los directivos y docentes del Colegio que tienen como fin fortalecer las
debilidades encontradas en el desarrollo del trabajo investigativo en el Colegio
Nacional Técnico “Santa Ana” del cantén Santa Ana provincia de Manabi, y de
esta manera aplicAndola obtener fortalezas futuras que vendran a mejorar el

desarrollo institucional del mismo.

El propdsito del estudio es determinar la efectividad de gestion, liderazgo y
valores en el Colegio Nacional Técnico “Santa Ana” del canton Santa Ana
provincia de Manabi, que se requiere de la utilizacion de un enfoque de
investigacién que garantiza el objetivo del estudio de la investigacion que se
elabor6 para que sirva de apoyo a todos los que nos encontramos inmersos en
la educacién, por tal motivo invito a que se acrecienten los conocimientos con

la lectura de esta tesis



2. MARCO TEORICO
2.1 LA GESTION

2.1.1 Concepto

La gestion educativa se concibe como un proceso que se orienta al
fortalecimiento de los proyectos educativos de las instituciones, que sostiene la
autonomia institucional en el marco de las politicas publicas y enriquece los
procesos pedagogicos con el fin de responder a las necesidades educativas
locales, regionales y mundiales. Desde lo pedagogico, promueve el aprendizaje
de los estudiantes, los docentes y la comunidad educativa en su conjunto,
reconoce la complejidad del contexto interno y externo, la diversidad, la
interculturalidad y la incertidumbre. (Pozner, 2007)

La calidad plantea que el desafio esta en la gestion educativa a partir de la
descentralizacion y fortalecimiento de las instituciones de cualquier nivel
educativo y de capacidad de gestion de recursos hacia esta. Para hacer frente
a este reto, el primer imperativo consiste en alentar procesos asociativos entre
los colaboradores educativos articulando eficaz y eficientemente el talento
humano y los diversos tipos de recursos; procurando una competitividad que
fomente la mejora continua en las diversas lineas de accion de la institucion

educativa y por ello la mejora de la calidad educativa.
2.1.2 Importancia

La administracion de instituciones educativas es el proceso de coordinacion y
optimizaciébn de recursos para lograr la maxima eficiencia, calidad vy
productividad en el logro de sus objetivos, ya que: simplifica el trabajo al
establecer principios, métodos y procedimientos, para lograr mayor rapidez y
efectividad. La productividad y eficiencia de cualquier escuela estan en relacion
directa con la aplicacion de una administracion adecuada; y, a través de sus
principios, la administracion contribuye al bienestar de los integrantes de la
comunidad escolar, ya que proporciona lineamientos para optimizar el

aprovechamiento de los recursos y para mejorar las relaciones humanas, lo



gue incide en el mejoramiento de la calidad académica y la preparacion de los
alumnos. (Minch, L. 2010).

Es indudable que un Gerente Educativo con vision hacia el futuro y capacidad
de gestion bien orientada e informada su institucion tendré éxito; mucho mas si
administra adecuadamente los recursos materiales y humanos que posee
dandole el valor que realmente posee cada uno de ellos, se puede considerar
como herramientas fundamentales para lograr las metas y objetivos de la
institucion, invirtiendo mas ahorrando tiempo y mejorando la calidad de servicio

a toda la comunidad educativa.
2.1.3 Tipos de Gestion

Gestion Tecnolbgica: La Gestion Tecnologica en la empresa es la aplicacion
de un conjunto de practicas que le permiten establecer una estrategia en
materia de tecnologia congruente con sus planes de desarrollo de la misma. En
el ambiente empresarial la gestion tecnolégica se revela en sus planes,
politicas y estrategias tecnolégicas para la adquisicion, uso y creacion de
tecnologia, asi como cuando se asume la innovacibn como eje de las
estrategias de desarrollo de los negocios. También es evidente cuando en la
cultura de las empresas se ha logrado "crear una mentalidad innovadora,
enfocada hacia el aprendizaje permanente que sirva de sustento al crecimiento

de la competitividad en el largo plazo. (Colciencias, 1998)

Como es de nuestro conocimiento, el desempefio de la administracion de las
empresas estad destaco con la aplicacién de la informatica descrita como la
ciencia de las tecnologias de los sistemas y de la informacién para afrontar un

mundo globalizado.

Una institucion educativa que haya incorporado la gestion tecnolégica en su
cultura de funcionamiento, las actividades propias de ella esta incorporadas en
su cadena de valor y trabajo, son realizadas en forma sistematica mediante
unos procesos basicos que desarrollan funciones de gestion tecnoldgica.
Procesos que integran competencias tecnoldgicas, competencias de gestion y
recursos disponibles para la empresa en el cumplimiento de sus propositos,

metas, objetivos, estrategias y operaciones en el menor tiempo. (Gaynor, 1996)



Estos procesos involucran también el uso de datos, informacién vy
conocimientos, y la interaccion social de personas en la creacion de
conocimiento y el desarrollo de innovaciones para la creacién de valor y de
ventajas educacionales que el centro educativo requiera en funcién de sus
necesidades y como quiere proyectarse al futuro ya que de esto depende la
optimizacion de los recursos para mejorar el desempefio de los estudiantes y

docentes.

La tecnologia facilita el flujo eficiente de la comunicacion e informacion, asi
como los procesos de desarrollo curricular y la formulacién de proyectos y
tecnologias educativas. Las tecnologias de informacién son el fundamento del
proceso educativo del siglo XXI. En este sentido, en todos los niveles
escolares, desde el basico hasta el profesional, deben existir aulas equipadas
para la enseflanza y el desarrollo tecnolégico, asi como sistemas de

informacion que propicien la productividad. (Minch, L., 2010)

Cabe indicar que dentro de los recursos que disponga una institucion educativa
es necesario que mantengan los recursos tecnoldgicos, ya que constituye la
base primordial del siglo XXI, en todos los niveles escolares de nuestro pais y

del mundo, lo que nos proporciona mejor desarrollo de la ensefianza.

Gestion Social: La gestion de la responsabilidad social dentro de las
organizaciones constituye un nuevo elemento de competitividad, con el que se
pueden atraer un gran numero de clientes puesto que éstos ya valoran,
ademas del precio, Calidad y plazo, otros factores a la hora de seleccionar el
producto o servicio que adquieren. (Garcia, 2006). Este concepto plantea la
contraparte que debe dar una institucién en el area geografica donde desarrolla
sus actividades para mejorar el nivel de vida de esa poblacién.

Desde este punto de vista educativo, la gestion es una accién social es el canal
por medio del cual se desarrolla en las personas y en la comunidad un espiritu
emprendedor para generar un cambio social, para responder a la busqueda de
la superacién de un problema en comun, lo que implica la convergencia de

intereses y necesidades comunes, finalidades humanas concertadas para un



mejor vivir en cada una de las areas inmersas en el desarrollo de una

colectividad u organizacion especifica.

El reto es desarrollar la capacidad de gestion para responder a la complejidad
gue atraviesan los niveles de interrelacién e interaccion de los diversos actores,
sectores, poderes y voluntades que realcen la importancia de las dinamicas
gue viven las comunidades quienes son las que generan el desarrollo, en
ciertos aspectos es fundamental la convivencia y los lineamientos que se
establecen para llegar a un fin coman que debe ser el objetivo planteado y la

meta cumplida.

Gestion de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo
requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido. (Diaz,
2010). Un proyecto en si es una proyeccion futura que debe tener diversos
actores y actividades especificas para poder cumplir con su fin social,

econdmico y educativo.

La gestion de proyectos encara retos interesantes para consolidar la capacidad
competitiva mediante la identificacion, formulacion, evaluacion, y propuesta de
solucion a una determinada problematica, se considera que es el camino mas
idoneo, y quizas el unico, para generar valor agregado a los diversos productos
gue se pueden generar. Es un proceso que comienza en el pais a ser un medio
para conseguir recursos que propenden la productividad y podrian incluso
atraer capitales extranjeros de inversion si su aplicabilidad es real y efectiva;
las decisiones estaran basadas en los estudios de inversion rentabilidad y
eficiencia del mismo, ademas de procurar su necesaria Yy rigurosa
estructuracion financiera que propenda a la recuperacion de la inversiéon en el

menor tiempo.

Gestion de Conocimiento: El concepto de la “gestién del conocimiento” se ha
ido enriqueciendo y transformando rapidamente en los Ultimos afios. Si en un
primer momento aparecio ligado a las teorias de la administracibn empresaria,
poco a poco se fue revelando como una idea mas compleja ligada a la

emergencia de la sociedad del conocimiento y de la informacién. Al mismo



tiempo fue tomando un cariz epistemoldgico que planteaba la necesidad de
repensar un nuevo modo de produccion y difusion del conocimiento en las
sociedades actuales. Por otro lado, comenzo a resultar evidente que la gestion
educativa estaba intimamente ligada a la gestion del conocimiento. (Pérez,
2008)

Es de gran importancia cuando los recursos de una empresa estan
relacionados a la gestion del conocimiento por lo que deberian ser intangibles o
intocables. Esta inversidn seria grandiosa porque permite el desarrollo del
talento humano que posea la empresa lo que permitira mejorar su organizacion

y el trabajo se desarrollara en un ambiente participativo, eficaz y democratico.

Gestion Estratégica: EI cambio es el resultado de continuas estrategias y
lineamientos entrelazados en busca de lograr la eficiencia del entorno donde
esta ejerce su influencia de la alteracion, “El cambio no tiene fin, no tiene forma
ni estructura fija; es dinamico; es un proceso de evolucion constante.” (Malott,
2001). Este concepto prioriza cuales son los caminos a seguir y como se va a
efectuar para cumplir con una meta establecida en fin de optimizar las acciones

a las cuales se esta enfocado y se quiere mejorar.

El gerente educativo debe construir bases sélidas para el cambio de acuerdo a
los principios de planificacion estratégica, entre estos tenemos el principio de la
incertidumbre de la realidad, significa que nuestros planes se deben elaborar
para ser aplicados a una realidad fluctuante con dinamismo entre mezclados,
con actores sociales que han de cooperar, que pueden ser indiferentes y en
algunos casos antagonicos. De este modo el principio de incertidumbre de la
realidad se debe complementar con el principio de incertidumbre de la accion.
(Ander, 2007),

Gestion Gerencial: Las actividades administrativas requeridas por las
principales estructuras de las instituciones educativas, sufre una cierta
sensacion de actuaciéon compleja, debido al desconocimiento de los principales
elementos de direccion que le sirven como herramienta de apoyo al docente
gue esta a cargo de una institucion educativa o que debe realizar actividades



ajenas a la actividad docente, pero en funcién y apoyo de esta ultima.(Ramirez,
C., 2008)

La labor gerencial en los administradores educativos se fundamenta, en la
expectativa de que las personas que ocupan los cargos de direccién sean, ante
todo, estrategas capaces de proponer, disefiar y ejecutar alternativas de accién
gue logren convocar e involucrar a todos los colaboradores alrededor de ideas
innovadoras y transformadoras en pos de un mejoramiento significativo de los
procesos educativos. Los gerentes educativos tienen entre Sus
responsabilidades el asumir el reto de llevar a la institucion hacia la excelencia,
competitividad y calidad académica mediante la implantacion de modelos
capaces de transformar los modelos mentales del personal innovandolos y

adaptandolos a los cambios que la educacion actual propone

Gestién Puablica: Gestion Publica consisten de todos aquellos principios,
normas, reglamentos y leyes; que proporciona el marco legal adecuado para lo
gue es la gestion, conduccion; o sea la administracion de un organismo publico
o privado. (Tobar, H., 2005) Es por ello que la gestién publica resulta a veces
incomprensible por la centralizacion de los procesos en el sector publico y la
inoperancia de ciertos servidores. No obstante, la administraciéon moderna que
persigue el estado debe introducir criterios de competitividad entre sus normas
de actuacién en los gerentes educativos, a pesar de que tenga garantizada la
sobrevivencia en su mision de proveer de servicios esenciales a la Comunidad
estos deben de ser mejorados continuamente en busca de satisfacer las

necesidades de los usuarios de los diversos medios publicos.

Los factores politicos, econdémicos, sociales e incluso culturales se distinguen
la gestion publica y privada pero tienen que partir con un amplio conocimiento,

y estimar el sentido de la eficacia para una buena gestién.
2.1.4 Laimportancia de la Gestion Empresarial

Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la
productividad y por ende la competitividad de las empresas o negocios.

(Romero, V., 2010). Esta aseveracion se sustenta en acciones que deben



seguir las empresas, organizaciones e instituciones para cumplir con los
cronogramas establecidos en base a presupuestos y proyecciones realizadas

en los planes operativos anuales.

La gestibn empresarial busca adecuarse al caracter de trabajo de una
organizacibn o empresa haciéndola mas efectiva. El objetivo principal es
conducir los esfuerzos que realizan sus trabajadores en alcanzar las metas
propuestas en la vision y misién institucional. Su éxito, por tanto, depende de
su capacidad para lograr los niveles mas altos de productividad, de manera que

sus empleados rindan de acuerdo a sus reales potenciales de desempeiio.

Como consecuencia de ello, se han ido incorporando en las organizaciones
herramientas que permiten elevar los niveles de productividad y calidad de los
productos y servicios suministrados, tales como nuevas tecnologias, enfoques
gerenciales modernos basados en la gestion, herramientas de comunicacién
avanzadas, entre otras. En este escenario, la gestion dentro de las
organizaciones constituye un nuevo elemento de competitividad, con el que se
pueden atraer un gran numero de clientes puesto que éstos ya valoran,
ademdas del precio, Calidad y plazo, otros factores a la hora de seleccionar el

producto o servicio que adquieren. (Garcia E., 2006)

Es evidente que una institucion que ofrece las condiciones de infraestructura
adecuadas, con aulas pedagodgicas acogedoras y un ambiente agradable, con
material didactico y tecnologia actualizada; este centro tendra muy buena
aceptacion dentro de la comunidad y sera mas competente si el personal
humano que labora tiene el perfil académico adecuado dentro de su area

curricular.

2.1.5 Lagestion como actividad

La gestion como actividad mide la efectividad y eficiencia de la gestion, en la
administracion del capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones y
politicas seguidas por la empresa, con respecto a la utilizacion de sus fondos.
(Guzman, C., 2010) Es por ello que un empresario comentaba que la mejor
herramienta de gestién continta siendo el sentido comdn. Esta aseveracion

estad enfocada en que hay que tener en cuenta que la gestion debe ser una



parte mas de nuestra actividad y hay que dedicarle tanto tiempo como a la

estrategia comercial, a la produccién o a la innovacion.

La direccién financiera y de tesoreria, el control de los presupuestos y de los
cobros y pagos, son el dia a dia de cualquier empresay tienen tanta
repercusion en la actividad del negocio como la fabricacion, la atencién al
cliente o el volumen de ventas. Ademas la gestibn es coordinacion,
del personal, de los recursos y del capital de la empresa, de poco sirve tener
cierta ventaja competitiva si luego no sabemos aplicarla correctamente en la

organizaciéon. (Sage Blog, 2012)

Un caso muy claro de la poca importancia que se da a la esta disciplina se
puede comprobar con las cifras de fracaso de los emprendedores. Una persona
gue tiene un proyecto empresarial, invierte mucho tiempo en el desarrollo de su
idea, la elaboracién de su plan de negocio, la busqueda de financiacion y hasta
en la elaboracion de un buen plan de marketing. Sin embargo muchas
empresas, con ideas magnificas y un buen nivel de ventas, no consiguen

superar el umbral de los tres afios de actividad y cierran antes de esa fecha.

Puede ocurrir que no hayamos previsto la carga financiera de la actividad y
esas ventas no sean suficientes para compensarla, otras veces, la falta de
planificacion puede llevarnos a una situacion de un volumen de actividad mayor
al esperado y no estar preparados para ello. La gestion nos ayuda a prever
todo este tipo de situaciones, pero hay que hacerla de manera rigurosa y darle

la importancia que realmente tiene.

2.1.6 Larealidad de la gestion en las empresas

Nos movemos mas all4 de la produccion fabril masiva estandarizada, hacia un
nuevo sistema de produccion flexible y "desmasificado", basado en la
informacion y la supertecnologia. Los resultados finales de este sistema no son
miles de unidades estandarizadas de un producto, sino mercancias y servicios
hechos a medida del consumidor. Gracias a las nuevas tecnologias de la
informacion, es posible producir series cortas de productos muy variados y
ajustados a las especificidades del cliente a bajo coste El cliente es el centro

del sistema, todo gira a su alrededor. (Toffler, 1985)
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Una Optima gestion busca hacer mejor las cosas correctas, para eso es
necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de
esa actividad. Pongamos los medios para llevar a cabo esta tarea, es mucho
mas importante de los que creemos, si ho poseemos los conocimientos
necesarios o no tenemos tiempo porque nuestra actividad no nos lo permite,
busquemos ayuda en ese sentido porque, al final, el futuro de nuestro negocio

puede depender de ello.

A mi criterio, cuantas empresas en nuestro pais han fracaso por motivo de que
muchos empresarios no tienen el sentido comdn para administrar sus
empresas ya sea porque no han adaptado la estrategia comercial adecuada
para la venta de sus productos; porgue no se innovan 0 no son de mejor su
calidad. Si tomamos en cuenta estas herramientas en el campo educativo
pasaria igual. ¢ Qué ocurriria si en un Centro Educativo sea fiscal, particular, si
el Director(a), Rector(a), no llamara a cada uno de sus integrantes a cumplir a
cabalidad cada una de nuestras responsabilidades, sea como docente,
secretaria, portero, tal es el caso, que los motivaria hasta la superacion
personal y profesional, por otro lado la credibilidad en los padres de familia,
estudiantes y toda la comunidad, esto traeria como consecuencia poco
prestigio a la institucion, gran aceptacion en la comunidad y poca poblacion

estudiantil con bajo rendimiento académico.

2.1.7 Como ajustar el sistema de educacion técnica y profesional para
convertirlo en un sistema educativo y eficiente de administracién social

del conocimiento.

Se puede decir que el estudio de cualquier carrera técnica es una oportunidad
gue no se debe dejar pasar porque si se desaprovecha se estan perdiendo
muchas oportunidades laborales y economicas. (Degree Education, 2010).
Toda carrera técnica tiene como prioridad establecer lineamientos eficaces
para llegar a un destino final concreto determinado por algunas variables que
deben estar plasmadas en el desarrollo académico y practico para ser

realmente util.

El futuro de las sociedades latinoamericanas, su lugar en el siglo XXI, su
definitiva emancipacion e independencia econémica, no se construira con las
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manos. Sera el resultado de mentes y corazones comprometidos con las ideas
y con el futuro de la sociedad de la que forman parte. Pensemos pues los
cambios necesarios, hagamos los cambios necesarios y aprenderemos a hacer
los cambios necesarios. (Ministerio de Educacién y Cultura, Médulo de Colegio
Técnico, 2006, Pag. 9)

2.1.8 Laeducacion como un proceso sistematico

En la sociedad el procesos sistematico adquiere una importancia extraordinaria
pues es ella la que dota al hombre de vias cientificas para formar las nuevas
generaciones considero que es necesario el dominio de 3 procesos importantes
que ocurren en las escuelas (P.D.E, P. Extradocente, y P. Extraescolar)
profundizando en el P.D.E. y teniendo como arma para este fin los
conocimiento de la didactica ya que este constituye su objetivo siempre que
nos tracemos como meta el aprendizaje de los estudiantes en vias de resolver
el problema social y para este logro es necesario tener presente la estructura
como cualidad de proceso. (Agramonte, A., 2010). El enfoque de este sistema,
denominado sistémico, significa que el modo de abordar los objetos y
fendmenos no puede ser aislado, sino que tienen que verse como parte de un
todo. No es la suma de elementos, sino un conjunto de elementos que se
encuentran en interaccion, de forma integral, que produce nuevas cualidades
con caracteristicas diferentes, cuyo resultado es superior al de los

componentes que lo forman y provocan un salto de calidad

La organizacion del proceso docente-educativo con un enfoque sistémico se
realiza con un criterio l6gico y pedagdgico. El criterio légico significa que el
contenido de cualquier rama del saber tiene una logica interna propia y el
criterio pedagdgico indica que la logica de cualquier rama del saber se adecua
a la légica del aprendizaje, en la que hay que distinguir la l6gica de la
asignatura y la correspondiente al propio proceso didactico.

2.1.9 Las competencias profesionales

La Formacion Basada en Competencias (FBC) es también denominada
Capacitacion y se refiere a todos los actos o eventos formativos relacionados

directa o indirectamente con el mejoramiento del desempefio en el trabajo y/o
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con el desarrollo profesional de la persona. (Mertens, 2000). Estas
competencias profesionales solo podran lograrse a través de planes continuos
de formacion para que el personal sepa qué hacer y los como y porqué de cada
trabajo o funcion. Los compromisos del personal son producto de su nivel de

motivacidn y éste de las condiciones de trabajo ofrecidas por la organizacion.

Es por ello que analizando cada uno de los niveles jerarquicos se puede
ejemplificar el accionar de un dirigente que es aquel que reflexiona en la
calidad Total y que se basa en el pensar, el hacer y el sentir, y fracasa con el
pensar y el sufrir del personal, lo que determina que al momento de tomar una
decision basada en una accion del personal, éste debe tener el suficiente
conocimiento y habilidad para que sea la mejor y no afecta el desempefio

posterior.

Por ende deberd mantener y desarrollar un proceso de comunicacion, a todo
nivel, abierto, transparente, critico y confiable, que facilite la participacion y
protagonismo del personal. Los dirigentes en un rol de facilitadores, con
ejemplaridad, deberan desarrollar valores éticos y mantener un clima confiable
que favorezca y estimule la comunicacion, la solidaridad y la cooperacion, para
el logro de los resultados. Los dirigentes, como parte habitual de su gestion,
constituiran equipos de trabajo y conduciran reuniones, programadas
sistematicamente, para analizar, evaluar y mejorar los procesos, los resultados

y la gestién integral.

2.2 LIDERAZGO

2.2.1 Definicién

En su resumen de teorias e investigacion del liderazgo, sefiala que "existen
casi tantas definiciones del liderazgo como personas que han tratado de definir
el concepto. Aqui, se entendera el liderazgo gerencial como el proceso de
dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en
ellas. Esta definicidn tiene cuatro implicaciones importantes. Implica que haya
una persona (lider o no) que pueda influir y motivar a los demés (seguidores).
(Rallph, M., Stogdill, 1990).
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Para ser un lider se debe reunir una serie de caracteristicas y atributos que les
permite que las personas confien en él; lideres generadores de cambios, con

espiritu de servicio a la comunidad.
El liderazgo educacional

Liderazgo educativo es el proceso de ejercer una influencia mayor que lo que
permite la estructura de direcciébn u organizacion de la institucion educativa,
hasta lograr que los estudiantes también sean lideres. (Brisefio, F., 2010). El
lider educativo es el que perturba la seguridad de sus estudiantes, los desafia,
incitandolos a la exploracion y animandolos el esfuerzo. ElI maestro
transformante percibe cuando el aprendiz esta dispuesto a cambiar y ayuda a
su discipulo a responder a necesidades mas complejas, trascendiendo los
antiguos moldes una y otra vez. El auténtico maestro es también un aprendiz

con sus educandos, y es transformado por la relacion de liderazgo que ejerce.

Toda institucion educativa, ya sea publica o privada, individualmente que debe
estar dirigida por una persona responsable, conocedor de las leyes, normas y
reglamentos ademas de los bienes materiales, de infraestructura que posee el
establecimiento. Buena estrategia para que el ambiente educativo se desarrolle
de la manera mas satisfactoria, atendiendo a las necesidades de los docentes,

educando padres de familia en fin todo la comunidad educativa.

2.2.2 Tipos de liderazgo educacional

El tipo de liderazgo prevaleciente es una institucion educativa es determinante
en los resultados. Una de las teorias de liderazgo mas importante y acertada es
la que crearon Blake y Mouton, (1973), denominada Grid administrativo, o

también rejilla o tablero administrativo.

El nombre de grid se original en que los tipos de liderazgo se plasman en una
grafica en forma de rejilla o parrilla, donde el interés por las partes corresponde
al eje vertical del grid y el interés por los resultados aparece en el eje
horizontal. En ambos ejes existen nueve puntos, donde el numero 9
corresponde al grado mas alto y el 1 al grado mas bajo. De esta forma los
autores detectaron 81 formas de liderazgos, sin embargo soélo cinco

predominan solos o combinados.

14



En el extremo inferior derecho del Grid, se encuentra el estilo 9.1. o autocrético,
caracterizado por un alto interés de los resultados y una minima preocupacion
por la gente. Este tipo de lider resuelve los conflictos imponiendo su opinion o
por medio de la represién. Origina descontentos no explicitos pero en poco

tiempo. Manifiesta baja productividad y escasa motivacion.

En el extremo izquierdo superior del Grid, se encuentra el estilo 1.9, conocido o
country club o “paternalista”, que hace un gran énfasis en la gente y muy poco
en los resultados. Por lo general, este tipo de lider, considera que
proporcionando toda clase de prestaciones, incentivos al personal sera

suficiente para motivarlos e incrementar continuamente la productividad.

El estilo 1.1 o burécrata, que aparece en el extremo inferior izquierdo,
corresponde al tipo de lider, que no se compromete y que desea conservar su
puesto. No tiene interés ni por la gente ni por los resultados. Permite que sus
subordinados trabajen como les convenga para eliminar problemas y evitar
situaciones que causen controversias y desacuerdos. Tiene el indice de
productividad mas bajo de todos los tipos de liderazgo, ya que el personal se

torna indiferente y poco productivo.

El estilo 5.5 o demdcrata, es conciliador, es justo pero firme, hace concesiones
a cambio de resultados, acepta los arreglos de las practicas culturales y busca
mejora, soluciona los conflictos mediante la negociacion de un acuerdo
intermedio. Este tipo de lider, promueve la productividad y satisfaccion de los
empleados, pero no logra el 6ptimo de los resultados porque al fundamentarse

en la negociacion, nunca se logra el compromiso total.

Una de las manera mas adecuada para lograr la maxima productividad es el
estilo 9.9 o liderazgo transformador, que se distingue por un alto grado de
interés por los resultados unidos a un gran interés por la gente. Este tipo de
liderazgo, desarrolla equipos de trabajo, se fomenta la iniciativa, a través de la
participacion en la toma de decisiones; los desacuerdos y problemas se
estudian y se solucionan de manera abierta, lo que da por resultado una
comprension mutua y un compromiso total de todos los miembros de la
institucion educativa. (Minch, L., 2006, pag. 151 — 153).
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La rejilla o tablero administrativo o grid administrativo, se le atribuye de enorme
difusion, ya que relaciona dos factores importantes en el ambiente laboral o
educativo: la preocupacion por las personas y la preocupacion por la
produccion. Cuando un lider se centra en desarrollar tareas organizacionales
su mayor interés sera en la planificacion, supervision y control. Cuando
preocupacion se centra por las personas se refiere a los esfuerzos que
concentra el lider en el desarrollo de las relaciones humanas, socio-
emocionales o los sentimientos. Considerando que en las instituciones

educativas deben gerenciados por un tipo de liderazgo transformador.
2.3 DIFERENCIA ENTRE DIRECTIVOS Y LIDERES

La diferencia entre los directivos y los lideres, radica en las concepciones que
tienen del caos y del orden en lo mas profundo de su psiquis. Los directivos
abrazan el proceso, buscan la estabilidad y el control, e intentan instintivamente
solucionar los problemas con rapidez, a veces incluso antes de que hayan
comprendido totalmente la importancia de tales problemas, mientras que los
lideres soportan el caos y la falta de estructura, y estan dispuestos a posponer
una conclusion con el fin de comprender en mayor profundidad los problemas.
Los lideres empresariales tienen mucho mas en comun con los artistas, los

cientificos y otros pensadores creativos que con los directivos.(Zaleznik, 1977)

Todas las organizaciones necesitan de lideres y directivos para el desarrollo de
una organizacion, sea esta empresarial o educativa, ya que el directivo busca
estabilidad, control, orden e intenta solucionar problemas mientras que el lider
esta dispuesto a comprender en mayor profundidad los problemas, haciendo
participes a todos los miembros de la misma para encontrar juntos las mejores

alternativas de solucion.
2.4 LOS VALORES Y LA EDUCACION

En todas las épocas se ha hablado de un modo u otro de los valores. Sin
embargo, dificilmente logramos ponernos de acuerdo sobre qué son y cuales
son éstos, pues lo cierto es que a lo largo de la historia todos los pueblos han
considerado valiosos sus descubrimientos, sus costumbres, su arte, su religion,

y su forma de vida.
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Pedagodgicamente hablando, podemos decir que los valores son “fuente de
perfeccionamiento humano”, realidades sentidas y apetecidas por la perfeccion
gue guardan en si mismos; perfecciones que pueden comunicarse al hombre.
(Goémez, 1993)

Partiendo de lo anterior, los valores son el ser; estan en él como rasgos que
trascienden el ser mismo; son propiedades del ser. Dicho de otro modo, el valor
se ancla en el ser y, como afirma Brugges, (1988), “anclar el valor en el ser

significa justamente afianzar su caracter absoluto”.

Finalmente, Lopez de Llergo, (2000), senala que: “Valor es toda perfeccion real
0 posible que procede de la naturaleza y que se apoya tanto en el ser como en

la razéon de ser da cada ente”.

Una educacion en valores exige un amplio apoyo en materiales y acciones
formativas de los profesores, redisefiar los espacios organizativos y laborales
en los centros para que sean posibles las acciones colegiadas que se
proponen, y mas prioritariamente revalidar socialmente la funcion docente y de
la escuela para encontrar las armonia necesaria entre los actores involucrados
y con ello aportar al desarrollo de una ensefianza con altos indicadores de

valores morales y éticos en los estudiantes.
Valores y disvalores

La coexistencia del bien y el mal, la verdad y el error, el amor y el odio, etc., es
una constante en la vida humana. Es precisamente el conjunto de valores y

disvalores lo que integra la cultura en cada persona y en cada grupo social.

Cuadro 3.2. Finalidad y Bipolaridad axiologica

Esferas de valor Fin objetivo Sin subjetivo Carencia de valor
Religiosos Dios Santidad La nada
Morales Bondad Felicidad Maldad
Estéticos Belleza Gozo de la armonia | Fealdad
Intelectuales Verdad Sabiduria Falsedad
Afectivos Amor Agrado, afecto, | Odio
placer
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Sociales Poder Fama Aislamiento

Prestigio
Fisicos Salud Bienestar fisico Enfermedad
Econdmicos Bienes Comodidad Pobreza
materiales bienestar

Riqueza

Esferas y fines tomados de Maria Pliego, Valores y autoeducacién, Minos, México, 2001, p. 68

Desde los albores de la creacion el hombre se vio frente a una gran situacion:
El arbol del bien y del mal; cuando probé la manzana del arbol prohibido, su
existencia se ha enfrentado ante el bien y el mal, la verdad y el error, el amor y
el odio, la bondad y la maldad, etc. Pero por naturaleza propia, el hombre es
perceptible, por tanto coexiste y apunta al perfeccionamiento humano, es asi
como cada hombre y mujer buscan la felicidad o plenitud a través de su cultura
0 sea sus manifestaciones sociales, religiosas, intelectuales, etc., que de una

forma en otra estén integrados por las esferas de valor.

Calidad de educacion basada en los valores

Independientemente del origen social y de la educacion inicial, cada uno debe
estar en condiciones de aprovechar todas las ocasiones que le permitan
mejorar su lugar en la sociedad y favorecer su desarrollo. Considerar la
educacion y la formacion en relacion con el empleo, no significa que se
reduzcan a una oferta de cualificaciones. Su funcion basica es la integracion
social y el desarrollo personal, a través de valores compartidos, la transmisién
de un patrimonio cultural y el aprendizaje de la autonomia. Hoy en dia, esta
funcion estd amenazada si no va acompafiada de la apertura de una
perspectiva sostenida en materia de empleo'. (Libro blanco sobre la educacion

y la formacion. Ensefiar y aprender. Hacia la sociedad cognitiva, 1995)

En la mayoria de los paises de Latinoamérica se producen masivos traslados
de poblacion de zonas urbanas, motivados por mayores expectativas de
empleo; el abandono de oficios tradicionales poco rentables para depender de
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ofertas de empleo condicionadas por la demanda internacional;, y los
consiguientes procesos de desubicacion y desarraigo social, que rompen la
transferencia de valores y conocimientos en el seno de las familias y la
comunidad de referencia. Paralelamente se desarrollan procesos de
privatizacion y de tendencia de cambio hacia actividades terciarias e
informales, en los que las empresas privadas optan por reducir y flexibilizar el
empleo, de cara a mejorar su competitividad. Las sociedades no son capaces
de generar empleo suficiente como para hacer frente a la presién de la oferta
laboral humana vy, finalmente, los empleos netos se crean en el sector informal,

cuyo crecimiento se debe al dinamismo de las microempresas. (Briasco J., y
Valdés, T., 2001)

La calidad de una actitud personal

La persona nace crece, evoluciona y se desarrolla hacia un deber, ser en un
tiempo y en un medio social y cultural determinado, que solo se interrumpe en
el propio instante de la muerte. Durante este periodo finito, incorpora una serie
de vivencias, experiencias, sentimientos y conocimientos que regulan la
"calidad" de sus acciones y comportamientos y definen su propia interaccién
personal y la que establece con sus semejantes, con el medio que lo rodea y

con la naturaleza.

En este actuar y ser vital, acorde a su momento histérico personal, aprende
actitudes, conocimientos y habilidades que tras su practica frecuente, le crean
habitos que condicionan su calidad de ser: La calidad de ser de la persona, no
surge de manera casual o erratica, sino que es el resultado de las decisiones
gue adopte frente a las infinitas posibilidades de sentir, decir, hacer, construir,

trabajar, relacionarse y de insertarse en el mundo que integra.

En todo momento de su devenir, esta en una practica activa, creadora y
permanente de mdultiples acciones, las que lo personalizan hacia un ser con
integridad fisica, psicolégica, sociocultural, productiva y ociosa. Esta en la
busqueda de un ser integral, cuando se preocupa y ocupa del desarrollo
armonico de su personalidad, sus vinculos familiares y sociales, sus
capacidades personales, su actividad laboral, su mundo cultural y estético, su

trato con la naturaleza y el empleo de su tiempo libre.
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En este quehacer integral muestra un determinado comportamiento para
realizar cosas y para relacionarse. Este podrd ser juzgado como bueno,
regular, malo, aplicado, desinteresado, preciso, perfecto, irresponsable,
obligado, sentido, falso, transparente sincero, justo o injusto, por sus
semejantes o0 los grupos que compone o que se relaciona. Pero estas
cualidades del ser sélo podran modificarse, enriquecerse y consolidarse
cuando se tome conciencia a través de una constante reflexion y autocritica
personal y una permeable receptividad a los "mensajes” de sus semejantes y
estimulos del medio sociocultural que integra». (Ministerio de Educacién y
Cultural, Modulo Colegio Técnicos., 2006, Pag. 5).

La familia, cimiento de la educacion

Desde el origen de la humanidad, la familia constituye la célula basica de la
sociedad, por tanto es donde surgen todas las virtudes sociales. En la
convivencia humana se valora todas nuestras acciones, pertenencias, Yy
diferentes manifestaciones, que son valoradas exclusivamente dentro del

vinculo familiar.

La familia es, por tanto, segun Viladrich (1979), la instancia educativa primaria;
ahi donde se inicia el proceso de perfeccionamiento de todas las facultades
especificamente humanas, y por ello, “el ambito natural para nacer, crecer y

morir con personas’.

La familia humana se distingue basicamente de la unidbn animal por tres
hechos: (Gomez, 1993, pag. 52-53).

Primero, en la familia humana no solamente se da la comunicacion de vida,
sino también la comunicacién de afecto, de valores espirituales, de un nombre

estable que identifica y personaliza.

Segundo, en la familia humana la convivencia entre padres e hijos se prolonga
por afios de manera directa (en funcién de las necesidades espirituales de los
hijos), y por toda la vida de manera indirecta (en funcion de los valores que se

comparten en forma estable).
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Tercero, en la familia humana se mantienen tres estratos directos de relaciones
interpersonales: abuelos, padres, hijos. Los abuelos estan fuertemente

vinculados a los nietos y contribuyen a la integracion e identidad del grupo.

Es de manifestar que la familia es la union vital de un hombre y una mujer con
la finalidad de ser duradera a diferencia de los animales que solamente se dan
en la comunicacion de vida organica y procreaciéon y el desarrollo de los
distintos protectores hacia los crios; por lo tanto la familia humana es una
estructura biopsicosocial de varias generaciones, cuyo fin es procrear, nutrir y

educar a sus miembros en base a afectos y valores.
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3. METODOLOGIA

La investigacidbn sobre gestion, liderazgo y valores se ha ejecutado en el
Colegio Técnico Nacional Santa Ana, ubicado en la calle Arturo Arteaga. Barrio
La Dolorosa, via Santa Ana — Ayacucho de la provincia de Manabi, cuenta con

1006 alumnos, 51 profesores entre titulares y por contrato.

El propésito del estudio es determinar la efectividad de gestién, liderazgo y
valores en el Colegio Nacional Técnico Santa Ana; que requiere de la
utilizacion de un enfoque de investigacion de caracter descriptivo que esta
dado porque describirAn los fendmenos que conforman el problema, se
determina, se predice e identifica los positivos 0 negativo de la gestion,

liderazgo y valores en la institucién educativa.

Para dar cumplimiento a lo planteado en los objetivos de la investigacion se
seleccionara la poblacion y la muestra y recopilar la informacion requerida, la
cual estara basada en la cantidad de personal que labora en el colegio, asi
como los padres de familia y estudiantes. Para este estudio se selecciono a la
rectora del colegio Técnico Santa Ana, y al vicerrector como autoridades
principales y como las personas que lideran el desarrollo institucional en la

gestion educativa.

Un numero de 20 docentes ya que son los que estan en constante
comunicacién con los estudiantes y colegas quienes por medio de su trabajo
conocen las capacidades y habilidades de estos talentos humanos, asi como a
15 padres de familia porque su participacion marca el apoyo moral de
formacion y estabilidad emocional en los jévenes para su desarrollo personal y

éxito de la institucion.

Los (a) estudiantes quien su poblacion es numerosa en la institucion y que son
el futuro del mafiana se escogié una muestra de 20 estudiantes de ambos
sexos que se caracterizan por su participacion en el &dmbito educativo y
capacidad de liderazgo, lo que permitié tener una vision clara y confiable de los

datos recopilados y posteriormente analizados.
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3.1 PARTICIPANTES

El Colegio Nacional Técnico Santa Ana es una institucion manabita ubicada en
el canton Santa Ana, donde la mayor parte de su poblacién se dedica a las
actividades agricolas. Esta es la razén por la cual la mayor parte de nuestra
poblacion estudiantil vive en las zonas rurales. El plantel, se inici6 como
Colegio Particular el 5 de mayo de 1969, y nacionalizado el 22 de mayo de
1980, mediante acuerdo ministerial N° 9716, como fiscal.

Esta entidad educativa funciona en dos secciones: La seccién matutina que
cuenta con bachillerato en las especialidades de: Organizacion y Gestion de la
Secretaria, Contabilidad y Aplicaciones Informaticas y la seccién vespertina en
la cual funciona el ciclo basico donde su pedagogia se desenvuelve por
destrezas. En estas se determina la incidencia de la cantidad de estudiantes y

su enfoque a las acciones investigadas en este trabajo.

Tabla N° 1. Rangos de edad y género de las autoridades y docentes del

Colegio Nacional Técnico Santa Ana.

Hombres Mujeres
Rangos de Edad

F % F %
Menos de 25 ainos 0 0 0 0
26-30 afios 1 6.25 4 11.42
31-35 afios 4 25 10 28.57
36-40 afios 2 12.50 2 5.71
Mas de 40 afnos 9 56.25 19 54.28
Total 16 100 35 100

Estos resultados que muestra la tabla, nos permite indicar que en cuanto a la
edad de los docentes en el colegio, situacion que posiblemente sea igualitaria
en muchos centros educativos del pais, pues la tendencia de edades entre 25y
40 afnos, resulta substancial de acuerdo a la muestra de 53 docentes ya que los
porcentajes fluctian desde el 6 % hasta el 28% tanto en mujeres como en
hombres, que para efectos estadisticos. En el rango de edad que supera los 40
afios el porcentaje despunta de los 50% de docentes, lo que indica la

existencia de una poblacion de maestros adultos mayores. Concluyendo que
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posiblemente que los docentes jovenes no han tenido muchas oportunidades
de ingresar a la institucion, recalcando que actualmente se estan dando

mayores oportunidades para su ingreso al Magisterio.

Tabla 2. Rangos de los titulos académicos de las autoridades y docentes del

colegio Nacional Técnico Santa Ana.

Titulo Académico Hombres Mujeres
F % F %
MSc. Gerencia Educativa 1 6,25 10 28,57
Doctorado en Pedagogia 0 1 2,86
Lcds. Ciencias de la Educacion 11 68,75 12 34,29
Ingenieros Comerciales 0 6 17,14
Economistas 0 1 2,86
Ingenieros en Sistemas 2 12,5 0,00
Lcds Contabilidad y Auditoria 0 1 2,86
Ingeniero Eléctrico 1 6,25 0,00
Ingeniero Industrial 0 1 2,86
Profesores de 2da Ensefianza 0 1 2,86
Tecnobloga en Computacion 0 1 2,86
Bachilleres Técnicos 1 6,25 1 2,86
Total 16 100 35 100

La mayoria de las autoridades y docentes de esta entidad educativa cuentan
con titulo de Licenciados en Ciencias de la educacion por ende estan formados
para ser docentes en diferentes ramas de acuerdo al perfil estipulado, otros en
menor escala son Magister en Gerencia Educativa, un titulo de cuarto nivel que
permite a parte de ser docentes perfeccionar las areas de curriculo y mallas
académicas para el desarrollo de una institucion educativa e Ingenieros
Comerciales que se enfocan en areas estratégicas de las carreras técnicas,
como contabilidad, emprendimiento y comercio, el resto del personal solo

tienen profesion de acuerdo a su funcion especifica.
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Tabla 3. Rangos de edades de la poblacion estudiantil del colegio Nacional

Técnico Santa Ana.

Rangos de edad Hombres Mujeres
F % F %
11 - 12 afos 72 15,75 80 14,57
12 - 13 aflos 76 16,63 90 16,39
13 - 14 afos 32 7,00 36 6,56
mas de 14 afios 277 60,61 343 62,48
Total 457 100 549 100

La edad de los estudiantes de una institucion educativa depende del nivel en
gue se encuentren, es por ello que en el Colegio Nacional Técnico Santa Ana,
la mayoria de estudiantes superan los 14 afios, es decir que estan cursando
niveles basicos con una edad que no esta de acuerdo al curso establecido,
esto se debe muchas veces a las nuevas estrategias educativas actuales que

fomentan el estudio y no distingue limite de edad para los estudiantes.

De esta poblacion estudiantil el nivel basico cuenta con 509 estudiantes en los
cuales el 52.60% son mujeres Yy el 47.40% son hombres, en bachillerato
existen 497 estudiantes de los cuales el 56.74% son mujeres y el 43.26% son
hombres, esto determina que el colegio esta conformado en su mayoria por

mujeres que hombres.
3.2 MATERIALES E INSTRUMENTOS

El accionar en la recopilacion de datos obtenidos directamente de la realidad,
se hace imprescindible utilizar la técnica de la encuesta ya que si queremos
conocer la realidad del Colegio Nacional Técnico Santa Ana, en su gestion,
liderazgo y valores lo mejor lo mas directo y simple es preguntarselo a la

comunidad educativa.

En el marco de la encuesta se diseflaron cuestionarios en primer orden a los
gerentes educativos de la institucion que son la rectora y vicerrector otros
cuestionarios denominados al personal docente constituidos por los
educadores que laboran en dicha institucion, a estudiantes y padres de familia

con el proposito de recopilar la informacion requerida en este estudio.
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El cuestionario de la encuesta esta disefiado en dos partes, la primera parte
con datos de identificacion de la institucion y la otra parte 14 a 16 preguntas
cada una con diferentes items y alternativas de siempre, a veces o nunca. Esto
permitié cumplir con los objetivos trazados en la investigacion y que se enfocan
en la Gestion del liderazgo y valores en el Colegio Nacional Técnico Santa Ana,

del cantén Santa Ana durante el periodo lectivo 2011-2012"
3.3 METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Se aplicaron los métodos de investigacion descriptivo, analitico y sintético que
permitieron analizar y explicar esta problematica tan actual en el nuevo modelo
de desarrollo educativo que plantea el Ministerio de Educacion y Cultura
apoyado por el Gobierno Nacional, que tiene como prioridad la transformacién
educativa para que la juventud tenga conocimientos sélidos y bases que le

permitan un mejor futuro.

Esta investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo ya que facilitara explicar
y conocer la realidad de la gestion, liderazgo y valores en el Colegio Nacional
Técnico Santa Ana, de tal manera que se pueda saber de buena tinta la
realidad para reunir informacion y habituarse con el proceso de conocimiento
del estudio en elaboraciéon. También en esta exploracion se utilizé el método
analitico - sintético pues facilitd la reestructuracion del objeto de estudio en
todas sus partes y explicacion de las relaciones entre elementos y el todo, asi
como la reestructuracion de las partes para alcanzar una vision de unidad,
asociando juicios de valor, abstraccion, conceptos que ayudan a la

comprension y conocimiento de la realidad.

El método inductivo - deductivo que permite configurar el conocimiento y a
generalizar de forma logica los datos empiricos a alcanzarse en el proceso
investigativo. Asi mismo se utilizO el método estadistico que hace factible
organizar la informacion alcanzada con la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, facilita los procesos de validez y confiabilidad de los resultados y

finalmente tendréa su aplicacién practica en el proceso de verificacion.

El método hermenéutico permite la recoleccion e interpretacion bibliografica en

la elaboracion del marco tedrico facilitando el analisis de informacién que se
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sustenta cientificamente en cada una de las variables inmersas en el desarrollo
de la investigacion, cabe sefalar que las bases tedricas estan fundamentadas
en la causa y efecto del problema planteado y por el cual se brindaran las

soluciones después del estudio respectivo.
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4. RESULTADOS
4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Colegio Nacional Técnico “Santa Ana” esta ubicado en el Canton Santa Ana
de la Provincia de Manabi, entre las calles Arturo Arteaga y barrio la Dolorosa,
con un aproximado de 2 cuadras de extension, tiene 44 afios de creacion,

educando a la juventud santanense y manabita.

El plantel est4 ubicado, a orillas del Rio Portoviejo que nace desde la represa
Poza Honda y cuya represa provee del liquido vital a los cantones de Santa
Ana, Portoviejo y Manta. Rodeada de viviendas de construccién mixtas y
modernas. Cabe indicar que la mayoria de los estudiantes provienen de zonas
rurales del Cantén, como: Pachinche, sitio El Pollo, La Unién, Ayacucho,
Sasay, via a Olmedo, Bellavista, Taina, etc., donde la mayor parte de la
poblacién se dedica a las faenas agricolas.

La institucion educativa tiene una serie de areas que constituyen la estructura
de esta institucién como tal y factores que determina su desarrollo. Cuenta con
edificacién de 3 pabellones con 6 aulas y 2 de 3 comparticiones. Algunas de
ellas son sala de pedagogia, sala de computacion, de secretaria, para ubicar
implementos de educacion fisica, laboratorio de ciencias naturales,
departamento del DOBE, Inspeccién General, Rectorado, Vicerrectorado,

Secretaria, Colecturia, Departamento Odontolégico y Medicina General.

Los Docentes no cuentan con aulas de clase que tengan tecnologia de punta,
computadores, proyectores y otras herramientas tecnologicas para desarrollar
en mejores condiciones el Proceso Ensefianza Aprendizaje, que es tan
necesario en la actualidad. El Colegio Nacional Técnico “Santa Ana”, durante
el afo lectivo 2011-2012, conto con 1006 estudiantes, lo que representa el
mas numeroso de la zona. Es a partir del 2009, cuando el plantel comienza a
funcionar en dos secciones: matutina (de 7:00 am — 12:00 pm), vespertina
(2:00 pm — 6:00 pm), por lo que se ve en la necesidad de aumentar el nimero

de aulas de clases.
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4.1.1 Los instrumentos de gestién educativa en donde se evidencia la

gestidn en liderazgo y valores.
El Manual de Organizacion

El Colegio Nacional Técnico “Santa Ana”, luego de mas de cuatro décadas de
servicio a la comunidad santanense y manabita, es un plantel de reconocido
prestigio a nivel local, provincial y regional por la calidad formativa de sus
egresados. Tiene como compromiso seguir avanzando en escala ascendente e
involucrada con las reformas educativas y los proyectos que el Ministerio de

Educacion implanta como el Razonamiento a la Educacion Técnica (RETEC).

El Colegio Nacional Técnico “Santa Ana”, cuenta con un manual organizacional
donde estan involucrados la participacion activa de directivos, personal
administrativo y de servicios docentes, estudiante y padres de familia,
intervienen y cumplen su organizacion se encuentra en el Area Administrativa,
conformado por el rectorado, Vvicerrectorado, secretaria, colecturia,
Departamento de Talento Humano, siempre atentos desarrollar en funcion de
manera eficaz, aplicando las relaciones humanas, canalizando u orientando las

aspiraciones de la comunidad educativa.

La institucion cuenta con un organigrama manual, plan institucional, plan
operativo anual, El Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y el
Cdédigo de Convivencia, elaboracion de las areas de gestion que reflejan la
imagen institucional y desarrollo académico. Esta situacién aporta con los
lineamientos que debe tener una institucion educativa para fomentar el

desarrollo progresivo de la misma.

Las autoridades del plantel mantienen abiertos el dialogo y la comunicacién a
todo el personal, estudiantes, padres de familia o representantes, legales, en
fin para toda la comunidad. Todo lo que se realiza y gestiona se encuentra
protegido con documentos para demostrar su transparencia y pureza de los
actos en que se incurren, lo que esta dispuesto en el manual de convivencia

gue es tan importante para este tipo de acciones.

El personal de la institucion conoce sus responsabilidades y obligaciones al

igual que se les estimula por los meritos alcanzados; las autoridades del plantel
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también realicen gestion para que reciban capacitacion y se involucren en las
necesidades de la comunidad educativa, ellos evalian al personal anualmente
con el propdsito de que mantenga un alto grado de eficienciay eficacia en las

acciones acomendadas.

Se impulsa en los discentes para que se fomente el respeto y estimacion de las
personas e igual al cuidado de los recursos materiales de la institucion que son
conseguidos por medio de gestiones operativas que van de la mano con el
presupuesto de inversion que se tiene, lo que ayuda y fortalecen el proceso
educativo que debe estar interrelacionado con los bienes tangibles que debe

tener el Colegio.

En el aspectos pedagogico el Colegio Nacional Técnico “Santa Ana”, cumple
un rolo protagénico en el campo educativo, determinado en base a
cumplimientos de todos los procesos académicos, y lo estipulado en la Ley
Organica de Educaciéon Intercultural (LOEI) y el cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia, leyes que regulan cada uno de los actos aplicados en las

instituciones educativas para su correcto desempefio

El plantel cuenta con un personal idoneo y capacitado acorde a las exigencias
de la educacion del siglo XXI; para obtener el mayor porcentaje de eficiencia y
eficacia dentro de sus labores, la institucion respeta el perfil académico de cada
uno de sus miembros como lo estipula la ley. Los servidores publicos de la
institucion integran comisiones delegadas por las autoridades del plantel o por
la asamblea general de profesores. El equipo pedagogico es considerado como
el eje central de la institucidon para coordinar junto a las otras areas acciones
pertinentes a la ensefianza impartida en la institucion. Los docentes aplican el
modelo pedagodgico por competencias, en el bachillerato las competencias
laborales o profesionales, en el nivel basico se aplican las destrezas por

criterios por desempefio.

Dentro de la poblacion estudiantil del plantel, se ha detectado estudiantes de
poco recursos econémicos, hogares disfuncionales, problemas de nutricién y
salud, baja autoestima o amor propio, relaciones sexuales prematuras,

embarazo precoz, problemas de alcohol y drogadiccion, irrespeto a los
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reglamentos de la institucién, etc., muchos de estos problemas se reflejan en

actos indisciplinarios y bajo rendimiento escolar.

La institucion a través del Departamento de Orientacion y Bienestar estudiantil
(DOBE), docentes, reunion con los padres de familia o apoderados, médicos,
estudiantes, se plantean normas de respeto a la privacidad de los y las
estudiantes, se los guia, conseja en un ambiente de afecto y comprensién. Se
considera las ayudas de otros organismos como DINAPEN, el Municipio y la

Policia Nacional, etc.
El Codigo de Etica.

En el Colegio Nacional Técnico Santa Ana del Cantén Santa Ana - Provincia de
Manabi no se ha elaborado el Codigo de Etica, esto incide en que no se tienen
normativas de desempefio docente, que es tan necesaria para poder manejar
principios de conducta en los docentes, en la institucion solo existe un marco
regulatorio de buenas relaciones internas de sus miembros y éstos a su vez

con el entorno.
El Pan Estratégico.

El Colegio Nacional Santa Ana después de una investigacion y analisis
minucioso de todos los aspectos de su medio interno, de su medio externo, ha
determinado en forma prospectiva o futura las condiciones y las necesidades
gue se presentaran a las nuevas generaciones, por lo que fue prioritario hacer
un cambio fundamental en el modelo de ensefianza que esta brindando a sus
alumnos ya que la sociedad actual necesita un nuevo concepto de educacion,
en especial la de nivel medio, que le permita satisfacer las funciones

econdmicas, Técnicas y productivas de nuestra sociedad.

En este nuevo siglo la poblacion de las instituciones de nivel medio y superior
ocupan posiciones de responsabilidad en la sociedad. Para conservar las
técnicas cientificas e industriales, y el cuerpo politico de nuestra sociedad, se
necesita gran cantidad de hombres y mujeres inteligentes para desempefiarse
como especialistas, cientificos y profesionales, administradores, planificadores,

empresarios, técnicos y auxiliares.
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Ante la urgente necesidad de formar trabajadores productivos, con una
formacion sélida para que sepan vivir y trabajar con alegria esto presupone el
uso mas econdmico y eficiente de la fuerza humana. Las politicas educativas
reflejan las lineas de fuerza del desarrollo social y econdmico de las
sociedades: se trata de privilegiar los tipos y tramos de ensefianza que pueden
contribuir a un mejor crecimiento en el desarrollo con la secundaria y la

superior.

La demanda de educacion se ha incrementado con la necesidad de mejorarla
para atender las exigencias de mano de obra calificada y ya se ha hecho
conciencia en la sociedad civil de que la educacién constituye la forma mas
eficaz de acceder a ocupaciones de mejor calificacion y consiguientemente de
mejor remuneracion, que no se da en la actualidad pero que puede llegar a ser

en corto plazo una de las mayores motivaciones de los docentes.

Hay que considerar que a veces las necesidades exceden a las demandas
debido al crecimiento no previsto de algun sector laboral. En este caso, falta
gente capacitada para alguna actividad, y a veces, por el contrario, la demanda
excede a las necesidades porque algunas actividades estan sobresaturadas y
gue deben ser minuciosamente estudiadas para poder mejorar las acciones

finales de un producto eficiente.

Todos los aspectos enumerados han servido de pauta para elaborar la
planificacion estratégica, donde después de un exhaustivo andlisis se
determinen las carreras que tendrian éxito por ser relativamente nuevas en
nuestro medio y que permitirdn el desarrollo social e individual de la comunidad
y de los estudiantes, que son la base para un desarrollo sostenido en el futuro

de nuestros pueblos.

El desarrollo depende basicamente de la combinacion feliz de cuatro factores:
recursos naturales, recursos economicos, recursos tecnoldgicos y recursos
humanos, se llega a la conclusion de que la formacion de estos, depende
directamente de la educaciéon. A nivel de enseflanza media se impone una
reorientacién del Curriculo atendiendo a las necesidades del los estudiantes y

las instituciones educativas.
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En esta transformacién de los bachilleratos es importante tener presente dos
condiciones: Que no debe exagerarse la tendencia laboral a los bachilleres,
debido a que son reducidas las posibilidades de una acertada eleccion laboral
inmediatamente después de la primera. La necesidad de orientar a los
adolescente a una salida laboral, que es imprescindible para los que no
seguiran estudios superiores, no debe hacer perder de vista que a nivel
bachillerato deben darse las bases cientificas suficientes para los que
realizaran estudios superiores, de tal modo, que sobre esas bases puedan

alcanzar los mas altos niveles de formacion profesional.

Esta orientacion de la ensefianza media es particularmente importante en los
paises en vias de desarrollo como el nuestro, para corregir la deformacion
laboral que se da comunmente, es decir; una proporcidn excesiva de técnica de
formacion superior y un déficit de técnicas de nivel intermedio. Estos ultimos
cada dia se vuelven mas importantes para ejecutar nuevas acciones en vias

del desarrollo regional.

La institucion es formadora de Bachilleres Técnicos en Contador Bachiller en
ciencias de Comercio y Administracion; Bachiller Técnico en Comercio y
Administracion especialidad Organizacion y gestion de la Secretaria; Bachiller
Técnico en Informatica especialidad Aplicaciones Informaticas, estan al servicio
de los jovenes del sector urbano marginal del canton Santa Ana, y se propone
brindar una educacion que desarrolle las capacidades individuales, de
autoestima y el amor al trabajo, a través de procesos constructivas para que
puedan convertirse en gestores del desarrollo empresarial del Cantén, la

Provincia de Manabi y del Pais

Plan Operativo Anual (POA)

A través de los afios de vida institucional, el colegio ha ido creciendo en el
aspecto poblacional y en la actualidad se cuenta con 1006 alumnos, es un
colegio mixto y pertenecen en un 70% a la zona rural; en el aspecto académico
pedagdgico, a partir del afio 2010 - 2013, comenzando a organizarse para
trabajar con las areas de gestion, y en el area de procesos, trabajando con el

descriptor nimero 1 y 2, elaborando un manual de procedimientos
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administrativos eficaz y transparentes, PTI (Plan de Transformacion
Institucional) que permita a toda la comunidad educativa, conocer en forma
transparente, los criterios, mecanismos e instrumentos de funcionamiento de la

institucion.

El Manual de Procedimientos Administrativos, evita el desconocimiento y las
irregularidades al exponer en forma transparente los criterios, mecanismos e
instrumentos de funcionamiento de la institucion. Por otra parte rompe la l6gica
de administracion discrecional al establecer procesos burocréaticos claros.
Eficientes y conocidos por toda la Comunidad, lo cual implica que cualquier
miembro de la comunidad educativa puede exponer las anomalias detectadas

en el funcionamiento de la institucion.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El proyecto educativo institucional es un proceso permanente de reflexion y
construccion colectiva. Es un instrumento de planificacion y gestion estratégica
gue requiere el compromiso de todos los miembros de una comunidad
educativa, permite en forma sistematizada hacer viable la misién de un
establecimiento, requiere de una programacion de estrategias para mejorar la
gestibn de sus recursos y la calidad de sus procesos, en funcién del

mejoramiento de los aprendizajes.

Este proceso consiste en formular estrategias que nos permitan aprovechar las
fortalezas y debilidades para reaccionar frente a las oportunidades y amenazas
del entorno, utilizando las fuerzas de los aliados y neutralizando las fuerzas de
los oponentes. En suma es el disefio de un conjunto de alternativas de solucién
a la multiplicidad de problemas encontrados en los andlisis del medio interno, y
del medio externo, considerando los escenarios y confrontdndolos con la

misién, los objetivos y las politicas.

Como un proceso previo a la identificacion y seleccion de las Estrategias
Alternativas y como una proyeccion de todos los elementos estudiados y

analizados nos han permitido identificar cuatro nudos criticos o estratégicos
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gue se deberan enfrentar, para que sus soluciones den oportunidad a la

determinacion de programas y proyectos mas opinados.

Reglamento Interno

El centro educativo tiene su instrumento de apoyo que define normas,
funciones y procedimientos que regulan la vida institucional donde se
establecen los objetivos, organizacion, deberes y derechos del personal
directivo, docentes, administrativo, auxiliar, alumnados y padres de familias o
apoderados, asi como el régimen disciplinado y las relaciones con asociacion

de profesores y estudiantes, entre otros.

Cddigo de Convivencia

El cddigo de convivencia fomenta los valores de responsabilidad, respeto,
solidaridad, honestidad, justifica y amor, entre otros, como fundamento de la
nueva cultura escolar en aras de la convivencia armonica. Estos valores se
encuentran tanto en el curriculo explicito como en el oculto, considerando el
ejemplo de los adultos como modelo de formacion, como son la
responsabilidad, el respeto, la solidaridad, la honestidad, la justicia, el amor, al
equidad de género, la comunicacién y el uso de la tecnologia en forma
oportuna; la disciplina y autodisciplina que invitan al analisis y la reflexién ya

sea de forma individual o grupal.

El Cédigo Nacional Técnico Santa Ana esta elaborado, aplicado, evaluado y
mejorado, como un instrumento de construccion colectiva por parte de la
comunidad educativa que fundamenta las normas del Reglamento interno y se
convierta en el nuevo modelo de coexistencia de dicha comunidad. Este tiene
como proposito su fortalecimiento y desarrollo integral de los actores de la
comunidad educativa conformada por docentes, estudiantes y la familia, en el
ejercicio de sus obligaciones y derechos, calidad educativa y convivencia

armonica.

Se esta consciente que la institucién educativa debe ser, un espacio pleno de
practica y reflexion de la democracia, eficiencia y ejercicio ciudadano con

civismo, en la comprension de nuestra realidad nacional, pluricultural,
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multiétnica, regional, asi como en la proteccion y defensa del medio ambiente.
Sabemos que promovemos respeto a nifilos/as, adolescentes, educadores/as y

su familia, como ciudadano/a en sus individualidades y expresiones culturales.

4.1.2 La estructura organizativa del Colegio Nacional Técnico Santa Ana
MISION:

Nuestra institucion es formadores de Bachilleres Técnicos en Contador
Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion; Bachiller Técnico en
Comercio y Administraciéon especialidad Organizacion y Gestion de la
Secretaria; Bachiller Técnico en Informaticas, estan al servicio de los jovenes
del sector urbano marginal de este canton, y se propone brindar una
educacion que desarrolle las capacidades individuales, de autoestima vy el
amor al trabajo, a través de proceros constructivistas para que puedan
convertirse en gestores del desarrollo empresarial del Canton, la Provincia de

Manabi y del Pais.
VISION:

Aspiramos que el Colegio Nacional Técnico Santa Ana, sea una institucion
de educacion media que se en los preceptos para potenciar a sus estudiantes
con capacidades de transformacién y de servicio, en comportamientos se
apoyan en valores, que propicia la ciencia, la tecnologia y la formacién de
bachilleres integrales por la insercion laboral y buscar mejorar la de vida de
sus educando como un medio para dimensionar el desarrollo de la provincia y

del pais.

Funciones por departamentos

Orientacion educativa (Las Tutorias)

Es una accion que debe ser desarrollada principalmente por los docentes de
manera continua y permanente, en todos los niveles de formacion de una
persona; debe sustentar su accion considerando las diferencias individuales de

los alumnos, de tal forma que los problemas y dificultades de aprendizaje que
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se presenten, sean tratados oportunamente. El propdsito es, promover una
mejor adaptacion al ambiente escolar y a la optimizacion del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Orientacion vocacional

Tiene como objetivo ayudar al estudiante a conocerse y valorarse a si mismo,
mediante la aplicacion de técnicas y actividades encaminadas a descubrir sus
condiciones "innatas", habilidades, destrezas, aptitudes e intereses especificos.
El DOBE, particularmente el orientador y los docentes, deben contribuir a
desarrollar y aprovechar estas condiciones en el proceso de ensefianza -
aprendizaje. Partiendo de este conocimiento, se podra brindar un mejor

asesoramiento en la eleccion de la carrera o especializacion.

Orientacién social

Considera al estudiante como ser humano y en esta dimension, como eje
fundamental del desarrollo social, econdémico, cultural, productivo y del
ecosistema; razon por la cual, es importante cimentar en él, principios, valores,
habitos y normas que contribuyan a su formacion integral y le permitan Inter

Actuar en la sociedad y definir su proyecto de vida.

Bienestar estudiantil

Es un servicio de caracter social que cubre los aspectos socioeconémicos y
educativos de los estudiantes. El objetivo es contribuir al proceso de formacion
integral de los alumnos, propiciando condiciones favorables que les permita

proseguir sus estudios.

Asistencia médicay dental

Son servicios basicos en un plantel educativo y un componente fundamental en
el Area de Bienestar Estudiantil. Cumple el propdésito de prevenir y tratar
enfermedades y/o anomalias que afecten a los estudiantes e incidan en su

optimo desenvolvimiento. El estado de salud del alumno y su rendimiento
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escolar tienen una correspondencia directa. Las facultades intelectuales entre
otros aspectos, funcionan normalmente y con eficiencia cuando la persona

goza de buena salud y se encuentra debidamente nutrida.

Clima escolar y convivencia con valores

Tanto las fortalezas como las debilidades constituyen el escenario interno
donde se realizan las actividades educativas, lo que nos orientara para elaborar
estrategias y acciones para aprovechar las oportunidades y enfrentar las

amenazas, que conforman el escenario a las actividades de la institucion.

El clima organizacional de la institucion educativa es agradable como en todo
hogar, institucion, empresa, existen diferencias de criterios porque cada
persona es un mundo diferente y existiendo un elevado numero de
estudiantes, padre de familia, docentes y administrativos, es l6gico suponer
que existan muchos problemas diariamente, pero que son resueltos mediante
el dialogo y la reflexién adquiriendo un compromiso de trabajar en un ambiente

de equidad por el bien de la institucion educativa.

Al hacer un analisis de las normativas que han regido la vida de la institucion
educativa, en los tiempos anteriores eran sancionadoras especialmente para
los estudiantes; pero en la actualidad existen otras normativas y codigo como el
de la Nifiez y la Adolescencia, codigo de convivencia que nos permiten orientar

a nuestros educando en vez de sancionarlos.

El diagnostico de la instituciébn, nos ha permitido conocer y priorizar los
problemas del plantel, y determinar con claridad los objetivos para alcanzar
metas, realizar cambios y explotar las potencialidades del colegio, en base
a acciones Yy actividades debidamente planificadas para lograr un mejor
reconocimiento de la comunidad educativa. Padres de Familia, docente,

autoridades e instituciones de apoyo y mantener el liderazgo institucional.
Dimensién pedagdgica curricular y valores

En los actuales momentos ya no podemos ser los docentes rutinarios

utilizando las mismas técnicas desde hace mas de dos décadas, nuestro
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entorno nos obliga a cambiar y a actualizarnos en todos los aspectos técnicos
pedagogicos, los  docentes orientan a sus estudiantes utilizando estrategias
gue permitan desarrollar las inteligencias multiples de nuestros

educandos, logrando de esta manera descubrir las habilidades y aptitudes de

los estudiantes.

El Colegio Nacional Técnico Santa Ana cuenta con un selecto cuerpo de
profesionales docentes endiferentes especialidades con docentes de cuarto
nivel académico; existen un minimo de docentes que no tienen un titulo

profesional de 3er nivel.

Adicionalmente se ofrece un ambiente ideal para satisfacer el proceso
ensefianza, aprendizaje. Se han analizado las debilidades, las barreras con las
gue nuestro plantel ha tropezado y que se han convertido en un limitante a la

expansion de la institucion.

Dimensién organizativa operacional y valores

El Colegio Nacional Técnico "Santa Ana", es una institucion educativa
de nivel medio. Fiscal con dos jornadas de trabajo matutina y vespertina en
las cuales se basan en principios como la distribucién del personal por areas
de acuerdo a su competencia, rendicion de cuentas social permanente a los
miembros de la comunidad educativa, evaluacion constante para un continuo
mejoramiento, coordinacion entre todas las areas de trabajo, capacitacion
continla del personal docente, creacion y promocion de microempresas
estudiantiles como practica de la gestion empresarial y promocion de la
practica de valores en todos sus miembros, estos principios fomentan el

desarrollo armonico y operacional de la institucién.

En la actualidad mantiene la educacion béasica con los niveles de 8vo. 9no., y
10mo. Y los bachilleratos en CONTADOR BACHILLER EN CIENCIAS DE
COMERCIO Y ADMINISTRACION, BACHILLER TECNICO EN COMERCIO Y
ADMINISTRACION, ESPECIALIDAD ORGANIZACION Y GESTION DE LA
SECRETARIA, BACHILLER TECNICO EN INFORMATICAS,
ESPECIALIZACION, APLICACIONES INFORMATICAS.
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El desarrollo académico institucional requiere de una gestion eficiente, por lo
gue serd la politica institucional la que despliegue todos los esfuerzos para
lograr que las autoridades, personal docente Administrativo y estudiantes
coordinen eficientemente todos los procesos de mejoramiento académico y
administrativos con la utilizacién de técnicas modernas de aprendizaje y la de

principios éticos y morales

La planificacién se constituye en un mecanismo eficiente para normar la

gestion de todos quienes conformamaos la institucion.

Dimensidon administrativa y financiera

Administracion de recursos econdmicos.- Criterios contables, sistema de

justificacion de gastos, criterios y prioridades de asignacion de los recursos.

El presupuesto de la Institucion Educativa se encuentra distribuido por
partidas las cuales son asignadas por el Ministerio de Economia quienes
imponen un TECHO, en base del cual se hace dicha distribucién de los
recursos econémicos para sueldos, contratos de docentes, pagos por factura
de personal de servicio pago de servicios basicos (agua, luz, teléfono, Internet),
compra de equipos de computacién, arreglo de mobiliarios, adecentamiento de

aulas y otros insumos.

El sistema de control y justificacion de gastos lo ejecuta el departamento  de
colecturia a través de sus responsables, cuyas facultades estan implicitas por

medio de comprobantes de pago de facturas emitidas por los proveedores

El plantel cumple con los procesos de evaluacion permanente, por lo que
realizara todas las acciones necesarias en la consecuciébn de un auto
evaluacion, orientarnos a nuestros estudiantes en el plan de oferta formativa

para que puedan insertarse en el campo laboral
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La educacion actual exige una permanente vinculacibn con el entorno
socioeconomico. Nuestra institucion trabaja en programas académicos,
realizacion de proyectos autogestionarios con empresas, entidades financieras
publicas y privadas para contribuir con el adelanto de nuestra comunidad

Educativa.

El Colegio lleva a cabo cursos permanentes de capacitacion y mejoramiento
profesional de docentes administrativos permitiendo elevar la calidad

académica — administrativa institucional

Es preocupacién constante del plantel la busqueda de una mejor capacitacion
cientifica, técnica de profesores y estudiantes destacados por alcanzar niveles
superiores de rendimiento académico y solidario a través de la gestion
democratica, participativa, la practica de valores para su crecimiento y progreso

interaccién con los padres Familia y la comunidad,
Dimension comunitaria y valores

Realizando un estudio minucioso sobre la realidad socio economica de las
familias de donde previenen cada uno de nuestros estudiantes, informacién
que la hemos socializado con la sefiorita orientadora del plantel, sabemos que
un 80% de la poblacion estudiantil pertenece a la zona rural, estudiantes que
tienen grandes dificultades para llegar al colegio por el estado calamitoso de
varias carreteras otros poseen solo caminos vecinales, y muchos de ellos
tienen que caminar horas para llegar al carretero y tener acceso a un medio de
transporte , un 48 % de los estudiantes viven en hogares disfuncionales,
unos solo con el padre, otros solo con la mama, otros con abuelitos, otros con

parientes varios provienen de hogares muy humildes.

Anélisis FODA

FODA

FORTALEZA DEBILIDADES
e Profesores cursando maestria e Recursos econémicos
en un 70%, lo aumenta la limitado, ya que la demanda es
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preparacion académica de los
estudiantes

Espacio fisico acorde a las
necesidades del plantel ya
gue con ello se pueden emitir de
mejor manera las clases a los
estudiantes

Reconocimiento educativo en
el medio ya que la comunidad
confia mucho en la ensefianza
del Colegio por sus afios y el

manejo de sus directivos.

cada dia mas fuerte en el del
sector educativo
Carencia de equipos
tecnoldgicos de punta. Debido
gque la tecnologia cambiar
radicalmente es necesario tener
equipos para solventar la
demanda educativa.

Biblioteca desactualizada, es
necesario tener libros actuales
por los cambios en la educacion
y en los sistemas educativos
Limitado espacio fisico, lo que
dificulta mejores resultados en
el proceso enseflanza -
aprendizaje.

Falta de infraestructura lo que
ha ocasionado que el colegio se
divida en dos secciones
matutina y vespertina, por lo
tanto ha generado en varias
ocasiones un aislamiento entre
los miembros de la comunidad

educativa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aumento presupuesto, ya que

con ello se podr4 solventar

necesidades de mejoras vy
fomentar el desarrollo
académico.

Alianzas estratégicas, buscara
entidades que puedan aportar al

desarrollo fisico y académico

Inundaciones, ya que no
permiten cumplir con las clases
en el invierno.

Nuevas tecnologias, estos
cambios limitan el desarrollo
estudiantil de los alumnos.
Cambios educativos, estos

hacen que las estructuras de
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del Colegio.

Programas de capacitacion
externos, ya que con ello se
capacitara a los docentes con
tutores especialistas en campos
de los cuales se tienen
debilidades.

Tecnologia de punta, con ello
se podra estar comunicado con
el mundo de la informatica y el

internet

los Colegios tengan que
adaptarse a nuevos requisitos
gue muchas veces son dificiles
de cumplir

Aumento de la demanda
estudiantil, ya que la
infraestructura del plantel no
permite la sobre poblacién
estudiantil.

Estudiantes de zonas rurales
con dificil acceso en invierno
por el estado de las vias de
acceso por caminos veraneros.
Consumo vy trafico de drogas,
internamente no se ha podido
comprobar con evidencia, pero
si por el proceder de los
estudiantes.

Dafios en el medio ambiente
por falta de cultura y buenas
costumbres de los habitantes
de la zona que tiran basura al

rioy la quema de basura.

sectores de la comunidad educativa.

El diagnéstico es una especie de “radiografia” pedagodgica de nuestra
institucion y de su entorno, en el que se establecen sus reales necesidades y
potencialidades y que tenemos que plasmarlo para establecer la situacion
actual del entorno, la situacién actual de la institucién, las necesidades mas

apremiantes y buscar las alternativas de solucion planteadas por los diferentes

El andlisis FODA consta de un analisis de la situacion interna (fortalezas y
debilidades) el cual se basa Uunicamente en el presente, es decir, las fortalezas

y debilidades existentes en ese momento; y de un analisis del entorno del
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exterior (oportunidades y amenazas) en el que se tiene en cuenta la situacion
real (amenazas existentes, oportunidades desaprovechadas) y las tendencias
probables.

En las fortalezas puede considerarse todo activo interno, que permita a la
institucion desempefar con eficacia su mandato, aprovechar las oportunidades
o hacer frente a la amenazas, mientras que en las debilidades se hace
referencia a las deficiencias internas que impiden a la institucion desempefiar

con eficacia su mandato y atender la demanda de los clientes.

Las oportunidades se refieren a toda circunstancia o tendencia externa que
podria repercutir positivamente en la funcién y operaciones de la institucién; y
las amenazas se considera toda tendencia externa que podria repercutir

negativamente en la funcion y operaciones de la institucion.
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4.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA Y ENTREVISTA
4.2.1. De los directivos

Tabla 4

Tipo de establecimiento

Orden | Tipo de establecimiento f %
A Fiscal 5 100
B Fiscomisional 0 0

C Municipal 0 0

D Particular laico 0 0

E Particular religioso 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lépez Moreira

El colegio Nacional Técnico Santa Ana es un colegio fiscal tal como lo refleja la
encuesta aplicada. Los colegios fiscales en la actualidad han tenido muchas
exigencias por parte del Gobierno Nacional en é&reas especificas como el
perfeccionamiento y capacitacion de los docentes, ya que de esta manera se
podra optimizar el rendimiento académico de los estudiantes y fomentar una

educacion de calidad.

Tabla 5
Forma de Organizacién
Forma de organizacion S| NO TOTAL
Orden g f % f % f %
El rector organiza las tareas en
A |una reunibn general cada| 3 [60% | 2 |40% | 5 |100%
trimestre.
B | Coordinadores de éarea. 4 |80% | 1 [20% | 5 |100%
C | Por grupos de trabajo 4 [80% | 1 |[20% | 5 |[100%
D | Trabajan individualmente 4 |80% | 1 [20% | 5 |100%
E No contestan 4 180% | 1 20% | 5 |100%

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lopez Moreira
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En lo referente a la tabla N° 5 de las formas de organizacién, los encuestados

expresaron lo siguiente:

En el literal a) El rector organiza las tareas en una reunion general cada

trimestre, el 60% manifesté que si y un 40% que no.

En el literal b) La forma de organizacion es por coordinadores de area, el 80%
indic6 que si, mientras que el 20% indic6 que no.

En el literal c) La forma de organizacion es por grupos de trabajo, el 80% indico

gue si, mientras que el 20% indic6 que no.

En el literal d) La forma de organizacién es individualmente, el 80% indic6 que

si, mientras que el 20% indicé que no.

Determinando que la forma de organizacién en su mayoria si son llevadas a
cabo de forma eficiente por parte de los grupos inmersos en la misma ya que
cuentan con una respuesta favorable de los directivos del colegio en lo

referente a su gestion y desarrollo de sus actividades encomendadas.

Tabla 6

Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la

organizacion.

Orden Aspectos que se toman en Sl NO TOTAL

cuenta f % f % f %

A EI 'nur.n,ero de miembros de la 0 0 5 | 100 | 100 |100
institucion.

B !_os_ rejgultados obtenidos en la 0 0 5 | 100 | 100 | 100
institucion

C yalgr y tiempo empleado en la 5 [ 100 | 0 0 5 1100
institucion

D Otros 5 100 | O 0 5 1100

E No contestan 5 100 | O 0 5 1100

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lépez Moreira
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Con respecto a la pregunta: Aspectos que se toman en cuenta para medir el

tamano de la organizacion los encuestados indicaron:

En el literal a), el 100% expresaron que no es el namero de miembros de la

institucion que mide el tamafio de la organizacion.

En el literal b) el 100% manifestaron que no son los resultados obtenidos en la

institucion que determina el tamafio de la organizacion.

En el literal c) el 100% expreso que si un aspecto que determina el tamafio de

la organizacion, es el valor y tiempo empleado en la institucion.

Los que refleja que todos estos aspectos estan centrados en algunas variables
gue tienen que ver directamente con las acciones que se lleven a cabo en cada
una de las areas administrativas, operativas y académicas que realiza el
colegio. Los indicadores presentados en el cuadro permiten valorar las
acciones consideradas prioritarias para medir el tamafio de la organizacién
educativa que tiene como prioridad optimizar las acciones en fin del bien

comun de todo el colegio.

Tabla 7

Tareas de los miembros de la institucién y el manual de normas.

Orden Alternativas f %
a Si 5 100
b No 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lopez Moreira

En lo relacionado con las tareas de los miembros de la institucion, el 100%
expresaron que si se encuentran escritas en el manual de normas, reglas y
procedimientos, lo que incide en cada una de las acciones aplicadas en la
institucion ya que de esta manera se podran delinear manuales de

procedimientos con acciones de desarrollo académico y operativo.
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Tabla 8

Clima de respeto y consenso en latoma de decision

SI NO TOTAL
Aspectos que se
Orden toman en cuenta f % f % f %
A | Director 0 0 5 100 5 100
B |Rector 5 100 | O 0 5 100
C | Consejo directivo 3 60 2 40 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lépez Moreira

En lo relacionado con el clima de respeto y consenso en la toma de decision: El
100% de los directivos encuestados consideran de que el clima de respeto y
consenso en la toma de decisiones no se debe al Director, el 100% expreso
gue se debe a las decisiones del rector, mientras que por la opcién del Consejo
Directivo el 60% indicaron que si y el 40% indicaron que no es responsabilidad

del Consejo Directivo.

Lo que determina que el Rector si tiene credibilidad por parte de la comunidad
del colegio ya que emite respeto y es muy democratico al momento de la toma
de decisiones, esto da como prioridad acatar el pensamiento e ideas de su

comunidad educativa para un mejor desarrollo de las acciones del colegio.

Tabla 9

Delegacion de latoma de decisiones pararesolver conflictos

Orden | Aspectos que se toman en cuenta f %
a Si 3 60
b No 2 40
Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana
Elaboracién: Mercy Lépez Moreira

En lo relacionado a la resolucién de conflictos y promover soluciones
pertinentes y oportunas en el tiempo el 60% opina que si se toman estos
aspectos ya que se toma en cuenta las partes que estan inmersas en los

mismos y con ello se da un ambiente de imparcialidad para los docentes y

48



funcionarios de la institucion, el 40% sostiene que no, sustentandolo en que no
existe un debido proceso en la solucion de conflictos teniendo como prioridad la

autocracia del director.

Tabla 10

Administracién y liderazgo que el centro educativo promueve.

Siempre | Aveces | Nunca TOTAL

Orden Se promueve f % | f % f %
F %
A Excelencia académica 3 60 | 2 | 40 0 0 5 | 100
Desarrollo profesional de
B 3 |60 2|40 0 0 5 | 100

los docentes

La capacitacién continua

C 2 40 | 3 | 60 0 0 5 | 100
de los docentes

D |Trabajo en equipo 4 (80| 1|20 0| 0 | 5100
Vivencia de valores

E institucionales y| 3 60 | 2 | 40 0 0 5 | 100
personales

Participacion de los

F |padres de famiiaenlas| 2 |40 | 3 | 60 | 0O 0 5 | 100
actividades programadas

Delegaciéon de autoridad

G 4 18 |1|20| 0 0 5 | 100
a los grupos de decision

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lépez Moreira

En lo referente a la administracion y liderazgo del centro educativo promueve,

los directivos se expresaron de la siguiente manera:

En el area de la excelencia académica el 60% promueve siempre estas
acciones y el 40% afirma que a veces limitando el desarrollo de la institucion,
ya que esto no ayuda a fomentar cada una de las areas que tienen relacion con

la formacion educativa de los estudiantes.
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En lo que respecta al desarrollo profesional de los docentes, el 60% indicaron
gue siempre lo hacen mientras que otros responden que a veces lo hacen en
un 40%.

En la capacitacion continua de los docentes, el 40% que siempre es promovida,

mientras que el 60% manifestaron que a veces.

Los directivos responden que su administracion y liderazgo, en un 80% siempre

lo realizan con el trabajo en grupo, mientras que a veces lo hacen en un 20%.

En el aspecto de convivencia de valores institucionales y personales, el 60% de
los directivos responde que siempre, mientras que el 40% indican que lo hacen

a veces.

Sobre la participacion de los padres de familia, el 60% de los directivos
responde que siempre, mientras que apenas el 40% de los directivos responde

gue a veces es promovida.

Al delegar la autoridad a los grupos de decision, un 60% responde que siempre

lo delegan mientras que un 40% dice que a veces.

El trabajo en equipo es uno de los factores mas importantes que se da en la
institucion y que los encuestados en su mayoria afirmaron que siempre se esta
dando con la vocacion de servicio que genera una actividad conjunta, ya que
ella permitird concentrar fuerzas y de esta manera apoyar a que la institucién
promueva nuevas acciones en bien de la comunidad y desarrolle un prestigio

en cada uno de los involucrados en la institucion.

Una de las mayores ventajas que presenta la institucién es la delegacién de
autoridad, ya que la segregacion de funciones se da acorde al grado de
importancia que tiene la actividad, esto optimiza y descentraliza las acciones
gue se efectian por parte de los funcionarios y a su vez aumenta la eficiencia
operativa de cada uno de los departamentos con que cuenta la institucion en

sus acciones ordinarias
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Tabla 11

Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucién

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca TOTAL
f % f % f % F %
A Son innatas 3 60 | 2 |40 | O 0 5 | 100
B Se logran estudiando
las o eornas) 4l 3 60| 0| 0| 5 |100
contemporaneas sobre
liderazgo
C Se adqwe_ren a partir 2 20 | 3 160! 0 0 5 | 100
de la experiencia
D Se _desarrollan conl 20! 31601 0 0 5 | 100
estudios en gerencia
E Capacitacion continua

que combine con la
practica, la teoria vy
reflexion

2 40 | 3 | 60 | O 0 5 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lépez Moreira

En lo relacionado a las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir
una institucion, el 60% de los directivos expresan que siempre las habilidades
de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion son innatas, ya que se
basan en las destrezas y habilidades de los directores para la toma de
decisiones, mientras que el 40% expresaron que a veces debido a la gran

cantidad de situaciones que se presentan.

En lo referente a si se estudian las teorias contemporaneas sobre el liderazgo,
el 60% afirma que a veces porgue no se toma en cuenta un accionar agresivo
de estas teorias para efectuarlas y aplicarlas dentro de esta institucion, lo que
limita una accién eficiente frente a los cambios globales de la educacion, el
40% afirman que siempre debido a su accionar frente a las acciones de los

directivos en la institucion.

De acuerdo a si el liderazgo se adquiere por experiencia el 60% de los
encuestados sostienen que a veces se adquieren de acuerdo a la experiencia
sino que se nace con ese don y se lo pone en practica por las situaciones

vividas y no mas bien por una educacién enfocada en ello, el 40% de los
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encuestados dijeron que siempre se adquieren a partir de la experiencia, las

habilidades de liderazgo para dirigir una institucion.

De acuerdo a si las habilidades de liderazgo se dan por estudios en gerencia,
el 60% considera que a veces se preparan en este tipo de rama enfocandose
en acciones de direccion futuras en entidades publicas o privadas ya que el
titulo de docentes es solo para dar clases y no para administrar instituciones,
por otra parte el 40% de los directivos expresaron que se siempre se
desarrollan estudios en gerencia para desarrollar habilidades de liderazgo

dentro de los miembros del colegio.

Los directivos en un 60% consideran que a veces las habilidades de liderazgo
se obtienen a través de la capacitacion que combine la practica, la teoria y la
reflexion, esto se da porque no siempre el conocimiento cientifico permite
obtener una labor eficiente en la administracion de una institucion y se debe
mezclar los conocimientos de vida con las acciones aprendidas en el desarrollo

de una carrera estudiantil, mientras que el 40% expresaron que siempre.

Tabla 12

Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucién

escolar.

Siempre | Aveces | Nunca | TOTAL

Orden Se promueve
f {1 % | f|%|f | %|f|%

El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
A | estudiantes, docentes y directivos| 4 | 80| o | 0o | 1 | 20 | 5 |100
como referencia para saber que les

falta mejorar.

La disminucion del nUumero de

B estudiantes por aula. 1120 4 (8 | 0 | 0 |5/100

La mejora de los mecanismos de

control.

5 | 100

La existencia de ambientes

cordiales de trabajo.

5 | 100
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Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lopez Moreira

En lo referente a la promocion para mejorar el desempefio y progreso de la
institucion escolar: el 80% expresaron que siempre promueven el uso de la
informacion de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos

como referencia para saber que les falta mejorar, el 20% afirman nunca.

El 20% afirman que siempre promueven la disminucion del ndmero de
estudiantes por aula, mientras el 80% indican que a veces, lo que genera una
nueva metodologia que sustenta que entre menos estudiantes se recepta mejor

las ensefanzas.

El 60% indican que siempre promueven la mejora de los mecanismos de
control, ya que esto optimiza la utilizacion de los recursos, es por ello que se
promueven nuevas estrategias de seguimiento y monitoreo lo que aumenta el

control y por ende el rendimiento y el 40% manifiestan que a veces.

De la misma manera el 80% expresan que siempre promueven la existencia de
ambientes cordiales de trabajo que ayuden al desarrollo estudiantil, mientras

gue el 20% indicaron que a veces.

Tabla 13

Organismos que integran la institucion

Ord Se promueve Siempre A veces Nunca TOTAL
rden

f % f % f % f %

De direccién
(director/a),Consejo
A Escolar, Consejo 4 |8 1 20| O 0 5 | 100

Académico etc.

De gestién (secretario,

B subdirector, Comisiéon 5 100 0 0 0 0 5 100
econdmica etc.).

De Coordinacion (Jefe

de Estudios, 2 40 3 60 0 0 5 100
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Coordinador etc.).

Técnica
D (Departamentos, 4 | 80 | 1 | 20 5 | 100
equipo docente, etc.).
Otros (comité de
E 5 100 0 0 5 100

padres de familia)

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lépez Moreira

En la opcién de direccion, el 80% indicaron que siempre se encuentran en su

institucion lo que ayuda a la solucién de conflictos, en la de gestion, el 100% de

los encuestados afirmaron que siempre se encuentran en la institucion. En la

parte técnica el 100% dijeron que siempre estan presentes, la Gnica opcion que

tiene problemas es la de coordinacién en donde el 60% expresaron que a

veces se encuentran presentes y el 40% indico que siempre lo que dificulta su

accionar de forma eficiente.

Tabla 14

Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

TOTAL

f

%

f

%

f

%

f

%

A

Llevar a cabo la evaluacion
0 seguimiento global del

grupo de alumnos.

100

100

Establecer las acciones
favorables para mejorar el

clima de convivencia del

grupo.

80

20

100

Tratar de forma coordinada
los conflictos que pueden
grupo 'y
las mediadas

surgir en el
establecer

oportunas para resolverlos.

80

20

100

Coordinar las actividades

de ensefianza y

80

20

100
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aprendizaje que se

proponga a los alumnos.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lépez Moreira

En la pregunta: actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de

profesores, los resultados arrojan el siguiente resultado:

En la alternativa a) el 100% de los encuestados afirmaron que siempre son los
encargados de llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global del grupo de

alumnos.

En la alternativa b) el 80% manifestaron que siempre son los encargados de
establecer las acciones favorables para mejorar el clima de convivencia del

grupo, y el 20% que a veces.

En la alternativa c) el 80% expresaron que siempre son los encargados de
tratar de forma coordinada los conflictos que pueden surgir en el grupo y
establecer las mediadas oportunas para resolverlos, en tanto el 20% indican

que a veces.

En la alternativa d) el 80% que siempre son los encargados de coordinar las
actividades de enseflanza y aprendizaje que se proponga a los alumnos, en

tanto el 20% que a veces.

Tabla 15

Departamentos didacticos y sus acciones

SI NO TOTAL
Orden | Los departamentos se encargan de:

f % | f | % f %

Organizar y desarrollar las ensefianzas

A . : 4 |8 1|20 | 5 |100
propias de cada materia.
Formular propuestas al equipo directivo y al

B claustro, referente a la elaboracién de los 3 160 2| 40 5 | 100

proyectos, planes y programaciones de la
institucion.

C Elaborar la programacion didactica de las| 5 | 60 | O | 40 5 |100
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ensefianzas de la materia o0 éarea
correspondiente.

D Mantener actualizada la metodologia. 5 [100|{ 0| O 5 |100

Promover la investigacion educativa y
E proponer actividades de perfeccionamiento| 3 | 60 | 2 | 40 | 5 | 100
para sus miembros.

Colaborar con el Departamento de
F Orientacion en la deteccion y prevenciéon| 3 | 60 | 2 | 40 5 |100
de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periédica en la que
se valore el desarrollo de la programacion

G - 3 |/60|2]40| 5 |100
didactica, la practica docente y los
resultados obtenidos.

Y Los DepartamenFos 'dlda.CtICOS formulan 3 160 | 2| 40 5 | 100
propuestas al equipo directivo.

| Los depart.?mept?s .d|dact|cos glaboran la 1 12014/ 80 5 | 100
programacion didactica de las asignaturas

3 Los departamentos didacticos mantienen > a0 31 60 5 | 100

actualizada la metodologia.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana

Elaboracion: Mercy Lopez Moreira

En la pregunta sobre los departamentos didacticos y sus acciones, los

encuestados respondieron:

En la opcion a) el 80% indicaron que siempre son los encargados de organizar

y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia, y el 20% de a veces.

En la opcion b) el 60% indicaron que siempre son los encargados de formular
propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracién de los
proyectos, planes y programaciones de la institucion, mientras que el 40%

afirmaron que a veces.
En la opcién c) el 60% expresaron que siempre son los encargados de elaborar
la programacion didactica de las enseflanzas de la materia o0 area

correspondiente, en tanto el 40% indicaron que a veces.

En la opcién d) el 100% de los encuestados afirmaron que siempre son los

encargados de mantener actualizada la metodologia.
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En la opcion e) el 60% de los directivos indicaron que siempre promueven la
investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus

miembros, y el 40% manifestaron que a veces.

En la opcion f) los encuestados en el 60% afirmaron que siempre promueven la
colaboracion con el Departamento de Orientacion en la deteccion y prevencion

de problemas de aprendizaje, en tanto el 40% indicé que a veces.

En la opcion g) en el 60% manifestaron que siempre promueven la elaboracion
de una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los resultados obtenidos, mientras que en el

40% consideran que a veces.

En la opcion h) el 60% afirmaron que siempre promueven a los Departamentos
didacticos para formular propuestas al equipo directivo, en tanto el 40%

reflexiona que a veces.

En la opcion i) el 20% indican que siempre los departamentos didacticos
elaboran la programaciéon didactica de las asignaturas, mientras que el 80%

aseguran que a veces.

En la opcion j) el 40% manifiestan que siempre los departamentos didacticos

mantienen actualizada la metodologia, y el 60% manifiestan que a veces.

Tabla 16
Gestion pedagodgica, diagnostico y soluciones
Orden ACCIONES SI NO TOTAL
f % f % f %
a. La gestion pedagogica en el Centro

Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos de soluciones propias| 5 | 100 | 0 0 5 100
y adecuadas a la diversidad vy

potencialidades de la comunidad y
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del entorno geografico.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lopez Moreira

En la pregunta sobre la gestion pedagodgica en el Centro Educativo, fomenta la
produccion de diagnésticos de soluciones propias y adecuadas a la diversidad
y potencialidades de la comunidad y del entorno geogréfico, el 100% de los

encuestados expresaron que si.

Tabla 17
Material de planificacion educativa
. - ., Sl NO TOTAL
Orden Material de planificacion

f % f % f %
A Reingenieria de procesos. 5 100 | O 0 5 100
B Plan estratégico. 5 100 | O 0 5 100
C Plan operativo anual. 5 (100 | O 0 5 100
D P'roye.ctos de capacitacion dirigida a 5 100 | 0 0 5 100

directivos y docentes.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lépez Moreira

El 100% de los encuestados manifestaron que si se ha realizado la reingenieria
de procesos, ya que se han realizado cambios radicales en las areas con
mayor debilidad y que limitaban el desarrollo operativo y académico del colegio,

esto incide en el rendimiento de los estudiantes.

En lo referente a la elaboracion de planes estratégicos el 100% de los
directivos sostienen que si se han elaborado, por lo tanto se tiene un claro
enfoque de la mision y vision de la institucién, asi como de los objetivos
institucionales que se deben cumplir. Asimismo el 100% afirman que si se ha
realizado el plan operativo anual lo que incide en determinar pardmetros de

cumplimiento.

Ademas el 100% también indican que se han elaborado proyectos de
capacitaciéon dirigidos a los directivos y docentes el propésito de fomentar los

conocimientos en los cuales se tiene debilidades y necesitan de
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retroalimentacion y después se hace fortalezas para el desarrollo de la

institucion.

4.2.2. De los profesores

Tabla 18

Resultados de la encuesta a docentes

Orden

Declaracion

Siempre

A veces

Nunca

Total

f

%

f

%

f %

%

El rol del docente lider se
define como una persona que
posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las

ordenes existentes.

30

12

60

2 10

20

100

El liderazgo en la unidad
educativa esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través
de cuestionamiento constante
de transformar las formas

habituales de la escolarizacion.

11

55

45

20

100

La gerencia educativa se,
promueve en los padres,
representantes, comunidad en
general la importancia de
brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje
agradable, seguro y

estimulante.

10

50

10

50

20

100

Los directivos y docentes
promueven, la investigacion a
nivel educativo porque es un
producto de la participaciéon
colectiva donde se integran

docentes estudiantes-familias-

11

55

45

20

100
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asociacion civil padres 'y
representantes-consejo

comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas

del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en
los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos

de ensefianza.

14

70

30

20

100

Trabajo en equipo para tomar
decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza y

aprendizaje.

45

30

25

20

100

En el proceso de ensefianza y
aprendizaje los valores es el
eje transversal de la formacion

integral del estudiante.

15

75

25

20

100

Resistencia en los compafieros
o director/rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de

ensefianza.

15

75

25

20

100

Sentirme poco integrada en el

colegio y entre los compafieros.

20

16

80

20

100

10

Desacuerdo continuo en las
relaciones con el director del

centro educativo.

10

11

55

35

20

100

11

Admiro el liderazgo y gestion

de las autoridades educativas.

30

11

55

15

20

100

12

Me siento comprometida por
las decisiones tomadas por el

rector del centro educativo.

30

14

70

20

100

13

Los directivos mantienen
liderazgo y gestion en el area

académica.

10

50

40

10

20

100

14

Los directivos mantienen

liderazgo y gestion en el area

10

50

40

10

20

100
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administrativa financiera.

Actividades de integracion en
los ambitos deportivos vy
socioculturales con la
15 participacion de autoridades, [ 35110 50 3 15120
padres de familia, docentes y

estudiantes.

100

Los valores predominan en las

16 |decisiones de los directivos y| 7 | 35 | 12 | 60 1 5 | 20

profesores.

100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lopez Moreira

De los resultados obtenidos en la Tabla N° 19, encuesta aplicada a los

docentes de la institucion, voy analizar cada numeral, asi tenemos:

1. En lo referente al rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las ordenas existentes: El

60% considera que a veces, un 30% siempre y la opcién nunca un 10%.

2. Sobre, el liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente ligado a la
busqueda de la innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion;
encontramos que el 55% de los docentes dice que siempre, mientras un

45% a veces.

3. En lo referente a la gerente educativa, se promueve en los
padres/representantes, comunidad en general la importancia de brindar a
los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armdnico, seguro y

estimulante respondiendo un 50% siempre y un 50% a veces.

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel educativo
porque es un producto de la participacién colectiva donde se integran
docentes, estudiantes, familias, asociacién civil, padres y representes,
consejo comunal, con el fin de desarrollar y materializar metas del centro

educativo, respondieron un 55% siempre y un 45% a veces.
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5. De acuerdo a la pregunta resistencia o escepticismo en los padres cuando
se intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza los docentes

respondieron 70% a veces y un 30% nunca.

6. El trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio de metodologias
de ensefianzas — aprendizaje, respondieron un 45% siempre, a veces un

30% y nunca un 25%.

7. En el proceso de ensefianza — aprendizaje, los valores es el eje transversal
de la formacién integral del estudiante, los estudiantes respondieron 75%

siempre; a veces un 25%

8. Laresistencia en los comparieros o director/recto cuando intento desarrollar
nuevos meétodos de ensefianza los docentes respondieron en un 75%

nunca y un 25% a veces.

9. En lo referente a sentirse poco integrado en la escuela y entre los

compafieros, un 80% respondid nunca y un 20% a veces.

10.Los docentes estan en desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo un 55% respondié a veces, mientras un 35%

nunca y la opcion siempre un 10%

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades educativa respondieron un
55% que a veces, un 30% siempre y un 15% nunca.

12.Los docentes se sienten comprometidos con las decisiones tomadas por el
director/rector del centro educativo respondieron un 70% que a veces Yy un

30% que siempre.

13.Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area académica

respondieron con un 50% siempre, un 40% a veces y un 10% nunca.

14.Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area administrativa

financiera respondieron 50% siempre, un 40% a veces y un 10% nunca.
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15. Actividades de integracion en los ambitos deportivos y socioculturales con la

participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes,

respondieron un 50% la opcién a veces, un 35% siempre y un 15% la

opcion nunca.

16.Los valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores los

docentes indican que un 60% a veces, un 35% siempre y un 5% nunca

Lo que determina que los directivos y docentes promueven siempre la

investigaciéon a nivel educativo porque es un producto de la participacion

colectiva donde se integran docentes, estudiantes, familias, asociacion civil,

padres y representes, consejo comunal, con el fin de desarrollar y materializar

metas del centro educativo. Sobre la resistencia o escepticismo en los padres

cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza los docentes

tienen el apoyo de los mismos, ay que ellos solo quieren una mejor educacion

para sus hijos.

4.2.3. De los estudiantes

Tabla 19

Resultados de la encuesta a estudiantes

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

TOTAL

f

%

f

%

f

%

%

El rector tiene en cuenta
las opiniones de los

docentes y estudiantes.

12

60

35

20

100

Las autoridades hablan
mas que escucha a los
problemas de los

estudiantes.

15

10

50

35

20

100

El liderazgo conductual
orientado a la realizacion
de tareas es el que
observas cotidianamente

en el ambiente escolar.

40

40

20

20

100
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Rara vez se llevan a cabo
nuevas ideas en la

clases.

35

11

55

10

20

100

En las clases se espera
gue todos los alumnos
hagan el mismo trabajo,
de la misma forma, y en

el mismo tiempo.

25

11

55

20

20

100

Los docentes inician la
clase con frases de
motivacién en “valores y
virtudes”, considerando la
realidad del entorno

familiar o comunitario.

45

40

15

20

100

El  profesor  propone

actividades innovadoras
para que los estudiantes

las desarrollen.

45

11

55

20

100

Los métodos de
ensefianza en sus clases
se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacion y la
interaccion con los

docentes.

13

65

35

20

100

Los docentes no se
interesan por los
problemas de los

estudiantes.

25

35

40

20

100

10

En las clases se dan
oportunidades para que
los estudiantes expresen

su opinién.

19

95

20

100

11

Es el profesor es él quien

decide que se hace en la

35

11

55

10

20

100
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clase.

12

Se realizan trabajos en
grupo (en equipo) con
instrucciones  claras 'y 12/ 60 | 8 |40 | O | O | 20 |100

participacion del docente.

13

Los docentes se sienten
comprometidos con la
gestion y liderazgo de las 151 75 4120 1 5 | 20 100

autoridades educativas.

14

La ética y los valores se

ensefian con el ejemplo. 20 | 100 1 © 0 0 0 | 20100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lopez Moreira

Después de tabular los datos en la encuesta realizada a los estudiantes del

Colegio Santa Ana, se puede analizar lo siguiente:

En lo referente si el Director/Rector tiene en cuenta las opciones de los
docentes y estudiantes siempre obtiene el 60%, a veces un 35% y nunca un
5%.

Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de los
estudiantes respondian un 50% a veces, luego le sigue 35% nunca y un

15% siempre.

El liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas es el que
observa cotidianamente en el ambiente escolar: siempre con un 40%, a

veces 40% y nunca un 20%.

Los estudiantes responden a la pregunta: Rara vez se llevan a cabo nuevas

ideas en clases. A veces con un 55%, siempre con un 35% y nunca 10%.

En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de
la misma forma y en el mismo tiempo: los estudiantes responden a veces

55%, siempre 25% y nunca 20%.
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6. Los docentes inician las clases con frases de motivacion en “valores y
virtudes” considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

Siempre se obtuvo en 45% a veces 40% y nunca 15%.

7. El profesor de la actividad innovadora para que los estudiantes las

desarrollen. Se obtuvo un 55% a veces y 45% siempre.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la innovacion,
la variedad, la participacién y la interaccion con los docentes. Siempre

obtuvo en 65%, y a veces en 35%.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes: un 40%
dice que nunca, un 35% a veces y un 25% siempre.

10.En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su

opinion. Siempre obtuvo en 95% y a veces 5%.

11.Es el profesor quien decide que se hace en esta clase a veces obtuvo en

55%, siempre 35% y nunca 10%.

12.Se realizan trabajos en grupo con instituciones claras y participacion del

docente: Se obtuvo: opcion siempre en 60%, a veces en 20% y nunca 5%.

13.Los docentes se sienten comprometido con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas opcion siempre obtuvo en 75%, a veces en 20% y

nunca 5%.

14.La ética y los valores se ensefian con el ejemplo se obtuvo un 100% la

opcion siempre.

Concluyendo que:

En lo referente si el Director/Rector tiene en cuenta las opciones de los

docentes y estudiantes siempre las escuchan teniendo una aceptacion de su
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desemperio lo que origina una sefal de confianza en su desempefio, en otra
accion las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de los

estudiantes respondian en la mayoria a veces, siempre en su minoria.

El liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas es el que observa
cotidianamente en el ambiente escolar se da siempre situacidon muy importante
el desarrollo de la ensefianza aprendizaje aunque rara vez se llevan a cabo

nuevas ideas en clases debido a la falta de consenso en las mismas.

Por otra parte el liderazgo es uno de los mejores referentes de los docentes, es
por ello que la mayoria tiene esta destrezas que ayuda al estudiante a ser
mejor y lo mas importante es que se predica con el ejemplo, es decir que la
ética y los valores son demostrados muy frecuentemente por parte de los
docentes del Colegio, cabe sefialar que se dan muchas buenas costumbres y
acciones de los docentes pero es necesario tratar de mejorar su accionar en

forma total lo que incidir4 en la excelencia academice futura.

4.24. De los padres de familia

Tabla 20
Resultados de la encuesta a padres de familia
Siempre | Aveces |Nunca| TOTAL
Orden Se promueve
f % f % | f|%| f %
1 El director/rector tiene en

cuenta las opiniones de los| 9 60| 6 | 40 | O | O | 15 |100
padres de familia

° Acude usted al plantel por| g | 40| 9 | 60| 0| 0| 15 | 100
iniciativa propia

3 Se siente comprometido con la
gestion y liderazgo de las| g 60 | 4 | 27 | 2 113| 15 | 100
autoridades educativas.

4 Impulsa usted la investigaciéon a

nivel educativo, porque es un

producto de la participacion S | 33| 7 | 473 |20] 15 | 100

colectiva docente se integran
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docentes, estudiantes, familias,
asociacion civil, padres 'y
representantes, consejo
comunicacion en el fin de
desarrollo y materializar metas

del centro educativo

5 Tienen  usted desacuerdo
continuo en las relaciones del| g ol 5 | 33/10/67!| 15 | 100

rector(a) del plantel

6 Admira el liderazgo y gestion

de las autoridades educativas. 11173 3 20 |17 151100

7 Mantiene usted actividades de
integracibn en los éambitos:
deportivos y socioculturales con| g 0 3 120 12180! 15 | 100
la participacion de autoridades

docentes y estudiantes

8 Lleva a cabo los resultados de
evaluacion que su hijo(a) o
representado(a) mantiene en 1511001 0 010015100

los diferentes asignaturas

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia del Colegio Santa Ana
Elaboracion: Mercy Lépez Moreira

En lo referente a esta pregunta se determina que:
1. EIl Director/Rector tiene en cuenta las opciones de los Padre de Familia

siempre obtiene el 60%, a veces un 40%.

2. Acude usted al plantel por iniciativa propia se obtuvo un 60% a veces, en

40% siempre.

3. Se siente comprometido con la gestion y liderazgo de las autoridades

educativas. La opcién siempre en 60%, a veces 26% Yy nunca con un 13,33.

4. Impulsa usted la investigacion a nivel educativo, porque es un producto de
la participacion colectiva docente, se integran docentes, estudiantes,

familias, asociaciones civil padres y representantes, consejo comunicacion
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con el fui de desarrollo y materializar metas del centro educativo la opcién a

veces obtuvo 46,66%, siempre 33, 33y 20% la opcion nunca.

5. Tiene usted desacuerdo continuo en las relaciones del rector(a) del plantel.

Opcidn nunca en 66,66%, a veces 33, 33%.

6. Admire el liderazgo y gestién de las autoridades educativas. Siempre obtuvo
un 73,33, a veces 20% y nunca 6,66%.

7. Mantiene usted actividades de integracion en los ambitos: deportivos y

sociocultural con la participacion de autoridades docente y estudiantes.

8. Lleva a cabo los resultados de evaluacién que su hijo (a) representado (a)

mantiene en los diferentes asignaturas. La opcion siempre con un 100%.
De los resultados obtenidos en el cuestionario a Padre de Familia se concluye:

El Rector siempre tiene en cuenta las opciones de los Padre de Familia lo que
demuestra la buena administracion que tiene el directivo principal del Colegio
porque siempre escucha las sugerencias para ponerlas en préctica, algunos

padre respondieron que a veces ya que dan opiniones pero no son ejecutadas.

Los padres de familia a veces acuden al plantel por iniciativa propia, es decir
solo lo realizan cando son solicitados por los directivos, para efectuar alguna

situacién educativa o de conducta.

Los padres de familia Impulsan la investigacion a nivel educativo, porque es un
producto de la participacion colectiva docente, se integran docentes,
estudiantes, familias, asociaciones civil padres y representantes, consejo
comunicacién con el fui de desarrollo y materializar metas del centro educativo

la opcion a veces obtuvo en la mayoria, la opcidn nunca en su mineria.
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5. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar la capacidad
de gestion y liderazgo integrado a valores personales e institucionales y que
fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la educacion en el
Colegio Nacional Técnico “Santa Ana” del cantén Santa Ana, provincia de

Manabi.

La calidad de la institucién esta representada en la capacidad de gestion de
los recursos, asociados entre los colaboradores educativos articulando eficaz y
eficientemente el talento humano y los diversos tipos de recursos, procurando
la competitividad que fomente la mejora continua, en las diferentes acciones de

la Institucion Educativa, y esto tendra como resultado mejorar su calidad.

El Colegio Nacional Técnico “Santa Ana” en encuestas realizadas a cinco
directivos, determina que la Rectora del plantel, organiza tareas en reunién
general cada trimestre y coordina proferentemente con los coordinadores de

area y el consejo directivo, actualmente consejo ejecutivo.

Buscando acercarse a la excelencia, la Rectora de la instituciébn organiza
reuniones ordinarias, preferentemente con el consejo directivo mensualmente y
ellos a su vez organizan las areas, determinando sus directores y las diferentes
comisiones como la pedagdgica de asuntos (sociales, culturales y de deportes)
cabe indicar que anteriormente también se nominaban la comisién de
disciplina, pero en la actualidad estos problemas se tratan de resolver a través
del departamento del DOBE (Departamento de Orientacion y Bienestar
Estudiantil), talento humano, profesores guias de cursos, padres de familia,

otros docentes y estudiantes implicados.

Cabe indicar que el plantel por ser técnico es parte del RETEC (Reforzamiento
de Colegio Técnicos) a nivel nacional; por lo tanto, para su mejor organizacion
estan distribuidas las comisiones que pertenecen a las areas de gestidn

(Descriptores).

Los directivos del colegio, a través de la encuesta, también resaltaran que la

institucién se mide por el nUmero de miembros por sus resultados.
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Como profesores del plantel, por mas de veinte afios, puedo manifestar que
vamos en forma ascendente, contamos con un grupo de docente cada dia
mejor capacitado y actualizados dentro de las actividades educativas; donde es
estudiantes y los padres de familia no son instrumento de la educacién sino

personas o seres humanos con capacidades, disposiciones y prudencias.

Como estaba manifestado en el marco teorico la gestion es una accién social,
es el canal por medio del cual se desarrolla en las personas y en la comunidad
un espiritu emprendedor para generar un cambio social, para responder a la
busqueda de la superacion de un problema en comun, lo que implica la
convergencia de interés (concurrir a un mismo fin) y necesidades comunes,

finalidades humanas y concreta.

El colegio nacional técnico “Santa Ana” es una institucion educativa donde sus
tareas o trabajos dentro de la institucion estan relacionados bajo normas,
reglas y procedimientos, asi lo demuestran las encuestas a sus directivos, por

lo que se detalla lo siguiente:

El plantel esta estructurado bajo un manual de organizacién contando con un
personal idéneo y capacitado, con deberes obligaciones que cumplir

comenzando por la rectora.

Nivel operativo: el sefior vicerrector, el consejo directivo (actualmente consejo
ejecutivo) los departamentos de talento humano cuyo es el inspector general, el
de orientacion y bienestar estudiantil (DOBE) donde prestan sus servicios: la
orientadora, la trabajadora social, el doctor en medicina general, la odontéloga,

también colaboran el gobierno estudiantil, el comité de padres de familia.

En la institucion la poblacién inmersa en el desarrollo de la misma esta
integrada por los docentes, inspectores de curso, estudiantes y padres de
familia, los que tienen como mision crear una convivencia adecuada en el cual
se tenga como primicia valores que ayuden a fomentar la confianza mutua y
por ende el ambiente ameno y propicio entre los involucrados en las acciones

del colegio e indirectamente con la comunidad
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El nivel administrativo esta integrado por la colectora (actualmente servidora
publica de apoyo # 1), una ayudante de colecturia (actualmente llamada
servidora publica de apoyo # 2), dos ayudantes en secretaria (llamada
servidora publica de apoyo # 3). Dos conserjes y dos guardias, llamados
actualmente servidores publicos de aseo # 1. Estos cargos permiten llevar a

cabo una gestion operativa acorde a las necesidades del colegio.

Todo este personal estd amparado por la ley, como la LOEI (Ley Organica de

Educacion Intercultural) y la LOSEP.

El plantel, también cuenta con un plan estratégico donde demuestra un analisis
de sus aspectos internos y externos del plantel orientado a una investigaciéon y
analisis minucioso para determinar las condiciones necesarias sobre las
carreras que alli se ensefian, para formar bachilleres técnicos en la
especialidad de: comercio y administracion con la especialidad de organizacion
y gestion de la secretaria, también bachilleres técnicos en informatica con la
especialidad de aplicacion informaticas, las mismas que permiten el desarrollo

social de la comunidad santanense y de los estudiantes.

El plan operativo anual (POA) de la institucion, debido a que en los ultimos
afios su nivel poblacional ha ido creciendo (en la actualidad cuenta con 1006
estudiantes) de distintos géneros, el 70% pertenece a la zona rural, ha sido
necesario un cambio sobre todo en el aspecto académico pedagdgico y es a
partir del afio 2010, que comenzd a organizarse a trabajar con las areas de
gestion, para lo cual se elaboro un manual de procedimiento administrativo
eficaz y transparente, el PTI (Plan de Transformacion Institucional), conformado

por un periodo de tres afios: 2010 — 2013.

El proyecto educativo institucion (PEI), con el deseo de formular estrategias
gue permitan aprovechar las fortalezas y debilidades para reaccionar frente a
las oportunidades y amenazas del entorno, utilizando las fuerzas de los aliados
y neutralizando las fuerzas de los oponentes. En suma es el disefio de un
conjunto de alternativas de solucion a la multiplicidad de problemas

encontrados en los analisis del medio interno y externo del plantel.
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El reglamento interno del colegio, es un instrumento de apoyo que definen las
normas, funciones y procedimientos, que regulan la vida institucional. Se
establecen como un régimen disciplinario, donde se establecen objetivos,
organizaciéon, deberes y derechos del personal directivo, docente,
administrativo, auxiliar, alumnado y padres de familia o apoderados. Su
funcionamiento esta sujeto a varias de las disposiciones de la Ley Organica de
Educacion Intercultural, y sus reglamentos, el codigo de la nifiez y la

adolescencia, la LOSEP, etc.

El codigo de convivencia del Colegio Nacional Técnico Santa Ana, se
fundamenta con normas del reglamento interno y se convierte en un modelo de
coexistencia para la comunidad educativa, en ejercicio de sus obligaciones y
derechos, calidad educativa y convivencia armonica, situacién que aporta
positivamente a las acciones de cada uno de los participantes en el convivir

diario para. fomentar mejoras el Colegio.

Dentro de las encuestas a los directivos también sobresalen que ellos optan
por trabajar en un clima de respeto aunque quien lidera la toma de decisiones
en el plantel es la rectora y en la resolucion de conflictos se promueven
soluciones pertinentes y oportunas. Es por ello que se esta dando un ambiente
propicio para optimizar las acciones de la directiva del Colegio que es

fundamental para el cumplimiento de metas.

En el marco tedrico, esta manifestado que todo aquel que se identifica como de
lider es porque retne una serie de caracteristicas que no todas han
desarrollado; son personas que tienen ciertos atributos que les permite tener
seguidores, que las personas confian en él, pero que ademas, sean lideres de
cambio y mejoras substanciales para el desarrollo sostenido del grupo que

representa y que tiene la esperanza de cambio positivo,

El lider educativo es el que perturba la seguridad de sus estudiantes, los
desafia, incitandolos a la exploracién y animandolos el esfuerzo. El maestro
transformante percibe cuando el aprendiz esta dispuesto a cambiar y ayuda a
su discipulo a responder a necesidades mas complejas, trascendiendo los
antiguos moldes una y otra vez. El autentico maestro es también un aprendiz

de sus educandos y es transformado por la relacion de liderazgo que ejerce.
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En las encuestas a los directivos, ellos respondieron en gran porcentaje que los
maestros llevan a cabo un clima favorable de convivencia con los estudiantes y
dentro de las actividades de enseflanza y aprendizaje, coordinan actividades
con una metodologia y pedagdgica oportuna. Cuando existen problemas de
aprendizaje que son manifestados al departamento de orientaciébn para su

colaboracion con el afan de prevenciéon de futuros problemas.

El grupo de docentes del Colegio Nacional Técnico “Santa Ana”, en los
encuestas realizadas, un 50% manifestd que siempre se promueven en los
padres de familia o representantes legales y a la comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendiz agradable,
seguro y estimulante. Un 50% manifestd que a veces. Para mejorar la calidad
de la ensefianza, los docentes manifestaron trabajo en equipo, generalmente
en las areas pedagodgicas, con la finalidad de tomar decisiones de cambios,
metodologia mas efectiva. También manifestaron en gran porcentaje, que los

valores son el eje transversal en la formacion integral de los estudiantes.

Cabe indicar que ellos también manifestaron en gran porcentaje a través de las
encuestas que los directivos del plantel, mantienen liderazgo tanto en la gestion
en el area académica, como liderazgo y gestion en el area administrativa y
financiera, pero que las actividades de integracion en los ambitos deportivos y
socioculturales con la participacién de autoridades, docentes y estudiantes a

veces, lo que incide en el desempefio final.

Como parte del cuerpo docente de este plantel, puedo manifestar que quizas
debido a la ubicacién geogréfica, a sus condiciones sociales, culturales y
econdémicas un gran porcentaje de padres de familia necesitan estan mas
vinculadas a la institucion educativa; ser mejor orientados e integrados con
actividades y charlas que vengan en beneficio de sus hijos y toda su familia,
para ellos manifiesto como propuesta en este proyecto de grado II: Escuela
para padres y su intervencion en el rendimiento estudiantil del Colegio Nacional

Técnico Santa Ana de la provincia de Manabi.

La que considero como una alternativa para hacer de la institucién educativa un

lugar abierto a la comunidad que busca salida oportuna o medio de solucion
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para tantos problemas escolares como comunitarios, mediante acciones
conjuntos a través de la participacion de padres y representantes, lo que de
una u otra manera vendra a mejorar el desarrollo de las acciones efectuadas

en proo de la excelencia académica.

En las encuestas realizadas a quince estudiantes del plantel, manifestaron en
gran porcentaje que el rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes y que la mayoria de los docentes del plantel inician sus clases con
frases de motivacion en valores y virtudes, considerando la realidad del entorno
familiar y comunitario. A propésito de aquello, puedo manifestar que gran indice
de la poblacion estudiantil, pertenece a zonas rurales y donde la mayoria de
sus miembros familiares se dedican a las faenas agricolas y agropecuarios, y
sus hogares estan alejados del centro educativo. Para poder transportarse al
establecimiento educativo, lo hacen con gran dificultad caminando muchos
kilometros, atravesando quebradas y caminos veraneros (imposible de ser

utilizando en el inverno)

Muchos de estos factores inciden en el rendimiento escolar como las
dificultades de comunicacion, medios de transporte, ausencia en ciertos
lugares de la comunicacién por internet, niveles académicos por ciertos grupos
familiares, ausencia de una alimentacibn adecuada, etc. La mayoria del
personal docente utiliza en sus clases métodos de ensefianzas motivados
adaptados al medio y a las necesidades de los estudiantes. Cabe recalcar que
en las encuestas aplicadas a los estudiantes, la mayoria opin6 que los
docentes no se interesan por los problemas de los docentes, personalmente
respecto la opinion de los encuestados, pero pienso que no es asi. En tales
casos, defiendo una vez mas, la decisibn de mi propuesta, ya que el plantel
educativo, necesita lo mas pronto posible, una escuela para padres para tratar
de solucionar los problemas que atafie a la comunidad, sobre todo a los

educandos y mas relacionado aun, cuando se trata del rendimiento escolar.

En el momento de impartir las clases, se opta por técnicas de trabajos
individuales y grupales, depende que tipo de necesidad se tenga en ese
momento segun la naturaleza de las asignaturas y los temas, ya que de esto

depende el sistema, se utiliza métodos pedagdgico por competencia laboral en
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lo que concierne el nivel del bachillerato y para desarrollo de las destrezas

fundamentales en el nivel basico.

Se aplico las encuestas a quince padres de familia del plantel, donde el mayor
porcentaje opinG que la rectora si tiene en cuenta las opiniones de los padres
de familia, pero sélo a veces acuden al plantel, los padres por iniciativa propia.
Aunque en alto porcentaje opinan estas comprometidos con el liderazgo de las
autoridades educativas, las encuestas también demuestran que no se
mantienen en actividades de integracibn en los ambitos deportivos y
socioculturales con la participacion de autoridades, docentes y estudiantes.
Una vez los resultados de la encuesta demuestran que el Colegio Nacional
Técnico Santa Ana, el cantén Santa Ana, provincia de Manabi, necesitd6 una
escuela para padres, con la finalidad de dar solucién a problemas comunitarios

y de los estudiantes sobre todo en el rendimiento escolar.
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6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general alcanzar la
efectividad de la gerencia y liderazgo educativo caracterizado en valores
personales e institucionales que fortalecen la gestion educativa en el buen vivir

en el colegio nacional técnico "Santa Ana" provincia de Manabi.

e No se lleva a cabo una accion de liderazgo eficiente en la parte directiva
de la institucion, lo que limita el desarrollo sostenida de la misma y por

ende la excelencia académica.

e Existe un equilibrio entre trabajos individuales o por equipo lo que
conlleva a una buena toma de decision en las tereas encomendadas en

el Colegio.

e El liderazgo se manifiesta que mayormente por la delegacion de la
autoridad a realizar trabajos en grupo. Y que tiene como prioridad

cumplir con los objetivos propuestos.

e El plantel debe mejorar las condiciones de infraestructura pero sobre
todo en obtener nuevas aulas y mejorar la tecnologia, ya que

actualmente no cuenta con una infraestructura eficiente.

e Las juntas de profesores promueven un clima positivo de convivencia,
aungque es conveniente que la rectora debe escuchar mas sus

problemas y darle la importancia que amerita-

e La rectora del plantel si tiene en cuenta las opiniones de los padres de
familia pero debe existir mas integracion de ellos con el plantel, ya que

muchas veces solo se escucha y no se ejecutan las acciones.
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RECOMENDACIONES

Después de realizar las conclusiones, se puede efectuar las siguientes

recomendaciones:

e Fomentar acciones de liderazgo que sirvan como guia de apoyo para
todas las personas que forman parte de la institucion educativa, ya que

de esta manera se podran cumplir con las metas y objetivos trazados

e Fomentar los trabajos individuales y grupales o por equipo, ya que de
esta manera se podran analizar cada uno de las acciones establecidas

en la programacion del Colegio.

e Implementar adecuadas disyunciones de funciones en todas las areas
establecidas en la instituciébn, ya que de esta manera se podra
descentralizar las acciones efectuadas para el desarrollo del Colegio.

e Implementar nuevos programas académicos con procedimientos
actualizados y en equipamiento fisico, en aulas y mejorar la tecnologia,
lo que fomentara el desarrollo estudiantil, en aras al mejorar el

desemperio de los mismos.

e Implementar areas de convivencia para que de esta manera se pueda
llevar a cabo un ambiente positivo para la distraccion y esparcimiento de

los estudiantes y docentes del Colegio.

e Crear Talleres de liderazgo para padres, con alternativas para mejorar el

rendimiento estudiantil.
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7. PROPUESTA DE MEJORA
7.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Talleres de escuela para padres para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes del Colegio Nacional Técnico Santa Ana, del canton Santa Ana,

Provincia de Manabi

7.2 JUSTIFICACION

El Colegio Nacional Técnico Santa Ana, del canton Santa Ana, Provincia de
Manabi, es un establecimiento publico creado desde hace mas de cuarenta
afos, con aras al servicio educativo de la comunidad santanense y del resto de
la provincia. En la actualidad esta dirigida por la licenciada Marianita Cevallos

Nevarez y un selecto grupo de colaboradores y maestros.

La mayor parte de su poblacion estudiantil proviene de zonas rurales cuyos
hogares en su mayoria son de origen humildes dedicados a las faenas
agricolas y agropecuarias. EI mayor porcentaje de padres de familia poseen

una educacion regular basada en la instruccion primaria.

De las encuestas que realice a los directivos del plantel, docentes, estudiantes
y padres de familia se puede verificar como ellos, en su mayoria no tienen
mayor comunicacion con los miembros de la institucion educativa, esto por un
lado; pero por otro cada docente de este plantel puede dar testimonio claro de
gue los estudiantes poseen un bajo rendimiento escolar a través de mi
experiencia y en comunicacion con varios padres cuando sus hijos fueron
educados en los primeros afios escolares, en escuelas unidocentes donde un
solo maestro se dedica a impartir la ensefianza a varios grados lo que dificulta
el aprendizaje en grandes ventajas. Con todo esto, considero que mi propuesta
sera de gran beneficio para los estudiantes ya que una escuela para padres es
un proyecto que permite identificar, solucionar, promover, el cooperativismo

entre todos los miembros de la comunidad educativa.
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Identificar metas, compromisos, responsabilidades en la soluciébn de los

problemas; se elabora en equipo y se elabora la diversidad.

7.3 OBJETIVOS PROPUESTOS:

» Conocer y solucionar los problemas que ocasionan el bajo rendimiento

de los estudiantes del Colegio Nacional Técnico Santa Ana
* Analizar los @mbitos de la problemética, incorporar valores y normas

* Generar el cambio de actitudes en los familiares participantes para que
colaboren en forma positiva a este proyecto para el bien del rendimiento

escolar en los educandos.

« Promover la creatividad, superacion y actualizacion relacionando con la

cultura de educandos y padres de familia.

» Establecer metas de identidad personal y familiar que queremos lograr
con los educandos y padres de familia.

* Provocar una mayor responsabilidad estableciendo metas de trabajo,
aprovechando la experiencia y capacidad organizativa de los miembros

de la comunidad escolar.

7.4 ACTIVIDADES

Siendo la escuela para padres una herramienta eficaz para estimular los
sentimientos de afecto, solidaridad y compromiso junto con cambios de
conducta que permitan mejorar la atraccion familiar a través de proyectos de
vida, tengo a bien plantear las diferentes actividades para llevar a cabo esta

propuesta.

* Realizar seminarios con temas sobre: los riesgos de maltrato infantil
juvenil

* Seminario sobre el abandono la nifiez y juventud.

* Problemas que se ocasionan por la inasistencia a clases.

« COmo mejorar el rendimiento escolar
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» Talleres de lectura de desarrollo personal para padres.

» Dialogo entre los participantes de cada uno de los talleres

» Dictar charlas en aspectos sociologicos, valores, ensefianza bésica y
formacion en el hogar.

» Pedir evaluaciones de cada uno de los temas tratados para de esta
manera medir el nivel de aprendizaje

* Realizar monitoreo posteriores, ya que de esta manera se podra

constatar si fue un éxito el taller de capacitacion

7.5 LOCALIZACION Y COBERTURA ESPACIAL: Colegio Nacional Técnico

Santa Ana, provincia de Manabi

7.6 POBLACION Y OBJETIVO

» Directivo del plantel

» Docentes del plantel

» Psicologo del plantel (contratado)
* Meédico del plantel

* Padres de familia

+ Estudiantes

7.7 SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

HUMANOS: porque permite plantear conflictos y superarlos mediante el
consenso y promover la cooperacion entre todos los miembros de una
comunidad y valorar la grandeza de los sentimientos humanos.

Aqui participan: autoridades, docentes, orientadores, padres de familia y
estudiantes del Nacional Técnico Santa Ana

TECNOLOGICO: Biblioteca virtual, sala de computacion y proyectores del
plantel
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MATERIALES: Papelotes, pizarra, marcadores, proyectores, laminas, textos,

revistas, transportes, refrigerios, etc.

FiSICOS: aulas, salones, canchas y muebles

ECONOMICOS: Financiamiento personal o autogestion

ORGANIZACIONALES: a través de dias laborables utilizando de preferencia

las horas extracurriculares

7.8 PRESUPUESTO: $2.500

7.9 CRONOGRAMA:

Reunion con los padres de familia una vez al mes

Septiembre/8

Octubre/6

Noviembre/9

Diciembre/8

Enero/5

SEMINARIO

SEMINARIO

SEMINARIO

SEMINARIO

SEMINARIO
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE LOJA

PLAN DE CAPACITACION EN GESTION DEL LIDERAZGO Y VALORES

TEMA:

Talleres de

escuela para padres para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes del Colegio Nacional Técnico Santa Ana, del
cantén Santa Ana, Provincia de Manabi

Personas a capacitar: 25
Hora de Capacitacion: Dias sabados de 8H00 a 12H00; y domingos 8H0O0 a

12HO00

Expositores: Capacitadores especializados en valores

Sede: Colegio Nacional Técnico Santa Ana

Septiembre 8 de 2012

CONTENIDOS ACTIVIDADES HORARIO HORAS
Encuadre del Presentacion de los Médulos | 8H00 a 8H30
Seminario y entrega de materiales
Lectura Motivacional
Importancia De Concepto de valores
Los valores Ejemplos de valores en el 8H30 a 10H30 4
hogar
Evaluacion A cada uno de los| 10H30a 11H15
participantes
Dindmica 11H15 a 12HO0
Refrigerio
Septiembre 9 de 2012
CONTENIDOS ACTIVIDADES HORARIO HORAS
Encuadre del Presentacion de los Mddulos 8HO00 a 8H30
Seminario y entrega de materiales
Lectura Motivacional
Importancia De | Motivacion
los valores en Acciones del hogar 8H30 a 10H30
todos los ambitos | Buen vivir 4

Obligaciones de los padres
Educacion vocacional

Evaluacion A cada uno de los | 10H30a 11H15
participantes

Receso Dinamica 11H15 a 12H00
Refrigerio
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE LOJA

PLAN DE CAPACITACION EN GESTION DEL LIDERAZGO Y VALORES

TEMA: Talleres de escuela para padres para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes del Colegio Nacional Técnico Santa Ana, del canton Santa

Ana, Provincia de Manabi

Personas a capacitar: 25

Hora de Capacitacion: Dias sabados de 8H00 a 12H00; y domingos 8HO0 a

12H00
Expositores: Capacitadores especializados en Psicologia

Sede: Colegio Nacional Técnico Santa Ana

Octubre 6 de 2012

CONTENIDOS ACTIVIDADES HORARIO HORAS
Encuadre del Presentacion de los Médulos y 8HO0 a 8H30
Seminario entrega de materiales Lectura
Motivacional
Importancia de la | Concepto de psicologia
psicologia Ejemplos del uso de la 8H30 a 10H30 4
psicologia
Tipos de usos de la psicologia
La psicologia en la educacion
Evaluacion A cada uno de los participantes | 10H30 a 11H15
Dindmica 11H15 a 12HO00
Refrigerio
Octubre 7 de 2012
CONTENIDOS ACTIVIDADES HORARIO HORAS
Encuadre del Presentacion de los Médulos y 8HO0 a 8H30
Seminario entrega de materiales Lectura
Motivacional
La psicologia en | Motivacion
el hogar Acciones del hogar 8H30 a 10H30
Tipo de trato 4
Importancia en las acciones
Incidencias en la educacion
Evaluacion A cada uno de los participantes | 10H30 a 11H15
Receso Dindmica 11H15 a 12HO00

Refrigerio
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE LOJA

PLAN DE CAPACITACION EN GESTION DEL LIDERAZGO Y VALORES

TEMA: Talleres de escuela para padres para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes del Colegio Nacional Técnico Santa Ana, del
cantdén Santa Ana, Provincia de Manabi

Personas a capacitar: 25

Hora de Capacitacion: Dias sabados de 8H00 a 12H00; y domingos 8HO0 a
12H00

Expositores: Capacitadores especializados en educacion con especialidades
técnica que promociona la institucion

Sede: Colegio Nacional Técnico Santa Ana

Noviembre 9 de 2012

CONTENIDOS ACTIVIDADES HORARIO HORAS
Encuadre del Presentacion de los Modulos 8HO00 a 8H30
Seminario y entrega de materiales

Lectura Motivacional

Importancia de la | Concepto de educacion

educacioén técnica | Conductismo en el hogar 8H30 a 10H30 4
Motivacion a la lectura
cientifica

Técnicas de estudio
Capacidad da andlisis

Evaluacion A cada uno de los | 10H30 a 11H15
participantes

Dinamica 11H15 a 12H00
Refrigerio
Noviembre 10 de 2012
CONTENIDOS ACTIVIDADES HORARIO HORAS
Encuadre del Presentacion de los Médulos 8HO00 a 8H30
Seminario y entrega de materiales

Lectura Motivacional

Importancia de la | Motivacién
educacion técnica | Informacion técnica 8H30 a 10H30

en el hogar Lecturas cientificas 4
Métodos de direccion técnica
Evaluacién de métodos
eficientes

Evaluacion A cada uno de los | 10H30 a 11H15
participantes

Receso Dinamica 11H15 a 12H00
Refrigerio
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Diciembre 8 de 2012
CONTENIDOS ACTIVIDADES HORARIO HORAS
Encuadre del Presentacion de los Médulos 8HO00 a 8H30
Seminario y entrega de materiales
Lectura Motivacional
Importancia de la | Concepto de Motivacion e
motivaciéon e incentivos 8H30 a 10H30 4
incentivos Tipos de motivaciones
Metas a cumplir
Objetivos de alcanzar
Premios
Logros
Evaluacion A cada uno de los| 10H30a 11H15
participantes
Dinamica 11H15 a 12H00
Refrigerio
Diciembre 9 de 2012
CONTENIDOS ACTIVIDADES HORARIO HORAS
Encuadre del Presentacion de los Mddulos 8HO00 a 8H30
Seminario y entrega de materiales
Lectura Motivacional
Evaluacion de los | Motivacion
beneficios por | Acciones del hogar 8H30 a 10H30
metas cumplidas | Libertad 4
Beneficios materiales
Nuevos desafios
Aumento de
responsabilidades
Evaluacion A cada uno de los| 10H30a 11H15
participantes
Receso Dinamica 11H15 a 12H00
Refrigerio
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Enero 5 de 2012
CONTENIDOS ACTIVIDADES HORARIO HORAS
Encuadre del Presentacion de los Médulos 8HOO0 a 8H30
Seminario y entrega de materiales
Lectura Motivacional
Importancia de la | Concepto de gestion
gestion educativa | educativa Tipos de gestion 8H30 a 10H30 4
educativa
Metas a cumplir
Objetivos de gestion
educativa
Ejemplos de gestion
educativa
Evaluacion A cada uno de los| 10H30a 11H15
participantes
Dindmica 11H15 a 12H00
Refrigerio
Enero 6 de 2012
CONTENIDOS ACTIVIDADES HORARIO HORAS
Encuadre del Presentacion de los Médulos 8HOO0 a 8H30
Seminario y entrega de materiales
Lectura Motivacional
Evaluacion de los | Proceso de gestidon educativa
beneficios de la | Direccionamiento de la 8H30 a 10H30
gestiéon educativa | gestion educativa 4
Importancia de la gestion
educativa
Repercusiones de la gestion
educativa
Evaluacion A cada uno de los| 10H30a 11H15
participantes
Receso Dindmica 11H15 a 12H00
Refrigerio
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ACTA DE COMPROMISO

En la ciudad de Santa Ana, a los 23 dias del mes de Junio del afio 2011, Marianita Beatniz
Cevallos Nevdrez, Rectora del Colegio Nacional Técnico *SANTA ANA" de la ciudad de
Santa Ana en su representacion y la Ora. Mercy Elizabeth Lopez Moreira, profesora de este
Plantel, estudiante a distancia del 111 Ciclo en la Maestria de Gerencia y Liderazgo
Educacional en la Universidad de Loja se comprometen:

PRIMERD: La representante del Colegio Nacional Técnico “Santa Ana” a dar las
Sacilidades relacionadas con los instrumentos y/o documentos que sean requenidos o aplicados
para la elaboracion del trabajo de tesis de la Dra. Mercy Lipez Moreira.

SEGUMDO: La Lcda. Mariana Beatriz Cevallos Nevdrez, condiciona el aporte de
documentos ¢ Instrumentos Curriculares, ®lanificacion y de Legislacion interna, siempre y

cuando la interesada les de el uso ético a los mismos.

TERCERD: ®or su parte la Ora. Mercy Lipez Moreira se compromete a entregar a las
autoridades del Colegio Nacional Técnico “Santa Ana”, en su oportumdad el resultado de los

logros obtenidos en la investigacion.

CUARTV: La presente acta la firman los comparecientes en dos ejemplares de idéntico tenor
Y fecha.
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ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sefiores Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacién. Respetuosamente
solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas serdn de gran validez
para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: COLEGIO TECNICO SANTA ANA
Provincia Manabi

Cantén: Santa Ana

Sector: Urbano

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su establecimiento

1.

. (Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta

Tipo de establecimiento

a. Fiscal X
b. Fiscomisional

c. Municipal

d. Particular laico

e. Particular religioso I:l

El Rector organiza tareas en una reunién general cada quimestre
Coordinadores de area

Por grupos de trabajo

Trabajan individualmente

Otros (indique CUALES) ...uvviceiir it e e

© o0 o

a. El nimero de miembros en la institucion
b. Los resultados obtenidos en la institucion
c. Elvalory tiempo empleados en la institucién |:|
d. Otros (eSPecCifiqUe) ..coceeeiiceieriiiiin it s

Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos

Si[ ] No[ |

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por
el

a. Director
b. Rector
¢. Consejo Directivo |:|
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6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores.

Si[ ]

No|:|

7. Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a Excelencia académica
b Desarrollo profesional de los docentes
C Las capacitacion continua de los docentes
d Trabajo en equipos
e Vivencia de valores institucionales y personales
f Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas
g Delegacion de autoridad a los grupos de
decisién
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a Son innatas
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
C Se adquieren a partir de la experiencia
d Se desarrollan con estudios en gerencia
e Capacitacién continua que combine la practica,
la teoria y reflexion

9. Para mejorar el desempeifio progreso de la institucion escolar, usted
como directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a El uso de la informacién de resultados de
desemperfio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar
b La disminucién del nimero de estudiantes por
aula
c La mejora de los mecanismos de control
d La existencia de ambientes cordial de trabajo

10.De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ;Cuales se encuentran
en su institucion?

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a De direccidn (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.)
b De gestion (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.)
c De coordinacién (jefe de estudios, coordinador,
etc.)
d Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
e Otros (;Cuales?)
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11.El equipos educativo o equipo didactico o junta de profesores de su
institucion es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global
del grupo de alumnos

Establecer las acciones necesarias para mejorar
el clima de convivencia del grupo

Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos

Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

La pregunta, 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos si o no

12.Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a.
b.

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboraciéon de los proyectos, planes y programaciones de la
institucion.

Elaborar la programacidon didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente

Mantener actualizada la metodologia

Promover la investigacion educaciéon y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

Colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencién y
deteccion de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria peri6dica en la que se valore el desarrollo de
la programacién didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos.

Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo.

Los departamentos didacticos elabora la programacion didactica de
las asignaturas.

Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

U0 Uiy o

13.La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico

Si[ ] No [ ]

14.En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado

d.

b
C.
d

Un reingenieria de proceso

Plan operativo anual

[ ]
Plan estratégico I:I
[ ]
[ ]

Proyecto de capacitacién dirigido a los directivos y docentes
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ENCUESTA A DOCENTES

Serior(a) Profesor(a):

El inventario de situacion de ensefianza (L.S.E.) contiene 55 declaraciones que se refieren a
aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los pardmetros establecidos. A
continuacién responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. Aveces
3. Nunca

Escriba su opiniéon marcando una X en la respuesta que haya

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: COLEGIO TECNICO SANTA ANA
Provincia Manabi

Canton: Santa Ana

Sector: Urbano

1. Tipo de establecimiento

a. Fiscal

b. Fiscomisional I:l
c. Municipal

d. Particular laico

e. Particular religioso I:l

2. Cuestionario

SE PROMUEVE Siempre | Aveces | Nunca

1. Elrol del docente lider se define como una persona
que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las érdenes existentes

2. El liderazgo en la unidad educativa estd
intrinsecamente ligado a la busqueda de Ia
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion

3. La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacién colectiva donde se
integran docentes - estudiantes - familias -
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asociacion civil - padres y representantes - consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar
metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se

intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion
integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o director/ rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefianza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compaferos

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/ Rector del centro
educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el
drea académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el
area administrativa-financiera

15. Actividades de integracion en los dambitos
deportivo y sociocultural con la participacién de
autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los

directivos y profesores.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESSTION Y
LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se

encuentra. El cuestionario evaliia sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/ CLIMA
ESCOLAR que existe en el establecimiento.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracién tiene
tres posibles respuestas:

1.
2.
3.

Siempre
A veces
Nunca

Escriba su opiniéon marcando una X en la respuesta que haya

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: COLEGIO TECNICO SANTA ANA

Provincia Manabi
Canton: Santa Ana
Sector: Urbano

1. Tipo de establecimiento

a
b.
C.
d
e

Fiscal X
Fiscomisional
Municipal
Particular laico
Particular religioso

2. Cuestionario

Se promueve

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1.

El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes.

2.

Las autoridades hablan mds que escuchan los problemas de los estudiantes.

3.

El liderazgo conductual orientado a la realizacién de tareas es el que
observas cotidianamente en el ambiente escolar.

4.

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo.

Los docentes inician la clase con frases de motivacion en "valores y
virtudes", considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7.

El profesor propone actividades innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen.

8.

Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la innovacion,
la variedad, la participacién y la interaccién con los docentes.

9.

Los docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes.

10.En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su

opinidn.

11.Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase

12.Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones claras y

participacién del docente.

13.Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las

autoridades educativas.

14.La ética y los valores se ensefian con el ejemplo
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ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Estudiante:
Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESSTION Y
LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se
encuentra. El cuestionario evaliia sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/ CLIMA
ESCOLAR que existe en el establecimiento.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracion tiene
tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. Aveces
3. Nunca
Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: COLEGIO TECNICO SANTA ANA
Provincia Manabi

Cantén: Santa Ana

Sector:

1. Tipo de establecimiento

a.

b.
C.
d
e

Urbano

Fiscal X
Fiscomisional
Municipal
Particular laico

Particular religioso

2. CUESTIONARIO

Orden | Se promueve Siempre | A veces | Nunca
1 El director/rector tiene en cuenta las opiniones
de los padres de familia
2
Acude usted al plantel por iniciativa propia
3 Se siente comprometido con la gestion y
liderazgo de las autoridades educativas.
4 Impulsa usted la investigacion a nivel

educativo, porque es un producto de la
participacion colectiva docente se integran
docentes, estudiantes, familias, asociacion civil,
padres y representantes, consejo comunicacion

en el fin de desarrollo y materializar metas del
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centro educativo

Tienen usted desacuerdo continuo en las

relaciones del rector(a) del plantel

Admira el liderazgo y gestion de las autoridades

educativas.

Mantiene usted actividades de integracion en
los @mbitos: deportivos y socioculturales con la
participacion de autoridades docentes vy

estudiantes

Lleva a cabo los resultados de evaluacion que
su hijo(a) o representado(a) mantiene en los

diferentes asignaturas
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UNIVERSIDAD TECNICA

PARTICULAR DE LOJA
La Unswesndad Calolica de Lbia
ENTREVISTA A DIRECTIVOS:

;Qué es la comunicacion para Ud.? ;En qué se diferencia de la informacién?

(El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el
cémo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

(Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?

;Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

(Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y
alumnado?

;Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

¢;Cudles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

En el caso de existir antivalores, ;Cuales son?

Gracias por su colaboracion
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