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RESUMEN

El presente proyecto de tesis hace un analisis concreto en los hoteles de primera y segunda
categoria de la cuida de Loja, en cuanto a la eliminacion de desechos solidos inorganicos que
se generan 'y ofrecen algunas alternativas para su disminucidon o tratamiento posterior
como el reciclaje (papel, carton, vidrio) para ser reutilizados y cumplan funciones

alternativas.

En el desarrollo de la investigacion se emple6 el método cientifico, apoyado por las encuestas,
revision documental del tratamiento de los residuos sélidos inorgénicos, y otros como la
observacion directa que sirvieron para la recoleccion de informacién de primera mano

proporcionada por los encuestados.

Como objetivo principal de la investigacion es Desarrollar un Analisis del Manejo de
Residuos Solidos Inorganicos en forma de folleto didactico de reciclaje, dirigido al sector
hotelero mediante un nuevo concepto que integra el adelanto humano con el desarrollo de
nuevas tecnologias a través de procesos investigativos que permitan indagar la situacion
actual que se esta viviendo, y es parte también del objetivo investigar y analizar el estado
actual de la cultura ecoldgica que tienen los hoteles y la disposicién para modificar sus

actuales procesos.

El presente estudio consta de tres capitulos:

CAPITULO |

Este capitulo contiene informacion general sobre desechos sélidos inorganicos, nos hace
referencia al origen y significado de la palabra desechos y de la palabra desechos sélidos

inorganicos.

Xl
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Nos presenta informacion sobre la generacidn, composicion y gestion de los desechos sélidos

inorganicos.

También se presentan datos sobre el impacto ambiental que producen los desechos solidos

inorganicos.

CAPITULO II

El capitulo dos nos presenta informacién basada en la metodologia de investigacion, el cual
nos da a conocer cudl es el disefio de la investigacion, los métodos para el desarrollo de la

misma, las técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados.

También nos da a conocer cual es nuestra poblacion de estudio, el proceso utilizado en la

recoleccion de informacion y finalmente la construccion del marco teorico.

CAPITULO Il

Finalmente el capitulo tres presenta los resultados de las encuestas en el aspecto cualitativo y

cuantitativo.

La tabulacion de las encuestas se la realiza por preguntas ya sea del personal administrativo
como del personal operativo y todos los hoteles estan involucrados en esta, asi que se puede

realizar una comparacion entre estos.

Y como ultimo lugar se presentan las conclusiones y recomendaciones, que son el resultado

de la presente investigacion.

Wl



INTRODUCCION

En la presente tesis, se ha investigado acerca del tratamiento que se les da a los residuo
solidos inorganicos en los hoteles de primera y segunda categoria de la ciudad de Loja y la
incidencia que tienen en la salud publica y el medio ambiente, y nos hemos basado en los
textos: Garmendia, A.; Salvador, A.; Crespo, C.; Garmendia, L.; EVALUACION DEL

IMPACTO AMBIENTAL. (2005), Madrid (Espafa): Pearson Educacion, S.A.

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Ambiente y Desarrollo (CNUAD). 1992.

Agenda 21: La estrategia de la Cumbre de la Tierra para salvar el planeta. Ginebra: UNCED.

Naciones Unidas, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. 1991. El Desarrollo
Sustentable: Transformacién productiva, equidad y medio ambiente. Santiago, Chile:
CEPALC, o paginas de internet: www.quedelibros.com/libro/.../Manual-de-Tecnicas-de-
Investigacion.html, twenergy.com/reciclaje, www.porunfuturosostenible.com, ya que tiene

informacion clara y de mucha ayuda para el presente trabajo de tesis.

La basura es un gran problema de todos los dias y un drama terrible para las ciudades del
mundo como en nuestro pais que no se sabe qué hacer con tantos desperdicios que son fuente
de malos olores, infecciones y enfermedades, contaminacion ambiental, ademas de constituir
un problema de recoleccion y almacenamiento que cuesta mucho dinero. En nuestra ciudad se
han llevado a cabo algunas medidas para poder mitigar las consecuencias negativas que puede
presentar el "no" tratamiento de los residuos solidos inorganicos, como por ejemplo, los

rellenos sanitarios o la instalacion de una planta de tratamiento de los Residuos Sélidos.

Xl
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Es importante realizar diferentes investigaciones sobre el tema ya que se necesita con suma
urgencia una solucion para que las generaciones futuras no sufran las consecuencias que estan

afectando a la poblacion actual.

En los ultimos afios, en nuestra ciudad la reutilizacion y procesamiento de la basura a nivel
casero se ha ido organizando de tal manera que llegara el dia en que los desperdicios sean

fuente de trabajo.

El reciclado, asi como la recuperacion de materias primas, son técnicas necesarias para llevar
a cabo lo que denominamos un desarrollo sostenible, sin embargo en el caso de los residuos,
como en otros tantos, los intereses de las empresas dedicadas al tratamiento de basura se
contraponen con los intereses de los defensores del medio ambiente, manteniendo a la gente
en un estado de desinformacion, adulandoles con la facilidad de arrojar cualquier desperdicio

a la misma bolsa sin hablarles de las consecuencias que ello genera.!

El programa de manejo de residuos sélidos pretende desde una perspectiva de gestion
ambiental, social y tecnoldgica trabajar por el mejoramiento de la calidad de vida de las

personas.

El universo de estudio lo integran 2 hoteles de lujo, 7 hoteles de primera clase, 1 hotel de
segunda clase, dentro de estos contamos con la colaboracion de 40 personas del area
administrativa y 111 personas del area operativa. En total 151 personas colaboraron con las

encuestas.

Como resultado principal obtenido, se deja esta tesis como base para investigar la realidad
que tienen los hoteles de primera y segunda categoria en relacion con el manejo de

residuos

thttp://www.monografias.com/trabajos36/la-basura/la-basura.shtml, junio del 2009
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inorganicos que generan dia a dia y un Plan de Manejo de Residuos Sélidos Inorganicos
sobre el reciclaje, las ventajas que trae a nuestro medio ambiente y el beneficio que deja para

la salud publica.

Los beneficiarios de esta investigacion serian directamente los hoteleros; porque al saber la
cantidad de residuos que producen lo podria controlar (evitando consumir productos en
envases que puedan ser innecesarios o reciclando) e indirectamente los huéspedes de los
hoteles porque seria evidente una disminucion de los desechos y se tendria un ecosistema

mejor conservado.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el Manejo de Residuos Solidos Inorganicos, dirigido al sector
hotelero a través de un nuevo concepto que integra el adelanto humano con el
desarrollo de nuevas tecnologias y la prestacion de un servicio ambiental,

social y académico.

Objetivo especifico

 Investigar y analizar el estado actual de la cultura ecoldgica que tienen los
hoteles y la disposicion para modificar sus actuales procesos.
o Elaborar un programa de manejo de Residuos Solidos Inorgéanicos para los

hoteleros de la ciudad de Loja.

XVi



CAPITULO |

GENERALIDADES



1.1 ANTECEDENTES GENERALES SOBRE EL TRATAMIENTO DE DESECHOS

SOLIDOS INORGANICOS

1.1.1 ;/Definicién de desechos?

Definicion de Residuo / Desecho

Analizaremos el significado de dos términos ampliamente utilizados en la
bibliografia: "desecho™ y "residuo”, para establecer si es posible 0 no su uso como
sinbnimos. De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola tenemos las

siguientes definiciones:

Desecho?

_ Aquello que queda despues de haber escogido lo mejor y mas util de algo.
_ Cosa que, por usada o por cualquier otra razon, no sirve a la persona para quien
se hizo.

_ Residuo, basura.

Residuo®

_ Parte o porcion que queda de un todo.
_ Aquello que resulta de la descomposicién o destruccion de algo.
_ Material que queda como inservible después de haber realizado un trabajo u

operacion.

De acuerdo a estas definiciones resulta claro que es posible utilizar ambos términos

indistintamente.

> http://drae2.es/desecho, junio del 2009
* http://drae2.es/residuo, junio del 209
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1.1.2 Desechos Sélidos Inorganicos”

Los desechos s6lidos inorganicos son aquellos desechos cuya elaboracién proviene de
materiales que son incapaces de descomponerse 0 que tardan tanto en hacerlo que

seria inatil considerarlos como tales.

Por ejemplo los pléasticos, el vidrio (unos 1000 afos) y por supuesto los metales. Una
colilla de un cigarro se descompone a los 5 afios. Podemos también incluir el papel y
el cartdn, se descompondran, pero no a la rapidez como lo hace una hoja seca 0 una

peladura de naranja.

Otros materiales tienen el problema de ser compuestos en su elaboraciéon con la
mezcla de varios productos, lo que hace que sea muy dificil su reciclaje. Este tipo de
materiales, como los tetrabriks®, acaban pasando al pilén de los desechos sélidos

inorganicos.

1.1.3 Generacién y manejo de los Desechos Solidos Inorganicos

La generacion de los Desechos Sdélidos en la ciudad de Loja bajé un 15% en el afio
2005 en comparacion con el afio anterior, esto significa que se va en buen camino, sin

embargo para la actualidad no se encuentra datos publicados sobre este tema.

*http://www.desechos-solidos.com/desechos-solidos-inorganicos.html, junio del 2009

% El tetrabrik (nombre comercial del brik fabricado por la casa Tetra Pak, convertido en sinénimo por un fenémeno de
antonomasia) es un envase mixto multicapa que se compone de tres materiales diferentes: 21 g de carton (procedente de celulosa
virgen), 5,8 g de plastico polietileno y 1,4 g de aluminio.. http://es.wikipedia.org/wiki/Tetrabrik, junio del 2009
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El Alcalde de la ciudad de Loja, Ingeniero Jorge Bailén Abad; nos brinda alguna
informacion acerca del presupuesto que el llustre Municipio de Loja da a la unidad de

Higiene Ambiental:

Proyecto del Presupuesto General del llustre Municipio de Loja

Gasto Ao 2006

Partida 5 GASTO CORRIENTE

Partida 5.1.3.2 PROGRAMA 2: HIGIENE AMBIENTAL $ 1.151.163,27

Partida 5.1.3.2.1 UNIDAD HIGIENE AMBIENTAL $ 1.151.163,27

Partida 7 GASTOS DE INVERSIONES

Partida 7.5.3.2 PROGRAMA 2: HIGIENE AMBIENTAL $ 397.407,02

Partida 7.5.3.2.1 UNIDAD HIGIENE AMBIENTAL $ 397.407,02

Partida 8 GASTO DE CAPITAL

Partida 8.4.3.2 PROGRAMA 2 HIGIENE AMBIENTAL $ 145.000,00

TOTAL PROGRAMA: $ 1.888.470,29

Gasto Ao 2007

Partida 5 GASTO CORRIENTE




Partida 5.1.3.2 PROGRAMA 2: HIGIENE AMBIENTAL $ 1.317.227,63

Partida 5.1.3.2.1 UNIDAD HIGIENE AMBIENTAL $ 1.317.227,63

Partida 8 GASTO DE CAPITAL

Partida 8.4.3.2 PROGRAMA 2: HIGIENE AMBIENTAL $ 1.500,00

TOTAL PROGRAMA: $ 1.890.909,37

Gasto Ao 2008

Partida 5 GASTO CORRIENTE

Partida 5.1.3.2 PROGRAMA 2: HIGIENE AMBIENTAL $ 1.520.907,06

Partida 5.1.3.2.1 UNIDAD HIGIENE AMBIENTAL $ 1.520.907,06

Partida 7 OBRAS PUBLICAS

Partida 7.5.3.2 PROGRAMA 2: HIGIENE AMBIENTAL $ 82.000.00

Partida 7.5.3.2.1 UNIDAD HIGIENE AMBIENTAL $ 82.000.00

TOTAL PROGRAMA: $ 2.119,225.23

En el aspecto del reciclaje, la ciudad cuenta con una infraestructura montada en
Chontacruz alto para hacerse cargo de una gran cantidad de residuos reciclados, o

que se traduce entre otros aspectos, en que los residuos recolectados no deben viajar



grandes distancias para llegar a sus puntos de recuperacion, por lo que los costos

econdémicos y ambientales, son menores.

La planta de reciclaje trabaja almacenando grandes cantidades de desechos sélidos

inorganicos como son papel, cartén, vidrio y plastico®.

e El Papel y el Cartén son vendidos a Cartopel en la ciudad de Cuenca.
e El Plastico es vendido a Guayaquil a una persona particular.

e El vidrio (solo vidrio blanco) es vendido a ILE en la ciudad de Loja.

Aproximadamente se vende mensualmente de $30.000 a $40.000 de estos desechos a

los diferentes lugares antes mencionados.

En el 2008 se realizd una campafia con los colegios de la ciudad de Loja para
recolectar pilas y posteriormente realizar un proceso de reciclaje con éstas, en el 2009

no se dio esta campana.

Es importante sefialar que una persona genera en promedio 1.1 kilos diarios de
residuos domiciliarios. Por tanto, una familia integrada por tres personas produce al

afio, en promedio més de una tonelada de residuos sélidos inorganicos’

1.1.4 Composicion de los Desechos Sélidos Inorganicos

Aproximadamente cerca de la mitad de estos desechos corresponden a materia

organica que en gran parte podria ser reutilizada en procesos de comgosta'|e8, y otro

® Fuente Direccion de Higiene y Abasto; Director Ingeniero Mauricio Falconi Ayora.
" http://www.conama.cl/rm/568/article-35383.html, junio del 2009
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porcentaje muy importante -la fraccion no organica- podria ser recuperada para
reciclaje (papel, vidrios, latas, metales, etc.), reduciendo con ello en forma muy

significativa el total de residuos que se destina a los rellenos sanitarios.

1.1.5 Gestion de los Desechos Sélidos Inorganicos

En la ciudad de Loja, los desechos sélidos generados son dispuestos practicamente al

relleno sanitario, a procesos de generacion de humus y al reciclaje.

Si bien es cierto esto representa un logro muy grande para la ciudad, pero aun falta
por dar un paso, el de la sustentabilidad ambiental para situar la gestion de los

Desechos Sélidos Inorganicos de Loja a nivel de una capital de clase mundial.

Los desechos en nuestra ciudad reciben diferentes tratamientos®:

Los desechos sélidos orgéanicos.- estos desechos pasan por un proceso en el cual son

depositados en grandes tanques, se los mezcla con lombrices para que descompongan
toda la materia y se convierta en humus, el producto final que es vendido al publico

en general.

Los desechos s6lidos inorganicos.- tienen un proceso diferente, primero pasan por la

limpieza, clasificacion y cortado, luego un grupo de personas se encarga de embalar

8Compostaje: El compostaje o “composting” es el proceso técnico controlado, biolégico aerébico, mediante el cual los
microorganismos (micro-fauna y flora del suelo) actlan sobre la materia rapidamente biodegradable (desechos organicos
vegetales y animales), permitiendo obtener "compost”, el cual es un abono, ya que es una sustancia que mejora la estructura y la
estabilidad de la tierra. EI compost no puede ser catalogado como un "fertilizante" puesto que éste se define como cualquier
sustancia organica o inorganica con que se abona la tierra para cultivo en el corto plazo.

®http://habitat.aq.upm.es/bpal/onu02/bp521.html, julio del 2009
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todos los productos segun la clase y son vendidos como materia prima para hacer otro

producto en base a éstos.

La gestion publica de los desechos sélidos es compleja y falta mejorarse en la ciudad
de Loja. Por una parte, constituye un aspecto central en las condiciones sanitarias de
la poblacion y, a la vez, genera efectos sobre el medio ambiente en practicamente
todos sus componentes (bidtico, abidtico y sus interacciones). Realizar una gestion
integral de residuos que incluya la estrategia de evitar - minimizar - tratar - disponer,

es la clave para lograr una gestion ambientalmente adecuada de los residuos.

En la gestién de los desechos solidos organicos/inorganicos se identifican varias

etapas desde su generacion hasta su disposicion final'’:

1. Generador: Etapa donde los desechos sélidos organicos/inorganicos son
producidos; es decir, su generacion en viviendas, edificios, hoteles, locales

comerciales, establecimientos educativos y oficinas.

2. Recogida de basuras: La recoleccion y transporte la realiza el Municipio a través
de camiones recolectores que retiran los residuos puerta a puerta con un horario
previamente establecido, y finalmente los desechos so6lidos organicos/inorganicos

son transportados en grandes cantidades a su sitio de destino final.

El proceso es el siguiente:

= Clasificacion de los residuos solidos en los hogares.

10 http://habitat.aq.upm.es/bpal/onu02/bp521.html, julio del 2009
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= Separacion de los residuos bioldgicamente peligrosos en los centros
médicos.

= Planificacion de las rutas de recogida de basuras.

3. Disposicion Final: es el lugar donde son depositados definitivamente los

residuos, con o sin tratamiento previo (Chontacruz alto).

4. Utilizacion de residuos recuperables:

e Elaboracion de abono a partir de residuos biodegradables.
¢ Reciclaje organizado y profesionalizado de los residuos no biodegradables.

e Control de las emisiones de gases de las plantas de tratamiento.

5. Vertido final de los residuos no recuperables:

e Gestion apropiada de las infraestructuras de saneamiento.
e C¢élulas de seguridad para los residuos biolégicamente peligrosos.

e Control de las emisiones de gases y de liquidos de lixiviacion™ .

6. Formacion y sensibilizacion de la poblacion:

e Campanas en los hogares.
e Cursos formativos para el personal de centros médico.
e Cursos formativos a nivel técnico, social y de gestion para los trabajadores del

reciclaje.

11 Se denomina lixiviacién al lavado de una sustancia pulverizada para extraer las partes solubles.
http://lixiviacion.com/pagina/lixiviacion-definicion , 17 de febrero del 2011.
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1.2

IMPACTO AMBIENTAL QUE PRODUCEN LOS DESECHOS SOLIDOS

INORGANICOS

1.2.1 IMPACTO AMBIENTAL

El acelerado crecimiento de la actividad turistica en la ciudad de Loja y la
construccion de establecimientos turisticos, ha aumentado la actividad turistica y el
incremento en los patrones de consumo de los huéspedes, factores que contribuyen al
serio problema de la generacion de los residuos solidos inorganicos en los hoteles,
cuyo manejo incorrecto incide directamente en la degradacién ambiental y en el
deterioro de la salud.

La evaluacion ambiental se la realiza mediante un andlisis de las medidas a

implementar y los beneficios a obtener del proyecto; esto se describe en el siguiente

Grafico (1):
Menor Degradacion de los Recursos Naturales y
Disminucion de Enfermedades
A [ |
Beneficios para la Salud Beneficios para el Medio

Publica Ambiente

EFICIENCIA EN EL MANEJO DEL RESIDUOS SOLIDOS
4

RECICLAJE DE RESIDUOS SOLIDOS
INORGANICOS

Graficol. Elaborado por el autor
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a) Medidas

La medida a implementar es educar a los hoteleros de la ciudad de Loja para que
se involucren con el Reciclaje y lo implanten en sus hoteles, el cual dar& paso a
una eficiencia en el manejo de los desechos sélidos inorganicos. Esta eficiencia se
traduce en beneficios para la salud pablica y para el medio ambiente, dando lugar
a una menor degradacion de los recursos naturales y propagacion de

enfermedades.

El Proyecto de Reciclaje de Residuos Sélidos Inorgdnicos de Los Hoteles de
primera y segunda categoria de la ciudad se lo considera de tipo ambiental porque

ayuda a minimizar el impacto negativo en el medio.

b) Beneficios a obtener

Los beneficios a obtener se traducen en beneficios de la salud tanto para los
huéspedes como para los pobladores de la ciudad y recuperacion del medio
ambiente; dejando de consumir productos no degradables, permitiendo asi que el
medio ambiente se recupere.

Aparte de estos beneficios los hoteles consiguen un valor agregado por sus
servicios en comparacion con sus competidores, ya que en esta época lo primordial
es ayudar a salvar el planeta y con estas buenas practicas se contribuye a esta

causa.
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1.2.1.1. Impactos del Proyecto

La importancia de los impactos ambientales asociados a los desechos solidos

inorganicos depende de las condiciones particulares de la localizacion

(donde se generan) y demas caracteristicas del medio (la ciudad).

El proyecto se centra en conocer el porcentaje de desechos solidos

inorganicos que producen los hoteles de primera y segunda categoria de la

ciudad en base a encuestas realizadas al personal que labora en dichos

hoteles.

Segun el catastro del afio 2008 del Ministerio de Turismo se encuentran los

siguientes hoteles en esta categoria:

RAZON SOCIAL CATEGORIA
Hotel Gran Victoria Lujo
Hotel Howard Johnson Lujo
Hotel Bombuscaro Primera
Hotel La Castellana Primera
Gran Hotel Loja Primera
Hotel Jardines de Rio Primera
Hotel Libertador Primera
Hotel Prado Primera
Hotel Ramses Primera
Hotel Vilcabamba Primera
Hotel Quo Vadis Primera
Hotel Acapulco Segunda
Hotel Cristal Palace Segunda
Hotel Podocarpus Segunda
Hotel Escuela Casa Lojana | Primera

Tabla 1: elaborado por el autor
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Cabe recalcar que el Hotel Escuela Casa Lojana es el pionero en buenas
practicas de turismo sostenible en la ciudad de Loja, ya que cuenta con el

sello de Smart Voyager de la Empresa “Rainforest Aliance”.

a) Antecedentes Generales':

La ciudad de Loja se caracteriza por su clima templado andino a excepcion
de junio y julio, meses en los que presenta una llovizna tipo oriental
(vientos alisios™®), su clima templado con temperaturas que fluctdian entre
los 16 y 21 °C. La época de mayor estiaje es en octubre, noviembre y
diciembre. Tiene una altura de 2.100 m.s.n.m. La ciudad de Loja cuenta
con 118.532 habitantes, el canton Loja con 175.077 habitantes y la
provincia de Loja con 404.835 habitantes. En el canton Loja existen
actividades de ocupacion y produccion como la agricultura, ganaderia,

comercio, mineria y pequefia industria.

En el sector rural la ocupacion campesina es combinada, se dedican a la
produccion de alimentos para el consumo que incluyen el cultivo de bienes

agricolas, la crianza de animales y obras artesanales.

Yhttp://www.loja.gov.ec/loja/index.php?option=com_content&task=view&id=44&Itemid=130, julio del 2009

13 os vientos alisios soplan de manera relativamente constante en verano y menos en invierno. Circulan entre los trépicos, desde
los 30-35° de latitud hacia el ecuador. Se dirigen desde las altas presiones subtropicales, hacia las bajas presiones ecuatoriales.
http://es.wikipedia.org/wiki/Vientos_alisios, agosto del 2010
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1.2.1.2

“Residuos Solidos en el Ecuador

En diferentes ocasiones, se ha intentado dar solucion al problema de los
residuos solidos en el pais. Durante los afios setenta, el Instituto Ecuatoriano
de Obras Sanitarias (IEOS), adscrito al Ministerio de Salud Publica, tenia la
responsabilidad del sector de agua potable y saneamiento, dentro del cual se
incluia la gestion de residuos solidos. El IEOS realiz6 estudios en todas las
capitales provinciales del pais, a partir de un acuerdo multinacional signado

en Chile en 1974.

Asi mismo, durante los afios 80, el IEOS trabajo en la implementacion de
dichos estudios con la colaboracion de los municipios. Entre 1989 y 1990, el
IEOS realizd la primera encuesta sobre cantidad y calidad de los residuos
solidos, cuyos resultados fueron publicados posteriormente por Fundacion
Natura.

En los afios 90, esta institucion trabajé en la expedicion normativa del
Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminaciéon Ambiental,
en lo referente a recurso suelo, publicado en el Registro Oficial No. 989, del
30 de julio de 1992 y del Reglamento para el Manejo de Desechos Sélidos,
publicado en el Registro Oficial No. 991, del 3 de agosto de 1992.
Posteriormente, el IEOS dejo de existir nominalmente, pero su personal
técnico y todas sus funciones se trasladaron a la Subsecretaria de
Saneamiento Ambiental del Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda
(MIDUVI).

14



En la década de los 90, el Banco del Estado (BEDE) realiz6 multiples
estudios de residuos solidos e iniciativas para la implantacion de estudios en
cuanto a rutas de recoleccién y rellenos sanitarios, siendo las méas exitosas,
las correspondientes al establecimiento de los rellenos sanitarios de Loja y

Tiucén.

Entre 1994 y 1999, la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME)
realizé la implantacion de rellenos sanitarios en 10 municipios pequefios y
medianos. En este periodo el Municipio de Quito realizé su Plan Maestro y
el Municipio de Guayaquil concesiond el servicio de aseo urbano e inaugurd
el relleno sanitario mas grande del pais.

A fines de 1999, el Ministerio de Salud, a través de Fundacién Natura,
realizd estudios sobre desechos hospitalarios en algunas ciudades del pais; y
la Fundacion OIKQOS, inici6 un programa de reduccién de residuos
industriales, con la aplicacién de tecnologias limpias. Durante ese mismo
afio, el Ministerio del Ambiente emitié la normativa de elaboraciéon de

estudios de residuos sélidos.

En septiembre del 2000, el MIDUVI, a través de la Subsecretaria de
Saneamiento Ambiental (SSA), con la colaboracién de la Agencia de
Cooperacion Alemana (GTZ), realizd un analisis del marco juridico e
institucional relacionado con el manejo de los residuos en el Ecuador, con el

objeto de plantear acciones y estrategias para un reordenamiento del sector.
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Actualmente constituye un problema de alcance nacional ya que los
servicios béasicos de aseo urbano en el pais, en términos de cobertura,

eficiencia y calidad.

Por lo tanto la falta de infraestructura y la carencia de servicios eficientes
para el manejo de los residuos solidos son el motivo fundamental para que se
registren coberturas sumamente deficientes en cuanto a la recoleccion y a la
disposicion final de estos residuos. Al respecto, se estima una generacion a
nivel nacional de 7.423 ton/dia de basura, estimdndose que se recolecta

formalmente el 49% y que se confina convenientemente un 30%.*

Cuadro Municipios con mayor monto de crédito para residuos solidos

(BEDE 1984-2001)

Municipio Monto del crédito US$ | % de total crédito
residuos sélidos

Quito 4.369.494 19,8

Cuenca (EMAC) 2.520.000 11,4

Guayaquil 2.365.730 10,7

Ambato 1.753.172 7,9

Manta 987.225 4,5

Loja 755.478 3,4

Quevedo 728.618 3,3

Salinas 717.559 3,3

Santo Domingo 639.387 2,9

Sucre 538.790 2,4

Yhttp://www.opsecu.org/bevestre/revistas/publicaciones/Sectorial.PDF, agosto del 2009
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Portoviejo 533.779 2,4

Santa Rosa 353.605 1,6

Tabla 2: Fuente; BEDE, Sistema de Informacion Gerencial.

Una de las cosas que me parecen interesante es lo que dice el sefior
“Rodrigo Pareja, coordinador de Saneamiento de la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador (AME), refiere que una investigacion de
diversas organizaciones ecoldgicas determind que cada ecuatoriano
produce 0,67 kilogramos de basura diaria promedio; cantidad que llega a un
kilo por persona en ciudades como Quito. El agravante para esta situacion
es el mal manejo que se le da a estos desechos, como lo indica un censo
realizado a 226 cabeceras cantonales en el 2008 por el departamento de
Manejo de Residuos Solidos del Ministerio de Vivienda (MIDUVI).
Este revela que en el 63% de los municipios la basura es arrojada a
botaderos, quebradas o rios; el 17% en rellenos controlados (que hace solo
el recubrimiento de la basura); y el 20% en rellenos sanitarios. De estos,

solo el 5% tiene licencia ambiental.

El gerente de Sambito asegura que por economia y conservacion del medio
ambiente, la mejor opcion es reducir el volumen de la basura a través de

programas de reciclaje.

Sin embargo, en Ecuador solo en el 34% de las ciudades se realizan
programas de reciclaje, segun la Asociacion de Municipalidades del Ecuador

(AME). La mayoria de estos son planes piloto que se dan en ciertas
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comunidades y no en toda la poblacién. Asi sucede en Ibarra, donde desde
hace cinco afios el Cabildo implement6 el plan Blanquita para recolectar
botellas y papeles en zonas especificas de la urbe, con lo que se logra

reutilizar el 10% de la basura que produce.

Rodrigo Pareja, coordinador de Saneamiento del AME, asevera que los
programas de reciclaje se efectian mas por presion ciudadana, que por
iniciativa de los municipios o del Gobierno central. “Falta voluntad politica

para crear normas especificas sobre el manejo de los desechos”.

Segun Leonor Silva, presidenta de la recicladora Fibras Nacional en
Guayaquil, hasta el 80% de la basura es reutilizable si es que hay un buen
manejo de los desechos desde la fuente, es decir, desde el hogar,
separando los organicos (residuos de alimentos) de los inorganicos
(papeles, plasticos, etc.). “Si el reciclaje se hace en los rellenos habra menos
aprovechamiento, porque por ejemplo, los cartones se manchan de lodo y

sustancias contaminantes que impiden que se los pueda reusar”.

Pero Ecuador estd muy lejos de alcanzar esa optimizacion, pues mas
del 90% de los municipios recolectan los residuos en forma mezclada,
segun el estudio del MIDUVI, uno de estos es el de Quito, donde el Cabildo
y Fundacién Natura manejan la estacion Poroto Huaico, donde se procesan
parte de los desechos de la ciudad. Un informe de esa organizacion
ambiental indica que de las 421.797 toneladas de basura que procesaron en
el 2008, solo se recicld el 5,22% por la falta de un servicio de recoleccion

diferenciado.
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7 Décadas tiene la historia del reciclaje que se inicié en la Il Guerra

Mundial, cuando EE.UU. reusé objetos de aluminio para hacer armas.

9.365 Toneladas diarias de basura se produce en Ecuador.

58% de la basura son residuos organicos. De los inorganicos el 9% es
papel; 11%, plastico; 2%, vidrio; 2%, aluminio; y el 8%, otros

15
componentes.”

Teniendo en cuenta las caracteristicas mencionadas, podemos decir que la

implantacion del proyecto Anélisis del Manejo de Residuos Solidos
Inorgénicos de los hoteles de primera y segunda categoria de la ciudad de

Loja producird mas impactos positivos que negativos.

El proyecto se trata de un estudio que arrojara resultados sobre el porcentaje
de residuos inorganicos que producen estos hoteles y si los hoteleros
implantan un plan de buenas préacticas en sus establecimientos los impactos
negativos a producirse serdn de corta duracion, principalmente durante la
implantacion de este plan ya que no todos sus huéspedes o personal pueden
estar de acuerdo con estas buenas practicas por lo que su introduccion
requiere de mucho tiempo para conocer como funciona, los objetivos y los
resultados. Esta dirigido también a los huéspedes para que durante su

estadia tengan la oportunidad de aportar con el reciclaje de la ciudad.

Bhttp://www.eluniverso.com/2009/05/17/1/1447/C67B2926958E4AED7AD3A94F58C694E6A.html, Articulo En el pais no se
aprovechan desechos. Fuente: domingo 17 de mayo del 2009 diario El Universo

19


http://www.eluniverso.com/2009/05/17/1/1447/C67B2926958E4ED7AD3A94F58C694E6A.html

Por otro lado, se produciran impactos positivos debido a que facilmente se
podra incrementar la disponibilidad del servicio de estos hoteles, tendran una
adecuada disposicion de los desechos; lo que influira en factores positivos en
la salud de todos, en el medio ambiente y un mejoramiento de la estética

interna del hotel.

1.2.1.3 Residuos Sélidos en Loja*®

Loja estd considerada como una ciudad pionera en la proteccion del medio
ambiente urbano. La ejecucién de su programa de gestion integral de
residuos solidos ha sido un éxito. Este programa consta de aplicaciones
puramente técnicas, combinadas con aspectos de educacion civica sobre
erradicacion de la pobreza, integracion de grupos socialmente marginados y
creacion de incentivos para los consumidores. La gestion de residuos sélidos
esta relacionada con la proteccion del suelo y con las intervenciones sobre el
paisaje urbano. La iniciativa se acompafia de continuas campafas
informativas y monitorizacion. Durante los cinco afios transcurridos desde el
inicio del programa, numerosos municipios tanto ecuatorianos como
extranjeros se han interesado y han visitado la zona. La iniciativa tiene
intencién de establecer una unidad especifica municipal de asesoramiento
técnico para otras municipalidades (transferencia horizontal de tecnologia).

Recientemente se ha iniciado en este sentido una colaboracion con la

http://habitat.aq.upm.es/dubai/02/bp521.html, fecha de consulta 10 de enero del 2010
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Asociacion de Municipalidades del Ecuador AME para garantizar la

sostenibilidad y la continuidad de dicho asesoramiento.

Como primera medida, se construyd un vertedero controlado y a
continuacién comenzo6 la recogida selectiva de desechos biodegradables y no
biodegradables. Este tipo de recogida se ha extendido a mas del 80% de la
ciudad de Loja, y los repetidos analisis de muestras de basura confirman que

en torno al 90% de los hogares la separa adecuadamente.

Se han desarrollado dos proyectos productivos en torno a los residuos:

e Los residuos biodegradables son utilizados para la fabricacion de compost
como fertilizante alternativo.

e Los residuos no biodegradables son enviados a una planta de reciclaje
donde papel, cartén, plasticos, vidrio y metales son recuperados,
procesados y vendidos a las industrias que los emplean como materias

primas.

El programa ha conseguido una considerable reduccién de la contaminacién
en el entorno de Loja, una mejora en las condiciones sanitarias y una mayor
conciencia ambiental de los ciudadanos. Ambos proyectos son

econdémicamente sostenibles y beneficiosos para toda la comunidad.

1.2.1.4 Beneficios a la Salud

Considerando que la mayoria de los hoteles que estan en evaluacion se
encuentran en zonas céntricas, los recolectores de basura pasan a horas de la
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noche y la disposicion final de residuos en la ciudad se la hace en una
infraestructura adecuada, ésta no constituye directamente una amenaza para
la salud del turista ni de los ciudadanos.

Los recolectores llevan la basura directamente al centro de acopio donde esta
es clasificada y luego dispuesta a fin; por ejemplo, relleno sanitario,
generacion de humus, reciclaje de papel, carton, vidrio, madera entre otros.
Mediante el Relleno Sanitario se lograra evitar todo tipo de sustancias
organicas e inorganicas producidas por los desechos solidos que son
perjudiciales a la salud humana y al ambiente natural (Tabla 3). Un nimero
alto de enfermedades de origen bioldgico o quimico estan directamente
relacionadas con la basura y pueden transmitirse a los humanos y animales
por contacto directo de los desechos o indirectamente a través de

vectores

(Tabla 4).

TABLA 3: EJEMPLOS DE RESIDUOS PELIGROSOS Y SUS

EFECTOS SOBRE LA SALUD HUMANA

RESIDUOS SINTOMA/ENFERMEDAD
PELIGROSOS
Bario Efectos toxicos en el corazdn, vasos sanguineos y
nervios.
Cadmio Acumulacion en el higado, rifiones y huesos
Arsénico Toxicidad crénica o aguda (por acumulacion),
pérdida de energia y fatiga, cirrosis, dermatitis. Se
acumula en los huesos, higado y rifiones.
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Benceno,
hidrocarburos
Insecticidas
policiclicos

Esteres fendlicos

Compuestos organicos cancerigenos

Cromo Tumores de pulmon
Mercurio VVomitos, nauseas, somnolencia, diarrea
sanguinolenta, afecciones al rifién
Pesticidas Afecciones al cerebro y sistema nervioso
organofosforados

organoclorados,
carbamatos,

clorofenéxidos

Plomo

Anemia, convulsiones, inflamaciones

Tabla 3. Elaborado por el autor

TABLA 4: ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR VECTORES

RELACIONADAS CON RESIDUOS SOLIDOS

de las alas, patas y cuerpo).
- A través de la heces y

saliva.

Vectores Formas de Transmision Principales
Enfermedades
Ratas - A través del mordisco, orina | - Peste bubonica
y heces. - Tifus murino
- A través de las pulgas que | - Leptospirosis
viven en el cuerpo de la rata.
Moscas - Por via mecénica (a través | - Fiebre tifoidea

- Salmonelosis
- Colera

- Amebiasis

- Disenteria

- Giardiasis
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Mosquitos - A través de la picazén del | - Malaria
mosquito hembra. - Leishmaniosis
- Fiebre amarilla
- Dengue
- Filariosis
Cucarachas | - Por via mecéanica (a través | - Fiebre tifoidea
de alas, patas y cuerpo) y por | - Colera
la heces. - Giardiasis
Cerdos y | - Por ingestion de carne | - Cisticercosis
Ganado contaminada. - Toxoplasmosis
- Triquinosis
- Teniasis
Aves - A través de las heces - Toxoplasmosis

Tabla 4. Elaborado por el autor

1.2.1.5 Beneficios sobre el Medio Ambiente

De una manera general los residuos sélidos organicos/inorganicos en

botaderos pueden producir impactos negativos sobre las aguas, el aire, el

suelo, la flora y la fauna.

En la ciudad de Loja las medidas de manejo de los residuos parecen ser las
adecuadas no se ve una contaminacion severa en el medio ambiente. Pero es

notable que hace falta un mejor tratamiento de los desechos que se pueden

reciclar porque no se aprovecha todo el potencial de estos.

Entre los beneficios para el medio ambiente tenemos:

o Minimizar la tala de arboles.




¢ Reduccion del didxido de carbono.

¢ Rehabilitacion de las zonas destruidas.

e Eliminar la presencia de substancias quimicas,

e Disminucion de la contaminacion,

eEliminar residuos que van al relleno sanitario para avanzar en la

recuperacion de los recursos y el reciclaje.

1.2.2 Certificaciones Ambientales

La certificacion es una estrategia de evaluacion utilizada para lograr el

mejoramiento de la calidad de procesos, productos y/o servicios. Es el proceso al
gue voluntariamente se somete una empresa o grupo con el fin de que se evalle la

calidad de las actividades que realiza.

La Certificacion Ambiental hace referencia a una calidad ambiental que garantice la

conservacién de los recursos naturales y logre el manejo sustentable en beneficio

del entorno natural y social®’.

1.2.2.1 Tipos de certificaciones ambientales en el Ecuador

a. Red de Agricultura Sostenible, RAS®

Este programa a través de la Red de Agricultura Sostenible (coalicion de
organizaciones conservacionistas sin fines de lucro) otorga eco-

etiquetas a las fincas que cumplen con sus estandares. Este proceso de

16 http://www.ecored.com.mx/portalesp/pagina/z_99_Certificacion_ambiental.php, noviembre del 2010
18 http://www.ccd.org.ec/pages/rainforest?20_alliance_ SAN.htm, noviembre del 2010
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certificacion es objetivo y transparente. Los estandares son amplios y lo
suficientemente estrictos para exigir cambios profundos en el manejo de las

fincas, a la vez que operan dentro de los avances tecnoldgicos disponibles.

 Su mision es transformar las condiciones ambientales y sociales de la
agricultura tropical, a través de la agricultura conservacionista.
Visualizamos un panorama rural que incluye ecosistemas ricos en vida
Silvestre y éareas protegidas entremezcladas con las unidades de
produccion y tierras bajo otros usos, todas manejadas segun los principios

ecologicos, sociales y econdémicos del desarrollo sostenible.

* No hay un conflicto entre conservacion y producciéon. El programa de la
RAS ayuda a que los productores encuentren el balance apropiado. La
sostenibilidad se refiere tanto a la parte econémica como a la viabilidad
ecologica a largo plazo. Las fincas deben ser rentables y contribuir a la

viabilidad econdmica de la comunidad.

La certificacion de RAS le da al consumidor que vive lejos de los paises
tropicales una forma de comunicar su interés y preocupacion a los
agricultores y agro-industriales. Comprando productos certificados, los
consumidores activistas dan un claro mensaje a los productores
motivandolos a comprometerse con el ambiente. La certificacion también
ayuda a las compafiias a demostrar su compromiso con el ambiente y
educar cada vez mas a los consumidores. A su vez sirve de apoyo a las

compafiias a ser competitivas en el mercado global.
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Conservacion Certificacion

Conservacion Certificacion promueve “agricultura integrada”, una
armonia entre las necesidades del agricultor, la salud, el bien estar de los
trabajadores, la comunidad local y la proteccion ambiental. Los

estandares de RAS apoyan los siguientes principios:

. Proteccion del ecosistema

o Conservacion de la vida salvaje

o Conservacion del agua

o Conservacion del suelo

o Minimizar el uso de agroquimicos

o Manejo de desechos

o Trato justo a los trabajadores

o Mantener buena relacién con la comunidad
o Planificacion ambiental y monitoreo

b. Smart Voyager™

Smart Voyager es un programa de certificacion de turismo sostenible en

América del Sur.

El programa Smart Voyager se formo, en colaboracion con Rainforest
Alliance en 1998, con la finalidad de minimizar los impactos ambientales

que puede causar una operacion turistica.

En el afio 2002, Smart VVoyager fue reconocido por la UNESCO, como un
ejemplo a ser implementado en todos los patrimonios naturales de la
humanidad, en la actualidad Smart VVoyager es miembro fundador de la

Red de Certificacion de Turismo Sostenible de las Américas.

9 http://www.ccd.org.ec/pages/turismo.htm, noviembre de 2010
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Smart Voyager, contempla rigurosas normas ambientales, sociales y de
seguridad, que al ser cumplidas garantiza una disminucién en los impactos
ambientales que puede generar una operacion turistica, asegura beneficios
directos a las poblaciones locales y a la tripulacion y una participacion

segura y activa del turista en la conservacion de los recursos naturales.

Smart VVoyager Tierra®

Smart Voyager se ha expandido para incluir hoteles y hospedajes de

Ecuador y América Latina.

La meta de Smart Voyager es llegar a operaciones turisticas de todos los
tamafios desde las cadenas grandes en ciudades principales hasta
hospedajes eco-amigables (eco-logdes) en comunidades y montafas
remotas. A través de capacitaciones y material, el programa de Smart
Voyager educa a operadores turisticos en como reducir el impacto
negativo al ambiente que tienen sus negocios y como darle apoyo a las
comunidades aledafias y empleados. El programa de Smart VVoyager esta

basado en los principios.

|. Politica de la Empresa

La operacion turistica debera incorporar en su politica el cumplimiento de
la legislacion nacional, convenios internacionales, relacionados al tema
turistico con una estrategia socio ambiental definida y con sus respectivos

procedimientos.

2 http:/vww.ced.org.ec/pages/smart_voyager.htm#program, noviembre del 2010
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I1. Conservacion de Ecosistemas Naturales

La operacion turistica debe apoyar y promover la conservacion del medio
ambiente, la proteccion y buen uso de los recursos naturales,

implementando un manejo sustentable de la operacion.

I11. Reduccion de Impactos Ambientales Negativos

La operacién turistica debe prevenir, mitigar y compensar los dafios

ambientales que pueda causar en su entorno.

IV. Riesgo de Introduccion y Extraccion de Especies y

Conservacion de Especies Nativas/ Endémicas.

La operacion turistica debe prevenir la introduccion de especies en areas
protegidas, ecosistemas Unicos y fragiles; evitar la extraccion de recursos
naturales en los sitios en los cuales se desarrolla la actividad turistica y

conservar especies nativas/endémicas de la zona.

V. Trato Justo y Correcto a los Trabajadores

La operacion turistica debe elevar el bienestar socioeconémico y la calidad

de vida de los trabajadores y sus familias.

V1. Capacitacion al Personal

Todo el personal involucrado con la operacion turistica debera recibir

continuamente educacion y capacitacion en temas de sostenibilidad
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turistica, ambiental, y social de acuerdo a las funciones especificas de cada

empleado, para reducir las posibilidades de generar impactos negativos.

VII. Relaciones Comunitarias y Bienestar Local

Debe existir un compromiso activo por parte de la operacion turistica, en
buscar y promover el bienestar de la comunidad local, en la cual se
desarrolla la actividad turistica, generando estrategias participativas de

desarrollo socioecondémico, entre la operacion turistica y la comunidad.

VIII. Estricto Control en el Abastecimiento y Almacenamiento de

INnsumos

La actividad turistica debe planificar y controlar el abastecimiento y
almacenamiento de insumos considerando el bienestar de los huéspedes,
trabajadores, comunidades locales y la conservacion de los ecosistemas

naturales.

IX. Manejo Integrado de Desechos y Control de Emisiones

La operacién turistica debe contar con un plan integral de manejo de
desechos solidos y liquidos que incluya la reduccion, reutilizacion,
reciclaje, tratamiento y disposicién final adecuada, de todos los desechos
generados por la actividad turisticas de tierra. Ademas, se debera controlar
las emisiones de gases de toda la maquinaria dentro y fuera de la

instalacion.
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X. Informacion al Turista

La operacion turistica debe informar al turista sobre la politica ambiental
de la empresa, los programas de conservacién ambiental y cultural de la
zona a los que la operacion apoya y como el turista puede ayudar. Debe

proveer informacién general sobre la naturaleza y cultura local.

XI. Sequridad

La operacion turistica debe proveer para la seguridad de todos los

individuos involucrados en la misma.

XI11. Planificacion y Monitoreo

La actividades turisticas debe ser planificadas, monitoreadas y evaluadas

considerando sus aspectos técnicos, econémicos, sociales y ambientales.

XI1l. Control de Calidad

La operacion turistica debe tener un sistema de calidad en los servicios que

ofrece al turista.

Smart Voyager Galapaqos21

Garantizando cruceros socio-ambientales responsables alrededor de las
islas Galdpagos “La historia natural de estas islas, es eminentemente

curiosa, y merece nuestra atencion.” —Charles Darwin, 1845.

2 hitp://www.ccd.org.ec/pages/smart_voyager galapagos.htm, noviembre del 2010
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Este afio, aproximadamente 60.000 turistas visitaran las Islas Galapagos,

que se encuentran a 960 km al oeste de la costa ecuatoriana.

A lo largo de los afios, la llegada de especies exdticas, la pesca, y un
turismo manejado de una manera poco apropiada han perturbado y puesto

en peligro las aguas y la vida silvestre de las Islas Galapagos.

Para proteger a estos asombrosos laboratorios vivientes, y a la gente que
vive y trabaja en ellos, Conservacién y Desarrollo —en colaboracion con
su contraparte la Alianza para Bosques (Rainforest Alliance) -
desarrollaron Smart VVoyager. El programa otorga su sello de aprobacion a
los operadores que cumplen una serie de normas estrictas de conservacion
para proteger el ambiente, la vida silvestre, el bienestar de los trabajadores
y las comunidades locales. Para el viajero, el sello de Smart Voyager, es
una la garantia de viajar con un operador que se preocupa por la
conservacion de las islas y que ha tomado todas las precauciones para
brindarle una aventura memorable, educacional y emocionante, sin dafiar a
la vida silvestre de este ambiente tan especial. Para los operadores
turisticos y los agentes de viaje, Smart Voyager les asegura que las
excursiones en barco a la cuales representan estdn minimizando su impacto

en el ambiente y la sociedad.

Los estandares de Smart VVoyager fueron disefiados con colaboracion de
cientificos, expertos en conservacion, y operadores turisticos; cubren una
gama de preocupaciones ambientales y sociales. Protegen contra

potenciales fuentes de contaminacion; establecen reglas para el buen
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manejo de los muelles, barcos de excursiones, y las pequefias
embarcaciones que transportan a los pasajeros hasta los barcos; especifican
criterios para la obtencion y el manejo de las provisiones; y controlan la
oportunidad de introducir especies exoéticas. Para la gente local, y los
trabajadores, estos estandares equipan buenas condiciones de vida, y una

capacitacion avanzada para los guias y la tripulacién de los barcos.

Principios de Certificacion de Smart VVoyager Galapagos

Los estandares de certificacion de Smart Voyager se organizan los

siguientes principios:

l. Politica de la Empresa

La empresa debe tener una politica administrativa que incluya cumplir con
la legislacion nacional y los acuerdos internacionales, asi como también

con los estandares de Smart VVoyager.

II. Conservacion de los Ecosistemas Naturales

La operacidn turistica debe apoyar y promover la conservacion del Parque

Nacional y la Reserva Marina de las Islas Galapagos.

I1l.  Disminucién del Riesgo de Introduccion y Dispersion de

Especies Exoticas

La operacion turistica debe prevenir la introduccion de especies desde el

continente hacia las islas y la dispersion de especies entre las islas.
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I\VV. Tratamiento Justo y Apropiado a los Trabajadores

La operacion turistica debe elevar el bienestar socioeconémico y la calidad

de vida de los trabajadores y sus familias.

V. Capacitacion de los Trabajadores

Todo el personal involucrado en la operacion turistica debe recibir

capacitacion y educacién ambiental.

VI. Relaciones con la Comunidad y Bienestar Social Local

La empresa debe comprometerse con el bienestar social y el desarrollo

socioecondmico de la comunidad de las Islas Galapagos.

VIl. Control Estricto de Uso, Provision y Almacenamiento de

Materiales

Los operadores de las embarcaciones deben planear y controlar el
consumo, provision y almacenamiento de materiales, tomando en
consideracién el bienestar de los turistas, los trabajadores, las comunidades

locales y la conservacion de los ecosistemas naturales.

VIII. Manejo Integrado de Desechos

Los barcos deben seguir un plan de manejo de desechos que incluiré:
reduccion, reutilizacién, reciclado y tratamiento final adecuado para

deshacerse de todos los desechos.
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IX. Compromiso de Parte del Turista

Los turistas deben ser orientados con respecto a su participaciéon en la
proteccion de los recursos naturales, y las culturas locales, tratando de dejar
la menor huella posible tras su paso por las islas, y colaborar con los

programas de conservacion que alli se desarrollan.

X.  Seguridad

El programa Smart Voyager no garantiza la seguridad, pero certifica
embarcaciones que se adhieren a los estandares de seguridad internacional

y que tienen los permisos y licencias apropiadas.

XI. Planificacion y Monitoreo

Las operaciones turisticas deben estar planificadas, monitoreadas vy
evaluadas tomando en consideracion los factores técnicos, econémicos,

sociales, y ambientales.

Operaciones certificadas

Embarcaciones certificadas?:
e Daphne e MI/N Santa Cruz e Monserrat

e Beagle e Yate Isabela ll e Cachalote

22 http:/vww.ced.org.ec/pages/operaciones_certificadas.html, noviembre del 20210
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Sky Dancer o

Tip Top Il o
Tip Top I o
Ecoventura

Hoteles Certificados®:

Oro Verde Guayaquil

Termas de Papallacta

Hotel Finch Bay

Hotel Royal Palm

Hotel Patio Andaluz

Bellavista

Yate La Pinta e Beluga

Celebrity Xpedition e Eclipse

Sagitta e Mary Anne

e Kaony Lodge

e Yachana -Lodge y Escuela

en Geoturismo

e Hacienda Mantele

e Las Cascadas Jungle Lodge

e Luna Runtun

e Hacienda Zuleta

2 http:/fvww.ced.org.ec/pages/operaciones_certificadas.htmléhoteles, noviembre del 2010
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Otras nuevas operaciones turisticas que forman parte del Programa

de Certificacion Smart Voyager®.

C.

Cotococha Lodge

Cabanas
Copalinga

Hacienda Cusin

Hosteria Pantavi

Las Palmeras Inn

Mantaraya Lodge

Manatee

Eurepgap®

Ecoldgicas

Rancho Suamox

Sagitta

Sachatamia Lodge

Séptimo Paraiso

Tambopaxi

Tierra del VVolcan

Polylepis Lodge

Responde a la preocupacién de los consumidores en lo que respecta a la
Seguridad de los Alimentos, el bienestar de los Animales, la Proteccion

del ambiente y el Bienestar de los Trabajadores.

2 http://www.ccd.org.ec/pages/operaciones_certificadas.html#bienvenidos, noviembre del2010
% http:/fvww.ccd.org.ec/pages/eurepgap.htm, noviembre del 2010
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« Estimula la adopcion de programas de aseguramiento a nivel de
produccion primaria, que promuevan la reduccion del uso de agroquimicos

en todo el mundo, que a su vez sean comercialmente viables.

« Desarrolla un marco de Buenas Précticas Agricolas (BPA), que permita
realizar analisis comparativo de equivalencias (Benchmarking®), con
otros programas de aseguramiento y protocolos existentes incluyendo

trasabilidad.

» Aporta lineamientos para la mejora continua y el desarrollo y mejor

entendimiento del objetivo “mejores practicas”.

« Establece un sistema de verificacion independiente que sea Unico y

reconocido por todos.

« Establece una comunicacion abierta entre los miembros de la cadena
productiva, incluyendo a los consumidores, comercializadores,

productores, importadores y exportadores.

% gpendolini define al Benchmarking como "el proceso continuo y sistematico de evaluar los productos, servicios o procesos de
las organizaciones que son reconocidas por ser representativas de las mejores précticas para efectos de mejora organizacional ".
http://www.degerencia.com/tema/benchmarking, diciembre del 2010
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d. Analisis de peligros y de puntos criticos de control (HACCP)*

El andlisis de peligros y de puntos criticos de control (HACCP) es un
sistema de gestion destinado a garantizar la inocuidad de los alimentos,

que goza de gran aceptacion.

Buenas practicas y garantia de calidad®®

Los sistemas de garantia de la calidad permiten aplicar y verificar medidas
de control destinadas a asegurar la inocuidad y la calidad de los alimentos.
Se requieren en cada uno de los escalones de la cadena de produccion de
alimentos, a fin de garantizar su inocuidad y demostrar al mismo tiempo la

observancia de los requisitos reglamentarios.

Los sistemas de garantia de la calidad son un conjunto de controles que
aplican y verifican los agentes encargados en cada escalon de la cadena de
produccion de alimentos. Estos agentes pueden ser productores,
agricultores, pescadores, elaboradores de alimentos, vendedores al por
menor, distribuidores y personal encargado del almacenamiento y el
transporte. Son los responsables en ultimo término de la inocuidad de los
alimentos, siendo esencial la adopcion de sistemas de garantia de la calidad

y de las buenas practicas conexas.

La seleccion y aplicacion de los sistemas de garantia de la calidad varia en
funcion del punto de la cadena de produccion de alimentos, el tamafio y la

capacidad de la actividad correspondiente y el tipo de producto de que se

27 http:/;mww.ced.org.ec/pages/hacep_ecuador.html, noviembre del 2010
28 http:/vww.fao.org/ag/agn/agns/foodcontrol_assurance_es.asp,noviembre del2010
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trate. Un sistema de garantia de la calidad puede incluir Buenas Practicas
de Higiene (BPH), Buenas Practicas Agricolas (BPA), Buenas Préacticas de
Fabricacion (BPF) y sistemas de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos
de Control (APPCC), asi como sistemas basados en el APPCC. Los
gobiernos han de desempefiar una funcion vital impartiendo orientaciones
normativas sobre los sistemas mas apropiados de garantia de la calidad,
ademas de verificar su aplicacion como mecanismo de observancia de la

reglamentacion.

Las normas basicas para la manipulacion, el almacenamiento, la
elaboracion, la distribucion y la preparacion final de todos los alimentos a
lo largo de la cadena de produccion en condiciones higiénicas estan
contenidas en los Principios Generales del Codex sobre Higiene de los
Alimentos, que comprenden directrices sobre la aplicacion del sistema de

Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control (APPCC).
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE

INVESTIGACION



2.1

2.2

Metodologia de Investigacion

El presente trabajo investigativo se enmarca en el paradigma cuanti-cualitativo Yy critico; el
primero, concibe al objeto de estudio como externo en un intento de lograr la méaxima

objetividad, el segundo visto desde adentro se limita a observar y describir los hechos.

La investigacion de campo me permitio conocer la realidad de como se lleva el proceso de
recoleccion, tratamiento y reciclaje de los desechos en los hoteles de primera y segunda

categoria de la ciudad de Loja.

Métodos para el desarrollo de la investigacion

El presente trabajo se desarrolla en la ciudad de Loja a los dos hoteles de lujo, siete hoteles
de primera y un hotel segunda categoria, la temporada alta de los hoteles en la ciudad est4
entre los meses de Abril-Julio, Octubre-Diciembre y la baja Enero-Marzo, Agosto-

Septiembre.

La investigacion se lleva a cabo de la siguiente manera:

1. Se visita los hoteles de primera y segunda categoria ya establecidos para el estudio.

2. La informacion se obtiene mediante encuestas  dirigidas a personas
involucradas en el d&mbito hotelero, como lo son el personal administrativo y
operativo que trabajan dentro del hotel.

3. Se obtiene resultados aproximados del trabajo de investigacion, como: la
cantidad de residuos solidos inorganicos que se desechan mensualmente en los

hoteles y la procedencia de estos (Anexo 2); la forma como éstos son desechados
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(inorganicos mezclados con organicos o de forma mas ordenada: botellas de plastico

en un lugar, hojas en otro, etc.) (Anexo 3).

2.3 Herramientas Metodolégicas

Las técnicas que se utilizan en la investigacion son las siguientes:

2.3.1 La Observacion?®

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,

tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacién es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acopio

de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

Para poner en préactica esta técnica se visito a los hoteles y se observo detalladamente
el lugar de destino de los desechos dentro de los hoteles; esta nos sirvio para describir
cual es el lugar (adecuado-desadecuado) de recoleccion de los desechos dentro del

hotel y en qué estado los encontramos.

2.3.2 La Encuesta®

Técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una muestra de

sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto

Zhttp://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm, 10 de septiembre del 2009
Onttp:/www.wikilearning.com/apuntes/la_encuesta-concepto_de_encuesta/14756-1, 10 de septiembre del 2009
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de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el
fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion.

Este recurso técnico permite tener informacion acerca de las variables como: el
proceso de recoleccion de desechos, la despreocupacion de los implicados en los
hoteles de primera y segunda categoria de la ciudad de Loja, los métodos de reciclaje

de la planta recicladora de la ciudad de Loja; entre otras actividades.

Para llevar a cabo esta técnica realizamos un grupo de encuestas que embarcan
preguntas referentes a la cantidad de huéspedes que puede albergar el hotel, cantidad
de desechos sélidos inorganicos que producen, conocimientos sobre términos de
desechos y cudl es el tratamiento que reciben estos desechos en el hotel (estan

encuestas estan dirigidas tanto a administrativos como a operativos).
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2.4 Poblacion

GRUPO HUMANO |POBLACION TOTAL
Gran Victoria Hotel 10
Hotel Bombuscaro 3
Jardines del Rio 2
Libertador 4
PERSONAL Prado 4 40
ADMINISTRATIVO | Vilcabamba 2
Quo Vadis 3
Hotel Podocarpus 3
Casa Lojana Hotel Escuela 4
Howard Jonhson Hotel 5
Gran Victoria Hotel 10
Hotel Bombuscaro 10
Jardines del Rio 3
Libertador 15
Prado 8
PERSONAL 111
OPERATIVO Vilcabamba 15
Quo Vadis 16
Hotel Podocarpus 8
Howard Jonhson Hotel 12
Casa Lojana Hotel Escuela 14
TOTAL 151

Tabla 5: elaborado por el autor
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2.5 Proceso utilizado en la aplicacién del instrumento y recoleccion de informacién

Para la obtencién de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion fue
necesario determinar una muestra de la poblacion para aplicar las encuestas y luego
proceder a tabular, interpretar, organizar, procesar y expresar en forma de porcentajes

utilizando gréaficos para su posterior analisis e interpretacion.

Hoteles

A Hotel de Lujo....ooieiii e 2

b. Hoteles de Primera Categoria...........o.ouveieiiiiiiiiiiiieeieiieeeeeeeaenn. 10

C. Hoteles de Segunda Categoria...........oovviiiiiiiiiiiiiii e 2

14

Personal a entrevistar

a. Personal del hotel de Lujo........coovvviiiiiiii e 50

b. Personal de los hoteles de Primera Categoria..................coeevenennn... 154

c. Personal de los hoteles de Segunda Categoria..................coovviiiinnni. 12
216

Tamafio de la muestra®

La muestra debe alcanzar determinadas proporciones minimas fijadas segun las leyes de

la probabilidad. El tamafio de la muestra depende de cuatro elementos, como son:

http://e-askain2007.pbworks.com/Tama%C3%B1o-de-la-muestra, 15 de septiembre del 2009
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1) La amplitud o tamafio del universo o poblacidn, pues toda poblacién que sea mayor de
100 mil elementos es una poblacién infinita y si es menor a ese nUmero es una poblacién

finita.

2) El nivel de confianza que adopte el investigador; por lo general se acostumbra a utilizar

un nivel de confianza igual a 95,5% (que corresponde en la curva de Gauss a 2 sigmas).

3) El investigador igualmente selecciona el error muestral que desee utilizar expresado en

%, por ejemplo 3% 0 4%; y

4) otro elemento es la desviacién tipica o sigma, que para 95,5% de nivel de confianza es

igual a 2, y para 99,7% de nivel de confianza es 3.

En este caso se va a trabajar con la tabla que fue elaborada por Tagliacarne y trabaja con
el 955% de nivel de confianza (2 sigmas), con varios errores muestrales y varias

combinaciones de p X g.

Nuestro universo como es menor de 100 mil elementos (poblacién FINITA), y se trabaja
con 95,5% nivel de confianza (2 sigmas que al cuadrado es 4) y un margen de error
admitido del 3% (al cuadrado 9), entonces se utiliza la formula de tamafio para poblacion

FINITA y para proporciones utilizando: p=50% y g= 50%, 0 sea:

n=sigma”X p X g X universo / margen de error® (universo - 1) + sigma”x p x q
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PERSONAL PERSONAL

HOTELES ADMINISTRATIVO | OPERATIVO TOTAL
Gran Victoria Hotel 10 23 33
Hotel Bombuscaro 6 12 18
Jardines del Rio 2 3 5
Libertador 5 19 24
Prado 4 11 15
Vilcabamba 3 15 18
Quo Vadis 4 16 20
Hotel Podocarpus 4 8 12
Howard Jonhson 18 33 51
Hotel
Casa Lojana Hotel 4 16 20
Escuela
TOTAL 60 156 216

Tabla 6: elaborado por el autor

n=4 x50 x 50 X 216/ 9 (216 - 1) + 4 X 50 x 50

n=2160,000 /11,935

n=180
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216 100%

60 ? = 28% personal administrativo
216 1.00%
156 ?  =72% personal operativo

Ahora bien, si sabemos que del total, el personal administrativo representa el 28% y el 72%
el personal operativo, el tamafio de la muestra que necesitamos es de 180 entonces

tendremos:

El 28% de 180 es igual a 50 empleados personal administrativo,

El 72% de 180 es igual a 130 empleados personal operativo.

La metodologia para aplicar las encuestas es el muestreo aleatorio estratificado, para lo
cual se ha tomado como estrato los hoteles de primera y segunda categoria de la ciudad de

Loja vy se ha encuestado al personal operativo y administrativo de éstos.

La distribucién de la muestra se hizo segun el tiempo y disponibilidad que tienen los
hoteles para colaborar en las encuestas y en algunos de los hoteles parte del personal no

estaban disponibles y no pudieron colaborar.
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PERSONAL PERSONAL

HOTELES ADMINISTRATIVO | OPERATIVO | TOTAL
Gran Victoria Hotel 10 10 20
Hotel Bombuscaro 3 10 13

Jardines del Rio 2 3 5
Libertador 4 15 19
Prado 4 8 12
Vilcabamba 2 15 17
Quo Vadis 3 16 19
Hotel Podocarpus 3 8 11
Howard Jonhson Hotel 5 12 17
Casa Lojana Hotel 4 14 18
Escuela

TOTAL 40 111 151

Tabla 7: elaborado por el autor
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CAPITULO 11
ANALISIS
CUALITATIVOY
CUANTITATIVO DE

LOS RESULTADOS



3.1 Andlisis cuantitativo y cualitativo de los resultados de las encuestas

Las encuestas planteadas en este capitulo se las realizo para conocer cual es el tratamiento de
los residuos solidos inorganicos dentro de los hoteles de primera y segunda clase
encuestados y en base a las respuestas realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo de los

resultados.

Las encuestas son de 4 tipos: dirigidas al personal administrativo y al personal operativo, las
dos primeras tienen la finalidad de saber si conocen el término residuos sélidos, qué
desechos se genera en el hotel, si se mezclan estos desechos solidos inorganicos para

ser desechados, cual es el tratamiento que se les da dentro del hotel y cémo los clasifican.

Las dos segundas tienen la finalidad de darnos a conocer qué cantidad de desechos
producen en un determinado tiempo y la afluencia de turistas a estos hoteles

(especificando temporada alta y baja).
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311 ANALISIS DE LAS ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL

ADMINISTRATIVO

PREGUNTA 1

¢ Conoce el término de residuos solidos inorganicos? Si () No( )

CATEGORIA Si NO TOTAL PORCENTAJES Sl NO
Lujo 10 5 15 Lujo 66.6% 33.3%
Primera 18 4 22 Primera 81.8% 18.1%

Segunda 3 0 3 Segunda 100% 0%
TOTAL 31 9 40 TOTAL 77.5% 22.5%

Tabla 8: elaborado por el autor

éConoce el término de residuos
solidos inorganicos?

mSlI mNO

100%

82%
67%

33%
18%

LUJO PRIMERA SEGUNDA

0%

Gréafico 2: elaborado por el autor
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INTERPRETACION

Analisis cuantitativo

De las 15 personas encuestadas que pertenecen al personal administrativo de los hoteles de Lujo,

el 66.6% respondieron que si conocen el término de residuos sélidos inorgénicos y el 33.3%

respondieron que no conocen el término.

De las 22 personas encuestadas que pertenecen al personal administrativo de los hoteles de

Primera categoria, el 81.8% respondieron que si conocen el término de residuos solidos

inorganicos y el 18.1% respondieron que no conocen el término.

De las 3 personas encuestadas que pertenecen al personal administrativo del hotel de _Segunda

categoria, el 100% respondieron que si conocen el término de residuos solidos inorganicos y

ninguna persona respondié que no conocen el término.

Andlisis cualitativo

En base a estos resultados podemos deducir que el 77.5% del personal administrativo de los

hoteles encuestados esta al tanto de la definicidn de residuos sélidos inorganicos.
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PREGUNTA 2

¢ Sabe qué tipo de residuos se desechan en el hotel que usted trabaja? Si ( ) No ( )

CATEGORIA Sl NO TOTAL PORCENTAJES Sl NO
Lujo 15 0 15 Lujo 100% 0%
Primera 20 2 22 Primera 90.9% 9%
Segunda 3 0 3 Segunda 100% 0%
TOTAL 38 2 40 TOTAL 95% 5%

Tabla 9: elaborado por el autor

¢ Sabe qué tipo de residuos se desechan
en el hotel que usted trabaja?
ES| ENO
100% 91% 100%
LUJO PRIMERA SEGUNDA

Grafico 3: elaborado por el autor
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INTERPRETACION

Analisis cuantitativo
De las 15 personas encuestadas que pertenecen al personal administrativo de los hoteles de Lujo,

el 100% respondieron que conocen qué tipo de residuos se desechan en el hotel que trabajan.

De las 22 personas encuestadas que pertenecen al personal administrativo de los hoteles de

Primera categoria, el 90.9% respondieron que conocen qué tipo de residuos se desechan en el

hotel que trabajan y 9% respondieron que no conocen qué tipo de residuos se desechan en el

hotel que trabajan.

De las 3 personas encuestadas que pertenecen al personal administrativo del hotel de Segunda
categoria, el 100% respondieron que conocen qué tipo de residuos se desechan en el hotel que

trabajan.

Andlisis cualitativo
En base a estos resultados podemos deducir que el 95% del personal administrativo de los

hoteles encuestados conoce qué tipo de residuos se desechan en el hotel que trabajan.
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PREGUNTA 3

¢ Sabe que tratamiento reciben estos desechos en el hotel que usted trabaja?

Si( )No( )

CATEGORIA Sl NO TOTAL PORCENTAJES Sl NO
Lujo 13 2 15 Lujo 86.6% 13.3%
Primera 14 8 22 Primera 63.6% 36.3%

Segunda 3 0 3 Segunda 100% 0%

TOTAL 30 10 40 TOTAL 75% 25%

Tabla 10: elaborado por el autor

¢ Sabe que tratamiento reciben estos desechos
en el hotel que usted trabaja?

mS| mNO
87% 100%
64%
. 36%
13% 0%
LUJO PRIMERA SEGUNDA

Gréfico 4: elaborado por el autor
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Sefiale el tratamiento que se utiliza

py)
o ) < M
@) By
@ 2| =2 5| g¢e &
CATEGORIA a > < z S 0
@) w — = 0O @)
L ~ = > o .
> o o > QO >
Z P - O
p
Lujo 3 1 0 11 12 14
Primera 0 2 0 2 20 10
Segunda 0 0 0 3 0
Tabla 11: elaborado por el autor
Porcentajes: Seiale el tratamiento que se utiliza
IEEI
) w) <
O Py
@ | 2| 2| 5 &8¢ @
CATEGORIA m > Z = = O Q
@) O m
@) o8] — = 0 @)
L = = > T -
> o o > Q >
Z Z — O
pz
Lujo 20% 6.6% 0% 73.3% 80% 93.3%
Primera 0% 9% 0% 9% 90.9% 45.4%
Segunda 0% 0% 0% 0% 100% 0%

Tabla 12: elaborado por el autor
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Sefiale el tratamiento que se utiliza

B DESECHAN H DONACION
H CAMBIO B VENTA
B RECOLECCION MUNICIPAL = RECICLAJE

0,
93% 91% 100%

80%

73%

9%
0% - 0%

9%
0% 0% 0% 0% 0%

Lujo Primera Segunda

Grafico 5: elaborado por el autor

INTERPRETACION

Analisis cuantitativo
De las 15 personas encuestadas que pertenecen al personal administrativo de los hoteles de
Lujo, el 86,6% respondieron que conocen que tratamiento reciben los desechos en el hotel que

trabajan y el 13,3% respondieron que no conocen.

De las 22 personas encuestadas que pertenecen al personal administrativo de los hoteles de

Primera categoria; el 63.6% respondieron que conocen que tratamiento reciben los desechos

en el hotel que trabaja y el 36.3% respondieron que no conocen que tratamiento reciben estos

desechos.
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De las 3 personas encuestadas que pertenecen al personal administrativo del hotel de Segunda
categoria, el 100% respondieron que conocen que tratamiento reciben los desechos en el hotel
que trabajan.

Andlisis cualitativo

En base a estos resultados podemos deducir que el 75% del personal administrativo encuestado
conoce qué tratamiento se les da a los residuos en los hotel que trabajan: podemos destacar que
todos los hoteles utilizan el servicio de recoleccion municipal; 6 de los 10 hoteles se encargan de

reciclar, y otros pocos se encargan de vender (3) y otros de donar (2).
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3.1.2 ANALISIS DE LAS ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO

Forma de eliminacién de los desechos (Operativos de los hoteles)

PREGUNTA1

Qué tipo de residuos solidos inorganicos se desechan en el hotel:

C z
3 g < g Z m 9| 6|
CATEGORIA | T | B | [ 2 > 3| 8| 3
m o) = o) o) ~ o >
pza O @) wn ("}", * r
w
Lujo 20 |14 |17 |15 13 |4 0 22
Primera 81 |73 |50 |71 57 |22 |2 81
Segunda 8 7 8 7 5 2 0 8

Tabla 13: elaborado por el autor

* Los hoteles de Primera clase encuestados sefialan en otros el jabon.

Porcentajes
> | 2 | C 3 = =
Tt 2 B B2 3z
CATEGORIA | a 5 = S > 9
z @) » m
O w
wm
Lujo 90.9% | 63.6% | 77.2% | 68.1% 59% 18.1% 0%
Primera 100% |90.1% | 61.7% | 87.6% 70.3% | 27.1% 2.4%
Segunda 100% | 87.5% | 100% | 87.5% 62.5% | 25% 0%

Tabla 14: elaborado por el autor




Qué tipo de residuos solidos inorganicos se desechan en
el hotel:
B PAPEL ®m CARTON m®mVIDRIO mPLASTICOS ®mTRAPOS ™ METALES OTROS

. 100% 100% 100%
91% 90%  88% 88% g 88%

Lujo Primera Segunda

Grafico 6: elaborado por el autor

INTERPRETACION

Andlisis cuantitativo

De 22 personas encuestadas que pertenecen a los hoteles de Lujo, el 90.9% respondieron que el
papel es una de los desechos sélidos inorganicos que mas se genera, luego tenemos al vidrio
con el 77.2%, le sigue a este los plasticos con el 68.1%, el carton con el 63.6%, los trapos con el

59%, los metales con el 18.1% Yy finalmente otros con un 0%.

Tenemos 81 personas encuestas del personal operativo dentro de los hoteles de Primera categoria,

estas respondieron que los desechos que mas se generan son el papel con un 100%, el cartdn
90.1% vy el pléstico 87.6%, y luego le siguen los trapos con un 70.3%, el vidrio 61.7%, los

metales 27.1% y finalmente otros (pilas) con un 2.4%.
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De las personas encuestas que corresponden al personal operativo del hotel de Segunda categoria,

el 100 % responden que los desechos sélidos inorganicos que mas se generan en el hotel son el
papel y el vidrio, a estos les sigue con un 87,5% el carton y el plastico, a continuacion estan los

trapos con un 62,5% y finalmente los metales con un 25%.

Analisis cualitativo

Segln los resultados se podria decir que en los hoteles de Lujo, de Primera Categoria Yy de

Segunda categoria el personal conoce que tipo de residuos sélidos se generan en el hotel.
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PREGUNTA 2

Se mezclan los Desechos s6lidos inorganicos para ser desechados:

NOMBRE SI | NO | TOTAL | PORCENTAJES | SI NO
DEL HOTEL

Lujo 5 [17 |22 Lujo 227% | 77.2%
Primera 61 |20 |81 Primera 75.3% | 24.6%
Segunda 7 1 8 Segunda 87.5% | 12.5%
TOTAL 73 |38 |111 TOTAL 65,8% | 34,2%

Tabla 15: elaborado por el autor

Se mezclan los Desechos sdlidos
inorganicos para ser

desechados:
ES| ENO
77% 75% 88%
23% - - 25% - 12%
Lujo Primera Segunda

Grafico 7: elaborado por el autor
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¢Por qué?

CATEGORIA DEL | ¢{Por qué? Sl ¢Por que? NO
HOTEL
Lujo -BPM -Son reciclamos
-Ya no sirven. -No se mezclan.
-Se clasifica los desechos
inorganicos.
-Politicas internas.
-BPM
Primera -Solo separamos lo organico | -Reciclamos papel.
de lo inorganico. -Se clasifica los desechos
-Por que se los bota en el | inorganicos.
tacho negro. -Se recicla los desechos.
-No clasificamos la basura | -Se maneja practicas de
inorganica. turismo sostenible.
-No tenemos un control
adecuado.
-No reciclamos.
-No clasificamos los
desechos inorganicos.
-No se tiene tiempo para
clasificar los  desechos
inorganicos.
Segunda -No clasificamos la basura | -Se lo clasifica en orden de
inorganica. residuos.
-Solo separamos lo organico
de loinorganico.

Tabla 16: elaborado por el autor
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INTERPRETACION

Analisis cuantitativo
De las 22 personas que pertenecen al personal operativo de los hoteles de Lujo, el 22.7%
respondieron que si se mezclan los desechos sélidos inorganicos para ser desechados y el

77.2% respondieron que no se mezclan los desechos sélidos inorgénicos.

De las 81 que pertenecen al personal operativo de los hoteles de Primera categoria, el 75.3%

respondieron que si se mezclan los desechos sélidos inorgénicos para ser desechados y el 24.6%

respondieron que no se mezclan los desechos solidos inorganicos.

De las 8 personas que pertenecen al personal operativo del hotel de Segunda categoria, el

87.5% respondieron que si se mezclan los desechos sélidos inorgéanicos para ser desechados y

el 12.5% respondio que no se mezclan los desechos sélidos inorganicos.

Andlisis cualitativo
En base a estos resultados podemos deducir que el 65.8% del personal operativo de los hoteles

encuestados mezcla los residuos para ser desechados.
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PREGUNTA 3

¢En caso de que no mezclan los desechos sélidos inorganicos como los clasifican para

ser desechados?

CATEGORIA | COMO SE LOS CLASICA:
DEL HOTEL

Lujo - Carton y papeles se reciclan juntos para luego poder ser vendidos.
- Vidrio se recicla solo para luego ser vendido.
- Una parte del personal responde que si se mezclan y otra que no

se mezclan.

Primera - No se los clasifica, mezclamos los desechos solidos inorganicos.
- Se clasifica solamene el papel de oficina para reutilizarlo.

- El papel en una funda y el vidrio en otra.

- Algunas personas encuestadas no responden a la pregunta.

- Se separa los papeles y los trapos.

Segunda - Si mezclamos los desechos solidos inorganicos.

- No mezclamos.

Tabla 17: elaborado por el autor

INTERPRETACION:

ANALISIS CUALITATIVO
Segun los resultados se podria decir que en los hoteles de Lujo el personal conoce los residuos
solidos inorgénicos que generan el hotel y como se los clasifica: carton, papeles y vidrio; para

luego ser vendidos; en los hoteles de Primera categoria una minima parte del personal clasifica

estos desechos (papel y vidrio) y en el hotel de Sequnda categoria no se realiza ningln tipo de

clasificacion.
67



PREGUNTA 4

Se recicla algunos desechos, como se lo hace y qué funcién cumplen estos desechos

reciclados.

SI|NO |N/C| 4 Sl NO N/C

CATEGORIA g PORCENTAJES
—

Lujo 1814 |0 22 | Lujo 81.8% | 18.1% | 0%
Primera 54121 |6 81 | Hotel Bonbuscaro | 66.6% | 25.9% | 7.4%
Segunda 4 |0 4 8 Segunda 50% | 0% 50%
TOTAL 76 (25 |10 |111 | TOTAL 68,4% | 22,5% | 9%

Tabla 18: elaborado por el autor

Se recicla algunos desechos

mSI mNO NO CONTESTA

82%

50% 50%

0,

Lujo Primera Segunda

Grafico 8: elaborado por el autor
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¢ Como se lo hace y qué funcion cumplen estos desechos reciclados?

CATEGORIA ¢COMO SE LO HACE Y QUE FUNCION | NO
DEL HOTEL CUMPLEN ESTOS DESECHOS RECICLADOS? CONTESTA
Lujo -Los cartones, papeles y vidrios son reciclados para
luego ser vendidos y el dinero resultante de estos se
lo toma para un fondo comdn que sirve para
celebraciones de los empleados.
-Se conserva los envases plasticos para ser
reutilizados.
- El papel de oficina se lo utiliza por ambos lados.
Primera -Los papeles de oficina y el periodico son puestos en | -Unas
una funda plastica para luego ser entregados a | personas no
personas dedicadas al reciclaje de esots residuos | responden a
solidos inorganicos. la pregunta.
-Se conserva los envases plasticos para ser
reutilizados.
-El papel de oficina se lo utiliza por ambos lados.
-Los trapos Yy la lenceria que non sirven se la utiliza
como limpiones.
-Papel higienico sobrante de las habitaciones se lo
usa para el personal.
-Las botellas de vidrio y el periodico se venden.
-Se recoge todos los sobrantes de jabon se los
disuelve en agua y luego se los utiliza para limpiar
los pisos.
-Los frascos de shampoo y rinse se llenan otra vez.
-No se recicla.
Segunda Se recicla las hojas de papel bon y se las vuelva a | Unas
utilizar del lado que esta vacio para imprimir otros | personas no
datos. responden a
la pregunta.

Tabla 19: elaborado por el autor
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INTERPRETACION

Analisis cuantitativo:
De las 22 personas encuestadas que pertenecen al personal operativo de los hoteles de Lujo, el

81.8% respondieron que si reciclan algunos desechos y el 18.1% respondieron que no reciclan.

De las 81 personas encuestadas que pertenecen al personal operativo de los hoteles de Primera
categoria, el 66.6% respondieron que si reciclan algunos desechos, el 25.9% respondieron
que no reciclan ningun tipo de desechos inorgéanicos y el 7.4% personas encuestadas no

contestaron la pregunta.

De las 8 personas encuestadas que pertenecen al personal operativo del hotel de Segunda
categoria, el 50% respondieron que si reciclan algunos desechos y el otro 50% no contestaron la

pregunta.

Analisis cualitativo:
Segun los resultados podemos destacar que en el 68.4% del personal operativo de los hoteles si

realizan algun tipo de reciclaje con los desechos inorganicos.
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3.1.3 ENCUESTA GENERAL 1

ENCUESTA 3

Base de datos residuos s6lidos inorganicos

DESECHOS
TEMPORADA ALTA KILOS 1 Kilo=2.2 libras
82892 8|2 B|R2|BSF2[8%2 22
ﬁco_ﬁqo_‘Q_o —1%\0—190—120 9_3\—1
CATEGORIA 32 |gg @ Bg.m =3 =Rz 3'8(0 390 o 9
8 28°28 288822838z 7
Lujo 605 30 kilos | 180 125 10 kilos | O kilos | ---
kilos kilos kilos
Primera 822 163 163 273 36 kilos | 74 kilos | 1 kilo
kilos kilos kilos kilos (pilas)
Segunda 200 7 kilos | 1 kilos | 60 kilos | 1 kilos | 15 kilos | ---
kilos
Tabla 20: elaborado por el autor
DESECHOS
TEMPORADA BAJA KILOS 1 Kilo= 2.2 libras
Bv28028kZ8lm28428B22% 50
CATEGORIA | Z 2 o2 592 g2le2g|2 23| 2g| 52
3m£35’\‘£_33.‘£_35"£_3€332"’30
8_m83m8°m83m8wm88%“’“’
Lujo 205 15 kilos | 135 45 kilos | 5 kilos | O kilos | ___
kilos kilos
Primera 461 107 97 153 21 kilos | 34 kilos | ---
kilos kilos kilos kilos
Segunda 90 kilos | 5 kilos | 1 kilo 53 kilos | 1 kilo 10 kilos | ---

Tabla 21: elaborada por el auto
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Gréfico 9: elaborada por el autor
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INTERPRETACION

Grafico 10: elaborada por el autor

La cantidad de desechos que generan los hoteles de las diferentes categorias es proporcional al

nimero de habitaciones y a la ocupacion de estos.
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3.1.4 ENCUESTAS GENERAL 2

ENCUESTA 4

OCUPACION DEL HOTEL

CATEGORIA
Lujo Primera Segunda
NUamero de Habitaciones 111 habitac. 229 habitac. 42 habitac.

NUmero de Pax que puede
albergar el Hotel

202 personas

557 personas

96 personas

Numero de habitaciones | 111 habitac. 229 habitac. | 42 habitac.
ocupadas en temporada alta

Numero de Pax hospedas en | 16160 20560 3600 personas
temporada alta personas personas

Numero de habitaciones | 52 habitac. 121 habitac. | 25 habitac.
ocupadas en temporada baja

Numero de Pax hospedadas | 8950 11040 1800

en temporada baja personas personas personas

Tabla 22: fuente, hoteles encuestados

OCUPACION DE LOS HOTELES

CATEGORIA TEMPORADA ALTA | TEMPORADA BAJA
Lujo 100% 46.8%
Primera 100% 52.8%
Segunda 100% 59.5%

Tabla 23: fuente, hoteles encuestados
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Ocupacion de los Hoteles

B TEMPORADA ALTA E TEMPORADA BAJA

100% 100% 100%

Lujo Primera Segunda

Grafico 11: fuente, hoteles encuestados

INTERPRETACION

ANALISIS CUANTITATIVO

Segun los resultados podemos ver que en la temporada alta todos los hoteles en sus diferentes

categorias presentan una ocupacion del 100%.

Y en la temporada baja tenemos que los hoteles de_Lujo presentan una ocupacion del 46.8%,

los de Primera categoria de 52.8% y los de Sequnda categoria es de 59.5%.
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TEMPORADA ALTA

KILOS DIARIOS

U U —
22 EI Rl 3§ 9
) m z 2B 3 S |3
CATEGORIA - O 5 = o z2 |3
Z @) w m
'e) wn
wn
Lujo 20.16 0.99 5.99 4.16 0.33 0.66
Primera 27.37 5.4 5.76 9.09 1.19 7.54 0.03
Pilas
Segunda 6.66 0.23 0.33 2 0.03 0.5
Tabla 24: elaborado por el autor
TEMPORADA BAJA
KILOS DIARIOS
) ) —
AN RE
R =T I - - S -~
CATEGORIA r a 5 - o > |3
prd @) w m
(@) wn
wn
Lujo 6.83 0.49 4.49 1.49 0.16 0.33
Primera 14.66 3.55 3.21 5.01 0.36 5.1 0.01
Pilas
Segunda 3 0.16 0.23 1.33 0.03 0.33

Tabla 25: elaborado por el autor
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INTERPRETACION

ANALISIS CUANTITATIVO

TOTAL DE DESECHOS SOLIDOS INORGANICOS DIARIOS/ kilos
CATEGORIA TEMPORADA ALTA | TEMPORADA BAJA
Lujo 32.29 13.79
Primera 56.38 31.90
Segunda 9,75 5,08

Tabla 26: elaborado por el autor

TOTAL DE DESECHOS SOLIDOS
INORGANICOS DIARIOS/ kilos

B TEMPORADA ALTA ETEMPORADA BAJA

56,38
32,29 31,9
e 13,79 - T 975 5,08
I
Lujo Primera Segunda

Grafico 12: elaborado por el autor

INTERPRETACION

Analisis cuantitativo

Tenemos que los hoteles de Lujo generan un total de 32.29 kilos de desechos en temporada alta y

13.79 kilos en temporada baja.
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Los hoteles de Primera categoria generan un total de 56.38 kilos de desechos en temporada alta y

31.90 kilos en temporada baja.

Los hoteles de Segunda categoria generan un total de 9.75 kilos de desechos en temporada alta y

5.08 kilos en temporada baja.

Andlisis cualitativo
No se puede decir cual hotel genera mas desechos ya que todos los hoteles cuentan con un
numero diferente de habitaciones, capacidad y cualidades pero si podemos observar que cantidad

de desechos genera cada uno de acuerdo con sus caracteristicas.
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CONCLUSIONES

Y

RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

Con respecto al estudio de investigacion: Analisis del manejo de residuos solidos inorgénicos de

los hoteles de primera y segunda categoria de la ciudad de Loja, se concluye que los residuos

que se generan en estos hoteles son: papel, carton, vidrio y plasticos, lo que confirma que estos

desechos son los mas comunes y se generan en mayores cantidades.

Por tanto:

La norma sobre el manejo de residuos solidos en nuestra ciudad se cumple a cabalidad
por los hoteleros.

En nuestra ciudad no se tiene establecido un mecanismo de comercializacion de estos
residuos comunes (empresas encargadas de reciclar) como son papel, cartones, vidrio y
plasticos; y esta seria fundamental para reducir costos de tratamiento y disposicion final
de estos desechos (botadores de basura municipales y relleno sanitario), y en caso que se
desee llevar a cabo este tipo de comercializacidon nuestra ciudad no cuenta con un parque
industrial que se encarguen de este tipo de reciclaje; pero podemos encontrar fabricas en

el pais que estan realizando este tipo de trabajo y podemos contactarnos con éstas.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluida la tesis, se considera interesante investigar sobre otros aspectos relacionados

con los residuos solidos inorganicos y se propone:

e Extender los estudios expuestos en la tesis a los hoteles de tercera y cuarta categoria de la

cuidad.

e Continuar con el desarrollo de folletos didacticos y préacticos para que los hoteleros los

pongan en practica.

e Actualizar la informacion de las empresas encargadas de reciclaje.
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ANEXOS



P2 N
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g
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ENCUESTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

Estimado hotelero, estamos realizando un analisis sobre el “Manejo de residuos sélidos
inorgénicos de los hoteles de primera y segunda categoria de la ciudad de Loja”. Por tal razon de

la manera més comedida solicitamos a ud., nos colabore con el desarrollo de la misma.

Datos de personas entrevistadas (Administrativos de los hoteles)

Ficha N°:
Nombre del Hotel: Fecha:
Nombre y Apellido: Sexo:M( ) F( )

Cargo dentro del Hotel:

Tiempo que viene desarrollando este cargo

1. ;Conoce el término de residuos sélidos inorganicos? Si( ) No( )
2. ¢Sabe qué tipo de residuos se desechan en el hotel que usted trabaja? Si( ) No( )
3. ¢Sabe qué tratamiento reciben estos desechos en el hotel que usted trabaja?

Si( ) No( )

Seriale el tratamiento que se utiliza:

Recicla D Recoleccién municipal C] Venta D Cambio D
Donacion D Desechan C]

¢Donde?

Gracias por su colaboracion
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P2 N

&
g
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ENCUESTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

Estimado hotelero, estamos realizando un analisis sobre el “Manejo de residuos sélidos
inorganicos de los hoteles de primera y segunda categoria de la ciudad de Loja”. Por tal razon de

la manera mas comedida solicitamos a ud., nos colabore con el desarrollo de la misma.
Ocupacion de los Hoteles

Ficha N°:

Nombre del Hotel: Fecha:

NUmero de Habitaciones:

Numero de Pax que puede albergar el Hotel:

Numero de habitaciones ocupadas en temporada alta:

Numero de Pax hospedas en temporada alta:

Numero de habitaciones ocupadas en temporada baja:

Numero de Pax hospedadas en temporada baja:

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ENCUESTA

ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

Estimado hotelero, estamos realizando un analisis sobre el “Manejo de residuos sélidos
inorganicos de los hoteles de primera y segunda categoria de la ciudad de Loja”. Por tal razon de

la manera més comedida solicitamos a Ud. Nos colabore con el desarrollo de la misma.
Forma de eliminacién de los desechos (Operativos de los hoteles)

Ficha N°:
Nombre del Hotel: Fecha:

1. Qué tipo de residuos sélidos inorganicos se desechan en el hotel:

Papel (] Carton (] Vidrio (] Plasticos [ )
Trapos ) Metales )

Otros

2. Se mezclan los Desechos sélidos inorganicos para ser desechados: Si () No ( )

¢Por qué?

3. ¢En caso de que no mezclan los Desechos sélidos inorganicos como los clasifican para

ser desechados?
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4. ¢ Se recicla algunos desechos Sl () NO (), como se lo hace y qué funcion cumplen estos

desechos reciclados?

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ENCUESTA

ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

Estimado hotelero, estamos

realizando un analisis sobre el “Manejo de residuos solidos

inorganicos de los hoteles de primera y segunda categoria de la ciudad de Loja”. Por tal razon de

la manera mas comedida solicitamos a Ud. Nos colabore con el desarrollo de la misma.

Base de datos Residuos Sdélidos Inorganicos

Ficha N°:

Nombre del Hotel:

Fecha:

Desechos

Temporada alta kilos
1 Kilo=2.2 libras

Temporada baja kilos
1 Kilo= 2.2 libras

Kilos de Papel por mes

Kilos de Cartén por mes

Kilos de Vidrio por mes

Kilos de Plasticos por mes

Kilos de Trapos por mes

Kilos de Metales por mes

Otros /cuéles

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 5

TRIPTICO: PROGRAMA DE CLASIFICACION DOMICILIARIA DE LA BASURA

NO BlopEGRADABLE

CON LA CLASIFICACION
DOMICILIAR DE LA BASURA
Y EL RECICLAJE,

LOS DESECHOS
SOLIDOS Y DRGANICOS
NO SON UN PROBLEMA
SINO MATERIA PRIMA.

PROGRAMA DE CLASIFICACION
DOMICILIARIA DE LA BASURA

Desde hace tres aiios, el Municipio de Loja esta
transformando su sistema de manejo int I de
los desechos sélidos. El programa de

integral de los desechos slidos tiene el objetivo
de minimizar los dafios ambientales causados
por la generacién de la basura, valorar todos los
desechos  que se puedan aprovechar
(biodegradables y no biodegradables o reciclables), v
bajar los costos del servicio, in ando toda la
infracstructura necesaria en una sola planta que
se encuentra en el relleno sanitario municipal

El mancjo integral de los desechos solidos
comienza con la clasificacién de la basura en la
fuente. En la actualidad el 6c de los
ciudadanos lojanos participan en el programa de
clasificacién  domiciliaria que se intenta
implementar en toda la ciudad hasta mediados
del afio 2

En cada hogar, el Municipio entrega un

recipiente verde para la basura biodegradable y

un recipiente negro para la basura no
biodegradable, que se lo vende a los ciudadanos
a precio de costo y con la posibilidad de
adquirirlo a crédito, a cuatro meses plazo, sin
intereses, valores que serin cargados en las

planillas de agua potable

aralelamente a la cntrega de los
recipientes, ¢l personal municipal capacita
individualmente en cada hogar, explicando
el por qué y como se clasifica la basura, y
entregando material informativo
concerniente a la clasificacion, los horarios

y frecuencias de recoleccion

NO
BIODEGRADABLE BIODEGRADABLE
Se pudre No se pudre
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ANEXO 5

W. Capacitacion

Con la implementacién de este programa cambia la cultura de ]
los ciudadanos lojanos en lo que se refiere a produccién y
manejo de desechos sélidos. la mayoria de los barrios
integrados al programa de clasificacién domiciliaria, un gran
porcentaje de moradores separa meticulosamente  sus
desechos, ( basura biodegradable en el recipiente de color verde
y Ia basura no biodegradable o reciclable en el recipiente color
negro) permitiendo con este esfuerzo el aprovechamiento de la
basura, generando fuentes de empleo ¢ ingresos importantes 3
personas de escasos recursos econémicos que se dedican a la
actividad del reciclaje organizado

w. Recoleccion diferenciada

La basura biodegradable se transporta a la
planta de lombricultura en el Barrio La Banda.

En una extensién adyacente al relleno sanitario
se construye un total de 200 lechos, con el fin
de producir abono orginico (humus) mediante

la descomposicién controlada del material

vy coey

Clasificacién en la Fuente
Mediante un disefio técnico de rutas, horarios y
frecuencias, una flota de vehiculos recolectores de basura
previo a su anuncio con una melodia tradicional (La Flor
Zamorana), realiza la recoleccion de la basura de la

siguiente manera:

LEGUMBRES.

Planta de lombricultura
En el vivero principal los trabajadores municipales
realizan una reclasificacién manual, sacando fundas de
plistico y otros desechos no biodegradables del
material orginico. Después, se trozan los desechos
gruesos como troncos de banano y otros para ser
colocados en los lechos de lombricultura para su
proceso

Dispesicion de
basura hiodegradable
en los leches

Para evitar la dispersion de
malos olores durante la
descomposicion y no atraer
moscas u otros insectos, el
material se lo cubre con
pasto, producto  del
mantenimiento de las dreas
verdes de la ciudad

Mezcla del material
en disposicion

Cuando estdi maduro el
humus (abono organico), se
cosecha y traslada al drea de
secado.
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ANEXO 5

i Lecho cubierto con pasto

El proceso de produccién de
abono tarda de 5 meses a 6
meses dependiendo del clima.
En las primeras semanas, la
basura  biodegradable  se
autocalienta hasta 70 grados o
mis, destruyendo todo germen
patégeno. Cuando baja la
temperatura, se¢  siembran
lombrices rojas californianas
que apoyan al proceso de
humeficacion. El material se
mezcla ¥ revuelve
regularmente con el fin de
homogenizar y airearla. Segin
sidades climat
riegan los lechos pa
humedad necesaria.

Cosecha

El material seco se lo clasifica
con la ayuda de dos tipos de
tamices, uno con aperturas de
2.5 cm, el otro con aperturas de
0.5 cm. La fraccién fina, que ya
no contiene materiales
foraneos, es el que estd a la
disposicién para su venta,

w' Descarga en el relieno sanitario

En el Relleno Sanitario trabajan un grupo de recicladores
sacando materiales recuperables como papel, cartén, vidrio,
metales, etc. Los materiales no valorables se colocan en el
relleno, se compactan con un tractor a orugas y se cubren
cada dia con tierra para evitar la dispersién de malos olores,
polvo, materiales volitiles y no atraer moscas y roedores.

Para hacer mas eficaz el trabajo de los recicladores, integrar
también a las personas que siguen reciclando dentro de la
ciudad, poder brindar un ambiente de trabajo seguro e
higiénico y asegurar que se recicle toda clase de material
recuperable, el Municipio de Loja esti construyendo una
planta de reciclaje semi-mecanizada que contiene toda
maquinaria  para procesar los materiales reciclables
adecuadamente. Acompafiando la construccién de la planta
de reciclaje se establecerd un complejo social que consiste
de una guarderia, un comedor popular y todas las facilidades
sanitarias necesarias, para el uso de los recicladores y de los
trabajadores municipales en el relleno sanitario. Se estima
terminar la construccién ¢ iniciar la operacién de estas
obras hasta finales del presente afio.

by creatihoe 432 224w
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ANEXO 6

Plan de accién

Busqueda y recopilacion de toda la informacién concerniente al tema.

Revisién de la informacién.

Ordenamiento de la informacién segun el formato a seguir.
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ANEXO 7

RECURSOS

a) Recurso Humano

HOTELES PERSONAL PERSONAL TOTAL
ADMINISTRATIVO |OPERATIVO
Gran Victoria Hotel 10 10 20
Hotel Bombuscaro 3 10 13
Jardines del Rio 2 3 5
Libertador 4 15 19
Prado 4 8 12
Vilcabamba 2 15 17
Quo Vadis 3 16 19
Hotel Podocarpus 3 8 11
Howard Jonhson Hotel 5 12 17
Casa Lojana Hotel Escuela |4 14 18
TOTAL 40 111 151

Tabla 1: elaborado por el autor
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b) Recurso Material

EQUIPOS, MATERIALES E DISPONIBILIDAD
INSTALACIONES
Computadora 100%
Internet 100%
Transporte 50%
Impresora 100%
Escaner 100%
Biblioteca 50%
Copiadora 50%

Tabla 2: elaborado

por el autor
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c)Recurso Financiero

ACTIVIDAD COSTO
Copiados para Entrevistas, encuestas y libros $30.00
Transporte $50.00
Hojas papel bon $20.00
Cémara de fotos $500.00
Impresiones de fotos $20.00
Lapiz, esferos, resaltadores $5.00
Impresion Tesis $100.00
Empastado $60.00
Anillados $15.00
TOTAL $800.00

Tabla 3: elaborado

por el autor

97



ANEXO 8

Cronograma de Trabajo

TIEMPO (meses)

ACTIVIDAD 1 12 13 12 15 |6
Carta de presentacion de Tema de Tesis. X
Correcciodn de Carta de Presentacion de Tema de Tesis. X
Aprobacion de la carta de presentacion de Tema de Tesis. X
Designacion de Director de Tesis. X
Desarrollo del Primer Capitulo Antecedente Generales X

sobre el Tratamiento de desechos inorganicos.

Desarrollo del Segundo Capitulo Impacto que producen los X

Desechos Inorganicos.

Desarrollo del Tercer capitulo (Qué tipo de desechos X [ X | X
inorgénicos se producen en los Hoteles de primera y segunda
categoria de la ciudad de Loja?

¢Cuél es la Estimacion mensual de la produccién de
desechos inorgénicos en los hoteles de primera y segunda
categoria de la ciudad de Loja?

Clasificacion de desechos inorganicos que se producen en los

Hoteles de primera y segunda categoria de la Cuidad de Loja.

Desarrollo del Cuarto capitulo Reciclaje de Desechos X
inorganicos.

Anexos X
Conclusiones y Recomendaciones. X
Revision y correccion de los capitulos presentados. X
Presentacion final del proyecto de tesis. X
Disertacion del proyecto. X

Tabla 4: elaborado por el autor
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ANEXO 9

FOTOGRAFIAS DE LOS HOTELES ENCUESTADOS (contenedores de basura)

HOTEL GRAN VICTORIA

RECIPIENTES NEGROS RECIPIENTES VERDES

UBICACION: pudimos observar que los contenedores de basura se encuentran en el

area de parqueo privado del hotel.
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Observaciones: el hotel como parte de sus politicas recolecta los cartones, botellas
plasticas y de vidrio que no se los utiliza para poderlos reciclar, y estos se encuentran

en el area de parqueamiento privado del hotel al igual que los demas contenedores de

basura.
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HOTEL BOMBUSCARO

RECIPIENTES NEGROS

RECIPIENTES VERDES

UBICACION: pudimos observar que los contenedores de basura se encuentran en el

area de la cocina del hotel.
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HOTEL JARDINES DEL RIO

RECIPIENTES NEGROS RECIPIENTES VERDES

UBICACION: pudimos observar que los contenedores de basura organica se
encuentran dentro de la cocina debajo del meson de lavabo, y el recipiente negro de
basura inorgénica se encuentra junto a una puerta obstruyendo el paso y junto con méas

desechos orgénicos.

Observaciones: podemos decir que los desechos se encuentran dispuestos en un area

no adecuada para estos y causan incomodidad, debido a su mala ubicacion.
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HOTEL LIBERTADOR

RECIPIENTES NEGROS RECIPIENTES VERDES

UBICACION: pudimos observar que los contenedores de basura se encuentran en el

area de parqueo privado del hotel.

Observaciones: en la pared cerca de los contenedores de basura se tiene unos posters
que muestran con claridad cuéles son los dias en los cuales los contenedores de basura

verde y negro tienen que ser desechados.

i . ’
e =
# i MANEJO DE BASURAS Y DESECHOS

« LAS BASURAS OEBEN MANTENERSE EX
JAEAS LEINDAS OF LAS ZONAS DE
FRocesd
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HOTEL VILCABAMBA

RECIPIENTES NEGROS RECIPIENTES VERDES

UBICACION: estos recipientes se encuentran ubicados en la parte lateral de la
cocina, tienen una puerta de salida a la calle que facilita su movilizacion cuando llega

el tiempo de desechar los residuos contenidos en estos. Se encuentran juntos.
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HOTEL QUO VADIS

RECIPIENTES NEGROS

RECIPIENTES VERDES

UBICACION: pudimos observar que utilizan bolsas de basura plasticas para poner los desechos;

una bolsa contiene residuos organicos y otros inorganicos y estas se encuentran en el area de

parqueo privado del hotel.
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HOTEL PODOCARPUS

RECIPIENTES NEGROS

RECIPIENTES VERDES

posterior del hotel.

UBICACION: pudimos observar que los contenedores de basura se encuentran en la parte

clasificacion.

Observaciones: en la pared junto a los contenedores de basura encontramos unos papeles

escritos donde se especifica que desechos van en cada contenedor y se pide respetar

la
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HOTEL HOWARD JOHNSON

RECIPIENTES NEGROS

RECIPIENTES VERDES

UBICACION: pudimos observar que los contenedores de basura se encuentran en la parte

delantera-esquinera del hotel, los contenedores se encuentran juntos.
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HOTEL ESCUELA CASA LOJANA

RECIPIENTES NEGROS RECIPIENTES VERDES

UBICACION: pudimos observar que los contenedores de basura se encuentran dentro una caseta
hecha para poder colocar estos, la caseta estd a unos pasos de la puerta principal del hotel en un

area verde.

Observaciones: se puede observar letreros sobre los contenedores de basura que explican que
tipo de desechos van en cada contenedor, y la caseta oculta los contenedores de la vista de los

huéspedes.

DESECHOS
DESECHOS BIODEGRADABLES
NO BIODEGRADABLES
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