UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catblica de Loja

TITULACION DE LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“Analisis de la agenda setting de los medios de comunicacion: televisivos, impresos y
digitales del Ecuador, entre abril y mayo del 2012”

AUTOR:
Baird Zambrano, Rudy Fernando
DIRECTOR:

Luna Ocampo, Tobias Fernando Lic.
CENTRO UNIVERSITARIO QUITO

2012



Certificacion

Licenciado.
Tobias Fernando Luna Ocampo
DIRECTOR DE TESIS

Certifica:

Que el presente trabajo de investigacion, realizado por el Sr. Rudy Fernando Baird
Zambrano sobre el tema: “Analisis de la agenda setting de los medios de
comunicacion: televisivos, impresos y digitales del Ecuador, entre abril y mayo del
20127, ha sido dirigido y revisado prolijamente y, cumple con todos los requisitos
establecidos por la Universidad Técnica Particular de Loja, por lo que se autoriza su
presentacion.

Loja, noviembre de 2012

f)
C.l.#




Cesion de Derechos

Yo, Rudy Fernando Baird Zambrano, declaro conocer y aceptar la disposicion del Art.
67 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte
pertinente —textualmente- dice: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la
propiedad intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de
grado que se realicen a través, o con el apoyo financiero, académico o institucional
(operativo) de la Universidad”.

f)

Rudy Fernando Baird Zambrano

C.1. 1304213299



AUTORIA

Todos los criterios, opiniones, afirmaciones, analisis, interpretaciones, conclusiones y
todos los demas aspectos vertidos en el presente trabajo son de absoluta
responsabilidad del autor.

Loja, agosto de 2012

f)

Rudy Fernando Baird Zambrano

C.1. 1304213299



DEDICATORIA

La realizacion de este trabajo de investigacion fue posible gracias a la ayuda y
paciencia de mi esposa Martha, y al respaldo de mis hijos Juan Fernando y Ana
Beatriz, quienes en todo momento me brindaron su apoyo para la consecucion de uno
de mis mas caros anhelos.

A ellos les dedico este trabajo que es la culminacién de un gran esfuerzo académico
y, ademas, la muestra de mi imperecedero amor y gratitud.



AGRADECIMIENTOS

Expreso mi mas sincero agradecimiento a mi familia, a todas aquellas personas que
hacen la Universidad Técnica Particular de Loja, a Ecuavisa y a su personal por la
colaboracidn en el levantamiento de datos de la presente investigacion.

De igual manera, mi reconocimiento y gratitud a la Lic. Maria Patricia Romero,
Coordinadora General de este programa de titulacion; y al Lic. Fernando Luna
Ocampo, Director del presente trabajo.

Vi



indice de contenidos

CeITIfICACION ...ttt b ettt et ii
CeSION U8 DEIECNOS ...ttt sttt iii
AUTORIA oottt ettt s e sn s s st s s enaesansanans iv
DEDICATORIA .ttt ettt sttt s b e et e st sht et e s bt et e besatebesbeeaseneas v
AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt sttt et sbe et sbe et Vi
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt st sttt ettt nbe s viii
CAPITULO I. PARTE INTRODUCTORIA ......ovieeeeeeeteeeee et sesesss s senenes 1
1.2 INEFOAUCCION ...ttt ettt sttt 1
1.2 OBIETIVOS . ...ttt sttt ettt st sttt et sae e sat e s ateesbeesbeesanesasesane 2
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ..ottt esee e ssses s asss s, 3
2.1 Teoria de la Agenda Setting: la agenda de los medios, la agenda publicay la
AGENAA POITLICAL ..c.vevieeiiteiiree ettt sttt 3
2.2 Agenda Setting en €l MUNAO........cceeciiiieeeeeeeee et 16
2.3 Agenda Setting €N €l ECUAAON .........ccccieeeiiiiieeeceeeete et 19
CAPITULO Il INVESTIGACION, ANALISIS DE CONTENIDOS DE SEMANA
COMPUESTA .ttt ettt s b e st sttt e bt e sbeesaeesabesbeebeenbeennees 25
3.1 Metodologia: Andlisis de contenidos por medio de la ficha de informacién......... 25
3.2 Presentacion de cuadros eStadiStiCOS...........covveereirenineineieeeeee e 27
CAPITULO IV: ANALISIS INDIVIDUAL DE RESULTADOS........cconmvumrmermreiererereneens 32
4.1 Del medio de comunicacion iNVeStIGadO........cc.ccveeeirererierieieiee e 32
4.2 De 1as CINCO PUDIICACIONES ........cccvvieieieeeie sttt s 41
CONCLUSIONES ...ttt st sttt et b e e s bt e st e st sbeeebeesneesaeas 44
REFERENCIAS. ...ttt ettt ettt et e sttt et e e bt e smee st e eeeeteens 50
ANEXOS ..ttt et a e sttt bt e s bt e she e sabe s bt e be e bt e sheeeateenreeteen 52

vii



RESUMEN EJECUTIVO

Se aborda la Agenda Setting desde sus inicios en la comunicacion politica en Estados
Unidos, destacando los trabajos de sus pioneros Donald I. Shaw y Maxwell McCombs,
ademas de todos quienes contribuyeron y siguen aportando en esta teoria, que enfoca
la gran repercusion de los medios en sesgar la atencién de la opinién publica a ciertos

temas que consideran importantes en un momento determinado.

Resefiamos los tipos de agenda que participan en el proceso informativo: la agenda de
medios, la agenda publica y la agenda politica. Enfocamos la Agenda Setting en el
mundo, tal vez con un paso muy ligero pero ilustrativo de cémo se desarrolla el estudio
de la gran influencia de los medios en paises hegemaénicos o de gran importancia para

nosotros.

Y, finalmente analizamos nuestra realidad, un mapa que cambi6 desde la llegada al
gobierno de Rafael Correa y su proyecto politico. Sus continuas confrontaciones con

periodistas y medios de comunicacion.

En la parte investigativa monitoreamos a un importante medio, ECUAVISA canal de
televisién con cobertura nacional, detallando y concluyendo sobre como realizan su

trabajo informativo.
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CAPITULO I. PARTE INTRODUCTORIA

1.1 Introduccidén

Este trabajo destaca la forma cdmo los medios de comunicacion arman o estructuran
sus agendas diarias, que es cOmo escoger los temas que van a transmitir a la gente,

ademas de la influencia que estos tienen en la creaciéon de la opinion publica.

La agenda setting es una herramienta que utilizan los medios de comunicacion para
influir -directa o indirectamente- en la opinidn pulblica, en una definicibn amplia de
D’Adamo, Garcia Beaudoux, Freidenberg “es la expresién de cualquier colectivo con
capacidad de manifestarse acerca de un objeto de origen publico o privado pero de

exposicion publica, en un ambito socialmente visible”.

El interés es conocer mas a fondo el manejo de la agenda setting en el pais, para que
esto suceda tenemos que adentrarnos en los estudios realizados desde la década de
los sesenta a la actualidad, donde e toman como base las investigaciones de Donald
L. Shaw y Maxwell McCombs en 1972, quienes desarrollaron esta teoria y ademas
han incentivado a sus discipulos para que sigan aportando en el establecimiento de la

agenda en otros ambitos.

Todo medio de comunicacién establece su agenda con diversos temas, los mismos de
la agenda publica, porque esta claro que los temas que interesan a la gente son los
mismos que los medios han presentado como sobresalientes en un tiempo

determinado.

En esta primera parte se establecen los objetivos, tanto el general como los
especificos; ademas de introducir en el conocimiento de lo qué es la agenda setting y
las tres partes que la conforman: la agenda de los medios, la agenda publica y la

agenda politica.

La intencién es dejar un trabajo que sirva para conocer como los medios ecuatorianos
establecen sus agendas, quienes y qué parametros utilizan, cuando ubican lo que
quiere la gente en la agenda, qué intereses mueven a los medios para estructurar la
agenda diaria, considerando que en nuestro pais hay una confrontacion entre el poder

politico y el poder factico de los medios de comunicacion.



Son notables diferencias que existen entre la agenda que manejan los medios
‘independientes” y los medios “gobiernistas”, nunca antes en el pais se habia
producido una division tan marcada como la actual, producida por las visiones e

intereses diferentes que tienen que ver con las aspiraciones politicas.

El establecimiento de la agenda en los medios de comunicacion tiene una dinAmica
inagotable, por tal motivo es esencial entrar en la revision teérica para luego investigar

y concluir acerca del manejo de las agendas en los medios ecuatorianos.

1.2 OBJETIVOS

General:
e Determinar las caracteristicas de la informacion publicada o emitida (agenda
informativa) por los medios de comunicacion: prensa, television y medios digitales

del Ecuador.

Especificos:

e Determinar la procedencia de la informacion, la naturaleza de las fuentes y de los
protagonistas, la estructura de la informacion y el formato de noticias.

e Determinar el tratamiento de la informacion, el enfoque y el desequilibrio
informativo (informacion y opinién).

e Tener una vision desde afuera sobre los contenidos que presentan los medios de

comunicacion dentro del periodo comprendido Abril-Mayo 2012.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Teoria de la Agenda Setting: la agenda de los medios, la agenda publicay la
agenda politica

Para entender qué es la Agenda Setting debemos, necesariamente, ubicarnos en un
medio de comunicacion, en su dia a dia, donde las decisiones de incluir o no un tema
en la agenda pasa por una linea vertical en la jerarquia del medio y se pone en

consideracion en forma horizontal en la redaccion del mismo.

Es vertical porque los medios tienen ejecutivos que responden a duefios y estos tienen
intereses, los mismos que no pueden ser perjudicados, mas si beneficiados con los
temas a difundir. Por tal motivo los ejecutivos dan pautas en la linea editorial a los
directores, quienes a su vez disponen u ordenan a sus subalternos los temas que van

y los que tienen que ser desechados o no elaborados como informacion.

Es horizontal en la redaccion porque todos los dias se convoca al personal operativo
para disefiar lo que se va a cubrir, quién o quiénes lo van a hacer, como lo van hacer,
cuando y donde, ademas de otros detalle. Ahi participan todos los involucrados desde
la parte periodistica, es entonces cuando pueden opinar, sugerir, recomendar, pero no
imponer. Cuando alguien pretende hacerlo, la frase: “td no eres duefio del medio,
limitate a cumplir 6rdenes...” termina con la discusion si esta se produjo, aunque
guienes laboran, sobre todo en los medios grandes, conocen las fronteras por dénde

deben transitar.

La teoria de la Agenda Setting es la estructuracion de la agenda en los medios de
comunicacion, lo que van a poner en consideracion del publico, que los mira, los
escucha o los lee. La agenda es el conjunto de temas importantes en un momento
determinado, en el pais, por ejemplo, la violencia en los estadios, que ha terminado ya
con la vida de varios aficionados, es un tema que ha estado en los medios de
comunicacion, tratando de encontrar respuestas que sean Utiles a la posible solucion

de un flagelo de la sociedad.

Qué pasaba si los medios no colocaban en la agenda el problema de la violencia en
los estadios y sélo se limitaban a hablar del tema en los espacios deportivos, es muy
probable que no se tomaran las medidas que hoy estan en vigencia, por ejemplo la
prohibicion de vender bebidas alcohdlicas en los estadios y en sus alrededores. Esta
reaccion de las autoridades competentes tiene que ver con la capacidad de los medios

de comunicacién de dirigir la atencion hacia ese tema polémico, controversial y



mediatico, para conocimiento de la opinion publica, la misma que nace en los medios

pero que se trasmite e influye de acuerdo a la cobertura recibida.

Hoy en Ecuador la violencia en los estadios donde se juega futbol profesional hay que
enfrentarla, por las continuas rifias, incluso muertes que ha provocado. Esto ha sido
producto de la seleccién del tema en los medios de comunicacién, de lo contrario iba a
ser poco probable que la gente, es decir la opinidén publica, lo considerara relevante y

gue las autoridades competentes tomaran cartas en el asunto.

Es indiscutible que el pais atraviesa por una especie de confrontacion entre el poder
politico (gobierno) y los poderes facticos (ej. medios de comunicacion) y que tanto un
sector como el otro tienen armas parecidas; en otras palabras, hay una guerra de
medios, pero eso sirve en el trabajo periodistico, para destacar que de acuerdo a
cudles sean los intereses los medios enfocaran su atencion, centraran su mirada en
determinados temas y los informaran desde su éptica, dejando a veces de lado la

esencia de informar, entretener y educar desde la blusqueda de la verdad.

Entonces, encontramos que los temas marcados en la agenda de los medios elaboran
0 construyen imagenes del accionar politico que el publico -al recibirlos como receptor-
decodifica, piensa y elabora en su mente un mapa de prioridades de lo mas importante

desde el punto de vista de los medios y no desde su realidad personal.

Es decir, s6lo una parte de las necesidades informativas del publico son cubiertas por
los medios; sin embargo, la interpretacion, el analisis y los comentarios, ademas de la
actuacion, depende cémo fue enfocado el problema, encontrdndose con posiciones
sesgadas y antagbnicas. Como ejemplo, la posicién internacional y diplomatica del
Ecuador desde la cobertura de los medios publicos e incautados es totalmente
diferente a la de los medios independientes, por tal motivo quienes ven, leen o
escuchan a los unos no piensan ni comentan de la misma manera que aquellos que
prefieren a los otros. EI mismo tema pero diferentes opiniones, visiones enteramente
contrarias derivadas de el tratamiento, de como se enfoca la noticia y la importancia

que le otorgan en los medios de comunicacion.

Donde nace la Agenda Setting y qué significa

Nace de estudios e investigaciones realizados en Estados Unidos en campafas
politicas en 1972 por Donald L. Shaw y Maxwell McCombs, juntos desarrollaron la
teoria conocida como “agenda setting” (“The Agenda-SettingFunctions of theMass
Media”, Public Opinion Quarterly, vol. 36, 1972).



Agenda Setting hace referencia al conjunto de temas seleccionados por los medios de
comunicacion y que seran traspasados de la agenda de los medios a la agenda
publica. El establecimiento de la Agenda Setting determina la influencia que tienen los
medios sobre las audiencias. Los medios escogen los temas, las personas que
demandan de ellos tienen la informacion de acuerdo al enfoque que estos le dan, al

tratamiento e importancia.
A continuacion varias definiciones de Agenda Setting:

Su nombre metaférico proviene de la nocion de que los ‘mass media’ son
capaces de transferir la relevancia de una noticia en su agenda a la de la
sociedad (McCombs, M. (1996). Influencia de las noticias sobre nuestras
imagenes del mundo. En Bryant,J. y Zillmann,D. (1996), (v.0.1994). Los
efectos de los medios de comunicacién. Investigaciones y Teorias.

Barcelona, Paidos).

Con la teoria de la agenda setting se consolidé6 un método empirico para
mostrar cémo los medios de difusion consiguen transferir a sus audiencias
las listas jerarquizadoras de los temas o problemas mas destacados para
la sociedad. Mediante el andlisis de contenido de los medios y el sondeo a
la audiencia se descubre que, en efecto, existe una elevada correlacién
entre los temas a los que dan importancia los medios de difusion y los que
interesan a sus audiencias (LOpez-Escobar, et al., (1996€). Una dimensién
social de los efectos de los medios de difusion: Agenda-Setting y
consenso, Comunicacion y Sociedad, Vol. IX, n® 1y?2).

Alianza tacita que existe entre el gobierno de un pais y los medios de
comunicacion para comunicar a los espectadores, oyentes o lectores de un
determinado medio sélo lo que interesa y ocultar al maximo lo que puede
resultar peligroso o perjudicial para la estabilidad que ellos creen la
correcta para su pais (Chomsky, Noam (2002). La propaganda y la opinion

publica. Barcelona, Critica).

La Teoria de la agenda setting ofrece una explicacion de por qué la
informacion sobre ciertos argumentos, y otros no, resultan de interés para
el publico que vive en democracia; como se forma opinién publica y por
gué determinados temas inducen a adoptar acciones politicas mientras
otros carecen de la misma iniciativa. El estudio de la agenda setting es el

estudio de los cambios sociales y de la estabilidad social (Dearing y



Rogers. (1996). Communication concepts 6: Agenda-Setting. Thousand
Oaks, CA: Sage).

Hay muchas mas definiciones importantes que llegan a concluir que la teoria de la
agenda setting defiende que los medios de comunicacion influyen sobre la gente al
determinar qué es lo que se debe informar, qué eventos se tienen que cubrir, qué
espacio e importancia se le debe dar. La jerarquizacién, es decir, cudles son los temas
gue tienen prioridad considerando el rating (sintonia, impacto). También queda claro
gue muchos temas van a ser excluidos, tratados en forma superficial o simplemente

borrados de la agenda.

Los temas gue imponen los medios son los mismos que marcan la agenda publica, los
temas que la gente comenta son los considerados importantes por la agenda
mediatica, las noticias que hacen trascendentes los noticieros son, de acuerdo a su

relevancia, los que marcan la agenda de la gente o publica.

La teoria de la agenda setting estudia el impacto de las noticias e informacion de los
diferentes medios, su influencia en la opinién publica, ademas de como el publico
observa y asimila en el cerebro, para decodificar y reaccionar como receptores de la
informacién u opinién que emiten los medios a través de sus periodistas o analistas de
o que sucede a nivel local, provincial, nacional e internacional. La percepcion o certeza
gue se tiene dependera mucho del enfoque y tendencia que le dé el medio a la
informacion y opinion. Por ejemplo, el Miami Herald no tiene el mismo enfoque de la
revolucién cubana que Gramma, es obvio, mientras los unos descalifican todos los

dias el ultimo bastién socialista del mundo, los otros ponderan y aplauden sus logros.

Esta comprobado por estudios e investigaciones en comunicacion que el
establecimiento de la agenda esta marcado por los temas que preocupan a la opinion
publica, se ha demostrado que la influencia se produce desde los medios. En 1985
Behr e lyengar realizaron mediciones que concluyeron en la unidireccionalidad en los
temas que los medios de comunicacion eligen cubrir, es decir, s6lo se toma en cuenta
en el establecimiento de la agenda lo que prioriza el medio y no la opinion publica.
Para la gente los temas importantes o relevantes son los de mayor cobertura, que son

impuestos y seleccionados por los medios.

Es indiscutible que hay factores o variables para asimilar la agenda de los medios,
entre los méas destacados constan: la educacion, la experiencia, el interés y el
desconocimiento o incertidumbre. Una persona educada o preparada no se deja

influenciar facilmente por un tema por el simple hecho de que un medio lo ponga todos



los dias. Un ejemplo de ello es que en el pais hay noticieros de television, diarios y
radios que priorizan la crénica roja, dandole una cobertura excesiva, material para un
publico poco educado, con mucho morbo, rechazado por gente de nivel medio-alto; sin
embargo, estd demostrado que las personas con elevado nivel de preparacion y
conocimiento es muy influenciable por lo que lee en los medios impresos, a los que
considera serios. Una parte del publico que no ve las noticias porque se deprime, las
considera nefastas y por lo tanto prefieren evitarlas. En conclusion, ese segmento no

es influenciado por ninguna agenda de los medios.

No obstante, quienes se preocupan de los noticieros de radio y television, o aquellos
que leen los medios impresos o digitales, tienen una relacion directa, porque los
medios de comunicacion estructuran la agenda y la opinién publica la absorbe
haciéndola coincidir en alto porcentaje con los temas que a ellos les interesa. Una
reflexion que sintetiza lo dicho acerca de la influencia de la Agenda Setting: “La prensa
no tiene mucho éxito en decir a la gente qué tiene que pensar pero si lo tiene en decir
a sus lectores sobre qué tienen que pensar” (Cohen, B. (1963).The press and Foreingn

Policy. Princeton: Princeton University Press).

Existen dos niveles dentro de la agenda setting, que corresponden a dos etapas de
investigacion bien desarrolladas. El primer nivel se preocupa y se centra en los temas,
la hipotesis es que los medios dicen sobre qué pensar. El segundo nivel investiga
sobre los aspectos en los cuales ponen énfasis los periodistas al informar sobre los

hechos, su hipotesis es que los medios dicen al publico qué debe pensar.

Priming (Hipo6tesis de la preactivaciéon) y Framing (Efecto de encuadre)
¢, Qué es el priming?

Tendencia a utilizar los esquemas mas recientemente empleados o
adquiridos aln en aquellas situaciones nuevas que no se encuentran
relacionadas con el evento que originalmente generod el uso del esquema
(D"Adamo, O., Garcia Beaudoux, V. y Freidenberg, F. (2007). Medios de

Comunicacion y Opinion Publica. Madrid: Mc Graw-Hill).

El priming consiste en la relacion que se provoca entre los efectos de la estructura de
la agenda y las opiniones acerca de los personajes politicos u otros objetos. La gente
antes que hacer un analisis de todos los temas recopilados, normalmente refiere
aquellos que considera relevantes en el instante en que debe tomar una decision o
comentar un hecho. Son los medios los que abastecen de codigos que los ciudadanos

utilizaran en sus apreciaciones politicas y sociales.



Los contenidos de los medios influencian los estandares que las personas
utilizardn para juzgar a gobiernos, presidentes, politicas y candidatos
(lyengar, S. y Kinder, D. (1987).News that Matters: Agenda-Setting and
Priming in a Television Age. Chicago, University of Chicago Press).

La gente evaluara a los politicos de acuerdo al enfoque que le den los medios, votara
por quienes aparecieron mas en la agenda de los medios de comunicacion, sus
decisiones tendran que ver con lo mas relevante, accesible y disponible, seran los
temas tratados con intensidad en los medios los que lleguen a la mente del votante
para decidir por quién votar.

¢, Qué es el framing?

Es el proceso de seleccion que realizan los medios de ciertos aspectos de
un tema, que son presentados como mas importantes y que, por tanto,
enfatizan causas particulares de los fendbmenos (D"Adamo, O., Garcia
Beaudoux, V. y Freidenberg, F. (2007). Medios de Comunicacién y Opinion
Puablica, Madrid, Mc Graw-Hill).

Los medios de comunicacion, ademas de establecer en qué pensar, también nos
brindan explicaciones sobre las causas y consecuencias relacionadas con las

cuestiones destacadas en sus agendas.

El framing o encuadre constituye la seleccion que realizan los medios de ciertos
aspectos de un tema, del tratamiento que se haga de la cobertura dependera que las
evaluaciones de los fenébmenos sean positivas o negativas. El efecto de framing se
refiere a la construccién de la opinién publica acerca de un acontecimiento o de varios,

la influencia se da segun la perspectiva que los medios han enfocado.

El efecto framing o encuadre se relaciona con la necesidad de los seres
humanos de encontrar esquemas para categorizar e interpretar la
informacion recibida del entorno. En este caso no interesa el peso relativo
concedido por un medio a un acontecimiento, sino el modo en que se
definen en el mensaje las supuestas causas que lo han provocado, sus
consecuencias y sus repercusiones destacadas. Los medios proporcionan
las categorias dentro de las cuales los destinatarios de una informacién
pueden ubicarla para darle significado (D"Adamo, O.; Garcia Beaudoux, V.
y Freidenberg, F. (2007). Medios de Comunicacién y Opinion Publica.
Madrid, Mc Graw-Hill).



Queda plenamente demostrado que los medios de comunicacibn no solamente
establecen las agendas sino que también influyen en la forma cémo la opinion publica

evalla las cuestiones, como el publico piensa esas cuestiones.

Agenda de los medios, agenda publicay agenda politica

Dentro del estudio de la teoria de agenda setting se encuentra que el proceso
informativo de estas tiene relacibn con hacer mas visibles, relevantes o importantes
unas noticias y simplemente no cubrirl otras, estas agendas construyen la informacién
desde la premisa de que existe lo que estd y no existe lo que no se informa. A
continuacién algunas consideraciones recopiladas de la agenda de los medios,

agenda publica y agenda politica.

a) Agenda de los medios
La agenda de los medios es establecida por los medios de comunicacion en
general, escogiendo los temas considerados importantes desde su posicién en un
momento determinado, se mide analizando los temas de cobertura en la parte
periodistica.
La medicién de la agenda de los medios se hace con un analisis de
contenido. El procedimiento consiste en realizar diferentes mediciones
del tema objeto de estudio. Para ello, se contabiliza el nimero de
articulos publicados, el nUmero de paginas o columnas que ocupan, la
ubicacion que tienen dentro del medio o el total de minutos que le han
sido dedicados en un periodo de tiempo, si se trata de un medio no
escrito (RODRIGUEZ DIAZ, R. (2004). Teoria de la Agenda-Setting,

aplicacion a la ensefianza universitaria. Espafia, CEE Limecomp, S.L).

Nadie puede discutir la fuerza de los medios de comunicacién, en regimenes
democraticos son considerados un poder mas, hace poco el Ecuador tenia tres
poderes de Estado: Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Se ha dicho siempre que el

cuarto poder es la prensa.

En el proceso de tematizacion o establecimiento de la agenda, son los medios los
gue sefialan los puntos de concentracion de la atencién de la opinién publica;
pero, quiénes definen la agenda, como lo hacen y qué parametros sirven para
escoger los temas. Se encontraron una serie de variables: la posicion ideoldgica
de los duefios, el desarrollo politico del pais y la region, la noticia imprevista, la
necesidad de atender los requerimientos de la gente, los desastres naturales, las
cumbres internacionales, las visitas de mandatarios, en fin, lo mediatico o

trascendente desde el punto de vista de los directores o editores de los medios.



En la actualidad se mide mucho por los niveles de sintonia, o ventas en el caso de
los medios impresos, es por esa razén que han aparecido medios alternativos
como los publicos, que intentan ubicar en la agenda temas relevantes que, por su
naturaleza, en otros medios no tienen cabida. Hoy es posible encontrar una
medios donde lo cotidiano se deja a un lado para informar, orientar y educar sobre
aquello que la gente necesita, por ejemplo temas de salud que no son tratados en

forma profunda por los medios de comunicacién tradicionales o comerciales.

También hay que destacar que la agenda se establece o estructura diariamente
de acuerdo a la competencia, todos los noticieros de television, considerado el
medio hegemdnico, se monitorean entre si para evitar no sacar al aire alguna
noticia importante. Cuando por alguna circunstancia sucede que la competencia
saca una primicia, los encargados de la agenda intentaran por lo menos empatar

sacando una nota leida al final de la emision.

¢Donde quedan las prioridades de la gente, si la agenda de los medios tiene
mucho que ver con la agenda publica? Se los intenta ubicar en segmentos
regionales o llamados de la comunidad, espacios para expresar requerimientos
urbanos o ciudadanos que generan una via de retorno con las autoridades o
funcionarios gubernamentales que estan en puestos de decisién. Sin embargo,
también en estos espacios es el medio o sus encargados los que deciden qué
hacer, cuando y dénde, no es la ciudadania sino los medios quienes finalmente
deciden. Queda clara entonces la relacidon existente, directa o indirectamente,

entre la agenda de los medios y la agenda publica.

En lo relativo a la Unica forma que tiene la gente de saber cuél es el
problema al que hace frente en América le viene dado por las pistas
que ofrecen los medios. La correspondencia entre las noticias o la
agenda del medio y la opinién publica... quizas sélo sea aportada por
lo que los medios muestran en las noticias, que guardan una relacion
pequefia o ninguna con lo que el encuestado considera destacado
(Funkhouser, R.1973. “The Issues of the Sixties: An Exploratory Study
in the Dynamics of Public Opinion”, Public Opinion Quarterly, 37, 62-
75).

En encuestas realizadas en diferentes partes del mundo sobre el Problema Mas
Importante (PMI) de los diferentes paises, se puede concluir que la gente ubica

como relevantes los temas que tienen mayor cobertura en los medios, esto es que
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los medios conducen la atencion hacia determinadas cuestiones y proponen los

temas sobre los que el publico debe pensar.

La gente asimila o desecha de acuerdo a lo que los medios incluyen o excluyen
en sus agendas, el publico pone atencion a los temas que se tratan todos los dias
en los medios con relacién a la importancia o relevancia, es por el contenido de

los medio que la opinién publica reacciona de diferentes maneras.

En los estudios realizados por McCombs y Shaw se concluye que los medios
ejercen un poderoso impacto, en este caso en los votantes, porque ubicaron los
problemas que los medios de comunicacion sefialaban como los mas relevantes,
no sucedia igual con las prioridades de los partidos politicos. Estos estudios,
realizados en 1968 en Carolina del Norte, Estados Unidos, establecieron la

influencia de los medios de comunicacion y el poder de los mismos.

Pero, ¢quién establece la agenda, quién influye? Esta claro que los duefios y
ejecutivos de las empresas de comunicacién juegan un rol protagénico, grupos de
poder que tienen intereses econdmicos, politicos y sociales. También el poder
politico, puesto que es determinante en la conformacion de la agenda de los
medios, tiene una relacion, en este caso de doble via, y como se sefialé antes, la

relacién con el publico es unidireccional.

En los medios la agenda es estructurada por los directores, editores o periodistas
de los medios considerando a los poderes de influencia mencionados, son
guienes seleccionan, codifican y difunden ciertas cuestiones y eliminan otras,
sesgando la orientacibn de la opiniébn publica e influenciando en ella. Esto,
ademas, tiene que ver con el hecho de que hay una cantidad enorme de noticias y
los espacios son reducidos, existen compromisos con la publicidad y otros

contenidos (farandula, deportes, sociales, etc.).

A pesar de lo sefialado, es fundamental que quienes deciden la agenda en los
medios intenten el ejercicio de seleccionar los temas que reflejen la realidad,
sabiendo de antemano que es imposible cubrir todo y que mucho de ese todo es
necesario comunicar a la gente, es donde el rigor y ética del periodista debe

participar con mucha sensibilidad.

La agenda de los medios marca la pauta de lo que se informa y opina, no se tiene
otra referencia, los temas que preocupan a la sociedad son a los que los medios
le dan cobertura en el Ecuador. La desocupacion, la inseguridad, los altos precios

de los productos y la corrupcién estan en los medios y también en la mente de la
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b)

opinion puablica; pero, ¢ esas son sus verdaderas preocupaciones? Casi seguro no,
sin embargo es lo que ve, lee y escucha en los noticiarios de television, prensa y
radio, también es lo que se incluye en los medios digitales, tan de moda en la

actualidad.

¢, Como se decide la agenda de los medios? La metodologia utilizada es el analisis
de contenido de un tema en una o varias publicaciones o medios audiovisuales, la
importancia que se le da, no sélo debe cuantificarse sino también considerarse los
espacios y los titulos. Generalmente la medicion se la hace en los medios
impresos y en la television, la radio no es considerada por su diversidad y
complejidad al momento de las investigaciones, los medios escogidos
normalmente no pasan de tres, por lo costoso y dificil que es para quien realiza el

trabajo.

Los estudios empiezan desde la aparicion de un tema y su posterior influencia en
la opinion publica. Para ello se escoge un tema, o varios, se hace un seguimiento
minimo de tiempo, que pueden ser semanas 0 meses, hasta poder apreciar el
tiempo que tarda un tema de la agenda de los medios en aparecer en la agenda
publica.

La medicién no es cualitativa, es cuantitativa. Lo que se mira es la frecuencia de
los articulos o notas que salen en los medios sobre el tema o los temas
escogidos; ademas, se consideran los que tiene relacion o son vinculantes de

alguna manera.

Finalmente, se puede afirmar que todos los estudios realizados llegan a la
conclusion de que la agenda de los medios influye en la agenda publica, la misma
gue se destaca a continuacion. “Los medios de difusion transfieren al publico,
tanto la precepcion de los ‘temas’ o ‘problemas’ sobre los cuales se ha de fijar la
atencion, como su propia importancia relativa o ‘prominencia’ dentro de la propia
agenda” (Canel et al, 1996, p.20).

Agenda publica

En el proceso de la Agenda Setting la agenda publica es de gran importancia, es
la que mira el contenido y prioriza los temas escogidos o preferidos por la opinién
publica. Se mide a través de encuestas a la gente, en las cuales se pregunta
sobre el Problema Mas Importante del pais. Las respuestas mas representativas

de la poblacion encuestada son consideradas para la agenda publica. Hay dos
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formas de realizar estas encuestas, la abierta y la de entregar una lista cerrada,

con ventajas y desventajas.

La alternativa de las preguntas abiertas otorga gran espontaneidad a
la hora de enunciar asuntos, pero favorece a los encuestados con
mayor destreza verbal para expresar sus ideas. Las dos opciones de
puntuacién y jerarquizacion de los temas de una lista igualan a todos
los encuestados pero suponen que todos los interrogados son
conscientes por igual de los asuntos de controversia publica y, al
mismo tiempo, restringen su intervencidn a expresar un punto de vista
sobre la propuesta de los investigadores (Wimmer, R. y Dominick, J.
(1994).Mass Media Research. An Introduction. Belmont, CA,
Wadsworth).

Hay algunos factores que determinan la medicién de la agenda publica: el marco
temporal, el nivel de educacion, la clase social, el tipo de medio comunicacién
mas usado por la audiencia, la experiencia familiar, etc. Pero hay que resaltar que
son los medios de comunicacién, con su escogitamiento temético, los que marcan

la agenda publica.

La herramienta mas utilizada en la agenda publica es la pregunta: ¢cual es el
problema mas importante? Al ser una pregunta abierta le ofrece a los
entrevistados libertad, pero hay quienes consideran que los encuestados no
necesariamente van a contestar cual es el problema que efectivamente les afecta,
sino lo primero que se les ocurra en ese momento. Esta interrogante se utiliza

desde 1935 por parte de George Gallup.

La agenda publica es el grado o jerarquia de importancia que da el
publico a determinados aspectos noticiosos durante un periodo de
tiempo. Dos tipos de estudios de agenda setting han conducido a
conocer la agenda publica: a) estudios de jerarquizacion centrados en
los temas mas cruciales que a juicio de la audiencia forman la agenda
publica, y b) estudios longitudinales en donde las investigaciones de la
agenda setting han medido las subidas y bajadas de un tema o varios
a lo largo de un periodo largo de tiempo (Dearing, J. y Rogers, E.
(1996). Communication concepts 6: Agenda Setting. Thousand Oaks,
CA, Sage).

Respecto a los temas, se debe considerar que llega un momento en que

desaparecen de la opinién publica y es normalmente porque desaparecen de los
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medios, es decir, tienen una movilidad temporal, excepto aquellos que son de
preocupacion nacional o mundial, como por ejemplo la crisis econémica, el

calentamiento global, la inseguridad.

En los diferentes estudios realizados se ha llegado a la conclusién de que los
temas que preocupan a la poblaciéon son limitados, por tal motivo los medios
imponen el resto de temas que se cubren o informan. En otras palabras, en los
tres o0 cuatro temas que tiene en mente la opinién publica la agenda de los medios

influye, en el resto de temas son los medios que determinan su vigencia.

La agenda es manejada desde lo mediatico, nunca desde una visién de futuro,
hoy hay inundaciones, el factor climatico preocupa; pero no se dice qué
repercusiones va a tener en la economia de los afectados, directa o
indirectamente, por ejemplo, por la escasez que se va a sufrir de ciertos productos

ya que los sembrios se perdieron.

La relacién entre la agenda de los medios y la agenda publica es unidireccional,
se ha demostrado que los medios no cubren lo que la gente quiere o necesita, que
sus preocupaciones no son las prioridades de los medios, que las cuestiones que
eligen cubrir no son por influencia de la opinibn pudblica. Las noticias
seleccionadas por los medios y la importancia que se les da es lo que motivara a
la audiencia para ubicar en el ranking los temas destacados. En resumen, los
temas que cuentan con mayor cobertura son percibidos por el publico como los

mas importantes.

c) Agenda politica

Es la agenda que “se vincula con el disefio de politicas y con las prioridades
establecidas por las élites politicas y usualmente se mide por acciones politicas,
tales como la presentacién de nuevas leyes con referencia a una cuestion, los
presupuestos y otras decisiones legislativas” (D"Adamo, Garcia, Freidenberg,
(2007)).

También llamada institucional, tiene una relacion de ida y vuelta con la agenda de
los medios, es decir que es de doble via. Se relaciona con las decisiones que se
toman en el poder politico o poderes del estado: Ejecutivo, Legislativo, Judicial,

Electoral y Ciudadano.

La agenda politica es la encargada de generar nuevos temas que influenciaran en
las otras agendas, causaran el efecto sorpresa. Quienes estructuran la agenda en

los medios, aparte de los temas que ya tienen una permanente preocupacion,
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necesitan novedad para que sus noticiarios tengan atractivo y, como

consecuencia légica, obtengan un buen nivel de sintonia.

Estd comprobado que existe una relacion directa entre la agenda de los medios y
la agenda politica. Algunos legisladores, por ejemplo, presentan sus proyectos de
leyes por lo que ellos consideran es necesario legislar para mejorar las
condiciones de vida de las personas de un sector, ciudad, provincia o pais. Pero
también se encuentran aquellos proyectos que se presentan por la coyuntura
mediatica, por ejemplo la Ley de Comunicacion, que se instalé en los medios con
todos los asambleistas participando del debate. Se puede decir, entonces, decir
gue los legisladores actian de acuerdo a lo que aparece en los medios de
comunicacion, especialmente en la television, que es el medio hegeménico. Los

politicos reaccionan ante los requerimientos de la opinién publica.

Cuando se establece la agenda diaria en los medios mas importantes, se
considera fundamental a quienes cubren las fuentes politicas, por lo general son
los reporteros o periodistas de mayor capacidad y mucho recorrido. Todos los dias
hay que estar atentos al desarrollo en la Presidencia de la Republica y en la
Asamblea Nacional. También hay que prestar atencién al desarrollo de la
actividad de los movimientos sociales, ellos proponen muchos temas de interés

gue normalmente se ven reflejados en las coberturas de los medios.

Las instituciones y actores politicos son necesarios para el trajinar periodistico,
razén por la que la relacion entre periodistas y politicos es estrecha, pues se
benefician los unos de los otros. Los politicos necesitan difundir su trabajo para
que demostrar su labor a sus votantes o futuros aliados, y los periodistas

necesitan las noticias que estos generan, estar en la fuente y con la fuente.

Si se entiende que los ‘mass-media’ construyen la realidad social y por ende la
opinidbn de la gente, y esta a su vez la agenda de actividades politicas, se
concluye que los medios de comunicacioén influyen en los politicos y su agenda de

actividades.

Todos los dias se ve desfilar a los politicos por los medios masivos de
comunicacion, opinando y analizando los temas coyunturales y del momento,
quienes no son invitados estan fuera del escenario, quienes van siempre a la
televisién son los que tienen mayor imagen. Cuando alguno quiere destacar o
informar alguna labor, sus relacionistas publicos se acercan a los medios a pedir

gque se los incluya en la agenda de invitados, pero normalmente son los
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encargados en los medios quienes, de acuerdo a los temas de actualidad, invitan

a los protagonistas de la noticia.

En el pais, las acciones del gobierno y, en especial, del Presidente de la
Republica marcan e influyen en las demas agendas. Cabe recordar que no solo
existen medios privados, también hay medios publicos y medios incautados en
manos del gobierno. Entonces se encuentra una gran presencia diaria de los
acontecimientos politicos y sociales en las portadas de los medios impresos,
lugares preponderantes en las noticias de televisiébn que finalmente son las que

marcan el camino a los medios radiales y digitales.

Los temas de la agenda politica son los causantes de los debates que incluyen a
las agenda de medios y publica. Una declaracién, una ley, una confrontacion, un
viaje, actos de corrupcién, una designacion, inauguraciones, ruedas de prensa,
sabatinas, etc., son considerados en el dia a dia de los medios y puestos en la
mente de la gente. Las cuestiones institucionales provocan una serie de

consecuencias que, como se ha destacado, se reflejan en las otras agendas.

Otros temas gue son relevantes para la agenda politica se presentan en diferentes
partes de mundo, hace poco la visita del Papa a México y Cuba, la cumbre de las
Américas en Colombia sin la presencia del mandatario ecuatoriano, el terremoto
de Japon, los acontecimientos que han provocado la Primavera Arabe, la
enfermedad de Hugo Chavez, los Mundiales de Futbol, los Juegos Olimpicos, el
matrimonio real en Inglaterra, el atentado a las Torres Gemelas, la crisis europea,
en fin, una larga lista en un mundo globalizado que ya no solamente se
circunscribe a lo local, regional o nacional, sino que tiene una visién global porque

asi esta dada la exigencia de las audiencias actuales.

2.2 Agenda Setting en el mundo

Hoy se puede decir que el campo de accién de la teoria del establecimiento de la

agenda es muy amplio. Aunque relacionada con los medios de comunicacion, su

nacimiento tuvo que ver exclusivamente con el accionar politico. Todo comenzé en la

ciudad de Chapel Hill, en Carolina del Norte, Estados Unidos, en 1968, siendo los

fundadores Maxwell McCombs y Donald Shaw. Esto ocurrié durante las elecciones

presidenciales en Estados Unidos en las que participaron Hubert H. Humphrey vy

Richard Nixon.

En los estudios realizados hallaron que las cuestiones que los votantes encontraban

mas importantes tenian directa relacion con la intensidad de cobertura que habian
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logrado esos temas en los medios de comunicacién. Saperas considera el trabajo de
McCombs y Shaw como una ruptura, “en el marco de la investigacion estadounidense,
la primera ruptura consolidada respecto del analisis de la comunicacion politica fuera
del ambito estricto de la persuasion, asi como también significd el definitivo paso de la
comunicacion comercial a la comunicacion politica como ambito de estudio empirico
en el que se producird la mayor innovacion teorética” (Saperas, E. (1998), Manual

Basico de la teoria de la Comunicacion, Barcelona, CIMS).

Se realizé un sondeo o0 encuesta a 100 votantes indecisos de Chapel Hill, Carolina del
Norte, con la idea de que estos votantes serian los mas receptivos e influenciables, se
les efectuaron entrevistas personales durante un periodo de tres semanas antes de las
elecciones. La pregunta definia los problemas mas importantes que el gobierno debia
atender o concentrarse, fueron cinco temas sefalados con mayor frecuencia por los
entrevistados. Al mismo tiempo escogieron medios de comunicacion para establecer la
relacion que tenian con la agenda publica. La conclusion a la que llegaron es que las
cuestiones que considera el publico son las abordadas por los medios de

comunicacion.

La correlacion entre el tema que obtuvo mayor énfasis dentro del conjunto
de temas que aparecieron en la campafia sostienen que los medios y los
juicios de los votantes se relacionan de forma muy significativa. En
resumen, estos datos sugieren que existen una fortisima relaciéon entre el
énfasis que dan los medios de comunicacion a diferentes temas de una
campafa electoral y la importancia que dan los votantes a varios de esos
temas de la campafia destacados en los medios (McCombs, M. y Shaw, D.
L. (1972). The Agenda Setting function of the mass media. Public Opinion,
Quarterly, N° 36).

De ahi en adelante se han realizado muy importantes publicaciones de la Agenda
Setting, en 1973 Funkhouser hace estudios paralelos sin vinculacion al sefialado que
se refieren a los estudios longitudinales de la agenda publica y la exploraciéon de la

relacion entre indicadores del mundo real y la agenda de los medios.

Se destaca a continuacion una serie de estudios e investigaciones que han servido en
el proceso de establecimiento de la agenda: Walter Lippmann 1922, “Public Opinion”
que empezaba con el primer capitulo ya traducido, “El mundo afuera y las imagenes
en nuestra mente”. Harold Lasswell 1948, “Poder y de la personalidad”, se refiere a
dos funciones de los medios: vigilancia y correlacion, “;Quién dice qué, a quien, por

qué canal y con qué efecto?”. Paul F. Lazarsfeld y Robert K. Merton 1948-1964,
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“Identificando las funciones de los medios y papel a la hora de destacar los temas”.
Bernard Cohen 1963, “Enunciando la metafora de la agenda setting”. Roger Cobb vy
Charles Elder 1972-1973, "Explicando un modelo de proceso de Agenda Setting”.
Shantolyengar y Donald Kinder 1987, “Investigacion experimental de agencia publica

en analisis micro nivel”.

En los Estados Unidos, donde naci6 la Teoria de la Agenda Setting, tiene una gran
resonancia la agenda de la Casa Blanca y de todos los ministerios y otros organismos
gubernamentales, asi como las del The New York Time y The Washington Post. Esto
pasa en todo el mundo, los encargados de la agenda de los medios pasan horas
pensando qué es lo que hay que cubrir, informar o comentar. La cobertura siempre se
hara la posicién que se tiene frente al gobierno de turno. En Espafa, otro pais donde
se ha desarrollado el estudio de la agenda setting, es enorme la influencia de los
diarios El Pais y ABC, que desde su postura politica marcan la agenda, vinculados al
Partido Socialista y al Partido Popular, respectivamente. Estos diarios, algunos temas,
que tienen relacién directa con la agenda gubernamental tratan de ocultarlos, por
ejemplo en Espafia se hablaba de futbol y no de las tropas desplazadas a Medio
Oriente, porque eso era rechazado por la gente que no queria meterse en una guerra

gue no les pertenecia.

Los temas internacionales son impuestos en la agenda mediatica por las grandes
cadenas: CNN, Telemundo, BBC, NBC, Televisa, TV Azteca, CBS, TVE. En los
canales locales ni siquiera se toman la molestia de cambiar los audios con voces
propias, les dejan con el audio original. La informacién del mundo que se lee, observa
y escucha no tiene nada que ver con el ejercicio periodistico riguroso, este es un
simple trabajo de seleccion de lo que nos entregan estas grandes cadenas televisivas

0 agencias de noticias desde su vision e intereses.

A continuacién se enumeran varios estudios realizados en Espafia acerca de la
agenda setting: Raquel Rodriguez Diaz (2004), “Teoria de la Agenda Setting,
aplicacion a la ensefanza universitaria”. Klaus Krippendorff (1990), “Metodologia de
andlisis de contenido, teoria y practica’. Juan Antonio Gaitan y José Luis Pifiuel
(2004), “La agenda tematica sobre educacion en la prensa digital: Las TIC’s entre
otros temas”. David J. Moscoso Sanchez y Victor A. Delgado (2003), “Los deportes de

aventura en la prensa deportiva espafiola”.

El rol de los periodistas y de los medios de comunicacion en el mundo entero es de
gran valor, pues son los responsables de acercar al publico la realidad, a veces muy

incobmoda realidad que pone en peligro el trabajo y hasta la vida del profesional. A
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pesar de que en el entorno nacional existe una gran influencia desde el poder en las
redacciones, si el profesional se impone como objetivo la busqueda de la verdad con
rigor y ética, tratando en lo posible de no perjudicar al receptor, siempre habra espacio

para entregar diariamente un buen producto al aire.

En la regién son destacables las conclusiones a las cuales lleg6 el Observatorio de
Medios para América Latina del 2008: “Observamos que la aceptacién ciudadana de la
oferta mediatica es indulgente, por mdultiples factores, entre ellos la vinculacién tan
fuerte de los medios audiovisuales con el entretenimiento, su dependencia excesiva
del mercado y la publicidad, la carencia de responsabilidades empresariales
mediaticas, el ausentismo del Estado como actor regulador, el caracter gratuito que
tiene su uso para las audiencias y la carencia de leyes o exigencias competitivas en el

otorgamiento de licencias”.

En Latinoamérica el deterioro democrético determiné que los medios de comunicacion
asumieran un rol protagonico, ante la ausencia de lideres y partidos politicos fuertes y
bien estructurados, fueron los medios quienes ocuparon ese espacio, adquiriendo una
gran connotacién en lo econémico, social, politico, educativo y en general, donde las
audiencias estan prisioneras de las agendas mediaticas de los medios. Los medios en
América Latina han ganado un gran espacio, posicionandose en un Estado de Opinién
dejando a un lado el Estado de Derecho que determinan las constituciones de los

diferentes paises.

Queda claro entonces que los medios de comunicacion en América Latina han tenido
una gran incidencia en el desarrollo democratico de cada pais, su historia y su
protagonismo los hacen actores de primera fila en el fortalecimiento -o debilitamiento-
de la democracia. La agenda mediatica que los medios establecen juega, qué duda
cabe, un papel fundamental en la promocién de los valores democraticos, en

instituciones del Estado y en la apertura a la ciudadania o grupos desprotegidos.

2.3 Agenda Setting en el Ecuador

Como se ha afirmado lineas mas arriba, la Agenda Setting es la capacidad que tienen
los medios de comunicacion de masas para atraer la atencion de la opinién puablica
hacia ciertos temas, ubicados como los mas importantes en un momento determinado.
Se ha visto a lo largo de este trabajo de tesis quiénes y como estructuran la agenda de
los medios mas importantes. En el pais el establecimiento de la agenda tiene una

relacion directa con la politica.
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Desde que el presidente Rafael Correa asumio el poder, el 15 de enero del 2007, los
cambios en la relacion poder-medios estaban tacitamente establecidos. A pesar de
que la apariciéon del joven economista en la arena politica ecuatoriana fue producto de
lo mediatico, también estaba claro que al ser de naturaleza confrontativa, su relacion y
la de su gobierno con periodistas y medios hegemonicos iba a sufrir serios
inconvenientes

Tal vez el caso mas sonado en el arranque de su gobierno fue el distanciamiento con
el entrevistador Carlos Vera y el canal Ecuavisa, quienes en la campafia electoral, en
la primera vuelta, y especialmente en la segunda, apoyaron incondicionalmente al
candidato Correa. Con la victoria nadie dudé de la gran influencia que podian tener en
el ejercicio del poder, mas eso no sucedid y lo que observé el puablico y votante fue un

desenlace fatal que termin6 con la salida de Vera del canal.

Un poco mas adelante aparece en el escenario la confrontacion con Teleamazonas,
principalmente con su entrevistador Jorge Ortiz, se dice que motivados por una vieja
rencilla entre el Presidente de la Republica y el duefio o méximo accionista del Grupo
Pichincha. Impasse que pasd, ademas, por los tribunales, con sentencia favorable
para el economista Correa. Esta pugna fue recogida por la Asamblea Constituyente
de Montecristi, que en la Constitucion establecié la prohibicion de tener medios de
comunicacion a quienes tenian otros negocios en el pais, quienes ya los tenian
contaron con un tiempo limite para venderlos, situacién que hasta ahora no estad muy
clara pues el propio presidente admite que no se vendieron y que detras de ellos

siguen los mismo duefios.

Sanciones, plantones, renuncias y una permanente disputa han sido la ténica entre el
Poder Ejecutivo y la televisora. Incluye el culebron permanentes ataques, incluso de
orden personal hacia las periodistas que hoy conducen el noticiero matutino y que
remplazaron a Jorge Ortiz quien, admitié su retiro para que el canal no tenga tanta

presion gubernamental.

Pero lo que trascendi6 méas alla de las fronteras nacionales fue el juicio penal que
siguio el primer mandatario contra el editor de opinion de diario El Universo, Emilio
Palacio, y sus tres duefios, Carlos, Cesar y Nicolds Pérez, quienes fueron
sentenciados a tres afios de cércel y al pago de 40 millones de dolares como
indemnizacién. Finalmente, el presidente decidid la remision con lo cual se terminé el
juicio, en el que llegaron a participar organismos internacionales para defender la

libertad de expresion. Aln hoy siguen las repercusiones por este bullado caso.
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Otro acontecimiento historico en este relato fue la incautacion de medios de
comunicacion pertenecientes a los duefios de la banca cerrada, quienes por sus
deudas con la ex AGD tenian obligaciones incumplidas. Canales importantes como
Gamavision, TC Television, Cablenoticias, Cabledeportes y América Television,
pasaron a manos de la Secretaria de Comunicacién, ademas de varias radios y

periddicos.

El panorama no se completa sino se sefiala que de los medios publicos unos fueron
reactivados y otros creados para que, entre comillas, estén al servicio del Estado.
Aungue es evidente que tanto la radio como la television publica y el periédico El
Ciudadano estan al servicio del gobierno. Hoy todos estos medios se concentran en un

solo edificio, donde ademas funcionan las oficinas de la Secretaria de Comunicacion.

Desde el inicio del primer gobierno de Correa, cada sabado el presidente rinde
cuentas a la ciudadania a través de un enlace al que se suman tanto los medios
publicos como los privados, son las sabatinas, que retransmiten los privados sin
ningun beneficio econémico. Es probable que los medios de provincia, asiduos
retransmisores de las sabatinas, esperen que les bendigan con la codiciada
propaganda gubernamental.

La gran inversién publicitaria es otro factor que merece destacarse antes de ingresar al
analisis de cOomo se establecen las agendas en el pais. La presidencia, la
vicepresidencia, los ministerios, organismos de desarrollo y toda institucién
gubernamental que haya hecho algo trascendente, promocionard su obra con
campafas agresivas de publicidad en todos los medios posibles en el pais,

reivindicando la labor del gobierno de la Revolucion Ciudadana.

Finalmente, desde el 2009 se trata y se debate una controvertida Ley de
Comunicacién, en la Asamblea Nacional. Tiene este proyecto visos de control por
parte del gobierno, no solo en la parte administrativa, también en la del contenido
periodistico. La reversion de frecuencias es uno de los temas pendientes, que

cambiara totalmente el mapa de los medios de comunicacion en el Ecuador.

Nadie duda de que los poderes facticos han cogobernado durante décadas, tal vez
desde el mismo inicio de la Republica. Los medios de comunicacién, sus duefios o
accionistas, han influenciado en la toma de decisiones en diferentes momentos clave
de la historia nacional, al punto de llegar a conformar los gabinetes ministeriales, las
misiones diplomaticas o participar en grandes negocios que los gobiernos de turno

realizaban en diversas actividades.
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Con estos antecedentes y sucesos ocurridos desde que asumié el poder Rafael
Correa, la agenda de los medios cambi6. Las distintas reformas han provocado
grandes controversias con los sectores afectados, sin embargo el mayoritario apoyo
ciudadano en varias elecciones ha logrado conservar la estabilidad democréatica que
desde 1996 se habia perdido, La caida de sucesivos gobiernos, desde la llegada de
Bucaram hasta el derrocamiento de Gutiérrez, habian dado un lugar preponderante a

los medios de comunicacion y los tradicionales partidos politicos.

Rafael Correa, desde su gobierno, comenzdé a enfrentar a los partidos politicos y a sus
lideres, a los que poco a poco fue debilitando. Logré ubicarlos en el cartel de la
“partidocracia”. Ya sin opositores ni oposicion, se dedicé a enfrentar a los medios

privados o “independientes”, proclamado un Estado de Derecho y no de Opinion.

Mientras eso ocurria, simultaneamente, los medios publicos y los incautados se
dedicaban a reflejar una politica de comunicacién encaminada a fortalecer la imagen
institucional y también la imagen presidencial. Las criticas a quienes se oponen no se
hacen esperar, cada sabado el presidente contesta a los medios y periodistas que no
comulgan con sus ideas, o a quienes desde su juicio distorsionan y desinforman.
Ademas, con el mecanismo de cadenas de radio y televisién el gobierno contrarresta
cualquier posicion adversa que sea interna 0 externa, para desvirtuar cualquier

cuestionamiento que pueda significar peligro en la percepcion de la gente.

Es indudable que los medios publicos tienen otra vision, sus agendas son diferentes a
las de los medios privados, sus coberturas incluyen la voz ciudadana, dan otro
tratamiento a la vulnerabilidad institucional, enfatizan en la estabilidad democratica, los
excluidos y olvidados tienen espacios representativos, se han retomado casos de
derechos humanos que habian sido archivados, la agenda de eventos deportivos no
se enfoca sélo al futbol profesional. Se puede decir que la agenda politica tiene mucha

relacién con la agenda de los medios publicos.

Los medios privados, a diferencia, hacen hincapié en la violacién de los derechos
politicos y las libertades, ven como una amenaza permanente la fortaleza que el apoyo
de la ciudadania concede al gobierno, producto desde su punto de vista en un asunto
clientelar, populista, financiado por los altos precios del petrdleo y la gran recaudacion

de impuestos, que le permiten satisfacer requerimientos basicos de la poblacion.

Los medios independientes, a través de invitados o analistas, equilibran el escenario
politico; mientras en los publicos e incautados soélo participan las voces oficialistas, en
los privados tienen espacio los opositores. Otro hecho realmente notable es que la

confrontacion ha inducido a que, por el mantenimiento del negocio, los canales de
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television -que es el medio hegemanico en el pais-, creen espacios informativos para
que la gente se pronuncie, bajando el tono al enfrentamiento mediatico y tratando de
mantenerse con altos niveles de sintonia. Estos espacios estan visibilizando a la
comunidad, que sin ellos no podia expresar sus necesidades y solo reflejaba sus

preocupaciones de temas que imponian los medios o los politicos.

La Agenda Setting no tiene muchos estudios en el Ecuador, a pesar lo cual varios
observatorios de medios monitorean al pais, considerado hoy como esencial por las
permanentes denuncias contra la libertad de expresién. Entre algunas conclusiones
refieren la influencia politica en la agenda publica, la intromisién en la publicidad y el
entretenimiento. En referencia a la publicidad y su influencia, los canales y los otros
medios viven de la parte comercial, entonces sobrevenden los noticieros estelares,
cortando aln mas el tiempo que se tiene para informar, que ya por la naturaleza del
medio es reducido. El entretenimiento o espacios de farandula han ido ganando
protagonismo. Un noticiero que no tiene segmento rosa no estd compitiendo con las
nuevas tendencias, inclusive los ponen en los mismos horarios con la competencia

para comparar el encendido.

Las malas noticias, la crénica roja y la inseguridad tienen poco espacio en los medios
publicos e incautados, en los medios privados poseen mayor relevancia. El bajo nivel
educativo de la poblacién es aprovechado para sumar puntos en el rating. El tema de
la inseguridad es aprovechado para destacar uno de los problemas sociales que el
gobierno no ha podido controlar, es una estrategia de debilitamiento de la imagen del
gobierno. Todos los dias las portadas de los diarios salpican sangre, unos mas que
otros, quieren demostrar que el tema no es sélo percepcion sino realidad. Ahi, por
ejemplo, vemos que una cuestion impuesta por los medios repercute en la agenda de
los politicos, la restructuracion de la justicia y todos los operativos que se realizan
contra las bandas organizadas que operan en el pais y que inclusive tienen relacion
con el crimen organizado de otros paises, son medidas que el gobierno ha tomado por

el establecimiento de la agenda de los medios en el Ecuador.

¢, Cudles son hoy las preocupaciones de los ecuatorianos? Segun Cedatos, mientras
en el 2008, después del primer afio de gobierno de Rafael Correa, la poblacion
consideraba como PMI el costo de la vida, hoy esa preocupacioén pas6 a ocupar el
tercer lugar, superada nitidamente por la inseguridad y el desempleo. Los porcentajes
son: Inseguridad 30%, desempleo 21% y costo de la vida 14%. Igual percepcion se
registré en otra encuesta realizada por Perfiles de Opinion, en la que se le pregunté a

la gente cual consideraba el Problema Mas Importante del pais.
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¢Por qué este cambio? Tiene que ver con la sensacion de estabilidad que vive el
ecuatoriano. Es el crecimiento de la economia y la disponibilidad de mas circulante por
los altos precios del petroleo, ademas de una gran inversion publica que se suma al
congelamiento o reduccion de tarifas de servicios basicos como luz, agua, teléfono,
internet, combustible, etc. Entonces los medios de comunicacion de masas no incluyen

como tema prioritario la inflacién, que antes era tratado en portada.

La inseguridad tiene en vilo a la ciudadania. Desde que el gobierno tomo la decision
de abrir las fronteras, miles de extranjeros arribaron al pais, algunos con vinculacion
con las mafias internacionales. Circunstancia que ha desatado un incremento de la
delincuencia, con enorme repercusion social. Los medios le dedican tiempo todos los
dias, con testimonios y analisis de como la situacion se desborda, colaborando para

que la gente traslade su preocupacion a la agenda publica.

Algunas ONG, como Fundamedios, instituciones de investigacién como Ciespal y los
Observatorios de Medios de América Latina, miden la agenda mediatica en Ecuador,
lo hacen cuantitativa y cualitativamente; sin embargo, son pocos los estudios de la

teoria de la agenda setting en el pais.
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CAPITULO lIl: INVESTIGACION, ANALISIS DE CONTENIDOS DE SEMANA
COMPUESTA

3.1 Metodologia: Andlisis de contenidos por medio de la ficha de informacion

3.1.1 Técnica empleada

La técnica utilizada es la elaboraciéon de fichas, esta consistié en registrar los
datos que se iban obteniendo en el monitoreo de los noticieros los dias 16 y 24
de abril; 2, 10 y 18 de mayo del afio 2012, las cuales, debidamente disefiadas y
ordenadas, contienen la mayor parte de la informacién que se ha podido
recopilar en la investigacion. Denominada ‘Semana Compuesta’, por recoger la
informacion de todos los dias, es decir: lunes, martes, miércoles, jueves y
viernes, de los noticieros estelares de Ecuavisa, se constituye en una muestra

representativa.

El levantamiento de la informacién se realizd6 en una plataforma informatica, la
misma que es un repositorio para efectuar este trabajo de investigacion. Cada
noticia tiene su ficha de la emision estelar diaria. De acuerdo a un cronograma
establecido se grababan los noticieros del medio seleccionado (Ecuavisa) y
después se procedia a rescatar toda la informacién, nota por nota, llenando los
requerimientos de las fichas, que contenian preguntas que se contestaban
tomando en cuenta diferentes parametros. La evidencia se la puede encontrar

en los anexos de este trabajo investigativo, en formato DVD.

Las fichas cuentan con nueve apartados que mas adelante vamos a describir,
donde llenamos la informaciéon del medio, fecha, hora de emisién, tema de la
noticia, titulares, seccion, tiempo, fuentes, estilos utilizados, estructura de la

noticia, narracion, enfoque, valores.

3.1.2 Descripcion de los nueve apartados

1.- Identificacion.

2.- Origen de la informacién.

3.- Naturaleza de las fuentes.

4.- Formula de identificacion de los protagonistas de la informacion.
5.- Estructura de la informacién y formato de las noticias.

6.- Tratamiento de contenidos.
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7.- Enfoque.
8.- Desequilibrios informativos.

9.- Valores.

3.1.3 Descripcion del medio asignado

El medio investigado fue ECUAVISA, canal de televisién con cobertura nacional
e internacional (Estados Unidos, Italia, Espafia y el mundo entero a través del
internet), con amplia trayectoria en el campo noticioso y, ademas, con mucha

credibilidad en el publico del pais.

La emisién escogida fue la estelar de las 20 horas, es el noticiero de television
mas visto en la historia del Ecuador®, lider de la franja por muchos afios.
Conducido por el periodista Alfonso Espinoza de los Monteros. Considerado
como un medio de comunicacion independiente, aunque las fuentes
gubernamentales afirman que es parte de la oposicion al gobierno del

presidente Rafael Correa.

Pertenece a la familia Alvarado Roca, duefia del grupo Vistazo, que aglutina a
varios medios impresos, ademas de otros medios como Ecuavisa Internacional

y Univisa. La sefial es emitida desde Quito y Guayaquil.

Canal 2 de Guayaquil fue fundado el 1 de marzo de 1967 por el empresario
Xavier Alvarado Roca, mientras que Televisora Nacional en Quito, o canal 8,
fue fundado el 22 de junio de 1970 por el periodista Jorge Mantilla Ortega. En
1985 fue vendida al grupo Alvarado Roca. Asi se constituye Ecuavisa, con dos
sefiales que normalmente estan integradas a nivel nacional, pero que de

acuerdo a intereses de programacion pueden independizarse.

Al tener una programacion variada, llega a todos los estratos sociales del
Ecuador, con produccion nacional e internacional. Suyos son los noticieros
lideres, que son parte fundamental en el establecimiento de la agenda
informativa del pais. También tiene los derechos para todo el Ecuador y a nivel
internacional de las transmisiones de futbol profesional de los equipos: El

Nacional, Deportivo Cuenca, Emelec y Barcelona.

Cuenta con prestigiosos periodistas, entre los que se destacan: Alfonso

Espinoza de los Monteros, Estéfani Espin, Teresa Arboleda, Maria Isabel de

! Seguin IBOPE (empresa de investigacién de audiencias y mercados.
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Lebed, Gabriela Baer, Fabian Gallardo, Alfredo Pinoargote, Félix Narvaez,
entre los principales. Ademas de una cantidad de anchors que participan en

diferentes programas de entretenimiento.

3.2 Presentacion de cuadros estadisticos

Emision del lunes 16 de abril

14
12 Total: 15
10
8 Nacionales: 12
6 .
4 Internacionales: 3
i N
0 T T 1
noticias 16 nacionales internacionales

Este cuadro refleja el total de notas del dia lunes 16 de abril del afio 2012. Todos los
lunes la Secretaria de Comunicacion Nacional ordena una cadena que dura de 10 a 12
minutos, por este motivo s6lo se presentan 15 notas, que en este caso son 12
nacionales y 3 internacionales. Estan incluidas todas las noticias de todos los
segmentos. Los noticieros son importantes en Ecuavisa, sin embargo tienen un tiempo
para salir al aire y no interrumpir la continuidad de la transmisién con sus programas y

publicidades.

2,5

Total: 4
2

Farandula: 2

1,5 I

1 Deporte: 2

0,5 I

Noticias 16 Tipo Farandula Deporte

En este segundo cuadro, del lunes 16 de abril del 2012, se nota que los deportes y la
fardndula son segmentos que salen al aire por estar comercializados, es evidente que
por la falta de tiempo apenas presentan 2 noticias deportivas y 2 de farandula, cortas
para apresurar su presencia en pantalla. Esto s6lo ocurre en Ecuavisa, si se compara

con su competencia, Teleamazonas, es notorio que los segmentos deportivos y de
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farandula tienen el mismo tiempo todos los dias. A pesar, por ejemplo, de que los dias

lunes hay mucha informacién deportiva producto de las actividades del fin de semana.

Emision del martes 24 de abril

El cuadro sefala claramente que todo volvio a la normalidad, ya no hubo cadena y la
produccion puso al aire 20 noticias, repartidas en 14 nacionales y 6 internacionales. La
interrogante seria si los martes hay mas informacion, por lo menos en lo nacional,

producto de las actividades que volvieron el lunes.

Noticias 24

Total: 20

Nacionales: 14

Internacionales: 6

noicias 24
Nacionales

Inernacionales

3

2,5
Total: 6

2
15 Farandula: 3

1 Deporte: 3
0,5 —— —

L 4 | J

noticias 24 Farandula Deporte
tipo

En este cuadro de deportes y farandula se aprecia que los martes hay mas tiempo
para estos segmentos, situacion que se aprovecha para colocar temas que seran

noticia durante la semana y -tal vez- tengan una duracion prolongada en los medios.
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Se cambia lo instantaneo o prioritario por lo importante. Las urgencias de poner notas

gue pierden vigencia ha pasado, las notas son mas elaboradas.

Emisién del miércoles 2 de mayo

Se mantienen 20 notas en total, 10 nacionales y 10 internacionales. La palpable
demostracion de que el mundo estéa globalizado, que lo que acontece en un continente
repercute en otro, en definitiva, la interconexién de la aldea global se siente. Por eso
los medios incorporan en sus agendas lo que pasa en el mundo. Lo nacional tiene su
importancia, pero las noticias también internacionales son valiosas. La tecnologia
permite a los medios informar sobre lo que acontece en otras altitudes, aunque son
pocas las noticias que se pueden presentar, por eso Ecuavisa hace resimenes que
informan en pocos segundos de lo que pasa en otros paises en una misma nota con

varias informaciones. Se denominan miscelaneas internacionales.

Total: 20

Nacionales: 10

Internacionales: 10

noticias 2 Nacionales Inernacionales

Total: 7
Farandula: 3

Deporte: 4

Noticias 2Tipo
Farandula

Deporte

Los miércoles hay mayor movimiento en los deportes, 4 notas en total; las de
farandula se mantienen en 3. La explicacién a esta situacion es que ha llegado el dia
de mayor movimiento deportivo, las causas son multiples, destacan los torneos
internacionales Copa Libertadores y Sudamericana en el futbol con la participaciéon de
equipos nacionales; la preparacion de los equipos y a veces los partidos del
campeonato ecuatoriano de futbol que se juegan entre semana, las ruedas de prensa
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para desarrollar otras actividades deportivas y los torneos de otros paises, que

cautivan por la calidad de los deportistas que participan.

Emisién jueves 10 de mayo

Se comienza a cerrar la semana noticiosa, hay mucho de qué hablar, el pais y sus
problemas y el mundo que no descansa. Se llega a poner al aire 22 notas, 10
nacionales y 12 internacionales. La produccién de naoticias en el Ecuador se mantiene,
producto del establecimiento de temas que tienen mucho que ver en lo politico,
marcado por las actividades en los entes gubernamentales. En lo internacional el
incremento se debe a las noticias en los segmentos deportivos y de farandula, hay
mucho que informar. Es definitivo, la agenda de los medios estad globalizada, las

noticias del mundo nos interesan a todos, por eso superan a las notas nacionales..

13
Total: 22
12
11 Nacionales: 10
10 Internacionales: 12
9
noticias 10 Nacionales Internacionales
E Total: 8
3 Farandula: 3
Deporte: 5
Noticias 10 Farandula Deporte
Tipo

El jueves 2 de mayo del 2012 las noticias de farandula mantienen su presencia con 3
notas, mientras deportes llega a su maximo pico de 5 notas en total. Todos los torneos
internacionales ya arrojan sus resultados, los equipos en el pais se preparan para una
jornada mas del torneo local, la pantalla de Ecuavisa tiene mas deportes. Entre los dos
segmentos que se pautan al final, este dia se registran 8 notas en total, es el récord de

la semana.
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Emision del viernes 18 de mayo

Ha llegado el dltimo dia laborable, viernes 18 de mayo del 2012, se mantiene el total
de 22 notas registradas el dia anterior, pero hay un cambio: 16 nacionales y apenas 6
internacionales. Este es el dia de mayor cantidad de noticias del pais, prima la
actualidad noticiosa, pero las noticias relegadas son consideradas para sacarlas en el
cierre de la semana. Se les quita espacio a las internacionales, sigue rodando el
mundo, pero hay que priorizar, algunas notas son pedidas por el departamento de

comercializacion o por los intereses sociales de la empresa.

Total: 22

Nacionales: 16

Internacionales: 6

noticias 18 Nacionales Internacionales

Total: 8
Farandula: 5

Deporte: 3

Noticias 18 Tipo Farandula Deporte

Los viernes cambian las cosas en deportes y farandula, el fin de semana marca la
agenda informativa en el espacio de esparcimiento o entretenimiento, en total son 5
notas en el segmento Gente y deportes vuelve a tener 3 notas al aire. Como se ve en
la pauta, a informaciones que durante la semana esperaron su momento, que no

salian por falta de tiempo y que no perdieron vigencia, les llegé su dia y su espacio.
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CAPITULO IV: ANALISIS INDIVIDUAL DE RESULTADOS

4.1 Del medio de comunicacién investigado
Emision del 16 de abril

Identificacién.- Ecuavisa es un canal de television nacional, cuya emision central del
lunes 16 de abril contempl6 notas en su mayoria de caracter politico, en segundo lugar
destacan las de la educacién con reportajes de investigacion; también se encontraron
notas judiciales y de entretenimiento, con deportes y farandula. La duracion de las
notas flucta entre el minuto 20 segundos hasta los 2 minutos con 20 segundos. Las
notas leidas normalmente son de 25 segundos respaldadas con video.

Origen de la informacién.- La mayoria de notas proceden de las entidades
gubernamentales, que son las fuentes que todos los dias se tienen en cuenta en el
departamento de noticias. El equipo se reune después del noticiero matinal para
diagramar las coberturas de los reporteros, generalmente de acuerdo a lo que
establece la agenda politica del pais. En cuanto a las noticias internacionales, las mas
trascendentes se incorporan al noticiero, se originan en los canales aliados a
Ecuavisa. En deportes, los hechos mas importantes en el ambito internacional se
recogen de la sefal satelital, la actividad de los equipos locales se procesa; en

farandula, sélo se destacan notas internacionales.

Naturaleza de las fuentes y de los protagonistas.- En cuanto a las fuentes utilizadas,
son los protagonistas de la noticia quienes intervienen, es decir, las fuentes directas,
con una gran presencia de fuentes gubernamentales y actuales. Ademas, se destacan
las agencias de informacion internacional, porque tanto las noticias mas importantes
del mundo como los segmentos de deportes y fardndula se hacen con las notas que

llegan por via satelital.

Férmula de identificacién de los protagonistas de la informacion.- Normalmente es
objetiva, con estilo directo porque son los protagonistas de la noticia quienes
participan, por ser television los audios de los actores son de pocos segundos. Las
notas leidas se redactan en tercera persona, esto por ser informacién trascendente de

dltima hora que no tiene respaldo de nota elaborada.

Estructura de la informacion y formato de las noticias.- Ecuavisa es un canal
tradicional y serio, por lo tanto las noticias son clasicas o estandar, de acuerdo a la
clasificacion en las fichas, estructuradas con presentacion, cuerpo y cierre. Participa el
reportero con un audio de apertura, siguen los protagonistas y el periodista culmina la

nota con algun detalle o reflexion. En las notas leidas, se presenta la informacion en
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forma breve. Es importante destacar que en este noticiero no existe un evento

extraordinario, todas las notas son producto de la agenda informativa mediatica.

Tratamiento de los contenidos.- Es muy importante sefalar que en nuestra
investigacion hemos podido recoger como se realiza la edicién y post edicion de las
noticias en este canal. La narracion clara es una constante, sin sesgos ni preferencias,
siguiendo el rigor periodistico, donde se destacan los aspectos positivos del hecho
noticioso, seleccionando los audios en forma objetiva e imparcial, con tiempos
suficientes sin exageraciones. Otra caracteristica es la firma de las notas, los

reporteros al final de cada noticia dan su nombre.

Enfoque.- Casi siempre, por no decir siempre, el enfoque es expositivo-neutro-
descriptivo, con una vision acertada, sin manipulaciones. Las noticias, por lo regular,
son negativas; sin embargo, hay ciertas noticias que tienen enfoque positivo. Lo malo
es noticia, lo bueno no causa efectos en el rating, por eso las buenas noticias en

television son escasas.

Desequilibrios informativos.- Las noticias son informativas, no hay opiniones de
quienes hacen las notas, se someten a detallar lo sucedido sin emitir criterio alguno.
En las noticias politicas, econdmicas, sociales y deportivas no existen mensajes
subliminales ni propaganda alguna, lo que si sucede en alguna nota es la falta de

alguna o algunas versiones, no hay morbo ni manipulacion.

Valores.- Las noticias transmiten valores en su mayoria, partiendo de que los valores
son necesidades humanas y representan ideales, suefios y aspiraciones. En este
noticiero estelar de Ecuavisa las notas dejan establecido la existencia de una
diversidad de valores que se destacan en el levantamiento de la informacién en las

fichas.

Emision del 24 de abril

Identificacién.- En este noticiero de Ecuavisa, canal con cobertura nacional, del martes
24 de abril, se destaca la noticia de un terrible accidente de transito, hecho al que le
conceden un gran espacio en la emisién. Aparte de los temas politicos, que
mantienen una gran presencia, la migracion de los ecuatorianos y sus problemas al
retornar al pais copan espacios. La educacion y sus contrastes, notas de caracter
judicial por ser parte de la agenda, y, por supuesto, las noticias deportivas y de
fardndula. El segmento internacional con la actualidad politica del mundo. Las notas

principales tienen tiempos entre 1 minuto 30 segundos hasta 2 minutos 10 segundos.
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Origen de la informacién.- El lugar del accidente de transito, los hospitales y la Agencia
Nacional de Transito, se convirtieron en los puntos de origen de las notas mas
importantes. También las entidades gubernamentales donde se realizaron reuniones
importantes, que el departamento de noticias ya conocia, requirieron equipos
periodisticos para la cobertura en la Corte Constitucional, Palacio de Carondelet,
Asamblea Nacional. En las notas internacionales, los canales aliados y las agencias
son el origen principal de informacién. En deportes, los sitios de entrenamiento de los
equipos ecuatorianos; en farandula, el sitio de grabacion del cantante Juan Fernando
Velasco.

Naturaleza de las fuentes y de los protagonistas.- Este dia martes 24 de abril del 2012,
la informacién se dio en sitios diferentes, con las voces e imagenes de los
protagonistas de la noticia. Fuentes directas, profesionales, gubernamentales y
agencias, nutrieron el noticiero de Ecuavisa en este dia. Los segmentos de noticias
internacionales, deportes y farandula, provienen de los canales aliados, dependiendo

del lugar y pais donde se origina las informaciones mas relevantes.

Férmula de identificacion de los protagonistas de la informacion.- Este canal de
television identifica en forma objetiva a los protagonistas, es decir, constan
normalmente el nombre y apellidos. En la mayoria de notas hay declaracion y se ve a
los protagonistas. El estilo indirecto también se utiliza, los presentadores leen las notas
con respaldo de videos, notas que tienen informacién proporcionada por boletines de

prensa o de la agencia de gobierno.

Estructura de la informacion y formato de las noticias.- En este noticiero el tema del
dia cambio la distribucion del mismo, las noticias fueron editadas en forma clasica,
estructuradas con presentacion, cuerpo y cierre. Participa el reportero con un audio de
apertura, siguen los protagonista y el periodista culmina la nota con algun detalle o
reflexion. En las notas leidas, se da la informacién en forma breve. La agenda se vio
alterada por el accidente de transito, lo que cambio la estructura de la informacion; por
asuntos de tiempo, varias noticias fueron solo presentadas como leidas. El accidente
caus6 un gran impacto, es decir fue una noticia eclipse, porque tuvo una gran

repercusion en el pais.

Tratamiento de los contenidos.- Manteniendo su linea, los periodistas de Ecuavisa,
informan las noticias con una narracion clara, no hay narracion tendenciosa, se
destacan los aspectos positivos 0 negativos de los hechos. A veces falta alguna
version. En este dia, el tema principal tuvo una gran cobertura, las notas mas

importantes estan firmadas, otras no lo fueron porque las realiz6 el departamento de
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noticias por falta de tiempo. Varias notas tuvieron tiempo suficiente, mientras que para

otras el tiempo fue escaso.

Enfoque.- Expositivo-neutro-descriptivo, donde los periodistas se expresan con
neutralidad, presentando los hechos desde los diferentes puntos de vistas. Hay notas
positivas en farandula. El enfoque de las noticias es acertada, no es tendencioso, es

decir no se manipula ni el texto ni la imagen.

Desequilibrios informativos.- Todas las noticias son eminentemente informativas, no
existe ninguna opinién en la estructura de los noticieros de este canal, la Unica voz
autoriza para comentar en este horario es Alfonso Espinoza de los Monteros. Solo en
una nota de farandula hay propaganda, porque se promociona un producto de un
cantante ecuatoriano abiertamente, en lo demas no existe publicidad ni mensajes
subliminales. Una de las deficiencias en algunas notas es la carencia de alguna

version, aunque no hay manipulacion.

Valores.- La gran mayoria de notas trasmiten valores: libertad, justicia, respeto,
tolerancia, responsabilidad, confianza, entre los mas importantes. Son pocas las notas
que no lo hacen por ser solo descriptivas, detallan hechos sin fondo, es decir, son

superficiales.

Emisién 2 de mayo

Identificacién.- Ecuavisa, canal con cobertura nacional, noticiero del miércoles 2 de
mayo. Dos hechos mediaticos tienen importancia en esta emision: la comparecencia
de la ex jueza Encalada en el caso diario El Universo y la libertad de expresién, que
desde el punto de vista de este medio tiene restricciones. Un aspecto politico reiterado
pero que tiene aln expectativa como la pre candidatura a la Presidencia de la
Republica del reconocido empresario Alvaro Noboa. Como temas de actualidad en
deportes y farandula, los hechos relevantes en Francia y Estados Unidos. Los tiempos

utilizados oscilan desde el minuto 20 segundos hasta los 2 minutos 25 segundos.

Origen de la informacién.- Ocurre un empate de notas nacionales e internacionales.
Las primeras tuvieron diferentes origenes, una de ellas un partido politico producto de
la cercania del proceso electoral; las otras se dieron en entidades gubernamentales
como la Corte Nacional de Justicia, Intendencia de la provincia del Guayas, Palacio de
Carondelet, canchas de entrenamiento y estadio de Emelec. Las internacionales
fueron recibidas de los canales aliados y del Departamento de Estado de Estados

Unidos.
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Naturaleza de las fuentes y de los protagonistas.- Este es un noticiero con fuentes
directas, profesionales, gubernamentales, actuales, de partidos politicos y de
agencias. Hay una gran cantidad de noticias internacionales que tienen alguna
incidencia local, es decir que se originaron en otro pais pero repercuten en el Ecuador.
Por ello las fuentes y protagonistas del noticiero no sélo eran nacionales, algunas
fueron foraneas. Es remarcable el hecho de que, por lo general, las noticias deportivas
y de fardndula provienen del exterior, aunque hoy es diferente. No sélo esas noticias
fueron rescatadas de las agencias y canales aliados, también las que tienen que ver
con la agenda mediatica del pais.

Foérmula de identificacion de los protagonistas de la informacién.- Ecuavisa identifica a
los protagonistas en forma objetiva, usualmente estan registrados los nombres y
apellidos de los protagonistas de la informacion. El estilo es directo, con declaraciones,
mas es importante destacar que este noticiero usa mucho estilo indirecto: los
periodistas leen el contenido de la informaciébn con respaldo de un video.
Considerando que la televisibn es imagen, utilizan tomas de archivo o imagenes
llegadas de la noticia que no fue estructurada en forma clasica, por falta de tiempo en
la edicién o por la importancia de la misma. Dependiendo de la relevancia de la noticia,

esta tiene de 1 o mas audios de quienes generan la informacion.

Estructura de la informacién y formato de las noticias.- La linea de edicion y
produccion de las noticias en este canal es la forma clasica o estandar, con
presentacion, cuerpo y cierre, incluso las internacionales tienen el mismo tratamiento.
En el noticiero de este dia hay una nota especial, obedece a una circunstancia del
momento que tiene que ver con la libertad de expresion, tema de la agenda de los
medios, originada en otro pais con repercusion en Ecuador. Al ser Ecuavisa uno de los
canales “independientes”, la nota sobre este tema es parte de los titulares y se le da
una gran importancia en el noticiero, siendo parte del primer bloque, compartiéndolo
con la comparecencia de una ex jueza que sefialé a los abogados del presidente como

los autores de una sentencia contra un medio de comunicacion.

Tratamiento de los contenidos.- La narracion es clara, se nota la amplia experiencia de
los redactores y periodistas del canal, que logran en el poco tiempo que da la
television contar bien las noticias. Los relatos no son tendenciosos, no se omiten
datos, ni se remarca en hechos en forma innecesaria, siempre o casi siempre se
destacan lo positivo 0 negativo de la noticia sin sesgo o favoritismos, con el estilo del
medio o de los periodistas encargados. Lo que si es evidente es que le dan mayor
importancia a aquellos acontecimientos que sefialan los errores del gobierno, sus

fallas y los cuestionamientos, directos o indirectos, a su gestién. Las noticias tienen
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firma, aunque en este noticiero se pegaron notas leidas con intervenciones de los

protagonistas.

Enfoque.- Expositivo-neutro-descriptivo. Las noticias son presentadas con todo el rigor
posible. Se deja patente que el gobierno y sus funcionarios no utilizan los mismos
medios para la réplica o defensa, utilizan su maquinaria informativa para exponer sus
versiones de los hechos. Hay que dejarlo claro porque a veces no existe la version
oficial. El enfoque narrativo es adecuado, para nada tendencioso, la vinculacién de las

situaciones son negativas; aunque en deportes y fardndula son favorables y positivas.

Desequilibrios informativos.- En este noticiero existe rigor informativo, no opiniones en
las notas, eso esta claro, sin propagandas ni publicidad subliminal. Lo que si falta en
algunas notas es la version de la otra parte, ya se ha sefialado aqui porqué en las

noticias del pais no hay manipulacién ni morbo, ni mensajes subliminales.

Valores.- Si trasmiten valores con la mayoria de las noticias, los mas recurrentes son:
justicia, respeto, tolerancia y libertad. Es una constante el pedido de libertad para
desarrollar las diferentes actividades. En la agenda de los medios “independientes”
permanece invariable el pedido de este valor. La pregunta seria si realmente se vive

sin libertad en el Ecuador y por eso hay preocupacion.

Emisién del 10 de mayo.

Identificacién.- Ecuavisa, canal de cobertura nacional, noticiero del jueves 10 de mayo,
emision central de las 20 horas. Los temas son diversos: diplomaticos, judiciales,
politicos, econdmicos, policiales, terrorismo, salud, religion, deportes y farandula. No
hay un tema central, como en otras emisiones del noticiero. La presencia del
secretario de la OEA, la precandidatura de Lourdes Tiban a la presidencia y el acuerdo
entre el COE y el Ministerio del Deporte para que los deportistas ecuatorianos
participen en los Juegos Olimpicos de Londres, fueron los temas relevantes de este
noticiero. Los tiempos de las notas elaboradas fluctuaron entre el minuto 25 segundos

y los 2 minutos 50 segundos.

Origen de la informacion.- En esta fecha las noticias internacionales superan a las
nacionales. La noticia con repercusion positiva en el Ecuador se dio en Inglaterra, fue
la del acuerdo para la participacion en los juegos olimpicos. Después, la presencia de
Insulza, Secretario de la OEA, en el Palacio de Carondelet. También la Asamblea
Nacional, la Asociacion de Bancos, la Superintendencia de Bancos, la Veeduria de
Justicia, la Fiscalia del Guayas, las agencias de noticias internacionales y los canales

aliados fueron origen de informacién de este dia con gran diversidad.
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Naturaleza de las fuentes y de los protagonistas.- Se han utilizado fuentes directas,
indirectas, gubernamentales, de partidos politicos, actuales, de profesionales y de
agencias para estructurar este noticiero. La noticia del deporte olimpico fue
proporcionada por la agencia gubernamental Andes, recogida desde el Ministerio del
Deporte y trasladada a los medios. Al tener mas noticias internacionales, las agencias
y los canales aliados fueron de vital importancia para la salida al aire de este naoticiero.
En cuanto a las noticias nacionales, excepto la reunion en Carondelet, fueron
escogidas por falta de noticias de mayor impacto. Los temas politicos mantuvieron un
perfil bajo.

Foérmula de identificacién de los protagonistas de la informacién.- La identificacion es
objetiva, con estilo directo. La noticia del deporte fue recogida desde una fuente
gubernamental y su contenido leido por un periodista. En este noticiero encontramos
una gran cantidad de voces recogidas en diferentes notas, ejemplo la Ley del
Tamarindo y la de centros de salud abandonados, muchos protagonistas que fueron
siempre identificados.

Estructura de la informacién y formato de las noticias.- Manteniendo la linea, las notas
son clasicas o estandar, con audio de entrada del periodista, desarrollo de la noticia
con datos y audios de los actores y remate del reportero. Este dia, sin embargo,
encontramos una noticia especial, una informacién interesante del momento. Noticias
de foco mdltiple que se dieron en diferentes lugares y tenian que ver con un
acontecimiento. La noticia favorable del acuerdo entre el COE y el Ministerio del
Deporte fue leida, de manera breve pero especial. Al no tener reporteros en el lugar
donde se origind la noticia, se tuvo que “armar una nota leida”, en otras palabras: no

siempre la “nota bien elaborada” es la noticia del dia.

Tratamientos de los contenidos.- La narracion de las notas es clara en Ecuavisa,
podemos decir que es su sello, no es tendenciosa porque no destaca nada en forma
innecesaria, ni omite datos o versiones de forma evidente. En las noticias se destacan
los aspectos positivos y negativos de los hechos. El rigor y criterio informativo objetivo
es una constante de los periodistas y de quienes revisan la calidad de las notas antes
de salir al aire. El tiempo para la compresion de las notas es suficiente en general si

consideramos a las mas importantes. Y casi siempre estan firmadas.

Enfoque.- Hay varios enfoques: expositivo-neutro-descriptivo, porque se presenta la
noticia desde todos los puntos de vista, como en las del primer bloque. El aspecto
positivo se ve especialmente reflejado en las notas de farandula. El negativo, que

produce dafio, perjuicio en la inseguridad. El critico, que analiza un problema, donde el
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reportero investiga y da su opinion de lo encontrado en su recorrido, que tiene que ser
muy triste como en los centros de salud para provocar un comentario. Las notas tienen
un enfoque acertado, no tendencioso. Las vinculaciones, en su mayoria son negativas,
aungue se destacan varias notas favorables para la gente, donde se reciben buenas

noticias.

Desequilibrios informativos.- En este canal existe separacién entre informacion y
opinién, nunca las mezclan. Por ejemplo, en la nota Ley del Tamarindo, después del
desarrollo de la noticia, el presentador hizo un breve comentario del tema. Ecuavisa no
hace propaganda de ningun tipo en los bloques de noticias importantes, sélo en
fardndula, en la nota de Juan Fernando Velasco se nota cierta publicidad o mensaje
subliminal para apoyar al cantante ecuatoriano. No es una constante, pero si faltan

versiones que puedan enriquecer la informacion.

Valores.- Son muchos valores rescatados en este noticiero, los mas destacados por
las noticias del dia: respeto y tolerancia. Tanto en la nota de Insulza como en la del
acuerdo COE-Min. Deportes. Solidaridad en las notas econ6micas. También se habl6
mucho de justicia, confianza, capacidades, valentia, amistad.

Emisién 18 de mayo

Identificacion.- Ecuavisa, canal con cobertura nacional, noticiero del viernes 18 de
mayo, emisién central de las 20 horas. Diversidad de temas: politicos, derechos
humanos, educaciéon superior, narcotrafico, judicial, accidente de transito,
condecoraciones, Cumbre G-8, migrantes, deportes y farandula. Las noticias
nacionales con mayor presencia que las internacionales, es el dia de mayor afluencia
de notas del pais. La violacién de los derechos humanos destacado en un informe de
la Universidad Andina, es el tema central de este noticiero. La narcovalija, otra
informacién con mucha repercusién, la educacién superior con sus evaluaciones e
incentivos también tiene su espacio. En lo internacional, se trat6 la Cumbre del G-8, la
reaparicion de Hugo Chavez, los 60 afios en el trono de la reina de Inglaterra. Los
deportes y la farandula con notas nacionales marcan esta emisién. Los tiempos van

desde los 50 segundos hasta los 2 minutos y 25 segundos en las notas elaboradas.

Origen de la informacion.- Las rutinas productivas, que son practicas adquiridas en el
contexto laboral de los medios, son las que marcan la agenda de este dia, como ha
ocurrido en todos los andlisis realizados hasta el momento. El departamento de
noticias selecciona donde se hacen las coberturas y producto de eso hay noticias

originadas en entidades privadas, gubernamentales, embajadas, agencias informativas
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internacionales, entrenamiento de la selecciébn nacional de futbol, programa de
entretenimiento y concurso del propio canal. Las originadas en las universidades

Andina y Catodlica son de mucha importancia por las repercusiones posteriores.

Naturaleza de las fuentes y de los protagonistas.- Se utilizan muchas fuentes en este
noticiero, fuentes directas, indirectas, gubernamentales, actuales y de agencias. El
departamento de noticias ha recogido informacion de eventos preestablecidos que han
servido para armar esta emision. En farAdndula hay dos notas que tienen que ver con
programas del propio canal. El evento de la Universidad Catélica también aportdé dos
notas. Ruedas de prensa, comunicados de embajadas y una nota de investigacion con
familiares de un asesinato cubrieron el tiempo disponible. Las noticias internacionales
no tienen mucho espacio este dia, no porque no existen sino por la urgencia de sacar

notas antes de que pierdan actualidad.

Férmula de identificacion de los protagonistas de la informacién.- Objetiva porque
constan nombres y apellidos de los protagonistas. Se ha utilizado tanto el estilo directo
como el indirecto, es decir con las voces e imagenes de quienes generan la

informacion y notas leidas por los presentadores del noticiero estelar del canal.

Estructura de la informacién y formato de las noticias.- Se mantiene la estructura
clasica con presentacion, cuerpo y cierre. Hay una nota del dia en el &mbito deportivo,
la presencia del mejor jugador ecuatoriano en los entrenamientos de la seleccién. Las
notas breves son leidas con video de respaldo, hay varias, producto de informaciones
que llegaron por boletines de prensa o por agencia; y son importantes pero no se las
alcanzé a elaborar, o por el tiempo disponible este dia viernes es preferible solo “hacer
una leida”. Hay noticias de caducidad puntual, pero también de duracién prolongada

como el tema de la narcovalija, el gran hermano, etc.

Tratamiento de contenidos.-Toda noticia elaborada esta firmada por el autor de la
nota, las leidas son textualmente emitidas segun los boletines o informaciones de
agencias. Ecuavisa cuenta bien sus noticias, tiene una narracion clara y una redaccion
no tendenciosa. Las criticas del gobierno hacia este canal son por los comentarios
mas no por las notas. El manual de estilo del canal establece que hay que destacar los
hechos, sean positivos 0 negativos, sin esconder ni omitir ningn argumento que sea
valioso. EIl criterio informativo esta por encima de todo, aunque a veces los
protagonistas no sean del agrado inclusive de la empresa, los tiempos son suficientes

para entender las informaciones pocas veces son escasos o0 insuficientes.
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Enfoque.- En este informativo encontramos una nota con enfoque humanizante, la del
asesinato sin resolver, varias con enfoque positivo y la mayoria con enfoque
expositivo-neutro-descriptivo. Hay una nota con enfoque critico que tiene que ver con
los 60 afios en la corona de la reina de Inglaterra y sus invitados. Las noticias tienen
un hilo narrativo adecuado y nada tendencioso; las vinculaciones, en su mayoria con

elementos favorables en este naoticiero.

Desequilibrios informativos.- En las notas de este canal en este dia sélo se informa, no
hay opinién, excepto una por parte del anchor principal y sobre un solo tema, una vez
méas queda demostrado que no existe propaganda, ni publicidad, ni mensajes
subliminales, tampoco manipulacion ni morbo. Solo en farandula, en la inauguracién
de un nuevo teatro hay un mensaje subliminal para asistir. En cuanto a las versiones,
hay algunas donde faltan las versiones de todos los protagonistas, esto se ha
detectado en todos los noticieros monitoreados.

Valores.- Muchos, destaca la dignidad de nuestros compatriotas que buscaron nuevos
rumbos para mejorar la situacion econémica en otros paises y ahora retornan porque
la crisis se ha cebado con sus paises de acogida. El asesinato sin culpables, donde
los allegados expresan amor, valentia, verdad y piden justicia. Los valores artisticos y
culturales también se resaltan en esta emision. Los recurrentes: justicia, libertad,

tolerancia, respeto, estan reflejados en el trabajo periodistico.

4.2 De las cinco publicaciones

De acuerdo a esta investigacion y monitoreo, se puede sefialar que los dias lunes es
cuando menos noticias presenta el noticiero estelar de Ecuavisa (15 en total), con
relaciéon a los otros dias. La explicacion es simple, los lunes el gobierno nacional
presenta a las 20 horas una cadena nacional que dura aproximadamente 10 minutos.
Por lo cual la continuidad de la programacion se ve afectada, entonces reducen el
ndamero de noticias y lo hacen en el ambito internacional, deportivo y farandula, con

relacion al resto de dias que tienen mayor presencia en el noticiero estelar.

Los jueves y viernes es cuando mas noticias contiene el noticiero, 22 en total; sin
embargo, hay una diferencia entre las noticias nacionales e internacionales, las
primeras son menos el jueves y mas el viernes que las segundas. En cambio los
martes y miércoles el total de notas son 20. El estudio demuestra que los martes hay
mas notas nacionales que el miércoles, cuando existe un equilibrio o empate con las

internacionales.
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Excepto el lunes los siguientes dias hay un segmento de notas internacionales que
incluyen 4 o 5 noticias, a este nimero se le suman las informaciones deportivas y de

farandula, de ahi su incremento.

Deportes y fardndula tienen espacios o tiempos similares, los lunes y martes empatan
en notas, los miércoles y jueves son mas las noticias deportivas, el viernes en cambio

son mas las de farandula.

Las noticias politicas marcan, indiscutiblemente, la agenda de Ecuavisa Los dias
lunes, martes y miércoles tiene una gran presencia en los noticieros, entre jueves y
viernes se produce un descenso vertiginoso, tanto en notas nhacionales como
internacionales. Queda establecido que lo que se hace en la Asamblea Nacional

marca el volumen de la actividad politica para este canal.

La duracion de las noticias elaboradas o editadas va desde 1 minuto hasta 2 minutos
20 segundos, depende de la importancia de la noticia y del periodista designado. Las

notas leidas van desde 25 segundos a 40 segundos, aproximadamente.

La agenda informativa tiene mucha relacion también con las actividades de las
entidades gubernamentales: Ministerios, Superintendencias, Contraloria, Corte
Nacional, Corte Constitucional y otras entidades publicas como Fiscalia, Agencia
Nacional de Transito. El Palacio de Carondelet es una fuente s6lo cuando existen
eventos importantes, que departamento de noticias lo tiene programado con el debido

tiempo porque han sido alertados por la Secretaria Nacional de Comunicacion.

Ecuavisa utiliza, por lo general, fuentes directas, gubernamentales, actuales y
agencias. Sin embargo, por las necesidades que se generan en el dia a dia, las
fuentes indirectas, de partidos politicos o los boletines de prensa, se los utiliza para
dar notas leidas. De acuerdo a la investigacion, el dia que mas cabida se da a las
notas breves con video de respaldo es el viernes. El dia que mas notas elaboradas o

editadas salen al aire, en porcentaje, es el lunes.

Es un canal tradicional, por lo tanto tiene una linea de produccion de las notas en
formato clasico, donde la informacién es objetiva, los protagonistas cuentan los
hechos, son pocas las notas que no tienen firma de quien las elabora o nombres de
los actores de la informacion, es la excepcién que confirma la regla. Otro aspecto que
debemos resaltar es la forma clara y sencilla de narrar los hechos, con tiempos
suficientes para entender las noticias, sin caer en lugares comunes, ni omitir datos o
versiones. Se cuidan mucho de informar, dejan la opinion o las conclusiones a los

televidentes. Si algun tema amerita, en la opinion del departamento de noticias, el
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anchor principal lee un comentario que, a proposito, no es su posicion sino la del

canal.

Los noticieros de Ecuavisa, al igual que la mayoria de medios, cuentan hechos
noticiosos negativos; son pocos los hechos positivos y los encontramos realmente en
deportes o farandula en su mayoria. El enfoque, como se puntualizé anteriormente, es
neutral, tratando de presentar la noticia con todos los puntos de vista, sin

exageraciones ni sensacionalismos.

Las informaciones se centran en Quito y Guayaquil, son pocas las notas que se
originan en otras ciudades o provincias que no sean Pichincha y Guayas. Es un
noticiero centralizado en las principales urbes del Ecuador. S6lo cuando hay algun
acontecimiento especial o investigacion de por medio salen de su circunscripcion los
reporteros y camaroégrafos de este prestigioso canal. Daria la impresion de que nada

ocurre en el Ecuador profundo para el departamento de noticias de Ecuavisa.

43



CONCLUSIONES

1.- Una de las conclusiones mas importantes es que la agenda en los medios se
maneja de acuerdo con la ideologia, cultura e intereses de duefios y accionistas;
intereses politicos, influencias externas. Las cuestiones aparecen, permanecen y
desaparecen por sus decisiones, la opinion publica sé6lo recibe y no participa en la
colocacion de sus preocupaciones en las agendas de los medios. Lo que sucede es
una retroalimentacion, provocada por la reaccion ciudadana de los temas que los
medios pusieron en escena. Es indudable que lo que esté en los medios o se publica
en los mismos repercute en el publico, positiva o negativamente. Se selecciona cada
dia un conjunto de temas que son recogidos y resaltados de acuerdo a la importancia
que le dé la cadena, y otros que pasan a segundo plano o son llanamente ignorados,
convirtiéndose en un circulo que sélo termina cuando los medios lo determinan.
Depende de la coyuntura, aunque también tienen que ver el rating, las ventas y las
aspiraciones de los duefios. Ademas, es clara la injerencia que tiene en el
pensamiento de los televidentes la forma cémo los periodistas elaboran las notas, es
decir, de acuerdo a los atributos o detalles que se establecen, el mensaje llega de una
u otra manera al publico. Se informa lo que interesa al medio y, posiblemente, al
Estado. La importancia de la noticia se ve marcada por el medio, mas no por los

televidentes. Lo que prioriza el medio también lo hace el publico.

Lo ideal seria contrastar por parte de los consumidores de noticias, no quedarse con
una sola version, buscar alternativas que puedan ensefiar algo mas de lo que se
observa. Por parte del medio el reto sera profundizar mas en la investigacion e

informar mejor.

2.- Ecuavisa es un medio tradicional, con mucha credibilidad y sintonia en el pais, con
presencia en el extranjero a través de Ecuavisa Internacional, por lo tanto cubre
también la demanda de informacion de los ecuatorianos en otros paises. Su noticiero
estelar es el de las 20 horas, conducido por el mas veterano de los presentadores de
television, Alfonso Espinoza de los Monteros, acompafiado generalmente por Teresa
Arboleda, quien también tiene muchos afios en este canal y en este noticiero. Por lo
tanto, es también muy lineal en su forma y contenido. Este es el producto estrella del
canal, es por el cual todo un equipo de personas todos los dias entregan talento y
sacrificio, profesional y personal para que salga al aire en forma nitida la emision
central. Segun esta investigacion, todo puede ocurrir menos que el noticiero no esté al
aire, cualquier error se puede perdonar, menos uno que tenga que ver con el noticiero

de las 20 horas, solo la cadena de los lunes retrasa su salida al aire. El enorme
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prestigio conseguido a lo largo de los afios, lo hace uno de los mejor vendidos en
publicidad, de acuerdo a las agencias de publicidad del Ecuador. Hace tres cortes de
aproximadamente 12 minutos de duracién en total y con auspicios especiales en los

segmentos de deportes y farandula.

Con lineal se quiere significar que nada espectacular se puede esperar, las noticias
son las mismas que presentan los otros medios de comunicacién. Se puede concluir
que es producido en forma prolija, por el cuidado que tienen para producirlo y ponerlo
al aire, pero sin nada nuevo, su nitidez y limpieza agradan a su publico cautivo por
muchos afios, como han hecho de Televistazo: su noticiero, su habito, su tradicion.
Durante esta investigacion, se ha podido comprobar que nunca en este noticiero, en
ningun dia, en ningdn segmento hubo una nota distinta al resto de noticiarios, como

una exclusiva, que solo ellos la habian logrado.

Aqui se cumple aquello de que solo lo que esta en la televisién existe. Al ser un canal
referente lo que se informa en su principal noticiero, que es Televistazo, se convierte
en la verdad para quienes observan dia a dia, sin tener otras noticias que suceden y
son ignoradas por el medio. Situaciones extremas, siniestros, accidentes u otra
circunstancias no tienen la cobertura inmediata. La noticia del dia puede ser o no
abordada, todo depende de las 6rdenes superiores solo si el tema es candente. Se
destaca por ejemplo que la noticia principal de deportes en otros canales es la
confrontacion entre la dirigencia de Liga y el presidente de la Federacion Ecuatoriana
de Futbol, el canal tiene interés en seguir con los derechos de television de ciertos
equipos de futbol, la nota del reclamo de los dirigentes de Liga hacia la FEF esta lista,
el anchor la va a presentar, el director ordena no presentar la nota. El publico no sabe
qué sucedid, internamente se conoce que el canal esta hegociando para continuar con
los derechos, no le conviene hacer olas, ni entrar en disputa con la FEF, ellos son

finalmente los duefos de los derechos.

3.- Si bien es cierto que gran parte de la agenda informativa tiene que ver con la parte
politica, la independencia que pregonan con referencia al gobierno nacional liderado
por el presidente Rafael Correa, los ubica como contradictores del mismo, opositores
al régimen, como parte de la “prensa corrupta”, en palabras del mandatario, que sélo
vela por sus intereses o los de sus grupos, los mismos que fueron hegemonicos hasta
antes de llegar el gobierno de la Revolucién Ciudadana, incluso apoyado al principio
por este canal en franca posicién adversa hacia el magnate Alvaro Noboa, con quien
existian y existen diferencias personales y familiares irreconciliables por parte del

grupo Alvarado duefio del canal.
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Esto determina que en la agenda del canal el presidente sélo aparezca en ciertas
circunstancias protocolarias o de eventos sociales, mas nunca en situaciones politicas
Esto es importante, porque uno de sus principales canales. Si bien es cierto que no
manipula ni es tendencioso en sus noticias, omite, por ejemplo, los recorridos del
presidente por diferentes partes del pais, en los que participa con los ciudadanos de
esos lugares y emite comentarios y opiniones de lo que pasa en el pais y la region,
ademas de inaugurar obras de gran trascendencia, Ecuavisa, normalmente, no lo
acompafia en el pais y muy poco cuando tiene el mandatario una agenda

internacional.

Las noticias que se generan en la Asamblea Nacional o en otras entidades
gubernamentales, en lo posible tienen una vision neutral, sin embargo se ve mas a los

opositores esgrimiendo sus argumentos que a los oficialistas.

En conclusion, Ecuavisa se declara medio independiente, mientras el gobierno lo
sefiala como opositor al régimen, lo acusa de ser parte de los poderes facticos que
han gobernado o influenciado a los gobierno de turno. En las sabatinas del presidente
es una constante escuchar y ver imagenes de los periodistas de Ecuavisa expresando
algin comentario que es inmediatamente contestado por el propio presidente o su

equipo de comunicacion.

En Ecuador la agenda esta establecida por los intereses politicos, es obvio que los
aliados del gobierno promocionan toda actividad desarrollada por el gobernante y sus
ministros, mientras que los medios opositores destacan las noticias negativas. El tema
educacion ha sido tratado de diferente manera. Para los periodistas de Ecuavisa, en el
tema educativo no se ha hecho lo suficiente, para los aliados el gobierno ha disefiado
un plan educativo de excelencia académica, destacando la implementacion
tecnoldgica. Dos visiones diferentes, que dividen las opiniones en el pais. Los
periodistas no investigan o no comparan, por ejemplo, el publico pudo tener una mejor
informacion si desde ambos bandos se contrastaba la realidad con el pasado, cuantos
establecimientos estaban en mal estado cinco afios atras, cuanta tecnologia existia
antes de este gobierno en los establecimientos educativos fiscales. Segun esta
informacion, para quienes siguen Ecuavisa las clases se iniciaron en medio de serios

problemas.

4.- Es Televistazo un noticiero esquematizado: Noticias nacionales, primer segmento;
noticias internacionales, segundo segmento; noticias deportivas, tercer segmento y

noticias de farandula, ultimo segmento. Despedida y novela brasilefia.
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Nunca rompe su molde, ni la noticia mas importante les hace cambiar su guién,
esperan que esté editada o por lo menos redactada para que sus anchors la den a
conocer. Es por ello que otros canales le hacen competencia, se llega a decir que, en
algunos dias, los superan en sintonia. La inmediatez de la noticia no existe en
Ecuavisa, en ese noticiero todo esta programado al centimetro. No utilizan la
tecnologia para informar, como si lo hace por ejemplo CNN con notas no tan nitidas en
audio y video pero inmediatas a través del Skype, o para tener una opinién de un
especialista en la materia que ha constituido la noticia del dia, por ejemplo, un experto
econdmico que viva en Espafia y hable de la crisis de ese pais.

La agenda manejada por Ecuavisa es limitada, lo que es inconveniente por el impacto
que tiene la agenda mediatica en la opinién publica. No presenta diversidad de temas,
lo cual da como consecuencia que se ponga al aire s6lo una parte de lo que ocurre
realmente en el pais y el mundo, dejando al televidente sin acceso a una parte
importante de la informacion. Omite lo realmente noticioso, deja a un lado la

actualidad, lo que provoca desinformacién

5.- El trabajo de investigacion es pobre, no nulo. Se supone que un medio grande
deberia marcar la agenda en varios temas de interés social. Algo, no obstante, se
puede rescatar en salud y educacién, alguna preocupacion de sus departamento de

noticias se not6 en el monitoreo realizado.

En conclusion, se advierte que Ecuavisa no tiene un compromiso con los grandes
problemas nacionales y menos con los actuales. Dificultades histéricas como empleo,
salud, educacion, servicios bésicos, etc.; y modernos como contaminacion, tecnologia,

globalizacion, etc.

Por esta razén, los periodistas se quedan solo con la referencia de una fuente o de
pocas fuentes, sin contrastar la informacion, lo que puede provocar manipulacion;
pues al no tener todos los elementos para construir una nota rica en datos, se mira
una parte del problema y no el problema en general, la vision puede ser miope, el
registro negativo y el producto que recibe la sociedad sesgado. Los resultados son
negativos, no los idéneos y responsables, se utilizan Unicamente fuentes interesadas,

lo cual desvirtia una buena informacion y distorsiona la percepcion del televidente.

6.- En Televistazo de Ecuavisa no hay debate. Ecuador vive en un régimen
democratico que, aparentemente, se siente amenazado, segun la opinién de los
duefios y principales figuras del canal, y asi lo hacen sentir a su teleaudiencia. Sin

embargo, no hacen nada para entregar herramientas de analisis en la parte politica,
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econdmica y social, para que su audiencia supere el bajo nivel que mantiene. Daria la
impresion de que quieren mantener el status quo, no hacer polémica y seguir

ejerciendo su influencia en la gente por ser la television el medio hegemonico vigente.

La agenda de este medio de comunicacién depende de lo que sucede en el pais 'y en
el mundo diariamente. Después de este proceso de investigacion, se concluye que los
temas son escogidos por sus directores y productores de noticias guiandose con lo
gue informan el resto de medios, con la noticia obvia, la que esta a la mano, que se
genera normalmente en fuentes muy conocidas como la presidencia, la asamblea u

organismos gubernamentales que convocan a ruedas de prensa.

Debe considerarse que en su agenda no constan temas con sensibilidad social, no hay
tiempo o le dan poca importancia. Los deportes y farandula son un relleno, mas no un
aporte, los tienen en la pauta y cuentan con personal para desarrollar esos espacios
pero son la ultima rueda del coche. En ocasiones no salen o, como se ha demostrado
en la investigacion, sus tiempos son recortados para cumplir con la programacion o la
continuidad, excepto cuando hay un evento especialisimo, entonces se los incluye en
las primeras notas, ejemplo: cuando juega la seleccion de futbol, una buena
participacion de un deportista en la olimpiadas como sucedid con Alex Quifibnez,
alguna controversia surgida. La farandula es para refrescar el noticiero, no hay
seguimiento de lo que los famosos hacen en el Ecuador, rara vez intervienen en este
espacio quienes hacen noticias en este ambito, casi todo lo recogen de los canales

aliados o naoticias internacionales.

REFLEXION FINAL

La agenda de los medios grandes ni siquiera la establecen los mas poderosos o los
duefios, sino un grupo de personas sin preparacion académica, que presentan como
gran credencial la experiencia, la misma que dicen haber conseguido producto de diez,
veinte 0 mas afios de servicio en un medio de comunicacién o varios. Lo que
realmente adquirieron fueron seis meses o un afio maximo de aprendizaje, que luego
lo trasladaron a la préactica, esa experiencia era de otros empiricos que también eran
producto del mismo sistema. Tramoyistas, editores, camarédgrafos, asistentes,
convertidos en productores y directores de noticias, que lo Unico que realmente han
aprendido es a servir al jefe sin contrariarlo. Los periodistas preparados y estudiados,
muchos con experiencia tienen que cumplir érdenes, no hay libertad ni ejercicio libre
de la profesion, no hacerlo es terminar en la calle sin empleo y proscritos por quienes

ejercen el poder en los medios de comunicacion.

48



El problema es mucho mas critico de lo que ha traslucido en esta investigacion los
mandos medios de las empresas informativas, tienen la consigna de no mejorar la
calidad de informacion que se presenta al publico, no les interesa que la gente se
informe. Ellos saben que cuando la opinion publica tenga todos los elementos
necesarios en conocimiento e informacion cambiaran las cosas en el pais. Los
grandes medios de comunicacion han gozado y gozan todavia de privilegios, por esa
razén no permiten que el negocio se vaya de sus manos. Condicionan y ejercen
presion, argumentan que debe existir libertad de expresion pero al interior de sus

medios es lo que menos practican.
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