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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Técnica Particular de Loja a través de la Escuela de Administracion de

Empresas y el Instituto de Investigaciones Econdmicas, desarroll6 el proyecto: “Impacto de

las TIC’s en el desempefio de las PYMES en el Ecuador”.

Este proyecto de investigacion de la UTPL fue estructurado para que una vez desarrollado

pueda dar repuestas a varias incognitas referentes al uso y adopcién de las TIC’s por las

pequefias y medianas empresas, como por ejemplo:

¢ Cual es el acceso que tienen las PYMES a las TIC’s en el pais?

¢, Qué usos le dan las PYMES a las computadoras y a la Internet?

¢ Cual es el grado de adopcién de aplicaciones de computo e internet por parte de las
PYMES?

¢, Qué impacto ha tenido la adopcion de las TIC’s en el desempefio de las PYMES?

¢ Cuadles son los factores internos y externos de la empresa, que afectan la adopcién de
las TIC’s por parte de las PYMES del pais?

¢, Cudl es el papel de los diferentes actores interesados en crear un ambiente propicio

para el acceso, uso y adopcién de las TIC's por parte de las PYMES?

En la estructura del proyecto de investigacion se considerd el desarrollo de tres capitulos

mAas una propuesta modelo de buenas practicas en el uso de las TIC's, seglin como se

detalla a continuacion:

1.

2.

Marco tedrico referencial de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s), productividad y competitividad que serviran de base para analizar el grado de

acceso, uso y adopcion de las TIC’s por parte de las PYMES.

Andlisis exploratorio situacional de la regién y de las pequefias y medianas empresas
(PYMEYS).

Diagndstico, acceso, uso y adopcién e impacto de las TIC's en las PYMES (Desarrollo y

analisis de encuestas).

Propuesta local que facilite el acceso, uso y adopcion de las TIC's por parte de las

empresas. (Modelo de buenas practicas en el uso de las TIC’s).
ix



La importancia del proyecto de investigacion, aparte de dar repuestas a las preguntas
planteadas anteriormente, radica también en hacer propuestas y recomendaciones que
puedan ayudar a las autoridades nacionales y locales, tanto publicas como privadas a
fortalecer las PYMES, por medio del disefio e implementacion de programas de diversa

indole, que faciliten el acceso, uso y adopcion de las TIC'’s por parte de las empresas.

Como respuesta al problema planteado se utilizé una encuesta aplicada a las PYMES del
Ecuador con el objeto de conocer el rol que juegan las TIC’s para mejorar la productividad y
la competitividad dentro de estas empresas. Estas encuestas asi como el desarrollo del
marco conceptual y el analisis exploratorio y situacional, fueron realizadas por los egresados
de la Escuela de Administracion de Empresas de la UTPL en todo el pais, que a la fecha no
presentaban su tema de tesis y que estuvieron aptos para desarrollar el trabajo de

investigacion.

El objetivo principal de este proyecto fue el determinar el impacto de las TIC's en el
desemperfio de las PYMES ecuatorianas, a través de indicadores que permitan evaluar su
potencial de crecimiento local y nacional, el mismo que ha podido ser alcanzado una vez

terminadas y analizadas las encuestas.

Este proyecto fue desarrollado con la facilidad que brindo la UTPL disefiando la estructura
del mismo, asi como la encuesta para la investigacion de campo, se conté con una
distribucion regional que cubrié todo el territorio nacional. Esto facilité la orientacion del
trabajo de campo y se asegur6é que no haya duplicidad de informacién utilizando ademas

mapas que delimitaban los sectores a ser investigados.

Dentro de los inconvenientes que se encontraron durante el trabajo de campo, esta la
negativa de los encuestados para dar repuestas a ciertas preguntas sobre todo del tipo
econdémico y de los activos de la empresa, también se encontraron sectores donde existian
solo microempresas, las cuales no eran objeto de estudio, otro inconveniente fue la distancia
que habia que recorrer para el levantamiento de la informacion entre los encuestadores y el

sector en estudio.

Los encuestadores fueron organizados de acuerdo a sus respectivas provincias, luego
distribuidos de acuerdo al numero de empresas que existian en cada una de ellas,

finalmente divididos por sectores. En las regiones que no existian suficientes encuestadores,
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estos fueron apoyados por otros que se trasladaron de otros centros de provincias

cercanas.

El principal método utilizado fue la recoleccién de informacion mediante la entrevista directa
con los empresarios y/o colaboradores de las PYMES, posteriormente la tabulacion, lectura

y analisis de la misma, y finalmente el desarrollo del tema en estudio.

El tamafio de la muestra fue determinado para todo el pais, con una distribucion porcentual
para cada provincia de acuerdo al numero de PYMES; los parametros de discriminacion
para el tamafio de la muestra fueron: nivel de confianza del 99.7% y un margen de error del
1.5%.

El nimero de encuestas que le corresponde aplicar en cada provincia se basé en un calculo,
tomando en cuenta el peso poblacional del numero de PYMES que existen en cada una de

las provincias.

Los encuestadores se organizaron en grupos que pudieron ser de hasta tres estudiantes de
acuerdo al area geogréfica y a la necesidad del recurso humano; estos grupos levantaron

entre 90 y 120 encuestas.

Asi mismo en cada una de las PYMES encuestadas se les recordo a los entrevistados como
se utilizara la informacién para beneficio y el apoyo de las PYMES a nivel nacional. En
muchas empresas fuimos felicitados al final de la entrevista por el interés de la Universidad
Técnica Particular de Loja en cuanto al progreso y desarrollo tecnoldgico de las PYMES y

por el trabajo realizado a través de los estudiantes.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO: TIC's, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

1.1. Teorias sobre la competitividad.-

La competitividad se entiende como una realidad dinAmica y comparativa con las
demas empresas, es decir, es un rasgo de las empresas a través del cual aseguran su
presencia en un mercado y/o incrementan su participacion en el mismo en rivalidad
con otras empresas. Cuando se analizan los factores que influyen en la competitividad
empresarial se consideran las variables macroeconémicas, las sectoriales y las de

caracter intraempresarial (Universidad del Pais Vasco, 2003)

La teoria de la ventaja absoluta, de Adam Smith, publicada en “La Riqueza de las
Naciones”, 1776, dice que un pais debe especializarse en la produccion y exportaciéon
del bien que produce eficientemente (con menor costo), es decir, donde tenga una
ventaja absoluta. De acuerdo con esta teoria, si un pais tiene ventajas absolutas en
todos los bienes, no habrd comercio. Argumenta que un pais puede ser mas eficiente
que otro en la produccidon de algunos bienes y menos eficiente que otro en la
produccién de otros bienes Independientemente de la causa de la diferencia en la
eficiencia, ambos paises se pueden beneficiar si cada uno se especializa en la
producciébn de aquello que puede hacer mas eficientemente que en el otro.
(Garcia, 2010)

Mas adelante, el economista britanico David Ricardo en 1817 formuld su teoria de la

Ventaja Comparativa como respuesta a la Teoria de Smith.

Esta teoria nos dice que asi un pais tenga desventajas absolutas en la produccion de
los bienes, en algunos de ellos esas desventajas seran menores, es decir existiran

ventajas relativas o ventajas comparativas.

El modelo Ricardiano se explica y se entiende mejor por medio de los precios relativos
de los bienes. Una diferencia en los precios relativos de los bienes entre dos paises
constituye la base de las actividades comerciales entre ellas con beneficios mutuos.
Aquel pais que tenga menor precio relativo de un bien (x) comparado con otro pais,

tiene ventaja comparativa en dicho bien (x) y por consiguiente debe especializarse en
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la produccion y exportacion del bien (x) de su ventaja comparativa. Pero a medida que
el pais se especializa en la produccion del bien (x) de su ventaja comparativa, y
aumente su produccién, incurrird en costos de oportunidad crecientes, lo que hara que

los precios relativos del bien (x) tiendan a igualarse en ambos paises.

Para los economistas clasicos la base de la ventaja comparativa se fundamentaba en
la diferencia en la productividad de la fuerza de trabajo. Sin embargo no dieron

ninguna explicacion sobre la existencia de tales diferencias en la productividad.?

La teoria de Heckscher — Ohlin publicada en 1991 (Teoria H-O) estudia en detalle las
bases de la ventaja comparativa y el efecto que el comercio internacional tiene sobre
los ingresos de la fuerza de trabajo en los paises. El modelo parte de la teoria de
David Ricardo de la ventaja comparativa y afirma que los paises se especializan en la
exportacion de los bienes que requieren grandes cantidades de los factores de
produccién en los que son comparativamente mas abundantes; y que tienden a
importar aquellos bienes que utilizan factores de produccion en los que son mas

esCcasos.

En la teoria de la ventaja comparativa, las diferencias existentes entre la productividad
del trabajo en los distintos paises eran la causa del comercio internacional. En la teoria
de Heckscher-Onhlin, el comercio resulta del hecho de que los distintos paises tienen
diferentes dotaciones de factores: asi hay paises con abundancia relativa de capital y
otros con abundancia relativa de trabajo. Normalmente los paises mas ricos en capital
exportardn bienes intensivos en capital (se utiliza relativamente mas capital que
trabajo para producirlos) y los paises ricos en trabajo exportardn bienes intensivos en

trabajo (se utiliza relativamente mas trabajo que capital para producirlos).

De esta manera, si un pais posee una gran oferta de un recurso "A", con relacion a su
oferta de otros recursos, se considera que es abundante en dicho recurso "A".
Entonces un pais tenderd a producir relativamente mas de los bienes que utilizan
intensivamente sus recursos abundantes. En conclusion los paises tienden a exportar
los bienes que son intensivos en los factores con que estan abundantemente dotados.
(Garcia, 2010)



Un indicador que muestra que un pais es rico en capital es el precio de los factores.
Un pais (pais A) es rico en capital comparado con otro pais (pais B), si el capital es

relativamente mas barato en el pais A que en el pais B. (Wikipedia, 2010)

La teoria H-O ademas se basa en varios supuestos, entre ellos: rendimientos
constantes a escala, utilizacion de la misma tecnologia, el bien “X” es intensivo en
trabajo, el bien “Z” es intensivo en capital, movilidad perfecta de los factores de
produccién en cada pais, utilizacion plena de todos los recursos y competencia
perfecta. Esta teoria explica las razones de las diferencias de los precios relativos de
los bienes y por consiguiente su ventaja comparativa, con base en la dotacion que

tenga cada pais de los factores de produccion.

De lo anterior surge el enunciado del teorema H-O: “Un pais exportara el bien cuya
produccion exija el uso intensivo del factor relativamente abundante y de bajo costo
con que cuenta el pais e importara el bien cuya produccion requiera el uso intensivo

del factor relativamente escaso y costoso de que dispone el pais”.

En otras palabras, es la diferencia en la dotacién y en los precios relativos de los
factores lo que en dultima instancia se convertira en la causa del comercio

internacional.

Sin embargo, la teoria H-O deja algunos vacios en la explicacién del comercio
internacional, porgue esta teoria se basa en algunos supuestos que no tienen validez,
en especial los que hacen referencia a los rendimientos constantes a escala y a la

competencia perfecta. (Garcia, 2010)

Mas adelante Michael Porter, en su libro “The Competitive Advatange of Nations”
(1991), publica la teoria de la Ventaja Competitiva: la produccion de bienes y
servicios de mayor calidad y menor precio que los competidores domésticos e
internacionales, que se traducen en crecientes beneficios para los habitantes de una
nacion al mantener y aumentar los ingresos reales. En su libro Estratégica
Competitiva, publicado a mediados de los ochenta cre6 su famoso modelo de
diamante: las empresas no crecen en claves aisladas sino que forman parte de

“conglomerados” (clusters o regiones), en donde se encuentran:



La estrategia de la empresa su estructura y competidores; un entorno que debe

conducir a la innovacion y a la inversion privada

Los factores de produccion: o sea factores patrimoniales, los factores creados, su

cantidad y su coste, la calidad de los mismos y su especializacion.

Las condiciones de la demanda: los clientes locales o extranjeros, los segmentos

especializados con competencias internacionales.

Las industrias relacionadas y de apoyo; los competidores capaces de producir
productos parecidos a los nuestros y las industrias que nos apoyan: como

proveedores y empresas de suministros. (Porter, 1991)

El término «cluster» fue acufiado por Porter en su estudio sobre la ventaja
competitiva de las naciones (1991), en el que consideraba que la agrupacién de
empresas y su correspondiente especializacion en determinadas actividades
productivas contribuia favorablemente sobre los cuatro polos del diamante que

explica la ventaja competitiva.

No obstante, el concepto de la agrupacién empresarial ya habia sido estudiado por
Marshall en 1920 cuando propuso el término «distrito industrial» para denominar a la
agrupacién en un territorio de pequefias empresas de caracteristicas similares,
que tratan de mejorar su productividad como consecuencia de la divisién del trabajo

entre las mismas. (Marshall, 1920; citado en la Universidad del Pais Vasco, 2003)

Una perspectiva similar ha sido adoptada por la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico OCDE (1997), que define la competitividad como la
capacidad de las empresas, industrias, regiones y naciones para generar ingresos y
niveles de empleo altos de una manera sostenible, estando expuesta a la
competencia internacional. En términos generales, a pesar de no existir un acuerdo
sobre la definicién Unica de competitividad de una nacién, se puede deducir que ésta
debe incluir elementos de productividad, eficiencia y rentabilidad como medios
basicos para alcanzar elevados niveles de vida y de bienestar social (Lloyd-Reason y
Wall, 2000; citados en la Universidad del Pais Vasco, 2003).



1.2.

Ventajas Competitivas y Estrategias Competitivas.-

Una compafiia tiene ventaja competitiva siempre que atrae a los clientes y se
defiende de las fuerzas competitivas mejor que sus rivales. Las empresas pueden
alcanzar o defender la ventaja competitiva mediante la estrategia que emplea y la

administracion de la cadena de valor.

Para que una ventaja sea realmente competitiva debe ser:
¢ Dificil de igualar

e Unica

e Posible de mantener

e Superior a la competencia

e Aplicable a varias situaciones

De acuerdo con el modelo de Michael Porter la estrategia competitiva toma acciones
ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible en una industria, con la
finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un retorno

sobre la inversion.

Estas acciones son la respuesta a las cinco fuerzas competitivas que Porter indicé
como determinantes de la naturaleza y del grado de competencia que rodea a una
empresa y que como resultado, busca obtener un importante rendimiento sobre la

inversion.

Estas cinco fuerzas competitivas son:

1. Poder de Negociacion de los compradores o clientes
Poder de Negociacion de los proveedores o vendedores
Amenaza de nuevos entrantes

Amenaza de productos sustitutos

ok wn

Rivalidad entre competidores

Segun M. Porter (1991) “la base del desempefo sobre el promedio dentro de una
industria es la ventaja competitiva sostenible”, es decir aquella que se mantiene a lo
largo de la existencia de una empresa y que responde positivamente a los cambios
internos y externos de la economia de un pais.
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Una ventaja competitiva nos facilitara la penetracion en el mercado y nos colocara en
una posicion privilegiada, por lo tanto estaremos en la mirada de todos los
consumidores. (Strickland, 2004)

Las tres estrategias genéricas propuestas por Porter para que una empresa pueda

crear una posicion defendible de sus competidores son:
1. Productor lider en costos bajos
2. Diferenciacion del producto o servicio

3. El enfoque

Estrategia del Productor de bajo costo

Es la busqueda continua de reduccion de costos sin sacrificar la calidad aceptable y
las caracteristicas esenciales del producto o servicio; siempre y cuando esos precios
menores que la competencia no afecten la percepcion y la satisfaccion de los
consumidores. Una oferta de productos demasiado austeros en lugar de fortalecer la

competitividad de la empresa, la debilita.

El productor en este caso tiene la opcion de reducir costos, vender mas unidades del
producto de la misma calidad y tener un margen de rentabilidad de acuerdo al
volumen de unidades vendidas, o en su defecto, mantener la reduccién en el precio
mas pequefia que la magnitud de la ventaja en costos, creando un margen de

utilidad mayor por unidad vendida.

La estrategia de bajo costo se resume en:

Costos mas bajos que los competidores.

e Un buen producto basico con pocos elementos superfluos o innecesarios.
e Reduccién de costos sin sacrificar la calidad aceptable.

e Transformar las caracteristicas del producto para su bajo costo.

e Precios econémicos/buen valor.



Existen otras ventajas en costos que se generan al encontrar maneras innovadoras
de reestructurar procesos y tareas, escindir las actividades de poco valor, eliminar

detalles irrelevantes y proveer lo basico de forma mas econdmica, como por ejemplo:

Adoptar tecnologias de comercio electrénico.

¢ Uso de enfoques de mercadotecnia y ventas directas al usuario final.

¢ Simplificacién del disefio del producto.

e Eliminacién de detalles adicionales.

e Cambiar a un proceso tecnoldgico mas sencillo que requiera menos inversion
de capital mas racional o flexible.

e Eliminar el uso de materias primas o partes de componentes con costo elevado

e Reubicacion de las Instalaciones.

e Aplicar la reingenieria a los procesos operativos centrales para consolidar pasos

en el trabajo y eliminar actividades de poco valor agregado.

Estrategia de diferenciacién

Es aquella que esta basada en una oferta de productos o servicios cuyos atributos
difieren significativamente de las ofertas de los rivales con un conjunto de
capacidades para entregar valor al cliente que la competencia no posee 0 que no

pueda igualar.

La diferenciacion produce una ventaja competitiva mas duradera y rentable cuando
se basa en la innovacion de productos, capacidad técnica, calidad y fiabilidad,
servicio integral a los clientes y capacidades competitivas Unicas; con el propdésito de
gue los compradores perciban que dichos atributos diferenciadores tienen valor y que

es mas dificil para la competencia imitarlos o compensarlos rentablemente.

La estrategia de diferenciacién se resume en:
o Capacidad de ofrecer algo distinto que los competidores
e Muchas variaciones en los productos
e Inventar formas de crear valor para los compradores
e Integrar caracteristicas que estén dispuestos a pagar los clientes

e Usar caracteristicas para crear una buena reputacion e imagen de la marca.



1.3.

Estrategias de Enfoque y Especializacion

Aquellas que estan basadas en la seleccion de una parte limitada del mercado total. El
nicho puede definirse de acuerdo a la ubicaciébn geogréfica, por requerimientos
especializados del producto o servicio o por ciertos atributos especiales que sélo

atraeran a los miembros de ese segmento.

La meta de una estrategia enfocada es atender mejor a los compradores en el nicho de
mercado de destino que los competidores rivales. La base de una ventaja competitiva

de una compafia enfocada en un nicho de mercado es:

1. Costos inferiores a los de los competidores para atender el nicho del mercado.
2. Capacidad de ofrecer a los miembros del nicho algo que en opinién de estos sea

mas apropiado para satisfacer sus gustos y preferencias Unicos.

Aun cuando una compafiia enfocada en un segmento de mercado sea relativamente
pequefa, puede tener una fortaleza competitiva considerable debido al atractivo de su
oferta de productos o servicios y su capacidad para satisfacer las necesidades y

expectativas de los miembros del nicho. (Palepu et al.,2002)

Las TIC’s: Productividad y competitividad en las PYMES.-

Las Tecnologias de la Informacibn y Comunicacion son aquellas herramientas
informaticas y computacionales que procesan, almacenan y distribuyen informacion
de la mas variada forma. En otras palabras es un conjunto de herramientas, soportes
y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales.

(Instituto Politécnico Nacional de México, 2010)

Los primeros pasos hacia una sociedad de la informacién se remontan a la invenciéon
del telégrafo, pasando posteriormente por el teléfono fijo, la radiotelefonia, el facsimil, la
television y por ultimo el internet, la telecomunicacion moévil y el GPS, que pueden
considerarse como nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién. La
revolucion tecnolégica que vive la humanidad actualmente, se debe en buena parte, a

los avances significativos en las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Los
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grandes cambios que caracterizan esencialmente esta nueva sociedad son: la
generalizacion del uso de las tecnologias, las redes de comunicacion, el rapido
desenvolvimiento tecnoldgico y cientifico y la globalizacion de la informacion. (Instituto

Politécnico Nacional de México, 2010)

De acuerdo al estudio publicado por el Centro Interamericano para el Desarrollo del
Conocimiento en la Formacién Profesional (CINTERFOR) sobre PYMES, TIC y
PRODUCTIVIDAD, indica que la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) ha
destacado un serio problema en los mercados laborales de América Latina y el Caribe.
Se ha determinado que la Productividad del Trabajo en nuestra regién se ha estancado

en indices similares a los de hace veinte afios. (CINTERFOR, 2010)

En otra publicacién de la OIT, Panorama 2009, muestra que el Ecuador tiene una tasa
promedio de desempleo del 8.7% versus el 2008 que fue del 6.8%, valores atribuibles a
la crisis financiera de los paises desarrollados durante el 2009, la misma que se
propag6 rapidamente a nivel mundial afectando principalmente las economias de los
paises de América Latina y el Caribe. Sin embargo los costos de la crisis en términos
de trabajo, han sido inferiores a lo que se esperaba para la regién en su conjunto, en la
actualidad nos enfrentamos al desafio de lograr una recuperacion que sobretodo

genere empleo. (OIT, 2009)

Las TIC's representan una oportunidad para el desarrollo de competencias y la mejora
de la productividad y la competitividad de las PYMES. Segun la fundacion Pais Digital,
dedicada a impulsar el desarrollo de las Tecnologias de Informaciéon en Chile, TIC's
significa “PRODUCTIVIDAD". (Pais Digital, 2009)

La incorporacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la formacién en
general y para empresarios y trabajadores de las PYMES, es primordial, en la medida
gue estas tecnologias pueden facilitar a grupos de poblacion hasta ahora marginados el
acceso a las oportunidades de formacion y capacitacion. Lamentablemente en América
Latina y el Caribe, existe una brecha digital de acceso a las TIC, en especial a la
Internet, por parte de las pequefias y medianas empresas; entre las razones se
sefialan: el considerar que tales herramientas no son necesarias para su actividad
productiva; el considerar que su costo (instalacion y mantenimiento) es muy alto; y el

desconocer como usar estas tecnologias. (CINTERFOR, 2010). A estas carencias
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también se las denomina brecha digital econémica, estimandose que su resolucién
permitira aumentar la tasa de creacion de empleos, incrementar la productividad y
mejorar la eficiencia de la pequefia y mediana empresa. Este impacto es primordial no
s6lo en términos del desarrollo de América Latina sino también para responder a los

desafios planteados por la crisis econdémica actual.

Sobre este particular la OIT ha indicado que su cooperacién técnica se desarrollard en
ambitos tales como la ayuda a los mandantes para aplicar programas de formacion y
aprendizaje diseflados para la empresa, especialmente para las PYMES; la creacion de
programas que utilicen las TIC's para la formacion y utilizacion de diversos mddulos,
instrumentos y guias practicas de informacién para promover la adopcion de practicas

Optimas de formacién destinadas a los grupos con necesidades particulares.

Diversos organismos internacionales han generado diferentes indices con los cuales
medir el grado de desarrollo y bienestar de los paises, en especial aquel caracterizado
por la globalizacién y revolucion de las TIC's. En primer lugar el (IDH) indice de
Desarrollo Humano, calculado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD); en segundo lugar, el indice de Crecimiento para la Competitividad
(ICC) construido por el Foro Economico Mundial en asocio con la Universidad de
Harvard (2004) y en tercer lugar, el indice de preparacion de los paises para participar
y beneficiarse de las TIC’s, llamado en inglés: Networked Readiness Index (NRI), este
ultimo permite identificar las principales restricciones que enfrenta un pais para poder
aprovechar las oportunidades que brindan las TIC's, para mejorar la productividad y la
competitividad de sus empresas. Segun el NRI a Diciembre de 2009, nuestro pais se
encuentra en la posicién No. 114 versus Peru y Colombia por ejemplo que ocupan el

puesto No. 92 y 60 respectivamente, y el primer lugar lo ocupa Suecia. (Ver Anexo 1)

Las TIC's estan revolucionando la manera de hacer negocios en el mundo. Existe cierto
consenso que si las empresas, en especial las PYMES, no adoptan estas nuevas
tecnologias en sus estrategias de compra y venta (e-business), muy posiblemente no
podrén sobrevivir en el nuevo entorno internacional. (The Digital Economy in Canada,
2002)

El desafio es generar una oferta tecnolégica de valor para las PYMES que no consista

solamente en capacitar al personal sobre las bondades de la propia tecnologia, sino de
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cémo a través de estas nuevas practicas impactaran positivamente su productividad y

procesos de innovacion.

1.4. Factores internos y externos que afectan la adopcién de las TIC's por parte de las
PYMES en América del Sur.-

Desde el punto de vista de adopcion de las TIC's por parte de las PYMES en América
del Sur, es muy importante conocer los factores internos y externos que afectan dicha
adopcion, ya que de esto depende el éxito de cualquier estudio que se realice al
respecto, este debe servir como guia para implementar politicas normativas,
econdémicas y operativas que ayuden a facilitar la adopcion y disminuir los factores

negativos.

La participacion de las telecomunicaciones en el PIB en América Latina, definida ésta
como el valor de servicios de telecomunicaciones vendidos, expresado como
porcentaje del PIB, oscila entre el 2% y el 6% y no revela una tendencia uniforme (se

incrementa en México y Uruguay y permanece estable en los otros paises).

Por otra parte, la contribucién de las telecomunicaciones al crecimiento del PIB en
América Latina oscila también entre el 2% y el 6 %, con una aparente tendencia

creciente después de la crisis de Internet del afio 2001.

La Contribucion del sector productor TIC a las economias latinoamericanas

CONTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES AL PIB

Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Brasil 13,30% 2,60% 4,10% 3,40% N.A. N.A.

Chile 7,80% | 11,60% | 10,40% 4,40% 3,30% 4,20% 6,10%
Colombia | ... 7,40% | 2,70% 1,60% 2,50% 1,60% 2,70%

Fuente: Raul Katz, El Papel de las TIC'S en el desarrollo, propuesta de América Latina a los retos econémicos actuales,

Fundacién Telefénica, 2009

Asi mismo estos valores demuestran que la inversion en TIC's ha alcanzado en
promedio el 2.8% del PIB en Latinoamérica, en paises como Colombia y Brasil donde

se encuentra la mayor inversion. (Katz, 2009)
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Sin embargo, cabe indicar que segun los estudios realizados por organizaciones como

la Asociacion Latinoamericana de Integracion ALADI (2005) y la Agencia para el

Desarrollo Internacional de los Estados Unidos de América por sus siglas en Ingles

USAID (2007) en Peru, los factores internos y externos que afectan la adopcion de las

TIC's en las PYMES son muy comunes a nivel de Latinoamérica 0 en paises en

desarrollo, y dentro de los cuales podemos diferenciarlos como los principales los

siguientes:

Factores Internos:

Considerar que la adopcién de las TIC's no son necesarias para la actividad
productiva

Se piensa que el costo de instalacion y mantenimiento es muy alto.

Se desconoce cOmo usar estas tecnologias como ventajas competitivas.
Disponer de recurso humano poco capacitado y formado para usar estas
tecnologias.

Considerar que por el tamafio de la empresa no necesita de las TIC's.

Factores Externos:

Costo alto de acceso al servicio de las TIC's.

Limitados convenios de cooperacion entre empresas y sectores educativos.
Poca cantidad y calidad de suplidores de servicios TIC’s.

Baja calidad de la infraestructura y servicios publicos en linea disponibles.

Poca facilidad de intercambio de informacion por Internet. (USAID, 2007)

1.5. Evidencias empiricas nacionales y locales

a.

Conferencia “Impacto de las TIC's en la gestion de las PYMES”, con el
auspicio de la Camara de la Pequefia Industria del Guayas, Microsoft y Memory

Computacién Ecuador, Julio de 2008.

Esta conferencia esta basada en el marco de la globalizacién, cuyo objetivo es el
estimular a las PYMES para que replanteen sus estrategias de negocio y a ser

mas productivos, se hace un andlisis sobre la necesidad de las TIC's, y recoge
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informacién estadistica sobre el uso de estas tecnologias en otros paises y las

compara con nuestro medio. www.capig.org.ec

Estudio “Diagndéstico de la Pequefia y Mediana Industria”, impulsado por el
Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad
(MICIP) y el Instituto de Investigaciones Socio-Economicas y Tecnoldgicas
(INSOTEC) Marzo del 2002.

La investigacion se llevé a cabo en cinco provincias: Azuay, Guayas, Manabi,
Pichincha y Tungurahua, en las mismas que, segun datos del MICIP y del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), estan asentados el 90% de los
establecimientos de pequefia y mediana industria del pais. Por tanto, los
resultados obtenidos reflejan la realidad de este importante sector de la

economia en el Ecuador.

Se trabajé con una muestra de 803 empresas, lo que determina un coeficiente de
confiabilidad del 95% y un error maximo probable del 5%. EI nimero indicado
representa ademds, aproximadamente, al 10% de los establecimientos
registrados por el Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y
Competitividad (MICIP).

Teniendo en cuenta que el objetivo del proyecto es “generar” un Programa

Global de Desarrollo de la Pequefa y Mediana Industria (PYME)

Alrededor del 26.4% estima que se siente altamente afectado debido a una
insuficiente informacion tecnolégica y un 37.3% adicional le atribuye un grado de
afectacibn medio. De otro lado, alrededor del 23.3% percibe como fuerte
limitante la falta de infraestructura tecnolégica y un 36.2% como de incidencia

alta.

Editorial “Importancia de las TIC's para las PYMES”", por Arturo J. Solérzano
(2002).

Este editorial se basa en el contexto del Tratado de Libre Comercio entre los

paises Centroamericanos, Republica Dominicana y los Estados Unidos de
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América (DR-CAFTA), asi como para la incursibn en otros mercados
internacionales, el uso de estas tecnologias adquiere una primordial importancia
para aprovechar las ventajas que este tratado ofrece en cuanto al acceso a

mercados en condiciones preferenciales.

Las conclusiones finales en este editorial son: Que con el uso de las TIC's en

las PYMES, éstas pueden beneficiarse:

e Reduciendo costos y mejorando la eficiencia de las operaciones,
reemplazando procesos manuales que consumen tiempo y reduciendo la

necesidad de movilizarse para realizar tramites o buscar informacion.

e Generando ingresos adicionales, usando su sitio Web para vender sus

productos y servicios.

¢ Alcanzando nuevos mercados y clientes, usando la Internet para ampliar su

clientela a bajo costo, tanto en el mercado nacional como internacional.
e Facilitando a las personas hacer negocios con usted —y usted con ellos-

desarrollando un sitio Web que haga fécil contactar a sus clientes,

suplidores, miembros, visitantes, distribuidores o asociados.
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2.1

CAPITULO I
ANALISIS EXPLORATORIO SITUACIONAL

Estructura demografica y redes de articulacién de laregion.-

La provincia del Guayas esta localizada en la region litoral del pais. Su capital es el
cantén de Guayaquil. Es el mayor centro financiero y comercial de la Republica del
Ecuador, asi como el mayor centro industrial. Con sus 3,3 millones de habitantes,
Guayas es la provincia mas poblada del pais, constituyéndose con el 30% de la
poblacion del Ecuador. La provincia toma el nombre del rio mas grande e importante de
su territorio, el rio Guayas. La ciudad de Guayaquil no es s6lo la mayor ciudad de la
provincia, con sus 2 millones de habitantes (més del 78% de la poblacion provincial),

sino también la mayor ciudad de Ecuador.
La mayor parte de la poblacion de la provincia del Guayas esta concentrada en su
capital, Guayaquil. Mas de 1.985.379 de habitantes fueron contados en el censo del

2001, y esa cifra ha crecido considerablemente en los Gltimos afios.

Evolucién de la poblacién del

Guayas
Provincia
del

Censos Guayas
1950 582.144
1962 979.223
1974 1.512.333
1982 2.038.454
1990 2.515.146
2001 3.309.034

Fuente: Instituto Macional de

Estadisticas y Censos

Por la mitad del siglo pasado la poblacién de la provincia del Guayas, llegaba a los
582.144 habitantes, pero para el afio 2001, la poblacién total era de 3.309.034
personas segun el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos). Para el 2010 se
estima que esta cifra llegue a 3.744.351 habitantes. La poblacién tiene un rapido

crecimiento, especialmente la urbana, debido a las importantes corrientes migratorias
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internas, de distintas zonas del Ecuador, que le confieren un acentuado caracter
heterogéneo. (Wikipedia, 2010)

Guayas 3.309.034 2,5 1648398 498  1.660.636 502 93,3 100,0
Guayaquil 2.039.789 2.4 999.191 49 1.040.598 51 96 61,6

"TCA = Tasade Crecimiento Anual del periodo 1330 - 2001, Cantdn Guayaquil = 516 % de la poblacion de |a provincia,

IM = indice de Mazculinidad, H = Hombres, M = RMujeres . Fuente INEC

Se considera poblacion econémicamente activa, a la poblacién comprendida entre 8 y
65 afios de edad, que estan cumpliendo o pueden cumplir actividades productivas.

1.220.389 100,0 203.766 211.442 647.5 147.745 9.936
780.268 63,9 34.467 151.019 451.097 106.798 6.887
Fuente INEC - 2001

Sector Primario: El sector primario agrupa las actividades que implican la extracciéon y
obtencién de materias primas procedentes del medio natural (agricultura, ganaderia,

mineria, silvicultura y pesca). Es propio de las zonas rurales.

Los procesos industriales que se limitan a empacar, preparar o purificar los recursos
naturales suelen ser considerados parte del sector primario también, especialmente si
dicho producto es dificil de ser transportado en condiciones normales a grandes
distancias.

Sector Secundario: El sector secundario incluye las actividades que suponen la

transformacion de las materias primas en productos elaborados, es decir, la industria y
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la construccion (por ejemplo, siderurgia, sector agroalimentario, etc.; la produccion de

bienes de consumo en general). Se localiza principalmente en zonas urbanas.

Sector Terciario: El sector terciario, finalmente, es un conjunto mal definido que incluye
todas las actividades y prestacion de servicios que no pertenecen a los otros dos
sectores y que podrian considerarse como actividades de suministro de bienes

inmateriales a las personas.

Redes Viales: La red vial nacional comprende el conjunto de carreteras de propiedad
publica, y esta integrada por las vias primarias, secundarias, terciarias y caminos

vecinales.

Las vias terciarias comprenden la red vial provincial y estdn administradas por cada

uno de los consejos provinciales.

En la actualidad la rehabilitacion de la red vial de la provincia del Guayas es la prioridad
del Consejo Provincial. De los aproximados 7.000 kilbmetros de vias, la mitad se
encuentran en estado regular y malo, necesita urgente atencidon para evitar el
aislamiento entre ciudades y comunidades en la proxima estacion invernal, lo que
influye de manera directa en la economia del turismo, la industria y el comercio en
general, debido a que las materias primas, productos elaborados y/o comercializados,

no pueden llegar con facilidad a los centros de distribucion, proceso y consumo.

El prefecto Jimmy Jairala, estima que por ahora se necesitan USD$ 200 millones de
ddlares, para habilitar al menos 1.200 kilbmetros de caminos vecinales en los proximos
cuatro afios y USD 30 millones para la construccion de puentes. (Gamboa V., Revista
Buen Viaje, 2009)
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Mapa de la red vial de la provincia del Guayas

Fuente: Consejo Provincial del Guayas

Redes de Produccion: Son formas de organizacion de la produccion y el intercambio,
gue pueden mejorar la competitividad genuina de la economia y con ello el proceso de

generacion de empleo de calidad. (Bisang, 2004)

Comprende transacciones y formas de coordinacion dentro de las empresas y entre
ellas. Relne a las propias filiales de una empresa, a sus compafiias afiliadas y
sociedades, subcontratistas, suministradores, proveedores de servicios y SocCioS en

alianzas estratégicas. (OIT, 2005)

A nivel del Guayas no se evidencia sectores que tengan institucionalizadas sus redes
de produccién, pero conceptualmente se puede apreciar como los pequefios sectores
se han ido agrupando hasta convertirse en sociedades o0 corporaciones que integran
varios segmentos de un negocio macro, con la finalidad de aumentar la competitividad,

generar empleo y Bienestar.

La produccion del banano por ejemplo en la provincia del Guayas, agrupa a muchos
propietarios de tierras que siembran el producto, asi mismo estos reciben capacitacion

en investigacion y desarrollo por parte de las firmas comercializadoras, las mismas que
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tienen también en sus redes de produccién a industrias cartoneras que elaboran el
embalaje para el producto y mantienen alianzas con navieras para que los mismos
buques que transportan el producto al mercado mayorista también traigan de retorno,

materias primas e insumos para la produccion.

Redes de Transporte: Comprende el traslado de personas o bienes desde un lugar
hasta otro. El transporte comercial moderno esté al servicio del interés publico e incluye
todos los medios e infraestructuras implicadas en el movimiento de las personas o
bienes, asi como los servicios de recepcion, entrega y manipulacién de tales bienes. El
transporte comercial de personas se clasifica como servicio de pasajeros y el de bienes
como servicio de mercancias. Como en todo el mundo, el transporte es y ha sido un

elemento central para el progreso o el atraso de las distintas civilizaciones y culturas.

La provincia del Guayas cuenta con redes de transporte fluvial, aéreo y terrestre, esto
va relacionado con la ventaja de contar en Guayaquil con un moderno aeropuerto
internacional con una pista de 2.790 x 46 mts., y una operacion diaria las 24 horas, lo
que facilita el desarrollo y progreso del turismo, la industria, y el comercio, asi como

también de todo el Guayas y las demas provincias.

Todo el sector del servicio y la produccion cuenta con una ventaja competitiva al
momento de recibir sus materias primas y enviar sus productos en corto tiempo y bajo
costo por el traslado, debido a la cercania entre las terminales de las redes de

transporte.

Guayas también tiene la ventaja de contar con el principal y mayor puerto maritimo del
Ecuador, situado en las riberas del rio Guayas, a través de la cual se movilizan un 70%
del comercio exterior que el sistema portuario nacional tiene en sus manos. Cuenta con
una excelente ubicaciéon y una adecuada infraestructura que permite el buen desarrollo
del comercio internacional, ya que cuenta con los medios necesarios para la ejecucién
de todas las operaciones. Gracias a la temperatura que varia entre un 23° y 27° grados
y la influencia de las corrientes frias de Humboldt y célida de El Nifio se obtiene un
clima de tipo célido tropical o tropical humedo, lo que beneficia el desempefio de las
actividades. La tranquilidad de las aguas garantiza una excelente operatividad en los
365 dias del afio.
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2.2.

El puerto maritimo de Guayaquil tiene una infraestructura moderna que le permite
brindar servicio a todo tipo de naves, asi como manipular y almacenar contenedores o

cualquier tipo de carga seca o refrigerada.

Las principales caracteristicas del puerto son las siguientes:

e Area total del puerto: 200 hectareas
e Longitud total del area de los muelles: 1.625 mts. (Camara Maritima del
Ecuador, 2008)

El transporte pesado terrestre, segun los registros de Denis Quispe, presidente de la
Camara de Transporte Pesado de Guayaquil, en Guayas operan unos 10.000
camiones, mientras que en la ciudad, unos 4.000. (Camara de Transporte Pesado de
Guayaquil, 2009)

Esto asegura la disponibilidad del transporte de carga por tierra (contenedores y carga

suelta) hasta los destinos finales para el proceso y la comercializacion.

Caracteristicas de las PYMES en el Ecuador.-

A las PYMES, se las define, como un conjunto de pequefias y medianas empresas que
se miden de acuerdo al nimero de trabajadores, volumen en ventas, el valor de su

produccién o de sus activos totales.

Por otro lado una microempresa es un negocio personal o familiar que emplea hasta 10
personas, el cual es poseido y operado por una persona individual, una familia, o un
grupo de personas individuales de ingresos relativamente bajos, cuyo propietario ejerce
un criterio independiente sobre productos, mercados y precios, ademas constituye una
importante (si no la mas importante) fuente de ingresos para el hogar. No se incluyen
profesionales, técnicos medios, cientificos, intelectuales, ni peones, ni jornaleros.
(USAID, 2005)

En el Ecuador no existe una Ley que estipule las disposiciones fundamentales de la

Micro, Pequefia y Mediana Empresa, sin embargo segun el Plan Nacional de Desarrollo
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publicado por la Presidencia de la Republica 2007-2010 contempla el Proyecto de Ley

para las PYMES en el Ecuador sintetizando lo siguiente:

Micro Pequenas Medianas Grandes
Numero de 1-9 Hasta 49 50-199 Mayor a
empleados 200
Valor bruto 100.000 Hasta 1.000.001 Mayor a
de ventas 1.000.000 a 5.000.000
anuales 5.000.000
Valor de Menor De 750.001 a Mayor a
Activos a 100 100.001 a 4.000.000 4.000.000.
Totales 750.000

Fuente: Proyecto de Ley de PYMES y Proyecto de Estatuto Andino para las MYPIMES

Por otro lado, de acuerdo al Servicio de Rentas Internas (SRI), de las empresas
registradas, de acuerdo al volumen de ventas, se considera que el 99% son
MIPYMES, de las cuales 64% son microempresas; 30% pequefias empresas; 5%
medianas empresas y el 1% se consideran grandes empresas. (SENPLADES,

Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2007)

En el Ecuador las PYMES han sido histéricamente actores importantes en la
generaciéon de empleos y proveedores de bienes y servicios basicos para la

sociedad.

En referencia a su produccion, segun el Instituto de Investigaciones
Socioeconémicas y Tecnolégicas INSOTEC (Diagnostico de la pequefia y mediana

industria) se destacan los sectores de:

Sector Porcentaje

Alimentos 20,7%
Textil y Confecciones 20,3%
Maguinaria 'y Equipos 19,9%
Productos Quimicos 13,3%
Madera y Muebles 10,8%
Papel e Imprenta 8,2%
Cuero y Calzado 3,8%
Mineral, no metal 3%

Fuente: Instituto de Investigaciones Socioeconémicas y Tecnoldgicas INSOTEC

21



Adicionalmente existe otra actividad que no se menciona en este cuadro pero que se
incluye dentro del Proyecto de Ley que es la Artesania, la misma que se ejerce en
forma individual o colectiva para la transformacion de materia prima destinada a la
produccién de bienes o detalles artisticos con predominio de la labor manual, con

ayuda o no de maquinas, equipos y herramientas.

Las microempresas ecuatorianas emplean a mas de un millén trabajadores de
ingresos medios 0 bajos, lo que representa alrededor del 25% de la mano de obra
urbana y un aporte al Producto Interno Bruto entre el 10 y 15%. Suelen ser de
caracter personal o familiar, con enfoque en el area de produccién, comercio o
servicios que emplean hasta 10 trabajadores y con una administracién de caracter
independiente. (USAID, 2005)

Actualmente de las 38,000 empresas registradas segun el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2010, Diagndstico, Micro, Pequefia y Mediana empresa, el 56%
(21.280) son consideradas microempresas, de las cuales 64% se asientan en las
provincias de Guayas y Pichincha, seguidas del 20% en Azuay, Manabi y
Tungurahua y el 15,6% restante en otras provincias. Sin embargo la mayoria de
estas empresas, opera en la informalidad, debido al tiempo que toma establecer un

negocio y los tramites un tanto burocraticos, que muchas veces se quieren evitar.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Ministerio de Comercio exterior,
Industrializacion, Pesca y Competitividad, las PYMES se constituyen mayormente
como sociedades de responsabilidad limitada el 37,3% y aquellas que operan
como personas naturales el 35,2%, de lo cual se concluye que todavia se mantiene
una estructura cerrada en cuanto a la conformacion del capital ya que su estructura

es de tipo familiar.

C‘on.wpanlas 37.30%
Limitadas
P

ersonas 35,20%
NEI IS
Otros 27,50%

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién, Pesca y Productividad. (MICIP)
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A su vez segun el Estudio de Microempresas y Microfinanzas del Ecuador realizado
por la USAID en Marzo 2005, resume en los siguientes puntos, las caracteristicas de

las PYMES ecuatorianas:

Que de un total de 17.738 microempresarios solo el 25% contaba con un RUC
(Registro Unico de Contribuyentes) y un nimero similar poseia permisos y patentes

municipales; asi también solo un 20% llevaba registros contables.

En cuanto a la Seguridad Social las PYMES ecuatorianas tampoco estan
involucradas, solamente el 14,7% dice haberse afiliado por voluntad propia al
Sistema de Seguro Social y menos de un tercio de estos estdn pagando activamente
sus contribuciones, asi mismo son pocos los trabajadores de las PYMES que estan
cubiertos por la Seguridad Social, menos del 4% de empleadores informé haber

afiliado a sus trabajadores.

Para su financiamiento, la mayoria de microempresarios (61,1%) inicia sus
actividades gracias a sus ahorros personales, mientras que otros lo hacen mediante
préstamos a familiares o amigos (12,6%) e instituciones financieras formales (8%),
suelen ser la segunda fuente de financiamiento utilizada por las microempresas. Es
importante resaltar, que el 97% de los microempresarios que solicitaron un crédito,
tanto hombres como mujeres y los mas pobres, mantuvieron la tasa de éxito

mencionada.

En cuanto a su alcance, para el 44% de las empresas el mercado es basicamente
local (su ciudad) mientras que para el 26% seria de alcance regional (ciudad,
provincia de origen y provincias circunvecinas). El 8% habria extendido su radio de

accion a otras provincias y solamente el 6% estaria sosteniendo el flujo exportable.

Las pequeias y medianas empresas ecuatorianas no exportan de manera creciente
y sostenida, debido a que tienen ciertas dificultades para hacerlo: capacidad
insuficiente para atender grandes volimenes, desconocimiento de los requisitos
nacionales e internacionales, precios no competitivos, limitaciones en calidad y

trabas arancelarias y no arancelarias que imponen otros paises.
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En lo que respecta a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC's), se
reconoce una débil incorporacion de sistemas computarizados de manejo de
informacién. Pues el 36% de las empresas, manifiesta que no dispone de
ordenadores y el 35% que dispone de solo uno. Las empresas que estarian

utilizando entre 2 y 3 representan el 20% y el 9% tendria mas de tres.

A estas estadisticas de las TIC’s podemos sumar un reciente estudio publicado por
Diario El Expreso del 18 de agosto de 2010, el cual menciona que el acceso a la
tecnologia en el Ecuador es deficiente y desigual solo 1,6 millones de personas de
los 14,2 millones de habitantes tienen conexion a Internet de banda ancha, a nivel
general dichas estadisticas indican que el 23,4% de los ecuatorianos posee una

computadora y tan solo el 7,7% tiene acceso a la red.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) aportan un 13% del Producto Interno
Bruto (PIB) manufacturero del Ecuador, mientras que representan el 76% del total de
los establecimientos manufactureros sin embargo tienen la capacidad de dinamizar
la economia y se vuelven un mecanismo imprescindible para aliviar la desocupacion
y combatir la pobreza, debido a que generan ingresos que permiten satisfacer las
necesidades basicas y mas elementales del empresario y de su familia que también
participa directamente en la actividad. (Camara de la Pequefia Industria del Guayas,
2010)

La importancia de las PYMES en la economia del Ecuador se basa en que:

Aseguran el mercado de trabajo mediante la descentralizacién de la mano de obra, lo

cual se lo considera necesario para el correcto funcionamiento del mercado laboral.

Tienen efectos socioecondmicos importantes ya que permiten la concentracion de la
renta y la capacidad productiva desde un numero reducido de empresas hacia uno

mayor.

Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre el

empleador y el empleado, en general, sus origenes son unidades familiares.

Presentan mayor adaptabilidad tecnoldgica y menor costo de infraestructura.
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Diario El Mercurio de Cuenca, el 19 de marzo de 2009, publico un articulo llamado
Estrategias para fomentar las PYMES, en el cual se menciona la opinion de Catalina
Castellanos subsecretaria de MIPYMES y Artesanias del MIC (Ministerio de
Industrias y Competitividad), en la cual manifest6 que dentro de la Politica
Industrial vigente desde noviembre de 2008, la misma que busca realizar un cambio
en el patrén productivo del Ecuador, existe un capitulo especifico para fomentar y
desarrollar al sector de las PYMES. Para este objetivo se deben cumplir siete

estrategias contempladas para el periodo 2009-2012:

e Impulso a la asociatividad

e Desarrollo del emprendimiento

e Fomento de acceso a compras publicas

e Desarrollo del acceso a la Tecnologias de la Informacion (TIC'S)
e Mejora de entorno

¢ Impulso al mercado de servicios de desarrollo empresarial, y

e Fomento a la comercializacion.

Algunas de estas se han iniciado y otras estdn por comenzar, las empresas que
pueden mantenerse y trabajar juntas (asociatividad) por un proyecto en comudn
pueden encontrar espacios importantes en el mercado, en la produccion, en los

procesos, en el aprovisionamiento de materias primas.

Para la estrategia del emprendimiento el actual Ministerio de Industrias vy
Productividad (MIPRO) presenta en su pagina web un proyecto integral para el
fomento productivo y competitivo para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES). EI Programa tiene como objeto contribuir a mejorar las condiciones y
capacidades de de las micro, pequefias, medianas empresas y artesanos de manera
asociada o en forma individual, que son productoras de bienes o servicios en el pais
y que incorporan caracteristicas o servicios adicionales a su produccion, llamados
por el programa FONDEPYME y FRANQUICIAPYME.

Los sectores priorizados para la implantacion de este proyecto son:

¢ Alimentos Frescos y Procesados.
e Metalmecanica.

e Plasticos y Cauchos Sintéticos.
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e Confecciones y Calzado.
e Carrocerias y Partes.

e Cadena Agroforestal Sustentable y sus Productos Elaborado

Con esta apertura del Gobierno Nacional se espera un verdadero apoyo para el

crecimiento de las PYMES. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2010)

Caracteristicas de las PYMES en la ciudad de Guayaquil.-

Guayaquil es oficialmente la ciudad mas poblada del Ecuador, consiste de 74 sectores,
los cuales se dividen en 16 parroquias urbanas. Segun un estudio del Municipio en el
afio 2008, existe una poblacion flotante de 300.000 (Diario Expreso, 2010), que son
aquellas personas que viajan desde las pequefas parroquias y otros cantones de la
provincia del Guayas y que desarrollan su actividad econémica ya sea de manera
dependiente o independiente en esta ciudad. (Muy llustre Municipalidad de Guayaquil,
2010)

Las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Guayaquil concentran sus
actividades en produccién y comercializacién, debido a que es el puerto principal que

contribuye a todo tipo de intercambio comercial.

Como dato adicional, Guayaquil mueve aproximadamente el 80% del comercio exterior
del pais. (Vistazo, 2002). La provincia del Guayas es el mayor complejo industrial
ecuatoriano donde funcionan una amplia gama de empresas de distintas indoles, como:
alimenticia, de productos del mar, harinera, azucarera, salinera, cementera, tabacalera,
plasticos, quimica farmacéutica, licorera, bebidas gaseosas, astilleros navales,
grasas Yy aceites comestibles vegetales, jabonerias y productos de limpieza, etc. Un
gran movimiento empresarial y comercial convierte a la region en el polo de desarrollo

vital para el crecimiento y sustento de la economia nacional.
Es muy importante recalcar el volumen de bienes y servicios que utiliza la ciudad de

Guayaquil, las fuentes de trabajo y ocupacién de mano de obra que representan las

actividades productivas y la transportacién de carga aérea, terrestre y maritima.
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Las pequefias y medianas empresas de esta ciudad se encuentran enfocadas en el
sector alimenticio, metalmecanica, electrodoméstico, textil, camaronero, turistico y del
transporte, muchos se encuentran agrupados en la Camara de Comercio de Guayaquil

(2010) que actualmente posee alrededor de 15.000 socios.

La Camara de la Pequefia industria del Guayas (2010), tiene un aproximado de 8.500
afiliados que representan a los sectores textil y confecciones, plasticos, calzado,

farmacéutico, maderero, agroindustrial, alimenticio, opticas, artesanias y turismo.

Existe adicionalmente un gran numero de pequefias empresas especialmente
localizadas en el sector de la Bahia cuyos propietarios son ciudadanos chinos y
coreanos, las mismas que generan un gran comercio pero a la vez perjudica a los
empresarios guayaquilefios porque no pueden competir con los precios de los
productos importados de estos paises, principalmente prendas de vestir, accesorios

para el hogar y repuestos automotrices y mecénicos. (Diario Expreso, 2005)

En el sector de servicios, por ejemplo, las PYMES de la ciudad de Guayaquil, estan
agrupadas en 4 areas basicas: 1) Hoteles, bares y restaurantes 2) Transporte; 3)

reparaciones de vehiculos; 4) agencias de viajes.

De mayor importancia en el sector de servicios es la diferenciacién extrema de
actividades por género. Las mujeres empresarias en el sector de servicios estan
concentradas en los locales de alimentos y bebidas, mientras que los hombres estan

mas dispersos en el transporte y el mantenimiento de vehiculos.

Las pequefias y medianas empresas productivas también tienden a estar agrupadas en
unas pocas ocupaciones: mueblerias, bebidas no alcohdlicas, productos de metal,

panaderias y pastelerias.

En cuanto a la antigiiedad del negocio, la mayoria de las PYMES son empresas
realmente jévenes, que puede darse como resultado luego de que el Ecuador sufrio
una severa crisis financiera y econémica en los afios 1999 y 2000. La edad de las
PYMES es importante porque los empresarios con empresas establecidas
recientemente enfrentan una desventaja al tratar de conseguir acceso a las finanzas

formales. La mayoria de los prestamistas incluyendo el apoyo de las organizaciones no
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2.4,

gubernamentales, quieren ver que los prestatarios potenciales hayan operado con éxito

una pequeia empresa durante algun tiempo antes de otorgarles créditos.

La mayoria de los empresarios han sido econémicamente activos antes de empezar su
propia empresa; casi tres cuartas partes de todos, tenian trabajos asalariados,

jornaleros, ayudaban en un negocio familiar, etc.

Entre las razones para crear una PYME los empresarios afirman el deseo de ser
independientes y con una oportunidad para ganar mas que en una posicion asalariada,
poniendo de manifiesto sus conocimientos al terminar una carrera de nivel superior.
(USAID, 2005)

En cuanto a las Tecnologias de la Informacion las medianas empresas presentan un
buen estado de innovacion tecnolégica, mientras que el caso de las pequefias
podrian  tener dos inconvenientes en adquirir esta tecnologia debido a la
incapacidad economica para dedicar recursos humanos y financieros disponibles a las
actividades de innovacion tecnolégica, y el hecho de no reconocer la innovacion como
factor clave del éxito, la ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo de

este sector.

Leyes para el desarrollo de la competitividad de la Micro, pequefia y mediana

empresa en el Ecuador.-

A. La ley de Fomento de la Pequefia Industria.- Establecida en 1973, es la
encargada de normar al sector de la pequefia empresa. Esta otorga beneficios como
exoneracion de impuestos, siempre y cuando estos sean calificados por el Comité
Interministerial de Fomento para acogerse a los beneficios de la ley. Actualmente
dicha ley busca ser sustituida por la Ley de Creacién, Promocion y Fomento de las
Micro, Pequenas y Medianas Empresas lo cual busca simplificar los tramites de la
actividad empresarial a través de la Superintendencia de Compaiiias, Creacion de un
Consejo Superior de MIPYMES y Exoneracion tributaria. Sin embargo, en caso de
ser aplicada, beneficios como la exoneracion tributaria no podrian aplicarse, debido a
gue dicho beneficio se basa en la Ley de beneficios tributarios, la cual fue derogada

en el 2007, con la ley reformatoria de equidad tributaria.
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Plan Nacional para el buen vivir periodo 2009 — 2013.-

Objetivo 11: Establecer un sistema econdémico social, solidario y sostenible. Politica

11.2 Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades economicas

asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que genera.

En lo que respecta a su contenido menciona:

Impulsar las pequefias y medianas unidades productivas para el fortalecimiento y
complementariedad territoriales, tanto a nivel nacional como en esquemas de

integracion regional.

Apoyar la produccion artesanal de calidad en todas las ramas, fortaleciendo los
talleres como unidades integrales de trabajo y capacitacion, y recuperando

saberes y practicas locales.

Capacitar a las asociaciones de pequefios productores y productoras sobre las

demandas internas de bienes y servicios a nivel local y regional.

Difundir las ventajas, aportes y potencialidades de la produccién asociada.

Crear marcos regulatorios especificos que reflejen y faciliten el funcionamiento de

los procesos comunitarios, cooperativos y asociativos en general.

Generar y estimular lineas de financiamiento especificas para el acceso a activos
y medios de produccién por parte de las unidades econémicas populares y
solidarias, en especial de las mas desfavorecidas, contemplando mecanismos de

prevencion y atencion del riesgo productivo.

Ley de creaciéon, promocién y fomento de micro, pequefias y medianas

empresas, marzo de 2010, en proyecto del Ejecutivo y presentada por la

Asamblea.-

Tiene por objeto promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y
medianas empresas en consideracién a sus aptitudes para la generacion de
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empleo, el desarrollo regional, la integracién entre sectores econdmicos, el
aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la

capacidad empresarial de los ecuatorianos.

Estimular la promocién y formacibn de mercados altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor

cantidad de micro, pequefas y medianas empresas, MIPYMES.

Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la

creacion de micro, pequefas y medianas empresas.

Promover factores favorables para las micro, pequefias y medianas empresas,
facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion
de materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la
realizaciébn de sus productos y servicios a nivel nacional e internacional, la
formacion de capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnolégico y el

acceso a los mercados financieros institucionales.

En su articulo 5, que detalla los objetivos del Consejo Superior de

MIPYMES, destaca los siguientes puntos:

v' La gestion tecnoldgica y del conocimiento de las MIPYMES
v Establecer programas emprendedores y espiritu empresarial regional

v Propiciar el desarrollo de programas y recursos de negocios

En su articulo 6, programa educativo para MIPYMES y de creacion de
empresas: EI CONESUP, las universidades e institutos técnicos y tecnoldgicos,
sin perjuicio de su régimen de autonomia, consideran lo dispuesto en la presente
Ley a afecto de establecer especializaciones, diplomados, programas de
educacién no formal, programas de extension y catedras especiales para las

MIPYMES y a promover la iniciativa empresarial.
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Capitulo Ill, Acceso a mercados de bienes y servicios. En su articulo 9,
Concurrencia de las MIPYMES a los mercados de bienes y servicios que
crea el funcionamiento del Estado.- Para promover la concurrencia de las
micro, pequefias y medianas empresas a los mercados de bienes y servicios, las

instituciones publicas efectuaran lo siguiente:

a) Desarrollar programas de aplicacion de las normas sobre contratacion
administrativa y las concordantes de ciencia y tecnologia en lo atinente a
preferencia de las ofertas nacionales, desagregacion tecnoldgica y

componente nacional en la adquisicion publica de bienes y servicios.

b) Promover e incrementar, conforme a su respectivo presupuesto, la
participacion de micro, pequefias y medianas empresas como

proveedores de los bienes y servicios que aquellas demanden.

c) Establecer procedimientos administrativos que faciliten a las micro,
pequefias y medianas empresas, el cumplimiento de los requisitos y
tramites relativos a pedidos, recepcion de bienes o servicios, condiciones
de pago y acceso a la informacion, por medios idoneos, sobre sus

programas de inversién y de gasto, y

d) Las entidades publicas del orden nacional o seccional, preferiran en
condiciones de igual precio, calidad y capacidad de suministros y servicios

de las PYMES nacionales.

Capitulo 1ll, Articulo 11 Promocién.- El Ministerio de Industrias y
Productividad, los Gobiernos Seccionales autonomos y dependientes,
promoverdan, la organizacién de ferias locales y nacionales, la conformacion de
centros de exhibicion e informacién permanentes y otras actividades similares

para dinamizar mercados en beneficio de las MIPYMES.

Capitulo IV, Del Fondo de Modernizacion de las MIPYMES.- Art. 14.- Créase
el Fondo Ecuatoriano de Modernizacion y Desarrollo tecnolégico de las micro,
pequefias y medianas empresas FONMIPYME, como una cuenta de fideicomiso

en la CFN (Corporacién Financiera Nacional) sin personeria juridica ni planta de
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2.5.

personal propia, a cargo del Consejo Superior de MIPYMES, cuyo objeto es la
financiacién de proyectos, programas y actividades para el desarrollo tecnolégico
de las MIPYMES vy la aplicacion de instrumentos no financieros dirigidos a su

fomento y promocion.

D. Proyecto Coédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.-

El Cddigo de la Produccion, Comercio e Inversiones fue remitido a los legisladores
para un analisis previo de su contenido. Sin embargo por tratarse de un borrador el
documento todavia esta sujeto a cambios en el ambito del Ejecutivo. Tanto que no

contiene el capitulo relacionado con los incentivos estatales para la produccion.

El proyecto del cédigo de la Produccion se constituye en un puntal de la
transformaciéon productiva que anhelamos los ecuatorianos para nuestro pais: su
entrada en vigencia, luego del tramite legislativo, debe impulsar la inversion
productiva, sustentada en elementos que la conviertan en catalizador del desarrollo

humano, punto de convergencia de todo nuestro accionar.

Organismos de apoyo locales.-

Las PYMES en Ecuador poseen un enorme potencial para generar produccién, empleo
e ingresos. Lamentablemente hace falta mas apoyo de las instituciones oficiales y de
las organizaciones de asistencia técnica internacional, las pequefias y medianas
empresas tienen muchas condiciones para constituirse en el motor del desarrollo y tener

mayor participacién en mercados internacionales.

Los microempresarios ecuatorianos generalmente sienten que sus negocios les
proporcionan un ingreso decente: 47.5% dijeron que sus ingresos de los negocios eran
buenos o0 muy buenos, mientras otro 45.3% dijo que era por lo menos promedio. Sélo el

5.2% dijo que los ingresos de su negocio eran malos. (USAID, 2005)

El comercio ecuatoriano sigue dependiendo de tres productos primarios: petréleo,
banano y camar6n, cuyo valor agregado es bastante limitado, ademas de que su
comercio esta sujeto a la voluntad de los monopolios y politicas comerciales externas.

Las Pymes ecuatorianas, por falta de informacion, asistencia técnica, crédito y
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modernizacion de los organismos oficiales, no han podido expandir sus productos para
el mercado internacional, a pesar que el gobierno y la CORPEI han efectuado una serie

de actividades en beneficio de este sector, pero los resultados no han sido los previstos.

Para los Microempresarios la combinacibn del compromiso para trabajar
independientemente y el deseo de ver crecer a su empresa son importantes, pero la
mayoria desconoce que las instituciones financieras pueden otorgar préstamos a

microempresas.

Los prestatarios que tienen fuertes sentimientos positivos sobre su empresa, son
optimistas respecto al futuro, y estan comprometidos a ver que la empresa crezca,
constituyen probablemente los mejores sujetos de riesgo para el crédito que quiénes
montan una empresa debido a la falta de oportunidades, siendo pesimistas acerca del
futuro y que preferirian tener empleo asalariado. El gran niumero de empresarios que
dicen que les gustaria ver crecer sus empresas sugiere que las instituciones de
microfinanzas tienen un mercado potencialmente grande para financiar las actividades

empresariales crecientes.

Segun Bruno Leone, presidente alterno de la Camara de Industrias de Guayaquil
menciond en un articulo publicado por Diario Expreso, domingo 8 de agosto 2010, Poca
inversion afecta a la industria: Hay dinero en los bancos, en la Corporacién Financiera,
en el Seguro Social. Hay plata por montones, pero nadie la demanda porque no se
quiere invertir en un nuevo proyecto, no hay interés por ampliar sus instalaciones ni por

invertir en tecnologia.

Fuente de fondos

Los microempresarios confian casi exclusivamente en los ahorros personales y activos
e ingresos generados por los negocios para financiar tanto el inicio del negocio como
las operaciones continuas del mismo. Cuando perciben una necesidad de
financiamiento externo, recurren casi exclusivamente a fuentes informales: familia,
amigos y prestamistas. Las instituciones tales como los bancos, financieras,
cooperativas de ahorro y crédito u organizaciones no gubernamentales, no son vistas

como fuentes fiables o positivas de fondos.
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El problema es que sélo confiar en los fondos internamente generados limita la
habilidad de crecer de una empresa. En general, las microempresas ecuatorianas no
generan flujos de efectivo grandes y la rentabilidad, especialmente en términos
absolutos, es relativamente baja. Esta escasez de dinero en efectivo conduce a
problemas financieros. Expandir el negocio frecuentemente requiere mas capital de
lo que éstas puedan generar internamente, sin embargo, los niveles bajos de ingreso

y rentabilidad limitan su habilidad de pagar préstamos de alto costo financiero.

Dentro de los organismos de apoyo locales a las PYMES y Microempresas, podemos

mencionar los siguientes:

CORPEI

Es una organizacion de derecho privado, sin finalidades de lucro, pero dispuesta a
ayudar y promover la promocién de exportaciones del Pais, pero no especifica el
apoyo a las PYMES, hacen una distincion por tipo de productos que pueden acceder

a los programas de apoyo financiero y de cualquier otro tipo que pueda ofrecer.

Camara de la Pequefia Industria del Guayas (CAPIG)

De mutuo acuerdo con el Banco de Machala S.A., se han comprometido a la
implementacién de un programa global de servicios financieros a través de diversos
mecanismos que permitan apoyar y financiar proyectos viables de los afiliados de la
CAPIG, asi como la utilizacion de diferentes productos y servicios del Banco de

Machala con esquemas de créditos para dichos afiliados.

La Camara de la Pequefia Industria del Guayas, dentro de sus Servicios de apoyo
empresarial cuenta con el Centro de Capacitacion Empresarial-CAPIG, el cual,
brinda seminarios empresariales en temas de administracion y gestion productiva y/o
empresarial, area técnica de produccién, que se ajustan modularmente a las

caracteristicas y posibilidades de los interesados
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Banco del Pichincha C.A.

Ofrecera a todos los afiliados (personas naturales y personas juridicas) de la CAPIG
gue se encuentren al dia en el cumplimiento de sus obligaciones, planes de

financiacién de proyectos con fondos propios o de terceros dirigidos a las PYMES.

Banco Nacional de Fomento

Dentro de sus funciones, tiene la de brindar productos y servicios financieros e
intervenir como ejecutor de la politica de gobierno para apoyar a los sectores
productivos y a sus organizaciones, contribuyendo al desarrollo socio - econémico

del pais.

CEN-Corporacion Financiera Nacional

Corporacion Financiera Nacional, banca de desarrollo del Ecuador, es una institucion
financiera puablica, cuya mision consiste en canalizar productos financieros y no
financieros alineados al Plan Nacional del Buen Vivir para servir a los sectores

productivos del pais.

La accioén institucional esta enmarcada dentro de los lineamientos de los programas
del Gobierno Nacional dirigidos a la estabilizacién y dinamizacion econémica
convirtiéndose en un agente decisivo para la consecucion de las reformas

emprendidas.

Lleva un ritmo de accion coherente con los objetivos nacionales, brindando el empuje
necesario para que los sectores productivos enfrenten en mejores condiciones la
competencia externa. El sector privado se siente estimulado para emprender
proyectos de envergadura con la incorporacion de modernos y sofisticados procesos
tecnoldgicos acorde con las exigencias de la sociedad y la globalizacion del siglo
XXI.

Cuenta con una amplia red de oficinas, sucursales independientes y autbnomas a
nivel nacional, permitiéndoles servir a los sectores mas alejados de las principales
capitales de provincia reflejando 6ptimos niveles de operatividad y colocacion de
créditos.
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Lleva un ritmo de accion coherente con los objetivos nacionales, brindando el empuje
necesario para que los sectores productivos enfrenten en mejores condiciones la
competencia externa. El sector privado se siente estimulado para emprender
proyectos de envergadura con la incorporacion de modernos y sofisticados procesos
tecnoldgicos acorde con las exigencias de la sociedad y la globalizacion del siglo
XXI.

La Corporacién Financiera Nacional reafirma el proposito de caminar de la mano con
las politicas macroeconémicas del Estado, anteponiendo el contingente técnico y
altamente profesional de sus funcionarios que con mistica y lealtad mantienen a la
Institucion como el pilar fundamental de desarrollo del pais, conscientes de que el
esfuerzo comdn se revierte en la generacion de fuentes de trabajo y empleo en

beneficio del pueblo ecuatoriano.

Identificar las necesidades financieras y no financieras, nuevas alternativas de
inversion, capacidad de oferta exportable, informacion de mercados, como elementos

importantes para dinamizar la actividad productiva del pais.

Desarrollar y concienciar a las pequefias y medianas empresas de todas las ventajas
y beneficios que tiene el sistema de factoring para lograr la competitividad en el
desempefio de sus empresas y como este mecanismo permite al empresario tener
una solucion real a sus necesidades de liquidez, para socios de la CAPIG tasas y

plazos preferenciales.

Camara de Comercio e Industrias italo-Ecuatoriana de Guayaquil

Fortalecer los vinculos interinstitucionales y aportar hacia el desarrollo de las
Instituciones en la Implementacién de Beneficios para sus afiliados; y la insercion de
las empresas, productos y servicios en los sistemas de comercializacion

internacional.

Brindar las facilidades necesarias para que los afiliados de la CAPIG, participen en

los Programas de Apoyo a las Exportaciones.
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Ministerio de Turismo

Convenio de Uso de la Marca Pais, mediante el cual se pretende difundir y
promocionar la marca pais que ha disefado este Ministerio, conforme a las
condiciones, caracteristicas y demas detalles que constan en el Manual de Uso de la

Marca Turistica del Ecuador que forma parte integrante de este convenio.

Convenio Marco que permite aprovechar a las ventajas comparativas (de los
porcentajes del mercado nacional de la industria textil y confeccionistas nacionales,
cuero, joyeria y oferta de disefiadores, transporte aéreo, hoteleria, etc.); para que la
identidad del disefio y la moda ecuatoriana sea percibida como vehiculo de

reconocimiento y prestigio en los mercados nacionales e internacionales.

Ministerio de Industrias y Competitividad MIC

Tiene como objetivo central reactivar y fomentar la industria nacional, elevar
sostenidamente la capacidad tecnoldgica y la competitividad de la industria
ecuatoriana para consolidar su posicionamiento en el mercado interno y hacer

posible su participacion creciente en los mercados internacionales.

“Mucho mejor si es hecho en Ecuador” es una campafa de caracter social que busca
identificar con su sello a la produccion nacional de calidad, con la intencion de que
los consumidores prefieran comprar estos productos, que ademas de tener buenos

precios, calidad y servicio, genera empleo para los ecuatorianos.

Se espera que mas de 500 empresas participen gradualmente en esta Campafa a
nivel nacional, pues cuenta con el respaldo de la Federacion de Camaras de
Industrias, del Ministerio de Industrias y de muchos otros patrocinadores que le han

apostado a esta iniciativa.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO, ACCESO, USO Y ADOPCION E IMPACTO DE LAS TIC'S EN LAS
PYMES DEL SECTOR SEIS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

3.1. Metodologia utilizada.-

La metodologia utilizada para el levantamiento de la informacién en las PYMES fue la

siguiente:

Método particular

e Andlisis exploratorio preliminar.- Se filtr6 una base de datos de la Camara de
Comercio de Guayaquil, proporcionada por la Universidad Técnica Particular de Loja
en la cual constan todas las empresas afiliadas a este gremio y posteriormente se las

dividi6é de acuerdo al sector asignado.

Se realizé ademas una busqueda por internet de empresas localizadas en dicho

sector, que basicamente fue el centro y centro-sur de la ciudad.

e Seleccidn de las empresas a encuestar.- Una vez seleccionadas las empresas, se
procedié a tomar contacto con las mismas mediante llamadas telefénicas y/o
correos electrénicos para concertar una cita con el Gerente o persona encargada,
que nos pueda ayudar con el cuestionario. En otras ocasiones fuimos directamente

a las empresas a solicitar una cita y en otras se nos atendié inmediatamente.

e Recoleccion de datos mediante la encuesta disefiada.- La encuesta fue la
técnica para recopilar informacion tomando una muestra de la poblacibn como
objetivo, en nuestro caso la muestra fue de 120 PYMES. (Ver formato de Encuesta

en Anexo No. 2).

El tamafio de la muestra se determino para todo el pais, con una distribucién
porcentual para cada provincia de acuerdo al niumero de PYMES; los parametros de
discriminacion para el tamafo de la muestra son: nivel de confianza del 99,7% y un
margen de error del 1,5%. El SRI, tiene una descripcion de pequefia y mediana

empresa valores de 45.399 y 7.471 respectivamente lo que nos da un universo de
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52.870 empresas distribuidas en las 24 provincias del pais y al aplicar la férmula
para un universo finito se obtiene una muestra de 11.430 empresas que tendran

que ser encuestadas.

La formula para calcular el tamafio de la muestra segun el tipo de muestreo

seleccionado es:

La mayoria de las preguntas realizadas fueron objetivas con alternativas multiples en
grado de mayor a menor (del 1 al 3) y cerradas. La encuesta se realizé de forma
presencial mediante una entrevista con la persona designada por la empresa para
gue nos proporcione la informacion, lo que nos permiti6 ademas captar mejor el
fenédmeno estudiado ya que pudimos observar el lenguaje no verbal y el

desenvolvimiento y aplicacion de las tecnologias en consideracién en este Estudio.
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3.2.  Informacion general de la PYMES en el Sector No. 6 de la ciudad de

Guayaquil.-

3.2.1. Actividad econdmica a la que pertenecen.-

Cddigo
Actividad

Actividad Economica

10 Intermediacién financiera 4 3%

11 Actividades inmobiliarias, empresariales 14 12%

13 Ensefianza 1 1%

14 Actividades de servicios sociales y de salud 2 2%

15 Otras actividades sociales comunitarias 3 3%
Total general 120

Elaboracion: Los autores
Fuente: Servicio de Rentas Internas, Codigo CIUU, Clasificacién de empresas por actividad.

En el sector No. 6 de la ciudad de Guayaquil, el 58% de las PYMES se dedican al
Comercio al por mayor y menor. Siguiéndole la actividad del Transporte,
almacenamiento y comunicaciones con un 13% dentro de la cual se encuentran
agencias de viajes, compafilas de transporte maritimo, etc.; y las Actividades

Inmobiliarias y empresariales con un 12%.

3.2.2. Afo de Inicio de Actividades.-

Para un mejor andlisis se dividio el afio de inicio de actividades, por décadas desde
1940 hasta la actualidad. De las PYMES més antiguas se mantiene una sola compafiia
creada en 1946. Los grupos predominantes corresponden a las PYMES cuya actividad
econdmica se inicio en las 3 dltimas décadas, siendo el grupo mas significante el de la

década actual.
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m1970-1979
H1980-1989
m1990-1999
=2000-2010

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa.

Esto significa que en la Ultima década se han establecido muchas pequefas y
medianas empresas en este sector, lo que ha impulsado la economia de la ciudad y
ha dado cabida para fuentes de empleo.

3.2.3. Numero total de Empleados.-

El promedio general de empleados en las PYMES del sector No. 6 de la ciudad de
Guayaquil esta entre 1y 10, como se puede apreciar en el grafico dividido de diez en
diez.

Elaboracion: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa.
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3.2.4. Total de ventas de bienes y servicios, excluido impuestos, primer
semestre de 2010.-

Volumen de Ventas Pequeias Empresas
1" Semestre 2010

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa.

De nuestra investigacion pudimos encontrar que existen 33 empresas cuyo volumen
de ventas va desde 100.001 a 200.000 lo que representa el 39% de las pequefias
empresas del sector No. 6 de la ciudad de Guayaquil. Siguiéndole de cerca un 35%
gue equivale a las pequefias empresas cuyo volumen de ventas es de hasta 100.000
tal como lo mostramos en el grafico. Asi mismo hay 3 empresas que no nos
proporcionaron informacion exacta pero nos dieron un volumen de ventas de hasta

1.000.000 que representa un 1%.

De las medianas empresas del sector 4 contestaron tener un volumen de ventas de
entre 1.000.001 a 2.000.000, en mismo numero respondieron aquellas cuyas ventas
van desde 2.000.001 a 3.000.000 y 2 manifestaron estar entre 3.000.001 y
4.000.000.
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Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa.

Observacion: De las 120 empresas encuestadas 24 no entregaron informacion

acerca de sus ventas.

3.2.5. Valor de Activos.-

Total Activos Pequefias Empresas

*1-150000
150001-300000

¥ 300001-450000
- 450001-600000
¥ 600001-750000

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

Al igual que las ventas, no todas las PYMES brindaron informacion (37 no
respondieron), 75 encuestadas corresponden a pequefias empresas, dentro de las
cuales 42 se encuentran en el rango de hasta $150.000 ddlares en activos que
corresponde al 56% y 18 se encuentran en el rango de $150.001 a $300.000 lo que
corresponde al 24%. Solo 3 empresas se ubicaron en el rango de $600.001 a
$750.000 ddlares en activos representando el 4% de las pequefias empresas del

sector.
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Total Activos Medianas Empresas

1000001-1500000
1500001-2000000
= 2500001-3000000
3500001-4000000

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

En el sector No. 6 donde se realiz6 el levantamiento de informacion, 8 empresas
calificaron segun sus activos como medianas. 2 se encuentran en el rango de
$1.000.001 a $1.500.000 que corresponde al 25% y de igual porcentaje las que se
encuentran en el rango de $3.500.000 y $4.000.000. EI minimo es el 12% de
empresas con un volumen de activos de $1.500.000 a $2.000.000.

3.2.6. Categorizacion de la Empresa

La mayoria de las PYMES del sector No. 6, corresponden a pequefias compafiias,
cuyo porcentaje representa el 60% como lo muestra el gréfico, sin embargo, las de
mediano tamafio corresponden a un niamero considerable, representando el 40%, lo
que indica que poco a poco los guayaquilefios estan convirtiéndose en medianos

empresarios.
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Categorizacion Pymes encuestadas

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

Observacion: De las PYMES que no proporcionaron informacion acerca de sus
activos y volumen de ventas, igualmente se les hizo la pregunta de en qué categoria

se encontraban, respondiendo de acuerdo a la tabla del CODEPYME afio 2009.
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3.3. Acceso y uso de las tecnologias de lainformacién y comunicaciéon TIC's

3.3.1. Areas de la empresa que cuentan con el siguiente equipamiento y utilizacion de TIC's

100

80
m Administracion
mProduccién

60 mLogistica
M Investigacion y Desarrollo
® Comercializacion

0 W Marketing

20

1] T T T T

Computadoras Internet Intranet Extranet Correo electrénico Telefonia mavil Otras Tecnologias No tiene

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
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Como se puede apreciar en la gréfica a continuacion, el area donde existe mayor cantidad de computadores es en Administracion
seguida del departamento de Comercializacion y luego Marketing. En la mayoria de empresas encuestadas no existian los
departamentos de Investigacion y Desarrollo y el de Logistica, como se observa también en la grafica, 78 empresas dijeron no tener
departamento de Produccion lo que equivale al 65% del nimero de empresas encuestadas y 100 empresas dijeron no tener area de

Investigacion y Desarrollo, es decir el 83,33% de las PYMES del sector.
Otras tecnologias se refieren basicamente a Plataforma de Reservas de aerolineas para agencias de viajes, sistemas de comercio

exterior, sistema especial de Ingenieria Civil, etc. El ultimo gréafico de barras que indica “no tiene” se refiere al total de departamentos

gue no poseen las PYMES encuestadas como el de Investigacion y Desarrollo.
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3.3.2. Numero de Computadores que dispone la empresa por area

Personal
Emp coneste  Computadoras en . % Comp % Person con
Comput con internet . enel
dpto el dpto conint i comp
area

Administracion 118 3,25 2,69 83% 3,67 88%
Produccién 43 2,79 2,53 91% 7,28 38%
Logistica 46 2,59 1,63 63% 5,54 47%

Departamento

Investigacion y Desarrollo 9 0,12 0,12 100% 0,18 67%
Comercializacion 3,29 1,88 57% 6,38 52%
Marketing 40 0,63 0,48 76% 1,17 54%
Promedio Pyme 9,25 6,68 72% 16,26 57%

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

Como se aprecia en la tabla hay un promedio de 3 computadoras por departamento

de Comercializacion, siguiéndole muy de cerca el area de Administracion.

Promedio de computadores en cada Pyme

Coninternet 6,68
Sininternet 2,57
Total computadores 9,25

Computadores con internet

m Con internet

m Sininternet

Elaboracioén: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

En total existe un promedio de 9 computadoras en cada PYME; 6 cuentan con el
servicio de internet lo que equivale al 72%, 2 computadores promedio por PYME sin

internet, lo que equivale al 28%.
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Promedio personal ocupado en cada Pyme

Con computador 9,25
No tiene computador 7,01
Total personal ocupado 16,26

Personal con computador

Con computador

w No tiene
computador

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

El promedio total de personal ocupado por PYME es de 16; 9 personas con
computador y 7 no tienen computador; lo que equivale al 57% y al 43%

respectivamente.

3.3.3. Tipo de aplicaciones informaticas que tienen instaladas en los
computadores de las PYMES

Aplicaciones informaticas
instaladas

Ofimitica N O G
Contabilidad HEEEEEEEEEEEE——— O ]

Inventarios I 76
Facturacin S 64
Entidades Financieras NS 17
Otros WM 8

0

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
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Dentro de las aplicaciones instaladas en las PYMES, la predominante es la de
Ofimética (80% de empresas la aplican), seguida por la instalacion de programas
contables, de inventarios y facturacion. Sin embargo también lo utilizan con

entidades financieras.

En la clasificacién “otros” se encuentran aquellos programas especiales utilizados
por las PYMES de acuerdo a su actividad econémica, como por ejemplo el Sistema
de Declaracion con la CAE (Aduana), plataforma de reservaciones de lineas aéreas

utilizado por las agencias de viajes, programas de ingenieria civil, entre otros.

3.3.4. Tipo de conexién que dispone la empresa para acceder a internet

Tipo de Conexion a Internet

H Modem Analogico
i Banda Ancha

LI Inalambrico

Elaboracion: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

Como podemos apreciar en el grafico, 73% de las empresas del sector No. 6, utiliza
el internet con conexion Banda Ancha, 20% a través de médems inalambricos y un

7% aun utiliza modem analégico a través de linea telefénica.

Cabe recalcar que estos datos incluyen PYMES que utilizan ambas conexiones a la

vez, tanto Banda Ancha como Inalambrico.
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3.3.5. Tiempo de uso del internet

Tiempo de uso de internet

Elaboracién: Los autores

M Menos de un ano

M Entre uno y dos anos
i Entre 2 y 3 anos

H Entre 3 y 4 anos

i Mas de 4 afos

Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

El 48% de las PYMES del sector dijo estar utilizando el internet por mas de 4 afios
para sus actividades diarias. Un 17% informé entre 1 y 2 afios y un 14% menos de
un afio. Lo que nos dice que actualmente hay empresas que estan incursionando

con esta aplicacién debido a las exigencias de la sociedad actual para interaccionar

en los mercados, negocios y servicios.

3.3.6. Actividades mas importantes en las que las PYMES hacen uso del

internet

Actividades | Cantidad

N o u b~ WNR

Obtener informacion sobre productos y servicios 94
Buscar informacion 74
Servicio al cliente 64
Enviar o recibir correo electréonico 77
Venta y distribucién de productos 6
Servicios financieros 13
Otras actividades 6

Elaboracién: Los autores

Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
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Actividade54Uso de Inter
PYMES

Elaboracion: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

La principal razén por la que las PYMES utilizan el internet es para obtener

“informacién sobre productos y servicios” 94 empresas la utilizan. Siguiéndola de

cerca la actividad “enviar y recibir correo electrénico” 77 empresas y ‘“buscar

informacion” 74 empresas. Una pequefia cantidad, 6 empresas la utilizan para otras

actividades como para acceder al sistema del Instituto de Seguridad Social, Sistema
de la CAE, SRI, entre otros.

3.3.7. Interaccidn con la administracion publica

Pymes que interaccionan con
Administracion Publica por
internet

Utilizan

No utilizan

Elaboracion: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

52



Tipo de interaccion y a través de quién se realizo:

Motivo de interaccion

Paroobtener  Paraoconseguir  Poro devolver Para gestion Para presentar
informacion impresos y impresos electronica una propuesta
formularios completa comercial g
[fcitacidn pablica

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

35% de empresas utilizan las paginas de la administracion publica para realizar la
gestion electronica completa, 31% para conseguir impresos y formularios, 25% para
obtener informacién, 22,5% para presentar una licitacion publica y 9,16% para

devolver impresos.

Mediante qué paginas web:

Instituciones Consultadas
]

SRI

Municipio

Compras
Publicas

Otras

Elaboracion: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
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La péagina del SRI es la méas utilizada, 46% de las PYMES del sector dijeron usarla,
14% acceden a la del Municipio y 0.5% a la de compras publicas. En otras se
encuentran paginas como las del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Ministerio de Turismo, CNT que

corresponde al 0.4%

3.3.8. Sitio Web de las PYMES

é¢Cuentan las PYMES con sitio WEB?

s

42
M EN CONSTRUCCION

ENO

Q)

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

A pesar que el 50% de las PYMES encuestadas dijo NO tener pagina web, existe un
16% que estd construyendo su propia pagina, dada la demanda de hacerse conocer
via web y participar en todos los mercados nacionales y extranjeros, lo que les da un

valor agregado.
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3.3.9. Servicios disponibles en la pagina web de las PYMES

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

El motivo principal porque las PYMES del sector tienen pagina web es para presentar
su actividad, 48% de empresas lo confirmaron. 35% para tener acceso a catalogos
de sus productos, 13% reciben pedidos y reservas on line, 0.2% realizan pagos on
line, 0.3% por seguimiento y estado de los pedidos y 0.5% para informacion sobre

ofertas de empleo.
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3.3.10.Tiempo de uso del intranet y extranet.-
Existe solo un 37% de PYMES que utilizan la Intranet y un 12% la Extranet. En ambos casos la mayoria que utiliza dichas herramientas

lo hacen desde hace mas de cuatro afios.

‘ Tiempo adquisicion Intranet Extranet

Menos de un afio 7 1

Entre 1y 2 afios 10 5

Entre 2 y 3 afios 7 1

Entre 3 y 4 afios 3 3

Mas de 4 afos 17 4

No tiene (99) 76 106

Total 120 120

Intranet Extranet

1% a%
198%
" 3%

ml ]
m2 m2
m3 m3
m4 m4
5 H5
99 H S99

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
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3.3.11. Tipo de correo electrénico que utilizan

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

El 90% de las PYMES del sector utiliza correo electronico de forma Manual,
mediante los programas de Microsoft Outlook y Outlook Express. Otros utilizan a

través de sus propias plataformas.
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3.3.12. Tipo de mensajes automatizados que intercambia la empresa.-

Tipo de mensaje automatizado que intercambian las Pymes

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Envio de Recepcionde Recepcidnde Envio Envio o Envio de Intercambio Otros
pedidosasu pedidos facturas recepcion recepcionde instrucciones  automatizado
proveedores clientes electranicas sobre documentos de pago de
productos sobre entidades informacién
transportesy bancarias canla
entregas admistracion
publica

Elaboracioén: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

La recepcion de pedidos de clientes es la actividad que mas utilizan las PYMES a la
hora de compartir informacién, 14% de las empresas utilizan este tipo de mensajes
automatizados. Siguiéndole muy de cerca el envio de pedidos a los proveedores

12,5% y el envio y recepciéon de productos con el mismo porcentaje.

Este tema refleja claramente que las PYMES aun no aprovechan al maximo las
ventajas que puede ofrecerles la tecnologia para soporte tanto de la parte
administrativa como comercial. Se estan desperdiciando este tipo de tecnologias por
la falta de conocimiento e incluso un temor infundado hacia lo nuevo ya que en vez

de obstaculizar le facilitaria mucho su gestion.
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3.3.13. Informacién compartida electrénicamente con proveedores o clientes

de formaregular.-

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

La informacion compartida electronicamente la mayoria lo hacen a través del correo
electronico ya que un minimo porcentaje tiene intranet o extranet que le permitiria a
los clientes o proveedores acceder remotamente a la base de datos de la empresa o

a alguna plataforma de servicios en especial.
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3.3.14. Informacién que comparten las PYMES con regularidad con sus
proveedores

Elaboracion: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

De las 56 empresas que comparten informacién, 39% lo hace para revisar niveles de
inventarios, 48% para revisar estados de envio y un 14% para otras actividades entre
las cuales podemos mencionar propuestas, cotizaciones a través de sistemas de

lineas aéreas en el caso de agencias de viajes, etc.
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3.3.15. Informacion que comparten las PYMES con regularidad con
sus clientes.-

Informacion con clientes

Nivelesde inventaria
Estados de envio

Retroalimentacion
de clientes Lista de precios

Elaboracion: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

De las 56 empresas que contestaron compartir informacién, 12% comparten niveles
de inventario, 32% estados de envios, 50% por retroalimentacién de clientes, 97%

por listas de precios y 0.08% para otros temas.

3.3.16. Telefonia movil

Comprende las lineas Mdviles que posee la empresa como Plan Corporativo para

sus empleados:
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Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

Numero de empresas que tienen el plan corporativo

Utiliza Plan Corporativo de telefonia
movil?

2%

’ m Mo aplica
W 5i
mNo

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
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La mitad de las PYMES del Sector No. 6 no posee plan corporativo para sus
empleados, lo que informaron es que las lineas celulares son privadas, es decir
pertenecen a cada uno de sus colaboradores. No se han visto en la necesidad de
adquirir uno de estos planes. En las que contestaron si poseer un plan corporativo
gue son el 48%, lo hacen porque necesitan estar en comunicacién constante con sus
ejecutivos de ventas o0 personal administrativo que por lo general pasa fuera de

oficina.

3.4. Comercio electrénico.-

3.4.1. Compras por internet

Compras de las PYMES
por internet

M Si
M No

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

En esta gréfica vemos que las PYMES de este sector no estan aplicando las
ventajas que ofrece el Comercio Electrénico, la razén principal es por la falta de

conocimiento y la desconfianza hacia este tipo de tecnologias.
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3.4.2. Porcentaje del valor de compras realizadas por internet

% COMPRAS POR INTERNET
Total

0% 89
1%
5%
10%
20%
25%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
85%
90%
100%
Total general 120

R R N R R NDARLR AR, OOAONR

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

3.4.3. Aéreas geogréaficas donde se realizé las compras

A Ecuador 12 80%
Regidn Andina 6 62%
Resto de paises 22 81%

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

Claramente vemos que el 10% de las PYMES estan adquiriendo sus insumos y
servicios dentro del Ecuador en un 80% de sus compras totales y el 18% al resto de

paises en un 81%, la region andina a pesar de los convenios que existen con
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Colombia por ejemplo, solo el 5% de las PYMES esta efectuando compras a esta
region con un 62% de sus compras totales.

¢ -~ Compras por area

¢ . : :

1

b /

) 25 7

- 520 .

y s ‘

£ 10

£ o 54

2

!

¢ 0 _ T . = : —
; - AEcuador _ﬁegién Andina ' Resto de éaises

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

3.4.4. Ventas por internet

Ventas en Internet - Pymes

u Recibio pedidos

® Noreciben pedidos

Elaboracion: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
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Nuevamente reiteramos lo anteriormente comentado de que las PYMES no estan
aprovechando las ventajas del comercio electrénico por esta razon, solo el 26%
recibié pedidos mediante sus paginas web en internet, el resto que posee pagina

solo la tienen para informacion general de la empresa.

3.4.5. Porcentaje del valor de ventas realizadas por internet

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

El mismo caso tampoco las PYMES venden a travées de su web. No hay
conocimiento del comercio electrénico ni sus aplicaciones. Apenas el 0,05% dijo
haber vendido sus productos en un 20 y 30% del valor total de sus ventas.
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3.4.6. Areas geogréficas donde se realizaron las ventas

Ventas por area

Resto de paises

Region Andina

A Ecuador

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

Prom %

Ventas Pymes Ventas
A Ecuador 28 81%
Regién Andina 6 25%
Resto de paises 12 57%

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
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3.5. Decision, motivos, financiamiento, obstaculos y seguridad TIC’s

3.5.3. Quien toma la decision de incorporar TIC's

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

Como muestra claramente la grafica son los Gerentes Generales que toman las
decisiones de incorporar las nuevas tecnologias TIC's en las PYMES representando
el 91%. La categoria “Otros” incluye a miembros del Directorio, Socios y Presidentes

de empresa.
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3.5.4. Factores mas importantes que motivan a los directivos a tomar medidas para mejorar las TIC's

Motivo- péra -d_ecidir incorpdracién-TIC‘s

Competencia
Requerimientosde los clientes en elmercado [_aboral
Cliente exterior

Requerimientosde proveedoresde insumo

- Presionesde camunidad local

Presionesde asaciaciones o camaras de comercio o industria

Imagen publica

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
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Resalta claramente que la “competencia” es la primera razén por la cual las PYMES
deciden la incorporacion de las TIC’s, asi como también los “requerimientos de los

clientes en el mercado laboral”’ y la “imagen publica”.

3.5.5. Monto aproximado del gasto anual de las TIC's en el 2009 y su

financiamiento.-

Gasto 2009

M No entregaron informacion

M Menos del 1% de las ventas
anuales

M Entre el 1y el 5% de las
ventas anuales

M Entre el 5y 10% de las ventas
anuales

i Mas del 10% delas ventas
anuales

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

50% de empresas han invertido menos del 1% de sus ventas anuales en las TIC's,
por lo que se interpreta que a pesar de terminar la primera década del 2000, no

estamos aplicando las nuevas tecnologias de la informacion.
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Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

Si existen posibilidades de que las PYMES realicen un financiamiento propio para la
compra de equipos y de nuevas tecnologias, la falta de conocimiento y el temor de

adoptar estas practicas es lo que detiene a los pequefios y medianos empresarios.
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3.5.6. Monto aproximado del gasto anual de las TIC's en el 2010 y su

financiamiento.-

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa



3.5.7. Obstaculos en su misién de mejorar las TIC's

Obstaculos mejoramiento TIC's Cantidad

Falta de tecnologia 44
Alto costo del equipo 71
Altas tasas de interés 7
Falta de incentivos 18
Competencia en el mercado del producto 19
Falta de infraestructura local 62
Desconocimiento de beneficios 65

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

Los altos costos derivados de la falta de incentivos para el incremento de las TIC's,

es el primer obstaculo que encuentran las PYMES para su respectiva adopcion.

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
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3.5.8. Servicios de seguridad

Servicios seguridad

Backup resguardo datos = 34

Suscripcidn servicios se guridad 1

Software proteccidn contra virus 109
Otrosmecanismos aute ntificacion 4
Autsntificacién mediante firma elactrénica 3

Autentificacion mediante usuaric 25

- Cortafuegos . 10

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

La mayoria de las PYMES cuentan con programas (software) de proteccién antivirus,
que es basico. En cuanto a cortafuegos (firewalls) para evitar cualquier tipo de

amenaza hacker solo 40 empresas lo estan utilizando.
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3.6. Impactos delas TIC'S

3.6.1. Las TIC's y el mejoramiento en la gestion de la empresa

TIC's han ayudado a mejoramiento?

Hsi
HENo

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

El 98% de las PYMES considera que las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion si han mejorado su gestién debido a la rapidez y facilidad de
comunicacion. Sin embargo es importante notar que 2% de las Pymes contestaron
gue NO se han beneficiado de las TIC's en vista de que sus ventas no habian subido

y porque no confiaban en la tecnologia.
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3.6.2. Razones de mejoramiento de la gestion de la empresa por el uso de las
TIC's

Importancia aplicacion TIC's

4% 8%
s

M Noresponde

M Ahorro de tiempo y
recursos

i Rapidez en la
comunicaciény atencién
al cliente

Elaboracion: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

3.6.3. Cambios mas importantes que la empresa ha logrado por el uso de las
TIC's

\ Cambios mas importantes consecuentes de las TIC's \ Cantidad

1 Asimilar y circular la informacién mas rapidamente 109
2 Reducir costos de produccién, transacciones, etc. 77
3 Mejorar la organizacion de la produccion 24
4 Elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje del personal 11
5 Orientar las estrategias comerciales de la empresa 21
6 Abrir nuevos mercados para los productos de la empresa 28

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
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Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
3.6.4. Resultado econémico positivo derivado del uso de las TIC's

Resultado "Econém"icé"ﬂcs =

o i .4

~Tie fm

i Positivo
- kd Negativo|

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
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96% de las PYMES si esta recibiendo un resultado econémico positivo del uso de las
TIC’s principalmente porque obtienen un ahorro de tiempo, de pagos al personal
para ciertas gestiones que pueden hacer directamente a través del internet, como
por ejemplo la declaracién de impuestos a través del portal del SRI, que es la pagina

mas usada.

3.7. Formacion en TIC’s

3.7.1. Manejo de las TIC's por parte de los directivos en su actividad diaria.-

Directivos manejanTIC's
1%

mSi

E No

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

Maneja Web 2.0

Manejan Web 2.0?

mSi

B No

Elaboracion: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa
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El 24% que contestd que si, dijo manejar web 2.0 a través de redes sociales como

Facebook, Twitter y Blogs especializados en algun tema de interés empresarial.

3.7.2. Capacitacion a colaboradores en las TIC's

Capacité a sus empleados
acercade las TIC's?

M Si
ki No

Elaboracioén: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

El 55% de las PYMES del sector dijo no haber capacitado a su personal en
Tecnologias de la Informacién, por lo que interpretamos que no existe una cultura de
difusién y de aprovechamiento de las TIC's, ya que el talento humano no ha sido

entrenado ni capacitado en las mismas.
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3.7.3. Porcentaje de sus empleados que recibié formacion TIC durante 2010

Porcentaje de empleados capacitados en
TIC's

0% 1% 10% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 95% 100%

Elaboracién: Los autores
Fuente: PYMES Sector No. 6, encuesta mediante entrevista directa

3.8. Propuesta de buenas précticas en el uso de las TIC's

Se aprecia en las PYMES del sector, que dentro de las causas por las cuales no
consiguen mejorar sus resultados empresariales con la incorporacion de las TICS, es
por qué no se estan aprovechando al maximo los beneficios del comercio y negocio
electronico. La siguiente propuesta pretende mejorar el nivel de adopcion del comercio

electrénico (e-commerce) por parte de las PYMES.

Antes que todo queremos mencionar que algunas de las causas del poco

aprovechamiento de estas buenas practicas, son las siguientes:

- Desconocimiento total o parcial de las importantes oportunidades que ofrecen
las TIC’s (especialmente Internet).

- Falta de claridad en el retorno de la inversion

- Falta de vision estratégica

- Lacarencia de recurso humano capacitado en esta area

- No hay actualizacién de los procesos de la empresa de acuerdo a la realidad
operativa del negocio

- No se visualiza como prioridad para la organizacion
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- No existe la cultura de adopcion.
- No hay apoyo de entidades financieras, capacidad de consumo y acceso a

medios de pago como tarjetas de crédito.

Es importante considerar la contribucion significativa que la tecnologia de informacién y
comunicacion (Internet, e-commerce, e-business) puede brindar a las PYMES, como
una oportunidad de desarrollo. Sin embargo, el solo hecho de poseer la tecnologia, no
asegura el éxito de una empresa, por otro lado, el no tenerla implicaria un fracaso

seguro, ya que no hay empresa que pueda sobrevivir hoy en dia sin una computadora.

Por otra parte, debido a que la primera causa por la que no se aplica el comercio y
negocio electrénico en las PYMES es el desconocimiento, es de suma necesidad y
urgencia preparar planes de difusion y capacitacion en los que se detallen los
principales beneficios en el desarrollo y aplicacion del comercio y negocio electronico

en el mundo empresarial.

Partiendo del principio de que: el crecimiento de las PYMES es de beneficio para
mejorar la calidad de vida de las personas de este sector, y esto se transmite a la
sociedad en general y a la nacion, el gobierno debe canalizar estos planes, para que la
difusion sea audio visual a través de los medios de comunicacion, similar a los
proyectos gue tiene el mismo gobierno con el Ministerio de Agricultura y el canal de TV
de la Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil, esto ayudara a que la informacién y

capacitacion esté al alcance de todos.
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PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA EXPANSION Y ADOPCION DEL
COMERCIO ELECTRONICO EN LAS PYMES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

“CEACE GJ‘-!L]J_VJM@S

“De nada sirve tener la mejor pagina Web del mundo si nadie se entera que existe.
Vender en Internet y vender en el mundo fisico es muy similar, incursionar en el

comercio electrénico, es solo el primer paso” http://www.epymesperu.com/

Nuestra propuesta esta dirigida a todas las PYMES de la ciudad de Guayaquil, tanto a
aquellas que muestran sus productos y/o servicios por internet asi como también

aqguellas que no cuentan con pagina web o que esta en proceso de construccion.

La Universidad Técnica Particular de Loja, pionera en el incentivo del desarrollo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon en las PYMES en el Ecuador, tendra la
direccion principal y la coordinacion de este proyecto, el mismo que se llevard a cabo
con el auspicio de la empresa privada y de organismos publicos para incentivar a las
pequefias y medianas empresas a participar de las bondades del comercio electrénico
para incrementar no solo sus ventas sino también su capacidad para darse a conocer al

mundo entero y adquirir niveles de competitividad en el mercado actual.

Antecedentes.-

La Muy llustre Municipalidad de Guayaquil a través de su programa APRENDAMOS,
que en Septiembre del 2005, lanz6 el programa de Educacién a Distancia titulado:
“Desarrollo de la Pequefia Empresa”, que fue dirigido a los pequefios y medianos
empresarios que deseen tener mas clientes, vender mas y que su negocio crezca y
sobre todo ingresar a otros mercados. Sin embargo en este programa no se contempl6
la incursién en el e-business o comercio electrénico, lo que ofrece nuestra propuesta es

una actualizacion de este mismo programa pero aplicado al e-business para PYMES.

Direccion del Proyecto.-

Universidad Técnica Particular de Loja

Codireccion.-

Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, DASE Direccion de Accién Social y Educacion.
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Organismos auspiciantes y de apoyo:

e Camara de Comercio de Guayaquil: En asociacion con el Municipio de
Guayaquil, sera el ente que registre a todas las PYMES afiliadas a este gremio
que en su mayoria cuentan con los beneficios que brinda la Camara. Cada
empresa que capacite a su personal en el programa e-pymes, tendrd su
respectiva credencial que le permitird continuar con los servicios que brinda la

camara.

e Camara de la Pequefia Industria del Guayas (CAPIG): A través de su
programa “SDE Pymes” Servicios de Desarrollo Empresarial, tales como
capacitacion, transferencia de tecnologia, apoyo en mercadeo, asesoramiento
empresarial, tutorias e informacién destinadas a ayudar a todos los socios

pymes a mejorar su desempefio.

e Microsoft Ecuador: Programa Microsoft PyMEs para la Region: Brinda
soluciones simples y conectadas para ayudar a crecer a la pequefia empresa.

En el Centro para la Pequeiia Empresa, se encontraran recursos a la medida de

cada necesidad e informacion para correr el negocio de manera mas efectiva.
Adicionalmente, podra navegar las secciones de Soporte, Opciones de Ayuda
en linea, e informacion sobre los productos Microsoft mas adecuados a sus
necesidades. Si la web no es atractiva ni le ayuda a sumar nuevos clientes,
Microsoft brindara la solucion, a través de sus socios especializados (Web Pro)
asesoramiento y consultoria gratuita para el portal de las PYMES y negocios en
Internet. Para lo cual se firmara un convenio de desarrollo para la plataforma
que usaran en el “e-pyme” con cada empresa.

http://www.microsoft.com/business/smb/es-ec/default. mspx

e Plataforma de Banred, Datafast y Verysign: Que brindaran el apoyo a las
PYMES para la conexion con toda la red de cajeros automaticos para pagos con

débitos a cuentas bancarias y mediante tarjetas de crédito. Asi mismo Verysign
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Latinoamérica otorgara los certificados de autentificacion de los sitios para las

compras seguras.

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones: Brindara el servicio de Banda
Ancha, disefiado para las pequefias y medianas empresas, con todos los
beneficios para poder ser competitiva en un mundo globalizado que exige la

perfeccion, CNT lo hace posible.

Fundacion Telefonica Movistar Peru, afio 2009: Publicé un estudio realizado
por el Dr. Raul Katz (Director de Estudios de Estrategia de Negocio-Columbia
Institute for Tele-Information, Profesor Adjunto, Divisién de Finanzas y Economia-
Columbia Business School), titulado “El Papel de las TIC's en el Desarrollo,
Propuesta de América Latina a los retos econémicos actuales”, en el cual se
destaca la participacion e inversion en TIC's en algunos paises de América
Latina, incluido el Ecuador. Proponemos tomar en cuenta algunos puntos
importantes de este estudio para las PYMES del Ecuador, en base a la
informacion recabada por los egresados de Administracion de Empresas, como a

continuacion resumimos:

La agenda para la adopcién de las TIC's en el segmento de PYMES debe incluir
acciones en areas economica y educativa, asi como en el desarrollo de productos
adaptados a sus necesidades. En la medida que el factor econ6mico es un
obstaculo fundamental para promover la adopciéon de tecnologia, los gobiernos
deben centrarse en esta &rea prioritariamente. En este sentido, se recomienda la
adopcion de programas de beneficios tributarios, financiamiento especial y
subsidios, siguiendo modelos de telefonia universal como lo es el Fondo Fitel en

Perl. En segundo lugar, en la medida en que la capacitacion y cambio de actitud

son un factor importante en el proceso de adopcién de las TIC por parte de las

pymes, se recomienda desarrollar programas de educaciéon continua modelados

en la experiencia de Colombia, donde se brinda un programa de capacitacion de
cuarenta horas, en las cuales los usuarios podran conocer en detalle todo lo
relacionado con nuevas tecnologias y la creacion de una pagina web que les

permitird acceder con sus productos a nuevos mercados a nivel global.
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Asimismo, se recomienda el fomento del uso de software participativo (como
facebook para pymes) como elemento para que las pequefias empresas
compartan experiencias y constituyan alianzas que mejoren sus posibilidades de
acceso al mercado. Este mecanismo deberia promocionar las mejores practicas
de ciertas empresas o administraciones gubernamentales como Chile Compras,
Panama Compras, etc. En lo que hace a la concienciacion sobre el potencial de
las TIC's dentro de las PYMES se recomienda promover el apoyo de servicios de
consultoria que ayuden a los empresarios a instalar y obtener el mayor rédito de
las TIC's. Finalmente, en el area de nuevos productos, se recomienda el
desarrollo de paquetes de las TIC's para PYMES que incluya un computador, con
un soporte de mantenimiento y un software usable y el servicio de
telecomunicaciones de voz y banda ancha. Esta tarea es urgente en la medida en
que la posibilidad de competir eficazmente en los mercados internacionales esta

reduciéndose.

= Ministerio de Educacién y Cultura y la Asociacion Ecuatoriana de Canales
de Television.- El Ministerio de Educacion y Cultura a través de la red de
canales del Ecuador especialmente los canales de la ciudad de Guayaquil y canal
publico Ecuador TV, firmaran un acuerdo para transmitir el programa de

capacitacion para las PYMES en horarios de fin de semana.

Dirigido a: Gerentes, propietarios y colaboradores de las Pymes.

Tiempo de capacitacién: Tres meses

Horario de capacitaciéon: sdbados en transmisién normal, domingos, reprise.

Duracién: 2 horas semanales.

Total horas: 24

Difusion: Audio visual a través de los medios de comunicacion locales. También

cada programa sera grabado y registrado en el EVA entorno virtual de aprendizaje de
la UTPL.
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Método de evaluacién: 2 pruebas virtuales que se realizaran en linea, a través del
EVA.

Acreditacién: Una vez obtenido el diploma es valido para la obtenciéon de la
renovacion anual de Socios de la Camara de Comercio de Guayaquil y tramites de

patente en el Municipio de Guayaquil.

Material de aprendizaje: Guia de estudio desarrollada por la UTPL y el Municipio de

Guayaquil, DASE (Direccién de accion social y educacion)

Objetivo del Curso:
Proporcionar a las PYMES una herramienta valiosa como es el e-commerce para la
realizacion de negocios por internet, aumentar sus ventas y cubrir otras areas fuera

de su entorno de mercado.

Contenido del Programa:

El programa esta dividido en 8 unidades las mismas que estaran detalladas en una
guia de estudio que se enviara por correo electronico o a través del EVA a todas las
empresas participantes:

1. Introduccién al e-commerce

2. Para qué vender por internet

3. Como vender por internet, promocién de productos y servicios.

4. Marketing a través de redes sociales y comunidades virtuales

5. Acuerdos con medios de pago electronico

6. Entrega de productos, logistica y medios

7. Buzon de sugerencias para las mejoras en el servicio

8. Servicio post venta, on line
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PRESUPUESTO DE EQUIPOS Y PROGRAMAS PARA IMPLEMENTAR EL
SISTEMA E-COMMERCE
Costo Unidad de Costo
Descripcidn Costo Promedio Necesidad Medida Total Observacion
Cableado S5a57 56 20 metro 5120 Incluye material
Punto de red 570 S70 3 unidad 5210 Incluye material
Switch 5500 $500 1 unidad 5500
Computador $500aS700 | 5600 1 unidad 5600 Computador servidor para email, proxy, file server
Computador 3500 a S700 | S600 2 unidad 51,200 Computadores para los empleados
Impresora S500 5500 1 unidad 5500 Multifuncion laser
Servicio de Internet 540 a 5100 S70 1 500Kals5M| S70 Pago mensual del servicio
Licencias:
Windows 5100 5100 3 unidad 5300 Se paga por computador una sola vez
Office 5500 $500 2 unidad $1,000 Se paga por computador una sola vez
Antivirus 530 530 3 unidad 530 Se paga por computador anualmente
Sistema contable | 5800 a 51200| 51,000 1 unidad $1,000 Se paga por empresay mantenimiento
Pagina Web:
Dominio S50 $50 1 unidad S50 Este valor cubre tres afios de servicio
Diseiio Standar S0 S0 1 unidad S0 Se usa los programas gratuitos para disefios standar
Hosting | 520 a 530 525 1 unidad 525 Costo anual del servicio
$5,665

Fuente: Ing. Johnny Idrovo, Jefe de sistemas Procarsa

El presupuesto del cuadro anterior fue realizado en base a una oficina con

tres computadores, de los cuales uno interactia como servidor.
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CONCLUSIONES

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion dentro de las PYMES juegan un papel muy
importante; permiten desde la interaccion mas directa y eficiente con los proveedores,
pasando por la mejora de los procesos internos de la empresa hasta poder conocer al
cliente y sus preferencias. Pero esto muchas veces no lo ven asi o no lo saben los

administradores de las PYMES y ponen una gran resistencia al cambio.

En la ciudad de Guayaquil (Sector 6) falta mucho por hacer para lograr una infraestructura
tecnoldgica competente en comparacion con ciudades de otros paises de América Latina
que estdn mas desarrolladas como por ejemplo Lima en Perl, Bogota en Colombia y
Santiago en Chile. Es cuestion que los agentes involucrados PYMES - Gobierno - entidades
financieras - empresas de telecomunicaciones y software, se decidan realizar el cambio,

esto no significa que sea facil, pero tampoco es imposible.

Estas son las principales conclusiones tras el analisis de los resultados de la investigacion
cuantitativa (encuesta a 120 PYMES del sector No. 6 de la ciudad de Guayaquil) llevada a

cabo en el mes de septiembre de 2010.

Por cada 16 personas ocupadas en las PYMES, 7 personas no disponen de un

computador lo que equivale al 43%.

= E| 73% de las PYMES utiliza conexién a Internet banda ancha, 20% a través de

modem inaldmbrico, y 7% auln utiliza modem analégico a través de linea telefénica.

= Dentro de las actividades mas importantes en las que las PYMES hacen uso del

internet, solo 6 empresas lo utilizan para ventas y distribucion de productos.
= Solo el 42% de las PYMES cuentan con un sitio web.
= EI50% de las PYMES no disponen de un plan corporativo de telefonia movil.

= Solo el 26% de las PYMES realiza comercio electronico mediante internet u otras

redes.

= EI55% de las PYMES indicaron no haber capacitado a su personal en el uso de las
TIC's
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RECOMENDACIONES

La poca automatizacion de los procesos dentro de las PYMES hacen que el 43% de
las personas no cuenten o no les sea necesario un computador para cumplir con su
labor diaria, por esta razén se recomienda la difusion de programas masivos
formativos en TIC’s para PYMES, en los que se haga énfasis al crecimiento de la
productividad en base a la automatizacién de los procesos internos de estas

empresas.

El poco conocimiento sobre el comercio electrénico es la mayor debilidad de las
PYMES encuestadas, se recomienda que las entidades financieras junto con las
Céamaras de Comercio y de la Produccion empiecen a facilitar, respaldar y

reglamentar este tipo de comercio.

En los programas formativos en TIC's para PYMES, es importante sefialar que
existen software gratuitos y de facil uso para el disefio estandar de sitios webs,
seguramente esto no lo conocen los administradores de las empresas, con esto se

puede lograr que mas empresas tengan un sitio web.

El gobierno nacional a través de la empresa Alegro, esta lanzando mdltiples planes
para el uso de la telefonia movil, lo que se recomienda aqui, es que esta misma
empresa se encargue de promover un programa preferencial para PYMES en lo que

tiene que ver con telefonia mavil.

Para las dos ultimas conclusiones, las recomendaciones basicas para la adopcion
del Comercio Electrénico “e-commerce”, se encuentran en nuestro modelo de

buenas practicas propuesto para la optimizacién del uso de las TIC's en las PYMES.
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Anexo No. 1

Networked Readiness Index (NRI)
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Anexo No. 2

Formato de Encuesta disefiada por la Universidad Técnica Particular de Loja
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