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RESUMEN

La actividad minera en la actualidad es un asunto de interés social, el Estado
ecuatoriano, tiene previsto realizar proyectos a gran escala y el control y regulacion de
la pequefa mineria y artesanal, todo esto ha generado un gran debate en el tema de
la normativa legal y ambiental y la RSE de las empresas extractivas, tanto con el
cuidado del medio ambiente y con el desarrollo de los pueblos de influencia en donde
se realiza la extraccion minera. La explotacién de los recursos no renovables, ha sido
fuente de sustento de nuestro pais, con los proyectos mineros que se vislumbran, se
espera mayores ingresos en nuestras arcas fiscales, que serviran como pilar
estratégico en el desarrollo local, regional y nacional. La RSE, se convierte en un eje
estratégico en los procesos empresariales mineros, ya que se interrelaciona a la

empresa con los grupos de interés, con una responsabilidad social y ambiental.



INTRODUCCION

La actividad extractiva minera en el Ecuador se remonta hace 3500 afios AC y desde
entonces ha ido pasando etapa tras etapa, desde la conquista de los espafnoles del
Tahuantinsuyo, la formacién de la Gran Colombia, la conformacion del Ecuador
como Republica, tanto en su vida dictatorial y democratica, hasta llegar al afio actual,
en donde los recursos no renovables y mineros han sido explotados bajo diferentes

perspectivas y directrices.

El Mandato Minero pretende regular la actividad minera, aduciendo que el marco
juridico vigente es insuficiente, y que no ha sido respetado, sobre todo en lo
referente a la proteccion del ambiente y a los derechos de los pueblos indigenas y

afroecuatorianos(Mandato, 2008).

Para el afno 2012 el Ecuador, luego de la aprobacion de la Constitucion en
Montecristi en el ano 2008, con el “Mandato Minero”, la mineria se ha convertido en
un tema de gran debate y de discusion de la actividad en el pais partiendo de la
regulacion y control de la pequefia mineria hasta proyectos de grandes proporciones

como es la mineria a gran escala.

Todo esto ha enmarcado la problematica de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), de las empresas mineras del Ecuador y latinoamerica, entendiendo que la
RSE es un fendmeno actual que demanda del uso de nuestros recursos sin atentar
ni perjudicar a las futuras generaciones, con una vision de los Stackholders, con un
triple enfoque, econdmico, social-comunitario y ambiental y en busqueda de unas

relaciones funcionales entre los miembros internos y externos de la empresa.

En este trabajo investigativo se realizd un analisis tedrico practico de la realidad
minera de nuestro pais y de latinoamerica en donde se enfocd la problematica desde
distintas aristas y marcos que nos permiti6 poseer una vision mas real de las
actividades mineras de nuestro pais y de nuestros paises hermanos

latinoamericanos.

El primer capitulo de este trabajo tratdé sobre la Responsabilidad Social Empresarial
en las empresas extractivas mineras de latinoamerica, en este caso el trabajo se
refiri6 a nuestra vecina Republica de Colombia, el estudio se enfocd bajo cuatro

marcos previamente establecidos, un marco conceptual en donde se abarcé
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conceptos de RSE, y definiciones de mineria acordes a la realidad del pais
colombiano, un marco doctrinario con la visién de distintos autores de la RSE vy las
actividades extractivas, un marco normativo que hizo referencia al marco legal
colombiano, especificamente a su ley y cdédigo minero y por ultimo un marco
institucional que se refirid a todos los ministerios y gobiernos que controlan, regulan

y acompafian la actividad extractiva minera en Colombia.

El segundo capitulo se traté sobre la responsabilidad social empresarial en las
empresas extractivas mineras de nuestro pais, desde esta perspectiva se presenta
un analisis de la situacion del Ecuador en temas de responsabilidad social y ademas
se efectudé un analisis de los marcos conceptual, con aportes en acordes a la
realidad actual, en el marco doctrinario se tomaron principios de instituciones que
realizan y promueven practicas de RSE en nuestro pais, en el normativo, se tomé
como puntos vitales nuestra constitucion, la ley de minas y la normativa ambiental
vigente y en el marco institucional, se refirié a los ministerios encargados de velar y
precautelar la actividad minera, tales como el Ministerio de Energia y Minas, y el de
Ambiente; recabando informacion en cada uno de ellos, para el final realizar un

analisis de la situacion del Ecuador y en este caso de la Republica de Colombia.

El tercer capitulo versé sobre la investigacion de campo la misma que se la realizé
en la empresa EXELMORO, ubicada en la parroquia Muluncay del canton Zaruma,
provincia de ElI Oro, en donde se sistematizd, se graficé y se interpretd los
resultados de las encuestas y entrevista aplicada a los miembros de la comunidad al

jefe de los trabajadores y al responsable de la empresa.

El cuarto capitulo se refirid a los modelos de responsabilidad social existentes, en
donde hay un analisis de los distintos modelos aplicados al contexto nacional y
latinoamericano, los que sirvieron como referente tedrico, metodoldgico y de pilar

fundamental para la realizacion del Cédigo de Conducta.

En el quinto y ultimo capitulo se desarrollé6 un Cédigo de Conducta para la empresa
investigada “ EXCELMOROQO?”, el mismo que se ajusta a los requerimientos de la
empresa y en funcién de sus posibilidades de gestion estratégica para realizar

Responsabilidad Social Empresarial.



CAPITULO 1



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS
EMPRESAS EXTRACTIVAS MINERAS

El desarrollo del primer capitulo tuvo como consideraciones importantes el conocer
la realidad de las empresas mineras de los paises latinoamericanos; en este sentido
se tomo la realidad de Colombia para tener un marco referencial de las empresas
extractivas mineras de esa nacion y sus directrices en la Responsabilidad Social

Empresarial.

1.1. Marco Conceptual

En este apartado se tomd en cuenta diversas conceptualizaciones de las
actividades extractivas mineras, desde el aspecto normativo legal, a través del
Cddigo de Minas colombiano, el glosario técnico de ese pais y de la misma manera
se tomo en cuenta referentes conceptuales acerca de la RSE en las actividades

empresariales y extractivas colombianas.

El glosario técnico minero colombiano establece los siguientes conceptos acerca de

los procesos extractivos mineros.

e Empresa minera Unicamente:es aquella empresa minera en la que todo lo que
sale de la mina (mina a cielo abierto o subterranea) va directamente al

consumidor.

e La empresa minera extractiva-beneficiadora: es aquella en la cual el mineral
procedente de la mina sufre un proceso de beneficio cualquiera para darle valor

agregado.

e La Empresa minera extractiva - beneficio - transformadora: es aquella
empresa minera que tiene procesos integrados de produccion. Por ejemplo, una

cementera, ladrillera, fabrica de vidrios, entre otros.



Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social corporativa (RSC), también llamada responsabilidad social
empresarial (RSE), puede definirse como la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, economico yambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y valorativa y
su valor anadido. El sistema de evaluacion de desempefio conjunto de la

organizacion en estas areas es conocido como el triple resultado.

La responsabilidad social corporativa va mas alld del cumplimiento de las leyes y
las normas, dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. En este
sentido, la legislacion laboral y las normativas relacionadas con el medio
ambiente son el punto de partida con la responsabilidad ambiental. El cumplimiento
de estas normativas basicas no corresponde con la Responsabilidad Social, sino con
las obligaciones que cualquier empresa debe cumplir simplemente por el hecho de
realizar su actividad. Seria dificilmente comprensible que una empresa alegara
actividades de RSE si no ha cumplido o no cumple con la legislacién de referencia

para su actividad.

La ONG Economistas Sin Fronteras que define a la RSC como “el reconocimiento e
integracion en la gestion y las operaciones de la organizacion de las preocupaciones
sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los Derechos Humanos, que
generen politicas, estrategias y procedimientos que satisfagan dichas

preocupaciones y configuren sus relaciones con sus interlocutores (Navarro, 2008).

Estos conceptos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), permitié tener una
vision amplia de la misma, en donde se enfatiza situaciones puntuales, como
identificar como sinénimos de RSC y RSE, de la misma forma de que la RSC, debe
ir mas alla del plano de lo normativo y legal; sino que debe ser una actividad
estratégica y planificada de cualquier empresa, para desarrollar una practica
productiva de manera sustentable, en el aspecto ambiental, el respeto de los

Derechos Humanos y en el ambito social.


http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_ambiental
http://es.wikipedia.org/wiki/Competitividad
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_a%C3%B1adido
http://es.wikipedia.org/wiki/Triple_Resultado
http://es.wikipedia.org/wiki/Leyes
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_ambiental
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa

1.2. Marco Doctrinario

La Responsabilidad Social Empresarial, esta definida de distintas maneras,
dependiendo del autor y el enfoque que el mismo le dé a ésta, es asi que se tomé
algunas definiciones de distintos pensadores que han contribuido al desarrollo de la
Responsabilidad Social Empresarial y asi mismo de su enfoque y directriz sobre la

tematica.

La bibliografia existente en la actualidad, con recopilacion de antecedentes
histéricos y la aplicacion de la misma a la RSE, nos permite identificar una
taxonomia, en donde las teorias se clasifican en distintos enfoques y con los aportes
significativos de algunos autores que dan vida a dichas perspectivas. Dicha
taxonomia esta dividida en cuatro enfoques, para este trabajo se tomé en cuenta las
dos mas importantes y que reflejan el accionar de la RSE en la realidad colombiana

y son las siguientes:

a) Teorialnstrumental:“The business of business is business”

Las bases de la vision de Milton Friedman aparecen propuestas en su trabajo
“Thesocialresponsibility of businessistoincreaseitsprofits” donde establece que la
responsabilidad social debe recaer directamente en los individuos en si, y no en las
empresas propiamente tal, es decir, establece que la responsabilidad social
entendida como una forma de generar bienestar mas alla de las fronteras de la
empresa no corresponde en ningun caso una obligacién para la empresa ni tampoco
un beneficio para ella. Segun Friedman, la unica obligacién o responsabilidad social
que posee y debe poseer una empresa es la maximizacion de la rigueza para sus
accionistas, dentro del marco legal y las reglas del juego que hayan sido acordadas

entre las partes(Cacino, 2008).

Friedman concluye que realizar acciones socialmente responsables impone una
injusta y costosa carga hacia los accionistas y entiende estas acciones como meras
obras de caridad. Por otra parte, priva a los accionistas de decidir por ellos mismos

que hacer con sus beneficios y hacia quién destinarlos en caso de querer hacerlo



Segun la teoria instrumental, propuesta por Friedman, las empresas deben priorizar
la ganancia econdémica de los accionistas, la RSE, estd encaminada a generar
riquezas econdmicas y por ende estas riquezas generan bienestar a todo el
colectivo; la RSE, es entendida como actos filantropicos y caritativos que deben
recaer en las personas y no en las empresas, este pensamiento es muy utilizado en
las empresas de la realidad colombiana y latinoamericana, en donde el cumplimiento
de las normativas legales justifican la razon social, los grupos de interés son agentes

que reciben bienestar a través de la ganancia econdmica de la empresa

b) Teorias Integradoras: este enfoque explica el desarrollo de las actividades de la
RSE en busqueda de integrar a la empresa demandas de caracter, econémico,

social y ambiental, involucrando a todos los grupos de interés

El autor Jones T. En su articulo “Corporate Social Responsibilityrevisited, redefined”
plantea que RSE es una forma de autocontrol que envuelve elementos de
limitaciones normativas, incentivos altruistas y el imperativo moral en la busqueda

del nirvana social de las empresas.

Al pensar en RSE como concepto en si mismo, establece que las empresas tienen
una obligacién con la sociedad o la comunidad en la que se desenvuelven mas alla
de la simple consideracion de atender los contratos con sus inversores o duefios del
capital (Cacino, 2008).

El autor propone que el compromiso social debe ser adoptado en forma voluntaria y
que se debe extender la mirada tradicional de la obligacién con accionistas a otros
grupos de interés, como proveedores, clientes, trabajadores, entre otros.

Las teorias integradoras, y el enfoque de Jones, plantea a la RSE, como un proceso
estratégico empresarial, en donde las ganancias economicas de las empresas son
importantes, pero dichas utilidades no deben perjudicar a los grupos de interés y
ademas deben ser participadas en el desarrollo de los lugares en donde ejerce la
empresa su actividad minera; este es el enfoque que se requiere implementar en las
actividades empresariales y con mucha mas razén en los procesos extractivos
mineros, en donde la minera tenga sus ganancias, pero con responsabilidad social y
ambiental, a través de un desarrollo sustentable y con la participacion activa de la

comunidad y con una orientacion de desarrollo local.
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1.3. Marco Normativo

La Responsabilidad Social Empresarial en las empresas extractivas en la Republica
de Colombia a nivel normativo goza de un respaldo en el campo de la mineria, su
Constitucion de la Republica posee articulados relacionados a la conservacion del
medio ambiente, que respaldan la Responsabilidad Social de estas empresas. Los
articulos mas importantes y significativos sobre el conservar el medio ambiente, que
es un agente primordial en la Responsabilidad Social Empresarial y de las empresas

extractivas mineras son los siguientes:

Articulo 79. — Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan

afectarlo.

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las
areas de especial importancia ecologica y fomentar la educacién para el logro de

estos fines.

Articulo 80. — EIl Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracién o
sustitucion.

Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las
sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados.

Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas

situados en las zonas fronterizas.

Estos dos articulos del capitulo Il de la Constitucion de la Republica Colombiana,
garantiza el aprovechamiento de los recursos naturales de una forma sostenible y
ademas faculta a la comunidad la capacidad de participacion en temas
concernientes a la explotacién de los recursos naturales, proponiendo desde esta
perspectiva la Responsabilidad Social de quienes realicen cualquier tipo de actividad

con los recursos naturales del Estado.



El pais colombiano ha creado un Cdédigo de Minas, el mismo que les permite gozar
con una normativa especifica para las actividades extractivas mineras en el territorio
colombiano, lo cual garantiza que las explotaciones mineras se las realice bajo un
marco juridico y normativo, el mismo que les permita realizar sus actividades de

manera responsable.

En esta ley existe un articulado que permite el trabajo y la explotacion minera bajo
normas juridicas y normativas que aseguran de cierto modo una explotacion minera
responsable y garantizando la Responsabilidad Social Corporativa. Los articulados
mas importantes que sostienen como principio fundamental la responsabilidad social

de las empresas extractivas mineras son los siguientes.

Articulo 34.Zonas excluibles de la mineria. No podran ejecutarse trabajos y obras
de exploracién y explotacion mineras en zonas declaradas y delimitadas conforme a
la normatividad vigente como de proteccion y desarrollo de los recursos naturales
renovables o del ambiente y que, de acuerdo con las disposiciones legales sobre la
materia, expresamente excluyan dichos trabajos y obras.

Las zonas de exclusion mencionadas seran las que se constituyan conforme a las
disposiciones vigentes, como areas que integran el sistema de parques nacionales
naturales, parques naturales de caracter regional y zonas de reserva forestales.
Estas zonas para producir estos efectos, deberan ser delimitadas geograficamente
por la autoridad ambiental con base en estudios técnicos, sociales y ambientales con

la colaboracion de la autoridad minera, en aquellas areas de interés minero.

Para que puedan excluirse o restringirse trabajos y obras de exploracién y
explotacion mineras en las zonas de proteccion y desarrollo de los recursos
naturales renovables o del ambiente, el acto que las declare debera estar
expresamente motivado en estudios que determinen la incompatibilidad o restriccién

en relacion con las actividades mineras.

No obstante, la autoridad minera previo acto administrativo fundamentado de la

autoridad ambiental que decrete la sustraccion del area requerida, podra autorizar

que en las zonas mencionadas en el presente articulo, con excepcion de los
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parques, puedan adelantarse actividades mineras en forma restringida o sélo por
determinados métodos y sistemas de extraccion que no afecten los objetivos de la
zona de exclusién. Para tal efecto, el interesado en el Contrato de Concesion debera
presentar los estudios que demuestren la compatibilidad de las actividades mineras

con tales objetivos.

Articulo 129.Participacion econdémica. Los municipios que perciban regalias o
participaciones provenientes de explotaciones mineras ubicadas en los territorios
indigenas de que trata el articulo 123, deberan destinar los correspondientes
ingresos a obras y servicios que beneficien directamente a las comunidades vy

grupos aborigenes asentados en tales territorios.

El articulo 129 es muy importante, debido a que la Responsabilidad Social
Empresarial debe preocuparse del desarrollo de las comunidades y pueblos en
donde se asientan proyectos mineros y con muchas mas razén en zonas de
poblacion indigena y autoctona, por lo tanto este articulo garantiza el desarrollo

sostenible de estas comunidades colombianas.

En este Cddigo de Minas colombiano se garantiza la conservacion del medio
ambiente, uno de los pilares fundamentales en lo que se refiere a Responsabilidad
Social Empresarial, es asi que existe un capitulo entero sobre temas y articulos
concernientes a la conservacion del medio ambiente, estos articulados estan

expuestos en el capitulo XX del Codigo de Minas de Colombia.

1.4. Marco Institucional

Las Instituciones que norman y regulan la explotacion minera en el pais de
Colombia, son el Gobierno, el mismo que a través de sus Ministerios, por medio de
sus politicas, busca una explotacion minera de forma responsable y sustentable,
como su Constitucion y su Cédigo de Minas lo respalda, es asi que se tomé algunas
consideraciones importantes de las Instituciones de la Republica Colombiana y su

incidencia en el proceso extractivo minero.
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Gobierno

El Departamento Administrativo de Presidencia de la Republica fue creado mediante
la Ley 3a. de 1898 y reestructurado mediante el Decreto 3443 de 2010, Decreto
3444 de 2010, el Decreto 3445 de 2010, el Decreto 4679 de 2010 y el Decreto 123
de 2011.

La Ley 55 de 1990, dispone que el Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica, tenga una naturaleza especial y establece las funciones, objeto y
principios de la organizacién, por lo que cuenta con una estructura y nomenclatura

de sus dependencias y empleos acorde con la misma.

Tiene regimenes especiales en materia presupuestal, fiscal, administrativa,

contractual, salarial y prestacional, para cumplir con el objeto y funciones asignadas.

Corresponde al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
asistir al Presidente de la Republica en su calidad de Jefe de Gobierno, Jefe de
Estado y Suprema Autoridad Administrativa, en el ejercicio de sus atribuciones

constitucionales y legales y prestar el apoyo administrativo necesario para dicho fin.

La Presidencia de la Republica se proyecta como una entidad modelo en la gestidon
publica y referente internacional; orientada a la coordinacion efectiva del plan de
gobierno, con recursos alineados para el logro de sus prioridades, con altos
estandares de calidad y oportunidad en la prestacion del servicio.

Para esto se requiere talento humano competitivo y con vocacion de servicio,
procesos eficaces herramientas tecnolégicas modernas y apropiadas (Colombia G.
d., 2012).
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Ministerio de Minas y Energia de Colombia

El Ministerio de Minas y Energia es una entidad publica de caracter nacional del
nivel superior ejecutivo central, cuya responsabilidad es la de administrar los
recursos naturales no renovables del pais asegurando su mejor y mayor utilizacion;
la orientacion en el uso y regulacion de los mismos, garantizando su abastecimiento
y velando por la proteccion de los recursos naturales del medio ambiente con el fin
de garantizar su conservacion, restauracion y el desarrollo sostenible, de
conformidad con los criterios de evaluacion, seguimiento y manejo ambiental,

sefalados por la autoridad ambiental competente.

Las funciones y competencias que estan a cargo del Ministerio de Minas de
Colombia estan estipuladas en el Decreto numero 0381 del 16 de febrero de 2012 y

son las siguientes:

Articulo 2. Funciones. Ademas de las funciones definidas en la Constitucion
Politica, en el articulo 59 de la Ley 489 de 1998 y en las demas disposiciones

legales vigentes, son funciones del Ministerio de Minas y Energia, las siguientes:

1. Articular la formulacion, adopcion e implementacion de la politica publica del

sector administrativo de minas y energia.

2. Formular, adoptar, dirigir y coordinar la politica nacional en materia de
exploracion, explotacion, transporte, refinacion, procesamiento, beneficio,

transformacion y distribucion de minerales, hidrocarburos y biocombustibles.

3. Formular, adoptar, dirigir y coordinar la politica en materia de generacion,

transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica.

4. Formular, adoptar, dirigir y coordinar la politica en materia de uso racional de
energia y el desarrollo de fuentes alternas de energia y promover, organizar y

asegurar el desarrollo de los programas de uso racional y eficiente de energia.

5. Formular, adoptar, dirigir y coordinar la politica sobre las actividades relacionadas
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con el aprovechamiento integral de los recursos naturales no renovables y de la

totalidad de las fuentes energéticas del pais.

6. Formular politicas orientadas a que las actividades que desarrollen las empresas
del sector minero-energético garanticen el desarrollo sostenible de los recursos

naturales no renovables.

7. Adoptar los planes de desarrollo del sector minero-energético del pais en
concordancia con los planes nacionales de desarrollo y con la politica del Gobierno

Nacional.

8. Expedir los reglamentos del sector para la exploracion, explotacion, transporte,
refinacion, distribucion, procesamiento, beneficio, comercializacion y exportacion de

recursos naturales no renovables y biocombustibles.

9. Expedir los reglamentos técnicos sobre produccion, transporte, distribucion y

comercializacion de energia eléctrica y gas combustible, sus usos y aplicaciones.
10. Expedir la regulacion para el transporte de crudos por oleoductos.

11. Adoptar los planes generales de expansion de generacion de energia y de la red
de interconexion y establecer los criterios para el planeamiento de la transmisién y

distribucion.

12. Formular la politica nacional en materia de energia nuclear y de materiales

radiactivos.

13. Formular la politica en materia de expansién del servicio de energia eléctrica en

las Zonas No Interconectadas -ZNI.

14. Adoptar los planes de expansidn de la cobertura y abastecimiento de gas
combustible.

15. Fiscalizar la exploracion y explotacion de los yacimientos, directamente o por la

entidad a quien delegue.

16. Realizar las actividades relacionadas con el conocimiento y la cartografia del
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subsuelo directamente o por la entidad a quien delegue.

17. Divulgar las politicas, planes y programas del sector.

18. Definir precios y tarifas de la gasolina, diesel (ACPM), biocombustibles y mezclas

de los anteriores.

19. Revisar y adoptar el Plan de Expansion de la red de Poliductos y elaborar y
adoptar el Plan de Continuidad, en los cuales se definiran los objetivos, principios,
criterios y estrategias necesarias para asegurar la disponibilidad y suministro de los
combustibles liquidos derivados, biocombustibles y otros en el mercado nacional, en

forma regular y continua.

20. Establecer los criterios que orientaran la remuneracion de los proyectos
destinados a asegurar la confiabilidad, disponibilidad, continuidad y garantia del

suministro de los combustibles liquidos, biocombustibles y otros.

21. Identificar el monto de los subsidios que podra dar la Nacién para los servicios
publicos de energia eléctrica y gas combustible, establecer los criterios de
asignacion de los mismos y solicitar la inclusion de partidas para el efecto en el

Presupuesto General de la Nacién.

22. Administrar los Fondos de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de

Ingresos.

23. Administrar el Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas no

Interconectadas - FAZNI.

24. Administrar el Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacién de las Zonas

Rurales Interconectadas - FAER.

25. Administrar el Fondo Especial Cuota de Fomento.

26. Administrar el Programa de Normalizacion de Redes Eléctricas -PRONE.

27. Administrar el Fondo de Energia Social -FOES.

28.Asistir al Gobierno Nacional y al Ministerio de Relaciones Exteriores en el
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establecimiento y fortalecimiento de las relaciones internacionales del pais en lo

referente a convenios acuerdos y tratados en materia minero energética.

29.Liderar la participacién del Gobierno Colombiano en entidades, organizaciones y
asociaciones internacionales dedicadas a la integracién y cooperacion en materia

minero energética.

30.Las demas que se le asignen (Colombia M. d., 2007).

Ministerio del Medio Ambiente

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestion del
ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y regular el
ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a las
que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo,
uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del
ambiente de la nacidn, a fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio de las

funciones asignadas a otros sectores.

Ejercer un liderazgo en la toma de decisiones relacionadas con la construccion de
equidad social desde la gestion ambiental y el desarrollo sostenible, mediante la
consolidacion de una politica de desarrollo sostenible y alianzas estratégicas con
actores sociales e institucionales en diferentes escenarios de gestion intersectorial y

territorial.

Ser una entidad politica del orden nacional rectora en materia de gestion del
ambiente y de los recursos naturales renovables, que promuevan acciones
orientadas a regular el ordenamiento ambiental del territorio y de finir las politicas
nacional ambiental y de recursos naturales renovables, y en general las politicas y
regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion,
ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables
y del ambiente de la Nacioén, a fin de asegurar el desarrollo sostenible, la proteccion

del patrimonio natural y el derecho de todas las personas a gozar de una ambiente
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sano, se proteja la soberania de la Naciéon garantizando la participacion de la
comunidad. Ministerio de Ambiente de Colombia(Ambiente M. d., 2007).

Este es el marco institucional en donde recae toda la responsabilidad de llevar a
cabo procesos de caracter minero, el mismo que regula, controla y brinda
seguimiento adecuado a todas las actividades mineras en el pais de Colombia,
promoviendo una explotacion minera bajo un enfoque de responsabilidad social y

cuidado al medio ambiente.
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CAPITULO 2.



PROBLEMA DE INVESTIGACION: LAS DEFICIENCIAS QUE
EXISTEN EN LOS MODELOS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LAS ACTIVIDADES DE EXTRACCION MINERA
EN EL ECUADOR

Luego de haber analizado la situacion del pais asignado para este trabajo de tesis,
desde los diferentes marcos anteriormente citados, es importante realizar un analisis
de la situacion de la Responsabilidad Social Empresarial del Ecuador en el campo
de la extraccion minera, tema de gran importancia en el desarrollo de este trabajo

investigativo; se tomo los marcos referidos en el capitulo anterior.

2.1. Marco Conceptual

La extraccion minera en nuestro pais en la actualidad esta tomando gran
importancia en el desarrollo econémico, politico y social, por tal motivo es importante
tomar algunas consideraciones conceptuales que permitan enfocar el mismo a la

realidad y época que atraviesa nuestro pais en esta tematica.

Mineria:Es una actividad econdémica, consistente en el conjunto de actividades y
operaciones, destinadas a extraer los recursos minerales de los yacimientos de la
corteza terrestre, realizando principalmente el arranque y transporte del mineral, en

combinacion con actividades complementarias de desague, ventilacion e iluminacion

Exploraciéon Minera:La exploracion agrupa las actividades encaminadas a definir la
forma, tamano, contenido y calidad de los depdsitos minerales, con el propésito de
conocer y evaluar las reservas de mineral, para contar con yacimientos factibles de

ser explotados. Existe todavia incertidumbre, siendo una fase de riesgo medio

Explotacion Minera:La explotacion comprende los trabajos y operaciones
destinadas a extraer y beneficiar los minerales de los yacimientos evaluados y es
propiamente la construccion y arranque de la mina. El riesgo minero disminuye a una
probabilidad baja(Encalada, 2009).

Pequefia Mineria:En el articulo 138 de la ley de minas del Ecuador considera

pequena mineria a aquella que, en razon del area de las concesiones,
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volumendeprocesamiento y produccién, monto de inversiones ycondiciones
tecnologicas, tengan:

a) Una capacidad instalada de explotacién y/o beneficio de hasta 300 toneladas
métricas por dia; vy,

b) Una capacidad de produccion de hasta 800 metros cubicos por dia, con relacion a
la mineria de no metalicos

y materiales de construccion.

Mediana Mineria: La mediana mineria, explota yacimientos que contienen reservas
entre 3 millones y 100 millones de toneladas, conocidos como medianos, no siempre
de bajo contenido o ley, donde también se aplica el concepto de produccion a
escala, empleando igualmente tecnologia mecanizada y automatizada, a veces de
punta, alcanzando tasas de produccion entre 1 mil y 8000 toneladas métricas por
dia, su operacion necesita de inversiones de decenas hasta centenas de millones de
ddlares, son capitales de empresas nacionales privadas, estatales y a veces de
grupos transnacionales. El impacto socio — econdmico es regional con aportaciones
fiscales medias y generaciéon de empleo. La productividad es de alrededor de 10

toneladas/ hombre/dia.

Gran Mineria: La gran mineria, se caracteriza por yacimientos de grandes
dimensiones y reservas de mineral mayores a los 100 millones de toneladas
meétricas, generalmente de bajo contenido o ley, donde se aplica el concepto de
produccion a escala, con utilizacion de tecnologia de punta en mecanizacién y
automatizacion que le permiten manejar tasas de produccién mayores a 40 mil
toneladas métricas por dia, operaciones que demandan la inversion de capitales en
cifras de centenas y miles de millones de dolares, de propiedad de consorcios
transnacionales o empresas estatales. Generan impacto socio — econdmico nacional
con fuertes ingresos fiscales. La productividad es de mas de 100
toneladas/hombre/dia(Encalada, 2009).

En el Ecuador la mineria ha sido desarrollada de manera artesanal y en términos de

pequeia mineria; la explotacidn minera se la ha realizado en la zona del austro

ecuatoriano; sin embargo, en la actualidad se estan empezando proyectos mineros a

gran escala que ha propiciado debates a favor y en contra del proceso minero, es

asi que la extraccion minera en el Ecuador esta tomando un giro importante en el
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desarrollo del pais y es importante tener claro las aproximaciones conceptuales del
tema para tener un marco referencial de la situacion actual de la mineria en el

territorio ecuatoriano.

La Responsabilidad Social Empresarial de Empresas Mineras en el Ecuador

La RSE en las empresas mineras en el Ecuador es muy limitada, debido a que esta
se la ha realizado de manera desorganizada y no se encuentra constituida como eje
estratégico y planificado de las actividades mineras en nuestro pais, con mucha mas
razon en empresas mineras pequeias y medianas las mismas que desarrollan su
RSE, en forma de donaciones a colectivos pequefios y mas desfavorecidos de los

lugares en donde se realiza la actividad minera.

Las empresas mineras que realizan exploracion en nuestro pais son extranjeras y
realizan su exploracion minera con un enfoque de Responsabilidad Social; una de
las empresas mineras que ejecuta sus acciones con RSE es la empresa minera
canadiense Kinross Gold Corporation, con su filial ecuatoriana Kinross Fruta del
Norte que tiene como modelo estratégico el de la Responsabilidad Social
Empresarial, basado en un trabajo de responsabilidad ambiental y ademas

permitiendo el desarrollo local, provincial y nacional.

Otra empresa que realiza extraccion minera bajo el enfoque de Responsabilidad
Social es Ecuacorrientes S.A ECSA, la misma tiene diez afios de exploracién de
yacimientos minerales, la misma que ha propiciado un adelanto en el desarrollo
local, de los lugares en donde realizan sus extraccién minera, y posee un cédigo de

conducta enfocado en la Responsabilidad Social y Empresarial.

Estas son empresas extractivas mineras que realizan exploracion y explotacion
minera en nuestro pais y que funcionan bajo un enfoque de RSE, interesados por el
desarrollo econdmico de la empresa, pero ademas involucrados con el desarrollo y

crecimiento de las localidades en donde se realiza la actividad minera y esta
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sustentado bajo su modelo de gestion y bajo un cédigo ético que sustenta y respalda
su actividad minera; sin embargo la realidad del Ecuador en RSE en mineria es
minima y necesita de un analisis minucioso especialmente en la pequefia mineria, la
misma que en mucho de los casos es informal y por consecuencia no conocen y

peor utilizan a la RSE como eje estratégico planificado de la empresa.

2.2. Marco Doctrinario

En el Ecuador el tema de Responsabilidad Social Empresarial, es conocido muy
poco como una estrategia empresarial, que fundamente el trabajo de dichas
empresas desde una perspectiva de responsabilidad con la sociedad y con el medio
ambiente, sino mas bien es viabilizada desde un punto de vista filantropico y de
caridad y no mas bien como una estrategia empresarial que permita el desarrollo de

la empresa y el de su grupo de intereses tanto internos como externos.

La RSE implica que la empresa mantenga sus margenes de ganancia, bajo los
principios legales establecidos en determinada colectividad, pero ademas debe tener
responsabilidad con los stakeholders, desde una perspectiva social, econémica y
ambiental. En el Ecuador esta situacion es nueva, desde finales del milenio pasado
e inicios de este, se empez6 a considerar a la RSE como un eje estratégico de
desarrollo y empezaron a existir instituciones y organizaciones encaminadas a

promulgar, brindar asesoramiento y acompanamiento a empresas en temas de RSE.

En el Ecuador existen dos organizaciones encargadas de brindar asesoramiento,
guia y acompafiamiento a organizaciones privadas y publicas en temas de
Responsabilidad Empresarial, estas organizaciones son el Consorcio Ecuatoriano
para la Responsabilidad Social Empresarial (CERES) y el Instituto de
Responsabilidad Social Empresarial (IRSE).

El CERES es una organizacion sin fines de lucro, que buscan a través de su gestion

promover a la Responsabilidad Social Empresarial como eje estratégico de
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desarrollo empresarial de una forma sostenible, buscando una sociedad mas justa y
equitativa. Las herramientas utilizadas por CERES, para brindar asesoramiento
estan sostenidas bajo indicadores que permiten tanto a empresas nacionales,
internacionales y multinacionales, manejar sus empresas bajo un modelo de

responsabilidad social empresarial de caracter estratégico y planificado.

El IRSE es la primera iniciativa institucional en el Ecuador en el contenido de la
Responsabilidad Social Empresarial. Es una organizacion privada, sin fines de lucro.
En sus gestores y protagonistas prevalece el ideal de perfeccionamiento social a
través de un humanismo auténtico y solidario. Al IRSE lo consolida un equipo de
personas con positiva y basta experiencia en el campo empresarial, en la academia,

en la catedra, en multiples responsabilidades publicas y privadas (Pozo, 2011).

El CERES y el IRSE, son organizaciones que han permitido que la RSE, sea mas
difundida en nuestro contexto ecuatoriano, en busqueda del desarrollo del pais bajo
un enfoque de RSE, privilegiando al ser humano, respetando el medio ambiente y el
desarrollo local y nacional de una manera equitativa, justa y responsable en pro de

un desarrollo sostenible.

La RSE, en el ambito empresarial minero, es sin duda muy limitado, las practicas de
responsabilidad son desarrolladas por empresas internacionales y multinacionales,
las mismas que realizan actividad minera a gran escala; quedando en la mediana y
pequefia mineria un trabajo fuerte en temas de responsabilidad social, con un
proceso de sensibilizacién, apoyo, acompafamiento, control y seguimiento a las

actividades extractivas mineras de pequefia explotacion.

2.3. Marco Normativo

En lo que respecta al marco normativo en las actividades de extraccién minera en el
Ecuador el marco normativo estd amparado, regulado y controlado, bajo la

Constitucion de la Republica, La Ley de Minas y su respectivo reglamento, los

-22 -



mismos que sirven como sustento legal, para las actividades de extraccion minera

con responsabilidad.

La Constitucion Politica del Ecuador, es una constitucion garantizadora de derechos,
por tal motivo, en el tema de extraccion minera y de mas recursos no renovables, es
una carta magna que garantiza los derechos de la naturaleza, los pueblos y una
actividad extractiva responsable. Entre los articulos mas importantes sobre esta

tematica se cito los siguientes estipulados en la Constitucion de la Republica.

TiTULO VI
REGIMEN DE DESARROLLO

Capitulo segundo

Planificacion participativa para el desarrollo

Articulo 279.- El sistema nacional descentralizado de planificacion participativa
organizara la planificaciéon para el desarrollo. El sistema se conformara por un
Consejo Nacional de Planificacion, que integrara a los distintos niveles de gobierno,
con participacion ciudadana, y tendra una secretaria técnica, que lo coordinara.
Este consejo tendra por objetivo dictar los lineamientos y las politicas que orienten al
sistema y aprobar el Plan Nacional de Desarrollo, y sera presidido por la Presidenta

o Presidente de la Republica.

Los consejos de planificacion en los gobiernos autbnomos descentralizados estaran

presididos por sus maximos representantes e integrados de acuerdo con la ley.

Los consejos ciudadanos seran instancias de deliberacion y generacion de
lineamientos y consensos estratégicos de largo plazo, que orientaran el desarrollo

nacional.

Este articulo es de vital importancia en el tema de las actividades extractivas
mineras, debido a que estas actividades deben estar coordinadas, planificadas y

reguladas por los 6rganos competentes y a través de un plan de desarrollo que
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garantice un proceso extractivo minero con responsabilidad, bajo los principios de

sustentabilidad.

TiTULO VI
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo segundo
Biodiversidad y recursos naturales
Seccion primera
Naturaleza y ambiente
Articulo 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de

las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las

personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion y
control de toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la

naturaleza.

Articulo 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los
impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de
duda sobre el impacto ambiental de alguna accién u omisidon, aunque no exista
evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces y

oportunas.
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La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio al ambiente,
ademas de las sanciones correspondientes, implicara también la obligacién de
restaurar integralmente los ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades

afectadas.

Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion,
comercializacion y uso de bienes o servicios asumira la responsabilidad directa de
prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado,

y de mantener un sistema de control ambiental permanente.

Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios ambientales seran

imprescriptibles.

Articulo 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuara de manera
inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas.
Ademas de la sancion correspondiente, el Estado repetira contra el operador de la
actividad que produjera el dafo las obligaciones que conlleve la reparacion integral,
en las condiciones y con los procedimientos que la ley establezca. La
responsabilidad también recaera sobre las servidoras o servidores responsables de
realizar el control ambiental. Para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir

en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, el Estado se compromete a:

1. Permitir a cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo humano,
ejercer las acciones legales y acudir a los organos PA&agina judiciales vy
administrativos, sin perjuicio de su interés directo, para obtener de ellos la tutela
efectiva en materia ambiental, incluyendo la posibilidad de solicitar medidas
cautelares que permitan cesar la amenaza o el daio ambiental materia de litigio. La
carga de la prueba sobre la inexistencia de dafio potencial o real recaera sobre el

gestor de la actividad o el demandado.

2. Establecer mecanismos efectivos de prevencién y control de la contaminacion
ambiental, de recuperacion de espacios naturales degradados y de manejo

sustentable de los recursos naturales.

3. Regular la produccion, importacion, distribucion, uso y disposicion final de

materiales toxicos y peligrosos para las personas o el ambiente.
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4. Asegurar la intangibilidad de las areas naturales protegidas, de tal forma que se
garantice la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones
ecologicas de los ecosistemas. El manejo y administracion de las areas naturales

protegidas estara a cargo del Estado.

5. Establecer un sistema nacional de prevencion, gestion de riesgos y desastres
naturales, basado en Ilos principios de inmediatez, eficiencia, precaucion,

responsabilidad y solidaridad.

Articulo 398.- Toda decision o autorizacion estatal que pueda afectar al ambiente
debera ser consultada a la comunidad, a la cual se informara amplia y
oportunamente. El sujeto consultante sera el Estado. La ley regulara la consulta
previa, la participacion ciudadana, los plazos, el sujeto consultado y los criterios de

valoracion y de objecion sobre la actividad sometida a consulta.

El Estado valorara la opinién de la comunidad segun los criterios establecidos en la

ley y los instrumentos internacionales de derechos humanos.

Si del referido proceso de consulta resulta una oposicibn mayoritaria de la
comunidad respectiva, la decision de ejecutar o no el proyecto sera adoptada por
resolucion debidamente motivada de la instancia administrativa superior

correspondiente de acuerdo con la ley.

Articulo 399.- El ejercicio integral de la tutela estatal sobre el ambiente y la
corresponsabilidad de la ciudadania en su preservacion, se articulara a través de un
sistema nacional descentralizado de gestion ambiental, que tendra a su cargo la

defensoria del ambiente y la naturaleza.
Seccidén segunda
Biodiversidad

Articulo 400.- El Estado ejercera la soberania sobre la biodiversidad, cuya

administracién y gestion se realizara con responsabilidad intergeneracional.

Se declara de interés publico la conservacion de la biodiversidad y todos sus
componentes, en particular la biodiversidad agricola y silvestre y el patrimonio
genético del pais.
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Articulo 403.- El Estado no se comprometera en convenios o acuerdos de
cooperacion que incluyan clausulas que menoscaben la conservacion y el manejo
sustentable de la biodiversidad, la salud humana y los derechos colectivos y de la

naturaleza.
Seccion tercera
Patrimonio natural y ecosistemas

Articulo 404.- El patrimonio natural del Ecuador unico e invaluable comprende, entre
otras, las formaciones fisicas, biolégicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto de
vista ambiental, cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccién, conservacion,

recuperacion y promocion.

Su gestion se sujetara a los principios y garantias consagrados en la Constitucion y
se llevara a cabo de acuerdo al ordenamiento territorial y una zonificacién ecoldgica,

de acuerdo con la ley.

Articulo 405.- El sistema nacional de areas protegidas garantizara la conservacion
de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas. El sistema se
integrara por los subsistemas estatal, autbnomo descentralizado, comunitario y
privado, y su rectoria y regulacion sera ejercida por el Estado. El Estado asignara los
recursos econdmicos necesarios para la sostenibilidad financiera del sistema, y
fomentara la participacién de las comunidades, pueblos y nacionalidades que han

habitado ancestralmente las areas protegidas en su administracion y gestion.

Las personas naturales o juridicas extranjeras no podran adquirir a ningun titulo
tierras 0 concesiones en las areas de seguridad nacional ni en areas protegidas, de

acuerdo con la ley.

Articulo 406.- El Estado regulara la conservacion, manejo y uso sustentable,
recuperacion, y limitaciones de dominio de los ecosistemas fragiles y amenazados;
entre otros, los paramos, humedales, bosques nublados, bosques tropicales secos y

humedos y manglares, ecosistemas marinos y marinos-costeros.

Articulo 407.- Se prohibe la actividad extractiva de recursos no renovables en las

areas protegidas y en zonas declaradas como intangibles, incluida la explotacion

forestal. Excepcionalmente dichos recursos se podran explotar a peticion

fundamentada de la Presidencia de la Republica y previa declaratoria de interés
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nacional por parte de la Asamblea Nacional, que, de estimarlo conveniente, podra

convocar a consulta popular.
Seccion cuarta
Recursos naturales

Articulo 408.- Son de propiedad inalienable, imprescriptible e inembargable del
Estado los recursos naturales no renovables y, en general, los productos del
subsuelo, yacimientos minerales y de hidrocarburos, substancias cuya naturaleza
sea distinta de la del suelo, incluso los que se encuentren en las areas cubiertas por
las aguas del mar territorial y las zonas maritimas; asi como la biodiversidad y su
patrimonio genético y el espectro radioeléctrico. Estos bienes sélo podran ser
explotados en estricto cumplimiento de los principios ambientales establecidos en la

Constitucion.

El Estado participara en los beneficios del aprovechamiento de estos recursos, en un

monto que no sera inferior a los de la empresa que los explota.

El Estado garantizara que los mecanismos de produccion, consumo y uso de los
recursos naturales y la energia preserven y recuperen los ciclos naturales y permitan

condiciones de vida con dignidad.
Seccidn quinta
El Suelo

Art. 409.- Es de interés publico y prioridad nacional la conservacion del suelo, en
especial su capa fértil. Se establecera un marco normativo para su proteccion y uso
sustentable que prevenga su degradacion, en particular la provocada por la

contaminacion, la desertificacion y la erosion.

En areas afectadas por procesos de degradacion y desertificacion, el Estado
desarrollara y estimulara proyectos de forestacion, reforestacion y revegetacion que
eviten el monocultivo y utilicen, de manera preferente, especies nativas y adaptadas

a la zona.
Seccion sexta
Agua
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Articulo 411.- El Estado garantizara la conservacion, recuperacion y manejo integral
de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecoldgicos asociados al
ciclo hidrolégico. Se regulara toda actividad que pueda afectar la calidad y cantidad
de agua, y el equilibrio de los ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de

recarga de agua.

La sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano seran prioritarios en el

uso y aprovechamiento del agua.

Articulo 412.- La autoridad a cargo de la gestidon del agua sera responsable de su
planificacion, regulacion y control. Esta autoridad cooperara y se coordinara con la
que tenga a su cargo la gestion ambiental para garantizar el manejo del agua con un

enfoque ecosistémico.

La extracciéon minera del Ecuador esta amparada bajo la ley de minas expedida en el
ano 2009, la misma que garantiza una explotacion minera bajo los principios de
sostenibilidad, respeto al medio ambiente y responsabilidad social, con el principio
fundamental de realizar actividades mineras responsables con el ambiente y justicia

social. Entre los articulados mas importantes se cit6 las siguientes:

En el capitulo Il en el tercer parrafo del articulo 4 de la ley de Mineria del Ecuador

se cita lo siguiente:

El Estado sera el encargado de administrar, regular, controlar y gestionar el
desarrollo de la industria minera, priorizando el desarrollo sustentable y el fomento

de la participacién social.

Este parrafo garantizado la extraccion minera de manera responsable buscando el
desarrollo de manera sustentable y con la participacion del conglomerado social, en

las actividades mineras en nuestro pais.

Articulo 25.- De las areas protegidas.- Se prohibe la actividad extractiva de

recursos no renovables en areas protegidas.

Excepcionalmente dichos recursos se podran explotar a peticion fundamentada de la
Presidencia de la Republica, y previa declaratoria de interés nacional por parte de la
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Asamblea Nacional, de conformidad a lo determinado en el articulo 407 de la

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 53.- Obligacién de los comercializadores.- Son obligaciones de los

comercializadores de sustancias minerales legalmente autorizados:

a) Constituirse en agentes de retencion sujetandose a las normas tributarias

vigentes;

b) Efectuar declaraciones en forma detallada, consignando todas las retenciones y

deducciones realizadas; v,

c) Enviar un informe semestral al Ministerio Sectorial sobre el origen, volumen y valor
de sus compras; destino, volumen y valor de las ventas; retenciones efectuadas y
cualquier informacidon estadistica que fuere requerida por el Ministerio Sectorial.
Dichos informes seran remitidos en formularios simplificados que para el efecto

elabore la Agencia de Regulacion y Control Minero.

Articulo 68.- Seguridad e higiene minera-industrial.- Los titulares de derechos
mineros tienen la obligacion de preservar la salud mental y fisica y la vida de su
personal técnico y de sus trabajadores, aplicando las normas de seguridad e higiene
minera-industrial previstas en las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes,
dotandoles de servicios de salud y atencion permanente, ademas, de condiciones
higiénicas y comodas de habitacion en los campamentos estables de trabajo, segun
planos y especificaciones aprobados por la Agencia de Regulacién y Control Minero

y el Ministerio de Trabajo y Empleo.

Los concesionarios mineros estan obligados a tener aprobado vy en vigencia un
Reglamento interno de Salud Ocupacional y Seguridad Minera, sujetandose a las
disposiciones al Reglamento de Seguridad Minera y demas Reglamentos pertinentes

que para el efecto dictaren las instituciones correspondientes.

Articulo 69.- Prohibicion de trabajo infantil.- Se prohibe el trabajo de nifios, nifias o
adolescentes a cualquier titulo en toda actividad minera, de conformidad a lo que

estipula el numeral 2 del articulo 46 de la Constitucion de la Republica.
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La inobservancia a esta disposicion sera considerada infraccidon grave y se
sancionara por primera y unica vez con multa sefialada en el reglamento de esta ley;
y, en caso de reincidencia, el Ministerio Sectorial declarara la caducidad de la
concesion, la terminacion del contrato o de los permisos artesanales. Para el caso
del trabajo de mujeres, recibiran un tratamiento especial de conformidad al

reglamento de esta ley.

Articulo 70.- Resarcimiento de dafios y perjuicios.- Los titulares de concesiones y
permisos mineros estan obligados a ejecutar sus labores con métodos y técnicas
que minimicen los dafos al suelo, al medio ambiente, al patrimonio natural o cultural,
a las concesiones colindantes, a terceros y, en todo caso, a resarcir cualquier dafio o

perjuicio que causen en la realizacién de sus trabajos.

La inobservancia de los métodos y técnicas a que se refiere el inciso anterior se
considerara como causal de suspension de las actividades mineras; ademas de las

sanciones correspondientes.

Todos estos articulos en la Ley Minera del Ecuador estan sustentados bajo un
enfoque de Responsabilidad Social Empresarial, desde el trato justo para los
trabajadores, amparados en una normativa que respeta sus derechos, la
responsabilidad con el medio ambiente y con la sociedad, ademas de amparar en
esta el derecho de nifios nifias y adolescentes acabando con el trabajo y la

explotacion infantil.
Capitulo Il
DE LA PRESERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE

Articulo 78.- Estudios de impacto ambiental y Auditorias Ambientales.- Los titulares
de concesiones mineras y plantas de beneficio, fundicion y refinacién, previamente a
la iniciacién de las actividades mineras en todas sus fases, de conformidad a lo
determinado en el inciso siguiente, deberan efectuar y presentar estudios de impacto
ambiental en la fase de exploracion inicial, estudios de impacto ambiental definitivos
y planes de manejo ambiental en la fase de exploracion avanzada y subsiguientes,
para prevenir, mitigar, controlar y reparar los impactos ambientales y sociales
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derivados de sus actividades, estudios que deberan ser aprobados por el Ministerio

del Ambiente, con el otorgamiento de la respectiva Licencia Ambiental.

No podran ejecutarse actividades mineras de exploracion inicial, avanzada,
explotacion, beneficio, fundicion, refinacion y cierre de minas que no cuenten con la

respectiva Licencia Ambiental otorgada por el Ministerio del ramo.

Para el procedimiento de presentacion vy calificacion de los estudios de impacto
ambiental y planes de manejo ambiental y otorgamiento de licencias ambientales, los
limites permisibles y parametros técnicos exigibles seran aquellos establecidos en la

normativa ambiental vigente.

Todas las fases de la actividad minera y sus informes ambientales aprobatorios
requieren de la presentacién de garantias econdmicas determinadas en la normativa

ambiental legal y reglamentaria vigente.

Los términos de referencia y los concursos para la elaboracion de estudios de
impacto ambiental, planes de manejo ambiental y auditorias ambientales deberan
ser elaborados, obligatoriamente por el Ministerio del Ambiente y otras instituciones

publicas competentes, estas atribuciones son indelegables a instituciones privadas.

Los gastos en los que el ministerio del ambiente incurra por estos términos de

referencia y concursos seran asumidos por el concesionario.

Los titulares de derechos mineros estan obligados a presentar una auditoria
ambiental anual que permita a la entidad de control monitorear, vigilar y verificar el

cumplimiento de los planes de manejo ambiental.

Articulo 79.- Tratamiento de aguas.- Los titulares de derechos mineros y mineros
artesanales que, previa autorizacion de la autoridad unica del agua, utilicen aguas
para sus trabajos y procesos, deben devolverlas al cauce original del rio o a la
cuenca del lago o laguna de donde fueron tomadas, libres de contaminacion o
cumpliendo los limites permisibles establecidos en la normativa ambiental y del agua
vigentes, con el fin que no se afecte a los derechos de las personas y de la

naturaleza reconocidos constitucionalmente.

El tratamiento a darse a las aguas para garantizar su calidad y la observancia de los

parametros de calidad ambiental correspondientes, debera preverse en el respectivo
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sistema de manejo ambiental, con observancia de lo previsto en las leyes

pertinentes y sus reglamentos.

La reutilizacion del agua, a través de sistemas de recirculacion es una obligacion

permanente de los concesionarios

El incumplimiento de esta disposicion ocasionara sanciones que pueden llegar a la

caducidad de la concesion o permiso.

El articulo 78 y 79 de la Ley de Mineria garantiza el cuidado del medio ambiente de
una manera responsable sin perjuicio de la mismas y con un enfoque de derechos
que garantiza la conservacion del medio ambiente, y ademas articula una normativa
especifica para el tratamiento del agua, tema de debate nacional y de preocupacion

de toda la colectividad ecuatoriana.

Capitulo Il
DE LA GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION
DE LA COMUNIDAD

Articulo 87.- Derecho a la informacion, participacion y consulta.- El Estado, es
responsable de ejecutar los procesos de participacién y consulta social a través de
las instituciones publicas que correspondan de acuerdo a los principios
constitucionales y a la normativa vigente. Dicha competencia es indelegable a

cualquier instancia privada.

Estos procesos tendran por objeto promover el desarrollo sustentable de la actividad
minera, precautelando el racional aprovechamiento del recurso minero, el respeto
del ambiente, la participacion social en materia ambiental y el desarrollo de las

localidades ubicadas en las areas de influencia de un proyecto minero.

En el caso que de un proceso de consulta resulte una oposicidn mayoritaria de la
comunidad respectiva, la decision de desarrollar el proyecto sera adoptada por
resolucion motivada del Ministro Sectorial.
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Todo concesionario minero debera respetar el derecho de las personas al acceso a
los procesos de informacion, participacion y consulta en la gestion ambiental de las

actividades mineras.

Para todo proceso de consulta, el ministerio de finanzas, proporcionara el respectivo

presupuesto a través del ministerio sectorial.

Articulo 88.- Procesos de Informacion: A partir del otorgamiento de una concesién
minera y durante todas las etapas de ésta, el concesionario, a través del Estado,
debera informar adecuadamente a las autoridades competentes, gobiernos
autébnomos descentralizados, comunidades y entidades que representen intereses
sociales, ambientales o gremiales, acerca de los posibles impactos, tanto positivos

como negativos de la actividad minera.

La autoridad ambiental debera dar libre acceso a los estudios ambientales y
sociales, formalmente solicitados, asi como también a los informes y resoluciones

técnicas emitidas por autoridad competente. en la forma como lo determina la Ley.

Articulo 89.- Procesos de Participacion y Consulta.- La participacion ciudadana es
un proceso que tiene como finalidad considerar e incorporar los criterios de la
comunidad a la gestion social y ambiental de un proyecto minero, dicho proceso
debera llevarse a cabo en todas las fases de la actividad minera, en el marco de los

procedimientos y mecanismos establecidos en la Constitucion y la ley.

Articulo 90.- Procedimiento Especial de Consulta a los Pueblos.- Los procesos de
participacion ciudadana o consulta deberan considerar un procedimiento especial
obligatorio a las comunidades, pueblos y nacionalidades, partiendo del principio de
legitimidad y representatividad, a través de sus instituciones, para aquellos casos en
que la exploracion o la explotacion minera se lleve a cabo en sus tierras y territorios
ancestrales y cuando dichas labores puedan afectar sus intereses. De conformidad

con el articulo398 de la Constitucién de la Republica.

Articulo 91.- Denuncias de Amenazas o Danos Sociales y Ambientales.- Existira
accion popular para denunciar las actividades mineras que generen impactos
sociales, culturales o ambientales, las que podran ser denunciadas por cualquier
persona natural o juridica ante el Ministerio del Ambiente, previo al cumplimiento de
los requisitos y formalidades propias de una denuncia, tales como el reconocimiento
de firma y rubrica.
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El Ministerio del Ambiente adoptara las medidas oportunas que eviten los dafios
ambientales cuando exista certidumbre cientifica de los mismos, resultantes de las

actividades mineras.

En caso de duda sobre el dafio ambiental resultante de \alguna accion u omision, el
Ministerio del Ambiente en coordinacion con la Agencia de Regulacién y Control
adoptara medidas protectoras eficaces y oportunas, las que en forma simultanea y
en la misma providencia ordenara la practica de acciones mediante las cuales se

compruebe el dano.

Con todo lo expuesto en los articulados, es notorio la importancia de esta ley en
temas de Responsabilidad Social Empresarial minera, debido a que permite tener un
marco normativo que garantice una extraccidn minera responsable enfocado en
principios de sostenibilidad, cuidado del medio ambiente y participacion de la

sociedad en los procesos extractivos mineros.

De la misma manera el Reglamento Ambiental para actividades mineras es un
instrumento legal que garantiza en cada uno de sus articulados un trabajo de
extraccidn minera de manera responsable y con cuidado del medio ambiente, este
marco normativo permite un trabajo interinstitucional que permite una extraccion

minera en el Ecuador de manera responsable y sustentable.

Sin duda alguna que el marco normativo vigente en nuestro pais en el tema de
extraccion minera es garantista de derechos, de trabajo responsable con la sociedad
y el medio ambiente, es un marco juridico mucho mas comprometido con la sociedad
y la soberania nacional que el marco legislativo colombiano, que al tener
consideraciones importantes en temas de responsabilidad social, es menos
garantista que la del Ecuador, el Estado ecuatoriano ha ido mas alla en temas de
cuidado del medio ambiente y de la participacién directa de las comunidades en
donde se realiza la extraccion minera. La Constitucion de la Republica le atribuye a
la naturaleza un derecho importante y unico, asi como al agua, pero de la misma
manera prioriza al ser humano ante todo y es de esta manera que la actividad
extractiva en nuestro pais es responsable ambiental y mucho mas socialmente en

busqueda del desarrollo de manera responsable y sustentable.
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2.4. Marco Institucional

Las instituciones ecuatorianas encargadas de velar por un adecuado proceso
extractivo bajo el enfoque de responsabilidad y sostenibilidad, son el Estado
Ecuatoriano a través de su ejecutivo y sus demas ministerios; tales como el
Ministerio de Minas y Energia, el Ministerio de Recursos No Renovables y el

Ministerio del Ambiente como se detalld a continuacion:

La Funcion Ejecutiva

Es ejercida por el Presidente de la Republica, quien ejerce la funcion ejecutiva,
es Jefe de Estadoy del Gobierno, responsable de la administracién publica. La
Funcion Ejecutiva esta integrada por la Presidencia y Vicepresidencia de la
Republica, los Ministerios de Estado y los demas organismos e instituciones
necesarios para cumplir, en el ambito de su competencia, las atribuciones de
rectoria, planificacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas nacionales y
planes que se creen para ejecutarlas, segun el articulo 141 de la Constitucién

vigente de la Republica del Ecuador.

El Vicepresidente representa al Presidente cuando este se encuentra ausente
temporalmente y cumple con las funciones que el Presidente de la Republica le
asigne. El Vicepresidente de la Republica debera tener los mismos requisitos
necesarios para cumplir las funciones del Presidente de la Republica y tendra las

mismas prohibiciones e inhabilidades.

Los Ministros de Estado son los encargados de cumplir las funciones como
personeros de los Ministerios a los que el Presidente de la Republica les asigne,

siendo de libre nombramiento y remocién.

Ministerio de Minas y Energia

Es el encargado de Regular y Controlar a los titulares y beneficiarios de derechos
mineros en el aprovechamiento racional, técnico, socialmente responsable y
ambientalmente sustentable de los recursos naturales no renovables, enmarcados

en normativa legal y ambiental vigente.

Consolidar su presencia en el sector minero como el organismo estatal de regulacion

y control, caracterizado por altos niveles de efectividad y gestion transparente,
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propiciando la confianza de los inversionistas y coadyuvando al buen vivir de la

comunidad.

1. Fortalecer la capacidad y gestion del Estado a través de la regulacion y control de

las actividades de exploracion y explotacion minera.

2. Garantizar el desarrollo sustentable de la mineria, como sector estratégico de la
economia nacional, a fin de brindar a los titulares de derechos mineros un sistema
técnico-administrativo agil y transparente para el control de sus actividades

productivas.

3. Garantizar la calidad y seguridad de las actividades mineras, en todas sus fases,
mediante el control del cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas
técnicas, ambientales y sociales relacionadas con la materia, en beneficio de los

intereses nacionales.

4. Actualizar y fortalecer el Sistema de Administracion de Derechos Mineros
(SADMIN), Registro Minero y Catastro de concesiones mineras, como herramientas

que garanticen una informacion veraz 'y oportuna.

5. Vigilar el comportamiento del mercado y estadisticas del sector minero.
6.Desarrollar un Sistema de Administracion de Recursos Humanos por
competencias, en el que la capacitacion y el perfeccionamiento del personal, el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, la evaluacion y la retroalimentacion
constituye la base fundamental de su planeamiento asi como la racionalidad y

distribucién del recursos humano por ambitos y areas de trabajo(Minas, 2012).

Ministerio de Recursos no Renovables

La nueva Constitucion Politica de la Republica establece que los recursos naturales
no renovables son de propiedad inalienable, imprescriptible e inembargable del
Estado y, en general, los productos del subsuelo, yacimientos minerales y de

hidrocarburos.

Para cumplir con esta disposicién, el 14 de septiembre de 2009 se creo el Ministerio
de Recursos Naturales No Renovables (MRNNR), en reemplazo del Ministerio de
Minas y Petréleos, mediante Decreto Ejecutivo No. 46, publicado en el Registro
Oficial No. 36.
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Como manda la Constitucion, el nuevo Ministerio velara para que el Estado participe
en los beneficios del aprovechamiento de estos recursos, en un monto que no sera

inferior a los de la empresa que los explote.

Dentro de este nuevo lineamiento politico se enmarca la renovacion institucional del
Ministerio, cuyo objetivo es administrar, de manera soberana, el petroleo, la mineria
y el gas, recursos naturales no renovables que sirven como fuente de financiamiento

para atender las necesidades del pais.

Para la administracion soberana de esos recursos, el MRNNR mantiene
negociaciones con las compafias petroleras que operan en el pais para cambiar la
modalidad contractual. El propdsito: lograr que el total de la produccion de crudo sea

del Estado y que la contratista reciba un pago por sus servicios.

También trabaja en la conformacion del Sistema Petroecuador, la gran empresa
publica en la que estaran agrupadas las actuales filiales de la empresa petrolera
estatal, asi como las de economia mixta donde el Estado ecuatoriano tiene y tenga

la mayoria de acciones.

Constan, ademas, proyectos como la Refineria del Pacifico, a través del cual se
busca concretar que el pais se convierta en exportador de derivados de petréleo y

deje de importarlos.

En el ambito minero, esta la creacidn de la Empresa Nacional Minera, que podra
establecer alianzas estratégicas con sus similares estatales para conformar
companias de economia mixta y asi poder desarrollar proyectos mineros de interés
nacional. Puede, adicionalmente, constituir asociaciones, uniones transitorias,
alianzas estratégicas, con personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras,

publicas o privadas.

También, el Instituto de Investigaciéon Geoldgico, Minero, Metalurgico fue creado
para la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. Debe generar,
sistematizar, focalizar y administrar la informacion geoldgica en todo el pais para
promover el desarrollo sostenible y sustentable de los recursos minerales y prevenir
la incidencia de las amenazas geoldgicas y aquellas ocasionadas por el hombre, en

apoyo al ordenamiento territorial.
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Se suman las agencias de Control y Regulacién, tanto Hidrocarburifero como
Minero, organismos técnico administrativos encargados de vigilar, auditar, intervenir

y controlar las fases de las actividades hidrocarburifera y minera.

De esta manera, el pais recupera su rol importante en la produccion y el control de
los recursos naturales no renovables, reduce su dependencia de grandes
corporaciones y asegura ingresos para el presupuesto general del Estado, con una

explotacion racional, sustentable y con cuidado al ambiente (Minas, 2012).

Ministerio del Ambiente

El Ministerio del Ambiente en concordancia con lo estipulado por el pueblo
ecuatoriano en la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador de 2008, velara
por un ambiente sano, el respeto de los derechos de la naturaleza o pacha mama, y
garantizara un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las

necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Es el organismo del Estado ecuatoriano encargado de disehar las politicas
ambientales y coordinar las estrategias, los proyectos y programas para el cuidado
de los ecosistemas y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.
Propone y define las normas para conseguir la calidad ambiental adecuada, con un
desarrollo basado en la conservacion y el uso apropiado de la biodiversidad y de los

recursos con los que cuenta nuestro pais.

Desde una vision solidaria con las poblaciones y su ambiente, impulsa la
participacion de todos los actores sociales en la gestion ambiental a través del
trabajo coordinado, para de esta manera, contribuir a consolidar la capacidad tanto
del Estado como de los gobiernos seccionales para el manejo democratico y
descentrado del tema ambiental y comprometer la participacion de diversos actores:

las universidades, los centros de investigacion, y las ONG.

La gestion ambiental es una responsabilidad de todos, porque la calidad de vida
depende de las condiciones ambientales en las que nos desarrollamos. Por este

motivo, el Ministerio se encarga de recopilar la informacién de caracter ambiental
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como un instrumento para educar a la poblacién sobre los recursos naturales y la
biodiversidad que posee el pais y la manera mas adecuada para conservar y utilizar

oportunamente estas riquezas.

Ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestion ambiental, garantizando
una relacién armonica entre los ejes economicos, social, y ambiental que asegure el

manejo sostenible de los recursos naturales estratégicos.

Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales estratégicos

para alcanzar el Buen vivir.

Rol Estratégico

Ente Rector de la Gestion Ambiental en el Pais: Autoridad Ambiental Nacional
Objetivos Estratégicos

1. Incorporar los costos y beneficios ambientales y sociales en los indicadores
economicos, que permitan priorizar actividades productivas de menos impacto y

establecer mecanismos de incentivo adecuados.

2. Generar informacién sobre la oferta de recursos naturales estratégicos renovables

por ecosistema para su manejo integral.

3. Reducir la vulnerabilidad ambiental, social y econdmico frente al cambio climatico,
concienciar a la poblacion sobre causas y efectos de este fendmeno antropogénico y
fomentar la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero en los

sectores productivos y sociales.

4. Reducir el consumo de recursos (electricidad, agua y papel) y de produccion de

desechos.
5. Manejar la conflictividad socio ambiental a través de la incorporacion de los
enfoques de la participacion ciudadana, e interculturalidad y/o género en los

proyectos de gestion ambiental.
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6. Definir y determinar informacién e investigacion validas y pertinentes para mejorar
la gobernanza ambiental en los ambitos de la normativa, la dinamica internacional y

la participacién ciudadana.

7. Fortalecer la institucionalidad del Ministerio del Ambiente(Ambiente M. d., 2012).

Los Ministerios ecuatorianos en temas de Mineria y explotacion de todo recurso no
renovable a través de sus politicas buscan el Buen Vivir, entendido como una
explotacion de recursos mineros responsables con el medio ambiente y en
busqueda del desarrollo de los pueblos y comunidades ecuatorianas, con
negociaciones de concesiones que prioricen el interés nacional al de la empresa en
donde las regalias sean justas, con decisiones soberanas y leales en funcion de la
nacion y no de intereses particulares. Todas estas actuaciones han hecho ver en el
contexto latinoamericano y mundial al Ecuador como un pais vanguardista en
negociaciones de sus recursos no renovables privilegiando al ser humano y en
estricto cumplimiento legal y moral que permita el Buen Vivir de todos los

ecuatorianos.
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CAPITULO 3



INVESTIGACION DE CAMPO

3.1. Sistematizacion y analisis de los resultados obtenidos

La investigacion de campo se la realizéen la empresa EXCELMORO ubicada en la
provincia de El Oro, cantdn Zaruma, parroquia Muluncay. Se utiliz6 encuestas cuyos
formatos constan en el anexo numero 2. Se calcul6 el tamafio de la muestra que se
indica en el anexo numero 3 y se aplico a cien jefes de familia. Asi mismo se

encuesto al jefe de los trabajadores y el responsable de la empresa.

3.1.1. COMUNIDAD

La parroquia de Muluncay tiene una poblacion de 845 personas y la ciudad de
Zaruma 10559, en numero de familias la parroquia Muluncay cuenta con 225 familias
y Zaruma 2998.

GRAFICO No. 1

PROYECTOS CON EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

mSl mNO

Fuente: encuesta a la comunidad.

Como muestra el grafico No. 1 el 65% de los jefes de familia indican que la empresa
no apoya a los proyectos del GADS de Zaruma y su comunidad; mientras que el
35% sefalan que la empresa si apoya a los Gobiernos Autéonomos

Descentralizados.Todo esto se debe a que la mayoria de la poblacién percibe que
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no hay avance de sus comunidades, ya sea por parte de su gobierno, mucho menos

por parte del apoyo de las empresas mineras de la localidad.

GRAFICO No. 2

PROYECTOS CON EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
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Fuente: encuesta a la comunidad.

Como indica el grafico No. 2 de los treinta y cinco jefes de familia que respondieron
Sl en las encuestas que se aplico, treinta sefialan que la empresa minera realiza
acciones de caracter administrativo, tales como ayuda en las festividades
parroquiales y donaciones a personas que requieran de alguna ayuda social; veinte
y cinco jefes de familia sefalan que la empresa apoya a la conservacion del medio
ambiente a través de charlas sobre el cuidado del medio ambiente, construccién de
carteleras y limpieza de las zonas de influencia de la empresa; cuatro jefes de familia
respondieron que la empresa apoya en infraestructura, en la ayuda de la
construccion de canchas, techos de escuelas y sub centros médicos.Todo esto se
debe a que no existe una articulacidén propia, directa y planificada estratégicamente
entre los GADS y las empresas mineras de la zona de Zaruma y de la parroquia

Muluncay
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GRAFICO No. 3

PROYECTOS CON ORGANIZACIONES
SOCIALES

mSI mNO

Fuente: encuesta a la comunidad

Segun el grafico No. 3 el 82% de los encuestados no conocen de proyectos de las
empresas mineras con las organizaciones sociales, mientras que tan solo el 18%
conoce sobre la existencia de los mismos; esto se debe a que los ciudadanos de las
localidades no tienen conocimiento de las organizaciones sociales conformadas en

su localidad y cuales son las funciones que deben cumplir.

GRAFICO No. 4

PROYECTOS CON ORGANIZACIONES SOCIALES.

B CON DISCAPACITADOS ® CON FAMILIAS ® CON MUJERES ® CON NINOS/JOVENES

12

10

4

CHARLAS CURSOS DE CORTE ALIMENTACION

Fuente: encuesta a la comunidad
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Segun el grafico No. 4 de los dieciocho jefes de familia que respondieron Sl en la
encuesta que se aplicd; doce sehalan que la empresa minera interviene en las
familias con dotacidn de viveres y siete de ellos responden que proporcionan charlas
a las familias; diez responden que la empresa realiza charlas de cuidado del medio
ambiente a grupos de nifios y jovenes; siete encuestados indican que la empresa
realiza donaciones de alimentacion a discapacitados y cuatro encuestados
manifiestan que la empresa ayuda a mujeres para que realicen talleres de corte y

confeccion.

GRAFICO No. 5

APOYO A PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO
CIUDADANO

mSI mNO

Fuente: encuesta a la comunidad

Como indica el grafico No. 5 el 86% de los encuestados no conocen del apoyo de
las empresas mineras a proyectos de fortalecimiento ciudadano, y tan solo el 14%

conoce de los mismos, debido al desconocimiento mayoritario de lo planteado
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GRAFICO No. 6

PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO
CIUDADANO

B AYUDA ECONOMICA m CUIDADO MEDIO AMBIENTE

Fuente: encuesta a la comunidad

Segun el grafico No. 6 el 78% de las empresas realizan apoyos de caracter
economico y el 22% en temas de cuidado del medio ambiente; estos resultados son
explicables y tienen concordancia a la pregunta numero uno en donde se hace
hincapié a las donaciones hechas por las empresas en aspectos concernientes a
festividades y programas deportivos y el tema del cuidado del medio ambiente
establecido en parametros como charlas y carteleras que motiven el cuidado del

medioambiente.

GRAFICO No. 7

EN CASO DE NO EXISTIR EL APOYO DE LAS EMPRESAS
CUAL ES SU CRITERIO AL RESPECTO.
m APOYAR A LA COMUNIDAD MIENTRAS EXPLOTAN
m DEBEN SER REGULADOS POR EL GOBIERNO. 30
= DEBEN APOYAR A LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE,
® NO CONTESTAN 20

Fuente: encuesta a la comunidad
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Como indica el gréafico No. 7 el 20% de los encuestados no contestan la pregunta, el
25% opinan que el gobierno debe regular las actividades mineras y su
responsabilidad social, en misma cantidad exponen que deben apoyar a la
comunidad mientras realizan sus actividades mineras en las comunidades en donde
se asienta la empresa minera y el 30% encuestados opinan que las empresas
mineras deben conservar el medio ambiente mientras realizan las actividades

extractivas.

3.1.2. REPRESENTANTE DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA MINERA
EXCELMORO

La empresa EXCELMORO, cuenta actualmente con ochenta y cuatro (84)

trabajadores, tanto en el trabajo en minas y en plantas de tratamiento.
INDICADORES DE SATISFACCION LABORAL.

La empresa cubre un salario y justo acorde al trabajo realizado por el empleado y

amparado bajo el Cédigo de Trabajo.
1. Laempresaen lacual trabaja le cubre algun tipo de seguro.

La empresa tiene asegurado a todos sus trabajadores de acuerdo a la normativa

vigente, a través del IESS.

2. Prestaciones de condiciones para laborar queque recibe el trabajador

Sl NO
Mantenimiento de uniforme, materiales
de trabajo X
Uniforme de trabajo

X
Vivienda

X

Alimentacion X
Otras (especifique)
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La empresa ofrece a sus trabajadores aspectos relevantes a seguridad, tanto
uniformes de trabajo, mantenimiento de los mismos, alimentacion, el tema de la
vivienda no es cubierto por la empresa, debido a que los trabajadores de la empresa

son de la comunidad y de zonas cercanas en donde se asienta la empresa minera.
3. Su horario de trabajo establecido por:

La empresa establece el horario a través de la reglamentacion y regulacion del
Cddigo de Trabajo, siguiendo la normativa vigente en nuestro pais en temas de

contratacion y demas temas laborales.

4. Su empresa ofrece flexibilidad en el horario de trabajo en caso de

calamidad doméstica.

Si los trabajadores se encuentran atravesando una calamidad doméstica, la empresa

le facilita el permiso correspondiente.

5. Su empresa le ofrece espacios de recreacion

Sl NO

Deportes X
Radio X
Television
Prensa
Dinamicas X
Otras (especifique) Espacio

para sala

de

reuniones

La empresa minera ofrece espacios de recreacion deportivos, de radio, dinamicas y
espacios para sala de reuniones; sin embargo no tienen espacios para medios de
comunicacién como la prensa y television, debido a que las actividades laborales les

dificultan el uso de los mismos.
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6. El ambiente laboral en el cual trabaja le ofrece instalaciones adecuadas
para el aseo personal

SI NO
Sanitarios X
Duchas X
Lavabos X
Otras (especifique)

La empresa cuenta con todas las instalaciones sanitarias, lo que les permite a los

trabajadores desenvolverse en su trabajo en una forma saludable.

7. Laempresa cuenta con un dispensario médico

La empresa cuenta con un dispensario médico en la empresa ya que es de vital

importancia para todos quienes laboran, debido a los riesgos de trabajo existentes.

8. La empresa realiza chequeos médicos

SI X

De 1 a 3 meses

De 4 a 6 meses X

De 7 a 9meses

De 10 a 12 meses

Mas de 12 meses

La empresa al contar con un dispensario médico, les permite realizar los chequeos

a sus trabajadores, con una frecuencia de seis meses.
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9. Cuenta con algun servicio extra en caso de enfermedad por parte de la

empresa

La empresa cuenta con un convenio con la Clinica Reina del Cisne en el Canton

Pifas. En Zaruma se atienden en el consultorio privado del Dr. Fernando Aguilera.

10.La Empresa ofrece servicios para su familia

SI NO
SALUD X
EDUCACION
OTROS (especifique) Chequeos médicos y medicina.

La empresa ofrece servicios de salud, para los familiares a través de chequeos

meédicos y medicina en su dispensario meédico.

11. Aspiracion personal

Capacitacion continua

NINGUNA

ESCASA

PERMANENTE En Seguridad-Técnicas mineras-Técnicas
especificas en explotacion minera.

La empresa capacita a todo el personal en técnicas de explotacidn minera; esta

capacitacion se la realiza cada seis meses.

Ofertas de becas de pregrado y postgrado.

NINGUNA X

ESCASA

PERMANENTE
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La empresa minera no ofrece becas a los trabajadores de la empresa, ni tiene una
alianza estratégica en temas de oferta de pregrado y postgrado para sus

trabajadores.
3.1.3. RESPONSABLE DE LA EMPRESA EXCELMORO

La empresa no cuenta con un modelo de responsabilidad social establecido
explicitamente; sin embargo se pudo apreciar a través de la entrevista con el
responsable de la empresa, que sus actividades son de corte asistencialista, por
medio de contribuciones a personas que solicitan colaboracién, por una desgracia
suscitada; con los municipios y juntas parroquiales intervienen a través del aporte
econdmico o proporcionando algun tipo de artista o evento sociocultural y deportivo.
Esto hace notar que la empresa minera de cierto modo se involucra con la
colectividad y sus GADS, pero asi mismo se notd que se lo realiza de una manera
asistencialista y donativa, teniendo gran relacion con la percepciéon que tiene la
comunidad encuestada del accionar de las empresas mineras en la zona de

Muluncay y Zaruma.

Luego de la investigacion de campo se concluyd que la vinculacion de la empresa en
temas de RSE con la comunidad, tanto con los GADS, organizaciones sociales, y
programas de fortalecimiento ciudadano es muy bajo, debido a que la comunidad
indica que las empresas mineras ayudan, pero de manera asistencialista y caritativa;
en el tema de la empresa y sus trabajadores se concluyé que cubre con todas las
necesidades de los empleados a través de la normativa legal existente y finalmente
la empresa no cuenta con un modelo de responsabilidad social y realiza acciones de

corte asistencialista con la comunidad de la zona de influencia.

Por tal motivo en el capitulo siguiente se plantea un modelo de responsabilidad
social empresarial, acorde a la realidad de la empresa minera, que deje de lado el
involucramiento con los grupos de interés de forma asistencialista y cuente con un
plan estratégico a través de un modelo de responsabilidad social y un cédigo de

conducta.
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CAPITULO 4



DISENO DE MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

4.1 Diagnostico de la empresa

La empresa EXCELMORO, es una empresa minera que tiene su mina ubicada en la
parroquia Muluncaydel cantéon Zaruma, provincia de EI Oro, que no cuenta con un
modelo de gestion en responsabilidad social empresarial, sino que realiza sus
practicas empresariales de manera asistencialista, realiza actividades de
involucramiento con la sociedad y colectividad a través de donaciones a personas
naturales que hayan sufrido algun tipo de desgracia fisica y a familiares de los
mismos, realizan donaciones a la junta parroquial y municipio de Zaruma ya sean
econdmicas o brindan patrocinios para las festividades, en lo que concierne con sus
trabajadores la empresa cumple con la normativa vigente del pais y mantiene
relaciones funcionales con los mismos, ademas cumple con todas las normas
legales de funcionamiento y cumple su responsabilidad ambiental, a través del

cumplimiento legal del ramo.
Mapa de la provincia de El Oro y del cantén Zaruma
Mapa No. 1

Provincia de El Oro
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Mapa No. 2

Cantén Zaruma

s
El Progreso
gR‘.o Jubo

Casacay

Zaruma limita al norte con la provincia del Azuay, al sur con los cantones Portovelo y
Pifas, al este con la provincia de Loja y al oeste con los cantones, Pifias, Atahualpa,

Chilla y Pasaje; la mina se encuentra ubicada en la parroquia Muluncay.

4.20bjetivo General

DisefAar un modelo de responsabilidad social para la empresa EXCELMORO que

involucre a todos los grupos de interés.

4.3 Objetivos Especificos

Implantar condiciones favorables de trabajo para los empleados.
Efectuar la practica extractiva bajo normas responsables.

Incluir practicas sustentables en su actividad extractiva minera.

Involucrar a la empresa con la comunidad a través de practicas sociales planificadas

y estructuradas.
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4 AMision

La empresa minera EXCELMORO, es una empresa que realiza sus practicas
extractivas de manera social y ambientalmente responsable en busqueda del

progreso de sus empleados, empresarios y comunidad.

4.5 Visién

La empresa minera EXCELMORO, es reconocida por la comunidad y sociedad
como una de las mejores empresas extractivas por mantener un modelo de gestion
y procesos mineros responsables social y ambientalmente, en busqueda del

bienestar de todos los grupos de interés empresariales.

4.6Principios de responsabilidad social en la empresa

4.6.1Trabajadores

La base de cualquier empresa la conforman el Capital Societario que aporta el
dinero, pero igualmente importante es el Capital Humano que aporta su trabajo y
experiencia para poder “reproducir” ese dinero. La persona es elemento fundamental
dentro de la responsabilidad que la empresa tiene frente a la sociedad (Ruser,
2005).

Partiendo de este principio el modelo de responsabilidad social empresarial, debe
fundamentar su practica en funcion de cumplir con los requerimientos legales de los
trabajadores y brindar todas las garantias para mantener a los trabajadores, que son
el pilar fundamental de la empresa; mediante el cumplimiento de los siguientes

aspectos:

1. Mantener en la empresa condiciones laborables seguras y saludables, con las
garantias contempladas en las leyes del pais.

2. Desarrollar las capacidades de los trabajadores, mediante capacitacion.

3. Propender igualdad de condiciones entre todos los trabajadores.

4. Propiciar un clima laboral, que permita el convivir y compartir familiar.
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4.6.2 Consumidores y clientes
Con respecto a los consumidores y clientes, la empresa es también responsable de
sus productos/ servicios, asi como del uso e impacto de los mismos a largo plazo,

sobre los clientes, consumidores y la sociedad en general (Ruser, 2005).

La empresa debe manejarse con sus consumidores y clientes a través de un
proceso de informacion y sensibilizacidon sobre las actividades que realiza la
empresa para llevar a ellos su producto, y ademas incentivar a desarrollar en sus
clientes y consumidores normas de RSE, en sus actividades comerciales y
empresariales; se puede emplear las siguientes alternativas:

1. Fomentar una comunicacion fluida entre la empresa y los consumidores.

2. Conocer si el producto que entrega la empresa satisface las necesidades de los

consumidores y clientes.

3. Socializar y sensibilizar de practicas responsables social y ambientalmente.

4.6.3 La Comunidad

La empresa EXCELMORO, debe relacionarse con la comunidad de manera

planificada, con objetivos claros a perseguir que permitan mejorar las condiciones de

vida de los pobladores en donde se asienta la empresa y realiza sus actividades

empresariales, se debe dejar de lado el paradigma asistencialista y caritativo, para

pasar al modelo estratégico y planificado a través de actos posibles y acordes a las

caracteristicas de la empresa, y se lo debe hacer bajo los siguientes puntos:

1. Dar preferentemente trabajo a los pobladores de la comunidad y zonas de
influencia.

2. Proveer de los recursos explotados preferentemente a personas de la zona de
influencia y que mantengan normas de RSE.

3. Realizar en la comunidad campanas que promulguen normas de RSE social y
ambiental responsables.

4. Reconocer el trabajo de la gente de la comunidad que se esfuerce por mantener

y cuidar el medio ambiente.

4.6.4 Las autoridades locales
La empresa debe mantener relaciones estratégicas con las autoridades de los GADS
de la zona de influencia, debido a que las alianzas y convenios publico-privados,

permite el desarrollo local y ademas permite el reconocimiento de las autoridades y
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por intermedio de los mismos con todos los agentes de la sociedad civil; esto se

logra con las siguientes estrategias:

1. Mejorar el comportamiento con las autoridades locales, a través de proporcionar
informacion de la empresa en temas de transparencia y de responsabilidad
social.

2. Realizar convenios y alianzas con las autoridades y gobiernos locales que

permitan el desarrollo local.

4.6.5 Proveedores

En términos de gestién responsable de los “proveedores o socios comerciales”, se
debe tener en cuenta cada una de sus “intervenciones” en la cadena de valor, el
control y la gestion del impacto: econémico, social y ambiental, de su

aprovisionamiento; es decir: los riesgos asociados a esta secuencia (Ruser, 2005).

Los proveedores son un agente a tomar en cuenta en la gestién responsable de la
empresa, y debe realizar practicas conjuntas para realizar practicas socialmente y
ambientalmente aceptables a través de las siguientes estrategias:

1. Apoyar a proveedores de la localidad.

2. Realizar negocios en base a normativas legales y éticas.

3. Trabajar bajo esquemas de RSE.
4

Construir relaciones duraderas que permitan un trabajo mutuo a largo plazo.

4.6.6 Competidores

La empresa debe manejar sus acciones empresariales y negocios de forma
interrelacionada con empresas comunes a través de un trabajo en red en donde la
competencia sea dentro de parametros de respeto y confianza y ademas fomentar
entre ellos un modelo compartido de responsabilidad social empresarial, para

mejorar sus procesos productivos y sus relaciones inter-empresariales.

4.6.7 Medio ambiente

Las empresas por su actividad (como cualquier ente “vivo”) provocan un impacto
sobre el medioambiente ya que precisan consumir recursos (que a su vez para su
produccion han provocado el mismo ciclo perverso sobre el medio ambiente) que
tras un proceso de transformacién provocan desechos. La mayoria de estos

impactos por la evolucion econémica se ha ido “acumulando” en el Planeta y
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provocan los denominados: Problemas Ecoldgicos Mundiales, ademas de otros

desequilibrios sociales entre el Norte y el Sur muygraves(Ruser, 2005).

La responsabilidad social ambiental debe partir del cumplimiento del marco

legislativo nacional del dialogo participativo y sinérgico con los grupos de interés

de la actividad empresarial; las estrategias a implementar son las siguientes:

1. Conocer y dar fiel cumplimiento a la ley ambiental del pais.

2. Gestionar el consumo de recursos con menor cantidad de impacto ambiental.

3. Reducir al maximo el dafio ambiental, originado por las actividades
empresariales.

4. Difundir en la comunidad actividades que promuevan el cuidado del medio

ambiente.

4.6.8 Gobierno corporativo

Es la forma en la que las empresas son dirigidas y controladas. Las “fricciones”
surgen cuando propiedad y control estan separados, al manifestarse conflictos de
intereses entre accionistas (valor) y directivos (tamafio y riesgos). Aunque en las
PYMEs en la mayoria de las ocasiones confluyen propiedad y gerencia en una
misma persona o familia, ello no las exime de un comportamiento ético en la gestidon
y la observancia de una serie de recomendaciones para autorregular el buen

comportamiento de los “Consejeros” (Ruser, 2005).

La direccidn y gerencia de la empresa debe estar en funcion de una direccion, que
promueva el buen trato, entre todos los agentes involucrados en las actividades

empresariales asentandose en las siguientes estrategias:

1. Realizar un cddigo ético que permita un convivir armonizado entre el gobierno
corporativo y demas agentes de la empresa.

2. Suministrar informacion transparente tanto a los empleados y a la sociedad civil y
sus instancias reguladoras.

3. Mantener un compromiso expreso en la empresa de mantener practicas de

responsabilidad social empresarial.
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4.6.9 Plan de accion

COMPONENTE DEBILIDAD ESTRATEGIA META
Trabajadores Carencia de | Acuerdos y convenios | En el afo de la
oportunidades  de | con universidades, | implementacion del

acceder a estudios

de tercer nivel

tales como:

descuentos para los

plan se tendra un

acuerdo o convenio

empleados de la|con una
empresa y sus | universidad
familiares. nacional.
Beca para empleados
destacados de la
empresa.
Clientes y | Poca informacion | Didlogo  con los | En el transcurso
consumidores | del trabajo de la | clientes y | del primer afio de
empresa para | consumidores. la utilizacion del
producir el producto. modelo se
establece un
Deficiente Socializar y | protocolo de
informacion y | sensibilizar sobre | informacion y

sensibilizacion

practicas de RSE.

dialogo con clientes

sobre la RSE. y consumidores.
La comunidad |Poca planificacion | Seleccién del | La empresa
de involucramiento | personal EXCELMORO
con la comunidad. preferentemente de la | tendra al menos el
zona de influencia. 70% de los
Proveer del producto | empleados, a
a personas de la|habitantes de Ila

localidad.
Incentivar  practicas
de RSE en |la
comunidad.

zona de influencia.

El 75% de Ilos
productos de |la
empresa son
proveidos a
personas de |la
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localidad.

Autoridades

locales

Deficiente

interinstitucional con

las autoridades

locales.

Proporcionar
informacion de la
empresa en temas de
transparencia y de
responsabilidad social
al final de cada afo
laboral.

Realizar convenios vy
alianzas de
cooperacion en temas
de infraestructura y

educacion.

Se proporcionara la
informacion al final
de cada afo de
trabajo de la
empresa.

En el transcurso
del primer ano de
la ejecucion del
modelo se realizara
convenios de
cooperacion mutua
con las autoridades

de la localidad.

Proveedores

Poco

conjunto

proveedores de

Realizar negocios con
proveedores locales,

con enfoques éticos,

Al menos el 50%
de los negocios de

la empresa se

localidad. legales y RSE. realizaran con
Construir relaciones | proveedores de la
duraderas y a largo | localidad en
plazo con | funcién del
proveedores de la | producto.
zona.
Competencia Relaciones Establecer dialogos | En el primer afo se

estrechas con

entre empresas que

establecera un

demas  empresas | realicen las mismas | acuerdo de trabajo

extractivas. actividades. interrelacionado
Trabajar entre las empresas
interrelacionadamente |de la zona de
(trabajo en red), en |influencia.
medida de las
posibilidades y
circunstancias.

Medio Cumplen Mantener el | Se establece un
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ambiente normativa ambiental | cumplimiento del | codigo de conducta
vigente en nuestro | mismo y ademas | que precautele las
pais, pero no es|convertir en pilar | actividades

tomado como rol | estratégico mineras y su
estratégico. empresarial el | impacto ambiental.

componente  medio

ambiental.
Gobierno Carencia de un | Construir un modelo | La empresa
corporativo modelo de | de  responsabilidad | aplicara y evaluara
responsabilidad social empresarial. el cédigo de
social empresarial. | Construcciéon de un | conducta

No cuenta con un | codigo de conducta | empresarial.
cédigo de conducta | empresarial.

empresarial.

4.6.10 Mapa de procesos de la empresa EXCELMORO.

4.6.10.1 Descripcion del proceso

La empresa minera EXCELMORO, realiza su proceso minero de la siguiente
manera: su primera fase es la exploracion de la zona, estableciendo si existe cuarzo
0 no, en el caso de existir se realiza la explotacion, se transporta el material por
medio de volquetas hacia la planta de tratamiento, en donde se extrae el mineral, en
este caso el oro, plata y bronce; para posteriormente vender a intermediarios y

clientes pequefos de la zona de influencia y a compradores directos.
4.6.10.2 Mapa de procesos

Cadena de Valor

RESPONSIBLE DE LA EMPRESA

G
P Fase de Fase de Transporte de Tratamiento Obtencion
exploracién explotacion. material de material de mineral.
TRABAJADORES
A CHOFERES
PERSONAL DE TRATAMIENTO
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Flujograma

ACTIVIDADES. ENTRADA. FLUJOGRAMA. SALIDA.

INICIO >

FASE DE \
EXPLORACION

A

EXISTE CUARZO Y

FASE DE L
EXPLOTACION

TRANSPORTACION \
DEL MATERIAL A
LA PLANTA DE
TRATAMIENTO

TRATAMIENTO A
(EXTRACCION DEL
MINERAL).

VENTA DEL
MINERAL

FIN

-—

En este capitulo se desarrollé el modelo de responsabilidad social de la empresa
minera EXCELMORO, el mismo que sirve de pilar fundamental, para el préximo y
ultimo capitulo que es la construccidn del coédigo de conducta para la empresa

minera.
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CAPITULO 5



FORMULACION DE CODIGO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

5.1. CODIGO DE CONDUCTA DE LA EMPRESA MINERA
EXCELMORO

5.1.1 Objetivo

Mejorar las relaciones laborales y personales, a través de la confianza, el buen trato

y el respeto, todo esto apuntando a construir un ambiente laboral que garantice el

buen desenvolvimiento de la empresa minera, y que permita mantener el buen

nombre dentro de la comunidad en donde se desarrolla la actividad minera.

5.1.2 Compromisos

Trabajadores

Los trabajadores de la empresa EXCELMORO cumpliran con la siguiente normativa

expuesta por la empresa:

Los empleados deben actuar de forma honesta y responsable con la empresa.
Todas las negociaciones entre empleados, GADS y comunidad se deberan
realizar en marcos de transparencia sin afectar la imagen de la empresa.

Los empleados estan en la obligacion moral de trabajar con la finalidad del
desarrollo de la empresa y personal de forma honesta y transparente.

Los empleados no deberan realizar actividades personales o con la comunidad
que atenten con el nombre de la empresa.

Abstenerse de realizar transacciones, negociaciones para interés personal o

familiares.

Los empleados no podran apropiarse de material minero y de trabajo que es
propiedad exclusiva de la empresa EXCELMORO.

La empresa EXCELMORO, tiene las siguientes obligaciones con los trabajadores:

Se faculta la libertad de pensamiento politico, religioso e ideoldgico, sin tener que
afectar las relaciones entre los miembros de EXCELMORO.

Mantener en la empresa condiciones laborables seguras y saludables, con las
garantias contempladas en las leyes del pais.

Desarrollar las capacidades de los trabajadores, mediante capacitacion.
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e Propender igualdad de condiciones entre todos los trabajadores.

e Propiciar un clima laboral, que permita el convivir y compartir familiar.

Consumidores y clientes

Los consumidores y clientes, son parte fundamental de una empresa, la empresa

EXCELMORO, se compromete con este componente en los siguientes aspectos:

e Brindar un producto de calidad a los clientes y consumidores.

e Proponer espacios de interaccion que permita a los clientes dar a conocer
reclamos y sugerencias acerca del producto.

e Fomentar una comunicacion fluida entre la empresa y los consumidores.

e Conocer si el producto que entrega la empresa satisface las necesidades de los
consumidores y clientes.

e Socializar y sensibilizar de practicas responsables social y ambientalmente a

todos los clientes y consumidores de la empresa.

La comunidad

La empresa EXCELMORO, a través de su modelo de gestion pretende relacionarse

con la comunidad de manera planificada, con objetivos claros a perseguir que

permitan mejorar las condiciones de vida de los pobladores en donde se asienta la

empresa y realiza sus actividades empresariales, se debe dejar de lado el paradigma

asistencialista y caritativo y se compromete en lo siguiente:

e Dar preferentemente trabajo a los pobladores de la comunidad y zonas de
influencia.

e Proveer de los recursos explotados preferentemente a personas de la zona de
influencia y que mantengan normas de RSE.

e Realizar en la comunidad campanas que promulguen normas de RSE social y
ambiental responsables.

e Reconocer el trabajo de la gente de la comunidad que se esfuerce por mantener
y cuidar el medio ambiente.

e Destinar recursos de las regalias y ganancias al mejoramiento de la
infraestructura de la comunidad, en la medida de sus posibilidades y que el

marco normativo-juridico se lo permita.
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Las autoridades locales

El desarrollo de los pueblos se logra a través del trabajo conjunto con las

autoridades de la localidad donde se asienta la empresa minera, por tal motivo la

empresa EXCELMORO a través de este codigo plantea como compromiso

empresarial lo siguiente:

e Mantener didlogos permanentes con las autoridades de la localidad de influencia
de la empresa.

e Proporcionar informacién de la empresa en temas de transparencia y de
responsabilidad social.

e Realizar convenios y alianzas con las autoridades y gobiernos locales que
permitan el desarrollo local.

e Crear espacios de capacitacion para agentes locales en temas de la explotacion

minera en forma sustentable y responsable.

Proveedores

Los proveedores son un agente importante en el desarrollo de la empresa y sus

grupos de interés, desde esta perspectiva la empresa mantiene los siguientes

compromisos con este componente empresarial:

e Establecer relaciones laborales preferentemente con  proveedores de la
localidad.

e Realizar negocios en base a normativas legales y éticas.

e Promover todas las relaciones laborales con un enfoque de responsabilidad
social empresarial.

e Construir relaciones duraderas que permitan un trabajo mutuo a largo plazo.

Competidores

La empresa EXCELMORO, cree que la competencia empresarial, debe manejarse

bajo esquemas empresariales amigables y confiables, con una soélida ética y moral

empresarial, por lo tanto se compromete a:

e Establecer un didlogo permanente entre las empresas mineras asentadas en la
localidad.

e Promover espacios de cooperacion mutua en temas logisticos y operativos.

e Proponer una alianza estratégica entre las empresas mineras de la localidad.
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Establecer un modelo de gestion empresarial basado en la RSE, bajo practicas

morales y éticas.

Medio ambiente

La responsabilidad social empresarial, entre sus componentes, tiene uno de vital

importancia y que se encuentra inmerso en el proceso extractivo que es el medio

ambiente, el mismo que debe ser cuidado y protegido en todas las actividades

humanas, empresariales y mucho mas en el ambito minero; por lo tanto la empresa

EXCELMORO, se compromete a realizar las siguiente practicas:

Conocer y dar fiel cumplimiento a la ley ambiental del pais.

Gestionar el consumo de recursos con menor cantidad de impacto ambiental.
Reducir al maximo el daino ambiental, originado por las actividades mineras.
Difundir en la comunidad actividades que promuevan el cuidado del medio
ambiente.

Trabajar interrelacionadamente con autoridades locales, en campafas de
cuidado y proteccion del medio ambiente.

Crear espacios entre las empresas mineras de la localidad, para discutir y

plantear estrategias en el tema ambiental.

5.1.3 Sobre el Cdédigo de Conducta

Todo empleado, accionista y socio de la empresa que conozca de la violacion del
Cddigo reportara a las autoridades responsables del seguimiento del cédigo.

Se implementara un buzén donde se puede informar sobre estas irregularidades,
donde se garantiza confidencialidad.

Se propiciara espacios de comunicacion para socializar, debatir y mejorar el
presente Codigo de Conducta.
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CONCLUSIONES

En lo que concierne a la realidad del proceso extractivo minero de Colombia se
concluyd que goza de instituciones gubernamentales que garantiza el respeto y el
cuidado de la naturaleza, cuentan con un Cdédigo y Ley Minera que faculta las
actividades extractivas mineras, el tema de la RSE se la realiza a través del
cumplimiento de la normativa y en algunos de los casos se la realiza con el

involucramiento de la empresa minera con la zona de influencia.

En el Ecuador la actividad extractiva se remonta de muchos afios atras, siempre ha
existido en la vida republicana actividad minera, se concluy6é que en la actualidad la
actividad minera goza con un marco juridico garantista de derechos, con una
constitucion que le atribuye a la naturaleza derechos propios e inalienables, con
instituciones del gobierno que regulan la actividad minera desde la pequefia a la
mineria a gran escala, las regularizaciones a la mineria artesanal e informal ha traido
inconvenientes asi mismo mega proyectos han estado en la palestra y discusion
publica, todo esto enfoca a la responsabilidad social y ambiental, en donde las
empresas deben realizar las actividades mineras de manera sustentable tanto
ambiental como socialmente, se concluyé que el Ecuador tiene un marco
normativoque garantiza la RSE, sin embargo faltan espacios de socializacion y

sinergia sobre la RSE, como una estrategia empresarial minera.

Con la investigacion de campo se concluyd, que las empresas mineras pequenas
cumplen en sus posibilidades con la ley minera y ambiental y que realizan su
responsabilidad social empresarial de manera no planificada, a través de
donaciones, colaboraciones a personas naturales y a GADS, para llevar a cabo con
programas sociales, culturales y deportivos, con mucha mas frecuencia en

festividades de la parroquia en donde se asienta la empresa.

De la misma manera se concluyd que estas empresas que realizan pequeia

mineria no poseen un modelo de responsabilidad social empresarial, que su modelo
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de actuar es de manera asistencialista, en muchos de los casos debido a su

condicion de pequefia mineria, y que no cuentan con un Cédigo ético o de conducta.
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RECOMENDACIONES

Crear espacios en donde se discuta la Responsabilidad Social Empresarial, como
estrategia de gestidbn empresarial, tanto en la pequefa, mediana y mineria a gran
escala, cada una con su responsabilidad en medida de sus particularidades y

caracteristicas.

Emprender mecanismos en que las instituciones nacionales que son especialistas
en RSE, como el IRSE y CERES, realicen un asesoramiento, acompafamiento y
seguimiento a las empresas mineras en temas de Responsabilidad Social

Empresarial.

El gobierno a través de los Ministerios competentes, deben seguir controlando y
supervisando las actividades extractivas mineras en sus diferentes modalidades,
para que de esta manera se pueda llevar a cabo una mineria responsable con la
sociedad y con el medio ambiente y que estas actividades sirvan para el desarrollo
del pais y con prioridad en el desarrollo local, comunitario en donde realizan el

proceso extractivo.

Las empresas mineras deben tener un Cdédigo ético o de conducta que propicie
lineamientos, directrices y propuestas con un enfoque de responsabilidad social
empresarial, con un sistema de valores empresariales en busqueda de una

explotacion minera responsable social y ambientalmente.
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ANEXOS



ANEXO No 1: PROYECTO

Universidad Técnica Particular de Loja
Escuela de Administraciéon de Empresa.

Proyecto de investigacion académica para

los alumnos de la Maestria en

“GESTION Y DESARROLLO SOCIAL”

Escuela de Administracion de Empresas

UTPL

Elaborado por: Dra. Maria Beatriz EquigurenRiofrio

Dr. Miguel Valarezo Tenorio

1. Informacion general

Titulo del proyecto

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS
EXTRACTIVAS MINERAS DEL ECUADOR”

Linea de Investigacidn

Responsabilidad social y corporativa
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Ubicacion geografica del proyecto

El proyecto se ejecutara en las regiones: Norte, Sur, Austro y Amazonia del Ecuador.

Duracion:

13 meses.

Tipo de estudio

El estudio: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS
EXTRACTIVAS MINERAS”, cumple con las siguientes caracteristicas:

e Cualitativo y cuantitativo
e Descriptivo

e Participativo

Nivel operativo

El nivel operativo de la propuesta estara bajo responsabilidad de la coordinacion
académica de la Maestria en Gestion y Desarrollo Social, y del director del

proyecto.

2. Introduccion

El Ecuador pese a que cuenta con un reducido espacio territorial, en el cual se

alberga gran diversidad de paisajes, ecosistemas, recursos naturales y culturas, lo
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convierte en un pais muy especial a nivel mundial.” Sin embargo a lo largo de los
afios se evidencia como, los gobiernos han hecho uso de estos recursos naturales,
bajo un marco legal principalmente orientado hacia intereses econémicos que han
sido establecidos de acuerdo a beneficios individuales, desprotegiendo los derechos
sociales y ambientales que le asisten a la poblacion como se lo ha establecido en los

respectivos cuerpos legales.

Esta problematica se puede constatar mirando la historia, en casos emblematicos
como el petréleo, lo que nos demuestra los graves impactos ambientales y conflictos
sociales provocados en casi 40 afos de explotacion, caso similar sucede con la
extraccion maderera, el cultivo de banano, palma africana, crianza de camaron,
mineria, el caso de Galapagos, entre otros. Estos conflictos han sido el detonante de
nuevos problemas, relacionados con la migracion, la mineria, la perdida de las
culturas ancestrales, el crecimiento de las ciudades, la basura y el deterioro de las

fuentes hidricas.

Frente a esta situacion a partir de los afos ochenta, se inicia un movimiento
ambientalista en el Ecuador, quienes logran en parte que los gobiernos reconozcan
y vayan integrando en sus agendas la necesidad de conservar el ambiente. Pese a
que las politicas se modifican, y enuncian importantes derechos para las poblaciones
y el ambiente, estas no se ejercen por falta de claridad y operatividad en unos casos
y en otros por el desconocimiento de la poblacién sobre sus derechos y deberes. A
partir de esta realidad, la sociedad civil a través de actores organizados, impulsan

esfuerzo orientados a cambiar esta situacion.

En nuestro pais el concepto de responsabilidad social empresarial es relativamente

nuevo, comenzo a introducirse en el pais hacia dos décadas atras.

En los ultimos tiempos la Responsabilidad Social ha cobrado un inusitado interés, al
punto que el término ha sufrido un desgaste al encuadrar bajo esta denominacién
una serie de actividades y acciones que en lo minimo se relacionan con la realidad

de este nuevo enfoque. Sin embargo la participacién activa de la gente y su

YEl concepto de los puntos calientes de biodiversidad o hotspots, es una referencia sobre el estado de
conservacion de la biodiversidad mundial. Acufiado por el ambientalista britinico Norman Myers a finales del
siglo XX, se trata de zonas del planeta donde se encuentran gran cantidad de especies endémicas, Unicas de esa
area, y cuyo habitat natural se encuentra amenazado o en proceso de destruccion. De los 25 hotspots, definidos
por Myers, que existen en el mundo tres estan en el Ecuador.
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compromiso como parte integrante de estos procesos marcan el accionar de la

conducta de las empresas extractivas frente al dafio ambiental.

Los conflictos vinculados a actividades extractivas han aumentado, no solo en
numero sino también en intensidad y poco es lo que han podido hacer las empresas
y sus codigos para enfrentarlos. Los estudios realizados nos demuestran que la
mitad de los conflictos que se producen en el pais son conflictos socio-ambientales y

de estos el 80% son mineros y de hidrocarburos.

La mayoria de conflictos vinculados a mineria e hidrocarburos involucran a

empresas que cuentan con codigos de responsabilidad social.

Lo cierto es que mientras los mecanismos de responsabilidad social se han venido
expandiendo en el pais, al mismo tiempo la regulacién publica y los espacios de
control social han retrocedido de manera notoria. Desde las industrias extractivas, el
mensaje central es que los mecanismos voluntarios pueden controlar todo tipo de
externalidad negativa de sus actividades sin necesidad de crear instrumentos de

regulacion publica.

Cabe preguntarse si los denominados mecanismos voluntarios son realmente una
alternativa a la regulacion estatal. EI debate parece darse entre un camino casi
excluyente de autorregulacion privada y en el lado opuesto la alternativa de

fortalecer una mayor regulacion publica.

Por supuesto no todo es negativo e inutil, uno de los retos pendientes es como se
puede mejorar la complementariedad entre los mecanismos de responsabilidad
social empresarial y las propuestas que buscan generar regulaciones ambientales y
sociales mas estrictas. Si bien hasta el momento estas dinamicas no son

coordinadas, se deberia avanzar en un trabajo articulado y complementario.

El desafio en nuestro pais es construir una institucionalidad acorde con las
demandas actuales, que tenga una real capacidad de gestiébn para manejar la
dimension social y ambiental en las zonas de influencia de las actividades

extractivas.
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El desarrollo, con su necesario componente de crecimiento econdmico, donde la
inversion privada tiene un rol que nadie discute, tiene que tener una dimension ética,

de respeto irrestricto a los derechos de las personas y a los principios democraticos.

¢ Esto se lograra con mecanismos de responsabilidad social empresarial? En parte,
pueden dar su aporte, pero sobre todo con regulacién publica eficiente que dé
cabida a una real participacion ciudadana. Es sélo de esta manera que los
organismos del Estado y las propias empresas, podran recuperar la confianza de las
poblaciones y superar la percepcion que todas su acciones son contrarias a sus

intereses.

3. Justificacion

La Universidad Técnica Particular de Loja ha desarrollado su accionar desde hace
cuatro décadas. En este tiempo aspiré a constituirse en el espacio fundamental para
la produccién y circulacion de conocimientos que posibiliten la comprensién de la
realidad pasada y presente, y la transferencia del conjunto de saberes hacia el

mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad.

La Universidad es, por definicion, un ambito de libertad y de critica. Es por ello que
las ideas y los conocimientos nuevos solo pueden constituirse en un clima de
actividad intelectual que cuente con la libertad, la tolerancia y aceptacion hacia las
heterodoxias. Estos principios basicos todavia no consolidados, la colocan frente a
nuevos desafios. Por lo cual, no sélo se requiere de una nueva definicion en la
relacion de la Universidad y el Estado, sino que también se vislumbra como una
tarea indispensable la proximidad comprometida de la Universidad con la sociedad,

dando respuestas a las multiples y novedosas situaciones que en ella se plantean.

Ello es particularmente necesario en el momento actual, caracterizado por profundos
cambios en el ambito mundial que se han visto acompafados de fuertes

transformaciones y rupturas en el campo de las definiciones tedricas.
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Una de las asignaturas pendientes ennuestro pais es construir una institucionalidad
acorde con las demandas actuales, que tenga una real capacidad de gestion para
manejar la dimension social y ambiental en las zonas de influencia de las actividades

extractivas.

La responsabilidad social empresarial constituye una forma de gestion que se
define por la relacion ética y transparente de la empresa con su entorno natural y
humano, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sostenible del medio en el que actla, logrando gestionar y solucionar las

contradicciones entre lalégica de mercado y la l6gica de la ética.

La Responsabilidad Social Empresarial es una asignatura pendiente en las mallas
curriculares de las Universidades, ya que se forman profesionales que pueden ser

exitosos, pero que no comprenden el rol social que deben cumplir, es decir que no
solo tienen responsabilidad frente a los accionistas, sino también frente a la sociedad
en su conjunto. La Responsabilidad Social Empresarial es un mecanismo mas para
gue los ejecutivos y las empresas retornen a la sociedad lo que ésta les ha brindado.
Tal como decia uno de los padres del management moderno: "No hay empresas

exitosas en comunidades deterioradas (Peter Drucker)".

Para la elaboracién de la investigacién los estudiantes estaran distribuidos de

acuerdo al cuadro adjunto:

PROVINCIA NUMERO DE ALUMNOS

Ibarra 1

Guayaquil- Salinas (la |4

investigacion se
desarrollara en
Guayaquil)

Nueva Loja 8
Quito 10
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Santo Domingo 1
Riobamba 3
Loja 5
Tulcan 2
Cuenca 7
Milagro 1
Cariamanga 1
Azogues 4
Latacunga 3
Macas 3
Manta 1
Portoviejo 1
Quevedo 1
Coca 1
Zamora 1

4. A quien sera util la investigacion.

Los resultados de las tesis de los maestrantes, por su interés e importancia, seran

utiles para:

e Estudiantes y docentes investigadores universitarios

e Directivos, funcionarios y trabajadores de las distintas areas de
responsabilidad Social.

¢ |Instituciones publicas y privadas

e Funcionarios y expertos de organismos nacionales e internacionales

e Universidades, bibliotecas, centros de investigacion
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Actores de decisiones politicas y de gobiernos centrales, locales y

autonomos.

La investigacion debera contemplar los siguientes elementos:

a) ldentificacion de las fuentes de informacion bibliografica. Legitimacion de las

mismas. Acopio de informacion. b) Elaboraciéon de: 1) marco conceptual; 2)
marco doctrinario; 3) marco normativo; 4) marco institucional, de las politicas
de responsabilidad empresarial en las empresas de extraccion minera del
pais asignado. c) Diagnéstico y recoleccion de informacion, d) Sistematizacion
y andlisis de la investigacién, e)Disefiode modelo de Responsabilidad Social,

f) Formulacion de codigo de responsabilidad.

6. Objetivos

General:

Disefiar un modelo de responsabilidad social empresarial para ser aplicado en las

empresas que desarrollan actividades extractivas mineras.

Especificos:

Conocer las definiciones, modelos y herramientas de responsabilidad social
empresarial que aplican las empresas mineras a nivel nacional e
internacional enfocado el desarrollo de sus actividades, en el marco del
respeto, promocion y cumplimiento de los derechos humanos, laborales y

ambientales.
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e Identificar y analizar las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial de

las Empresas mineras en el Ecuador.

e Conocer los niveles de satisfaccion de la comunidad respecto a los

compromisos sociales desarrollados por la Empresa.

e Realizar un estudio comparativo de modelos de responsabilidad social

empresarial en Latinoamérica.

7. Contenidos

ESQUEMA DE CONTENIDOS

Preliminares

1. Introduccién

2. Trascripcion del Proyecto de Investigacion: La Responsabilidad Social
Empresarial en las Empresas Extractivas Mineras del Ecuador.

3. Desarrollo de los capitulos.

3.1. Capitulo | La Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas
Extractivas Mineras.

3.1.1 Marco Conceptual

3.1.2. Marco Doctrinario

3.1.3 Marco Normativo

3.1.4 Marco institucional de las politicas de responsabilidad empresaria en las
empresas de extraccion minera (del pais asignado).

3.5 Capitulo Il Problema de investigacion: Las deficiencias que existen en los
modelos de responsabilidad empresarial en las actividades de extraccion
minera en el Ecuador.

3.5.1 Marco Conceptual

3.5.2 Marco Doctrinario

3.5.3 Marco Normativo

3.5.4 Marco Institucional
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3.6 Capitulo Il Investigacién de campo
3.6.1 Sistematizacion y analisis de los resultados obtenidos
3.7 Capitulo IV Disefio de Modelo de Responsabilidad Social
3.8 Capitulo V Formulacion de Cédigo de Responsabilidad Social
4. Conclusiones y Recomendaciones
4.1 Conclusiones
4.2 Recomendaciones
5. Bibliografia
6. Anexos

7. indice

8. Metodologia

Proponemos una investigacién teorica y una investigacion de campo.
INVESTIGACION TEORICA

Es una investigacion bibliografica, de perspectiva comparada. Realizada con la
finalidad de conocer cuales son las propuestas, metodologias, experiencias y
modelos de responsabilidad empresarial en las actividades extractivas de empresas
mineras en Latinoamérica. Para este efecto a cada estudiante se le asignara un pais

especifico para que realice este estudio comparativo.

La metodologia de trabajo implica el analisis normativo, doctrinario, tedrico de los
modelos de responsabilidad empresarial que se aplican en otros paises

latinoamericanos.

Sumariamente el trabajo de investigacion consiste en la realizacion de los siguientes

pasos:

a) ldentificacion de las fuentes de informacién bibliografica. Legitimacién de las

mismas. Acopio de informacion.

b) Elaboracion de: 1) marco conceptual; 2) marco doctrinario; 3)marco normativo; 4)
marco institucional, de las politicas de responsabilidad empresarial en las empresas
de extraccion minera del pais asignado.
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c) Problema de investigacion. Las deficiencias que existen en los modelos de
responsabilidad empresarial en las actividades de extraccion minera en el Ecuador.
Elaboracion de: a) marco conceptual; b) marco doctrinario; ¢) marco normativo; d)

marco institucional.

INVESTIGACION DE CAMPO

a) Diagnéstico y recoleccidn de informacion: Se realizara una ficha investigativa a los
miembros de la comunidad a fin de que puedan expresar sus percepciones y sus
intereses. Dicha informacion sera posteriormente socializada en una plenaria

general.

La ficha investigativa permitira tener un conocimiento real sobre las técnicas de
responsabilidad social que se desarrollan por parte de las Empresas mineras en el

lugar establecido por el estudiante.

b) La informacién obtenida sera sistematizada y analizada en el contexto global del
proyecto. Para la recoleccién de la informacién se aplicaran herramientas adecuadas

a la realidad local.

La informacion sera sistematizada por grupos de acuerdo a cada uno de las

variables identificadas.

c) Se realizaran entrevistas y encuestas, a los directivos, personeros de la empresa
y representantes de los trabajadores de la empresa, en relacién con las politicas de
responsabilidad social que se han implementado en las labores extractivas.

d) Devolucién de la informacién a la comunidad: De acuerdo a los criterios de
credibilidad de la informacién obtenida y en la medida en que nuestros resultados
son auténticos, el analisis sera validado mediante talleres participativos con los
miembros de las comunidades, con el fin de interiorizar y sensibilizar a los miembros
de la comunidad sobre la importancia de un buen manejo de técnicas de

responsabilidad social, con el fin de implementar el nuevo modelo propuesto.
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Disefio de modelo de Responsabilidad Social

Una vez realizada la investigacion y analizados los modelos de responsabilidad
social en el lugar escogido, se disefiara un modelo de responsabilidad acorde a la
realidad y la aplicabilidad en la comunidad. Este modelo sera validado por las

empresas mineras y la respectiva comunidad.
Formulacion de codigo de responsabilidad.

Luego de establecer el modelo de responsabilidad social se culminara el trabajo con
la formulacion de un codigo de responsabilidad social o cédigo de conducta para las

empresas que realicen actividades extractivas.

Métodos y Técnicas

METODOLOGIA METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
CAPITULO
CAPITULO 1I: Método cientifico: Recopilacion -Textos
documental
La Analitico -Internet

Responsabilidad | sintético/deductivo-
Social inductivo

Empresarial en
Método particular:

las Empresas
E .
xtractivas 1. Identificacion de
Mineras del
las fuentes
Ecuador

bibliograficas.

2. Legitimacion  de

las mismas.

3. Elaboracion del

marco conceptual.

4. Elaboracion del
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marco doctrinario.

5. Elaboraciéon

del

marco normativo.

6. Elaboracion del
marco
institucional.
CAPITULO II: Método cientifico: Recopilacion -Textos
documental
Problema de | Analitico -Internet
investigacion: Las | sintético/deductivo-
deficiencias que | inductivo
existen en los
modelos de Método particular:
bilidad
responsabiiica 1. Identificacion  de
empresarial  en
las fuentes
las actividades de . Y g
bibliograficas.
extraccion minera
en el Ecuador. 2. Legitimacion de
las mismas.
3. Elaboracion del
marco conceptual.
4. Elaboracion del
marco doctrinario.
5. Elaboracion del
marco normativo.
6. Elaboracion del
marco
institucional.
CAPITULO Il Método cientifico: Observacion Formularios a
aplicarse a los
Investigacion de | Inductivo-Deductivo Entrevista Representantes
campo
Participativo Encuesta de las empresas

mineras,
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Cuantitativo y Cualitativo

Grupos focales

representantes de

(miembros los trabajadores
Método Particular: .
representativos | de las empresas
. . de la comunidad | mineras,
1. Diagnostico y
L, 0 barrio) miembros
recoleccion de
. . representativos
informacion.
de las
2. Sistematizacion
y comunidades o
analisis de los .
barrios.
resultados
obtenidos.
3. Devolucion de la
informacion a la
comunidad.
CAPITULO IV: Método cientifico: Recopilacion -Textos
documental
Disefio de | Inductivo-Deductivo -Internet
Modelo de

Responsabilidad

Social

Participativo

Método Particular:

1. Realizada la
investigacion y
analizados los
modelos de

responsabilidad

social, disefar un
modelo de
responsabilidad

acorde a la
realidad y la
aplicabilidad en la

comunidad.

2. Este modelo sera
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validado por

las

empresas mineras

y la
comunidad.

respectiva

CAPITULO V:

Método cientifico:

Formulacion de
Caddigo de
Responsabilidad

Social

Inductivo-Deductivo

Participativo

Método Particular:

1. Establecido

modelo

el
de

responsabilidad

social,
formulara

cédigo

se
un
de

responsabilidad

social o codigo de

conducta para las

empresas
realicen
actividades

extractivas.

que

Recopilacion

documental

-Textos

-Internet

9. Ficha de investigacion y encuestas

Revisar anexos.

10. Formato y presentacion de tesis

Revisar instructivo para la elaboracion y presentacion del trabajo de investigacion.
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11. Cronograma

Actividades

Plazo de cumplimiento

FASE I: ELABORACION DEL
PROYECTO*

1.1 Capacitacién presencial en los
centros de la UTPL

3, 10 y 17 de diciembre del 2011

FASE II: EJECUCION

2.1 Designaciéon de directores de tesis

Hasta el 23 de diciembre/2011

2.2 Desarrollo de tesis

Desde el 24 de diciembre/2011

2.3 Revision de avances de tesis

Hasta el 20 de julio del 2012

2.3.1 Primer informe del Director

Febrero del 2012

2.3.2 Segundo informe del Director

Mayo del 2012

2.3.3 Tercer informe del Director

Julio del 2012

2.4 Revision y aprobacion final por parte

de directores

Del 31 agosto/2012

2.5 Entrega de tres ejemplares
anillados

Hasta el 10 de septiembre/2012

2.6 Designacion y envio de anillados

para tribunales

Hasta el 15 de septiembre/2012

2.7 Revision y devolucién de informe
del tribunal a estudiantes para realizar

correcciones ( por email)

Hasta el 15 de octubre/2012
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2.8 Constatacion de cambios sugeridos
por el tribunal y aprobacion definitiva de

la tesis

Hasta el 1 de noviembre/2012

2.9 Presentacion de informe definitivo

de tesis

Hasta el 10 de noviembre/2012

2.10 Entrega de dos ejemplares

anillados, uno empastado y CD

Hasta el 20 de noviembre/2012

Fase lll; DISERTACION E
INCORPORACION

3.1 Disertacion

Del 12 y 13 de diciembre/2012

3.2 Incorporacion

3.3 Publicacion de documento.

14 de diciembre/2012

Por definir
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ANEXO No.2: FORMATOS DE ENCUESTAS

ENCUESTA PARA MIEMBROS DE LAS COMUNIDADES

Fecha:
Empresa:
Cargo o actividad:

Responsable de la encuesta:

En el marco del proyecto de Responsabilidad Social, solicitamos a usted contestar
las siguientes preguntas:

SATISFACCION DE LA COMUNIDAD RESPECTO AL COMPROMISO DE LA
EMPRESA

La Empresa apoya a:

1. Proyectos con el Gobierno Autbnomo Descentralizado? Sl NO

Si su respuesta es Sl qué proyecto (s) conoce?

INFRAESTRUCTURA (especificar)

EDUCACION (especificar)

SALUD (especificar)

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
(especificar)

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
(especificar)

APOYO ADMINISTRATIVO
(especificar)

APOYO A LA CONSERVACION
AMBIENTAL (especificar)

OTROS (especificar)
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¢ Qué piensa usted de estos apoyos? Por qué? Especificar de acuerdo a cada uno
de los apoyos sefalados en el cuadro anterior.

2. Proyectos con organizaciones sociales:

Si

Si su respuesta es Sl qué proyecto (s) conoce?

CON NINOS/JOVENES (especificar)

CON MUJERES (especificar)

CON DISCAPACITADOS (especificar)

CON FAMILIAS (especificar)

CON ONG ECOLOGICAS (especificar)

CON ONG SOCIALES (especificar)

¢, Qué piensa usted de estos apoyos? Por qué? Especificar de acuerdo a cada uno
de los apoyos senalados en el cuadro anterior.
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3. Proyectos de fortalecimiento ciudadano: Sl NO

Qué proyectos apoya?
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ENCUESTA PARA REPRESENTANTES TRABAJADORES DE EMPRESAS MINERAS

Fecha:
Empresa:
Cargo o actividad:

Responsable de la encuesta:

En el marco del proyecto de Responsabilidad Social, solicitamos a usted contestar las
siguientes preguntas:

INDICADORES DE SATISFACCION LABORAL

1. El salario que recibe esta acorde a las actividades que realiza?

SI NO

2. La Empresa en la cual trabaja le cubre algun tipo de seguro?

SOCIAL PRIVADO TODOS

NINGUNO

3. Recibe algun tipo de las siguientes prestaciones? En caso de recibirlas marque con
una X en su eleccion.

Si NO

Uniforme de trabajo

Mantenimiento de uniforme,
materiales de trabajo

Vivienda

Alimentacion
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Otras (especifique)

4. Su horario de trabajo esta establecido por:

Caddigo del Trabajo Empresa

5. Su empresa le ofrece flexibilidad en su horario de trabajo en caso de calamidad
doméstica?

Sl NO

6. Su empresa le ofrece espacios de recreacion?

SI NO

Deportes

Radio

Television

Prensa

Dinamicas

Otras (especifique)

7. El ambiente laboral en el cual trabaja le ofrece instalaciones adecuadas para el aseo
personal?

Sl NO

Sanitarios

Duchas

Lavabos

Otras (especifique)
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8. La Empresa cuenta con un dispensario médico?

SI NO

9. La Empresa le realiza chequeos médicos?

SI NO

1. De 1 a 3 meses

2. De 4 a 6 meses

3. De 7 a9 meses

4. De 10 a 12 mese

5. Mas de 12 meses

10. Cuenta con algun servicio extra en caso de enfermedad por parte de la empresa?

Si NO

Indicar el servicio

11. La Empresa le ofrece servicios para su familia?

SI NO

SALUD

EDUCACION
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OTROS (especifique)

. Aspiracién Personal:

OFERTAS DE CAPACITACION CONTINUA:

NINGUNA

ESCASA

PERMANENTE

OFERTA DE BECAS DE PREGRADO Y POSTGRADO:

NINGUNA

ESCASA

PERMANENTE
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Fecha:
actividad:

FICHA PARA RESPONSABLE DE LA EMPRESA

Empresa:

Responsable de la entrevista:

Cargo o

En el marco del proyecto de Responsabilidad Social, solicitamos a usted contestar
las siguientes preguntas:

1. La Empresa cuenta con un modelo de responsabilidad social?

AREA LABORAL

AREA AMBIENTAL

AREA DE DESARROLLO
COMUNITARIO

DEFINICION
DE
COMPROMIS
@)

MODELO

ESTRATEGIA
S

ACTIVIDADE
S

DESCRIPCIO
N

FECHA
INICIO/FI
N

DESCRIPCIO
N

FECHA
INICIO/FI
N

DESCRIPCIO | FECHA
N INICIO/FI
N
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E= error que puede ir
de 1- 10%

ANEXO No. 3: TAMANO DE MUESTRA

Nivel de confianza (%) |Valor z
99,9 3
99,5 2,81

99 2,57
98,5 2,43
98 2,33
97,5 2,24
97 2,17
96,5 11
96 2,05 |
95,5 2,01
95 1,96
94,5 1,92
94 1,88
93,5 1,85
93 1,81
92,5 1,78
92 1,75
91,5 1,72
91 1,7
90,5 1,67
90 1,64

1,96

S2xPxQXN

| 280
249
50

64
3,8416

[(E2 (N-1)) + (S2 x P x Q)}

2401000
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-

ANEXO No. 4: FOTOGRAFIAS

Entrada a la mina EXCELMORO.
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Cuarto de transformadores de la mina EXCELMORO.
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Cuarto de mecanica de la empresa EXCELMORO.
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Ing. Jhonny Pacheco, responsable de la empresa EXCELMORO.
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Entrada principal a la empresa minera EXCELMORO.
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Edificio administrativo EXCELMORUO.
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Anexo No. 5: Socializacion del modelo Responsabilidad y Codigo de Conducta

Socializacién del modelo de responsabilidad social con el Sr. Angel Pacheco,

responsable del talento humano de la empresa EXCELMORO.
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Firma del acta de entrega y recepcion del Cdodigo de Conducta de la empresa
EXCELMORO.
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Socializacién del modelo de responsabilidad social, con el Lic. Jorge Aguilar, rector

del Colegio Nacional Siete de Septiembre de la parroquia Muluncay.
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Proceso de socializacion del modelo de responsabilidad social, con estudiantes de

segundo y tercer afo de bachillerato del colegio Nacional Siete de Septiembre de la
parroquia Muluncay.
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Proceso de socializacion del modelo de responsabilidad social empresarial, con

estudiantes de segundo y tercer ano de bachillerato y vicerrectora del colegio

Nacional Siete de Septiembre de la parroquia Muluncay.
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Firma del certificado de la socializaciéon del modelo de responsabilidad social

empresarial.

- 114 -



