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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo, es un analisis de contenidos del noticiero estelar de Ecuavisa
transmitido en horario triple AAA (20h00), haciendo uso de la muestra de una semana

compuesta del 22 de noviembre al 16 de diciembre.

El objetivo es conocer los temas que forman parte de la estructura del noticiero y que
son lo que se denomina la agenda setting del medio, también se analizan las piezas

informativas y el tratamiento que se le da a su contenido.

Al revisar conceptos de agenda setting, la noticia, estructura y sus formatos; las
fuentes su tratamiento y tipos, se refuerzan parametros a tomar en cuenta en el estudio del

contenido de un medio televisivo.

Se aplica la metodologia y en detalle se explica cada item que conforma la ficha de

trabajo para el recogimiento de datos.

Finalmente, se exponen resultados producto de la muestra levantada, en el apartado
se exterioriza el trabajo periodistico del medio, el manejo de la informacién, cuyos resultados
pueden ser de interés para la ciudadania que es el principal objetivo por el cual trabaja un

medio de comunicacion.



CAPITULO |

PARTE INTRODUCTORIA

1.1.Introduccidén

El noticiero estelar transmitido por Ecuavisa, forma parte del proyecto “Puzzle”
llevado a cabo por el Departamento de Comunicacion de la Universidad Técnica Particular
de Loja; que toma en cuenta el estudio de contenidos de medios de comunicacion

nacionales -impresos audiovisuales y nuevas tecnologias.

Este proyecto de andlisis permitirda abrir el campo para otras investigaciones en el
Ecuador, cuya finalidad es observar el trabajo periodistico y aportar ideas que mejoren la
calidad de los productos informativos.

En el capitulo |, se expone la introduccion, los objetivos generales y especificos que

son una directriz para conocer en esencia lo que se busca con éste trabajo.

En el capitulo I, se abordan los temas de interés para el presente estudio como son:

La agenda setting, la noticia, y las fuentes.

En el capitulo 1, se explica en detalle la metodologia aplicada a la investigacion, y se

plantean las hipétesis que conducen a una observacién mesurada de los resultados.

Para culminar la tesis se presenta en ultimo capitulo, la representacion grafica y
analisis de resultados que llevaran a asentir o disentir las hip6tesis planteadas, y posterior a
ello a la emision de conclusiones y recomendaciones cuya expectativa es que sean un
aporte para mejorar las practicas periodisticas en los medios audiovisuales; finalmente se
pone a plena disposicion una lista bibliogréafica y anexos que permitirdn corroborar la

legitimidad del estudio realizado.



1.2.0Dbjetivos

1.2.1. Objetivo General

e Determinar cual es la agenda setting del noticiero estelar de Ecuavisa.

1.2.2. Objetivos Especificos:

e A través de una semana compuesta, analizar el noticiero estelar de Ecuavisa,

para conocer los temas de la agenda mediética.

e Analizar el tratamiento que el medio de comunicacion le da a la noticia.

e Conocer cudl es el enfoque utilizado en la emision de las noticias.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Agenda Setting

Las funciones que desarrollan los medios de comunicacion, son las de educar,
entretener e informar, segin lo indican en las salas de clase las escuelas de periodismo*, es
por eso que dentro de la elaboracién de un producto audiovisual denominado noticiero o
telediario, se efectla un trabajo mediante el cual se busca cumplir con las funciones

mencionadas.

Los medios de comunicacion en su labor de informar, desarrollan varios procesos
mediante los cuales en primera instancia, escogen las piezas informativas que segun los
criterios del periodista son los mas importantes del dia, los mismos que posteriormente
seran difundidos a las masas, posicionandose asi en la mente de los ciudadanos como los

temas de su interés.
Antes de exponer un concepto de agenda setting es necesario considerar la
definicion de opinion publica.

Desde una perspectiva sistémico-informativa, Otto Baumhauer (1976) sostiene que:
“La opinion publica es el producto del proceso transformativo de informacion introducida en

el sistema abierto de clima de opinién publica” (citado por Tuesta Soldevilla)?

Segun éste concepto se determina que la emision de opinion de los ciudadanos para

considerarse como opinién publica debe estar relacionada a un tema publico.

Y(Villamarin, 1997. P. 222). Ecuador es uno de los paises que tienen una amplia tradicién de formacion profesional. Las dos
primeras escuelas del Periodismo fueron creadas en 1945 en Quito (Universidad Central) y Guayaquil (Universidad Estatal).

*Tuesta Soldevilla, Fernando, opinién publica, recuperado el 3 de agosto de 2012
de:http://www.iidh.ed.cr/comunidades/redelectoral/docs/red diccionario/opinion%20publica.htm



http://www.iidh.ed.cr/comunidades/redelectoral/docs/red_diccionario/opinion%20publica.htm

Desde una perspectiva psicosocial, Elisabeth Noelle-Neumann (1974) construye una
definicion operativa en la que situa la opinidon publica como “las opiniones sobre temas

controvertidos que pueden expresarse en publico sin aislarse (citado por Tuesta Soldevilla).

Es decir que las opiniones vertidas por los ciudadanos no pasan por desapercibidas,
al considerarlas dentro del concepto de opinién publica, pueden o no influir sobre las
decisiones que se tomen con respecto a un determinado tema, pero a través de la

intervencion de un lider de opinién.

Desde una perspectiva de la ciencia politica, Giovanni Sartori (1987) sostiene que la
opinién publica es ante todo y sobre todo un concepto politico es “un publico, o multiplicidad
de publicos, cuyos difusos estados mentales (de opinion) se interrelacionan con corrientes

de informacion referentes al Estado de la Republica” (citado por Tuesta Soldevilla)

La propuesta de Bernard C. Hennessy es que, los factores o componentes de

la opinién puablica se pueden agrupar de la siguiente manera:

La presencia de un tema.- La opinion publica se forma alrededor de un tema o
conjuntos de temas publicos que se encuentran en el tapete y que ocasionan posturas

contrapuestas.

La naturaleza del publico.- Hay muchos publicos volcados hacia diferentes focos de
interés. Cada tema genera su propio publico, aunque en muchos casos algunos individuos

se sitden en diversos publicos.

Un complejo de creencias del publico.- Se trata de la distribucién de las opiniones
sobre un tema. Hay que tener en cuenta que algunas creencias y soélo algunas son
mutuamente excluyentes entre si. Ellas estan en funcion de las actitudes y experiencias
anteriores, como de la complejidad del tema. Algunos temas homogenizan publicos y otros
no. Este conjunto se denomina “complejo de creencias”. En politica suele presentarse una

situacion dicotémica: posicion de mayoria y de minoria.

La expresion de la opinion publica.- Resulta desde los medios de comunicacion de

toda su variedad hasta los gestos, mimica y todos los codigos simbdlicos.



El ndmero de personas involucradas.- En cada caso es diferente y quiza incierto;

lo importante es que el nimero sea capaz de producir algun efecto.

Estos componentes son basicos para entender los complejos pasos que conforman
la estructuracion y cambios en la opinion publica. (citado por Tuesta Soldevilla)

Con estos conocimientos fundamentales se puede definir a la agenda setting como:

“El repertorio y la jerarquizacion de los temas que configuran la agenda en la esfera
publica”. (Miralles, 2001, pag. 46)

No existe una definiciébn concreta, mas bien es uno de los varios aportes que realizan
diferentes autores en sus investigaciones, sin embargo el concepto que propone Miralles de
agenda setting no se basa Unicamente en la seleccion y jerarquizacién de temas, también

hace referencia a la agenda mediatica, la agenda politica y la agenda ciudadana.

Por otro lado McCombs (1996, pag.17) sefala que al: “Hablar de agenda setting
como anglicismo es referirse al conjunto de temas seleccionados para formar parte de un
indice o agenda” (citado por Rodriguez Diaz, 2001, pag. 24) con esta definicibn no se

complementa la definicién de Miralles pero al menos se llega a un consenso.

La agenda setting es una teoria que abarca dos dimensiones, “En primera
dimensién, hablar de agenda setting es hablar de los temas que destacan los medios
ademas de su transferencia a las imagenes que se reproducen en nuestras cabezas o
mundo interior. La idea principal, por tanto, se centra en observar que las imagenes
destacadas en los medios también son destacadas por la audiencia. No obstante, la teoria
no se limita a esta primera dimension (McCombs y Evatt 1995), no hace referencia sélo a
los asuntos de agenda, sino que incluye ademas las imagenes y las perspectivas que entran
en plano subjetivo y la opiniéon. Tiene que ver con cémo se produce la transferencia de
prioridades y el énfasis otorgado a cada uno de los temas, este segundo nivel de estudio se
ha denominado segunda dimension de la agenda setting (McCombs, 1994)” (citado por
Rodriguez Diaz, 2004, pag.15)

Para concluir se indica que la teoria se alimenta con el accionar de los medios a
través de la seleccion de temas que después son expuestos ya sea con influencia o no en la
audiencia, pero los medios no son los Unicos responsables de ello el individuo es libre de

5



decidir qué pensar, esto depende también de su formacion académica, costumbres,
creencias, del grupo social al que pertenece y de su ideologia.

2.2. Tratamiento de la Agenda-Setting en Tv

“Actualmente por ser la television el medio con mas alcance a la poblacién los
noticieros televisivos se han convertido en un recurso de suma importancia para obtener
informacién sobre diferentes temas en especial de interés nacional y es que actualmente la
opinibn que la poblacion tiene acerca de la sociedad y de la nacién, esta fuertemente
influenciada por las noticas que aparecen en los noticieros. (lyengar y kinder, 1993, pag.
101, 102)™

La television como medio de informacion tiene gran acogida, la caracteristica que la
diferencia de los otros medios es la utilizacién de imagenes de forma directa o diferida de los
hechos, estimulando sus sentidos a través de la imagen y el sonido, haciendo que el efecto
de la agenda setting se desarrolle con mayor fuerza.

“El poder de las noticias televisadas para determinar la agenda del publico depende
en gran parte de qué publico tenemos en cuenta. La cobertura televisiva es particularmente
efectiva cuando se trata de moderar el juicio de los ciudadanos con limitados recursos de

informacién y capacidad politica (...) (lyengar y kinder, 1993, pag. 101,102)”

Independientemente de la fidelidad de los publicos tanto la televisién como los otros
medios tienen audiencia. El efecto de la agenda setting no es mas fuerte en uno o en otro
por la cantidad de publico que tengan, mas bien por las caracteristicas de los mismos, en
base a esta informacién se distinguen : 1) Los observadores, es decir los que ven las
noticias y las analizan, contrastan la informacion de uno u otro noticiero, se informan a
través de la prensa escrita, ademas de ello obtienen informacién cuantitativa y cualitativa de
los hechos es decir estudian el tema en diferentes angulos, y 2) Los consumistas que

simplemente miran lo que determinado medio les presenta y se conforman.

® (lyengar y kinder, 1993)"®, Capitulo Il- Agenda-Setting, recuperado el 25 de agosto de 2012, referido en:
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ico/diequez_e_v/capitulo2.pdf



http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lco/dieguez_e_v/capitulo2.pdf

Por otro lado el efecto de la agenda setting esta relacionado principalmente con la
manera de hacer periodismo, para Miralles existe diferencia entre un periodismo tradicional
que presenta informacion basada en los intereses del medio, y un periodismo publico que

presenta informacion basado en los intereses de la gente.

Cuadro No 1: Diferencias entre el periodismo tradicional y el periodismo publico.

PERIODISMO TRADICIONAL PERIODISMO PUBLICO

Pone los sucesos en el contexto de
la burocracia politica: cémo una
medida QUE afectara la correlacion

de fuerzas del poder.

Usa las emociones para dar color y
mostrar lo que la gente siente como
una manera de mantener la

atencion.

Cita a los expertos como las
fuentes mas autorizadas. Hay una
dependencia de estas fuentes y un
juego de legitimidad de discursos

predominantes.

Usa el lenguaje de quienes hacen

la politica.

Los testimonios son usados para
darles intensidad o para darles
credibilidad. El periodista escucha

para citar.

Describe el conflicto en los temas.

Recoge informaciébn  mediante
entrevistas uno a uno y decide

luego qué publica.

Pone los sucesos en el contexto de las
experiencias cotidianas de la gente:
como afectara esta medida a la

ciudadania.

Valora la complejidad de la toma de
posiciones y decisiones involucrando en

ello los sentimientos en juego.

Los ciudadanos son valorados como
depositarios de otro tipo de saber sobre
la ciudad: el de la vida cotidiana y las
prioridades en los temas colectivos a

partir del debate de valores.

Habla el lenguaje de la gente afectada
por el tema

Hace las voces mas integrales porque
trabaja con tendencias de opinion y se
interesa por la polifonia de voces. No

escucha para citar.

Describe los valores que la gente
relaciona con los hechos los conflictos

internos, los matices de gris.

Por medio de la deliberacion en grupo

se deciden las ideas colectivamente.

Fuente: (Miralles, 2001, pag.50)



2.3. Agenda mediatica, agenda publica y agenda politica.

2.3.1. Agenda Mediética:

“La prioridad de ciertos asuntos por encima de otros surge de dos mecanismos: por
un lado, el filtro y la seleccion de los temas que llegan a las redacciones y que finalmente
integran la agenda de los medios; por otro, la concentracion de la atencidon en un mismo
tema y un mismo tiempo.” (Igartua y Humanes, 2004) (citado en La Revista Académica del
Instituto de Comunicacion Social, Periodismo y Publicidad de la Pontificia Universidad
Catolica Argentina, 2009, pag.16)

El trabajo de seleccién de temas para ésta agenda mediatica se realiza sin dejar a un
lado las politicas y valores del medio de comunicacion, en algunos casos los medios de

comunicacion se ven inclinados hacia determinados temas por cuestiones ideolégicas.

“La tematizacion es una forma de seleccién que permitira una cierta atencién del

interés del publico sobre algunos temas.” (Vilches, 1995, pag. 35).

Al hablar de temas no se hace referencia a que la emision de cada pieza informativa
0 hoticia corresponda a un tema diferente, es decir un grupo de noticias puede ser el

componente de un solo tema.

Para Shaw (1977) un “tema” es la “acumulacion de una serie de acontecimientos
relacionados que se involucran en el tratamiento periodistico y que se agrupan unidos en
una categoria mas amplia” (citado en Dader, 1992 pag. 302). Sin embargo hay otros autores
que le dan otras definiciones como: Lang y Lang (1981) proponen diversas definiciones de
este término: 1) son preocupaciones, cosas acerca de las cuales la gente esta
personalmente preocupada; 2) es la percepcién de problemas considerados centrales para
un pais y sobre los que el gobierno debe hacer algo; 3) es la existencia de politicas
alternativas entre las que la gente debe elegir. (citado por La Revista Académica del
Instituto de Comunicacion Social, Periodismo y Publicidad de la Pontificia Universidad

Catodlica Argentina,2009, pég.13)

A través del proceso de tematizacion nos podemos hacer una idea de como los
medios eligen la informacion a ser difundida, 1o que interesa, es saber cuales son los temas
que finalmente son seleccionados, si los medios toman en cuenta la participacion ciudadana

dentro del proceso de estudio de la agenda setting, uno de los mecanismos de medicién son



las encuestas donde se plantean interrogantes que dejan conocer cuél es el tema mas

importante.

Para comprender estas aseveraciones se grafica el orden de los temas que son

tomados en cuenta para la estructura de una agenda mediética.

Grafico Nol: Temas de la Agenda Mediética.

Temas que aparecen
en la Agenda de los
medios

Temas que

Temas que
aparecen en la
aparecen en la

. Agenda Publica
Agenda Politica

Temas que aparecen
en el mundo real

Fuente:(Rodriguez, 2004. pag. 21)
2.3.2. Agenda Publica

"La agenda publica es el grado o jerarquia de importancia que da el publico a
determinados aspectos noticiosos durante un periodo de tiempo” (Dearing y Rogers, 1996,
pag. 41 - 42) (Citado por Rodriguez, 2004 pag. 20).

Al ser la agenda mediatica quién selecciona los temas que van a estar dentro del
Informativo, telediario o noticiero, es quien propone los temas a la audiencia, ésta decide
cuales de esos temas van a ser los mas importantes dentro de su agenda por ello el nombre

agenda publica.

“La agenda publica se mide por encuestas realizadas a una parte de la poblacion y
en ellas se pregunta ¢ Cual es el problema mas importante al que tiene que hacer frente este
pais?, interrogante denominada el -problema méas Importante (PMI-). Con los resultados que
se obtengan, se pretende ver la posicion relativa que tiene un tema o varios en la agenda
del publico” (Rodriguez, 2004, pag.20)

Dentro de la teoria de la agenda setting, surge la incognita de si al final ¢Son los

medios de comunicacién quienes elaboran su propia agenda, o es la agenda publica la que
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propone los temas

que van en la agenda medidtica? Segun la observacion de las

investigaciones ya realizadas con respecto a la teoria, se plantea la siguiente explicacion.

Gréfico No 2: Teoria de la Agenda Setting.

Temas:

Agenda
politica
y

Del
mundo
real.

» Agenda

Medijatica
v
NOTICIAS

Y de golpe... lo convirtieron en “intento de golpe”

.. | AGENDA
1 PUBLICA

Fuente: Elaboracion propia, caricaturas tomadas de Google.

La agenda mediatica surge de los temas de la agenda politica y del mundo real,

estos son convertidos en noticias estructuradas, luego son difundidas a través de los

medios, en este caso la Tv, la audiencia selecciona en su mente los temas de su interés,

formandose sus propias opiniones, posterior a ello la informacién empieza a circular en los

diferentes espacios publicos y en diferentes ubicaciones geogréficas, generdndose a traves

de las opiniones la opinidn publica abriendo paso a la construccion de la agenda publica, la

cual dependiendo del medio de comunicacion es analizada haciendo uso de las

herramientas como son el sondeo, la encuesta, y la entrevista. Finalmente los temas de la

agenda publica son también tomados en cuenta en la agenda mediatica. Es un proceso que

est& en constante convergencia y cambio.
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Pueden distinguirse tres tipos de agenda del publico o, como lo afirman MCLEOD-
BECKER-BYRNES (1974), tres tipos de relevancia:

a) Agenda intrapersonal (o relevancia individual) que corresponde a lo que el individuo
considera que son los temas mas importantes: es una relevancia personal asignada a

un problema de la persona, en términos del propio conjunto de prioridades.

b) La agenda interpersonal (o relevancia comunitaria), es decir los temas de y sobre los
que el individuo habla y discute con los demas: define por tanto una relevancia
intersubjetiva, es decir, la actual cantidad de importancia asignada a un tema es una

red de relaciones y comunicaciones interpersonales.

c) El tercer tipo de agenda corresponde a la percepcion que tienen un sujeto del estado
de la opinién publica (...) es decir, la importancia que el individuo cree que los demas

atribuyen al tema (...).

2.3.3. Agenda Politica

“La agenda politica (policy agenda) o también denominada institucional...Mide el tipo
de acciones que adoptan los gobiernos, parlamentos y las diferentes instituciones sociales
gue mas tarde formaran parte desencadenante de debates, ademas de incluirse como
temas destacados en la agenda de los medios y en la agenda publica.” (Rodriguez, 2004.
pag. 21)

A pesar de no existir muchos estudios con respecto a esta agenda, su importancia es
indudable, de ésta agenda se desprenden temas que en su mayoria son tomados en cuenta

en la agenda mediatica y la agenda publica.

La audiencia necesita saber como es gobernado su pais, las leyes que estan a punto
de aprobarse, la situacibn econdmica, etc. para poder actuar y tomar decisiones en su vida
personal. Por otro lado los politicos necesitan ser escuchados, exponer sus proyectos, y
para ello necesitan ganar un lugar en la agenda mediatica y posteriormente analizar el

apoyo que tienen a través de la agenda publica.
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Wolton (1998, pag. 111) resume asi las tres funciones de la comunicacion politica:

a) ldentificar los problemas nuevos que surgen; b) Integrar a los actores en los
debates politicos del momento, y c) facilitar la exclusion de los temas que han dejado de ser
objeto de conflicto que han logrado consenso temporal. (Citado por Miralles, 2001. pag. 48-
49)

Estas funciones como herramienta para la construccién de la agenda politica,
recalcan la relacion existente entre las tres agendas y la complejidad de la teoria de la
agenda setting, pues los procesos para la construccion de cada una de las agendas no
serian posibles sin la opinidn publica, y ésta no se generaria si no hubiera la difusién de las

noticias que constan en la agenda mediatica.

2.4. La Noticia

2.4.1. Historia

La comunicacién y la libertad de hacer uso de ella es la base del desarrollo del ser
humano, como ser individual y social. Segun la historia se ha constituido como una de sus
necesidades. Es asi que tener conocimiento de sucesos que se dan a diario es importante

para poder hacer uso de esa informacién, la misma que luego es transmitida como noticia.

“La comunicacion desde el origen, desde la primitiva forma en que el hominido
mantenia su contacto inteligente, con sus compafieros de manada, es el motor que lanza al
hombre a las maximas conquistas de todo tipo, dice Acosta Montoro” (citado por Villamarin,
1997, pag. 24)

El hombre no podria sobrevivir sin compartir sus necesidades y deseos con otros, es
asi que a partir de sus instintos, al no saber que tiene una capacidad de razonamiento,
encuentra maneras de transmitir mensajes a través de sonidos guturales que poco a poco lo
van introduciendo al mundo de la comunicacion, situacibn que mas tarde le llevaria a
descubrir nuevas formas de comunicarse y simultdneamente ocurria el desarrollo intelectual

y la invencién de los aparatos electrénicos.

Villamarin (1997) Las primeras formas de transmitir informacion asociadas al termino
noticia inician en la alta edad media, apareciendo el noticierismo oral y el noticierismo

manuscrito. En donde aparecen los primeros profesionales del periodismo como son los
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juglares que cumplian la funciéon de narrar noticias en los castillos, posadas, iglesias, o0 en
cualquier lugar que se encontraban reunidas las personas. Simultaneamente estaban los
trovadores quienes se dedicaban a componer y escribir poesias y luego en el siglo Xl la

aparicion del mercader que intercambiaba informacion por productos.

Con ellos inicia el noticierismo manuscrito, cuyas primeras hojas de noticias fueron
los newsletters en Inglaterra, relaciones u hojas en Espaia, avvisi en Italia o zeitung en
Alemania, las que abastecian de informaciéon a reyes y cortesanos, principes y nobles,

banqueros y comerciantes.

Es asi como el hombre en su ingenio encuentra una manera de estructurar y difundir
los acontecimientos, pero Unicamente a un grupo social, a los poderosos de aquel entonces.
Ahi una explicacién de la represion de aquel tiempo, en que el pueblo no sabia lo que
ocurria en su entorno y por ende no reaccionaba, estaba en un mundo desconocido por la

falta de informacion.

El primer Impreso noticieril conocido es un relato italiano de 1475, sobre la toma de
Caffa por los turcos, todo un bestseller constituy6 la primera carta que Cristobal Colén envid
desde América, en 1493. En toda Europa lleg6 a difundirse, Colén hizo de informador ya que
unié a la importancia de las noticia una adecuada redaccién, sin que faltara en su trabajo
ninguna de las famosas preguntas escolasticas que componen el conjunto nuclear de la
noticia. (Villamarin1997, pag. 86)

Al hacer un contraste de la historia con la actualidad, gracias al desarrollo de la
tecnologia los seres humanos tienen mejores vias de acceso a la informacién, lo que
permite que estén actualizados y que no dependan en gran medida de lo que se expone en

los medios de comunicacion tradicionales.
2.4.2. ¢;Qué es la Noticia?

“La noticia como género es una manera de reflejar la realidad escuetamente sin
juicios de valor y con el méximo grado de objetividad posible (...), no es un objeto, sino una

manera humana de presentar la realidad” (Cebrian, 1992. pag. 120)

Ted Tuner define la noticia como “lo que esta sucediendo” eslogan de la cadena de
noticia por cable CNN (Cable Network News) define a la noticia como ‘la particular
construccién del discurso de la informacion que narra eventos factuales generalmente

publicos" (1996 pag. 73). Como "imagen del presente social' (Gomis, 1991. pag. 11), la
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noticia puede ser definida como la construccion periodistica de un acontecimiento cuya
novedad, imprevisibilidad y efectos futuros sobre la sociedad lo ubican publicamente para su
reconocimiento. Van Dijk le agrega la marca de "categoria ambigua”, y la explica como "la
nueva informacioén tal como la proporcionan los medios y tal como la expresan los informes

periodisticos" (1990. pag. 17) (Citado por un extracto de Martini, 2000, Pag. 3)

La noticia es un suceso que en su estructura debe responder a las preguntas ¢Qué?,
¢ Quién? , ¢Cuando?, ¢Dbénde? y ¢(Por qué? , estas preguntas sustentan la base de la
informacién de la misma, el periodista se obliga a ser cuidadoso a la hora de poner en
practica la extraccion de la informacion, la actitud del mismo debe tener una cualidad
especial que le permita ganarse la confianza de los protagonistas de los hechos para lograr

mayor éxito en la recopilaciéon informativa.

2.4.3. La Noticiaen Tv

“El género noticia en television se adecua a las exigencias del lenguaje audiovisual
propio de ésta. Un lenguaje que combina coherentemente y con unidad narrativa las

imagenes y sonidos” (Cebrian, 1992. pag. 129)

Al estructurar la noticia el reportero de television trabaja minuciosamente sobre cada
uno de los elementos que la componen, ademas de la combinacion de la imagen y el sonido
se agrega el texto y la infografia, estos dos ultimos elementos deben aportar informacién

nueva a la noticia, evitando la redundancia.

Hacer una noticia para televisiébn es explorar las aptitudes artisticas que tiene el
periodista, porque hace uso de los elementos que le ofrece la TV para emitir de forma clara

y concisa la realidad que ha captado.

“El periodista de television plenamente competente combina las aptitudes del
escritor, el cronista, el productor, el director y el editor de una filmacion. No se trata de

meros oficios, sino de artes (...)” (Martinchuk & Mieta, 2007. pag. 16)

Una de las caracteristicas especiales que ofrece la Tv, es que la audiencia se

traslada al lugar de los hechos sintiéndose como un testigo mas.

Para (Cebrian, 1992, pag. 27) uno de los errores mas comunes en las noticias en Tv
es la mala combinacién de la narracién con las imagenes, hay veces que el periodista no

construye un lenguaje entendible entre estos dos elementos teniendo como resultado una
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interrelacion ilégica e incompresible, es decir lo que cuentan las imagenes es diferente a lo
que cuenta el narrador. Por otro lado (Martinchuk & Mieta, 2007, pag. 27), mencionan siete
pecados capitales de las noticias en Tv, los cuales deben ser evitados son: “la torpeza, la

confusion, la parcialidad, el aburrimiento, el error, el miedo y la vulgaridad”
2.4.4. El Valor de la Noticia.

“Los valores/noticia se derivan de consideraciones relativas al contenido de las
noticias, a la disponibilidad de material (la medida en que el material esta al alcance del
periodista y la novedad de la misma), al publico (lo que en concepto del periodista le
interesa al publico), y a la competencia (establecimiento de parametros profesionales y
modelos de referencia)” (Velasquez & otros 2005, pag. 48)

No todos los sucesos, hechos o acontecimientos son noticia, deben pasar por un
proceso valorativo que les permita establecerse como tal, al tratar el tema de los valores, la
noticia debe tener valores informativos, al respecto (Martinchuk & Mietta, 2007, pag. 16)
sefialan que de las preguntas del lead periodistico la mas importante es el ¢por qué?, el
periodista se pregunta en su interior acerca de ¢por qué cubrir 0 N0 un suceso? ¢por qué
considerarlo una noticia? y ¢por qué escribirlo? Dandole asi una significacion al hecho y

subordinando a los demas valores de la noticia.

Todas las caracteristicas que finalmente permiten observar si una informacion pasa

al termino noticia son finalmente definidas como “noticiabilidad”.
Caracteristicas del valor noticia.

a) Obijetividad.

b) Imageny Realidad.
c) Lavoz

d) Uso de Fuentes.

e) El Tiempo.

a) Objetividad

Segun el diccionario de la real academia de la lengua espafiola define objetividad

como:

“Perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con independencia de la propia

manera de pensar o de sentir, desinteresado, desapasionado”
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En las salas de clase de las escuelas de periodismo, una de las primeras lecciones
es que la objetividad es una de las caracteristicas que debe tener un buen periodista, es
decir la opinién e idea que este tenga debe excluirse de la emision de la noticia, es un hecho
que va relacionado directamente con la verdad en la informacion, pero a lo largo del proceso
educativo nos damos cuenta que la objetividad es una palabra cuya definicién, quiza solo
existe sobre el papel. No hay una verdad absoluta por lo tanto la objetividad es imposible a
partir del concepto. Para explicar esa afirmacién Merril Jhon Calhoun menciona 5 niveles de

la verdad.

Cuadro No 2: Los niveles de la verdad.

TRASCENDENTAL

Verdad Total-Verdad con una “T” mayuscula

POTENCIAL

Lo que el periodista puede conseguir

SELECCIONADA

Lo que el periodista consigue

RELATADA

Lo que el periodista emplea

LA VERDAD PERCIBIDA POR LOS OYENTES

Lo que los miembros del publico seleccionan y absorben de la Verdad Relatada.

Fuente: (Calhoun Merril, 2007, pag. 164)

“El periodista no tiene nada que decir respecto al primer y quinto nivel de la verdad.
El primero, la verdad transcendental, escapa al periodista y a todos los demas y el quinto

nivel, la verdad percibida por los oyentes esta asi mismo, més alla del control del reportero.
(Calhoun Merril, 2007, pag. 165)

Para (Abad, 2006, pag. 18) “La objetividad no es sinénimo de neutralidad porque la
objetividad no rifie con la toma de posiciones, ni con el angulo de vision desde el cual se
ejerce el periodismo, ni con los recursos narrativos, auditivos o visuales con los que se da
cuenta de los acontecimientos. La objetividad consiste precisamente en hacer transparente
esa posicion, en aclarar desde qué lugar ideoldgico, politico o social se emite el mensaje y

cual es el punto de vista del que lo hace, en asumir ese lugar de enunciacion y, desde ahi,

16



hacerse responsable de las afirmaciones y garantizar la veracidad de los hechos sobre los

que se informa. Es decir, una ética de la transparencia.”

Contrario a esta apreciacion se contempla la propuesta de Yanquelovich (1991)
propone el sistema bipolar de la informacién que es explicado de la siguiente manera:

La buena informacion no es la que atiende a la complejidad, sino la que es
simplificada solamente en dos versiones contradictorias. Al enfocar los blancos y los negros,
en lugar de los matices en gris, se excluyen las posiciones intermedias que son las de la
mayoria de los ciudadanos (...) Los modelos de confrontacién bipolar son la base del

concepto de objetividad en periodismo (Citado por Miralles, 2001, péag. 26)

b) Imagen y Realidad

“Son los elementos de la imagen y el sonido combinados los que nos cuentan una

historia...y los silencios también forman parte del texto” (Martinchuk & Mietta, 2007, pag. 28)

Tras la proyeccion de una imagen se abarcan varios aspectos técnicos, como son:

Los planos, los angulos y los movimientos de camara.

Al hacer uso especifico de alguno de estos aspectos se emiten mensajes que son
captados inconscientemente por el espectador, por ejemplo si se hace una toma de un
objeto o persona dirigiendo la camara de arriba hacia abajo (en picado), la sensacion sera
de tristeza, victimiza a la persona u objeto, la hace mas pequefia, si se hace una toma de

abajo hacia arriba (en contrapicado), se capta la sensaciéon de grandeza, poder, o maldad.

Las noticias televisadas a través de la imagen representan una realidad, sin embargo
la realidad al igual que la verdad, en television, se encuentra sujeta a la subjetividad,
logrando como resultado final el captar Gnicamente un espacio de la realidad, es asi que al
hacer uso de los recursos técnicos que ofrece el tener una camara en las manos se pone
como ejemplo (el paneo) que es realizar un movimiento de cdmara izquierda derecha y
viceversa, captando, una imagen de un espacio de la realidad y no la realidad completa, asi,
“Lo real se convierte en un cuerpo inservible y todo se focaliza sobre la pantalla. Hoy en dia,
lo que nos muestra la pantalla (especificamente la televisién) representa o es concebido

como lo real” (Luengo, 2009, pag. 2)
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Como herramienta periodistica en el contexto televisivo, el periodista se encuentra
una vez mas ante el reto de contar una realidad objetivamente, a ello se suma la importancia
del respeto a las fuentes, pues éstas también son una imagen, pero también son personas a

quienes se les debe respeto.

c) Lavoz

“Consideraremos el uso de la voz como un actante’ central de los telediarios y como
una de las formas simbolicas de representacion del discurso informativo en la sociedad”
(Vilches, 1995, pag. 209-210)

La voz es una herramienta con la que cuenta el periodista a la hora de la
estructuracion de la informacion, a través del tono empleado en el relato, el narrador busca
emitir un suceso de la manera mas clara posible, sin embargo puede convertirse en un arma
de doble filo, porque el narrador puede hacer mal uso de esta herramienta intentando
exponer un mensaje que juegue con las percepciones del espectador, perdiéndose el

objetivo principal de la noticia que es el de informar.

“La voz en los informativos es ubicua. Esta dentro y fuera de la imagen entra y sale
de ella” (Vilchez, 1995, pag. 210)

En la noticia, ademas del la voz de un narrador, tenemos la voz de los protagonistas,
testigos de los hechos y el sonido ambiente que también aporta informaciéon a la misma. El
narrador puede hacer modificaciones de su voz al momento de relatar el suceso, pero no

puede intervenir en las formas de expresion de los protagonistas y testigos de los hechos.

La voz es uno de los elementos que se ha tomado en consideracion en el valor de la
noticia, porque pueden o no manipular la informacién en base a su funcion mal bien o mal
utilizada, dicho de otra manera el narrador tiene por un momento la realidad segin como la

exprese.

“En la acepcion de Greimas (1982), actante “puede concebirse como el que realiza o sufre el acto,
independientemente de cualquier determinacion, y ademas (citando a Tesniere)...”los actantes son los seres o
las cosas que, por cualquier razén y de una manera y otra (...) participan en el proceso” (citado por Vilches,
1995, p. 210)
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d) Uso de las Fuentes:

“Isabel de Torres opina que “con el término fuente tomando en sentido amplio puede
nombrarse cualquier material o producto, ya sea original o elaborado, que tenga
potenciabilidad para aportar al conocimiento”. En un sentido mas estricto, Isabel Villasefior,
partiendo de la definicion de “fuente” que se realiza en el Diccionario de autoridades de la
Real Academia Espariola, indica que “el termino fuentes de informacion” se identifica con el
concepto de principio, fundamento y origen de la informacion, es decir, el punto del que se

parte y al que se accede para conseguirla”. (Citado por Merlo, 2011, pag. 49-50)

A menos que esté de suerte, el periodista no esta en el momento justo en que se dan
las noticias, de ahi que se tome el uso de las fuentes como parte de los elementos que

forman parte del contenido de la noticia y que como tal deben tener su valor.

En la busqueda de un fragmento de la verdad el periodista busca adquirir la mayor y
mas importante informacion tomando como su principal fuente a las personas que

estuvieron presentes y que son afectadas directa o indirectamente por el suceso.

Por otro lado estas fuentes deben tener su respectivo tratamiento, el periodista se
encuentra en el deber de verificar que la informacion emitida por la fuente sea veridica,
hacer un contraste, respetar a la fuente en caso de que por alguna razén ésta no esté de
acuerdo con revelar su identidad, y por cuestiones éticas, por ejemplo al tratar un tema que

afecte a un nifio, el periodista esta en la obligacion de proteger su imagen e identidad.
e) Eltiempo

“Los limites rigidos de la duracion de los telediarios (Epstein, 1981) impiden
dedicarse a la transmision de acontecimientos en directo, dado que la improvisacion y la
produccion sobre la marcha ni siquiera darian tiempo al espectador para entender lo que
sucede.” (Citado por Vilches, 1995, pag. 149).

De ahi que cada noticia tenga un tiempo estimado, el periodista es el encargado en
conjunto con el editor de seleccionar los espacios de tiempo para cada fuente, y para cada
detalle de la exposicion de los hechos, segin una comprobacion a cronémetro, se exponen
aproximadamente cinco palabras por segundo, es dificil establecer una idea en tan poco
tiempo, a pesar de la cantidad de palabras que se pueden decir por segundo, por esa razén
el periodista deberia hacer una observacion especial en los fragmentos de versiones que
van a ser puestos en la noticia, puesto que ello podria afectar la compresion de la noticia.
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2.4.5. Estructura de la Noticia

“La misma informacién puede tener varios focos de atencion en lugares diferentes
dentro o fuera de la misma ciudad o pais (...) La noticia ofrece, con las matizaciones
oportunas, el desarrollo de los hechos o0 exposicion de las ideas como si todo estuviera
concentrado en la relacion instantanea, en tiempo presente y en un lugar préximo a la

audiencia.” (Cebrian Herreros, 1992, pag. 137)

No todos las noticias se dan de la misma manera y en el mismo tiempo, ni tampoco
tienen las mismas fuentes, por tanto cada una estd estructurada al estilo del periodista.
Cebrian (1992) entiéndase como estilo a la elaboracion y presentacion de la noticias, sin

embargo su estructura esta ligada a unas caracteristicas que a continuacion se explican.
a) Duracion.

La duracion requiere una exactitud y precision para que la informacion se distribuya
adecuadamente. La toma de decisibn depende del director del programa en el que se
incluye, del redactor-jefe, o del equipo en las reuniones que mantiene diariamente (...) De
manera general puede decirse que una noticia para que pueda ser entendida en toda su
dimensién suele oscilar alrededor de un minuto y medio. Cuando tiene mayor complejidad

suele elevarse hasta una duraciéon maxima de dos o tres minutos.
b) Organizacion

La noticia se compone de tres partes bien diferenciadas: cabecera, desarrollo y

cierre.

La cabecera es el elemento iniciador de la noticia. Su finalidad consiste en despertar
la atencién de la audiencia mediante la presentacion de los datos relevantes (...) En la
cabecera se diferencian dos partes bastante presentes y que tienen una eficacia para la

comprensibilidad bien comprobada: el arranque vy la entrada.

El arranque es la frase que situa la novedad de la noticia (...) puede compararse con

el titulo (...) Es el factor de llamada de atencion (...).

La entrada o lead, sirve para sintetizar las preguntas que la informacién se hace en
torno a los acontecimientos. No es necesario responder a todas. Con dos o tres: qué-quién,

quién-cuando, como- porqué-quién, es suficiente.
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c) Desarrollo

El desarrollo de la noticia presenta los datos de forma estructurada, conforme a la
organizacion de la pirdmide invertida, es decir, ordenacion de los datos segun su
importancia decreciente (...) ésta estructura permite interrumpir la noticia en cualquier
momento (...) tales cortes o sintesis se hacen con facilidad y sin pérdida de informacion

interesante.
d) Cierre

Es la frase o frases finales de la noticia, no aporta informaciéon nueva, sino que
sintetiza lo mas sobresaliente de la noticia como fijacion y alcance de la misma en el
conjunto. Es sumamente escueto: una frase o0 como maximo tres frases. Sirve de clausura
de la noticia. (Cebrian, 1992, pag. 138-144)

2.4.6. Formatos de Noticias

Los formatos de noticias no estan definidos en una Unica clasificacién, cada autor
que escribe al respecto hace su respectiva propuesta. A continuacion algunas

clasificaciones.
Formatos de Noticias, la propuesta de Soengas

El estudio de los diferentes formatos permite observar el estilo y las herramientas
periodisticas de las que el reportero hace uso al momento de la construccion de la noticia,
asi se puede notar si dentro de estas se introducen otros géneros como son la entrevista, y
la variedad de maneras de presentar una noticia, basandose en conceptos de fondo y forma,
a continuacion se presenta la siguiente clasificacion seguin Soengas (2003, pag. 145 a la
169).

Las noticias seguln la estructura de lainformacion
a) Lanoticia estandar o clasica

Consta de tres partes: presentacion, cuerpo y cierre. La presentacion se la realiza
desde el platd, en el cuerpo se explica en detalle el suceso, y en el cierre la idea central y el

resumen de todo.
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b) Noticia con Declaraciones
La misma estructura que la anterior, solo que en ésta destacan las declaraciones.
c) Noticia con entrevista

No son muy empleadas en los informativos, pero si las hay, es comun que lo haga el
corresponsal, o el presentador, de manera directa, en diferido, desde el platd, o desde el
exterior. Siendo en directo aquella que no se somete a filtros de edicion, teniendo como
ventaja el contacto directo y como desventaja que el tiempo en Tv es muy valioso. En
diferido, es la que se graba con antelacion, la edicién se puede o no hacer, pero hace falta
tener claro que se pude camuflar y presentarla como si fuera en directo. En platé, existe
contacto directo con el entrevistado la ventaja es que se trabaja una mayor complicidad con
el mismo lo que hace que sus respuestas sean mas sinceras. En exterior, el reportero esta

en el entorno de la circunstancia lo cual permite contextualizar la informacion.
d) Noticia dialogada
Se aplica la entrevista, pero son dos los periodistas que intervienen.
e) Noticiaa dos o mas voces
Varios puntos de la noticia, relatados por diferentes periodistas.
f) Noticia de foco Multiple
Los hechos surgen y se desarrollan en diferentes lugares. Varios focos informativos.
g) El breve

Duracion aproximada de veinte segundos, tiene una parte identificativa, en la que

incluye el lead periodistico, y una segunda explicativa en la que se desarrolla el porqué.
h) El tema del dia

Se considera el acontecimiento mas importante de la jornada, se le da un tiempo
privilegiado que servird para poner a consideracion varias versiones y le dara mas

profundidad al hecho.
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i) Lanoticiacronolégica

Se ordena el hecho segun la jerarquia de importancia o0 a su vez segun el mismo
suceso. Tiene tres variantes de relato cronoldgico: 1. Cronologia natural, relata los hechos
siguiendo el orden natural del desarrollo de los mismos; 2. Cronologia inversa, se
comienza por el final y se retrocede progresivamente hasta el origen; 3. Cronologia mixta,
se destaca primero lo méas reciente y luego se hace un salto en el relato hasta el origen, y
se contindia desde el principio hasta el final del acontecimiento.

j) Lanoticia en cifras

Los datos numéricos son el elemento principal, usado en las noticias de caracter
econdmico y en aquellas que es necesario que se expresen cifras para mejor comprension

de los hechos.
Las noticias segun el contenido de la informacién.
a) Noticia natural o espontanea
Los hechos surgen de manera espontanea, sin que existan antecedentes al mismo.
b) Noticia artificial, preparada o cortina de humo.

Conlleva una intervencion previa para disefiar o modificar parcialmente el
acontecimiento, se usa para desviar la atencion de algun tema vigente que perjudica los

intereses de determinados sectores o beneficia en exceso al adversario.
c) Noticia falsa

Se basa en hechos no reales, los redactores se fian de las primeras versiones o de
los rumores, sin contrastar la autenticidad de los datos para comprobar que son verdaderos,

0 a su vez tienen una finalidad perversa, ya sea de indole politica, econémica y social.
d) Globo sonda

Sirve para averiguar las reacciones o el grado de aceptacion de los ciudadanos en
general, o de un sector en particular, sobre un tema delicado o conflictivo que esta previsto
gue no tenga una buena acogida en la sociedad. El interesado difunde intencionalmente
informaciones sobre el tema, pero con abundantes dosis de ambigtiedad para luego tener la
posibilidad de rectificar o de conducir el asunto segin un interés, sosteniendo que el tema

ha sido sacado de contexto o mal interpretado.
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e) Noticia exclusiva

Cuando un medio de comunicacion se adelanta a los demas en la difusién de un
acontecimiento y ofrece una informacién que aun no ha entrado en circuitos habituales de
distribuciébn. Son de alto valor informativo. Las exclusivas pueden conseguirse por

casualidad, gracias a un “soplo” o a través de un proceso de investigacion.
f) Doble, multiple o con informaciones conjuntas

Es una informacién en la que se incluyen conjuntamente dos 0 mas noticias porque

los hechos tienen una relacién tematica o de otro tipo entre si.
Las noticias segun el grado de caducidad de la informacion
a) De caducidad puntual

Tiene validez periodistica muy puntual. El interés informativo caduca pronto, el hecho
surge y se desarrolla de forma répida sin repercutir en ninguna continuidad que permita

mantener el interés informativo.
b) Con duracién prolongada

El acontecimiento conserva la vigencia informativa durante bastante tiempo, hay
continuidad, trascendencia y repercusiones que alimentan el interés periodistico de forma

permanente.
c) Con intervalos temporales

Los hechos presentan una vigencia de un periodo de tiempo, el desarrollo de los
hechos no es homogéneo se produce en momentos diferentes, consecuencia de ello es la
naturaleza irregular que presentan la mayoria de los acontecimientos, algunos hechos
necesitan periodos de reposo obligatorios para que surjan elementos nuevos que atraigan

otra vez la atencion.
d) Atemporal o de actualidad permanente

Son los acontecimientos que tienen una vigencia permanente, porque siempre son
de interés del espectador, sus temas son aspectos que afectan al bienestar social y a la vida

diaria de los ciudadanos.

24



Las noticias segun el estilo redaccional
a) Estilo expositivo o neutro

El redactor y el presentador se limitan a exponer los hechos, segun el criterio
periodistico mas adecuado, evitando adjetivos o expresiones innecesarias que puedan

contaminar la objetividad de la noticia con matices subjetivos o tendenciosos.
b) Redaccién metaférica

Se emplea a veces con fines didacticos para facilitar a los espectadores la

asimilacién de los conceptos dificiles o de informaciones con contenidos extrafios.
c) Estilo critico

No se admite en la redaccién de una noticia porque implica posicionarse a favor o en
contra de un tema. Este estilo solo se permite en las opiniones dadas por los protagonistas
de los hechos, por observadores o experto, siempre y cuando haya un equilibrio en los

puntos de vista.
d) Estilo tremendista

Tampoco se admite, porque exagera los acontecimientos, dramatizando su contenido

0 Sus repercusiones y posibles consecuencias.
e) Estilo humanizante

Hay una implicacion emocional del redactor en los hechos, ya sea a través de
entonacion o del lenguaje empleado para relatar el acontecimiento, afecta a la objetividad de

la informacion.
Formatos de Noticias, la propuesta de Fontcuberta.

Ademas de existir clasificaciones que dejan conocer diferentes formatos basados en
estructuras y elementos que intervienen en la construccion de la noticia, algunos autores
como el que a continuacion se presenta toman en cuenta dentro de sus investigaciones las
noticias cuyo contenido proviene de fuentes que no son debidamente estudiadas, es decir
que no cumplen con las caracteristicas que una buena fuente debe tener como son la
credibilidad y el contraste. Pero esto no depende de la fuente, sino del periodista que no

realiza su trabajo de manera eficaz.
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Asi Fontcuberta (1998, pag. 28) hace referencia de la existencia de una tipologia de

noticias basada en la no existencia de los acontecimientos:
Noticias inventadas

Aquellas noticias publicadas en los medios o construidas a partir de elementos,
declaraciones hipétesis, etc., que no existen en la realidad y que no reciben posterior

rectificacion por parte de los medios.
a) Noticias erroneas

Aquellas noticias construidas con datos que se han dado a conocer como
verdaderos y luego resultan ser falsos y reconocidos como tales posteriormente. El error
puede provenir de una informacién insuficiente, de una incorrecta interpretacion del
periodista de los datos de que dispone o de una deliberada actitud desinformadora por parte

del emisor o las fuentes de la noticia.
b) Noticias basadas en una especulacién

Son las noticias construidas sobre hipétesis no comprobadas o rumores no

confirmados.
Formatos de Noticias, segun Cebrian Herreros

Una noticia segun el estilo periodistico puede pertenecer a varios formatos, es decir
no se encasilla en un modelo especifico, sino que juega con los diferentes elementos

provenientes del conocimiento y la pericia de cada reportero.
Ahora se presenta la propuesta de (Cebrian Herreros 1992, pag. 131-135)
Tipologia de la noticia segun la técnica.

La noticia como género ofrece algunas modalidades en su presentacion a la
audiencia. Tales modalidades se diferencian por la forma de elaborar y presentar la

informacion.
La noticia sin documentos sonoros ni visuales

Es la informacién que llega por otra fuente, sin ningan testimonio sonoro o visual, no

se afladen elementos propios del medio.
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a) Lanoticia con documentos sonoros y visuales

Se trata de la noticia que llega a la Redacciéon mediante imagenes y sonidos y que
permite, una vez conocida, una elaboraciébn con tales documentos. Son las noticias

recogidas en vivo de los hechos, de los protagonistas o testigos.
b) Lanoticia en profundidad

Es la informacion que como noticia va combinada con otros géneros, como la

entrevista, el reportaje, o un informe, que permita ampliar los datos del hecho.

Con esta recopilacion y para efectos de andlisis se tomaré la propuesta de noticias
planteada por Soengas, cuyos conceptos se acoplan a los puntos de observacion que se
establecen en la ficha empleada para el levantamiento de la muestra.

2.5. Fuentes

“Las fuentes de informacién son uno de los elementos mas importantes en la
narracion audiovisual, ya que tienen una presencia relevante en el discurso” (Soengas,
2003, péag. 114).

El uso de las fuentes es basico dentro de la construccién de la noticia, porque son las
encargadas de generar informacion, consideradas la herramienta mas importante con la que
el periodista cuenta, porque de ahi extrae toda la informacién que requiere para contar los

hechos.

Las fuentes son necesarias porque el periodista no siempre se encuentra en el lugar
de los hechos, por esa razon es necesario la intervencion de las mismas, otra razén es que
le suma credibilidad a la noticia, porque hay quién da la cara ante una situacion, aclarando,
comentando y relatando lo que observé, ya sea como protagonista, como testigo o como

profesional con respecto al contexto noticioso.
2.5.1. Tratamiento de las Fuentes.

“Es necesario tratarlas adecuadamente para poder combinarlas de forma coherente
con los demas componentes del relato, y cuidar que en ningdn momento se produzcan faltas

de raccord” (Soengas, 2003, pag. 114).

Las fuentes deben ser protegidas en caso de que no deseen que su identidad sea
revelada dentro de la noticia.
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Dentro del tratamiento de las fuentes es necesario que el periodista esté claro con
respecto a los codigos de ética profesional porque serén una guia al momento de hacer uso
de las fuentes.

Segun el codigo de ética del periodista ecuatoriano® se hace referencia en cuanto al

uso de fuentes los siguientes articulos:
En el capitulo IV, El periodistay el ejercicio profesional

Articulo 24.- El periodista guardara estricto secreto en el ejercicio de su profesién respecto

de las fuentes de informacion.

Articulo 25.- El periodista debe verificar sus informaciones y recurrir a fuentes que

garanticen una informacion veraz.
En el capitulo I, El periodistay la comunidad

Articulo 2.- El periodista debe lealtad a las aspiraciones y a los valores fundamentales de

su comunidad.

En estos tres articulos se toma en cuenta la relacion que el periodista debe
establecer con respecto al tratamiento de las fuentes, y de la ciudadania. En primer lugar
debe respetarsele, es en derecho de libertad, la decisién de proporcionar o no informacion,
y de revelar su identidad para ser difundida, esto ocurre cuando la fuente vierte informacion
en forma reservada o off de raccord, lo cual quiere decir que el periodista puede hacer uso
de la informacién sin embargo no identificara a la fuente, para ello cuenta con la

herramientas técnicas necesarias para cumplir con éstos cédigos.

El periodista no debe confiarse de las versiones emitidas, esta en la obligacién de

verificar que la informacion sea cierta.

Por otro lado ocurre que cuando el periodista va en busca de las fuentes, parece que
la camara fuera un arma de fuego, las fuentes la evaden, no quieren ser entrevistadas, es
por ello que el periodista debe tener algunas cualidades que le permitan ganar la confianza
de sus fuentes. Un profesional del periodismo para lograr eficacia en la obtencién de la

informacion a partir de las fuentes debe tomar en cuenta:

> Cédigo de ética del periodista ecuatoriano, recuperado el 1 de septiembre de 2012 de:
http://eticadelacomunicacion.wordpress.com/2008/06/18/codigo-de-etica-periodistica-en-el-ecuador/
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b)

d)

e)

f)

g)

La confianza.- deriva de un conocimiento previo de la fuente, sirve para asegurar a la
fuente de que se cumpliran con los acuerdos en que ambos han llegado en caso de no

querer revelar su identidad.

La correccion.- el periodista debe tener siempre un trato educado, ese trato correcto
puede hacer fluir la complicidad para que se produzca la revelacion de lo que el

periodista busca.

El respeto.- se debe comprender que la fuente puede revelar datos que perjudique su

seguridad y su trabajo, el respeto debe presidir esta relacion.

La habilidad.- Es necesario no mostrarse demasiado interesado en obtener la

informacion, sin embargo esta cualidad solo puede ser adoptada con la experiencia.

La distancia.- No se deben inmiscuir las relaciones personales con el trabajo
profesional, la amistad es una cosa y a la hora de indagar el amigo pasa a formar parte

de la lista de fuentes, de no existir relacion de amistad es preferible no intentar buscarla.

La privacidad.- La relacion entre el periodista y la fuente es confidencial, se hace uso de

la informacion adquirida respetando los pactos establecidos entre si.

Mantener los contactos.- No es bueno dejar que la fuente piense que la Unica razén
que nos condujo a ella es la abstracciéon de informacién, es conveniente establecer

contacto esporadico con la misma. (Armentia & Caminos 2003, pag. 106-107)

Estas cualidades son importantes, pero se van desarrollando con el tiempo y la

practica profesional.

2.5.2. Tipos de fuentes

El reportero en la basqueda de informacién acude a las fuentes como su principal

herramienta, la informacién que estas aportan a la noticia es clave para la comprension de la

misma, se suma la credibilidad que es trasmitida al espectador a partir de la versién del

protagonista o testigo del hecho.

Por ello saber distinguir el tipo de fuente es importante, para argumentar lo expuesto

se toman las siguientes clasificaciones:
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Primera clasificacibn en fuentes personales y fuentes documentales (...) Una
segunda clasificacion, que se imbrica con la anterior, es entre fuentes primarias o directas
y fuentes indirectas o secundarias. En las primarias, el periodista accede directamente al
acontecimiento a través de personas (protagonistas, testigos, expertos o autoridades) o de
un documento que fehacientemente informa del hecho (...) Las fuentes informativas
indirectas o secundarias son documentos textuales o audiovisuales elaborados o
conservados por distintas instancias informativas, que complementan las fuentes directas o
las sustituyen de no contar con ellas (...) Conforme a la naturaleza de cada fuente, asi sera
su tratamiento e incorporacién a la redaccion audiovisual considerada como un sistema
integral de informacion (Diaz R. 2008, pag. 161-162).

Una fuente puede pertenecer a varias tipologias, segin su importancia dentro del
contexto de la noticia.

(Armentia & Caminos 2008, pag. 107-111), agrupan a las fuentes en dos grandes

blogues: fuentes personales y fuentes documentales o escritas.
Fuentes personales
Segun la duracion de larelacion con la fuente.

a. Estables.- Existe un contacto establecido entre la fuente y el periodista cuya relaciéon
prevalece en el tiempo, las relaciones entre ambos permiten que el periodista concurra a

la fuente y otras veces la fuente al periodista.

b. Provisionales.- Existe un contacto espontaneo o circunstancial entre la fuente y el

periodista, no se establece una relacion duradera.
Segun la posicién desde la que actua la fuente

a. Publicas.- la informacion dada va de acuerdo al cargo y se presentan de manera oficial,

eso quiere decir que admiten la responsabilidad de la informacién suministrada.

b. Privadas.- es una fuente privada cuando no esta al alcance de todos los periodistas,
cuando sus versiones estén dadas en funcion de su privacidad no interesa pero si las da

en funcion del cargo que ocupa nunca dejara que el periodista la identifique.

c. Confidenciales.-Son las fuentes que tienen reservadas su informacion para ciertos

periodistas y para uno o dos medios.
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De aqui que se tome para el andlisis de contenidos los conceptos de fuentes
publicas y privadas, excluyendo las estables, provisionales, y confidenciales porque se
encuentran en la reserva del periodista lo cual no se puede detectar con la metodologia
aplicada a la investigacion

Segun la actitud de la fuente respecto al periodista

a) Fuente activa.-Son las que buscan al periodista para dar informacién que pueda
interesar al medio de comunicacion, por ejemplo las ruedas de prensa. Dentro de esta

existe una subclasificacion.

e Fuentes &vidas.-Buscan al medio para satisfacer intereses personales de que cierta

informacién sea difundida.

e Fuentes compulsivas.-Buscan obligar al medio a realizar su informacién utilizando el

chantaje como herramienta, por ejemplo amenazan con quitar su publicidad del medio.

b) Fuente pasiva.-Es lo contrario de la fuente activa. El periodista busca a la fuente. En
este espacio se distinguen las fuentes denominadas Fuentes Resistentes -la que pone
obstaculos a quien busca la informacién y Fuentes abiertas- No opone resistencia, pero

tampoco asume la iniciativa.
Segun la representatividad de la fuente

Gubernamentales.- Son referencias de primer orden para los medios de
comunicacion, su situacién de privilegio en el poder hace que estén pendientes de la
informacion que difunden. Son quienes estructuran la agenda politica, cuyos temas en su
mayoria pasan a formar parte de la agenda de medios y de todo el proceso que realiza la

agenda setting.
Fuentes documentales o escritas.

Para clasificar este tipo de fuentes acudimos a la propuesta realizada por Montserrat
Quesada (citado por Armentia & Caminos, 2008, pag. 114, 115) quien las ubica de la

siguiente manera:

a) Archivos.- Es la consulta de archivos que el periodista debe realizar para empaparse

del tema.

31



b) Textos de libre consulta.- Se encuentran a disposicién del publico en general, se
ubican en lugares como bibliotecas, librerias, quioscos, centros culturales y educativos,
etc.

c) Documentacién varia.- Son folletos publicitarios, propaganda comercial,

correspondencia personal, etc.
Fuentes de informacion habituales

a) Agencias de informacion.- debido a que los medios deben cubrir cierto numero de
noticias diarias, las agencias son una buena fuente, ya que proporcionan una
informacién ya estructurada, es decir a través de tratos o convenios se hace un
intercambio de noticias, y es asi como otras empresas informativas pasan a otro medio
las noticas del suyo, otra razén es que algunas empresas no tienen los recursos

econdmicos necesarios para contar con corresponsales en todas partes.

b) Las ruedas de prensa.- puede considerarse como una modalidad de la entrevista, la
diferencia es que aqui los periodistas que intervienen son varios, el entrevistado lleva la
batuta puesto que es quien convoca a la rueda de prensa porque considera que lo que

tiene que decir es de interés periodistico.

c) Internet.-A través de este se puede conectar inmediatamente con péaginas web, y
acceder un buen material de consulta, incluso se pueden obtener con mayor facilidad

contactos con fuentes personales.

Mar de Fontcuberta cita la clasificacion de Borrart partiendo de la idea de que no

todas las fuentes actian de la misma manera.

“La actitud més reacia a comunicar informacion corresponde a la fuente resistente
(...)Por el contrario, la fuente abierta no opone resistencia pero tampoco asume la iniciativa
(...) La fuente espontanea asume la iniciativa de informar al medio; la fuente avida adopta
igual actitud, pero con una carga de identidad y de urgencia mayor, suele producirse cuando
alguien necesita que se den a conocer los mensajes que sirven a sus intereses. Por ultimo
la fuente compulsiva toma la iniciativa con todos los recursos a su alcance, como para
obligar al medio a comunicar su informacién.” (Citado por Mar de Fontcuberta, 1998, pag.
59).
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Fuentes Objetiva*®, entiéndase como este tipo de fuente, las que exponen la
informacién sin emitir ningun juicio valorativo del hecho y sin exponer de ninguna manera su
opinién, emitiendo Unicamente la informacion captada a partir de su realidad; Las fuentes
subjetivas*,exponen informacion que tiene origen en sus emociones, creencias, ideologias,
hace juicos de valor con respecto a los acontecimientos; Las fuentes legitimas*, son
fuentes a las que el periodista acude porque reconoce que sabe del tema que va a hablar,
es un experto del tema que tratard, pero también se consideran fuentes legitimas a las que
saben de lo que estan hablando, es decir que sus versiones son dadas a partir de su
condicion de protagonistas o testigos del hecho, Las fuentes ilegitimas*, son aquellas
fuentes a las que accidentalmente el periodista puede acudir, éstas no estan informadas ni
son aptas para hablar del tema; fuentes de partidos politicos*, son las personas que
pertenecen a alguna asociacion o tienda politica, fuentes institucionales*, son las
personas que trabajan para cualquier institucién ya sean publicas o privadas y que refieran
informacidn con respecto a la entidad a la que pertenecen; fuentes actuales*, son las que
proporcionan informacién espontanea, la cual tiene origen en la capacidad cognoscitiva o en
la presencia directa o indirecta del suceso, son lo contrario de las fuentes de archivo las
mismas que en su mayoria son utilizadas en el periodismo de investigacion, para contrastar
y corroborar datos pasados con actuales y finalmente los ciudadanos* que se encuentran
dentro del bloque de las privadas porque las versiones vertidas por este tipo de fuente

parten de su propia responsabilidad.

®*= Son criterios utilizados en la aplicacion de la ficha de trabajo usada para el analisis de contenidos.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION: ANALISIS DE CONTENIDOS EN SEMANA
COMPUESTA.

3. Metodologia.

Esta investigacion es un analisis de contenidos del noticiero estelar “Ecuavisa”
realizado a través de una semana compuesta, para lo cual se ha tomado 5 muestras del

noticiero estelar transmitido en horario triple AAA (20 h00) en las siguientes fechas:

e Martes 22 de noviembre de 2011

e Miércoles 30 de noviembre de 2011
e Jueves 8 de diciembre de 2011

e Viernes 16 de diciembre de 2011

e Lunes 19 de diciembre de 2011

Con este acopio se completa todos los dias de un mes y de una semana, se
excluyen los fines de semana por no tener el mismo horario de difusion que el noticiero

mantiene de lunes a viernes.

El principal instrumento es la ficha de andlisis, teniendo como base el tratamiento de
la agenda setting, el valor de la noticia, y del uso de las fuentes informativas, contenido que

se explica en los siguientes apartados:

¢ |dentificacion del medio y de la Noticia.

e Origen de la Informacion.

e Naturaleza de las Fuentes y de los Protagonistas.

e Identificacion de las Fuentes.

e Estructura de la Informacién y Formato de las Noticias.
e Tratamiento de los Contenidos.

e Enfoque.

e Desequilibrios informativos.

e Valores.
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3.1. Identificacion del Medio y de la Noticia
La identificacion de la noticia sirve para obtener la siguiente informacion.

¢ Identificar el medio de comunicacion al que pertenece el noticiero.

e Exponer la hora y fecha de emision del noticiero.

¢ Identificar el titulo de la noticia.

e Medir la duracién de la noticia.

e Identificar la aparicion de la noticia en titulares y en titulares intermedios

e I|dentificar la tematica de la noticia, es decir si es local, nacional o internacional.
e Sj esinternacional, identificar si se encuentra dentro o fuera de América Latina.
¢ Identificar la seccién de la noticia, para lo cual estan propuestas las siguientes:

Politica, cultura, deportes, farandula, economia, educacion, salud, y otros.

1. IDENTIFICACION

Nombre del medio:

Soporte: TV

Fecha:

Hora de emision:

Cobertura: Nacional

Tema de la noticia:

Titulo de la noticia:

NOTICIA DESTACADA EN TITULARES:  SI () NO ()
NOTICIA DESCATACA EN TITULARES INTERNOS: SI() NO ()
Orden de aparicion en titulares:

Orden de la noticia en el medio:

Amplitud de la noticia (Tiempo):

Tematica: Nacional () Internacional () Local ()

Por seccion: Politica () Cultura () Farandula ( ) Deportes ( ) Economia ( )
Educacion () Salud ( ) Otros ( )

Internacional (dentro de América Latina) () Pais:

Internacional (fuera de América Latina) () Pais:
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3.2. Origen de la Informacion

El origen sirve para determinar de donde procede la informacién, que mas tarde sera

estructurada como noticia, segun los siguientes parametros:

Entidades publicas, entidades privadas, ONG’s, corporaciones sociales, partidos politicos,

sindicatos, agencias, origen desconocido, otros.
Con la ficha se obtienen los siguientes datos:

o Identifica si las noticias son resultado de rutinas productivas, es decir conocer si la
informacién y posterior estructuracién de la noticia corresponden a la total autoria del
reportero.

¢ Identifica si las noticias son de rutinas productivas con una parte de elaboracion propia,
esto se refiere a la obtencion de la informacion a través de otros canales televisivos
(agencias) u otros medios como paginas de internet, en ocasiones se adapta una
narracion del periodista que firma la noticia, o del presentador que la cuenta desde el
plato

¢ |dentifica si las noticias son resultado de periodismo de investigacion, es decir el suceso
se presenta en varias entregas, es informacion exclusiva del medio de comunicacion, el
periodista realiza un trabajo especializado que algunas veces cuenta con un equipo de

periodistas de apoyo, la obtencién de este tipo de noticias suele ser arriesgada.

2. ORIGEN DE LA INFORMACION

Organismos o entidades publicas: Sl ()

Organismos o entidades privadas: Sl ( )

ONG'S: SI ()

CORPORACIONES SOCIALES: SI ()

Partidos politicos: Sl ()

Sindicatos: Sl ()

Otros: Sl ()

Noticia resultado de periodismo de investigacion (elaboracion propia): Sl ( )
Noticia resultado de rutinas productivas: Sl ()

Noticia resultado de rutinas productivas, pero con una parte de elaboracion propia: SI ( )
Agencias: citar la agencia Sl ()

Origen desconocido:
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3.3. Naturaleza de las fuentes y de los protagonistas

Este parametro de la ficha nos sirve para analizar el uso de las fuentes, en donde se

obtienen los siguientes datos:

e |dentificar si la noticia hace uso de fuentes.
e Identificar el nUmero de fuentes utilizadas.
e Verificar si las fuentes son identificadas.

e |dentificar el tipo de fuente segun la siguiente clasificacion:

Directas, indirectas, objetivas, subjetivas, gubernamentales, publicas, privadas, legitimas,

ilegitimas, archivo, partidos politicos, actuales y agencias.

e Determinar si las fuentes estan contrastadas.

¢Se utilizan fuentes?: SI() NO()

¢, Cuéntas fuentes se utilizan?:

¢, Cuéntas fuentes sin identificar?:

¢Cuantas fuentes directas? (cuando hablan los protagonistas de los hechos o testigos
directos)

¢, Cuéntas fuentes indirectas?:(especialistas que amplian la informacién)
¢, Cuantas fuentes subjetivas?:

¢,Cuantas fuentes objetivas?:

¢,Cuantas fuentes gubernamentales?:

¢, Cuantas fuentes Institucionales?:

¢, Cuéntas fuentes publicas?:

¢, Cuéantas fuentes privadas?:

¢, Cuéantas fuentes legitimas?:

¢, Cuantas fuentes ilegitimas?:

¢, Cuantas fuentes actuales?:

¢ Cuantas fuentes de archivo?:

¢, Cuantas fuentes de partidos politicos?:

Agencias SI () NO ()

Numero de fuentes correspondientes a cada punto de vista:

¢Las fuentes estan contrastadas? Sl () NO ()
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3.4. Formulade identificacién de las fuentes

Esta parte de la ficha nos permitird analizar las fuentes individualmente, obteniendo

la siguiente informacion.

e En orden de intervencién de las fuentes, verificar si las fuentes estan identificadas.
¢ |dentificar a la fuente segun su tipologia.
e Medir el tiempo de intervencién de las fuentes.

e Determinar el estilo de intervencion, ya sea en estilo directo o indirecto.

4. FORMULA DE IDENTIFICACION DE LAS FUENTES

EN ORDEN DE INTERVENCION:

Nombre:

Cargo:

Modo de intervencion ( entrevista, declaracion, rueda de prensa):
Tiempo de intervencion:

Veces que interviene:

¢,Como la identifica el medio?:

Tipo de Fuente:

Objetiva () Subjetiva ()

Estilo directo (se ve y se escucha a los protagonistas): Sl ()

Estilo indirecto (el contenido de la cita se canaliza a través de la voz de otro):
SI()
3.5. Estructurade lainformaciéon y formato de las noticias.

Aqui se analizara como estan estructuradas cada una de las noticias partiendo de los

siguientes puntos:

¢ Identificar el tipo de noticia, segun la siguiente clasificacion:
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Noticia clasica, exclusiva, especial, directo, diferido, falso, plato, foco multiple, breve,

tema del dia, cronolégica, en cifras, natural, artificial, multiple, flash y noticia falsa.

Identificar la vigencia de la noticia ya sea de caducidad puntual, de vigencia permanente,
de intervalos temporales y duracion prolongada. Siendo de vigencia permanente las
noticias que siguen una linea de interés publico permanente, por ejemplo una nota
acerca del alcoholismo; de intervalos temporales aquellas noticias de las cuales se
espera que se siga emitiendo informacién actualizada; de caducidad puntual, aquellas
de las que no se espera repercusiones futuras y duracién prolongada que se espera que

tendran un lapso de tiempo siendo noticia.

5.ESTRUCTURA DE LA INFORMACION Y FORMATO DE LAS NOTICIAS

Formato de noticia utilizado

Noticia Clasica SI()

Noticia exclusiva: Sl ()

Noticia especial: SI ()

Noticia en directo, en diferido, falso directo, en platé: SI () NO ( ) ¢Cuél?
Noticia de foco mdltiple: Sl ()

Breve: Sl ()

Tema del dia: SI ()

Noticia cronoldgica: Sl ()

Noticia en cifras (informe): Sl ()

Noticia natural: SI() NO ()

Noticia artificial, preparada o cortina de humo: SI ()

Noticia falsa: Sl ( )

Sondeo: SI( )

Noticia doble, multiple o con informaciones conjuntas (bloque de breves): SI ()
Noticia de caducidad puntual: SI ()

Noticia con duracion prolongada: Sl ()

Noticia con intervalos temporales: Sl ()

Noticia de vigencia permanente: Sl ( )

Noticia eclipse (flash informativo): SI ( )
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3.6. Tratamiento de los contenidos

En este punto se analiza como son presentadas las noticias, se obtendran los

siguientes datos:

e Determinar si la narracion es clara.

o Determinar si hay tendenciosidad, es decir si se presentan inclinaciones para mostrar un
hecho manipulando la informacion.

e Determinar si el tiempo es suficiente, escaso, u excesivo para la comprension de la
noticia.

e Verificar si la noticia esta firmada.

6. TRATAMIENTO DE LOS CONTENIDOS ‘

Narracién clara: ()

Hay una narracion tendenciosa: ()
El tiempo asignado para la comprension (MINUTOS) es: SUFICIENTE () ESCASO ( )
EXCESIVO ( )

¢La informacion esta firmada?: SI () NO ()

3.7. Enfoque

¢ Determinar el enfoque dado en la noticia segun su tipologia dado en los siguientes.

Positivo, negativo, expositivo-neutro-descriptivo, humanizante, critico, tremendista vy

redaccion metaforica.

o Determinar si el enfoque aplicado es adecuado.

Enfoque: POSITIVO () NEGATIVO ( ) EXPOSITIVO-NEUTRO-DESCRIPTIVO ()
CRITICO ( ) TREMENDISTA( ) HUMANIZANTE ( ) REDACCION METAFORICA ( )

Enfoque narrativo adecuado: Sl ()
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3.8. Desequilibrios informativos

o Determinar si existe separacién entre informacion y opinion.
e Determinar si existe propaganda.
e Determinar si existe publicidad.

e Determinar si existe carencia de alguna version.

8 .DESEQUILIBRIOS INFORMATIVOS * informacion

¢ Existe separacion entre informacion y opinion?: Sl (X)
¢ Donde se detecta?:

¢ Existe propaganda?: Sl ()

¢ Existe publicidad SI ( )

¢, Donde se detecta?:

¢ Existe carencia de alguna version?: Sl ()

3.9. Valores

e Segln la carta de la tierra de la UNESCO. Determinar si las noticias transmiten valores

en los siguientes parametros.

Respeto y cuidado de la comunidad de vida, integridad ecolégica, justicia social y

econdmica, finalmente, democracia no violencia y paz.
e Determinar como estan siendo transmitidos:

De forma positiva, negativa, neutra.

9. VALORES
¢ESs una noticia que transmite valores?: Sl () NO ()

¢Cuéles? (Segun la Carta de la tierra - UNESCO) ‘
RESPETO Y CUIDADO DE LA COMUNIDAD DE VIDA: SI ( )

INTEGRIDAD ECOLOGICA: SI ( )

JUSTICIA SOCIAL Y ECONOMICA: Sl ()

DEMOCRACIA, NO VIOLENCIA Y PAZ: SI ()

¢,Como estan siendo transmitidos por los medios de comunicacién?: De forma positiva ( );

De forma negativa ( ); De forma neutra ()
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3.10. Hipotesis

En el proceso de seleccion de los temas de la agenda mediatica son los referentes a

politica a los que se les brinda mayor cobertura.

La cadena televisiva Ecuavisa maneja un noticiero basado en un ejercicio
periodistico que toma en cuenta los rangos de construccion de la informaciéon como

son, los formatos de noticias y el uso de los diferentes tipos de fuentes.
El enfoque empleado en la narrativa es en su mayoria expositivo-neutro-descriptivo.

No existe la apreciacion de valores en la construccion de la noticia.
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CAPITULO IV

4. REPRESENTACION GRAFICA Y ANALISIS DE RESULTADOS.

Para proceder al desarrollo de este apartado se considera como muestra 5
informativos trasmitidos en horario estelar, y cuya recoleccion de datos permite evaluar 114

noticias.

A continuacion el desglose de los resultados:

4.1. Identificacion

4.1.1 Titulares y titulares intermedios

Los titulares son el elemento de enganche para lograr captar la atencion del

espectador. Considerado que “el titulo (...) es el factor de llamada de atencion’.

Es asi que durante la emisién de los noticieros en analisis de la cadena televisiva
Ecuavisa que se transmiten en horario triple AAA (20h00), se observé que la franja de
titulares estd compuesta por 7 noticias, consideracién que se la mira durante la semana de
emisidn, con excepciéon de un dia en el que los titulares se componen de 8 noticias, lo que

permite certificar que existe homogeneidad en la propuesta de titulares.

Cuadro No 3: Numero de noticias que aparecen en titulares por dia.

Fuente: elaboracion propia.
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Gréafico No 3: Porcentaje de noticias que aparecen en titulares por dia.

r

L r

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado estan los titulares intermedios que son expuestos como adelanto a lo
gue se viene luego de un corte comercial, permiten que el espectador encuentre un hilo
conductor en la propuesta informativa. Por ejemplo en el noticiero estelar de Ecuavisa se

mencionan las palabras “Méas adelante” y se anuncia la noticia.

Como resultado se obtiene que en cada noticiero en estudio existen 3 noticias que
corresponden a los titulares intermedios, asi se concluye que el noticiero estelar de
Ecuavisa, tiene una estructura basada con un modelo determinado, lo que significa que no

hay variaciones.
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Gréfico No 4: Porcentaje de noticias en titulares intermedios por dia.

r

. 4

Fuente: elaboracién propia.

4.1.2. Teméatica

En este punto se revisa que temas tienen mas atencion con la -distribucion
geografica- tomando en cuenta los parametros: local, nacional e internacional, antes de
presentar estos resultados es necesario saber en qué lugares es vista la cadena televisiva

Ecuavisa.

Ecuavisa puede ser visto en el canal 2 de Guayaquil para las provincias de la
Costa, Zona Austral y Region Centro Sur del pais: Manabi, Guayas, Santa Elena, Los Rios,
El Oro, Bolivar, Azuay y Loja y Canal 8 de Quito para las provincias de la Sierra, Oriente y
Regién Centro Norte del Ecuador: Esmeraldas, Santo Domingo de los Tsachilas, Carchi,
Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Napo y Pastaza y tiene
repetidoras que le permiten llegar a casi todo el territorio ecuatoriano, ademas de estar
disponible en varias operadoras de television por cable.

En el analisis de este punto se observan 56 noticias nacionales, 46 internacionales y
12 locales, lo que significa que el noticiero le brinda un espacio mayoritario a los temas que
se encuentran relacionados directamente con la realidad de los ecuatorianos, ademas de no
desatender los temas internacionales que interesan al pais y los temas locales que

proceden de provincias.
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Gréfico No 5: Porcentajes de la procedencia geografica de la noticia.
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Fuente: elaboracién propia.

4.1.3. Noticias dentro y fuera de América Latina

Al analizar las noticias por tematica, se observan las noticias internacionales que
proceden de América Latina y fuera de ella, obteniendo como resultado que 23 noticias son
de América Latina de los paises: Colombia, Venezuela, México, Peru, Chile, Argentina y
Uruguay y 35 noticias que proceden de otros paises como son: China, Corea, Siria,
Alemania, Espafia, Egipto, Estados Unidos, Brasil, y Rusia.

Con estos datos se puede aseverar que en el noticiero se intenta equilibrar ambos
parametros, mostrado un interés por contar ambas realidades, tomando en cuenta que lo
gue sucede en otros paises independientemente de si estan dentro o fuera de América
Latina benefician o afectan la realidad del Ecuador, ademas de que constantemente se
encuentra estableciendo relaciones internacionales, por lo tanto es informacién que merece

y requiere ser conocida por los ecuatorianos.

La razén por la que los datos numéricos no coinciden con los datos del total de noticias
internacionales, es porque hay noticias que estan en ambos contextos dentro y fuera de
América Latina, por lo tanto se las ha ubicado en ambos parametros.

A continuacion se presenta el grafico:
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Gréafico No 6: Porcentajes de la procedencia geogréfica de la noticia en teméatica

Internacional.

4 N

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4. Seccidn

“Actualmente por ser la television el medio con mas alcance a la poblacion los
noticieros televisivos se han convertido en un recurso de suma importancia para obtener
informacion sobre diferentes temas en especial de interés nacional y es que actualmente la
opinion que la poblacion tiene acerca de la sociedad y de la nacion, estd fuertemente

influenciada por las noticas que aparecen en los noticieros. (lyengar y kinder, 1993").

Con esta reflexion procedemos a exponer los resultados que permitirdn conocer a
gué temas se les ha dado mas espacio en los noticieros de la cadena televisiva Ecuavisa,
asi tenemos que 36 noticias pertenecen a la seccién politica, 22 estan en la clasificacion
otros, (se consideran aqui los temas de violencia, desastres naturales, operativos policiales,
narcotrafico, muertes, anuncios y temas sociales); en la seccién farandula 16 noticias, en

deportes 13, en cultura 10, en salud 9, economia 7 y 1 noticia en educacion.

Con estos resultados se puede conocer en qué medida se encuentra estructurada la

agenda mediatica de Ecuavisa y posiblemente también los temas que forman parte de la

’ (lyengar y kinder, 1993)’ 7, Capitulo Il- Agenda-Setting, recuperado el 25 de agosto de 2012, citado en:

http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ico/diequez_e_v/capitulo2.pdf
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agenda publica. Se observa que los temas que refieren a politica ocupan un mayor espacio
dentro de la emision de los informativos, seguido en menor escala de temas de, deportes,
fardndula, educacion, cultura, economia y salud, lo que permite concluir que el noticiero en
observacién intenta abarcar todas las secciones permitiendo dar espacios a temas de

interés ciudadano.

Grafico No 7: Porcentaje de noticias clasificadas por Seccién.

r

Educacion
1%

Economia
6%
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Fuente: elaboracion propia.

4.2. Origen de la Informacion

Al analizar el Origen de la Informacién se han obtenido datos que sirven para
conocer a qué entidades acceden los periodistas para obtener la informacion y cuéles

agencias se relacionan con el medio.

En esta parte se observa algunas noticias cuyo origen no es claro o no se identifica,
este porcentaje esta agrupado en el espacio denominado las noticias con Origen
desconocido, situacion que ocurre por informacién que aparentemente viene de otras
agencias y no es identificada, también ocurre con noticias de la seccion deportes, cuyos
lugares donde se desarrolla el suceso no son identificados, por ejemplo las imagenes de un
partido de futbol.

Es importante que el reportero tome en cuenta que se debe dejar claro el origen de la

informacion, puesto que corresponde a la estructura de una noticia. Una de las
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caracteristicas especiales que ofrece la Tv, es que la audiencia se traslada al lugar de los
hechos sintiéndose como un testigo mas, he ahi la importancia de no descuidar este
aspecto.

Con esta observacién exponemos que, en el noticiero estelar de Ecuavisa los
reporteros acceden a la informacion en un 34% a través de entidades publicas, un 18% de
entidades privadas, un 21% de agencias e internet, un 16% de origen desconocido, y un
11% en otros.

Cuadro No 4: Origen de la informacion

[ abli 42
[ 26
' i 22
' ' 19
14
123

Agencias

Entidades Publicas

Entidades Privadas
I

I R

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se mencionan algunos de los lugares de donde procede la
informacion ya sean entidades publicas, privadas, agencias e internet. Se han excluido los
partidos politicos, sindicatos, ONG’S, y corporaciones sociales porque no se han

encontrado noticias cuyo origen pertenezca a esas clasificaciones

Entidades Publicas

e Palacio de Carondelet.

e Asamblea Constituyente.

e Ministerio de Defensa.

¢ Ministerio de Transporte.

e Ministerio del Interior.

e Ministerio del Deporte.

e Ministerio de Educacion.

¢ Ministerio de Transporte y transparencia.

e Ministerio de Salud.
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e Ministerio de Relaciones Laborales.

¢ GIR (Grupo de Intervencion y rescate de la policia).

e CNT (Corporacion Nacional de Telecomunicaciones).
e Policia Nacional.

e Registro Civil.

e Fiscalias.

e Escuelas Fiscales.

e Ejercito.

e Mercados.

e Museos.

e Teatros.
Entidades Privadas

e SOLCA (Sociedad de lucha contra el cancer del Ecuador).
e Clubs deportivos ( Emelec, Deportivo Quito, Barcelona, etc.)
e Casas (propiedad privada).

e Comunidades.
Agencias e Internet.

e CCTV-4.- Uno de los tres canales de la CCTV que se emiten fuera de la Republica
Popular China. Saber més en: http://es.wikipedia.org/wiki/CCTV-4

e RTL.- Canal de televisibn privada de Alemania. Saber mas en:
http://es.wikipedia.org/wiki/RTL

e TVE.-Television Espafiola. Ver en: http://www.rtve.es/

¢ RT.- Canal de noticias puede ser visto en http://actualidad.rt.com/

e APTN.- Canal de television cuyo pais de transmision es Canada http://www.aptn.ca/

e Telemundo.- Cadena de television estadounidense, transmitida en idioma espafol.

Saber mas en: http://es.wikipedia.org/wiki/Telemundo

e CNN.-Cable News Network (Cadena de Noticias por Cable). Saber mas en:
http://es.wikipedia.org/wiki/CNN

e CBS.-cadena mayor de television comercial en Estados Unidos. Saber mas en:
http://es.wikipedia.org/wiki/CBS

o Island Records.-Compafiia Discografica. Saber mas en:

http://es.wikipedia.org/wiki/lsland Records
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e Televisa.- canal de televisibn mexicano. Ver en: http://www.televisa.com/Fiatusa.com.
e Warner Bros Entertainmentinc, la compafia estadounidense es una de las mas
grandes productoras de cine y television en el mundo. Ver en

http://es.wikipedia.org/wiki/Warner Bros.

e Sony Music Entertainment.- (también llamado PYME o Sony Music) es la segunda
mayor comparfia mundial de musica grabada de los "cuatro grandes" compafias
discograficas.

e Los Santos TV.-es un canal regional de la zona de los Santos. Ver en:

http://www.lossantostv.com/

e Youtube.- Pagina de internet donde se pueden encontrar videos. Ver en:
http://www.youtube.com/
e Theevent show.- Serie de televisibn americana. Saber mas en

http://en.wikipedia.org/wiki/The Event

e Island DEF Jam Music.- Compafia discogréfica americana. Ver méas en:

http://www.islanddefjam.com/

e Dream Works.-Es un estudio de animacion independiente estadounidense, que

produce principalmente peliculas animadas.

4.2.2. Formas de trabajo del reportero.

En el noticiero estelar de Ecuavisa se observd que 79 noticas correspondientes al
69% son resultado de rutinas productivas, 35 noticias correspondientes al 31% son
resultado de rutinas productivas con elaboracion propia, y 0 noticas resultado de
investigacion periodistica. Lo que significa que en los 5 noticieros analizados no existieron
noticias relacionadas con periodismo de investigacion, sin embargo es importante sefialar
gue la cadena televisiva Ecuavisa, tiene trabajos de investigacion importantes, algunos de
ellos han recibido premios internacionales, Ademas se conoce que cuentan con un equipo
de investigacion periodistica organizado, Yy cuyas evidencias reposan en su pagina web

http://www.ecuavisa.com/
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Gréafico No 8: Porcentajes de formas de trabajo del reportero.

P Rutinas productivas 1

con elaboracion
propia
31%

Fuente: elaboracion propia.

Se considera de rutinas productivas, la informacién de coyuntura y que la ciudadania debe
conocer, por ejemplo un incendio, la inscripcion de los candidatos presidenciales, y cuyo
porcentaje observado esta dentro de los parametros que maneja todo medio de
comunicacion, es importante destacar el porcentaje que tiene las noticias de rutinas
productivas con elaboracion propia (31%), porque se observa que el equipo va mas alla de
la coyuntura, presentando temas que ayuden a la sociedad y que enriquecen el ejercicio

periodistico.
4.3. Naturaleza de las fuentes y de los protagonistas.

En este apartado se analizan las fuentes por su identidad y tipologia, de un total de
170 fuentes analizadas se encontraron los siguientes resultados:

4.3.1. Fuentes identificadas y sin identificar.

“Las fuentes de informacién son uno de los elementos mas importantes en la
narracion audiovisual, ya que tienen una presencia relevante en el discurso” (Soengas,
2003, p. 114).

Es importante que todas las fuentes sean identificadas, pero existen principios
éticos que en algunas ocasiones permiten al reportero excluir la identidad de algunas

fuentes, en el noticiero estelar se observd que los reporteros protegen y respetan a sus
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fuentes, por ejemplo en una noticia en donde un nifio resulté afectado por una explosion el

reportero utilizé los elementos técnicos necesarios para cuidar la imagen de la fuente.
Se obtiene como resultado que 154 fuentes son identificadas 16 nolo son.

No todas las noticias tienen fuentes, en las que se denota esto, es en la informacién
que proviene de otras agencias, 0 en anuncios pequefios como ejemplo el anuncio de un

casting de talentos para un programa de la propia cadena televisiva.

Existen fuentes que no son identificadas porque su naturaleza de personajes

publicos hace innecesaria la identificacion.
En el siguiente cuadro se muestran los resultados en porcentaje.

Grafico No 9: Porcetaje de fuentes identificadas y sin identificar.

F Sin identificar ‘

9%

Fuente: elaboracion propia.

4.3.2. Tipos de fuentes

“‘Una misma fuente, segun el papel que adopte en su relacién con el periodista,
puede encajar en unas u otras clasificaciones (...)” (Armentia & Caminos, 2003, p.107), de
ahi que no exista precision en cuanto al numero de fuentes en referencia a su tipologia,

aclarando esto se han obtenido los siguientes resultados:

53



Gréafico No 10: Namero de fuentes por tipo.

170 169
153

109

92

Fuente: elaboracion propia

Del total de fuentes se observa que todas son legitimas es decir 170, lo que figura
gue estan dentro del contexto de la noticia y sus versiones gozan de credibilidad; 169
fuentes actuales, y 1 de archivo, lo que significa que en las noticias se presentan los hechos
desde la visién de los protagonistas y testigos directos del suceso y tan solo en algunas
ocasiones se busca informacion o imagenes de archivo para complementar o contrastar el
suceso actual, precisamente una de las caracteristicas que tienen las noticias es la
actualidad; continuando con el analisis encontramos 153 fuentes directas y 17 fuentes
indirectas, una vez mas se agrupan aqui los protagonistas y testigos del hecho y las fuentes
gue complementan la informacién desde otras perspectivas; 7 fuentes profesionales que
bien podrian estar agrupadas dentro de las fuentes indirectas, solo que estas aportan mas
valor informativo a la noticia por la profundidad en los temas, sus exponentes son

profesionales.

Por otro lado se observa 60 fuentes subjetivas y 109 fuentes objetivas, es decir sus
versiones no son emitidas a partir de sus creencias o ideologias; 92 fuentes publicas y 61
privadas, existen fuentes que no son ubicadas en ninguno de los dos grupos, por ejemplo un
nifio, no se puede considerar como publico, porque no pertenece ni interviene en nombre de
ninguna institucion, asi mismo no se considera privada, porque aun no emite criterios de los

que se pueda hacer responsable de manera directa debido a su edad. En este
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levantamiento se identifican 54 fuentes institucionales, 45 fuentes de partidos politicos, 33
fuentes gubernamentales y 2 ciudadanos.

Asi se concluye que el noticiero estelar hace uso de diversos tipos de fuentes,
practica positiva en el trabajo periodistico con la busqueda de informacién y que a su vez el
reportero pone al servicio y evaluacion del espectador.

4.3.3. ¢Las fuentes estan contrastadas?

En el estudio que se ha realizado se observa si las fuentes estan contrastadas. “Las
fuentes deben contrastarse entre ellas, viendo si coinciden o discrepan, y en qué grado (...)
las fuentes deben cumplir con algunos parametros que se evidenciaran al contestarnos
afirmativamente algunas preguntas como: ¢Los datos suministrados son exactos?, ¢Es
suficiente la informacién proporcionada?, ¢Puedo verificar los datos ofrecidos por la
fuente?;Se puede comparar esta informacién? Si la respuesta es afirmativa estamos
entonces en presencia de una fuente de informacion totalmente fiable y el contraste a

resultado un éxito” (Universidad Ecotec , 2011, pag.1)®

El contrastar una fuente no deriva Gnicamente de expresar puntos de vista diferentes
de un mismo hecho, sino en revisar algunas cualidades que permiten que el suceso sea
entendido claramente y que cuente con la participacién de varias fuentes que aporten valor

a la noticia. Con esta informacién se procede a exponer los resultados de este apartado.

Cuadro No 5: Noticias con fuentes contrastadas y sin contrastar

CONTRASTE Cantidad de Noticias

Contrastadas

Total

Fuente: elaboracion propia.

®Universidad Ecotec, ¢Por qué se deben contrastar las fuentes?, Recuperado el 25 de septiembre de 2012 de:
http://www.universidadecotec.edu.ec/documentacion%5Cinvestigaciones%5Cestudiantes%5Ctrabajos_de clas
es/32891 2011 CEE JRECALDE 0702.pdf
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Gréafico No 11: Porcentaje de noticias con fuentes contrastadas y sin contrastar

r N

Fuente: elaboracion propia.

Los datos obtenidos registran un 53% de noticias con fuentes sin contrastar y un
47% de noticias en las que si hay contraste, en base a éstos resultados se observa que la
mayoria de noticias que hace uso de fuentes no contrasta sus versiones, una razon de que
esto ocurre se debe a que existen noticias que hacen uso de una sola fuente, por lo tanto no

hay versiones que permitan que el contraste se efectue.

Haciendo relacion con los tipos de fuentes, se obtiene que a pesar de que los
reporteros de Ecuavisa hacen uso de las diferentes tipologias de fuentes, hace falta que
tomen medidas con respecto al numero de fuentes que se aplica en cada naoticia, para poder
mejorar en su ejercicio profesional, de manera que captando la realidad desde varios puntos

de vista, le permitan al espectador tener la certeza de que no se le ha ocultado nada.

Para culminar este apartado cabe aclarar que el total de noticias equivalente a 60, significa

gue de las 114 noticias 54 fueron notas leidas, es decir que no hicieron uso de fuentes.
4.3.4. Modo de intervencion de las fuentes

Las declaraciones, la entrevista y las ruedas de prensa son los modos de
intervencion que tienen las fuentes al momento de emitir la informacién, la misma que es

escogida por el periodista a partir de criterios profesionales del periodismo.
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Asi se ha obtenido que 126 fuentes con un modo de intervencién a través de la
entrevista, 19 fuentes por declaraciones y 8 fuentes por medio de las ruedas de prensa, lo
que suma el total de 153 fuentes.

Grafico No 12: Modo de intervencion de las fuentes.

Declaracion Rueda de Prensa 1
13% 5%

Fuente: elaboracién propia.

Estos resultados permiten observar que los reporteros de Ecuavisa utilizan el género
de la entrevista como el principal pilar para la obtencién de informacion, lo que quiere decir
que en su ejercicio profesional se relacionan de manera directa con las fuentes, sin embargo
a pesar de ser en menor medida, también hacen uso de las ruedas de prensa y
declaraciones que algunas veces aportan informacion muy Util que debe ser tomada en

cuenta dentro del contenido de la noticia.
4.3.5. El Estilo

En este apartado se estudia a la fuente por su presencia en pantalla, se analiza el

estilo directo y el estilo indirecto.

Se pone en relacion el estilo con los argumentos estudiados sobre la utilizacion de
fuentes con respecto al ejercicio periodistico, asi se encuentra el total de 153 fuentes en
estilo directo y 17 fuentes con intervencion en estilo indirecto, en definitiva la mayoria de la

informacion utiliza fuentes que pueden ser vistas y escuchadas.
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Grafico No 13: El Estilo.

Estilo Indirecto '
10%

Fuente: elaboracion propia.

Estos datos significan que el reportero en su mayoria tiene una relacion directa con
las fuentes, es decir que al momento de obtener la informacién se encuentra en contacto
directo con la persona que la emite y que ésta le ha permitido ser grabada en imagen y
audio, situacién que al ser expuesta ante el espectador aumenta la credibilidad de los
hechos y el contenido causa un mayor impacto. Por otro lado también se analiza que en
menor porcentaje se hace uso del estilo indirecto lo que significa que el reportero también
trabaja con informacion off de raccord la misma que puede ser emitida de dos formas: a)
identificando a la fuente y b) protegiendo la identidad de la fuente es decir Unicamente

tomando la informacién emitida.

4.4. Estructurade lainformacion y formato de las noticias.

4.4.1. Formato de las noticias

En este apartado se analiz6 como estan estructuradas las noticias, tomando en

cuenta varios formatos.

“La misma informacién puede tener varios focos de atencion en lugares diferentes
dentro o fuera de la misma ciudad o pais (...) La noticia ofrece, con las matizaciones
oportunas, el desarrollo de los hechos o exposicién de las ideas como si todo estuviera
concentrado en la relacion instantanea, en tiempo presente y en un lugar préximo a la
audiencia” (Cebrian, 1992, pag. 137), una sola noticia por su estructura puede pertenecer a
varias clasificaciones.
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Segun la estructura del noticiero estelar de Ecuavisa el formato mas utilizado es el

denominado Noticia Clasica, con un total de 92 noticias registradas.

Por otro lado hemos afadido la categoria Noticias leidas(54), a las cuales se las
cataloga de esa manera porgue no hacen uso de fuentes, en el noticiero estudiado por lo
general este tipo de noticias es emitida por el periodista que esta llevando la conduccion del
noticiero dentro del set, lo contrario a estas se encontraron 60 noticias que usan fuentes,
siendo ubicadas en este grupo todas las noticias que en su estructura hacen uso de las

fuentes en los diferentes modos de intervencion y estilos.

Dentro de este analisis se han considerado las noticias segun su clasificacién, por
intervencion “En directo aquella que no se somete a filtros de edicién, teniendo como
ventaja el contacto directo y como desventaja que el tiempo en Tv es muy valioso. En
diferido, es la que se graba con antelacion, la edicién se puede o no hacer, pero hace falta
tener claro que se pude camuflar y presentarla como si fuera en directo. En platd, existe
contacto directo con el entrevistado la ventaja es que se trabaja una mayor complicidad con
el mismo lo que hace que sus respuestas sean mas sinceras” Soengas (2003, pag. 145),
bajo estas caracteristicas se encontraron 54 noticias con versiones en diferido, 1 noticia en

directo, y ninguna en plato.

El tema del dia se lo puede identificar por el espacio otorgado a un tema dentro del
informativo bajo este parametro se han encontrado 1 noticia que se pueden definir como
tema del dia por ejemplo en el levantamiento del noticiero del 8 de diciembre de 2011 objeto
de estudio, se observo que la emision de la primera ,segunda y tercera noticia estaba
relacionada con el mismo tema, -la explosién de municiones en el lugar donde funciona el
GIR (grupo de intervencién y rescate) en la ciudad Quito-, siendo ademds la Unica noticia
ubicada en el formato noticia de foco mudltiple porque se realiza una cobertura desde

diferentes lugares y perspectivas.

Se cuantificaron 10 breves de noticias, 7 con la catalogacion de mdltiple, las cuales

se ubican en la seccién deportes y farandula y 4 noticias en cifras.

También estan las noticias segun la duracién en el tiempo, este formato sirve para
conocer si las noticias que se presentan tienen una vigencia en el tiempo ya sea de
caducidad puntual, con duracién prolongada, con intervalos temporales, o de vigencia
permanente, como resultado se encuentran 71 noticias de caducidad puntual, es decir que

no se espera saber otra cosa con respecto al tema, 41 noticias con intervalos temporales,
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es decir que el espectador se encuentra a la espera de conocer nueva informacién con
respecto a la noticia, que puede o no surgir con el paso del tiempo; y 2 noticias con vigencia
permanente, lo cual quiere decir que son temas que siempre tienen importancia dentro de la
sociedad.

Con estos resultados se observa que los reporteros de Ecuavisa hacen el uso de varios
formatos noticia, cada noticia es Unica y por tanto es tratada de manera especial en cuanto a
su estructura, ya que el periodista busca manejar el lenguaje audiovisual que resulte de
mejor comprension para el espectador.

Grafico No 14: Formato de las noticias.

92

71
60

54 54
41

Fuente: elaboracion propia.

Los formatos de noticias, cronoldgica, a dos o mas voces, sondeo, flash informativo,
entre otras, no tuvieron presencia en este levantamiento, sin embargo dentro del ejercicio

periodistico del medio no se descarta la utilizacién de los mismos.

45. Tratamiento de los contenidos.

45.1. ¢(Narracién clara?

El plasmar en una noticia un argumento que resulte comprensible a la ciudadania, es
uno de los objetivos del periodista, el saber trasmitirla y llegar es el plus mas valioso, por lo

tanto el punto de analisis de este apartado es conocer si la informacion emitida en los
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diversos noticieros de la cadena televisiva en estudio Ecuavisa , es clara, asi tenemos que
las 114 noticias son de narraciéon clara, es decir se utiliza un lenguaje simple, lo cual
permite que la noticia sea comprendida por cualquier espectador, no hacen uso de
vulgarismos ni tecnicidades que compliquen la comprensién de la noticia, e impliquen una

confusion en el espectador.

Grafico No 15: ¢Hay una narracién clara de la noticia?

r ~

Fuente: Elaboracién propia.

4.5.2. ¢(Narracion tendenciosa?

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, tendencioso es:
“Que presenta o manifiesta algo parcialmente, obedeciendo a ciertas tendencias, ideas,
etc.”

A partir de este concepto se analiza si el reportero manipula la informacion de alguna
manera, tanto en la redaccion, narracion y perspectiva de la noticia, asi encontramos que
en 111 noticias no existe tendenciosidad y en 3 noticias si se presenta tendenciosidad, este
particular se observa en noticias que tiene que ver con la politica gubernamental y con

sucesos que ni el propio medio ni la fuente tienen respuestas.

Asi se puede observar que en el noticiero de Ecuavisa no existen ideologias que
impidan al reportero exponer los sucesos de manera objetiva, y que todo medio de

comunicacion tiene como principio ético. Este resultado puede significar el reflejo de la

® Diccionario de la Real Academia, ver significado de tendencioso en: http://lema.rae.es/drae/
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seriedad con la cual se maneja la noticia, mas aun si es un medio nacional. De esta manera
se puede decir que el contenido noticia es manejado de manera objetiva a partir de los
conceptos estudiados, no se manipula la informacion, a continuacion se exponen el grafico

que corroboran lo expuesto.

Gréfico No 16: ¢Hay una narracién tendenciosa?

l Hay Narracion ‘
tendenciosa

3%

Fuente: elaboracion propia.
4.5.3. El tiempo para la comprension de la noticia

“Los limites rigidos de la duracién de los telediarios (...) impiden dedicarse a la
transmision de acontecimientos en directo, dado que la improvisacion y la produccién sobre
la marcha ni siquiera darian tiempo al espectador para entender lo que sucede (...) (Citado
por Vilches, 1995, Pag. 149), por tanto cada noticia tiene una duracion diferente, el tiempo
estimado para la exposicion de una noticia es de un minuto y medio, sin embargo esto
depende también de la magnitud del suceso, en el noticiero estelar de Ecuavisa la noticia
con mas duracion sobrepasa los 3 minutos, y la de menos tiene una duracion de 8

segundos.
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Cuadro No 6: El tiempo para la comprensién de la noticia.

Dia NUumero
Noticias

Martes
2011

Viernes
2011

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 7: Duracion del tiempo por Noticiero

[ o]

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar la duracién del noticiero se ha excluido los cortes comerciales, que
se efectllan luego de los titulares intermedios, resultados que permiten observar que no

existe mayor variaciéon en cuanto al espacio brindado a cada noticiero.
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Al hacer una comparacion del tiempo con el nimero de noticias correspondiente a
cada emisién, se puede verificar que segun el nidmero de noticias la emision del dia
correspondiente a la fecha 19-12-2011 es el que menos duracion tiene, debido a que
Unicamente se expone el total de 17 noticias; asi mismo en los noticieros de los dias
restantes la duracién del tiempo no tiene mayores variaciones entre si, por cuanto el numero

de noticias tampoco presenta esta caracteristica.

Tomando en cuenta la duracién de la informacién por noticia se encuentra que el
100% de las noticias son expuestas en un tiempo suficiente para la comprension, con estos
resultados se afirma que los reporteros de Ecuavisa son cuidadosos en brindar un espacio
apropiado para la exposicién de las noticias.

45.4. Lafirma

“La firma del periodista tiene valor, acredita la informacién, genera confianza. Por eso
cuando no hay firma aparecen las sospechas, no se firma porque no hay valor, no hay

responsable, puede haber manipulacion” *°

La firma tiene su importancia, porque de esa manera el periodista asume la
responsabilidad de lo que publica, poniéndole cuidado al uso de la informacién al momento
de la construccién de la noticia. El reportero en caso de alguna equivocacion puede acudir a
la rectificacion, por lo tanto el identificarse a la audiencia es un aliciente que permite que el

espectador se sienta seguro de la informacién recibida.

Los resultados obtenidos en esta parte del analisis dejan ver que la mayor parte de la
informacién es firmada, lo que significa la veracidad de la informacion que se emite en el
noticiero en estudio, ademéas del compromiso asumido por los reporteros del canal que
denotan que la verificacion es un proceso que no es dejado de lado en las rutinas

productivas del periodista.

10Urbaneja, Fernando G (2012): El valor de la firma de un periodista, recuperado el 20 de noviembre de 2012 de

http://www.republica.com/2012/10/30/el-valor-de-la-firma-de-un-periodista 569827/
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Cuadro No 8: Numero de noticias firmadas.

FIRMA Cantidad de Noticias

72

Fuente: elaboracién propia.

Antes de proceder a mirar los datos en gréfico, se aclara que las noticias que se han
agrupado en las no firmadas, son leidas por los presentadores desde el plato, lo que puede
significar que ellos son los que asumen la responsabilidad de la emisién de la informacion

en cuestion.

Gréafico No 17: Porcentaje de noticias firmadas.

F -

Fuente: elaboracion propia.

4.6. El Enfoque

4.6.1. ¢Qué estilo de enfoque se utiliza en las noticias?

El enfoque es el estilo que utiliza el periodista para exponer los hechos a partir de la
redaccion elaborada, de esta manera se han analizado las noticias a través de la siguiente

clasificacion:
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Estilo expositivo-neutro-descriptivo, redaccion metaférica, estilo critico, estilo
tremendista, y estilo humanizante; se ha afiadido el estilo positivo y negativo, para analizar
si en la redaccién se incorporan elementos que intencionalmente intenten dejar un mensaje

ya sea positivo 0 negativo acerca del suceso.

En la propuesta de (Soengas, 2003, Pag. 166-169) presenta las noticias segun el
estilo redaccional en donde se explica: a) El estilo expositivo-neutro-descriptivo, es cuando
el redactor y el presentador se limitan a exponer los hechos, segun el criterio periodistico
mas adecuado, evitando adjetivos o expresiones innecesarias que puedan contaminar la
objetividad de la noticia; b) La redaccion metaforica se emplea a veces con fines didacticos
para facilitar a los espectadores la asimilacion de los conceptos dificiles o de informaciones
con contenidos extrafios; c) El estilo critico, el cual no se admite en la redaccién de una
noticia porque implica posicionarse a favor o en contra de un tema, d) El estilo tremendista,
tampoco se admite, porque exagera los acontecimientos, dramatizando su contenido o0 sus
repercusiones y posibles consecuencias, e) El estilo humanizante, tiene una implicacién
emocional del redactor en los hechos, ya sea a través de entonacién o del lenguaje

empleado para relatar el acontecimiento, afecta a la objetividad de la informacion.

Grafico No 18: Estilo utilizado en la redaccién de noticias.

' NEGATIVO
[
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Fuente: elaboracion propia.

En base al argumento mostrado se observa en los resultados que el manejo del
Estilo expositivo-neutro-descriptivo se registra 112 noticias estan basadas en este modo de

redaccion, lo que significa que los reporteros no vierten contenido personal en la noticia, es
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decir no valoran, no opinan, no adjetivan el suceso, se limitan a exponer los hechos
objetivamente, situacién favorable en cuanto al ejercicio profesional. También se encuentra
que 2 noticias hace uso de un estilo negativo, lo cual esté relacionado con la tendenciosidad
gue ya fue analizada anteriormente, y finalmente se registran 2 noticias que hacen uso de
un estilo humanizante, lo que segiun Soengas no es adecuado porque afecta a la
objetividad, sin embargo existen situaciones que se escapan de las manos del reportero
tomando en cuenta que antes que todo son personas que estan en constante riesgo de
inmiscuir sus sentimientos ante posibles situaciones sociales, como ejemplo, el cancer, es
asi que se concluye en andlisis, que el estilo manejado en la elaboracion de la naoticia
resulta adecuado en un 98% lo que permite afirmar una vez mas que en el noticiero estelar
de Ecuavisa se ejerce la profesion del periodismo bajo lineamientos éticos que permiten

exponer un producto informativo de manera objetiva.

4.7. Desequilibrios informativos.

4.7.1. ¢Hay separacion entre informacion y opinion?

Antes de presentar los resultados cabe aclarar que el analisis de este apartado, no
inmiscuye el conteo de noticias de informacion y de opinién por separado, sino mas bien
busca obtener datos que permitan observar en qué medida se observa la opinion en el
contenido de la noticia. Si bien es cierto otros noticieros, tomando como ejemplo el estelar
de ECTV, suelen presentar segmentos bien diferenciados en los que la informacién es
emitida con opinioén, son herramientas que pueden utilizar ciertos informativos, pero dejando
en claro lo que se esta realizando. En el caso de Ecuavisa no se observa ningln segmento

dedicado a la opinion.

A este apartado se lo ha relacionado con la objetividad, que desde un punto de vista
periodistico ha sido un tema muy debatido, sin embargo basando el significado en el
propuesto por el Diccionario de la Real Academia de la Lengua que la define como:
“Perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con independencia de la propia manera de

pensar o de sentir, desinteresado, desapasionado”, se realizan las observaciones.
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Gréfico No 19: Noticias con opinién y sin opinion.

F Con opinion
2%

Fuente: elaboracién propia.

Se puede apreciar en el grafico los resultados que registran 112 noticias sin opinion,
y 2 noticias con opinion, lo que significa que la objetivad esta presente en casi el 100% de
las noticias, es decir, son emitidas por el periodista sin hacer una valoracion personal del
suceso bajo ninguna circunstancia, por lo tanto no se manipula el contenido esencial de la

misma.

Por otro lado se debe mencionar que aunque la opinién no es registrada dentro de la
pieza informativa, existen escasas ocasiones en que el presentador emite cierto comentario
luego de que el tiempo de la exposicion de la noticia ha terminado, esto ocurre con hechos
que le han dejado cierta inquietud, por ejemplo un suceso que atenta contra la seguridad

civil, o un artista ecuatoriano que ha ganado un premio en otro pais.
4.7.2. Lapublicidad y la propaganda.

En este apartado se analiza la existencia de publicidad y de propaganda dentro de la
noticia, para ello se estable una diferencia “La propaganda es la difusion de ideas politicas,
filos6ficas, morales, sociales o religiosas, es decir comunicacién ideolégica o valores
culturales. Informa a la poblacién, genera conciencia y modifica conductas. A pesar de que
tanto la propaganda como la publicidad pretenden modificar la conducta de la gente, ésta se

diferencia de la publicidad por su afan de lucro, es decir que no tiene fin comercial. Ejemplos
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claros de la misma son las propagandas de educacion vial, de la prevencion contra el sida,

campafias de conservacion del medio ambiente, contra la discriminacion, etc.”*

Asi se encuentra que de las 114 noticias se ha observado que en 2 existe
propaganda, y en estos casos ha servido para mostrar el trabajo que se realiza en la
Sociedad de Lucha contra el Cancer (SOLCA), especificamente con los nifios, lo que
significa que en el noticiero en estudio se desempefia una labor no basada Unicamente en el
acontecer rutinario, sino que se ocupa también de realizar la cobertura de temas que

implican una responsabilidad social.

Cuadro No 9: La propaganda

PROPAGANDA
Sin propaganda _
2
14

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico No 20: La publicidad.

Con publicidad 1
4%

Fuente: elaboracion propia.

“La publicidad es aquella actividad que utiliza una serie de técnicas creativas para disefiar
comunicaciones persuasivas e identificables, transmitidas a través de los diferentes medios

" Romina P. del Carmen, Publicidad y Propaganda, recuperado el 25 de octubre de 2012, de:
http://www.monografias.com/trabajos14/public-propaganda/public-propaganda.shtml
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de comunicacion, pagada a un patrocinador y dirigida a una persona o grupo con el fin de
desarrollar la demanda de un producto, servicio o idea” (Fischer & Espejo, 2004. Pag. 344),
con este concepto se estudia que 5 noticias emiten publicidad, la misma que es del canal,
por ejemplo: se anuncia un casting para un nuevo programa que se emitira, un partido de
futbol, la nueva temporada de un programa; por otro lado este espacio se lo utiliza como una
plataforma para fortalecer y apoyar la cultura, el resto que corresponde a 109 noticias que

no emiten publicidad.

En base a los datos obtenidos se puede concluir que ademas de las noticias de rutina,
Ecuavisa comparte con su audiencia, los acontecimientos que surgen del mismo canal e
invita a conocer eventos que la ciudania puede tomar como propuestas de entretenimiento y

educacion.
4.7.3. Carencia de versiones.

Las versiones son la informacion que emiten las fuentes, es un elemento que le da
credibilidad a la noticia porque el espectador recibe las versiones directamente de los
protagonistas y testigos de los hechos, por lo tanto en el noticiero de Ecuavisa existen
versiones procedentes de las fuentes utilizadas para armar una noticia en un 79% que
corresponde a 90 noticias, lo que significa que la mayoria de la informacién cuenta con los
argumentos necesarios para lograr un contraste en las fuentes y complementar la

informacién emitida a través de la narracion.

Grafico No 21: Carencia de versiones.

Si carece de 1

versiones
21%

Fuente: elaboracion propia
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Existe en el ejercicio periodistico la obligacion de contar con las fuentes y versiones
necesarias, sin embargo se pueden presentar inconvenientes con el acceso a las fuentes
para lograr la versién faltante. No es seguro la flexibilidad y la apertura de las mismas, es
esa la explicaciéon del bajo porcentaje de versiones faltantes.

4.8. Valores.

4.8.1. Noticias que transmiten valores.

En este apartado se analiza la existencia de valores bajo los parametros de la carta
de la Tierra, de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO).

La Carta de la Tierra'? sirve de base a los principios éticos que inspiran al Decenio
de las Naciones Unidas de la Educacién para el Desarrollo Sostenible. La Carta desarrolla
los principios fundamentales necesarios para construir una sociedad mundial justa,

sostenible y pacifica, y promueve un enfoque integrado de las cuestiones internacionales.
La Carta de la Tierra establece principios fundamentales, tales como:

e Para preservar a la humanidad es preciso conciliar la integridad, la unidad y la
diversidad,;

e Reconocer a los demas como la base de toda relacién y de toda paz;

e Aceptar que la conservacion del bien comln es indispensable para el ejercicio de la
libertad,;

e Lainnovacion no es un fin en si misma.

Resumen de la Carta de la Tierra de LA UNESCO, recuperado el 10 de enero de 2012, de:
http://www.unesco.org/es/education-for-sustainable-development/programme/ethical-principles/the-
earth-charter/
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Gréafico No 22: Los valores

r Si tranmiten ‘

valores
13%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 99 noticias no transmiten valores, y 15 si lo hacen, basando el
estudio de este item en los conceptos estudiados anteriormente, se entiende que la labor
de la construccion de la noticia debe estar fundamentada en la objetividad y el empleo de un
estilo redaccional expositivo-neutro-descriptivo, lo que segun Soengas, 2003, pag. 167) “Es
cuando el redactor y el presentador se limitan a exponer los hechos, segun el criterio
periodistico mas adecuado, evitando adjetivos 0 expresiones innecesarias que puedan

contaminar la objetividad de la noticia con matices subjetivos o tendenciosos”.

Entonces el bajo porcentaje de noticias que transmiten valores significaria que los
reporteros se limitan a exponer las noticias sin argumentos personales, lo que aporta a la
objetividad en la noticia, y que los sucesos que estan en este porcentaje son hechos que en
su propio contenido trasmiten valores, situacion que no depende del periodista.

Para la observacion de los valores que se transmiten, se consideran cuatro parametros

o Respeto y cuidado de la comunidad de vida.
e Integridad Ecologica.
e Justicia Social y Econémica.

e Democracia no violencia y paz,

Cuyos resultados se detallan a continuacion:
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Grafico No 23: Valores que se transmiten
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5%
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados reflejan que el 50% de los mensajes son democraticos (no violencia y
paz), un 25% se enfocan con respeto (cuidado de la comunidad de vida), un 20% contienen

mensajes con orientacion -justicia social- y un 5% -integridad ecoldgica-.

Las noticias que emiten valores estan siendo tratadas de manera neutral ,“Ser
neutral es una de las mas importantes cualidades que ha de poseer un periodista o un
medio de comunicacion, pues solo con ella es posible conocer e informar un hecho tal como
sucedid. Ser neutral significa no tomar partido en el momento de informar, es decir, ser
imparcial y objetivo, relatar los acontecimientos sin ponerse en la posicion de ninguno de los

13
9 , IO

sujetos que hacen parte del hecho ni, mucho menos, expresar opiniones al respecto
gue permite suponer que es un punto a favor para la comprobacion de una de las hipétesis
planteadas al inicio de esta investigacion “El enfoque empleado en la narrativa es en su

mayoria expositivo-neutro-descriptivo”.
Comprobacion de Hipoétesis.

Se procede a realizar la comprobacion de las hipétesis planteadas en esta

investigacion.

BBiblioteca Virtual, Luis Angel Arango, Neutralidad. Recuperado el 21 de noviembre de 2012, de:
http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/periodismo/per16.htm#NEUTRALIDAD
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e “En el proceso de seleccion de la los temas de la agenda mediatica son los

referentes a politica a los que se les brinda mayor cobertura”

Esta hipétesis se comprueba al mencionar que, en los resultados obtenidos en el
levantamiento de la muestra en estudio, se observa que el 31% de las noticias pertenecen a
politica, ubicdndolo como el tema principal de la agenda del medio, el resto del porcentaje

equivale a noticias que son de la tematica salud, economia, educacion, farandula, etc.

e “La cadena televisiva Ecuavisa maneja un noticiero basado en un ejercicio
periodistico que toma en cuenta los rangos de construccion de la informacién

como son, los formatos de noticias y el uso de los diferentes tipos de fuentes”

Al obtener resultados que permiten observar que evidentemente existe el uso de una
agenda medidtica, diferentes formatos de naoticias y tipos de fuentes cuyos conceptos fueron

tratados anteriormente, se puede comprobar la hipétesis expuesta.
o “El enfoque empleado en la narrativa es en su mayoria expositivo-neutro-descriptivo”

Se lo puede afirmar en razén de que los periodistas construyen la noticia basandose
en un estilo redaccional expositivo-neutro-descriptivo en un 96%, no hay tendenciosidad en
mas del 90%, y la opinién se encuentra separada de la informacién en un 98%, niveles que
permiten mencionar que efectivamente el enfoque empleado en el noticiero es el

mencionado en la hipétesis planteada.

¢ “No existe la apreciacion de valores en la construccion de la noticia”

Efectivamente en el 87% de las noticias no se emiten valores, tampoco existe un
espacio dedicado a la trasmisién de los mismos dentro del noticiero, y el 13% restante en
gue se observa la transmision de valores, se sefiala que es debido al mismo acontecer mas
no a una intencion del periodista, asi se comprueba que en términos generales no hay

emision de valores en la construcciéon de la noticia.
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CONCLUSIONES

¢ Las noticias emitidas son en su mayoria nacionales, obedeciendo a las necesidades de
los ecuatorianos de estar informados principalmente de los temas que estan

relacionados con su entorno.

e Se concluye que los temas de atencion prioritaria en la estructura noticiosa son los

relacionados con politica y que forman parte de la agenda mediatica de Ecuavisa.

¢ No se presenta interés por hacer propaganda ni publicidad a ningan grupo de poder, ya
sea politco o econdémico, ultimando que la informacion emitida no presenta

manipulacién de ningun tipo.

e Las fuentes utilizadas le dan valor a la noticia, tomando en cuenta que en su mayoria
son directas, objetivas, legitimas y actuales, lo que deja concluir que la seleccion de las
versiones se estad desarrollando con responsabilidad de comunicar el suceso de la

manera mas clara y veridica posible.

e EIl noticiero estelar de Ecuavisa no tiene variaciones en cuanto a estructura, ya que
cuenta con una propuesta de titulares principales e intermedios con porcentajes
similares, la presentacién de 4 bloques informativos en todas sus emisiones y minimas

variaciones en cuanto al tiempo de emision.

¢ La informacion emitida corresponde principalmente de un trabajo de rutinas productivaslo
gue significa que el resultado final del producto audiovisual es logrado mayoritariamente

gracias a un trabajo diario y de relacion directa de los reporteros con los hechos.

» Los reporteros utilizan en gran medida como origen informativo las entidades publicas, lo
gue se relaciona con la participacion de un buen numero de fuentes publicas y
finalmente permite indicar, que la mayoria de informacién proviene de sectores que
pueden recibir la denominacién de politicos, lo que coincide con la clasificacion de las

noticias por secciones, que da mas atencion a los temas politicos.

¢ Ademas de las noticias de rutinas productivas, Ecuavisa comparte con su audiencia, los

acontecimientos que surgen del mismo canal e invita a la concienciacién a través de la
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difusion de temas que hacen relacion a la responsabilidad social y brinda propuestas a la

ciudadania en cuanto a eventos culturales.

Los reporteros de Ecuavisa hacen uso de varios formatos noticia, cada noticia es Unica
por tanto es tratada de manera especial en cuando a su estructura, ya que es periodista
busca maneja el lenguaje audiovisual que resulte de mejor comprension para el

espectador.

Los reporteros respetan a las fuentes haciendo el uso de recursos técnicos necesarios
para proteger y respetar a las fuentes, los mismos que se refieren al uso del off de
raccord, y al uso adecuado de la cAmara es decir emplea los diferentes planos y angulos

existentes en su manejo.

El noticiero en observacion intenta abarcar todas las secciones permitiendo dar espacios

a temas de interés ciudadano.

La informacién emitida por el canal goza de credibilidad gracias a un trabajo profesional

comprobado a través de los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion.

Se concluye que en el noticiero estelar se hace uso de diversos tipos de fuentes,
practica positiva en el trabajo periodistico con la busqueda de informacién y que a su vez

el reportero pone al servicio y evaluacion del espectador.

Con este estudio se ha logrado observar las noticias bajo una vision critica que ha
permitido adquirir conocimientos en cuanto al contenido informativo que ofrecen los
medios de comunicacion, como se maneja la estructura de las noticias en television y

gue conlleva el trabajo periodistico que se ve en pantalla.
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RECOMENDACIONES

e Brindarle mas espacio a otros temas, como la educacioén, la cultura, etc. que ademas de
informar, eduquen al espectador y a su vez éste no sienta que la informacién es

centralizada a los temas de poder que se encuentran dentro de la Agenda Paolitica.

e El tiempo asignado para algunas fuentes es de poca duracion, se deberia prestar mas
atencion a ello, a pesar de que las noticias son captadas con claridad, la intervencion de
las fuentes en algunas ocasiones es de 2 segundos, lo cual impide que sean
identificadas.

e La firma es importante, se recomienda que aunque las noticias sean emitidas desde el
platd, el presentador pueda mencionar quien es el reportero responsable de la

informacién que es expuesta.

e Asi como existen noticias cuyo origen ha podido ser identificado, hay otras en las que
existe confusion o no se identifica su origen, es necesario que se preste atenciéon a este
tipo de errores, porque el seguir un lead periodistico es basico dentro de la estructura de
la noticia, y no se puede quedar sin responder una pregunta tan importante como es el

donde.

e Con respecto a la manera como se realizé la investigacion, se recomienda que en
analisis de contenidos posteriores, se elabore primero el Marco Tedrico, para luego

aplicar la metodologia, asi los datos obtenidos en el estudio tendran mayor sustento.

e Se recomienda a la carrera que se profundice mas en argumentos referentes a este
tipo de estudios, temas como la teoria de la agenda setting, formatos de noticias, y tipos
de fuentes, aplicando a los estudiantes practicas que les permitan identificar claramente
los conceptos de estos temas y posterior a ello ser participes de un ejercicio profesional

enfocado en la busqueda de la verdad, la educacion y la libertad.
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ANEXOS

1. Enel CD1, se anexan los siguientes contenidos.

Anexo 1.Fichas del noticiero, lunes 19 de diciembre de 2011.
Anexo 2.Fichas del noticiero, martes 22 de noviembre de 2011.
Anexo 3.Fichas del noticiero,miércoles 30 de noviembre de 2011.
Anexo 4.Fichas del noticiero, jueves 8 de diciembre de 2011.
Anexo 5.Fichas del Noticiero, viernes 16 de diciembre de 2011.

Anexo 6. Tabulacion general de datos.

2. EnelCD 2

Anexo 7. Grabacioén del noticiero, lunes 19 de diciembre de 2011.

3. EnelCD 3.

Anexo 8. Grabacioén del noticiero, martes 22 de noviembre de 2011.

4. Enel CDA4.

Anexo 9. Grabacion del noticiero, miércoles 30 de noviembre de 2011.

5. EnelCD5.

Anexo 10. Grabacion del noticiero, jueves 8 de diciembre de 2011.

6. Enel CD 6.

Anexo 11. Grabacion del noticiero, viernes 16 de diciembre de 2011.
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