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RESUMEN

El presente trabajo constituye un estudio descriptivo, acerca de la Gestion del Liderazgo
y Valores en el Colegio Técnico Sigsig, ubicado en el canton Sigsig provincia del Azuay,
para ello se realiz6 un diagnostico de la institucion mediante distintas técnicas e
instrumentos, se tomo una muestra representativa de la poblacion educativa, en la que
se aplico diferentes encuestas y una entrevista para llegar a determinar cual es la
situacion real de la institucion, luego de este proceso se realizo la tabulacién de los

datos obtenidos al emplear dichos instrumentos, y su respectivo analisis.

Se pudo determinar que la Institucion Educativa estd constituida por directivos muy
preparados que realizan bien su labor educativa con el Unico fin de mejorar la
organizacién, pero pude establecer tres problemas principales, como la escasez de
actividades innovadoras en las aulas de clase, falta de compromiso de los docentes con
respecto a la gestiéon y liderazgo de las autoridades educativas y carencia de valores
humanos, tome la decision de trabajar en este Ultimo punto porque considero que es de
vital importancia estudiar esta problemética ya que como educadores debemos
fomentar permanentemente la practica de valores en la educacion, y sobretodo ensefar

con el ejemplo.

Para ello he disefiado una propuesta de mejora, con el fin de fortalecer los valores
éticos (tolerancia, respeto, responsabilidad, equidad, amistad, didlogo, autoestima vy
amor) en la comunidad educativa, mediante la ejecucién de actividades que procuran
el crecimiento en el desarrollo armonioso del ser humano, para ello se proyectara
videos alusivos al tema, talleres con la participacion de un Psicélogo Educativo, ademas
se utilizara las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién mediante la creacién de

un Blog personal en donde se hablara sobre la practica de valores.
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1. INTRODUCCION

Dado que la Gestidon de Liderazgo y el cimiento de valores éticos son fundamentales en
toda institucion educativa, se propone iniciar este trabajo de investigacion, que permita
mejorar la calidad de vida en la organizacion educativa. La investigacion se realiza en
el Colegio Técnico Sigsig, una institucion que empezé su labor en Abril de 1968 cuenta
con 43 afos se servicio a la comunidad, en la actualidad el Plantel se ha convertido en
una Unidad Educativa de Produccién, como todos los colegios técnicos el pais, para
ello ha trabajado arduamente con el objetivo de llegar a ser una institucion con
excelencia académica, la misma que ha sido fruto de mucho esfuerzo y dedicacion,

capacitacion continua y motivacion permanente de todos sus miembros.

Se han realizado algunas investigaciones en el &mbito local sobre este tema con el fin
de mejorar los resultados del proceso educativo. En tal sentido, este trabajo reafirma la
importancia de los estudios de eficacia escolar, en especial los centrados en la

direccién escolar y el liderazgo educativo.

Esta investigacion es de gran importancia para todos los miembros del centro educativo
ya que permite corregir y mejorar aquellos aspectos que estan obstruyendo el progreso
del mismo, es elemental para la comunidad puesto que si la institucién ofrece una
buena educacién; entrega a la sociedad seres humanos listos para enfrentar los retos
gue se presentan en la vida diaria, ademas es primordial para el investigador porque
de esta manera pone en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la Maestria
en Gerencia y Liderazgo Educacional y como consecuencia obtener el Titulo de
Magister en esta especialidad.

Todo el proceso realizado empezando por el diagnostico, ayudo en gran medida a
establecer la situacion real de la institucion, junto con las fortalezas y debilidades
presentes en la misma, partiendo de esto se expone una propuesta de mejora que
permitira corregir uno de los principales problemas existentes en la organizacién, como

es la pérdida de valores humanos.



Los centros educativos son instituciones que necesitan de manera muy especial, un
liderazgo que potencie la fidelidad y la armonia en las relaciones personales. Dirigir y
gestionar en la complicada actualidad educativa pide reglas simples que posibiliten la

toma de decisiones participativas, compartidas y sobretodo eficaces.

Para ello, el lider ha de clarificar y cuantificar las responsabilidades.
El lider ha de conocer y escuchar a la institucion asi como al personal que la integra,
potenciar la expresion de los sentimientos y opiniones, y procurar un espacio - tiempo
para expresarlos. Segun lo expuesto, el lider ha de propiciar el trabajo en equipo. El
liderazgo positivo tiene la capacidad de inspirar en los demas dosis importantes de

pasion, energia y, sobretodo, entusiasmo.

Los recursos que se utilizaron en esta investigacion fueron de varios tipos entre ellos
tenemos los recursos humanos los cuales son primordiales en este proceso para ello se
tomd una muestra representativa de toda la comunidad educativa (docentes, directivos,
estudiantes y padres de familia) quienes me brindaron su apoyo y permitieron que este
trabajo se realice en su totalidad sin ningln inconveniente, también se utiliz6 recursos
materiales como las impresiones de entrevistas y encuestas aplicadas a la muestra
antes mencionada, ademas fueron necesarios recursos tecnolégicos como una camara
digital e internet con los cuales contaba el investigador. Todo el centro educativo
estuvo dispuesto a colaborar en el desarrollo de esta tesis de grado y no hubo ninguna

limitacion en el transcurso de esta investigacion.

Este proyecto se desarrollé gracias a la apertura que me brindaron las autoridades del
Colegio Técnico Sigsig, quienes me ofrecieron la informacion requerida permitiéndome
acceder al archivo de la institucion. También al personal docente, estudiantes y padres

de familia que participaron en la aplicacion de las encuestas y entrevistas.

Se logro determinar que existen un buen liderazgo y gestion de las autoridades del
plantel aunque existen algunas debilidades, en especial la escasez de valores humanos

en la comunidad educativa, estrategias metodologicas desactualizadas y falta de
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compromiso de los docentes con respecto a la gestion y liderazgo de las autoridades

educativas.

Se logré involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa, quienes
contribuyeron en forma decidida y desinteresada en el proceso de analisis de liderazgo,
gestion y valores del Colegio Técnico Sigsig, de la provincia del Azuay, del canton

Sigsig siendo este el objetivo general de la investigacion.

Los objetivos especificos se han cumplido a lo largo del proceso asi pues se reviso
contenidos tedricos referentes al tema sobre: gestion educativa, liderazgo educativo; y

gestion de la calidad en valores.

Ademas se selecciond, proces6é y presenté informacién valiosa sobre la gestion,
liderazgo y valores del Colegio Técnico Sigsig, o cual me permitié determinar el nivel de
liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la ejecucion de los planes

estratégicos y operativos de la institucion educativa.

También debo mencionar que se asumié con responsabilidad la elaboracién del
diagndstico institucional en los diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores,

este Ultimo es el eje transversal de la administracién educativa.

De igual forma se consiguié fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en
situaciones arriesgadas o inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos
pueden utilizar para reducir las dificultades.

Considero que el presente trabajo investigativo se trata de un tema de gran
trascendencia en el ambito educativo y en la sociedad actual, por lo que os invito a

leerlo y lo pongo en manos de quién haga uso de él.



2. MARCO TEORICO

2.1. LA GESTION EDUCATIVA

2.1.1. CONCEPTO

El término de gestion se refiere a la accion y al efecto de administrar o gestionar un
negocio. A través de una gestidon se llevaran a cabo diversas diligencias, tramites, las
cuales, conduciran al logro de un objetivo determinado de un negocio (Manes, 2004:
65).

En una gestion habra que dirigir, gobernar, disponer, organizar y ordenar en orden a
lograr los objetivos propuestos. De lo dicho se desprende que la gestion es una tarea
que requerird de mucha conciencia, esfuerzo, recursos y buena voluntad para ser
llevada a cabo satisfactoriamente. Una gestion, entonces, podra estar orientada a
resolver un problema especifico, a concretar un proyecto, un deseo, pero también
puede referir a la direccion y administracion que se realiza en una empresa, una

organizacién, un negocio.

2.1.2. IMPORTANCIA

El fortalecimiento de la gestion educativa es un factor determinante para la
consolidacion de la autonomia escolar, los rectores toman un papel protagénico en este

proceso.

Es indispensable que exista una buena gestion para el éxito de las instituciones
educativas, toda vez que ésta incide en el clima organizacional, en las formas de
liderazgo y conduccion institucional, en el aprovechamiento 6ptimo de los recursos
humanos y del tiempo, en la planificacion de tareas, la distribucion del trabajo y su
productividad, la eficiencia de la administracién, el rendimiento de los recursos

materiales y la calidad de los procesos educacionales. En este sentido, el rector debe
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asumir el reto de lograr, bajo su direccion, una estructura organizacional que asegure
su participacion constante en lo académico, técnico y administrativo, y la presencia
diaria y constante del docente. También tiene que garantizar la autonomia técnica y
pedagogica del establecimiento, consolidar una cultura escolar caracterizada por la
calidad humana y profesional de todo el personal de la institucion, y permitir un eficiente

uso de los recursos pedagdgicos.

Asi, una buena gestion y administracion de las instituciones educativas, permitira que

éstas cuenten con:

Una direccion solida en cabeza del rector como lider de la gestion pedagdgica,

administrativa y social de su institucion.

Una administracion consolidada, es decir, un Gobierno Escolar que tome decisiones
teniendo en cuenta los intereses de la comunidad educativa y que rinda cuentas de su
gestion a la misma; que posea una infraestructura definida y unos procesos
administrativos claros frente a la gestion financiera y el manejo de los bienes y

servicios.

Una estrategia pedagogica clara que se desarrolle a través de un plan de estudios
concreto y de una metodologia con politicas definidas frente al manejo de casos

especiales, criterios de evaluacién y promocion.

2.1.3. TIPOS

Debido a que el trabajo de investigacion que se estd realizando se encamina al
mejoramiento de la gestion y liderazgo de los centros educativos, es muy importante
que se trate sobre la Gestion Escolar, que es el proceso mediante el cual se dirige,
conduce orienta y administra una Institucion Educativa, se reconocen problemas y se
plantean soluciones, ademas las practicas y acciones comprometen a una comunidad

educativa para el alcance de sus propdésitos.
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En el ambito institucional, la gestion escolar esta constituida por cuatro areas de

gestion:

Gestion
Pedagdgicay
Académica

Gestion

Directiva

TIDOS
DE
GESTION

Gestion
administrativa y
financiera

Gestion de la

comunidad

Figura N° 1: Tipos de gestién

La Gestién Directiva se refiere al como debe ser orientado el establecimiento
educativo. Tiene como foco central ejercer el liderazgo y cuidar que todas las demas
areas de la institucion se orienten a cumplir con la mision y el logro de la vision

Institucional.

Se encarga de:

e Direccionamiento estratégico
e La cultura institucional

e Elclima

e El gobierno escolar

e Las relaciones con el entorno



Ademas con la gestion directiva El Rector o Director y su equipo de gestién organizan,

desarrollan y evaluan el funcionamiento general de su Institucion.

La Gestion Pedagogica y Académica es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo. Es el area de:

e Los procesos de disefio curricular

e Précticas pedagodgicas institucionales

e Gestion de clases

e Seguimiento académico

Enfoca su accién para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las

competencias necesarias para su desempefio personal, social y profesional.

La Gestion Administrativa y Financiera es la que se encarga del uso efectivo de los
recursos. Tiene a su cargo:

e Todos los procesos de apoyo a la gestiébn académica

e La administracion de la planta fisica

e Los recursos

e Los servicios

¢ El manejo del talento humano

e El apoyo financiero contable

La Gestion de la Comunidad Se encarga de las relaciones de la institucion con la

comunidad participacién, convivencia, inclusion y prevencion de riesgos.

EL PROCESO DE LA GESTION EN LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

Fases del proceso administrativo general

El proceso administrativo en términos generales se resume en:



1. Planificacion: Es el reconocimiento de los objetivos y los planes de la empresa para

orientar el disefio de la estructura de la organizacion.

2. Organizacion: La correcta division del trabajo y el establecimiento de los pardmetros

necesarios para su buen funcionamiento.

3. Direccidon o ejecucion: En esta etapa se impulsa y se modera la voluntad de cada

elemento para que realice sus acciones conforme a los planes aprobados.

4. Control: Es la evaluacion de las estrategias, objetivos implantados para reunir la

informacion acerca de la eficiencia de la organizacion.

PLANIFICACION

AN

CONTLROL ORGANIZACION

\ 4

DIRECCION

Figura N° 2: Proceso Administrativo



Estos pasos del proceso administrativo se ubican a su vez dentro de dos fases

generales:

Estructural: En la que partir de uno o mas fines se determina la forma de cumplir con

los objetivos.

Operativa: se ejecutan las actividades necesarias para lograr lo establecido en el

periodo estructural.

IMPORTANCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

La importancia de un sistema de control de gestion radica en:

Se establecen obijetivos jerarquizados de corto y largo plazo.

Se establecen planes, programas y presupuestos que cuantifican los objetivos.
Se establece una estructura organizativa (Ejecucion y control).

Se mide, registra y se controla los resultados.

Se pueden calcular las desviaciones.

Se pueden obtener explicaciones acerca del origen y causas de las desviaciones.
Es un instrumento para la toma de decisiones correctoras.

Existen objetivos del control de gestion.

Se puede hacer una interpretacion global de todas las funciones gerenciales.
Integra las variables estratégicas y operacionales.

Correcta toma de decisiones del presente y del futuro.

Construye los indicadores adecuados de gestion.

Mejora continuada de los resultados.

Corrige sobre la marcha las desviaciones

Reaccion rapida ante los cambios.



Planificacion Ejecucion

Gestion
Empresarial

[ m——— s
e

Direccion

Eficiente

CONTROL
DE GESTION

Mide la =
DESEMPENO
Calidad del

Figura N° 3: Sistema de Control de Gestion

DEFINICION DE SISTEMA DE CONTROL: Es el conjunto de mecanismos que puede
utilizar la direccion que permiten aumentar la probabilidad de que el comportamiento de
las personas que forman parte de la organizacion sea coherente con los objetivos de
ésta (Gonzalez, 2006: 23).

El control de gestién aglutina las informaciones que es preciso tener al mas alto nivel de
la empresa para poder controlar ex — post adecuadamente su funcionamiento. Es una

ampliacién y perfeccionamiento del control presupuestario.

CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE CONTROL CLASICO

El proceso de control clasico consta de una serie de elementos que son:

Establecimiento de los criterios de medicion, tanto de la actuacion real como de lo
deseado. Esto pasa por la fijacion de cuales son los objetivos y cuantificarlos; por
determinar las areas criticas de la actividad de la organizacion relacionadas con las

acciones necesarias para la consecucién de los objetivos y por el establecimiento de
-10 -



criterios cuantitativos de evaluacion de las acciones en tales areas y sus repercusiones

en los objetivos marcados.

Fijacion de los procedimientos de comparacién de los resultados alcanzados con
respecto a los deseados. Analisis de las causas de las desviaciones y posterior

propuesta de acciones correctoras.

Las Instituciones Educativas Publicas, en una de las cuales laboro, son organizaciones
que deben adaptarse permanentemente al cambio y a los procesos de modernizacién
de la educacion, con el fin de alcanzar alta calidad y competencia, es por ello que la

eficacia de la gestion es de gran importancia.

CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION EFICAZ

1. Eficiencia en la vinculacién entre los recursos asignados y los resultados obtenidos.
2. Eficacia vinculante entre resultados obtenidos y resultados deseados.
3. Medios de medicion eficientes y eficaces de la gestion. (Soler, 1995: 24)

CALIDAD EDUCATIVA

Calidad es una palabra tan abstracta y tan compleja como lo son los mismos
indicadores que se utilizan para medirla, que todos saben que es, pero pocos saben
definirla, etimol6gicamente hablando, calidad deriva del latin qualitas y segun el
diccionario de la real academia espafiola significa, propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que los

restantes de su especie (Palacios, 1996: 36).

La educacion en una escuela depende de los modelos educativos, como de los

modelos organizacionales del propio centro educativo.
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Un modelo educativo que presente una escuela, debe ser holistico, sistémico y real,
que se sustente en una base tedrica y préactica dirigida a la formacion del ser humano, y
por sobre todo dirigido a la sociedad que hoy demanda, con profundas

transformaciones, encaminado a la busqueda de la calidad educativa.

De alli que, el concepto de calidad se ha discutido de diversas formas, por diferentes
especialistas y estudiosos de la gerencia en las organizaciones. Cada quien tiene una
manera muy particular de definirla, sin embargo todos coinciden, lo que cambia es la

forma de expresar el concepto, dicen practicamente lo mismo, pero con otras palabras.

Por consiguiente, lo interesante de todo esto, es saber diferenciar la calidad de lo que

no lo es.

Una definicion interesante al término de calidad, es: La escuela de calidad es la que
promueve el progreso de sus estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales,
sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su
medio familiar y su aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el que maximiza la

capacidad de las escuelas para alcanzar esos resultados. (Mortimore, 1991: 137).

Visto este concepto con una éptica integral, el mismo ofrece una aproximacion a lo que
realmente pudiese pensarse de lo que es la calidad educativa, donde se observa que el
autor toma en consideracion una serie de factores que necesariamente forman parte del
contexto educativo, siendo oportuno sefialar, que la formacion del docente debe ser

prioridad.

Dadas las consideraciones anteriores, y recordando a Deming, se puede hacer
referencia entonces a que la calidad educativa, es un conjunto de caracteristicas
inherentes a la prestacion de un servicio para satisfacer las necesidades del cliente y de
otras partes interesadas. Dandole valor agregado a toda actividad que se realice. Tal

cual como se aplica en una empresa.
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Tenemos pues, que la calidad estara orientada a la excelencia y mejora continua de la
ensefianza y buscara asegurar que todas variables que intervengan en la formacion de

los estudiantes estén controladas.

Es necesario resaltar, que en el mundo empresarial es comun el término de calidad
total, mientras que en lo concerniente a educacidn es relativamente nuevo, este
concepto surgié en la posguerra para elevar los valores estandarizados de la calidad,

por lo que seria interesante incorporarlo a los centros educativos.

En este orden de ideas, se puede agregar que la calidad total ha tenido ya su version
en el campo educativo, sufriendo profundas transformaciones, sin embargo aun no
termina de encajar, por el paradigma que se tiene que las instituciones educativas no
son unas empresas, lo que trae como consecuencia cierta desconfianza ante la

aplicacién de este concepto.

Cabe considerar, que para incorporar el término de calidad total, la escuela necesita
tener muy claro su proyecto educativo, su misién, su vision, las politicas educativas e
institucionales, sus propuestas dentro de los planes de accién, su estructura y sobre

todo su gestion en cada uno de los procesos que alli se realizan.

Cabe considerar por otra parte, que las ventajas que ofrece calidad total en los centros
educativos, son asombrosas, ya que permiten ver a la escuela como un todo, de forma

sistémica, unido a su medio socioeconémico.

Por lo tanto, es hora de llevar adelante la accion correctiva correspondiente; es decir,

cambiar la concepcion de la Calidad en la Educacion.

Asi mismo, multiples indicadores sefialan que el mundo esta en la época de la era
industrial. Se ha iniciado una nueva era, aun no tiene un nombre definitivo, algunos la

llaman "era de la informéatica 6 la informacién", otros la "era del conocimiento".
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Independientemente del nombre, en esta nueva era el papel protagénico lo tiene el
conocimiento, por lo tanto, se debe dar a través de las instituciones educativas, donde
todos los procesos estén dados con los indicadores de calidad.

En todo caso, la exigencia de la calidad se ha convertido en una preocupacion esencial
en la educacion, dado que la calidad es un factor inherente al ser humano. El capital de
una organizacion esta dado por la calidad humana de su gente, de su educacion y de
su cultura, por lo tanto, la formacion del hombre es responsabilidad de todos aquellos

que tienen la posibilidad de obtener lo mejor del individuo, es decir, de educarlo.

Por lo tanto, cuando una sociedad se funda a través de la educacién y en conocimiento
hacia la cultura de calidad, esa humanidad estara lista para el progreso y la prosperidad

de todos sus miembros.

De alli la importancia de la formacién profesional y personal, como es sabido, los
docentes se capacitan de una manera integral, por ello las universidades deben
incorporar materias dentro del pensum de estudios que estén acordes con el tiempo
actual, para nadie es un secreto que aun los textos utilizados en las diferentes
asignaturas que se imparten en algunas casas de estudio son de datas muy antiguas, lo

gue trae como consecuencia la formacion del tipico docente tradicional.

Por consiguiente, es necesario retomar lo que se ha descrito en los parrafos anteriores,
si no existe actualizacion en las asignaturas impartidas, nunca se tendra éxito en la

gestion educativa.

Se plantea entonces que, asi como la actitud es considerada primordial, existen otros
factores a tomar en cuenta como lo son: el clima organizacional, valores institucionales,
los recursos materiales disponibles, equipos audiovisuales, tecnolégicos, la gestion
administrativa desde la direccién de la escuela, el proceso medular pedagdgico (los
proyectos educativos permiten la actuacién integrada de los diferentes actores,
metodologia didactica, estrategias utilizadas, evaluacion, otros), evaluacion

institucional, infraestructura, clima organizacional, cultura organizacional, participacion
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activa de los padres y representantes, de los organismos que hacen vida en la
comunidad escolar y comunitaria, las demandas sociales y comunales, planificacion,
toma de decisiones, trabajo en equipo, el mejoramiento continuo, y como ultimo factor
nunca olvidar la calidad humana que debe tener el docente, teniendo presente que el

cliente principal es el estudiante.

Otro elemento a considerar es la idea del valor agregado, el centro educativo es eficaz
si los resultados que obtiene con sus estudiantes son mas de lo esperado en

comparacion con otras escuelas que atienden estudiantes de caracteristicas similares.

Asi mismo, una escuela eficaz es la que se ocupa del desarrollo integral del educando,
es decir, no sélo de las areas de lenguaje y matemética, es necesario que refuerce los
valores, la salud mental y fisica, recordando que se esta formando la personalidad del

estudiante.

Otro aspecto a considerar, es que si no existe calidad humana, nunca se podra hablar
de calidad, de reforma educativa y para que se pueda dar un cambio de actitud, una
condicién necesaria es contar con la participacion del cuerpo de docentes, y la
interrelacion que debe existir en las estructuras del sistema educativo, por cuanto, las
fuerzas politicas y sociales asi como los sectores econémicos plantean continuamente
nuevas exigencias al sistema educativo para que vaya a la par con los cambios
sociales, culturales y laborales que requiere toda una sociedad, y en especial con la

gestion del conocimiento.

Es oportuno mencionar, que las escuelas de excelencia estdn enmarcadas en los
movimientos que realiza el Sistema de Gestion de Calidad, pero este va acompafnado
de la sociedad del conocimiento, de las nuevas tecnologias, tomando en consideracion
estos aspectos, se estaria en condiciones de ofrecer la mejor educacién que nunca se
ha tenido, realizando constantemente los oportunos cambios en todos los elementos

que inciden en el curriculo basico ya que cambian con el tiempo y el espacio.
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Dentro de este orden de ideas, al hablar de la gestion del conocimiento, se debe tener
presente, que su objetivo es que la experiencia y el conocimiento de las personas de un
centro u organizacion pueda transferirse a los demas y constituir un recurso para todos

en la organizacion.

La gestion del conocimiento conlleva:

* Independizar el conocimiento de las personas.

» Compartir este conocimiento y ponerlo facilmente al acceso de todos.

Visto de esta manera, sucede entonces que para que se pueda guiar correctamente los
procesos de transformacioén que requiere el sistema educativo, primero que nada, se
debe definir las condiciones estructurales que requiere este modelo. Siendo sin duda
alguna, la calidad un indicador que orienta una realmente transformacion en cualquier

centro educativo.

El cambio educativo no se da por el cumplimiento y la aplicabilidad de un determinado
proyecto o programa, este mas bien se observa a través de los resultados efectivos
obtenidos en ese intercambio de adaptacion y toma de decisiones que realizan los

actores que en ello intervienen.

Analizando todos los factores que inciden para que las escuelas sean de calidad,

finalmente se determina que el factor mas importante es el docente y su trabajo en aula.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, el escenario no se
vislumbra tan facil, los gobiernos deben estar comprometidos y ser responsables de
todas las acciones que implica capacitar a los docentes, ofreciendo todo lo necesario
para que la educacion esté al alcance de todos, sélo asi se podra alcanzar la calidad

educativa.
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El andlisis precedente, nos lleva a conocer que existe otro factor que converge como lo
es el econdmico, por cuanto se requiere de una mayor inversion en el sector educativo.
No hay desarrollo en un pais si no se distribuye equitativamente el sistema economico,

desde la formacion para lo productivo y el aporte cientifico para el desarrollo.
OBJETIVOS DE LA CALIDAD
Objetivo General:

Proporcionar el Servicio Educativo de Calidad, orientado hacia el Aprendizaje

significativo en el estudiante.

Objetivos de Procesos Estratégicos:

Gestionar los planes y programas de estudio, asi como los
Académico programas de formacién y actualizacién docente y profesional

en el servicio educativo.

- . Definir el rumbo estratégico mediante la planeacion y realizar
aneacion
) la programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion

de las acciones para cumplir con los requisitos del servicio.

Contribuir a la formacion integral del estudiante, a través de

Vinculacion y< su vinculacién con el sector productivo y la sociedad, asi

Difusién de la | como del deporte y la cultura.
\

Cultura
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.
Determinar y proporcionar los recursos necesarios para

Administracion | . . . .
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de

de Recursos Calidad y lograr la conformidad con los requisitos del Servicio

\ Educativo.

Innovaciény Promover una cultura de calidad al interior de la organizacion

Calidad y asegurar la satisfaccion del estudiante.

Valores de la organizacién son:

e El Ser Humano

e El Espiritu de Servicio
e El Liderazgo

e El Trabajo en Equipo
e LaCalidad

e El Alto Desempefio

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Beneficios:

v Cumplir con los requisitos del cliente.

v' Mantener bajo control nuestros procesos.

v Estandarizacién de métodos y procedimientos.
v Reducir costos.

v Crear una cultura de servicio.

v Capacitacion del Personal.
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2.2. LIDERAZGO EDUCACIONAL

2.2.1. CONCEPTO

Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del
proceso de la comunicacion humana para la consecucion de uno o de diversos

objetivos especificos (Alvarez Fernandez, 2010: 20).

El liderazgo es un proceso que requiere:

e Trabajar de forma colaborativa hacia la excelencia para conseguir los objetivos
propuestos tanto organizacionales como personales y profesionales.

e Crear un ambiente libre de amenazas para crecer de tal modo que los talentos y las
habilidades de cada uno puedan ser aprovechadas al maximo.

e Animar y construir unas relaciones de trabajo que individualmente satisfagan,
unifiquen y fortalezcan para la realizacién de determinados objetivos y metas. Tales
relaciones resultan efectivas en la toma de decisiones en grupo.

e Optimizar los recursos humanos y materiales.

En definitiva, el liderazgo educacional es fundamental porque desde nuestros colegios,
como docentes, podemos ayudar a nuestros estudiantes a ser mas competentes y
competitivos, ya que el liderazgo es un medio para poder cambiar estructuras,

paradigmas y crear una cultura de colegio en pro de la satisfaccion personal y colectiva.

2.2.2. TIPOS

Es muy importante destacar tres grandes enfoques:

1. Liderazgo Transaccional: Se define como una relacién de influencia entendida
como intercambio, en la que el seguidor cede en su comportamiento adhiriéndose al
lider a cambio de recibir algo (Alvarez Fernandez, 2010: 47).

-19 -



Conlleva la accién y "[":> Transi iy

efecto de

Estalblecer (ratos Convenir

Negociar

Figura N° 4: Liderazgo Transaccional

2. Liderazgo Transformacional: Se define como una relaciéon de influencia en la que
el papel del lider consiste en provocar cambios en convicciones y actitudes para

generar compromiso y adhesion (Alvarez Fernandez, 2010: 48).
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Figura N° 5: Liderazgo Transformacional

3. Liderazgo Servidor: Se define como una relacion de influencia en la que el lider
arrastra a los demas a través del servicio que les presta, sin siquiera pretenderlo,

logrando adhesion mediante la generacion de confianza (Alvarez Fernandez, 2010:

48).
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Figura N° 6: Liderazgo Servidor

Existen cuatro estilos de liderazgo:

e El estilo directivo: Enfoca la ejecucion y el cumplimiento de tareas.
e El estilo adiestrador: llustra, ensefia.
e El estilo de apoyo: Emplea la motivacion y el entusiasmo.

e El estilo gerencial: Delega. (Alvarez Fernandez, 2010: 51)

Cada persona, en un puesto directivo, puede emplear el estilo que estime adecuado,
para las diversas situaciones que asi se presenten. El supervisor, administrador,

director, lider sabra cuando usar cudl.

Las organizaciones que se enfoquen en el liderazgo lograran la efectividad, si como

organizaciones son emocionalmente inteligentes, sensibles.

Se requiere de algo mas que de cociente intelectual. Se requiere de percepcion,
asimilacion, comprension, regulacion, motivacion, entusiasmo, iniciativa, creatividad, y

trabajo en equipo.

Ya no importa solamente la sagacidad, la preparacién y la experiencia, sino como la

persona se maneja a si misma, y cdmo son sus relaciones con los demas.
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¢CUAL SERA EL PERFIL DEL LIDER EFICAZ EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS?

La pregunta supone una reconceptualizacion del liderazgo escolar, cuyos enfoques
emergentes nos inducen a extenderlo mas alla de las posiciones ocupadas formalmente

en la organizacion (estilos clasicos de liderazgo).

El liderazgo eficaz es muy importante para cualquier gestor educativo (sea director en la
institucion educativa o docente en el aula) para el logro de los objetivos institucionales
que redunde en beneficio de nuestro nifios, en la practica se ve que muchas veces la
gestion se perfila exclusivamente para “mantenerse en la silla”, es decir objetivos
personales (D Sousa, 1998: 81).

El liderazgo eficaz amplia la nocién de liderazgo, para incluir en ella la autoridad moral y
profesional, el acuerdo y colegialidad, y el consenso con el liderazgo mdltiple de los

profesores.

2.2.3. PERFIL DEL LIDER EFICAZ:

e Se respetara a si mismo y a los demas.

e Sera solidario, honesto y honrado.

e Ejercera una libertad responsable.

e Sera autocritico y tolerante ante la critica externa.

e Actuara en forma ecuanime en sus relaciones con estudiantes, profesores y Padres
de familia.

e Prevalecera en él el rol de educador sobre el de instructor.

e Buscara la actualizacion en lo que respecta a perfeccionamiento y capacitacion.

e Estara dispuesto al cambio (innovador).

e Serafacilitador del aprendizaje (efectivo).

e Proyectara la importancia de las diversas areas del conocimiento (cientifico

humanista y técnico-artistico) como fundamento para una educacion integral.
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e Sera facilitador del aprender a aprender en los estudiantes.

e Buscara cumplir eficiente y eficazmente los objetivos Institucionales (misién)

e Seraresponsable y consecuente, de modo que lo dicho se traduzca en obras.

e Sera solidario.

e Sera capaz de actuar como lider de grupos.

e Tendra facilidad para comunicarse y relacionarse con los demas.

e Sera dinamico.

e Serafirme y tenaz en sus convicciones.

e Manifestara serenidad en su comportamiento.

e Actuara como filtro de las influencias negativas del medio respecto de los
estudiantes.

2.3. DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

Siendo el rector del plantel lider y guia del grupo de trabajo dentro de la comunidad
escolar, es evidente que a él le corresponde establecer las condiciones que
proporcionen un ambiente de trabajo favorable. Para lo anterior es necesario el
conocimiento objetivo de las expectativas de cada uno de los integrantes y los
requerimientos, establecidos para el desarrollo de los diferentes cargos. También es
indispensable conocer con amplitud la forma en que cada uno de los miembros participa

en el buen funcionamiento del plantel respecto de las metas y objetivos comunes

Directivos

o El interés primordial en cumplir con los objetivos en curso le impide pensar en lo
gue podria obtenerse, mediante una reorganizacion, para fomentar la colaboracion

de sus miembros.

e Reactivo con la gerencia superior, sus iguales y empleados. Le es mas facil pero

dentro de ciertos limites.
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o Esta dispuesto a involucrar a la gente en la planificacion y la solucion de los

problemas hasta cierto punto, pero dentro de ciertos limites.

e Resistente o desconfiado de los empleados que conocen su trabajo mejor que el

Gerente.

o Considera la solucion de problemas como una pérdida de tiempo o como una

abdicacion de la responsabilidad de la gerencia.

e Controla la informacién y comunica solamente lo que los miembros del grupo

necesitan o deben saber.

« Ignora los conflictos entre los miembros del personal o con otros grupos.

En ocasiones modifica los acuerdos del grupo por conveniente personal.

Lideres:

e Las metas actuales se toman sin problemas. Puede ser un visionario acerca de lo
gue la gente podria lograr como equipo. Comparte sus visiones y actia de acuerdo

con ellas.

o Es proactivo en la mayoria de sus relaciones. Muestra un estilo personal. Puede

estimular la excitacion y la accién. Inspira el trabajo de equipo y el respaldo mutuo.

o Puede hacer que la gente se involucre y comprometa. Facilita el que los demas

vean las oportunidades para trabajar en equipo. Permite que la gente actue.

e Busca a quienes quieren sobresalir y trabajar en forma constructiva con los demas.

Siente que es su deber fomentar y facilitar esta conducta.
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o Considera que la solucion de problemas es responsabilidad de los miembros del

equipo.

« Se comunica total y abiertamente. Acepta las preguntas. Permite que el equipo

haga su propio escrutinio.

e Interviene en los conflictos antes de que sean destructivos.

e Se esfuerza por ver que los logros individuales y los del equipo se reconozcan en el

momento y forma oportunos.

o Mantiene los compromisos y espera que los demas hagan lo mismo.

2.4. LOS VALORES Y LA EDUCACION

A pesar de que la familia se considera la primera responsable de la ensefianza de
valores y normas en la sociedad, el centro escolar y en especial el grupo clase es uno
de los nucleos de integracidon de valores. La interaccion de los estudiantes entre siy la
relacion profesor estudiantes favorece la creacion de valores y normas de grupo. La
integracion de valores relacionadas con la formacion y la educacion es sumamente
importante dado que el grupo-clase es uno de los fundamentos del grupo escolar donde
se inician, estabilizan y modifican los valores de los estudiantes. El profesor es un
elemento activador importante para incidir en la ensefianza aprendizaje de valores y
normas. Todas las personas y en especial las que se sienten inseguras en los principios
que iluminan o justifican su actuacion necesitan y buscan un punto de referencia para
aclarar sus dudas. Si el estudiante esta bien integrado en la familia, ésta puede realizar
funciones de referencia y de comparacién, pero de ningin modo suele ser suficiente: la
necesidad de socializacion y la tolerancia del grupo entre iguales, dificilmente podra

suplirlas la familia u otro grupo de adultos.
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En la préactica el grupo de amigos intimos actuara de forma compensatorio y de modo
especial, sobre temas personales e intimos, generalmente poco tratados en el mundo
de los mayores. El estudiante, en especial a partir de la preadolescencia, tiene especial
interés en conocerse a si mismo, al mismo tiempo que los demas valoran sus intentos
de busqueda y de realizacion personal. La basqueda de un margen de independencia
individual, del valor de la amistad, del descubrimiento de las relaciones con compareros
del otro sexo, el rechazo a los valores tradicionales y la busqueda de otros nuevos para
mejorar y cambiar la sociedad, etc. son sélo una pequefia muestra de los mdultiples

intentos del largo camino ya iniciado.

En dicho proceso es sumamente importante que los compafieros mas intimos valoren
tanto las nuevas ideas como los hechos que le permitirAn encontrar su futuro y vivir el
presente. Dificilmente, por no decir imposible, el joven puede iniciar la realizacion
personal en solitario, ni tan so6lo con la ayuda de personas mayores; solamente un
grupo similar a €l puede valorar positivamente los fracasos y éxitos en la busqueda de
si mismo. En esto se fundamenta la importancia de la educacién en la transmision de

los valores a través de la Escuela.

La educaciéon en valores es una instancia de reflexion, de crecimiento personal que
facilita la incorporacion de estudiantes y alumnas, inicialmente, a un sistema educativo
que les permita desarrollarse en un plano de equidad y, posteriormente, a una sociedad
donde puedan realizarse como personas, Unicas y responsables de su propia vida. Es
sencillamente educar moralmente porque los valores ensefian al individuo a
comportarse como persona, a establecer jerarquias entre las cosas, a través de ellos
llegan a la conviccién de que algo importa o no importa, tiene por objetivo lograr nuevas
formas de entender la vida, de construir la historia personal y colectiva, también se

promueve el respeto a todos los valores y opciones.

Educar en valores es también educar al alumnado para que se oriente y sepa el valor
real de las cosas; que crean que la vida tiene un sentido y que reconozcan y respeten
la dignidad de todos los seres. Los valores pueden ser realizados, descubiertos e
incorporados por el ser humano, en ello reside su importancia pedagdgica, esta
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incorporacion, realizacion, descubrimiento son tres pilares basicos de toda tarea
educativa; por esto se necesita la participacion de toda la comunidad educativa en
forma coherente y efectiva.

Educar en valores es un trabajo sistematico a través del cual y mediante actuaciones y
practicas en nuestra escuela se pueden desarrollar aquellos valores que estan
explicitos en nuestra constitucion como base para cualquier tipo de educacion en
valores. Una vez que los estudiantes interioricen los valores, €stos se convierten en
guias y pautas de conducta, son asimilados libremente, permiten definir los objetivos

de vida que tenemos y ayuda a aceptarnos y estimarnos como somos.

¢, Qué son los valores?

Dentro de ese mundo fascinante de la axiologia o disciplina que se encarga del estudio
de los valores también se debate su definicion sin embargo hay elementos que sirven
de denominador comun para afirmar que son cualidades, creencias, normas y principios
(Guillén Parra, 2006: 36).

Lo importante es reconocer que los valores de alguna manera orientan el
comportamiento hacia lo valorado. El valor es bipolar y como tal estd compuesto por
dos polos contrarios al que llamara positivo y negativo para diferenciar la afirmacion de
la negacién. Si existe la justicia como polo positivo es porque existe la injusticia como
polo negativo y en la medida en que los reconozco a ambos y los contextualizé en la
realidad, en el medio en que nos desenvolvemos, en la medida en que soy capaz de
reconocerlos a ambos en los hechos tengo el compromiso de obrar en funcion de lo
justo, de intervenir para hacer que prevalezca la justicia. Reconocer la bipolaridad del
valor lo presenta como tarea y la responsabilidad es de construir, de trabajar, por la

instauracién del polo positivo. Se logra asi romper la indiferencia.

Si valor es lo que vale y si tiene dos polos que se expresan podemos decir que los

valores implican de manera intrinseca un compromiso por valorar de una manera
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determinada, o nos orientamos hacia el lado positivo o0 hacia el negativo pro no

podemos ser indiferentes.

La escuela deber& reconocer la importancia de servir de medio por excelencia para la

construccion de valores positivos

Plantear esta responsabilidad no quiere decir que estamos negando que la escuela
siempre ha sido una transmisora de valores sino afirmar que esa es su tarea primordial
pero que debe de involucrarse en la busqueda de metodologias que sean justamente
capaces no de transmitir los valores que los maestros consideran buenos sino de
construirlos junto a sus estudiantes, de construir el polo positivo con garantia de

permanencia.

Los estudiantes de hoy son los profesionales de mafiana, en sus manos estard la
conduccion de la cosa publica y privada y si solo hemos sido capaces de dotarles de
herramientas cientificas podran ser excelentes técnicos pero no tendremos de igual
modo la seguridad de que la desarrollaran fundamentados en un humanismo capaz de
reconocer al otro como su semejante. Por eso urge que la escuela asuma el papel de

orientador en la construccion y descubrimiento del componente positivo del valor.

Si valor es lo que vale corremos el riesgo de que las personas empiecen a valorar el
componente negativo creando éticas individuales que solo respondan al beneficio
personal que se instrumenta desmeritando el beneficio colectivo o el del otro o los otros.
Cuando tenemos por valor el polo negativo tenemos el peligro de crear actitudes que
favorezcan la conversion del anti-valor como norma. Se requiere que nos planteemos
desde la escuela las metodologia apropiadas para lograr que el polo positivo se
construya, se reconozcan el negativo como opuesto rompamos la indiferencia

generando intervenciones buenas sobre la realidad.
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Figura N° 7: Valores Humanos

LA TAREA DE LA ESCUELA EN EL AMBITO DE LOS VALORES

La escuela tiene por misién educar en valores pero como tarea le corresponde educar
para la captacion o aprehension de valores positivos. Este polo es el que representa la

moralidad del valor. Es el valor moral.

Si existe la honestidad, la lealtad, la responsabilidad es porque en nuestra sociedad
existen personas que los han asumido como valores pero en el mismo medio hay otros
gue son deshonestos en el desempefio de su vida, desleales e irresponsables. A la
escuela le corresponde contextualizar los valores para que no queden como figuras

ideales o imaginables sino como concreciones de la vida cotidiana.

De esta manera objetiva se podra trabajar desde la escuela para que su accionar
reconozca que la construccién del polo positivo es la construccion de lo bueno que en
tltima instancia es la responsabilidad axiolégica de la escuela, la de formar en valores

morales.

Cada valor formado se expresa en actitudes, que no son otra cosa que respuestas de

acciones aprendidas, predeterminadas que nos orientan positiva 0 negativamente hacia
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los hechos. Actio de tal o cual manera ante una situacion porque tengo actitudes
conformadas que a su vez responden a los valores que he construido o descubierto o

valorado.

Los valores pasan por los hechos pero no todos los hechos pasan por los valores. Las
estrategias de formacion de valores tendran entonces que partir de la realidad que
nos ofrece el medio y a la escuela le corresponde apreciarlos para obtener
participaciones y decisiones en que los estudiantes se involucren de una manera

axiolégica haciendo propuestas o tomando posiciones que sean morales.

Este es un compromiso de caracter social, es una responsabilidad fuerte de la escuela
con la sociedad. Tiene ademas que ser comprendida, valorada y apoyada por la familia
que es un segundo espacio preferencial de la construccion de valores morales. La
tarea de la escuela es intentar que se forme el valor y solo cuando logremos hacer
coincidir lo que estamos tratando con lo que estamos logrando diremos que hemos

construido el valor moral.

Los valores no son para guardarlos son para ponerlos en accion porque es la Unica
manera de hacer un aporte sustancial a la sociedad que mejore cualitativamente su
desarrollo. La tarea no es solo de formar buena gente sino también gente buena.
Conocedores de la técnica con una base moral que les lleve a un ejercicio

responsable.

Es un compromiso con la sociedad y con sus hombres, mujeres e instituciones. La
escuela no puede acomodarse a la idea de que su papel es tecnoldgico es una misién

formadora de valores sobre la que se soporta el conocimiento.

Tendra que formar sobre valores patrios, estéticos, afectivos, religiosos, civicos,
sociales pero la plataforma de todos tiene que descansar en la premisa de la moralidad,

entendida esta como el componente positivo de su bipolaridad.
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HECHOS, ACTITUDES Y VALORES

Para llegar a la formacién en valores morales debemos clarificarnos en la estrecha

relacion que existe entre hechos, actitudes y valores.

Los valores tienen unas profundas raices culturales. La sociedad norma y reconocer lo
gue son sus valores positivos o morales y los propone como buenos. Para ello parte de
identificarlos en el medio. Hay gentes buenas, hay funcionarios honrados, hay amigos
leales, hay personas responsables, los ubica, dice dénde estdn y quiénes son, pero
igual hace con los que son todo lo contrario y a los que al incumplir esos valores
producen dafios los lleva a una instancia creada por la sociedad que es la justicia y los
castiga. La sociedad valora lo bueno y rechaza lo malo. La escuela educa para el
cumplimiento de esas normas haciendo que sus estudiantes se formen para la vida

buena.

Los hechos son los componentes de la realidad, lo que pasa cada dia. El estudiante
que estudia y aprueba el que no lo hace, el que se copia en el examen, el que llega
tarde y el que llega puntual, el que se comporta de una manera en la escuela y de otra
en la calle, esos son hechos y cada quien actla, participa en los hechos segun los
valores que trae de su casa y/o de su escuelas. Su actuar se expresa en actitudes. Yo
soy asi, yo reacciono asi ante tal evento y eso ocurre porque tengo valores que

aprendi.

Es una carretera de doble via, actlo asi, expreso estas actitudes porque tengo estos
valores, podria ser un ejemplo que diga actto mal con mi compafieros, tengo una
actitud de rechazo porque forme el polo negativo sobre la amistad. Puede haberlo
formado porque tuve en los hechos malas experiencias de interaccion con otros, porque
me trataron mal, porque me golpearon. Ello no quiere decir que eso es inalterable, que
ya no se puede cambiar. Todo lo contrario, se abren espacios para poder trabajar a
partir de los hechos para modificar las actitudes y reformar los valores aprendidos

fundamentandose en la construccion de nuevos valores
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La responsabilidad de la escuela seré identificar qué es lo que sus estudiantes valoran
como bueno aunque sea el polo negativo, aunque choque con mi valoracién aunque
sea opuesto a la valoracion moral porque serd la uUnica forma de poder hacer
intervenciones dirigidas a la construccion del valor moral a través de trabajar las

actitudes a partir de los hechos.

Es la manera de incidir en los dos carriles de la via. Tienes valores y actitudes
negativas que te hacen actuar de tal manera. El otro carril es si trabajo tus actitudes

puedes descubrir para afirmar o negar el lado positivo de la valoracion.

Hechos, actitudes y valores son los tres componentes a trabajar con nuevas
metodologias que reconozcan el valor como todo lo que vale pero que identifiquen la

tarea educativa con el valor moral.

METODOLOGIA PARA TRABAJAR VALORES

Existiendo la relacién que sefialamos entre la realidad o los hechos y la forma en que
nos manifestamos a través de las actitudes debemos reconocer que el método
discursivo que se fundamenta en las charlas, los consejos y las orientaciones dirigidas
hacia el buen comportamiento no siempre resulta eficaz para modificar el complejo

mundo de los valores que a su vez sustentan a las actitudes.

Es necesario que identifiquemos primero que es lo que los estudiantes valoran y para
ello debemos buscar estrategias que permitan hacerlo. Necesitamos conocer sus
actitudes hacia determinados hechos. Si estuviéramos hablando sobre la violencia
intrafamiliar necesitamos saber si valoran estos hechos como buenos o malos, si sus
actitudes favorecen o niegan el que el padre tenga derecho a golpear a los miembros
de su familia y la mejor manera de hacerlo es a través de dindmicas que permitan

conocer esa esfera privada de su valoracion.
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Tradicionalmente hemos partido de manera inversa. Hemos moralizado el valor cuando
llegamos al aula a dar conferencias o moralizamos a través de la consejeria o
reflexiones orientadas hacia el respeto a la familia. La igualdad entre los padres, la
armonia entre todos los miembros de la familia. El que esta4 pasando por una situacion
opuesta a lo predicado y ademas aprendio sino como bueno como normal estos hechos

no serd permeado por el discurso.

Ese discurso trae implicito la carga valorativa del sistema axiol6gico del que lo plantea
y probablemente no tendra la misma repercusion en la esfera de las actitudes en todos
sus estudiantes. Tampoco tendra la permanencia como actitud positiva ni como valor
sustentante. Hace falta que las estrategias se dirijan hacia el logro de revisién de
actitudes, formacion de valores, garantia de su permanencia y la asuncion del método

como parte de la vida de los sujetos para revisar y reordenar su mundo de valores.

La metodologia tendra que permitir el que los estudiantes y los propios profesores
cuestionen sus sistemas de valores a partir de la revision de sus actitudes. Procesos
progresivos y no momentos puntuales seran los responsables de que estos se articulen
y ello tendra que ser utilizando medios que sean capaces de convertir a los hechos

repetidos en habitos.

Los habitos de revision de actitudes a su vez tienen que convertirse en medios para
que los valores se reorganicen, se reestructuren, se revaloricen y se orienten al lado

positivo haciéndose morales.

RIEGILA DIE ORO:

“Buscar el bien propio y el de los demas,

Poniéndose en su lugar” (Guillén Parra, 2006: 78)
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PRINCIPIOS:

e Respeto a la dignidad humana: Este principio lleva implicita la necesidad de

defender la igualdad fundamental de todas las personas.

e Respeto a la libertad de conciencias: Todo ser humano con uso de razon, se le
supone capacidad de discernir entre el bien y el mal, para realizar un juicio practico
sobre lo ético, aspecto que difiere de los juicios acerca de convencionalismo

sociales.

e Primacia del bien moral sobre el bien util: No todo lo que se puede hacer
(capacidad técnica), se debe hacer (obligacion ética). Esto que parece evidente, y
que todo ser humano adulto ensefia a lo mas jovenes, cuando les habla de la
conveniencia de no realizar determinados comportamientos, expresa la prioridad de

la fuerza de la razon sobre la razén de la fuerza. (Guillén Parra, 2006: 79)

@

1 a practica del valor
desarrolia Ia humanidad de
Ia persona. mienitras aue el
contravalor lo despcoia de esa aue lo aprecia o descubre., pero no es mni lo

cualidad (Véasquez, 1999: 3) uno ni lo otre. Los valores no tienen

7

**Todo valor supone la existencia de una

cosa o persona que lo posee y de un sujeto

existencia real sino adherida a los obietos

aque Jlo sostienen. Anies son meras
posibilidades." (Prieto Figueroa, 1984: 186)

< J
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3. METODOLOGIA

La investigacion se realizd en el Colegio Técnico Sigsig, una institucion de tipo fiscal
que lleva laborando durante 43 afios, esta ubicado en el canton Sigsig, provincia del

Azuay, al sur oeste de la ciudad de Cuenca, a sesenta y cuatro kildmetros de la misma.

El Colegio cuenta con las secciones Diurna y Nocturna en las cuales funcionan los
Ciclos Basico y Diversificado, el estudio fue realizado en la seccion diurna. Sus

especialidades son: Agropecuaria, Contabilidad y Quimico Bidlogo.

3.1. PARTICIPANTES

Esta comunidad educativa estd formada por 38 empleados de los cuales 30 son
docentes y 8 forman parte del personal administrativo, la institucion cuenta con 550
estudiantes en la jornada diurna, sector que fue investigado, de esta poblacion tome
una muestra de 6 directivos, 20 docentes, 20 padres de familia y 20 estudiantes
pertenecientes al segundo y tercero de bachillerato con aptitudes de lideres.

Tabla N° 1

ESTADISTICA DE DIRECTIVOS Y DOCENTES ENCUESTADOS DE ACUERDO A

LA EDAD
EDAD F %
25 - 35 afos 14 54%
36 — 40 afos 8 31%
41 - 60 afos 4 15%
Total 26 100%

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome
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Como podemos observar en la Tabla N° 1 el 50% de maestros que trabajan en el
Colegio Técnico Sigsig sus edades oscilan entre 25 y 35 afios; el 30% estan las
edades de 36 y 40 afos y el 20% esta el personal que tiene entre 41 y 60 afos.
Evidenciandose que la institucion cuenta con un personal joven que debe aprovecharlo
para los cambios que se presentan en la educacion y ofrecer una educaciéon de calidad

con calidez.

Tabla N° 2

ESTADISTICA DE DIRECTIVOS Y DOCENTES ENCUESTADOS
DE ACUERDO A SU GENERO

GENERO F %

Femenino 10 38,46%

Masculino 16 61,54%
Total 26 100%

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

Uno de los datos mas representativos de esta tabla es el 61,54% el cual revela que el
mayor niumero de docentes que trabajan en esta organizacion educativa son hombres,
mientras que el 38,46% de educadores son mujeres. Determindndose que predomina
el género masculino que no influye ni perjudica al buen desempefio de la institucion,
porque siempre estan dispuestos al cambio en direccion a la mejora y progreso del

centro educativo.
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Tabla N° 3

ESTADISTICA DE DIRECTIVOS Y DOCENTES ENCUESTADOS DE ACUERDO A SU
TITULO ACADEMICO

TITULO ACADEMICO F %
Licenciados en Educacion 15 57,69%
Ingenieros Agronomos 6 23,08%
Médico Veterinarios 2 7,69%
Magister en Educacion 3 11,54%
Total 26 100%

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

La Tabla N° 3 nos muestra que el porcentaje mas alto de docentes son Licenciados en
Educaciéon (57,69%), mientras que el 23,08% son Ingenieros Agronomos, el 7,69%
Médico Veterinarios y el 11,54% Magister en Educacion. La Institucién Educativa cuenta
con profesionales de alta calidad, preparados y con titulos académicos acorde a las
ramas de especializacion ofertadas en el centro educativo.
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Tabla N° 4

ESTADISTICA DE ESTUDIANTES ENCUESTADOS DE ACUERDO A SU GENERO

GENERO F %

Femenino 10 50%

Masculino 10 50%
Total 20 100%

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

Observamos en la Tabla N° 4 que el 50% de estudiantes son hombres como también

mujeres. Determinandose que no existe predominio de género.

Tabla N° 5

POBLACION ESTUDIANTIL ENCUESTADA POR ESPECIALIZACION

ESPECIALIDAD F %
Quimico Biélogo 6 30%
Agropecuaria 6 30%
Contabilidad 8 40%
Total 20 100%

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome
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La tabla estadistica N° 5 nos demuestra que de los 20 estudiantes encuestados el 30%
pertenece a la especialidad de Quimico Bidlogo, el 30% a Agropecuaria y el 40% a la
especialidad de Contabilidad, lo cual revela que los estudiantes se inclinan en mayor
porcentaje a la rama de Contabilidad ya que la misma ofrece mayores fuentes de

trabajo.

3.2. MATERIALES E INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados fueron encuesta, entrevistas y la observacién directa
realizada por la investigadora, cuyo propoésito fue recolectar informacién que nos

permita cumplir con los objetivos de investigacion.

La Encuesta

La encuesta dirigida a directivos disefiada para recopilar informacion sobre gestion y
liderazgo desde su punto de vista, consta de 14 items con alternativas mdultiples y

escalas.

La encuesta orientada a docentes elaborada para obtener informacién acerca de la,
gestiéon y liderazgo de las autoridades del centro educativo, contiene un cuestionario de

16 preguntas las mismas que son valoradas mediante escalas.

La encuesta dirigida a estudiantes, construida con el objetivo de recabar sus opiniones
sobre la administracion, gestion y liderazgo de las autoridades de la institucion
educativa, estad formada por un cuestionario de 14 items que ademas evalla sus
percepciones sobre el ambiente real y el clima escolar que existe en el

Establecimiento.

La encuesta aplicada a los padres de familia, disefiada para obtener informacién acerca
de la administracion, gestion y liderazgo de las autoridades de la institucion educativa,

contiene un cuestionario de 11 preguntas, sometidas a una escala de valoracion.
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La Entrevista

La entrevista fue dirigida a los directivos de la institucion con el fin de recolectar
informacion sobre la manera de manejar conflictos entre directivos y docentes, de qué
manera diferencia la comunicaciéon de la informacion, cual es el liderazgo que
predomina en la direccion, docencia y alumnado, qué valores y antivalores existen en el

centro educativo.

Esta técnica me permitio obtener datos mediante el didlogo entre: El entrevistador
“investigador" y el entrevistado; se realizd con el fin de obtener informacion de parte de

este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de la investigacion.

La Observacion directa

Con esta técnica se logro captar que fortalezas y debilidades posee la institucién en
cuanto a gestion, liderazgo y valores, fue aplicada al personal directivo quienes me
permitieron el acceso a documentos fundamentales como Planificacion Estratégica,
Reglamento Interno, Codigo de Convivencia, Plan de Transformacién Institucional, Plan
Operativo Anual, los cuales pudieron evidenciar el trabajo arduo y comprometido de los

miembros de la comunidad educativa en especial la de los directivos.

Mediante esta técnica de recoleccion de datos se logré acumular y sistematizar
informacion sobre el problema investigado. En la aplicacibn de esta técnica, el
investigador registra lo observado, mas no interroga a los individuos involucrados en el
hecho o fendmeno social; es decir, no hace preguntas, orales o escrita, que le permitan

obtener los datos necesarios para el estudio del problema.

Asi mismo, la observacion no permite conocer los proyectos de vida, expectativas, ni

actitudes latentes en los individuos y grupos que el investigador observa.
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Pasos que se siguieron mediante la técnica de la Observacion:

A. Determinar el objeto, situacion, caso, etc. (que se va a observar)

B. Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar)

C. Determinar la forma con que se van a registrar los datos

D. Observar cuidadosa y criticamente

E. Registrar los datos observados

F. Analizar e interpretar los datos

G. Elaborar conclusiones

3.3. METODO Y PROCEDIMIENTO

El método en que se apoyo esta investigacion fue el Método Descriptivo, ya que permite
reunir los resultados de la observacion de la realidad tal como ocurren, convirtiéndose
en datos susceptibles de medida y comparacion, agrupandolos y convirtiéndolos en
informacion, que demuestra especificar los rasgos, comportamientos, propiedades y
caracteristicas de este centro educativo en lo que se refiere a la Gestion, Liderazgo y
Valores. Para esto se tomo una muestra representativa de la poblacion para la

aplicaciéon de encuestas y entrevistas.

El proceso se realizo en dos fases: Fase de Diagndstico en la cual se determind la
situacion real de la institucion educativa en cuanto a su clima organizacional, estructura
organizativa, instrumentos de gestion educativa, fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, entre otras; ademas en esta fase se aplicaron las encuestas y entrevistas

semiestructuradas para la obtencién de informacién relevante. Posteriormente se llevo
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a cabo la segunda Fase que se refiere al Analisis en donde se estudian los resultados
obtenidos en las encuestas y entrevistas realizadas a la muestra seleccionada en el
centro educativo, todo esto con el fin de determinar los principales problemas que
afectan al mismo y poder proponer un Plan de mejora institucional que corrija las

falencias en la institucion.

4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1. LOS INSTRUMENTOS DE GESTION EDUCATIVA EN DONDE SE EVIDENCIA
LA GESTION EN LIDERAZGO Y VALORES

El Colegio Técnico Sigsig se encuentra bien organizado en cuanto a Planificacion
Estratégica, Manual de Organizacién, Reglamento Interno, Manual de Convivencia,
ademas al ser un colegio técnico también cuenta con un Plan de Transformacién
Institucional el cual se trabaja mediante equipos bien definidos para la elaboracién de

proyectos basados en los descriptores correspondientes.

4.1.1.1. EL MANUAL DE ORGANIZACION

El Manual de Organizacion expone con detalle la estructura de la Institucion, sefala
cada uno de los cargos y la relacion que existe entre ellos, explica la jerarquia, los
grados de autoridad y de responsabilidad, las funciones y actividades de las
coordinaciones, sus antecedentes historicos, la visidbn y misién de la Institucion, sus
objetivos, la base legal, atribuciones, organigrama y estructura; siendo un instrumento

util para la orientacion e informacion de todo el personal.

En el Colegio Técnico Sigsig toda esta informacién que se detalla en el manual de

organizacién se encuentra en el Reglamento Interno de la institucién.
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4.1.1.2. EL CODIGO DE ETICA

El Colegio Técnico Sigsig si dispone de un Cadigo de Etica el mismo que se encuentra
en el Reglamento Interno de la Institucion, este establece las normas de caracter
general que orientan la conducta de todos los integrantes de una institucion educativa,

en el desarrollo de las actividades inherentes a sus funciones respectivas.

Se aplica al Personal Académico, entendido como tal el que ejerce funciones de
docencia, investigacibn y extensibn y/o realiza actividades de planificacion,
experimentacion, orientacion, evaluacion, direccidén y supervision en el campo educativo
y cientifico; al Personal Administrativo, Técnico y de Servicios, y a los Estudiantes de la

Institucion.

Ademas tiene como fines esenciales los siguientes:

e El respeto ineludible a la dignidad de la persona asi como la defensa de su pleno
desarrollo corporal, psicoldgico, intelectual y espiritual.

e El afianzamiento de principios de solida base moral que sirvan de guia en el
ejercicio de funciones y actividades, mediante la insercion de la propia vida en un
sistema de valores de acuerdo con la mision de la Institucion.

e La presentacion de pautas éticas orientadoras que contribuyan de manera eficaz a
erradicar conductas no acordes con los fundamentos morales que deben regir la

conducta de los integrantes de esta comunidad educativa.

4.1.1.3.EL PLAN ESTRATEGICO

El Colegio Técnico Sigsig cuenta con un Plan Estratégico basado en estandares de
gestion, los mismos que apuntan a mejorar la calidad de educacion en general y en
especial a la educacion técnica. Ademas permite el analisis y evaluacion tanto de las

oportunidades o limitaciones que ofrece el entorno de la institucién, como de las
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fortalezas y debilidades propias de la misma y se proyecta a futuro definiendo los

objetivos, metas y estrategias que haran posible su consecucion a largo plazo.

El planeamiento estratégico es también un proceso sistematico y permanente, que tiene
un impacto significativo en el futuro de la empresa, significa decision, riesgos
empresariales y organizacion de los esfuerzos para ejecutar las decisiones, incluye
equipos humanos multidisciplinarios y estd sujeto a un proceso de evaluacion

permanente.

El éxito del planeamiento estratégico, estd en la habilidad de los que analizan los
posibles riesgos y el modo de neutralizarlos, asi como las oportunidades y como

aprovecharlas.

Finalmente manifestaremos que el planeamiento estratégico en esta institucion es un
proceso eminentemente participativo, por que intervienen en forma activa todo los
miembros de la organizacion, lo cual demuestra que su intervencion es crucial, esto sin
duda, implicara el desarrollo de talleres de socializacion donde se comparta con todos

opiniones diversas, que les motiva a sentirse realmente miembros activos del proceso.

4.1.1.4. EL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

El Colegio Técnico Sigsig dispone de un Plan Operativo Anual, que es una planificacion
a corto plazo, cuya realizacion esta pensada para un afio, tiene por objeto conseguir la
ejecucion del Proyecto Educativo Institucional. Surge de la vision, misién, propésitos,
objetivos y estrategias programadas en su matriz de planificacion de los Proyectos

especificos de implementacion.

A diferencia del Proyecto Educativo Institucional, el Plan Operativo anual centra su
atencion en lo tactico, el corto plazo, en la adecuacion de la coyuntura a los objetivos, la

ejecucion de los proyectos antes que en la definicion de los principios. ElI Plan
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Operativo Anual viabiliza los objetivos institucionales y las estrategias del proyecto

educativo institucional a llevar a la practica la ejecucidon de sus proyectos estratégicos.

El Proyecto Educativo Institucional, por ser de mediano o de largo alcance se hace
realidad, progresivamente, en Planes Operativos Anuales de trabajo sucesivo, de

acuerdo a los afos establecidos.

El Plan Operativo Anual es el conjunto articulado de proyectos especificos para, a
través del logro de los objetivos estratégicos, plasmar en la practica de la institucion

educativa la misién y vision que se quiere alcanzar.

4.1.1.5. EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional en esta institucion ha sido elaborado mediante un
proceso permanente de reflexion y construccion colectiva. El PEI Es un instrumento de
planificacion y gestion estratégica que requiere el compromiso de todos los miembros
de una comunidad educativa, permite en forma sistematizada hacer viable la misién de
un establecimiento, requiere de una programacion de estrategias para mejorar la
gestién de sus recursos y la calidad de sus procesos, en funcién del mejoramiento de

los aprendizajes.

En la busqueda de mejorar la calidad de la educacion, se inscribe la necesidad de
plantear propuestas de solucion a través de Proyectos Educativos Institucionales en
cada plantel, en la espera de innovar las estrategias educativas y generar un colectivo
pedagogico con capacidad de visionar en el corto, mediano y largo plazo un modelo de

institucion acorde con los nuevos contextos sociales y paradigmas emergentes.

El Proyecto Educativo Institucional nos permite:

e Conocer y priorizar los problemas de la institucién, segun el orden de importancia.
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Plantear con claridad los objetivos, estrategias y metas a alcanzar, con una vision
proyectista y en el largo plazo, para la solucion de los problemas principales y

prioritarios.

Tener un conocimiento mas exacto sobre los retos y las posibilidades que tenemos
para enfrentar las diversas situaciones. Saber con qué fortalezas contamos y que
debilidades tenemos; y qué oportunidades y amenazas se pueden presentar en el

contexto para asi estar preparados y aprovecharlas o enfrentarlas con éxito.

Elaborar los planes estratégicos y metas precisas que a corto, mediano y largo

plazo se hagan realidad.

Tomar decisiones adecuadas durante la implementacion de los proyectos

especificos e incluso durante todo el proceso de la planificacion estratégica.

4.1.1.6. REGLAMENTO INTERNO

El Colegio Técnico Sigsig cuenta con un Reglamento Interno, el mismo que regula la

organizaciéon y funcionamiento del centro educativo. Contiene los objetivos y la

organizacién del centro; asi como las funciones, responsabilidades y obligaciones de

sus miembros, el desarrollo de actividades académicas y administrativas, el régimen

econdmico, disciplinario y las relaciones con la comunidad.

En los Articulos N° 19, 20 y 21 se encuentran los deberes y atribuciones del Rector,

Vicerrector e Inspector General correspondientemente. Ademas contiene las funciones

de los organismos pertenecientes al nivel asesor como:

moOow?>»

Consejo Directivo

Junta General de Directivos y Profesores
Junta de Profesores de Curso

Junta de Directores de Area

Junta de Profesores de Area
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F. Profesores Guias de Curso

G. Inspectores Profesores

H. Consejo de Orientacion y Bienestar Estudiantil

I. Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil
J. Departamento Médico

K. Comisiones Permanentes

4.1.1.7. MANUAL DE CONVIVENCIA

El manual de convivencia mas que un reglamento, es un texto para la vida, para la
participacion, para opinar, decidir y vivir en comunidad. Es por ello que con la
construccion de este Manual se pretende:

e Favorecer en los nifios la construccion de valores para lograr la sana convivencia
en la sociedad y de esta manera permitirle ser democratico e independiente.

e Aportar en la formacion de ciudadanos participativos vinculando la familia y la
comunidad a los proyectos escolares.

e [Establecer y poner en practica normas de comportamiento que apunten a tolerar y
respetar al otro.

e Generar un espacio permanente de reflexidn y construccion de acuerdos para la
convivencia.

e Construir normas de convivencia para ser capaces de actuar con criterios propios y

de interactuar con los demas.

El esfuerzo del Colegio por realizar acciones educativas en torno al proceso de
formacion de nuevos y mejores ciudadanos, ha estado siempre presente en todos los
proyectos de educacion formal y no formal; desde la construccion de espacios para el
encuentro y la interaccion con la diversion, la cultura y la educacién. Podriamos hablar
de grandes esfuerzos por generar ambientes y programas en torno al mejoramiento de
la calidad de vida del grupo familiar; buscando con ello aportar positivamente en la

resolucion de problemas de orden estructural, pero también tratando de promover en la
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cultura valores de sana convivencia desde la cotidianidad, para influir en el contexto

regional con acciones tendientes a la resolucion pacifica de conflictos.

Para el Colegio Técnico Sigsig el concepto de educacién ciudadana no se refiere
exclusivamente a aquellos procesos donde el individuo aprende a cumplir con las
normas sociales y a “portarse bien”, como miembro de un colectivo o de una sociedad,
la idea de formar ciudadanos va mucho mas all4 porque involucra el desarrollo moral
del individuo y el concepto de ética con que cada uno asume su proyecto de vida, las
relaciones con los otros que se consideran legitimos en el entramado del tejido social y

la relacion con el medio ambiente.

La experiencia en el Colegio Técnico Sigsig invita a todos los actores de la comunidad
educativa a comprometerse con el ejercicio de la democracia y de la ciudadania, como
un modo de vivir, de entender la relacién con los otros, de comportarse y organizarse

coherentemente con los valores de respeto, solidaridad y cooperacion.

La educacion tiene un papel fundamental que cumplir en la formacion del ciudadano
para convivir en paz, para ello se hace necesaria una reflexién constante por parte del
maestro acerca de la labor que estd desempefiando, es necesario manejar

adecuadamente la autoridad y el poder que la sociedad no ha confiado.

La escuela puede y debe ser un 6ptimo instrumento para el logro de aquello que tanto
buscamos: la paz. La democracia, la convivencia y el respeto a los derechos humanos;
ademas es necesario educar simultdneamente a los padres de familia en estos temas

de la democracia y los derechos humanos.

Se requiere el trabajo con los padres de familia para que los conocimientos y la practica
democrética que puedan alcanzar los nifios en la escuela no se queden en el aire, ya
gue su formacién democratica se realiza en todos los dmbitos: hogar, comunidad,

relaciones entre comunidad entre otros.
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Mas que formar hombres que transmitan y repitan conocimientos, el pais requiere la
formacion integral de personas que amen la democracia, que defiendan la paz, por lo
tanto, la educacion ecuatoriana en todos sus niveles deberé favorecer entonces, por la

formacion de esa calidad de ser humano.

La democracia no es un santo y sefia en el discurso; hay que asumirla como un modo

de vida en el cual podemos expresarnos, escuchar a otros y plantear alternativas.

Este proceso de construccion del Pacto de Convivencia, conlleva a definir algunos

principios orientadores:

La moral, ha sido una constante del hombre desde siempre, porque el hombre en
cuanto ser social siempre ha actuado de acuerdo con ciertas normas 0 principios que
han orientado su forma de vivir e interactuar, pasando por un proceso que se desarrolla

desde la heteronomia hacia la autonomia.

Etica, es el estudio de la conducta humana. Surgié cuando el ser humano empezé a

preguntarse si tal accion era justa o no.

Reglas, conjunto de normas que regulan un comportamiento para una mejor

convivencia.

Estimulos, ambientes tranquilos y amorosos. Nifios creativos, respetuosos, criticos y

participativos.

Correctivos pedagoégicos, surgiran de las asambleas de convivencia. Seran una
construccion colectiva durante todo el afio. En ella se estableceran los acuerdos y
compromisos que quedaran consignados en las actas de cada asamblea, para ser

ejecutados en la cotidianidad.
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Deberes, obligacion que tiene cada persona de obrar segun los principios morales, la

justicia, el ordeny la convivencia.

Derechos, facultad inherente al hombre que permite hacer uso para el desarrollo

personal e individual.

Conducta, manifestacion de comportamiento con caracteristicas definitivas que indican

claramente que se ha adquirido un habito.

Autonomia, es la capacidad que tiene el ser humano de gobernarse asi mismo, como

fruto del ejercicio de la voluntad.

Compromisos, obligaciones para lograr los acuerdos y mejorar las relaciones. Surgiran

de las Asambleas de Convivencia.

4.1.2. LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA

4.1.2.1. MISION

La misién define la interrelaciébn entre la organizacion y sus actores relevantes:
beneficiarios, empleados, comunidad, accionistas, medio ambiente, debe ser su

compromiso compartido por todos en la organizacion; debe ser precisa y factible.

Es importante identificar y construir la mision sin confundir los fines y los medios de que

nos valemos para lograr su materializacion.

No es el producto o servicio que ofrecemos nuestra razon de ser sino qué necesidad

estamos satisfaciendo.
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Figura N° 8: Mision Institucional
La Mision del Colegio Técnico Sigsig es: “Desarrollar en los/as estudiantes la capacidad

de aprendizajes significativos, destrezas y competencias para la eficacia, eficiencia y
efectividad en el desarrollo personal, el trabajo y la produccién en funcion de las
necesidades del ser, la familia, la biodiversidad y la Comunidad Social” (Plan de

Transformacion Institucional, 2009-2012: 7).

4.1.2.2.VISION

Los aspectos a revisar son:

e Lo que la institucién aspira a ser y no lo que tiene que hacer.
e (¢ Qué tipo de instituciébn queremos ser?

e ¢ En qué tipo de actividades debe entrar la institucién y cuéles deben ser los

objetivos que estén en concordancia con su vision?
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Figura N° 9: Vision Institucional

La Vision del Colegio Técnico Sigsig es de ser: “Una Unidad Educativa de Produccion
auto sustentable en el Azuay, con un curriculo integral innovador, una metodologia
moderna para dinamizar los procesos de formacion aprendizaje, un sistema propio de

evaluacion.

Su infraestructura educativa y tecnolégica le permite desarrollar actividades
empresariales, ludicas, artisticas, deportivas y culturales exitosas en base a un recurso

humano capaz de transformar la realidad local, dentro de un entorno ecolégico sano.

La institucion ofrece una educacibn de calidad y aporta positivamente al
engrandecimiento de la Patria, formando un ser humano integral y dinamizador de

cambio. Oferta bachilleratos en Agropecuaria, Contabilidad y Quimico Bioldgicas.

Su planta procesadora de frutas y hortalizas dinamiza las actividades econdémicas,
hortofruticolas y alimenticias del canton, elaborando productos de calidad y generando
trabajo para la comunidad con lo cual se forma los futuros emprendedores del canton”

(Plan de Transformacion Institucional, 2009-2012: 6).
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4.1.2.3. El Organigrama
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El Organigrama es la representacion grafica de la estructura formal en que estan

dispuestas y relacionadas sus lineas de autoridad y responsabilidad como:

a. Las principales unidades organicas.

b. La divisién de las funciones.

c. Los niveles jerarquicos.

d. Las lineas de autoridad y responsabilidad.

e. Los canales formales de comunicacion.

4.1.2.4. FUNCIONES POR AREAS Y DEPARTAMENTOS

El Colegio Técnico Sigsig esta estructurado por los siguientes niveles administrativos:

El nivel directivo esta constituido por:

A. Rectorado
B. Vicerrectorado

C. Inspeccién General.

El nivel asesor esta conformado por los siguientes organismos:

Consejo Directivo

Junta General de Directivos y Profesores
Junta de Profesores de Curso

Junta de Directores de Area

Junta de Profesores de Area

Consejo de Orientacion y Bienestar Estudiantil

Departamento de Orientacidn y Bienestar Estudiantil

I &GmmoOoO®m >

Departamento Médico

Comisiones Permanentes
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El nivel auxiliar o de apoyo esta integrado por:

Secretaria

Colecturia

Guardalmacén

Auxiliar de Servicios — Conserjeria

Auxiliar de Servicios - Guardian

nmoow>»

Servicios Generales:

1. Biblioteca

Departamento de Cultura Fisica
Laboratorios

Granja

ok~ 0N

Sala de Audiovisuales
G. Unidades de Produccion

H. Unidad de fotocopiadora y reproduccién de documentos.

El nivel operativo esta constituido por las siguientes unidades.

A. Personal docente
B. Estudiantes

C. Padres de familia

4.1.2.5. EL CLIMA ESCOLAR Y CONVIVENCIA CON VALORES

El clima escolar esta basado en la convivencia armoniosa de todos sus actores, esto es
estudiantes, profesores, autoridades, empleados, padres y madres de familia y
comunidad, bajo el cumplimiento de las normativas vigentes, tales como el Reglamento
Interno, Manual de Convivencia y demas disposiciones que nos permiten un desarrollo
normal de actividades bajo un contexto de respeto, equidad, solidaridad,
responsabilidad, apoyo, liderazgos y otros valores importantes para la formacion de

nuestros estudiantes expresados en el cumplimiento de las actividades diarias.
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4.1.2.6. DIMENSION PEDAGOGICA CURRICULAR Y VALORES

La dimension pedagdgica se sustenta en un constructivismo cooperativo, donde
resaltan los trabajos grupales, asociativos y colaborativos; guiados por aprendizajes
significativos se va construyendo conocimiento y el estudiantes es el actor principal de

Su propio aprendizaje, bajo el paradigma de aprender haciendo.

La malla curricular identifica a cada uno de sus tres diversificados: Quimico-Bioldgicas,
Agropecuaria y Contabilidad; mientras el curriculo esta basado en competencias.

Los ejes transversales estan identificados en valores como la solidaridad, respeto,
responsabilidad, crecimiento personal y familiar, liderazgo, identidad cultural, asi como
también enfocan temas como la educacion sexual, equidad de género, drogadiccion,

migracion, entre otros.

4.1.2.7. DIMENSION ORGANIZATIVA OPERACIONAL Y VALORES

La dimensién organizativa operacional responde al Proyecto Educativo Institucional o
PEI., al PTI(Plan de Transformacion Institucional) — POA(Plan Operativo Anual),
Proyecto RETEC (Reforzamiento de la Educacién Técnica) que incluye a 150 colegios
técnicos del Pais, Manuales de Funciones, Cédigo de Convivencia, entre otros

documentos normativos.

Existen seis equipos de gestién: de procesos, de personas, de estudiantes, de
productos, de recursos y de relaciones con el entorno, mismos que se distribuyen los
35 descriptores que comprende la gestion administrativa del Colegio. Estos equipos

responden al Equipo de Gestién Institucional y la coordinacion del Rector.

De tal suerte que el trabajo en equipo, las evaluaciones permanentes y las
reprogramaciones, monitoreo y la toma de decisiones, permiten alcanzar los objetivos

programados en el Plan de Transformacion Institucional y el Plan Operativo Anual.
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Somos el unico colegio técnico de la provincia del Azuay ubicado en categoria “A” de
Excelencia Educativa, segun la Ultima evaluacién practicada por el Ministerio de
Educacién en Noviembre de 2009.

Los valores en este ambito se expresan en el trabajo colaborativo y asociativo, la
responsabilidad, respeto, creatividad, liderazgo y libertad con responsabilidad.

Hacemos una administracion horizontal valorando la condicién humana del ser.

4.1.2.8. DIMENSION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y VALORES

La dimensién administrativa financiera se sustenta en una administracién horizontal
valorando la condicibn humana del ser. Se cuenta con una Colectora muy
experimentada, profesional, capacitada y actualizada en los manejos informéaticos; es
decir, acorde con el perfil actual para dicha funcién, lo cual facilita la administracién
financiera del establecimiento. EL afio anterior, en el mes de octubre el Gobierno
Nacional nos estimulé con la suma de 23 mil délares por el buen manejo financiero, tal

como lo hizo con algunos colegio en el pais.

Los valores que resaltan en este ambito son la responsabilidad compartida, confianza,

honradez, seguridad, cumplimiento oportuno y experiencia.

4.1.2.9. DIMENSION COMUNITARIA Y VALORES

La dimensién comunitaria se expresa en los programas sociales de medicina gratuita,
proyecto de seguimiento al estudiante y la familia, desayuno escolar a los mas
necesitados, previo estudio del DOBE., emprendimiento productivos, pasantias,
seguimiento a los egresados, organizaciéon de los ex estudiantes, seguimiento del
DOBE a los estudiantes con dificultades, participacion de estudiantes y padres de
familia en las Juntas de Profesores de Cursos, rendicion de cuentas a través de
informes varios y a los distintos estamentos, participacion de los estudiantes en los

F.C.T. (Formacion de Centros de Trabajo), pagina web del Plantel, capacitacién a los
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agricultores y campesinos, desempleados y otros terceros que se benefician de la
prestacion de servicios que ofrece el Colegio: también la insercion laboral es parte de
nuestro trabajo comunitario, asi como la oferta de bachilleres técnicos de acuerdo a las
exigencias del mercado local y laboral. Los valores que resaltan en esta gestion son la
solidaridad, respeto, liderazgo, investigacion, responsabilidad, cooperativismo,

asociatividad, trabajo en equipo, inclusion, participacion, entre otros.
4.1.3. ANALISIS FODA

El analisis FODA tiene como objetivo el identificar y analizar las Fuerzas y Debilidades
de la Institucién u Organizacion, asi como también las Oportunidades y Amenazas, que

presenta la informacion que se ha recolectado.

Es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o reajustar a una estrategia,

ya sea de negocios, mercadotecnia, comunicacion, etc.

Permite visualizar la situacion actual de una empresa u organizacion; para obtener un

diagndstico preciso que permita tomar decisiones.

MATRIZ FODA:

“Herramienta para el analisis de situaciones”

Interior de la organizacion Entorno social (exterior)
Fortalezas Oportunidades
/’:r_) < )
\ N
(aumentar) | (aprovechar)
Debilidades Amenazas

disminuir

| ineutrahzari

Figura N° 10: FODA
-59-



4.1.3.1. FORTALEZAS

Son cualidades que funcionan como diferenciadores y son ventajas con respecto a la

competencia

Se clasifican en:

s Comunes: poseidas por varias empresas
% Distintivas: poseidas por pocos competidores.
% De imitacion: son grandes capacidades que pueden ser copiadas y mejoradas de

otras empresas.

4.1.3.2. OPORTUNIDADES

*

% Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables

X/

< Permiten obtener ventajas competitivas.

X/

« Pueden convertirse en Fortalezas o Amenazas

4.1.3.3. DEBILIDADES

Son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable o desventaja frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades

gue no se desarrollan positivamente, etc.

4.1.3.4. AMENAZAS

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion.
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4.1.3.5. MATRIZ FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL COLEGIO TECNICO SIGSIG

FORTALEZAS DEBILIDADES

+ Trato cordial y respetuoso entre los |4 Escasez de metodologias
integrantes de la comunidad innovadoras en clases.
educativa. + Pérdida de valores

+ Fuerte liderazgo directivo. humanos.

+ Existencia del Plan de |4+ Falta de compromiso de los
Transformacion Institucional docentes.
elaborado mediante un proceso de | # Desinterés de la comunidad
reflexion y construccién colectiva. para la lectura y analisis de

+ Plan  Estratégico basado en los documentos de la
estandares de gestion. institucion.

+ Reglamento Interno el mismo que | % Falta de incorporacion de
regula la organizacion y nuevas metodologias de
funcionamiento del centro ensefianza — aprendizaje.
educativo.

+ Manual de Convivencia que ayuda
a mejorar las relaciones personales
entre los miembros de la
comunidad educativa.

+ Disposicién de los profesores y
estudiantes para el trabajo en
equipo.

+ Participacion activa de los actores
educativos en sus respectivos

Wpzam=E=

niveles.
+ Docentes 'y  Directivos con
experiencia y preparacion

profesional competente.
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®® 220 M= ¢ M

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

+ Apoyo incondicional de Municipio
del canton.

+ Buena voluntad del alcalde por
ayudar a las instituciones
educativas.

+ Seguimiento y Directivas
Ministerio de Educacion.

+ Labor en las parroquias e
interaccion con la comunidad.

+ Capacitacion docente organizada
por el Ministerio de Educacion.

+ Aparicion de nuevas tecnologias.

del

+ Bajo nivel socio econémico
de los estudiantes.

+ Cambio constante de las
autoridades educativas.

4 Favoritismo  politico
elegir autoridades.

+ Carencia de valores morales
de la sociedad actual.

para

FUENTE: Observacion Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

4.2.RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

4.2.1. DE LOS DIRECTIVOS

Tabla N° 6

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO

EDUCATIVO.
FORMA DE ORGANIZACION F %
a. El director organiza las tareas en una 4 66,7%
reuniéon general cada trimestre.
b. Coordinadores de area 1 16,7%
c. Por grupos de trabajo 1 16,7%
d. Trabajan individualmente 0 0%
e. No contestan 0 0%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela JAcome
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En cuanto a la forma de organizar los equipos de trabajo en el centro educativo, la
Tabla N° 6, nos indica que un 66,7% de los encuestados responde que el director
organiza las tareas en una reunion general cada trimestre, el 16,7% a través de los
coordinadores de area y por grupos de trabajo, concluyo que la manera de organizar los
equipos de trabajo en la institucion es mediante reuniones cada trimestre, lo cual
permite una mejor coordinacion y ademas que todos los miembros estén informados de

las actividades que se van a realizar en el centro educativo.

Tabla N° 7

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION.

ASPECTOS F %
a. El namero de miembros de la institucién 3 50%
b. Los resultados obtenidos en la 1 16,7%
institucion
c. Valor y tiempo empleados en la 2 33,3%
institucion
d. Otros 0 0%
e. No contestan 0 0%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela JAcome

Como podemos observar en la Tabla N° 7 referente a los aspectos que se toman en
cuenta para medir el tamafio de la organizacion, el 50% sostiene que se determina por
el nimero de miembros de la institucion, el 16,7% indica que es segun los resultados
obtenidos en la organizacion y el 33,3% manifiesta que se mide por el valor y tiempo
empleados en la institucion. Por lo tanto el centro educativo determina el tamafio de la
institucion por el numero de miembros que la conforma, lo cual es erréneo ya que al
medir el tamafio de la organizacion debemos considerar los resultados obtenidos en la

misma.
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Tabla N° 8

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE

NORMAS
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN F %
CUENTA
a. Si 6 100%
b. No 0 0%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

Con respecto a las tareas de los miembros de la organizacidén, segun la Tabla N° 8
podemos ver que el 100% de los encuestados ha respondido que existe un manual de
normas en donde se encuentran las tareas que cada uno debe realizar. Aspecto
positivo de la institucion ya que al contar con este instrumento favorece a la buena

marcha del centro educativo.

Tabla N° 9

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

ASPECTOS F %

a. Director 0 0%
b. Rector 3 50%
c. Consejo Directivo 3 50%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

-64 -



Observamos en la Tabla N° 9 el 50% opinan que el rector como el consejo directivo
toman decisiones en un clima de respeto y consenso. Deduciéndose que las

decisiones la toman el rector y el consejo directivo.

Tabla N° 10

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN F %
CUENTA
a. Si 4 66,7%
b. No 2 33,3%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

En la Tabla N° 10 nos muestra que el 66,7% delega la toma de decisiones a un grupo
de colaboradores para resolver conflictos y promover soluciones pertinentes y el 33,3%
manifiesta que no lo hacen. Las autoridades del centro educativo delegan la toma de
decisiones, pero es muy importante saber que lo Unico que se delega es el trabajo y la

autoridad, pero nunca se delega la responsabilidad final respecto a los resultados.
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Tabla N° 11

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

SIEMPRE | A VECES NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE
F % F % F %
a. Excelencia académica 5 1833%| 1 [16,7%| O 0%
El desarrollo profesional delos | 4 |66,7% | 1 |16,7% | 1 |16,7%
docentes
C. La capacitacion continuadelos | 5 |83,3% | 1 [16,7% | O 0%
docentes
d. Trabajo en equipo 4 [66,7% | 1 |16,7% | 1 |16,7%
e. Vivencia de los valores| 5 |833%| 1 |16,7% | O 0%
institucionales y personales
f. Participacion de los padres de | 4 [66,7% | 2 |33,3% | O 0%
familia en las actividades
programadas
g. Delegacion de autoridad a los| 4 |66,7% | O 0% 2 |33,3%
grupos de decision

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela JAcome

Observandose en la tabla N° 11 que el 83,33% opinan que siempre se apoya a la
excelencia académica en el centro educativo, como también la capacitacién continda de
los docentes y la vivencia de los valores institucionales y personales, mientras que el
16,7% manifiestan que a veces; el 66,7% expresan que siempre se incentiva al
desarrollo profesional de los docentes y el trabajo en equipo, pero el 16,7% responden
gue a veces y nunca; el 66,7% indica que siempre se motiva a los padres de familia
para que participen en las actividades programadas por el centro educativo y el 33,3%
manifiesta que a veces; el 66,7% opina que se promueve la delegacion de autoridad a

los grupos de decision y el 33,3% se pronuncian que nunca.

Evidenciandose que siempre se promueve la excelencia académica, se motiva a los
docentes a capacitarse continuamente y ademas se apoya a la vivencia de los valores
institucionales y personales. Todo esto permite que la organizacion mejore y brinde un
servicio de calidad a la comunidad.
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Tabla N° 12

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA

INSTITUCION
SIEMPRE | A VECES NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE
F % F % F %
a. Son innatas. 1 116,7%| 2 [33,3%| 3 50%
b. Se logran estudiando las teorias | 1 |16,7% | 1 |16,7% | 4 |66,7%
contemporaneas sobre
liderazgo.
C. Se adquieren a partir de la| 3 | 50% | 2 |33,3% | 1 |16,7%
experiencia.
d. Se desarrollan con estudios en | 4 |66,7% | 2 |33,3% | O 0%
gerencia.
e. Capacitacion continua que| 5 |83,3% | 1 |16,7% | O 0%
combine la préctica, la teoria y
reflexion.

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela JAcome

Con respecto a las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucién
un 83,3% responden que siempre se necesita una capacitacion continua que combine
la practica, la teoria y reflexion, mientras que el 16,7% manifiestan que a veces; el
66,7% expresan que estas habilidades se desarrollan siempre con estudios en
gerencia, pero el 33,3% dice que a veces; el 66,7% manifiestan que nunca se logran
estudiando las teorias contemporaneas sobre liderazgo, mientras que el 16,7% dice
gue a veces y siempre; el 50% de los encuestados indican que siempre se adquieren a
partir de la experiencia, el 33,3% revelan que a veces y el 16,7% que nunca; el 50%
responden que nunca son innatas, el 33,3% dice que a veces y el 16,7% responden
gue nunca. Estos resultados reflejan que las habilidades de liderazgo en la instituciéon
se obtienen mediante la capacitacion continua que combina la practica, teoria y
reflexion, aspecto positivo ya que para administrar una organizacion es fundamental la
preparacion profesional de manera que se pueda tomar decisiones acertadas que

beneficien a la institucion.
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Tabla N° 13

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

SIEMPRE | A VECES NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE

F % F % F %

a. El uso de la informacion de | 4 | 66,7% | 2 [33,3% | O 0%
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y
directivos como referencia
para saber qué les falta
mejorar.

b. La disminucién del nimerode | 2 | 33,3% | 2 [33,3% | 2 |33,3%
estudiantes por aula.
C. La mejora de los mecanismos | 3 | 50% | 3 | 50% | O 0%
de control.
d. La existencia de ambientes | 4 |66,7% | 2 [33,3% | O 0%
cordiales de trabajo.
FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

En la Tabla N° 13 el 66,7% opinan siempre promover el uso de la informacion de
resultados de desempeiio de estudiantes, docentes y directivos como referencia para
saber qué les falta mejorar como también la existencia de ambientes cordiales de
trabajo y el 33,3% dice a veces; el 50% siempre promueven la mejora de los
mecanismos de control como también otros expresan a veces; el 33,3% siempre
promover la disminucién de estudiantes por aula e igual porcentaje dicen a veces y
nunca. Concluyendo que siempre la institucion promueve el uso de informacion de
desempefio de estudiantes, docentes y directivos como también la existencia de
ambientes cordiales de trabajo, este mecanismo ayuda a la institucion a corregir sus

falencias permitiendo una mejora continua a favor de todos sus miembros.
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Tabla N° 14

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

SIEMPRE | A VECES | NUNCA
F % F % F | %
a. De direccion (director(a), | 6 | 100% | O 0% 0 | 0%
Consejo Escolar, Consejo
Académico, etc.)

b. De gestion (secretario, | 6 | 100% | O 0% 0 | 0%
subdirector, comision econdémica,
etc.)

C. De coordinacion (efe de| 4 |66,7% | 2 |33,3% | 0 | 0%
estudios, coordinador, etc.)

ORDEN SE PROMUEVE

d. Técnica (departamentos, equipo | 6 | 100% | 0 | 0% 0 | 0%
docente, etc.)
e. Otros (¢, Cuales?) 0 0% 0 | 0% 0 | 0%

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

Apreciamos en la Tabla N° 14 que el 100% manifiestan siempre los organismos que
integran la institucion son los directivos, los de gestién y del departamento técnico y el
66,67% expresan siempre promover los de coordinacién y el 33,3% dice a veces.
Deduciéndose que los organismos que integran la institucion son los directivos, los de

gestiéon y los del departamento técnico.
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Tabla N° 15

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES

SIEMPRE | A VECES NUNCA
F % F % F %

a. Llevar a cabo la evaluacion o| 2 [ 33,3% | 4 [66,7% | O 0%

ORDEN SE PROMUEVE

seguimiento global del grupo de
estudiantes.
b. Establecer las acciones | 2 [ 33,3% | 2 [33,3% | 2 | 33,3%

necesarias para mejorar el clima

de convivencia del grupo.
C. Tratar de forma coordinada los| 2 | 33,3% | 3 50% 1 |16,7%

conflictos que puedan surgir en el

grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.
d. Coordinar las actividades de| 4 | 66,7% | 2 |33,3% | O 0%

ensefianza y aprendizaje que se

proponga a los estudiantes.

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela JAcome

Las tareas correspondientes a la junta de profesores segun la Tabla N° 15 nos revelan
gue en un 66,7% se coordinan siempre las actividades de ensefianza y aprendizaje que
se propongan los estudiantes, mientras que el 33,3% dice que a veces; el 66,7%
respondié que a veces se lleva a cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de
estudiantes y el 33,3% expresan que siempre; el 50% manifiestan que a veces se trata
de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo y se establece
medidas oportunas para resolverlos, el 33,3% indican que siempre y el 16,7% que
nunca; el 33,3% expresan que a veces se establece acciones necesarias para mejorar

el clima de convivencia del grupo, mientras que el 33,3% indican que siempre y nunca.
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Concluyendo que siempre se coordinan las actividades de ensefianza y aprendizaje
que se propongan los alumnos y que a veces se lleva a cabo la evaluacion o el
seguimiento global del grupo de alumnos. La junta de profesores debe mejorar el
proceso de seguimiento a los estudiantes ya que este punto es clave para la deteccion

oportuna de problemas.

Tabla N° 16

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

SI NO
F % F %

ORDEN LOS DEPARTAMENTOS SE
ENCARGAN DE

a. Organizar y desarrollar las ensefianzas | 4 | 66,7% | 2 | 33,3%
propias de cada materia.
b. Formular propuestas al equipo directivoy | 5 [83,3% | 1 | 16,7%
al claustro, referente a la elaboracion de
los proyectos, planes y programaciones
de la institucion.

C. Elaborar la programacion didactica de | 4 [ 66,7% | 2 | 33,3%
las enseflanzas de la materia o0 area
correspondiente.

d. Mantener actualizada la metodologia 51833% | 1 |16,7%
e. Promover la investigacion educativa y | 4 [66,7% | 2 | 33,3%
proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.
f. Colaborar con el Departamento de | 4 | 66,7% | 2 | 33,3%

Orientacion en la prevencion y deteccién
de problemas de aprendizaje.

g. Elaborar una memoria peridédica en la| 6 | 100% | O 0%
que se valore el desarrollo de la
programacién didactica, la préactica
docente y los resultados obtenidos.

h. Los departamentos didacticos formulan | 5 [83,3% | 1 | 16,7%
propuestas al equipo directivo.
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I Los departamentos didacticos elaboran | 4 | 66,7% | 2 | 33,3%
la programacion didactica de las
asignaturas

J- Los departamentos didacticos mantienen | 5 [ 83,3% | 1 | 16,7%
actualizada la metodologia
FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

Apreciamos en la Tabla N° 16 que el 100% si elaborar una memoria periédica en la que
se valore el desarrollo de la programacién didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos; el 83,3% expresan que los departamentos si se encargan de formular
propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion de los proyectos,
planes y programaciones de la institucion, mantener actualizada la metodologia, los
departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo, los departamentos
didacticos mantienen actualizada la metodologia y 16,7% no; 66,7% manifiestan si
organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia, elaborar la
programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area correspondiente,
promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para
sus miembros, colaborar con el departamento de orientacion en la prevencion y
detecciébn de problemas de aprendizaje, los departamentos didacticos elaboran la

programacion didactica de las asignaturas y 33,3% dicen no.

Determinandose que si elaborar una memoria periédica en la que se valore el
desarrollo de la programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos,

esto permite tomar decisiones oportunas en la organizacion.
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Tabla N° 17

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

ORDEN

ACCIONES

SI

NO

%

%

La gestion pedagdgica en el
Centro Educativo, fomenta la
produccién de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas
a la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno

geografico.

83,3%

16,7%

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

Como podemos observar un 83,3% responden que la gestion pedagogica fomenta la
produccion de diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas basadas en la
diversidad y el entorno geogréfico, y el 16,7% indican que no. Determinandose que en
la institucion educativa se impulsa la produccion de diagnésticos y de soluciones
propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico, lo cual es ventajoso ya que cada institucion tiene su propia realidad y las
soluciones deben construirse dentro de las mismas, no se debe tomar una solucion

aplicada en otra organizaciéon, estas decisiones deben ser optimas y oportunas de

acuerdo a su realidad y entorno.
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Tabla N° 18

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Sl NO

ORDEN MATERIAL DE
PLANIFICACION

F % F %

a. Una reingenieria de procesos 4 166,7% | 2 |33,3%
b. Plan estratégico 6 | 100% | O 0%
C. Plan operativo anual 6 | 100% | O 0%
d. Proyecto de capacitacién dirigido | 5 | 83,3% | 1 |16,7%

a los directivos y docentes

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

En la Tabla N° 18 podemos verificar que un 100% de los encuestados respondieron que
en la institucion educativa si se ha realizado un Plan Estratégico y el Plan Operativo
Anual; el 83,3% manifiestan que si se realiza proyectos de capacitacion dirigidos a los
directivos y docentes, mientras que el 16,7% dice que no; el 66,7% expresan que si se
ha realizado una reingenieria de procesos y el 33,3% indican que no. Concluyendo que
en la institucidbn si se realiza un Plan Estratégico y un Plan Operativo Anual,
manteniéndose asi fuertemente organizada ya que cuenta con el material de

planificacion fundamental para el buen desempefio de la misma.
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4.2.2. DE LOS PROFESORES

Tabla N° 19

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

SIEMPRE | A VECES NUNCA
DECLARACIONES

F % F % F %

1. El rol del docente lider se define como| 4 [20% | 5 |25% | 11 | 55%
una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las 6rdenes
existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativaesta| 9 [45% | 6 [30% | 5 | 25%
intrinsecamente ligado a la busqueda
de la innovacion y el cambio a través
del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la
escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueveen| 8 [40% | 6 |[30%| 6 | 30%
los padres, representantes, comunidad
en general la importancia de brindar a
los estudiantes un ambiente de
aprendizaje  agradable, armonico,
seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la| 12 |[60% | 5 |25% | 3 | 15%
investigaciéon a nivel educativo porque
es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes
estudiantes- familias- asociacion civil
padres y representantes- consejo
comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia 0 escepticismo en los| 3 [15% | 5 |25% | 12 | 60%
padres cuando se intenta llevar a cabo
nuevos metodos de ensefianza.

6. Trabajo en equipo, para tomar de| 15 |75% | 3 |[15% 2 10%
decisiones de cambio de metodologias
de ensefanza aprendizaje.

7.En el proceso de ensefianza| 7 |35% | 5 |25% | 8 |40%
aprendizaje los valores es el eje
trasversal de la formacion integral del
estudiante.
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8. Resistencia en los compafieros o| 5 [25% | 4 |20% | 11 | 55%
director/  rector  cuando intento
desarrollar nuevos métodos de
ensefanza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela| 3 |[15% | 2 |[10% | 15 | 75%
y entre los compaferos.

10. Desacuerdo continuo en las| 2 [10% | 1 5% | 17 | 85%
relaciones con el director del centro
educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las | 14 |70% | 4 |20% | 2 |10%
autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las| 6 [30% | 5 |25% | 9 |45%
decisiones tomadas por el
Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo | 17 [85% | 2 |10% | 1 5%
y gestion en el area académica.

14. Los directivos mantiene liderazgoy | 16 | 80% | 1 5% 3 | 15%
gestibn en el area administrativa
financiera.

15. Actividades de integracion en los| 13 [65% | 3 |15% | 4 | 20%
ambitos deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las| 6 [30%| 4 |20% | 10 | 50%
decisiones de los directivos vy
profesores.

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

Como podemos observar en la Tabla N° 19 el 55% de los encuestados expresan que
nunca se define el rol del docente como una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes, el 25% indican que a veces y el
20% dicen que siempre; el 45% manifiestan que siempre el liderazgo en la unidad
educativa esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a
través del cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la
escolarizacion, el 30% opinan que a veces y el 25% dicen que nunca; el 40% de las
personas encuestadas pronuncian que siempre la gerencia educativa se promueve en
los padres, representantes, comunidad en general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armodnico, seguro y estimulante,

mientras que el 30% responden que a veces y nunca.
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El 60% declaran que los directivos y docentes siempre promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacion colectiva donde se integran
docentes estudiantes- familias- asociacion civil padres y representantes- consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar metas del centro educativo, el 25%
manifiestan que a veces y el 15% indican que nunca; el 60% expresan que nunca existe
resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza, el 25% declaran que a veces y el 15% dicen que siempre; el
75% pronuncian que siempre se apoya el trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje, el 15% declaran que a veces y el

10% indican que nunca.

El 40% dicen que nunca en el proceso de ensefianza aprendizaje se considera a los
valores como eje transversal para la formacién integral del estudiante, el 35% expresan
que siempre y el 25% responden que a veces; el 55% manifiestan que nunca existe
resistencia en los comparfieros o director/ rector cuando intenta desarrollar nuevos
métodos de ensefianza, el 25% pronuncian que siempre y el 20% dicen que a veces; el
75% expresan que nunca se sienten poco integrados en la escuela vy entre los
comparieros, el 15% responden que siempre y el 10% indican que a veces; el 85%
manifiestan que nunca estan en desacuerdo en las relaciones con el director del centro

educativo, el 10% pronuncian que siempre y el 5% opinan que a veces.

El 70% declaran que siempre admiran el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas, mientras que el 20% dicen que a veces y el 10% expresan que nunca; el
45% opinan que nunca se sienten comprometidos con las decisiones tomadas por el
rector del centro educativo, el 30% manifiestan que siempre y el 25% indican que a
veces; el 85% expresan que los directivos siempre mantienen liderazgo y gestion en el
area académica, el 10% opinan que a veces y el 5% que nunca; el 80% dicen que
siempre los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area administrativa
financiera, el 15% manifiestan que nunca y el 5% que a veces; el 65% de los
encuestados revelan que siempre existen actividades de integracién en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacibn de autoridades, padres de familia,

docentes y estudiantes, el 20% responden que nunca y el 15% que a veces; el 50%
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declaran que nunca predominan los valores en las decisiones de los directivos y

profesores, el 30% indican que siempre y el 20% que a veces.

Como conclusion podemos manifestar que en la institucion educativa existe un fuerte
liderazgo y gestion en el campo académico, que se debe aprovechar para fortalecer el
trabajo diario de los estudiantes, ademas existe un acuerdo continuo en las relaciones

con el rector del centro educativo.

4.2.3. DE LOS ESTUDIANTES
Tabla N° 20

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

SIEMPRE A VECES NUNCA
F % F % F %
1. El Director/Rector tiene en cuenta las| 13 | 65% 4 20% 3 15%

DECLARACIONES

opiniones de los docentes vy

estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que| 8 |40% | 5 |25% 7 35%
escucha a los problemas de los
estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado ala| 7 |35% | 6 |30% | 7 35%

realizacion de tareas es el que

observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas | 10 | 50% 6 30% 4 20%

ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los | 9 45% | 5 |25% | 6 30%
estudiantes hagan el mismo trabajo,
de la misma forma, y en el mismo

tiempo.
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6. Los docentes inician la clase con 4 20% 3 15% | 13 | 65%
frases de motivacion en “valores y
virtudes®, considerando la realidad del

entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades| 6 |[30% | 4 |20% | 10 | 50%
innovadoras para que los estudiantes

las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus| 5 |25% | 4 |20% | 11 | 55%
clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccién con los

docentes.

9. Los docentes no se interesan porlos| 8 |40% | 6 |30% | 6 30%

problemas de los estudiantes.

10. En las clases se dan| 11 |55% | 7 |[35% | 2 |10%
oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor es quien decide qué | 15 | 75% | 3 |[15% | 2 |10%
se hace en esta clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (en| 13 |65% | 5 |25% | 2 10%
equipo) con instrucciones claras y

participacion del docente.

13. Los docentes se sienten| 5 | 25% | 4 |20% | 11 | 55%
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades

educativas.

14. La ética y los valores se ensefian| 5 [25% | 6 |30% | 9 45%

con el ejemplo.

FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome
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Los datos obtenidos en la Tabla N° 20, el 65% dicen que el rector siempre tiene en
cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes, el 20% responden que a veces y el
15% que nunca; el 40% manifiestan que las autoridades siempre hablan mas que
escuchan a los problemas de los estudiantes, el 35% pronuncian que nunca y el 25%
gue a veces; el 35% expresan que siempre y nunca el liderazgo conductual orientado a
la realizacion de tareas es el que se observa cotidianamente en el ambiente escolar, el
30% que a veces; el 50% responden siempre a la pregunta rara vez se llevan a cabo

nuevas ideas en clases, mientras que el 30% indican que a veces y el 20% que nunca.

El 45% indican que siempre en las clases se espera que todos los estudiantes hagan el
mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo, el 30% manifiestan que nunca
y el 25% que a veces; el 65% expresan que nunca los docentes inician la clases con
frases de motivacion en valores y virtudes, considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario, el 20% pronuncian que siempre y el 15% que a veces; el 50% revelan
que el profesor nunca propone actividades innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen, el 30% dicen que siempre y el 20% que a veces; el 55% indican que los
métodos de ensefianza nunca se caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccién con los docentes, el 25% responden que siempre y el 20%

gue a veces.

El 40% manifiestan que siempre los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes, el 30% expresan que a veces y nunca; el 55% responden que en las
clases siempre se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinién, el
35% dicen que a veces y el 10% que nunca; el 75% pronuncian que el profesor siempre
es quien decide que se hace en las clases, el 15% indican que a veces y el 10% que
nunca; el 65% manifiestan que siempre se realizan trabajos en grupo con instrucciones
claras y participacién del docente, el 25% dicen que a veces y el 10% que nunca; el
55% expresan que los docentes nunca se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades educativas, el 25% revelan que siempre y el 20% que a
veces; el 45% responden que la ética y los valores en la institucion nunca se ensefian

con el ejemplo, el 30% dicen que a veces y el 25% que siempre.
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Por lo tanto se puede determinar que en el centro educativo el profesor es quien decide
que se hace en las clases, es decir, los docentes no estan permitiendo a los estudiantes
expresarse libremente y decidir qué actividades pueden realizar en las mismas, ademas
no se esta poniendo en practica la ensefianza de valores, lo cual es fundamental en la
educaciéon ya que mediante la cimentacion de valores se entrega a la sociedad

personas de bien.

4.2.4. DE LOS PADRES DE FAMILIA
Tabla N° 21

RESULTADO DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

SIEMPRE | A VECES NUNCA
F % F % F %
1. Las autoridades promueven la| 9 |45% | 5 |25% | 6 | 30%

integracion entre todos los miembros de

DECLARACIONES

la organizacion educativa.

2. Los docentes inculcan valores en la| 5 25% 7 35% | 8 40%
ensefianza de sus hijos.

3. Me siento comprometido con las| 11 |[55% | 6 |[30% | 3 | 15%

decisiones tomadas por las autoridades
del plantel.

4. Participacion activa en la toma de| 10 |50% | 4 |20% | 6 | 30%

decisiones de la institucion

5. Integracion en las actividades socio| 12 [60% | 3 |[15% | 5 | 25%
culturales realizadas en la organizacion
educativa con todos sus miembros
(autoridades, padres de familia,
docentes y estudiantes)

6. Tengo conocimiento de las| 7 [35% | 4 [20%| 9 | 45%

metodologias aplicadas en el proceso

de ensefianza — aprendizaje.
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7. El rector de la institucion respeta las| 14 |70% | 3 |15% | 3 | 15%
ideas de todos sus miembros.

8. Las autoridades y docentes promueven | 13 | 65% | 5 |[25% | 2 10%
un ambiente de aprendizaje célido y
armonico

9. Las autoridades y docentes informande | 8 [40% | 4 [20%| 8 | 40%

manera oportuna sobre los problemas

presentados con los estudiantes.
10. Asisto a todas las reuniones| 9 [45% | 5 |25% | 6 | 30%
convocadas por la institucion educativa.
11. Ensefio valores humanos en el| 7 |35% | 5 |25% | 8 |40%
hogar.
FUENTE: Encuesta Directa

ELABORACION: Pamela Jacome

Observamos en la Tabla N° 21 el 45% expresan que las autoridades siempre
promueven la integracién entre todos los miembros de la organizacion educativa, el
30% indican que nunca y el 25% que a veces; el 40% manifiestan que los docentes
nunca inculcan valores en la ensefianza de sus hijos, el 35% dicen que a veces y el
25% que siempre; el 55% responden que siempre se sienten comprometidos con las
decisiones tomadas por las autoridades del plantel, mientras que el 30% revelan que a
veces y el 15% que nunca; el 50% pronuncian que siempre existe una participacion
activa en la toma de decisiones de la institucion, el 30% dicen que nunca y el 20% que
a veces; el 60% manifiestan que siempre se impulsa la integracién en las actividades
socio culturales realizadas en la organizacién educativa con todos su miembros, el 25%

indican que nunca y el 15% que a veces.

El 45% revelan que nunca tienen conocimiento de las metodologias aplicadas en el
proceso de ensefianza aprendizaje, el 35% dicen que siempre y el 20% que a veces; el
70% pronuncian que el rector de la institucion siempre respeta las ideas de todos sus

miembros y el 15% expresan que a veces y nunca; el 65% responden que las
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autoridades y docentes siempre promueven un ambiente de aprendizaje calido y
armonico, mientras que el 25% revelan que a veces y el 10% que nunca; el 40%
manifiestan que las autoridades y docentes siempre y nunca informan de manera
oportuna sobre los problemas presentados con los estudiantes y el 20% indican que a
veces; el 45% dicen que siempre asisten a las reuniones convocadas por la institucion
educativa, mientras que el 30% expresan que nunca y el 25% que a veces; el 40%
pronuncian que nunca se preocupan por ensefar valores humanos en el hogar, el 35%

responden que siempre y el 25% que a veces.

Se puede concluir que existe una buena relacion con el rector de la institucion ya que él
respeta las opiniones de todos, pero al igual que los estudiantes los padres de familia
han percibido la carencia de ensefianza de valores en la educacién por parte de los
docentes, esta debilidad perjudica a todos sus miembros porque es basica su aplicacion

en la vida diaria de la organizacién para poder llevar una relacion armoniosa y cordial.

4.2.5. DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Tabla N° 22
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS
RESPUESTA F RESPUESTA F
NRO. PREGUNTA POSITIVA DEBIL
1. | ¢Qué es la comunicacién 4 66,7% 2 33,3%
para Ud.? ¢(En qué se
diferencia de la
informacion?
2. | ¢EI  centro educativo, 5 83,3% 1 16,7%

cuenta con un manual o
reglamento que contemple
el como, cuando y quién
debe realizar las tareas de
liderazgo?
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3. | ¢COmo actuaria frente a 3 50% 3 50%
un conflicto entre la
direccion de su centro y el

profesorado?

4. | ¢(Cuales deben ser las 5 83,3% 1 16,7%
caracteristicas de un lider
educativo?

5. | ¢Cuél es el tipo de 3 50% 3 50%

liderazgo que predomina
en la direccion, docencia y
alumnado?

6. | ¢Cuales son los valores 4 66,7% 2 33,3%
institucionales que busca
desarrollar el centro
educativo?

7. | ¢Cuales son los valores 2 33,3% 4 66,7%
que predominan en los
profesores y estudiantes?

8. |En el caso de existir 3 50% 3 50%
antivalores, ¢ cuales son?

FUENTE: Entrevista a Directivos

ELABORACION: Pamela Jacome

La Tabla N° 22 corresponde a los datos obtenidos de la entrevista aplicada a los
directivos, donde el 83,3% manifiestan una respuesta positiva sobre las siguientes
preguntas: ¢ El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el
coémo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo? y ¢Cuéles deben ser las
caracteristicas de un lider educativo?, mientras que el 16,7% expresan una respuesta
débil.

El 66,7% revelan un respuesta positiva a las preguntas acerca de ¢Qué es la
comunicacién y en qué se diferencia de la informacién? y ¢Cuéles son los valores
institucionales que busca desarrollar el centro educativo? pero el 33,3% reflejan una
respuesta débil; el 66,7% de los entrevistados posee una respuesta débil con respecto
a la pregunta sobre ¢Cuales son los valores que predominan en los profesores y

estudiantes? y el 33,3% responden positivamente.
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El 50% de las siguiente preguntas se obtuvieron respuestas positivas y débiles: ¢ Como
actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el profesorado?, ¢ Cuél es
el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado? y En el caso
de existir antivalores, ¢cuales son?. Se puede ver claramente que la organizacion
educativa cuenta con un manual o reglamento que contemple el como, cuando y quién
debe realizar las tareas de liderazgo, ademas los directivos conocen bien cuéales deben

ser las caracteristicas de un lider educativo.

MATRIZ DE PROBLEMATICAS

Problemas observados

Problema 1. Ausencia de
valores humanos en la

Comunidad Educativa

Problema 2. Estrategias
Metodoldgicas

desactualizadas

Problema 3. Falta de
compromiso de los
docentes con respecto a
la gestion y liderazgo de
las autoridades

educativas.

Causas
Desintegracion y
conflictos familiares
Situacion econémica
Falta de orientacion de
los padres a los hijos
Maltrato fisico y

psicologico

Desinterés del docente

por actualizarse.

Docentes desmotivados.

Carencia de cursos de
actualizacion.
Docentes
desactualizados.
Desinformacion

Falta de vision

Falta de interés

Desmotivacion
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Efectos

Robos
Delincuencia
Violencia
Pandillaje
Embarazo
adolescente

Baja autoestima

Bajo rendimiento de
los estudiantes
Clases orientadas al
modelo tradicional
Estudiantes

desmotivados.

Retraso para la
institucion
Incumplimiento de
objetivos y metas
No favorece el
progreso de la

institucion.



5. DISCUSION

El ambito de liderazgo es fundamental para la gestion escolar ya que incorpora
habilidades y competencias directivas que dan direccionalidad al proyecto educativo del
establecimiento. Estas se demuestran en la capacidad de orientar a los actores

escolares al logro de las metas del establecimiento.

En el presente trabajo de investigacion se analiza la capacidad de Gestion, Liderazgo y
Valores en la Administracion del Colegio Técnico Sigsig, de acuerdo a ello se
desarrollo alternativas de solucion, a partir de ello analizamos todos los aspectos

relacionados con dichas dimensiones:

El liderazgo es un elemento presente en toda organizacion y en una educacion
educativa es uno de los ejes fundamentales pues “Lider es el que compromete a la
gente a la accion, quién transforma a seguideros en lideres y se les puede convertir en

agentes de cambio” (Bennis, 1998: 87)

Una de las tareas del lider educativo es la gestion y dentro de ello la organizacién de
los equipos de trabajo en la Unidad Educativa se lo hace a través de reunion general
cada trimestre. La Ley Organica de Educacién establece que las juntas de area y
demas organizaciones educativas se encargan de liderar y organizar el trabajo de
todas las éareas académicas, trabajo en equipo considerando que debe estar

conformado por personas dirigidas por un lider que tiene intereses y objetivos comunes.

El tamafio de la institucion se la puede medir segun los resultados de la encuesta a
través del numero de miembros de la institucion, lo cual no es correcto ya que el
tamafio de la organizacion debe medirse en base a los resultados obtenidos en la

institucion.
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El centro educativo cuenta con un manual de normas segun los datos que nos muestra
la Tabla N° 8 ya que el 100% responden que si. Esto permite trabajar de manera

ordenada y armonica en la institucion.

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones debe ser siempre el pilar
fundamental en la vida escolar, en esta organizacion educativa las decisiones son

lideradas tanto por el rector como por el consejo directivo.

Es muy importante mencionar que lo Unico que se delega es el trabajo y la autoridad
pero nunca se delega la responsabilidad final respecto a los resultados. El 66,7%
respondieron que si se delega la toma de decisiones para resolver conflictos, aspecto
positivo para la institucion ya que el proceso de toma de decisiones pueden ser
compartido. En cuanto a la administracion y liderazgo del centro educativo, el Colegio
Técnico Sigsig promueve en un 83,3% la excelencia académica, la capacitacion

continua de los docentes y la vivencia de los valores institucionales y personales.

Ademas sefialo otro aspecto positivo en los resultados de la encuesta a los directivos
con respecto a las habilidades que se requieren para dirigir una institucion, el 83,3%
manifestaron que es necesario la capacitacion continua que combine la préctica, la

teoria y reflexion.

Referente a la promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucion
escolar el 66,7% de los encuestados respondid que se impulsa el uso de la informacién
de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos como referencia
para saber que les falta mejorar y también se promueve la existencia de ambientes

cordiales de trabajo.

Los organismos que integran la institucion en un 100% son los de direccion, los de

gestion y los del departamento técnico.
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Con respecto a las actividades de la junta de profesores pudimos verificar que no
siempre se llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de estudiantes,
pero un 66,7% indico que siempre se coordinan las actividades de ensefianza y

aprendizaje que se propongan los estudiantes.

El Colegio Técnico Sigsig mantiene en un 100% una memoria periodica en la que se
valora el desarrollo de la programacion did4ctica, la practica docente y los resultados
obtenidos.

La gestion pedagogica en este centro educativo, fomenta la produccién de diagndsticos
y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad
y del entorno geografico, en un 83,3%. Favoreciendo a la mejora continua de la

organizacion.

Este centro educativo posee el material necesario para la planificaciéon educativa, como
es el Plan Estratégico, y el Plan Operativo anual, documentos clave para que la

organizaciéon educativa mantenga una educacion de calidad.

Pues si bien es cierto para garantizar los logros de aprendizaje y los logros
institucionales, el director y equipo directivo deben ser capaces de adaptarse y guiar a
la institucion que conducen de acuerdo a los cambios sociales, econdmicos y culturales

de su entorno.

El director y equipo directivo comunican sus puntos de vista con claridad y

entienden las perspectivas de otros actores.

Al realizar la encuesta a los estudiantes (Tabla N° 20) se les pregunto si el
Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes, un 65%
respondié que Sl, ademas un 70% (Tabla N° 21), de los padres de familia respondio
gue el rector de la institucién respeta la ideas de todos sus miembros, lo cual me indica

que la base del liderazgo directivo es la buena comunicacién entre el lider y los
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miembros del grupo. El director y su equipo directivo deben asegurar canales efectivos
de comunicacion, a fin que sus mensajes sean entendidos y que los miembros de la

comunidad se sientan escuchados.

El director y equipo directivo aseguran la existencia de informacion util para la

toma de decisiones oportunay la consecucién de resultados educativos.

Los resultados obtenidos en la Tabla N° 13, nos revelan que para mejorar el progreso
de la institucion el 66,7% de los directivos se basan en la informacién de resultados de

desemperio de estudiantes, docentes y directivos para corregir los problemas.

Cabe recalcar que para decidir el mejor curso de accién respecto a la labor educativa,
el director y el equipo directivo deben asegurar la difusion sistemética de informacion
sobre los procesos en curso y de los objetivos institucionales del establecimiento.

El director y junta de profesores no resuelve de manera oportuna los conflictos.

Es una debilidad presente en la institucion, ya que al realizar la encuesta a los
directivos (Tabla N° 15), nos indica que solo un 33,3% trata de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el grupo y establece las medidas oportunas para
resolverlos, ademas un 40% los estudiantes (Tabla N° 20), manifestaron que las
autoridades hablan méas sobre otros temas que escuchar los problemas de los
estudiantes y que los docentes tampoco se interesan por los problemas que tengan los

educandos.

El Colegio Técnico Sigsig en una institucion educativa que cuenta con todos los
documentos necesarios para su buen funcionamiento entre ellos: Plan estratégico, Plan
Operativo Anual, Plan de Transformacion Institucional, Manual de Convivencia,
Reglamento Interno, todos estos correctamente estructurados lo cual permite llevar una

mejor calidad de vida en la organizacion.
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Pero al analizar los datos obtenidos de las encuestas he determinado que existe una
pérdida significativa de valores, aspecto muy preocupante en la institucién ya que una
de las metas fundamentales es la educacién en valores para mejorar la sociedad en la
que vivimos, al realizar la encuesta a los estudiantes (Tabla N° 20), un 65% responde
que los docentes no inician la clase con frases de motivacién en “valores y virtudes®,
ademas solo un 25% respondi6é que la ética y los valores se ensefian con el ejemplo,
finalmente al realizar la encuesta a los padres de familia solo un 35% respondié que
ensefa valores humanos a sus hijos o representados, lo cual es alarmante ya que es la

familia quien desempefia un rol fundamental en la ensefianza de valores.

La problemética de valores que se presenta en nuestra sociedad, exige una
organizaciébn compartida por el equipo docente, coordinadores, padres de familia y
estudiantes. Todos reconocemos que a pesar de esos aspectos de problematica, en
nuestros jovenes estudiantes existen cualidades, intereses y actitudes positivas hacia el
cambio y la superacion, conservan gran capacidad de adaptacién y disposicién para
mejorar. En lo que a la comunidad educativa se refiere es necesario que todos los

implicados en su construccion, participen de forma efectiva y coherente

Es necesario el compromiso y el interés por participar en el desarrollo de actividades
tendientes a mejorar todos estos aspectos para que las vivencias de los estudiantes en
el ambito escolar, familiar y social sean de un continuo reconocimiento de los valores en

cada persona y que se practiguen a través del quehacer diario.

Para obtener la asimilacién de valores y moldear los comportamientos es importante el
ejemplo. Sin embargo, no es suficiente el ejemplo y es necesario desarrollar actividades
pedagogicamente intencionadas para reflexionar sobre el sentido y valor que tienen sus

acciones y actitudes de los estudiantes.

Para lograrlo se propone: realizar talleres, conferencias, videos, juegos, reflexiones
sobre los valores y la falta de valores que existen en nuestra sociedad y por ende en
nuestro nucleo familiar, escolar y social y finalmente la integracion de valores y

actitudes en el curriculo de la institucion.
- 90 -



Otro de los problemas de mayor importancia es la falta de compromiso de los docentes
con respecto a la gestion y liderazgo de las autoridades educativas, ya que segun los
datos obtenidos en las encuestas realizadas a los docentes (Tabla N° 19), solo un 30%
responde que esta comprometido. Es fundamental que todos los miembros se sientan
comprometidos con la institucion en donde laboran con el fin de trabajar conjuntamente

para el progreso de la misma.

Ademas existe una carencia de innovacion en los métodos de ensefianza lo cual nos
indica en la Tabla N° 20 donde un 55% de los estudiantes responde que los métodos de
ensefianza carecen de innovacion y variedad, al parecer no todos los docentes estan
poniendo en préctica los conocimientos adquiridos en los cursos de actualizacion
promovidos por los directivos ya que en la Tabla N° 11 nos indica que la administracion
y liderazgo del centro educativo promueve el desarrollo profesional de los docentes en

un 66,7% y la capacitacion continua en un 83,3%.

El docente es factor clave para la innovacion. El docente innovador debe ser capaz de:

e Anticipar la pertinencia de los aprendizajes

e Gestionar y facilitar los aprendizajes

e Evaluar competencias

e Crear ambientes para el aprendizaje

e Disefiar nuevos ambientes para el aprendizaje

e Generar nuevos conocimientos

e Participar en el disefio curricular, en la definicion de competencias, en la operacion
del curriculo y ser corresponsable de su evaluacion.

e Considerar la diversas modalidades para el aprendizaje

e Participar en la gestion institucional

e Favorecer la autonomia, creatividad, actitud critica, confianza de los estudiantes.

e Ser flexible para adaptarse a los cambios y reflexionar permanentemente sobre su
practica.

En consecuencia el papel del docente se transforma y pasa de ser un mero transmisor

a profesional innovador y creativo que mejora su practica mediante la innovaciéon y la

investigacion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

A continuacion se enuncia las conclusiones derivadas del trabajo desarrollado a lo largo

del proceso investigativo.

e Para la evaluacién y seguimiento del cumplimiento del Plan de Transformacion
Institucional y Plan Operativo Anual, el Consejo Directivo y sus autoridades,
mantienen reuniones periodicas en donde se ven el avance y cumplimiento de

objetivos y actividades.

e La institucion cuenta con un Plan Estratégico que ha servido para orientar el
quehacer educativo de la Instituciébn. Este plan cuenta con un diagndstico
situacional (FODA) que sirve para conocer los aspectos positivos y negativos que

se tiene tanto a nivel interno como externo.

e El centro educativo tiene un sustento objetivo y real que le permite planificar los
procesos pertinentes orientados a la consecucién de resultados en todos los
ambitos de gestion, evaluando cada uno de los procesos con el fin de establecer

replanificaciones en base a oportunas decisiones.

e La gestién pedagdgica en la institucion fomenta la produccion de diagnosticos y
soluciones propias, adecuadas a la diversidad, potencialidades de la comunidad y

entorno geografico.
e Los directivos permanecen en capacitacion continua para mejorar la administracion
de la organizacion de manera que las decisiones sean siempre oportunas y

adecuadas.

e Los docentes no estan permitiendo a los estudiantes que se expresen libremente y

manifiesten que actividades quieren realizar en las clases.
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e Con notable preocupacion se aprecia entonces la disposicidon casi nula de docentes
para desarrollar procesos cognitivos de concienciacidon y expresion de ideas
tendientes a la interiorizacion de las dimensiones constitutivas del eje transversal

valores, lo cual constituye un reto en la formacién humana.

6.2. RECOMENDACIONES

A continuacién se expone una lista de recomendaciones que como autora de esta

investigacion estimo conveniente para el mejoramiento de esta organizacién educativa.

e El lider debe de tener presente que el liderazgo también cubre el cambio y
mejora de la institucidén, asi como también el liderazgo transformacional, el cual
implica estar en constante actualizacibn  para estar preparados para los
posibles desafios que se presenten dentro del campo educativo.

e El eje transversal valores debe integrarse e impregnar toda la actividad escolar,
todos los procesos de aprendizaje, asi como también todas las areas académicas,
es decir una educacion convertida en un ejercicio de responsabilidad compartida
gue deben asumir los docentes. De ahi su caracter transversal y como tal debe

estar presente en todos los ciclos de la educacion.

e Llevar al docente a reflexionar sobre su propia formacion integral, sobre sus
actitudes, comportamientos y practicas que afectan directamente la labor educativa,
participando de ese modo en el mismo proceso de formaciébn moral de los

estudiantes y convirtiéndose de esa forma en un modelo digno de imitar.

e Favorecer procesos de liderazgo de servicio de los docentes como equipo de

trabajo para alcanzar metas y logros para la institucion.

e La formacion para el mejoramiento del desempefio gerencial de toda institucion

educativa es indispensable para el éxito en sus funciones y alcanzar sus objetivos.

-93 -



e El lider debe asegurarse de que el ambiente de trabajo sea el adecuado para

favorecer la motivacion, la creatividad y el buen hacer del equipo.

e Establecer una vision de futuro puede ayudar a solventar o prever las posibles
dificultades y problemas que puedan surgir, planteando alternativas para superar

dichos obstaculos con éxito.

7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. ETICA Y VALORES PARA MEJORAR LA GESTION Y LIDERAZGO DIRIGIDO
A LA COMUNIDAD DEL COLEGIO TECNICO SIGSIG, DURANTE EL ANO
LECTIVO 2012 - 2013.

7.2.  JUSTIFICACION

Uno de los aspectos que caracterizan al Colegio Técnico Sigsig es: “La carencia de
conocimiento o crisis en valores”, se hace necesario replantear la formacion integral
tomando como base la profundizacion tanto en informacion como vivencia de los
valores, la autoestima, tolerancia, responsabilidad, honradez, respeto a la diferencia,

puntualidad, cortesia, etc.

Para lograr lo mencionado anteriormente, este proyecto se fundamentar4 en los

principios de formacion en valores.

Desde el mismo momento en que el nifio, nifia 0 joven opta por sentir que es alguien
dentro del medio social en que se desenvuelve y toma contacto con su realidad, va
identificando en ella valores tanto sociales como morales; podemos afirmar asi que
entra en proceso de intervencion en la formacion, rescate o pérdida de los mismos;
hecho que exige y demanda de parte de los educadores realizar una orientacion
constante en este aspecto, generando, coordinando y asesorando acciones tendientes

a mejorar la calidad de vida de los estudiantes y por ende de la comunidad en general,
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mediante la direccidon y manejo del personal a su cargo en el desarrollo de actividades

gue realmente permitan tal objetivo.

Corresponde a todo el equipo docente, directivos, orientadoras, padres de familia y
otros lideres comunitarios poner en practica acciones que lleven a internalizar los
valores, creo entonces que a través de este proyecto se ayude a los estudiantes a que
aprendan a hacer juicios morales, dandoles un conjunto de herramientas que les

ayuden a analizar los valores que creen tener y los valores por los que viven realmente.

Las tareas a desarrollar en este proyecto deben tener relacién, considerando el hecho
de que un grupo social que no se limita tan solo a aplicar sus normas y pactos de
convivencia, que haga de sus valores una presencia cotidiana, es un grupo eficaz para
sus integrantes que se sienten orgullosos de pertenecer al mismo y construyen dentro
de la sociedad un lugar un espacio claramente reconocido capaz de llevar a que dichos
valores o algunos de ellos sean asumidos por toda la comunidad como propios o por los
menos hacer que grupos sociales a los cuales le son extrafios y contradictorios esos

valores deban asumir una actitud cuidadosa frente a ellos.

Se espera asi que éste sea uno de los aspectos que caractericen positivamente al
Colegio Técnico Sigsig. Teniendo en cuenta que la educacibn no es un proceso
informativo, sino lo que es mas importante un proceso formativo. La “Crisis de valores”
que vive esta institucion, hace necesario replantear el papel que la educacién juega en
ella y a su vez encontrar alternativas que permitan orientar y realizar el cambio que se

impone en los procesos organizacionales que se dan al interior del centro educativo.

7.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

7.3.1. Objetivo General:

Lograr que la comunidad educativa valore su ser interior como esencia del sentido de la
vida que le permita interactuar armoniosamente con los demas a traves de reflexiones,

mensajes Y talleres para lograr una mejor calidad de vida.
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7.3.2. Objetivos Especificos:

% Propiciar momentos de reflexion y de compromiso por medio de mensajes alusivos
a la formacion de valores; para iniciar un cambio de actitud en la comunidad

educativa.

% Impulsar la practica de los valores en los estudiantes para que logren una
formacion integral y estructuren su personalidad, mediante carteleras informativas
que den a conocer, mensajes, actividades y logros alcanzados a través de nuestro

proyecto, realizaciéon de dramatizados, afiches y otras actividades ludicas.

% Promover la participacion e integracion de la comunidad educativa en la elaboracion

y desarrollo de talleres programados a través de juegos Yy actividades grupales.

s Implementar un blog donde se evidencie el uso de las Nuevas tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TIC) para fortalecer actividades extracurriculares.

7.4.ACTIVIDADES

A continuacion detallo las actividades correspondientes a esta propuesta de mejora

junto con sus respectivos responsables y los recursos necesarios para su ejecucion:

ACTIVIDAD PROCESO RESPONSABLE | RECURSOS
Sensibilizacién Se proyectara un video | Comité de | Proyector
acerca de la | sobre valores humanos | Valores. Computadora
importancia de los | por trimestre a todos los Videos en
valores éticos | miembros de la formato
(videos). comunidad educativa. (CD/DVD)
Discusién sobre los | Se realizara una | Comité de | Pizarra
videos. discusién referente al | valores. Marcadores

video para que todos | Dirigentes de

expresen sus ideas Yy | curso.
pensamientos.
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Conceptualizacion de

los

valores

Tolerancia, Respeto,

Responsabilidad,

Equidad, Amistad,
Didlogo, Autoestima
y Amor.

Aplicacion juego de

roles con el
asignado
(dramatizados)

valor

Creacion de un blog

personal.
Aplicacién del
talleres sobre la

practica de valores

Se realizara una breve
explicacion acerca de
los valores humanos,
con la ayuda de un
Psicélogo Educativo.

Se efectuara una
dramatizacion por
trimestre, a cada grupo
se le asignara un valor y
se encargara de
organizar su
presentacion.

El blog sera creado en
el segundo trimestre
con la ayuda de los
docentes especializados
en el area de
informética, con el fin de
interactuar mediante el

uso de las nuevas
tecnologias sobre el
tema de los valores
humanos.

Se realizara un taller por
trimestre, con la ayuda
de un profesional en la
materia.
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Comité de
valores.
Dirigentes de
curso

Comité de
valores.
Dirigentes de
Curso.

Comité de
valores.

Docentes (Area
de informética)
Comité de
valores.

Pizarra
Marcadores
Cartulinas

Vestuario
Libretos

Micréfono
Escenario

Proyector
Computadora
S

Internet
Pizarra
electronica

Psic6logo
educativo

Marcadores
Papel bond
Cartulinas
Pizarra
Revistas
Tijeras
Goma



Participacion en el | Esta actividad se | Comité de | Marcadores

ping pong de | realizara cada trimestre | valores. Pizarra
argumentos en el auditorio de la Cartulinas
institucion con el fin de
discutir sobre

determinados  valores
humanos que estan
presentes 0 ausentes

en la comunidad
educativa.
Elaboracion del tren | Esta actividad se | Comité de | Marcadores
de valores mediante | efectuara cada trimestre | valores. Cartulina
carteleras por cada curso, para de Revistas
esta manera fomentar la Tijeras
practica de valores Goma
humanos en la
comunidad educativa.
Participacion en el | Los docentes del area | Comité de | Computadora
blog de informatica, | valores. Internet

permitiran interactuar a | Docentes (Area
todos los estudiantes en | de informéatica)
las horas de

computacion  durante

cierto tiempo en el blog

creado para la discusion

de temas referentes a

los valores humanos.

7.5.LOCALIZACION Y COBERTURA ESPACIAL

La investigacion se realizdé en el Colegio Técnico Sigsig, una institucién de tipo fiscal
qgue lleva laborando durante 43 afios, esta ubicado en el cantén Sigsig, provincia del

Azuay, al sur oeste de la ciudad de Cuenca, a sesenta y cuatro kilbmetros de la misma.
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7.6.POBLACION OBJETIVO

La primera preocupacion seria surge al mirar la Institucion Educativa desde la optica de
una sociedad en crisis, como reflejo de un entorno agitado por severos conflictos y
asediado constantemente por los fantasmas de la pérdida de valores, la

deshumanizacion de las personas y la edificacion del egoismo.

Es importante tener en cuenta que el “sujeto” de nuestro trabajo son los estudiantes,
jovenes hay que prestarles demasiada atencion, puesto que por su comportamiento
caracteristico de adolescentes producen gran impacto en el medio familiar, escolar y
social; generando desajustes y situaciones conflictivas, dificultades de convivencia
familiar y social, inestabilidad e inseguridad, hechos antisociales y en general grandes
alteraciones de conducta; anexo a estos estan los problemas generados en el medio en
gue se desenvuelven: desempleo, desintegracion familiar, carencia de afecto, limitada
participacion de los padres en la formacion de los hijos, uso inadecuado del tiempo
libre, déficit en areas recreativas y deportivas, alcoholismo y drogadiccién, bajo nivel
econOmico, baja autoestima, mal manejo de la autoridad en los adultos y como

consecuencia de lo anterior el bajo rendimiento académico.

Es importante anotar que las familias de la institucion educativa, provienen la mayoria
de un estrato socio-econdémico muy bajo. Por la descomposicion familiar que existe en
estas familias, se ha perdido el horizonte y no se forma en valores; hay nifios y nifias
gue crecen sin ideales y buscan desde temprana edad conseguir los medios de
subsistencia en la calle y asi crecen sin sentido de pertenencia, sin afecto y sin quien
satisfaga sus necesidades basicas, manifestandose esa carencia en la agresividad de
los jovenes con sus comparfieros (as), indiferencia hacia el vecino y apatia por las

actividades académicas.
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7.7.SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

En este punto menciono los recursos indispensables para la realizacién de la propuesta

como son los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos.

Recursos Humanos Recursos Materiales Recursos Tecnologicos
s Estudiantes + Videos formato s Proyector
% Docentes (CD/DVD) % Computadora
% Directivos % Marcadores % Internet
% Padres de Familia s Cartulina % Camara digital
% Psicologo % Goma % Pizarra electronica
Educativo «» Tijeras

< Revistas

< Periédicos

7.8. PRESUPUESTO

En esta parte detallo el presupuesto necesario para llevar a cabo la propuesta. Dado
gue estamos elaborando el perfil del proyecto, las cifras monetarias son estimadas,
algunos recursos son de propiedad de la institucion educativa como proyector,
computadora, internet, cAmara digital, pizarra electrénica, razén por la cual no he
colocado en la matriz de presupuesto, el resto de materiales pueden ser obtenidos
mediante autogestion para solventar los gastos necesarios para la ejecucion de esta

propuesta de mejora.
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CANTIDAD RECURSOS UNIDAD DE VALOR VALOR

MEDIDA UNITARIO TOTAL
8 Psicélogo Hora $ 25,00 $200,00
Educativo
3 Videos Unidades $1,50 $ 4,50
formato
(CD/DVD)
20 Marcadores Unidades $ 0,80 $ 16,00
50 Cartulinas Pliegos $0,40 $ 20,00
20 Goma Unidades $0,40 $ 8,00
50 Tijeras Unidades $0,30 $ 15,00

SUBTOTAL $ 263,50
IMPREVISTOS (5%) $ 13,18
TOTAL $ 276,68

-101 -



7.9. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

PERIODOS

Primer Trimestre | Segundo Trimestre | Tercer Trimestre

Oct.

Nov.

Dic. | Ene. | Feb. Mar. | Abr.

May.

Jun.

Sensibilizacion acerca de la importancia de los valores éticos
(videos).

Discusion sobre los videos.

Conceptualizacion de los valores Tolerancia, Respeto,
Responsabilidad, Equidad, Amistad, Dialogo, Autoestima y
Amor.

Aplicacibn juego de roles con el valor asignado
(dramatizados)

Creacion de un blog personal.

Aplicacion del talleres sobre la practica de valores

Participacién en el ping pong de argumentos

l

Elaboracién del tren de valores mediante carteleras

il

Participacion en el blog

TODO EL ANO
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ANEXO N° 1: ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus

respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.
GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia:

Canton:

Sector: Urbano () Rural ( )

Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad de su establecimiento: H

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )
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2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a.El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre( )

b.Coordinadores de area ( )
c.Por grupos de trabajo ( )
d.Trabajan individualmente ( )

€.0tros (iINdiQUE CUAIES)........ouinie e

3. Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:

a. El numero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. Elvalory el tiempo empleados en la institucién ( )
d. Otros (ESPECIfIQUE).......oirie i

4. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un

manual de normas, reglas y procedimientos.

Sl ) NO ( )

5. El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por el

a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ( )

6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de

colaboradores.

SI ( ) NO ( )
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7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a Excelencia académica.
b El desarrollo profesional de los
docentes.
C La capacitacion continua de los
docentes.
d Trabajo en equipo.
e Vivencia de los valores institucionales
y personales.
f Participacion de los padres de familia
en las actividades programadas.
g Delegacion de autoridad a los grupos
de decision.
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo.
C Se adquieren a partir de la
experiencia.
d Se desarrollan con estudios en
gerencia.
e Capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y reflexion.
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9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted como

directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a El uso de la informacion de resultados
de desempefio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia

para saber qué les falta mejorar.

b La disminucién del nUmero de

estudiantes por aula.

c La mejora de los mecanismos de

control.

d La existencia de ambientes cordiales

de trabajo.

10.De los diferentes érganos escritos a continuacién, ¢Cuales se encuentran en

su instituciéon?

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a De direccion (director(a), Consejo

Escolar, Consejo Académico, etc.)

b De gestion (secretario, subdirector,

comision econGmica, etc.)

C De coordinacion (jefe de estudios,

coordinador, etc.)

d Técnica (departamentos, equipo

docente, etc.)

e Otros (¢ Cuales?)
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11.El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion

es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a Llevar a cabo la evaluacién o
seguimiento global del grupo de

estudiantes.

b Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia

del grupo.

c Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas

oportunas para resolverlos.

d Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se

proponga a los estudiantes.

Las preguntas 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no

12.Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:
a. ( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.
b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la

elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion.

c. (___ ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente.

d. (___ ) Mantener actualizada la metodologia.

e. () Promover Ila investigacion educativa y proponer actividades de

perfeccionamiento para sus miembros.
f. ( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion

de problemas de aprendizaje.
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g. (___ ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

h. (___ ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

i. (___ ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las
asignaturas.

Jo ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13.La gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

SI ( ) NO ( )

14.En la institucién educativa que usted dirige se ha realizado:
a. Unareingenieria de procesos ( )

b. Plan estratégico ( )
c. Plan operativo anual ( )
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. ( )
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ANEXO N° 2: ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

El inventario de Situaciones de Ensefanza (.S.E.) contiene 55 declaraciones que
se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia:

Canton:

Sector: Urbano () Rural ( )

-112 -



TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

f. Fiscal
g. Fiscomisional
h. Municipal

Particular laico

A~ AN /NN~
~— ~— ~ ~ ~—

Particular religioso

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

4.

EL rol del docente lider se define como
una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las Ordenes
existentes.

. El liderazgo en la unidad educativa esta

intrinsecamente ligado a la basqueda de la
innovacion y el cambio través del
cuestionamiento constante de transformar
las formas habituales de la escolarizacion.

. La gerencia educativa, promueve en los

padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y
estimulante.

. Los directivos y docentes promueven la

investigacion a nivel educativo porque es
un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes estudiantes-
familias- asociacion civil padres vy
representantes- consejo comunal con el fin
de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

. Resistencia o escepticismo en los padres

cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza.
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6. Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias de
ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje
los valores es el eje trasversal de la
formacion integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o director/
rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y
entre los comparieros.

10. Desacuerdo continuo en las relaciones
con el director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestién de las
autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director/Rector
del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y
gestién en el &rea académica.

14. Los directivos mantiene liderazgo y
gestibon en el é&rea administrativa
financiera.

15. Actividades de integracibn en los
ambitos deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las
decisiones de los directivos y profesores.
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ANEXO N° 3: ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en
gue actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia:

Canton:

Sector: Urbano () Rural ( )
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

k. Fiscal
. Fiscomisional
m. Municipal

n. Particular laico

A~ AN /NN~
~— ~— ~ ~—~ ~—

0. Particular religioso

2. CUESTIONARIO:

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y

estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que
escucha a los problemas de los

estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que
observas cotidianamente en el

ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas

en las clases.

5. En las clases se espera que todos los
estudiantes hagan el mismo trabajo, de

la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases
de motivacioén en “valores y virtudes®,
considerando la realidad del entorno

familiar y/o comunitario.
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7. El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes

las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacion

y la interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los

problemas de los estudiantes.

10. Enlas clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen su

opinién.

11. Es el profesor es quien decide qué

se hace en esta clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y

participacion del docente.

13. Los docentes se sienten
comprometidos con la gestién y
liderazgo de las autoridades

educativas.

14. La éticay los valores se ensefian

con el ejemplo.
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ANEXO N° 4: ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Padre de Familia:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en
gue actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia:

Canton:

Sector: Urbano () Rural ( )
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

® o0 T p

Fiscal

Fiscomisional

(
(
Municipal (
Particular laico (

(

N N’ N N N

Particular religioso

2. CUESTIONARIO:

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

. Las autoridades promueven la

integracion entre todos los miembros de

la organizacion educativa.

. Los docentes inculcan valores en la

ensefianza de sus hijos.

. Me siento comprometido con las

decisiones tomadas por las autoridades
del plantel.

. Participacion activa en la toma de

decisiones de la institucion

. Integracion en las actividades socio

culturales realizadas en la organizacion
educativa con todos sus miembros
(autoridades, padres de familia,

docentes y estudiantes)

. Tengo conocimiento de las

metodologias de ensefianza aplicadas
en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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7. El rector de la instituciéon respeta las
ideas de todos sus miembros.

8. Las autoridades y docentes promueven
un ambiente de aprendizaje céalido y

armonico

9. Las autoridades y docentes informan de
manera oportuna sobre los problemas

presentados con los estudiantes.

10. Asisto a todas las reuniones

convocadas por la institucion educativa.

11. Ensefo valores humanos en el

hogar.
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ANEXO N° 5: CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
¢, Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se deferencia de la informacion?

¢En en centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el

como cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el

profesorado?

¢,Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

¢,Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado?
¢, Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?
¢, Cuales son los valores que predominan en los profesores y estudiantes?

En caso de existir antivalores, ¢ Cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 6: PLAN DE TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

A continuacion expongo una parte del Plan de Transformacion Institucional extraido del
archivo del plantel, que permiti6 conocer aspectos fundamentales de la Institucion

Educativa investigada y obtener un diagnostico de la misma.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Nuestro accionar ideoldgico se basa en los siguientes principios:

Ideario

Nuestro diario accionar se basa en la accidon grupal cooperativa y solidaria, para
dinamizar los procesos de creacion del conocimiento, asi como para mejorar la calidad
de los aprendizajes, pues de acuerdo con el objetivo general del proyecto, buscamos

formar un ser humano integral y dinamizador de cambio.

Ademas, creemos firmemente que hombres y mujeres son el centro permanente del
accionar de la comunidad humana misma, que desde hace tiempo siente la necesidad
de un ser nuevo, orientado hacia la busqueda permanente de mejores dias para €l y su
comunidad, razén por la cual debe ser disciplinado, responsable, original, solidario,
respetuoso y amable, asi como constante, proactivo y liderar permanentemente los

procesos de cambio.

El Colegio Técnico Sigsig frente a una realidad humana decadente por un excesivo
materialismo, peérdida de valores y una realidad social lacerante con un 60%,
aproximadamente, de ecuatorianos que viven en condiciones infrahumanas, siente la
necesidad de establecer y ejecutar procesos de formacion-aprendizaje continuos,
dindmicos e integrales, buscando siempre la formaciéon de ese nuevo hombre y mujer,

que con conocimientos, destrezas, habilidades y competencias, sean capaces de
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aprovechar los recursos naturales de manera sostenible pensando en su preservacion y

el beneficio diario para la sociedad actual y las futuras generaciones.

Es por eso que en nuestros afanes educativos basados en los paradigmas
constructivistas y otros alternativos, el hombre y la mujer tienen que entrar en contacto
directo con esa realidad a fin de optimizar eficientemente lo que le brinda la naturaleza
para su bien y el de la comunidad, creando conocimiento cientifico a base de
conocimiento vulgar que obtiene como fruto de sus experiencias de vida haciendo uso
de la memoria, la inteligencia y la voluntad, que como ser humano el Todopoderoso y la

naturaleza lo doté mejorando en su interrelacion social la vivencia de valores.

IDEARIO DE LA UNIDAD EDUCATIVA DE PRODUCCION COLEGIO TECNICO
SIGSIG

La funcién directiva en una comunidad educativa supone conseguir intencionalmente
resultados relacionados con los fines especificos y los objetivos predeterminados del

Plantel, mediante el trabajo productivo y conjunto de todos sus actores.

Para cumplir con esta funcion el rector necesita realizar una serie de tareas tipicas,

entre las que podemos sefalar las siguientes:

e Analizar, que supone saber informarse, distinguir entre informacion importante y
secundaria, reconocer la validez de las fuentes de informacién, establecer los
cauces de comunicacion, entre otras.

e Enjuiciar, la informacion de acuerdo con criterios relacionados con los fines del
centro educativo.

e Definir, una situacion relativamente mejor.

e Decidir, qué se va a intentar mejorar y coordinar los intentos de mejora de las

personas a su cargo.
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e Orientar, a los profesores y otras personas relacionadas con el centro para que
sepan trabajar en funcion de estos resultados deseados y previstos y, por lo menos
en parte, alcanzarlos.

e Planificar, los medios necesarios para lograr lo previsto.

e Ejecutar, las tareas propias de su area de responsabilidad, que siempre estarian
en los fines generales de la institucion.

e Evaluar, el proceso de mejoray los resultados conseguidos.

e Tomar las decisiones, pensando siempre en la mejora permanente.

Lo que acabamos de escribir es resultado de un proceso de razonamiento ldgico,
consecuencia de nuestra postura respecto a la funcion directiva. Sin embargo, se
puede justificar lo dicho, por lo menos en parte, desde la perspectiva de la eficacia. Se
pueden lograr mejores resultados en un centro educativo mediante el establecimiento
de objetivos institucionales vy la participacion en ellos por parte de los todos los actores;
por tanto se deben fijar objetivos en seis areas de gestidn, a saber:

» De personas.

* De alumnos.

= De recursos.

= De procesos.

= De productos.

= De relaciones con el entorno.

El trabajo de estos equipos tiene relacion directa con los descriptores correspondientes
a cada uno de ellos. Estaran bajo la coordinacién del rector y su tarea principal sera
disefiar, ejecutar, controlar y evaluar los proyectos que correspondan a cada afio
lectivo, de acuerdo al PTI., con lo que se establecen los Planes Operativos Anuales. Se

contara siempre con el respaldo operativo del Personal de Apoyo.

El trabajo coordinado y en equipo, que se aplica en el Plantel, permite que se cuente
con un ideario, mismo que nos permitira de manera breve conocer el grado de relacion
existente entre los diversos niveles que conforman la estructura organizativa de la

institucion; por tanto, a continuacién se detallan especialmente las que no constan en el
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Reglamento Interno del Colegio y en los Manuales de Funciones Especificos existentes

y aprobados legalmente por los organismos competentes.

LOS FINES Y OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA UNIDAD EDUCATIVA DE
PRODUCCION COLEGIO TECNICO SIGSIG

Entre los fines que persigue el Colegio, citare