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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo investigativo de tesis se basara basicamente al
andlisis y la comprension de la gestién administrativa del
Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora” de Cariamanga,

provincia de Loja.

El objetivo general del proyecto de tesis, es la realizacion de
una auditoria de gestion que nos permitird medir el grado de
eficiencia, eficacia y calidad de los recursos utilizados en la
institucion educativa, permitiéndonos de esta manera
obtener una vision sistematica y estratégica de la situacion

del establecimiento.

El desarrollo de la tesis se encontrara estructurado de la

siguiente manera:

Capitulo 1: Base legal, Constitucibn y Domicilio, Plan
estratégico, aqui se describe todo lo referente a la historia
del colegio, organigrama, funcional, vision, misién, politicas,

fines, y manual de funciones.

Capitulo 2: Marco Tedrico de la Auditoria de Gestion, se
presenta todas las bases conceptuales de Auditoria de
Gestion que se utilizo en el presente trabajo de tesis, y que

se aplico a la auditoria.

Capitulo 3: Ejecucion de la Auditoria de Gestion, se
desarrollo de forma completa la auditoria iniciando con la
planificacion preliminar donde se detallan los aspectos mas
importantes del establecimiento, Planificacion donde se
elaboro un programa de auditoria, detallando las
actividades a seguir en todo el proceso de auditoria.

Ejecucién, aplicamos los programas de auditoria



establecidos y el seguimiento respectivo para llevar a cabo
la auditoria y finalmente emitimos el respectivo informe
donde se detalla los hallazgos encontrados las conclusiones
y recomendaciones que se deben realizar en el

establecimiento

Una vez culminado anexamos todo lo que sustente y de

veracidad a los procesos aplicados y los informes emitidos.



b * b
CAPITULOI

BASE LEGAL Y ANTECEDENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”



1.1. BASE LEGAL

La obra educativa Salesiana en Cariamanga provincia de Loja se inicia por iniciativa de las
damas y caballeros calvences, considerando que la mujer es el pilar fundamental de la
familia y la sociedad, gracias a las gestiones realizadas el 7 de diciembre de 1945 con firme
conviccion de aportar en el desarrollo de la cultura, formacion y educacion de la nifiez
cariamanguénse. La Comunidad Salesiana estaba conformada de la siguiente manera: Sor
Maria Benardina, Supervisora Provincial y con ella: Sor Maria Teresa Dantuono, Sor
Veronica, Sor Josefina y Sor Isabel Narvaez.

Esta institucion fue creada mediante acuerdo ministerial N° 54 del 1° de Abril de 1946
iniciando como escuela “Inmaculada Auxiliadora”, Acuerdo N° 668 del 14 de noviembre de
1967 inicia con Primer curso, Acuerdo N° 861 del 10 de marzo de 1969, Segundo Curso,
Acuerdo N° 1113 del 30 de marzo de 1970, Tercer Curso, ante las exigencias de la sociedad
caramanguese Yy al haber permanecido durante 22 afios solamente con el Ciclo bésico, en
1990 por resolucién Ministerial N° 101 del 1 de Marzo de ese mismo afio, se autoriza el
funcionamiento del primer afio del ciclo diversificado con un bachillerato técnico en

Comercio y Administracion especialidad Contabilidad.

Posteriormente con Acuerdo Ministerial 081 del 29 de junio de 1991, se autoriza el
funcionamiento del Segundo afio del Ciclo Diversificado; y, con Acuerdo 1907 del 15 de julio
de 1993, se autoriza el Tercer afio de Ciclo Diversificado; entregando asi a la sociedad
cariamanguese la primera promocion de sefioritas bachilleres Técnicas en Comercio y

Administracion especialidad Contabilidad en el afio lectivo 1992-1993.

En 1994 mediante Acuerdo N° 4029 del 26 de agosto de 1997, se reconoce como
establecimiento Fiscomisional a la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora” de la ciudad de
Cariamanga, canton Clavas, provincia de Loja, ofreciendo una educacién completa a partir
del periodo lectivo 1997-1998.

La institucion ofrece programas de educacion basica a través de la Escuela Fiscomisional
“Maria Auxiliadora”, con educacién pre basica y basica de primero a séptimo ano en
secciones matutina, asi también ofrece programas de educacién en bachillerato a través del
Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora” con educacion basica de octavo a décimo ano,
ofrece bachilleratos en: Técnicas en Comercio y Administracion  especializacion
Contabilidad.



En la Unidad Educativa Fiscomisional “Maria Auxiliadora”, es una institucion que cuenta con
todos los principios, es por ello que nuestro centro de andlisis de auditoria de gestién lo
realizaremos en el Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora” permitiendo de esta manera al
centro educativo tomar decisiones acertadas que ayuden el cumplimiento de la mision,

vision y logro de los objetivos que la entidad pretende alcanzar.

1.2. CONSTITUCION Y DOMICILIO DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“MARIA AUXILIADORA”

La Unidad Educativa Fiscomisional “Maria Auxiliadora”, animada por las hijas de Maria
Auxiliadora, creado el 14 de noviembre de 1967 mediante acuerdo ministerial Nro. 668,
actla bajo la filosofia Salesiana, que se basa especificamente en la aplicacién del SISTEMA
PREVENTIVO DE DON BOSCO, el mismo que se fundamenta en el Evangelio, en la
Caridad de Cristo Buen Pastor, ofrece una educacién integral y significativa, lograda a través
de una metodologia activa, globalizada, creativa y reflexiva, que fomenta el aprendizaje por

descubrimiento y de naturaleza cooperativa.

Actualmente, bajo la administracion de la Hermana Sor. Guadalupe Vélez, la Unidad
Educativa Fiscomisional “Maria Auxiliadora”, cuenta con los servicios de educacién basica
de primero hasta el décimo afio y bachillerato en Técnicas en Comercio y Administracion

especializacion Contabilidad.

Su propuesta pedagogica y curricular se sustenta en el MODELO PEDAGOGICO
CONTRUCTIVISTA SALESIANO, este modelo responde a los diferentes aportes de las
teorias globalizantes del desarrollo y del aprendizaje, como las teorias de Piaget y la
escuela de Ginebra, que es un proceso de aprendizaje que recoge la idea de la actividad
mental constructiva como base de su fundamentacion, haciendo referencia a la aportacion

constructiva que hace el estudiante para el aprendizaje.

La institucion crea un joven lider capaz de enfrentarse a los cambios con actitud positiva
aportando a su crecimiento personal y profesional, con el emprendimiento de proyectos
productivos, microempresas, etc, con responsabilidad y creatividad, para insertarse en la

sociedad de una manera digna y eficiente.

La educacion Catdlica Salesiana toma en cuenta la grandeza y dignidad que el joven debe

tomar en cuenta para la relacion entre fe, cultura y vida.



1.3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL

—

DIRECTORA DE PRIMARIA

DEPARTAMENTO PASTORAL

- MEDICOT

INSPECCION GENERAL

SECRETARIA

DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION

COLECTURIA

DEPARTAMENTO DE LENGUA
EXTRANJERA

PROFESORAS/ES

Elaborado por: Irlanda Cuenca y Diana Lapo

Fuente: Sor Guadalupe Rectora de la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”



1.4. PLAN ESTRATEGICO
1.4.1. MISION

La Unidad Educativa Maria Auxiliadora de Cariamanga regentada por las Hermanas
Salesianas, lideres en la educacion catélica, humanistica y técnica, ofertamos una
educacion de calidad en los niveles: Inicial, basico y bachillerato, con personal altamente
capacitados, fundamentados bajo el estilo del Sistema Preventivo de Don Bosco, cuyos
pilares: razon, religion y amabilidad, ofrecen una respuesta adecuada a las exigencias
profundas de las y los jovenes, formando buenos cristianos y horados ciudadanos.
Disponemos de una moderna infraestructura fisica dotada de modernos laboratorios, talleres
con actividades para la ocupacién del tiempo libre y amplios espacios recreativos.

1.4.2. VISION

La Unidad Educativa “Maria Auxiliadora” de Cariamanga anhela entregar a la sociedad
personas competentes, que se conviertan en agentes propiciadores de cambios exitosos
para que puedan insertarse facilmente en los ambitos: familiar, laboral y universitario con

una clara identidad y compromiso cristiano y social

1.4.3. VALORES

La UESMA, como centro educativo salesiano busca su fundamentacion también en valores

especificos:

e ECOLOGICO: en el contacto y cuidado de la naturaleza, el habitat, el ambiente.

e RESPETO: a las personas, al lugar, a la vida como regalo de Dios.

o RESPONSABILIDAD: asume los actos libremente elegidos o propuestos, con
seriedad, ponderacion, disciplina, perfeccion.

« DIALOGO: propicia la capacidad de escucha, de argumentacion, de empatia, de
respeto por la dignidad de la otra persona.

e SOLIDARIDAD: es el nuevo rostro de la caridad, expresada en la capacidad de
compartir cualquier cosa con el otro, visitar a quien lo necesita.

e RECIPROCIDAD: apunta a la relacion bidireccional a un movimiento de ida y vuelta.

o AMABILIDAD: actitud asertiva, trato respetuoso, alegre, carifioso con palabras:
“gracias”, “perdon”, “por favor”’, que facilitan y hacen agradable las relaciones de
convivencia.

e RELIGIOSO: valor supremo que estd en la base y en la cuspide del quehacer

educativo salesiano: la experiencia de Dios de la Virgen Maria.



1.4.4. PRINCIPIOS

La Educacion Salesiana en general y la UESMA en patrticular, fundamentan su accién en los

principios universales:

>

Del Evangelio de Jesucristo, como compromiso fundamental de la pastoral
educativa.

Del Magisterio de la Iglesia Catélica, como fuente inagotable de sabiduria, que ayuda
a crecer en la fe

De la Constitucion Politica del Estado y la Ley de Educacion.

Del Sistema Preventivo de Don Bosco, expresado en la razoén, religion y amabilidad,

medios eficaces para ser “buenas cristianas y honradas ciudadanas”.

1.4.5. FINES

La UESMA desde la dptica salesiana persigue los siguientes fines:

o 0o T p

®

Educar Evangelizando y Evangelizar Educando.

Formar ciudadanas evangélicamente activas.

Integrar la formacion cristiana con la capacitacion cientifica y técnica.

Concienciar a las estudiantes con criterios evangélicos cristianos sobre la riqueza del
pluralismo cultural e identidad nacional.

Convertir a la comunidad educativa en un espacio de encuentro, amistad y servicio.
Optimizar el avance cientifico, técnico-pedagogico y pastoral, con la finalidad de

lograr la excelencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.4.6. OBJETIVOS Y POLITICAS.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el desarrollo integral de los actores de la Unidad Educativa Fiscomisonal
“Maria Auxiliadora” de Cariamanga, provincia de Loja, en el ejercicio de sus

obligaciones y derechos, calidad educativa y convivencia armonica.



OBJETIVO ESPECIFICO

e Aplicar las normas establecidas dentro del cédigo de convivencia a través de la
socializacion.

o Fortalecer un clima de calidez y calidad, entre los actores de la comunidad educativa.

e Consolidar la Identidad Salesiana mediante la vivencia del carisma y del sistema

preventivo, como espiritualidad y metodologia.

POLITICAS.

e Acogida presencia y acompafiamiento al estudiante situado en su realidad concreta.

o Fortalecimiento de la Comunidad Educativa a través de un estilo de gestion
participativo y democrético desde una vivencia de la reciprocidad.

e Mantenimiento de un medio de escuela incluyente y solidaria abierta a la realidad
socio politica de su entorno y comprometida en su trasformacion.

e Articulacion de los procesos educomunicacionales: educacion para la comunicacion,
mediacion tecnoldgica, expresion, artes y comunicacion para el ejercicio de la
ciudadania.



1.4.7. MANUAL DE FUNCIONES.

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE LA SOCIEDAD DE MADRES
SALESIANAS DEL ECUADOR.

Aplicado ala Unidad Educativa Fiscomisional Maria Auxiliadora de Cariamanga

RECTORA,

CARGO: RECTORA.

NIVEL ORGANIZATIVO.

JEFE DIRECTO: INSPECTORA FMA ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION

CONFEDEC-FEDEC

DESCRIPCION DEL CARGO.

Es la representante legal de la Unidad Educativa, designada directamente por la Madre
Provincial de las Salesianas en el Ecuador y de libre remocioén. Es la responsable directa de

la animacién, de la administracién, del funcionamiento y de la disciplina del Establecimiento.

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO.

Coordina con todos los integrantes de la Unidad Educativa para que cumplan con el trabajo
de manera eficiente, acatando las disposiciones reglamentarias tanto de la Ley de

Educacion como del Reglamento Interno y siempre a la luz de la Filosofia Salesiana.

FUNCIONES ESPECIFICAS.

% Velar por la implementacion, ejecucion y evaluacién del Proyecto Educativo y Plan

Operativo.

X3

%

De acuerdo con la Hermana Superiora — Animadora celebrar los contratos de
trabajo con el personal docente, administrativo y de servicio, renovar o darlos por

terminados, 0 aceptar la renuncia segun sea el caso.

X3

%

Administrar el establecimiento y responder por su funcionamiento y por la

disciplina, dentro del plantel y fuera de él;

3

%

Disponer, por escrito, a la Colectora los descuentos y las multas del personal
docente, administrativo y de servicio.

<+ Controlar el movimiento econémico de la Unidad Educativa en comun acuerdo con la
Directora de la Basica y Colectora.

¢ Supervisar las actividades de los clubes y organismos estudiantiles y facilitar el



X3

%

X3

%

X3

%

funcionamiento de los grupos juveniles y de la infancia misionera.

Autorizar la adquisicion anual de los materiales para las diferentes secciones de la
Unidad educativa, evitando la dispersion de recursos.

Integrar y coordinar el Comité Central de Padres de familia de la Unidad

educativa, asistir a las reuniones y facilitar su integracion.

Vigilar que los padres de familia reciban los informes de calificaciones bimestrales y

quimestrales del rendimiento académico y disciplina de sus hijas.

Convocar a los padres de familia, las veces necesarias para facilitar el desarrollo

de las actividades educativas, sociales, culturales y pastorales.

Establecer estimulos y sanciones para el profesorado de acuerdo con el presente

reglamento.

Elaborar la distribucion del trabajo docente en coordinacion con la Vicerrectora y la
Directora de la Béasica.

Velar para que el profesorado reciba e imparta una formacion cristiana acorde con el

Evangelio y los principios salesianos.

Responsabilizarse junto con las profesoras dirigentes de cursos o afo, la Directora

de la Educacion Baésica; de los actos extracurriculares, programas culturales,

artisticos, deportivos, sociales, religiosos, y otros que organice la Unidad

Educativa o0 en los que participe el estudiantado.



VICERRECTORA.

CARGO: VICERRECTORA
NIVEL ORGANIZATIVO.
JEFE DIRECTO: RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA

DESCRIPCION DEL CARGO.

Es la persona encargada de dirigir las actividades académicas en coordinacion con la

Rectora, en procura del desarrollo del perfil institucional y en funcién de la eficiencia

académica de la Unidad Educativa.

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO.

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar el desarrollo académico y pedagégico de la

Unidad Educativa, en coordinacién con la Rectora y la Directora de la Educacion basica.

FUNCIONES ESPECIFICAS

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Coordinar las acciones del Proyecto Educativo y Plan Operativo Anual en
funcion de la eficiencia, eficacia y excelencia académica de la Unidad
Educativa.

Ejercer por delegacion la supervision pedagogica de conformidad con este
reglamento.

Colaborar con la Rectora en el mantenimiento del orden.

Responsabilizarse de la planificacion, evaluacion y desarrollo académico de
la Unidad Educativa, en coordinacién con la Rectora y Directora de la
Educacién Basica.

Coordinar cursos y talleres de actualizacion pedagdégica para el personal
docente.

Presidir la Comision de Innovaciones Curriculares.

Coordinar las actividades de los clubes y organismos estudiantiles y facilitar

el funcionamiento de los grupos juveniles y de la infancia misionera.



DIRECTORA DE PREPRIMARIA Y PRIMARIA

CARGO: DIRECTORA DE LA PRIMARIA.
NIVEL ORGANIZATIVO.
JEFE DIRECTO: VICERRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

DESCRIPCION DEL CARGO.

Es la hermana encargada de dirigir las actividades académicas de la educacion basica en
coordinacion con la Rectora, con la Vicerrectora, a fin de que el proceso educativo pueda
desarrollarse dentro de las disposiciones reglamentarias y bajo la filosofia salesiana.

Es designada por la Comunidad de Hijas de Maria Auxiliadora y de libre remocién por parte

de la misma. Debe llenar los requisitos para su hombramiento.

OBJETIVO GENERAL.

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades curriculares de primero a

séptimo para que éstas sean coherentes con el proyecto educativo.

Contribuir a crear un ambiente de trabajo en el que se promueve los valores de comunién y

participacién a través de la colaboracion responsable y de la solidaridad.

FUNCIONES ESPECIFICAS.

 Velar, en coordinacion con el Vicerrectorado, por la implementacion, ejecucion y
evaluacion del Proyecto Educativo, Plan Operativo y Plan Estratégico Institucional.

+» Designar, en comun acuerdo con la Rectora, los profesores que prestaran los
servicios en los diferentes afios y paralelos.

% Asesorar a los profesores de la Educacion Bésica en la planificacion didactica,
revisar los planes y verificar su aplicacion.

% Convocar a los padres de familia, las veces necesarias para facilitar el desarrollo de
las actividades educativas, sociales, culturales y pastorales.

% Vigilar que los padres de familia reciban los informes de calificaciones bimestrales y

del rendimiento académico y disciplina de sus hijas.



INSPECCION GENERAL
CARGO: INSPECTORA GENERAL.
NIVEL ORGANIZATIVO.
JEFE INMEDIATO: La inspeccidon general se reporta directamente al Vicerrectoradp y por

su intermedio al rectorado y apoya los niveles institucionales: Asesor, Auxiliar y Operativo.

DESCRIPCION DEL CARGO.

La Inspeccién General es un organismo de apoyo de la institucién por el rectorado
REQUISITOS

e Poseer titulo profesional en educacion a nivel en el que va a desempefiarse.

e Conocer Yy practicar la Pedagogia Salesiana.

e Haber desempefiado las funciones docentes con responsabilidad y eficiencia, en
esta instituciéon o en otras casas salesianas por lo menos de un afio.

e Poseer buenas relaciones humanas: lealtad, comunicaciéon, adhesion a la filosofia.
OBJETIVOS GENERALES DEL CARGO

Fomentar el habito de valores de orden, respeto, puntualidad, responsabilidad dentro de un
ambiente de disciplina, armonia y sana convivencia, en coordinacién con las autoridades y

demas estamentos de la Institucion.
FUNCIONES ESPECIFICAS.

% Coordinar la sustitucion de profesores eventualmente ausentes, facilitando un

ambiente de orden y trabajo.

X3

%

Motivar al alumnado para el uso correcto del uniforme.

X3

%

Convocar a los padres de familia o representantes legales de las alumnas que

tuvieren dificultades de disciplina, en coordinacion con el DOBE, dejando

constancia mediante la firma en el registro correspondiente.

% Dar las notas parciales de disciplina de las alumnas juntamente con las profesores
tutoras o dirigentes.

¢+ Participar en las juntas de afio o curso.

<+ Concurrir al ambiente de trabajo diez minutos antes del inicio de la jornada escolar y
permanecer hasta diez minutos después.

¢+ Colaborar con las autoridades del plantel en la organizacién y desarrollo de actos

extracurriculares que organice o participe la Unidad Educativa.



X3

%

X3

%

Notificar a los padres de familia o representantes legales las ausencias, fugas o
cualquier falta de sus representadas, mediante una llamada telefénica o a través
de una comunicacion escrita.

Trabajar conjuntamente con el DOBE.

DEPARTAMENTO PASTORAL,

CARGO: COORDINADORA.

NIVEL ORGANIZATIVO.

JEFE DIRECTO: RECTOR

DESCRIPCION DEL CARGO.

Integra el Departamento de pastora: las Coordinadoras que lo presiden (una de Educacién

Primaria y otra de Bachillerato), designadas por la Rectora; también forman parte de este

departamento las hermanas y docentes catequistas, el Capellan y un representante de los

Grupos Juveniles Infancia Misionera y de reflexién que existen en la Institucién. El personal

de este Departamento son religiosas y seglares que ofrecen testimonios de vida cristiana y

tienen la preparacion adecuada para desarrollar itinerarios de maduracién en la fe, y para

formar personas comprometidas en la Construcciéon del Reino.

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO.

Motivar para que cada uno de los integrantes de la Comunidad Educativa de la Institucion,

llegue a aceptar y a vivenciar s fe catélica, como una respuesta personal y libre a Cristo.

FUNCIONES ESPECIFICAS.

Unificar criterios y coordinar el proceso de educacién en la Fe para lograr que
éste sea secuencial e integral.

Convocar a reuniones de sus miembros.

Presentar al Consejo de Comunidad el Proyecto Anual de Pastoral y
coordinar el desarrollo del mismo.

Implementar los recursos materiales necesarios y actualizados para el
desarrollo de la Catequesis, convivencias, etc.

Trabajar coordinadamente con las demas responsables del proceso de

educacion integral.



X3

%

Programar, ejecutar y evaluar las sesiones de formacién cristiana y las

actividades de tipo pastoral.

X3

%

Velar por el desarrollo eficaz y eficiente de las actividades programadas.

X3

%

Capacitar y perfeccionar a las catequistas con relacion al contenido y

metodologia.

s Apoyar y animar a los grupos Juveniles, Infancia Misionera, a sus asesores y
lideres.

« Evaluar periédicamente la ejecucion del proyecto del Departamento.

¢ Propiciar actividades de compromiso apostélico escolares y extraescolares.
COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION.

CARGO: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL.
NIVEL ORGANIZATIVO
JEFE DIRECTO: VICERRECTOR.

DESCRIPCION DEL CARGO.

Es la docente que junto con los demas integrantes del departamento acompafian procesos
para potenciar en los miembros de la Comunidad Educativa el autoconocimiento integral a

fin de que opten con libertad al servicio de la sociedad y la iglesia catodlica.
OBJETIVO GENERAL DEL CARGO.

Coordinar el trabajo psicopedagdgico, social, de investigacion estadistica y de apoyo a la
experimentacion cientificos, con el fin de alcanzar un mejoramiento de la calidad de la

Educacion.
FUNCIONES ESPECIFICAS.

Son deberes y atribuciones de este departamento a mas de los contemplados en el
Reglamento de Orientacion Educativa y Vocacional y Bienestar Estudiantil, ubicado en el

Registro Oficial No. 548 de octubre 24 de 1990, los siguientes.

% Respetar la distribucion de trabajo en los servicios de Orientacion.
+«+ Contribuir a la mejor adaptacion de la estudiante al ambiente familiar, escolar, social,

politico, religioso y econémico.



X3

%

encontrar las soluciones mas adecuadas para los problemas psicopedagdgicos,

socio-econémicos y de salud.
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*,

Programar, desarrollar, coordinar e instrumentalizar los servicios de Orientacion

segun las exigencias técnicas actuales y reglamentarias.

X3

%

Planificar, ejecutar y evaluar las gestiones técnicas de conformidad con lo que
establece el Departamento de Orientacién, en informar TRIMESTRALMENTE a las
autoridades respectivas.

« Desarrollar jornadas de capacitacion permanente: para docentes, estudiantes y
padres de familia.

+» Planificar, ejecutar y evaluar el proceso de la “Educacion de lideres”
MEDICO

CARGO: MEDICO.
NIVEL ORGANIZATIVO
JEFE DIRECTO: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION.

DESCRIPCION DEL CARGO.

El médico es la persona encargada de velar y preocuparse por la salud de todos quienes

conforman la Unidad Educativa y es seleccionado por la rectora.
OBJETIVO GENERAL.

% Cuidar de la salud de los miembros de la Unidad Educativa.
% Capacitar en temas relacionados con la prevencién, mejoramiento de la salud

higiene y seguridad a los miembros de la Institucion.

FUNCIONES ESPECIFICAS.

% Llevar un registro de las estudiantes y profesores atendidos en el centro médico.

% Responsabilizarse de la atencion médica de las estudiantes de la Unidad Educativa.

% Disponer con la aprobacién de la Hermana Rectora o Directora de Primaria el retorno
a casa de una estudiante cuando se detectare alguna enfermedad.

¢ Organizar el club de Cruz Roja Estudiantil.

¢+ Proporcionar primeros auxilios.

<+ Cumplir con el horario docente y e atencién médica de acuerdo a lo dispuesto por la

Rectora.



DEPARTAMENTO DE LENGUA EXTRANJERA.

CARGO: COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO DE INGLES.
NIVEL ORGANIZATIVO
JEFE DIRECTO: VICERRECTOR.

DESCRIPCION DEL CARGO.

Por la naturaleza de la Institucion de Inglés es un organismo de Planificacion, seguimiento,

evaluacion e innovacion.

El Departamento de Inglés esta formado por: La Vicerrectora y Directora de Pre-primaria y
Primaria designada por la Directora de Primaria y aprobada por la Rectora y otro para la
Educacién Media designada por la Rectora.

Todos los docentes del area de inglés.
OBJETIVO GENERAL.

Regular las actividades académicas que involucran a docentes y estudiantes respecto a esta

segunda lengua.
FUNCIONES ESPECIFICAS.

% Convocar a reuniones de departamento, al comienzo y antes de finalizar el afio

escolar.

X3

%

Presidir las reuniones del Departamento que se realizan mensualmente y mas

frecuentemente, segun las necesidades.

X3

%

Conocer, sugerir y solucionar situaciones que atafien al buen desarrollo del proceso
de ensefanza-aprendizaje de la Lengua Extranjera.
% Coordinar la elaboracion del Plan anual, con los jefes de area y los docentes para su

aprobacioén por parte del Rectorado.



SECRETARIA

CARGO: SECRETARIA
NIVEL ORGANIZATIVO.
JEFE DIRECTO: RECTORA.
DESCRIPCION DEL CARGO

Es una profesional del ramo encargada de llevar al dia y velar por la conservacion,
integridad, inviolabilidad y reserva de todos los documentos legales de la institucién. Para
ser secretaria se requiere una profesional de excelencia conducta, poseer razonable
prudencia y ser muy leal con la Institucién. El nombramiento esta a cargo de la Hermana
Rectora. Segun las necesidades contara con la colaboracion de una persona auxiliar con
similares caracteristicas, quien dependera de la secretaria titular. En nivel Pre-Primario se

cuenta con una secretaria, quien depende directamente de la Directora de estos niveles.
OBJETIVO GENERAL.

Mantener al dia y en forma legalizada todos los documentos oficiales que certifican el

desarrollo académico y administrativo de la institucion.
FUNCIONES ESPECIFICAS.

Son deberes y atribuciones de la secretaria, ademas de los contemplados en el articulo 128
del Reglamento General a la Ley Organica de Educacion, los siguientes:

% Laborar 8 horas diarias en un horario que facilite la atencion a la Comunidad

Educativa.

X3

%

Recibir las calificaciones de rendimiento y disciplina de las alumnas, otorgadas por el

cuerpo docente y elaborar los cuadros de calificaciones bimestrales, quimestrales,

anuales, supletorios y cuadros estadisticos, y presentarlos oportunamente en la

Direccion Provincial de Educacion.

% Facilitar a los maestros, al inicio del afio escolar, la némina de estudiantes
matriculadas por afios, cursos y paralelos.

¢ Responder a la conservacién y buen funcionamiento del material del que dispone la
oficina que debera recibir sobre la base de un inventario.

« Manejar el software informatico del sistema de calificaciones y recibir asistencia

técnica permanente y capacitacion para su mantenimiento.



COLECTURIA

CARGO: COLECTORA.
NIVEL ORGANIZATIVO
JEFE DIRECTO: RECTORA

DESCRIPCION DEL CARGO.

La titular de la Colecturia es una Religiosa designada por la Superiora Provincial de las Hijas

de Maria Auxiliadora.

OBJETIVO GENERAL.

Mantener al dia todo el manejo contable de la Institucion.

FUNCIONES ESPECIFICAS.

Responder por los fondos con que cuenta la institucion.

Elaborar y tramitar la legalizacién de los contratos del personal en coordinacion
con la Hna. Directora, Rectora y Directora de Primaria.

Realizar indemnizaciones vy liquidaciones al personal de acuerdo con las leyes
vigentes.

Cancelar oportunamente los haberes correspondientes a cada mes,
sueldos adicionales, de acuerdo a la transferencia o disponibilidad econdmica.
Tener en reserva cantidades suficientes de materiales y equipos que aseguren
el normal funcionamiento de las oficinas y servicios de la institucién, siempre
gue haya disponibilidad econémica en la partida pertinente.

Elaborar cuadros, roles de pago y demas documentos solicitados por el
Rectorado y por los diversos departamentos de la Direccion Provincial,
Ministerio de Educacién, IESS, Ministerio de Finanzas, SRI, SENRES, que
tengan que ver con esta dependencia.

Comunicar oportunamente por escrito al personal los cambios de alza de

salarios, cobro de sueldos y demas requerimientos legales.



PERSONAL DOCENTE

CARGO: PROFESORAS/ES
NIVEL ORGANIZATIVO.
JEFE DIRECTO: VICERRECTOR.

DECRIPCION DEL CARGO.

Los docentes son los responsables inmediatos del proceso de Inter-aprendizaje y de la

formacioén de las estudiantes.

Los profesores que conforman el cuerpo docente de la Institucion Educativa, deben reunir

las siguientes caracteristicas.

o Profesar la religién catolica y vivir de acuerdo a ella.

¢ Asumir el Sistema Educativo de San Juan Bosco y de la Santa Maria de Mazzarello,
el Reglamento Interno del Plantel y las tradiciones educativas salesianas.

e Tener los titulos exigidos por la Ley y Reglamentos de Educacion y mantenerse
permanentemente actualizado.

e Ser reconocido como persona d excelencia conducta, honorabilidad y lealtad dentro

y fuera de la institucion.
OBJETIVO GENERAL.

Contribuir para que las estudiantes desarrollen las competencias necesarias para alcanzar

una informacion de calidad de acuerdo a los principios de la institucion.
FUNCIONES ESPECIFICAS.

Son deberes y atribuciones de los docentes de la Unidad Educativa ademas de los

sefialados en el articulo 139 del Reglamento General a la Ley de Educacion, los siguientes.
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% Ejercer la preventividad no s6lo como impedir el mal, informar, advertir, sino como el
"arte de educar en positivo", de hacer que las niflas y jévenes crezcan desde
adentro, apoyandose en su libertad interior, con apoyo en: la ética, la familia, y

énfasis en lo positivo.

s Ofrecer a las nifias y jovenes puntos de referencia de vida positiva en los cuales

puedan anclar la propia existencia.



% Tener como punto de referencia la familia, el amor pedagdgico que se viste de
acogida familiar, que da confianza y seguridad, que libera y hace crecer,
orientando a la persona a la asimilacion de los valores a través de los caminos
siempre validos de la ayuda, del acompafiamiento y de la transmisién de saberes,
actitudes, destrezas y competencias.

s Demostrar en la practica AMOR EDUCATIVO, el cual fomenta actitudes

educativas fundamentales como:

Sincero afecto hacia la nifia y joven que genera gestos perceptibles de respeto
Aceptacion incondicional a la nifia y joven, que genera la familiaridad y la
confianza.

Intencionalidad oblativa, evangelizadora y pedagoégica, que persuade no impone,
que se apoya en las riquezas interiores mas que en los reglamentos.

Generacion de un ambiente positivo que estimule la comprension y el gusto por el

bien y que haga del castigo el ultimo recurso.

+ Desarrollar sus procesos de aprendizaje a partir de una mixtura entre ciencia y fe,
desde una posicion analitica, critica y objetiva, que conlleva a tratar a las
asignaturas a la luz de la ciencia y las ensefianzas evangélicas para que la
alumna adquiera una vision cristiana de la historia, del mundo, de la vida y del ser

humano.

X3

%

Desarrollar una evaluacion del aprendizaje sistematica, cientifica, continua, justa,
considerando el esfuerzo y el trabajo, descubriendo las dificultades de las
estudiantes para nivelarlas o recuperar sus aprendizajes. Cumplir con los
procesos de recuperacion pedagogica establecidos en cada area y coordinar los

mismos con la Dirigente de Curso y el Vicerrectorado.

% Participar responsablemente en las comisiones asignadas, y colaborar

solidariamente con las otras en lo que fuere necesario.

3

%

Ser puntual a las horas de clase y a cualquier otra actividad programada por la
Unidad Educativa. Presentarse con sencillez y orden personal acorde con su

condiciéon de educador.



X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Respetar los horarios de trabajo, s6lo se podra modificar con autorizacion del
Rectorado.

Identificar a las alumnas ausentes y registrar en el leccionario cualquier tipo de
novedad detectada. EXxigir oportunamente a las alumnas atrasadas o inasistentes la

justificacion respectiva.

Firmar el leccionario siempre que asista a clase, en caso contrario firmara la

dirigente del afio o curso.

Evitar las palabras o actitudes que torturen a las alumnas, los castigos masivos y

las reacciones impropias de un educador salesiano.

Abstenerse de vender prendas de vestir u otros objetos; o hacer cualquier
otro tipo de negocio con las estudiantes.

Se prohibe por ética profesional dar clases particulares retribuidas a sus
estudiantes. Por el mismo principio se abstendran de aprovechar la catedra para
realizar mentalizaciones opuestas a los principios institucionales, proselitismos

politicos, ideolégicos o religiosos ajenos al catolicismo.

Se prohibe por ética profesional el uso de celulares durante el desarrollo de los

procesos de aprendizaje en clases y en reuniones institucionales.

Revisar las investigaciones, deberes, pruebas que realicen sus alumnas y
devolverlos con las observaciones y calificaciones en un plazo méaximo de ocho

dias.

Entregar puntualmente en Secretaria, las calificaciones bimensuales, quimestrales y
de supletorio de acuerdo con lo establecido en el cronograma del plantel, luego de
haber realizado el andlisis evaluativo con las estudiantes. Si por alguna razén se
comete un error en el paso de las mismas, el maestro rectificara el acta previa
presentacion de un oficio con la ndmina de las estudiantes a rectificar y con visto

bueno del Rectorado.



X3

%

X3

%

X3

%

Participar en los cursos, seminarios, jornadas pedagogicas, convivencias y otras

reuniones similares organizadas por el plantel.

Recibir cortésmente a los padres de familia o representantes, atendiendo sus
inquietudes en relacién con el rendimiento y la disciplina de sus hijas, hacerlo

segun el calendario sefialado al comienzo del afio.

Relacionarse con los demas compafieros de trabajo, en especial con las
profesoras tutoras de afio o curso y el DOBE intercambiando comunicacién

pedagdgica para lograr un acompafiamiento mas eficiente.

Solicitar, por escrito al Rectorado o Direccion de Basica | permiso para ausentarse
en los casos de estricta necesidad y dejar reemplazo a entera satisfaccion de las
autoridades del plantel, en los casos fortuitos se considerara lo que dice la Ley.

Dar a conocer al Area Académica y a las estudiantes el plan de evaluacion de los

aprendizajes al inicio al afio lectivo.

Someter al visto bueno de la Rectora o Directora de la Basica los textos y otros

materiales escolares que va a solicitar a las alumnas.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. MARCO CONCEPTUAL DE LA AUDITORIA DE GESTION
2.1.1. Auditoria®

Proceso sistematico, que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las
afirmaciones relativas a los actos o eventos de caracter econdmico — administrativo, con el
fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios
establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas interesadas. Se practica
por profesionales calificados e independientes, de conformidad con normas Yy

procedimientos técnicos.
2.1.2. Gestion?

Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién de recursos y su empleo

eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos

2.1.3. Auditoria de Gestion.?

La auditoria de gestion es aquella que se realiza para evaluar el grado de eficiencia y
eficacia en el logro de los objetivos previstos por la organizacion y con los que se han

manejado los recursos.
2.1.4. Objetivos y Propdsitos de la Auditoria de Gestion
Objetivos

Evaluar los objetivos y planes organizacionales.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles.

Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

NN

Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.

! Fernandez, Eduardo. (2008): Concepto de Auditoria [en linea], México D.F., disponible en:
http://www.soeduc.cl/apuntes/concepto de auditoria.doc, [consulta 31-01-2011]

2 Contraloria General del Estado. (2002): Manual de Auditoria de Gestién, Quito-Ecuador.

® ¢ Qué es la Auditoria de Gestién? [en linea], Ecuador, disponible
en:http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/36/audigest.htm, [consulta 31-01-2011]



2.1.5. Alcance de la Auditoria de Gestion*
La Auditoria de Gestibn examina en forma detallada cada aspecto operativo de la

organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura

organizativa; y, la participacién individual de los integrantes de la institucion.

e Verificacién del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos.

o Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, 0 sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacién a
los recursos utilizados.

¢ Medicién del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién financiera y
operativa.

e Atencidn a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacién de
esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la productividad
con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar;
deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio de recursos o perjuicios
econoémicos.

e Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y

auditados; el mismo debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento Preliminar,

porque permite delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccién de la muestra y el

método aplicable, ademas medir el riego que tiene el auditor en su trabajo.

* Alcance de la Auditoria de Gestién [en linea], Ecuador, disponible
en: http:// agsonmer.blogspot.com/2008/06/alcance-de-la-auditora-de-gestin-y.html, [consulta 03-02-2011]



2.1.6. Tipos de Auditorias.’
A. Auditoria de los Estados Financieros.

Examen que realiza el contador publico y que ofrece el maximo nivel de seguridad de que
los estados financieros se ajustan a los principios de contabilidad generalmente aceptados o

a otro criterio establecido.

B. Auditorias de Cumplimiento.

Auditoria que averigua si la compafia ha cumplido con algunos criterios establecidos como

las leyes y regulaciones.

C. Auditoria Operacional.

Andlisis de un departamento o de otra unidad de negocios o empresa gubernamental para

medir la eficiencia y la eficacia de sus operaciones.

2.2. ELEMENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION®

La insuficiencia del presupuesto para el control de la gestion de los recursos, ha motivado la
aparicion de criterios como los de economia, eficiencia, eficacia y calidad, para evaluar la
actividad econbmica financiera, operacional y cumplimiento, criterios que han ido

recogiéndose en nuestro ordenamiento legal, veamos como se definen estos principios:

2.2.1. Economia: significa la adquisicion, al menor costo y en el momento adecuado, de

recursos financieros, humanos y fisicos en cantidad y calidad apropiadas.
Es decir:

e Los recursos idoneos
e Enla calidad y cantidad correcta.
e En el momento previsto.

e En el lugar indicado y precio convenido.

® Whittington Ray, O. & Pany, Kurt. (2005): Principios de Auditoria, México D.F., Mc Graw Hill. p. 9 — 10
® ¢ Elementos de la Auditoria de Gestién? [en linea], Ecuador, disponible

en: http://www.monografias.com/trabajos43/bases-de-auditoria/bases-de-auditoria2.shtml [consulta 02-02-2011]


http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED

El auditor debera comprobar si la entidad:

Invierte racionalmente los recursos, al saber si utilizan los recursos adecuados, segun los
parametros establecidos, ahorran estos recursos o los pierden por falta de control o
deficientes condiciones de almacenaje y de trabajo.

Utilizan la fuerza de trabajo adecuada y necesaria. Si se cumplen 6ptimamente los recursos

monetarios y crediticios.

2.2.2. Eficiencia: relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y

servicios.
Una actividad eficiente maximiza el resultado.
Entre otros debe lograr:

» Que las normas sean correctas y la produccion los servicios se ajusten a las
mismas.

» Minimos desperdicios en el proceso productivo o en los servicios prestados.

» Que los trabajadores conozcan la labor que realizan y que esta sea la necesaria
y conveniente para la entidad.

» Que se cumplan los parametros técnicos productivos en el proceso de

produccién o de servicios que garantice la calidad.

2.2.3. Eficacia: Significa el logro, en el mejor grado, de los objetivos u otros efectos

perseguidos de un programa, una organizacion o una actividad.
Es decir:

» Cumplimiento de la produccion y los servicios en cantidad y calidad.

» El producto obtenido y el servicio prestado, tiene que ser socialmente Util.

El auditor comprobara el cumplimiento de la produccion o el servicio y hard comparaciones

con el plan y periodos anteriores para determinar progresos y retrocesos.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml

2.3. HERRAMIENTAS PARA LA AUDITORIA DE GESTION

2.3.1. Equipo multidisciplinario’

En la Auditoria de Gestién conformaremos un equipo multidisciplinario, que dependiendo de
la naturaleza de la entidad y de las 4reas a examinarse, a mas de los auditores
profesionales, podria estar integrado por especialistas en otras disciplinas que ayuden a

realizar un trabajo de calidad.

Auditores.

De este grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo y al
supervisor quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion.
Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una Direccion de Auditoria y bajo la

direccién de su titular.

Especialistas.
Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria con
relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su

trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Cabe recalcar que el Equipo que forma parte del grupo de Auditores debera mantener las

normas, principios basicos de ética profesional para la realizacion de la Auditoria de Gestion.

7 Contraloria General del Estado. (2001): Manual de Auditoria de Gestion, Quito-Ecuador. p. 42



2.3.1.1. Normas de Auditoria

GRAFICO N° 1
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Fuente: Whittington Ray, O. & Pany, Kurt. (2005): Principios de Auditoria, México D.F., Mc Graw Hill. p. 28 — 31



2.3.1.2. Principios Basicos de Etica profesional

GRAFICO N° 2
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profesion, tomando en cuenta que, por la funcion social que implica el ejercicio de su
profesion, la importancia de la tarea que la sociedad le encomienda como experto y la
busqueda de la verdad en forma totalmente objetiva.
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Elaborado por: Irlanda Cuenca y Diana Lapo

Fuente: Principios Basicos de la Etica [en linea], Ecuador, disponible
en:http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/30/eticont.htm [consulta 04-02-2011]
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2.3.2. Riesgos de auditoria de gestion.

Al ejecutar la auditoria de gestion, no estara exenta de errores y omisiones importantes que
afecten los resultados del auditor expresado en su informe.

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también las tres clases de riesgo:

GRAFICO N° 3
RIE DE AUDITORIA
e .
Errores que pueden ocurrir
i en los estados financieros del
Riesgo Riesgo inherente ARENA _
; cliente
material de <
Y
error
Riesgo de control
NS
imimses Errores que se previenen o
Q' ' '_D detectan con los controles
Riesgo de
Errores que no se detectan
que los .
auditores con los controles del cliente
no detecten
los errores Riesgo de Errores que se detectan con
materiales Deteccion los procedimientos de
auditoria
Riesgo de Errores no detectados por los
Auditoria auditores

Elaborado por: Irlanda Cuenca y Diana Lapo
Fuente: Whittington Ray, O. & Pany, Kurt. (2005): Principios de Auditoria, México D.F., Mc Graw Hill. p. 121
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2.3.3. Matriz de Riesgo®

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestibn normalmente
utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes de una
empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y
endogenos relacionados con estos riesgos (factores de riesgo). Ilgualmente, una matriz de
riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administraciéon de los
riesgos financieros que pudieran impactar los resultados y por ende al logro de los objetivos

de una organizacion.

2.3.4. Hallazgos de la Auditoria®

Los hallazgos en una Auditoria, son el resultado de la evaluaciobn de las evidencias
recaudadas durante la auditoria, frente a los criterios de la misma, entendiéndose como
evidencia el compendio de registros como: documentos, archivos, declaraciones de hechos

o cualquier informacién relevante encontrada por el grupo auditor.

Atributos de los Hallazgos de Auditoria.

CONDICION ‘Lo que es” Indica el grado en que los criterios se logran, es la

situacion encontrada.

CRITERIO ‘Lo que debe ser’ Norma o parametro con el cual el auditor mide la
condicion.
CAUSA “Por qué” Razon fundamental por la que se presentd la condicion o el

motivo porque el que no se cumplio el criterio o la norma.

EFECTO “Las consecuencias” Es la consecuencia real o potencial de la

comparacion entre la condicion y el criterio.

8 Oguer Vicencio? [en linea], Chile, disponible

en: http//oguervicencio.bligoo.com/conten/view/937954/Matrices-de-Riesgos-en-Auditoria. html#content-top consulta [consulta
06-02-2011]

? Subia Guerra, Jaime. (2007). Curso de Auditoria de Gestion. Loja-Ecuador: Escuela de Ciencias Contables y Auditoria,
Universidad Técnica Particular de Loja (inédito). p. 6
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2.3.5. Programa de auditoria®®

El programa de Auditoria, es el procedimiento a seguir, en el examen a realizarse, el mismo

gue es planeado y elaborado con anticipacion y debe ser de contenido flexible, sencillo y

conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada Auditoria estén de

acuerdo con las circunstancias del examen.

En la preparacién del programa de Auditoria se debe tomar en cuenta:

>

YV V V V

Las Normas de Auditoria.
Las Técnicas de Auditoria.
Las experiencias anteriores.
Los levantamientos iniciales.

Las experiencias de terceros.

2.3.5.1 Caracteristicas del programa de auditoria

K/
0‘0

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Debe ser sencillo y comprensivo.

Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizardn de
acuerdo al tipo de empresa a examinar.

El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.
Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

El programa debe permitir al Auditor a examinar, analizar, investigar, obtener
evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

Las Sociedades Auditoras, acostumbran tener formatos pre establecido los cuales
deben ser flexibles para que puedan ser adecuados a un determinado tipo de
empresa.

El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio sentido

critico de parte del Auditor

2.3.5.2 Ventajas del programa de auditoria

R/
0.0

R/
0.0

Fija la responsabilidad por cada procedimiento establecido.
Efectia una adecuada distribucion del trabajo entre los componentes del equipo de

Auditoria, y una permanente coordinacion de labores entre los mismos.

0 g programa de Auditoria [en linea], Peru., disponible en:
http:/ /miguelalatrista.blogspot.com/2009/01 /programa-de-auditora.html [consulta 10-02-2011]
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% Establece una rutina de trabajo econémico y eficiente.

% Ayuda a evitar la omision de procedimientos necesarios.

% Sirve como un historial del trabajo efectuado y como una guia para futuros trabajos.
% Facilita la revision del trabajo por un supervisor o socio.

% Asegura una adherencia a los Principios y Normas de Auditoria.

% Respalda con documentos el alcance de la Auditoria.

«+ Proporciona las pruebas que demuestren que el trabajo fue efectivamente realizado

cuando era necesario.

2.3.5.3 Responsabilidad del programa de auditoria

El Auditor a cargo de la Auditoria en cuestion es responsable directo del programa de

auditoria, como de los informes y criterios que emita.

2.3.6. Muestreo en la auditoria de gestion™*

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permite concluir
sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra representativa se
entiende una cantidad de partidas que considerando los valores otorgados a elementos tales
como el “riesgo”, permite inferir que el comportamiento de esa muestra es equivalente al
comportamiento del universo.
El muestreo de auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a menos del
100% de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el proposito de evaluar
caracteristicas del grupo
Objetivos de la aplicacion del muestreo en auditoria.

a. Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control establecidos.

b. Obtener evidencias directas sobre la veracidad de las operaciones que se incluye en

los registros y controles.

El Auditor al efectuar la auditoria de gestion y considerar los factores de riesgos (en
cualquiera de los tipos de riesgo), tendrd que decidirse o no, por el método para
seleccionar la muestra y el tamafio de ésta, ya que es imposible abarcar en su totalidad
todas las operaciones vinculadas con la gestion del area a utilizar.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:

! Contraloria General del Estado. (2001): Manual de Auditoria de Gestion, Quito-Ecuador. p. 61-65
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De apreciacion o no estadistico.- Los items a ser incluidos en la muestra son
determinados de acuerdo a criterios, en este tipo de muestreo el tamafio, seleccion y
evaluacion de las muestras son completamente subjetivas: por lo tanto, es mas facil que
ocurran desviaciones. Esta técnica es la mas tradicional que viene aplicando el auditor; se

sustenta en una base de juicio personal.

Estadistico.- Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y evaluacion de la
muestra: provee al auditor de una medicién cuantitativa de riesgo. Este muestreo ayuda al
auditor a:

1. Disefiar una muestra eficiente.

2. Medir la eficiencia de la evaluacién comprobatoria obtenida.

3. Evaluar los resultados de la muestra.

Una vez seleccionada la muestra se debe verificar si las operaciones seleccionadas tienen

relacion con los criterios siguientes.

X3

A

La vision y mision de la entidad u organismo.

X3

A

Los objetivos y metas planteados o programadas.

X3

A

El manejo eficiente y econdémico de los recursos.

X3

A

La calidad esperada por el usuario.

X3

A

La normativa legal que regula las actividades y justifica la existencia de la entidad.

X3

A

Los indicadores de gestion establecidos por la organizacion, cuando fuere del caso.
2.3.7. Evidencias suficientes y competentes®

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracion de las evidencias,

lo que logra mediante la aplicacién de las técnicas de auditoria.

Elementos.

'2 Contraloria General del Estado. (2001): Manual de Auditoria de Gestion, Quito-Ecuador. p. 66-67
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7
°

Evidencias Suficientes:- Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de
evidencias, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.

7
°

Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y
relevantes.
Clases.
a) Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de
actividades documentos y registros
b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y
escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.
¢) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.
d) Analitica.- Es la resultante de computaciones con disposiciones legales, raciocinio y

analisis
MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIABILIDAD

- Obtenida a partir de personas o hechos - Obtenida dentro de la entidad.

independientes de la entidad. - Producida por una estructura de
- Producida por una estructura de Control control interno débil.

Interno efectivo - Por conocimiento indirecto: Confianza
- Para conocimiento directo: en el trabajo de terceras personas. Ej.
- Observacidn, inspeccién o reconstruccion. Auditores internos.
- De la alta direccion - Del personal de menos nivel.
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2.3.8. Técnicas utilizadas
GRAFICO #N° 4
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v

EVISION SELECTIVA

!

INSPECCION

Ja

Fuente: Contraloria General del Estado: Manual de Auditoria de Gestion Quito — Ecuador p. 68

COMPARACION.

- oy

operaciones.

Determina la similitud o diferencias existentes en dos o mas hechos u

/
I
1
1
1
I
1
1
1
I
1
1
1
I
1
1
1
I
1
1
1
I
1
1
1
I
1
1
1
I
|
\



/- Eacuela de

Ciencias
Contables

Universidad Técnica Particular de Loja. v

; Es la ejecucion visual que hace el auditor en una actividad o proceso :
I para examinar aspectos fisicos, como son materiales}, documentos,
' I
! ]

Seguimiento y control de una operacion dentro de un respectivo

(

| :
I proceso. :
1

\ I

Es la informacion verbal o conversacion que se realiza a funcionarios |
de la entidad que se estd auditando |
|

, Se la realiza a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la !
. finalidad de obtener informacién. |
| |
\

Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdsito de
recibir de los funcionarios una informacién de un universo por medio
de cuestionarios.

Es una evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los elementos o
partes que conformar una operacion para verificar criterios
normativos y técnicos.

Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados e independientes.

Comunicacidon que se hace a los funcionarios para comprobar la
autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen.

Agrupa elementos importantes obtenidos en area, segmentos o
TABULACION. elementos resultados importantes obtenidos de area segmentos o
elementos examinados que permiten llegar a conclusiones.
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Comprueba la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las
operaciones realizadas por una entidad.

—_——————

Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de
una operacidon o resultado, presentados en informes, contratos,
comprobantes y otros.

—_——————

Revisién rdpida del universo de datos con el propdsito de separar y

—_——————

I

I

I .

i analizar aspectos que no son normales.
1

1

\

Involucra al examen fisico y ocular de activos, documentos. Obras con
la finalidad de establecer su existencia y autenticidad
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2.3.9. Papeles de trabajo™®

Son conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos elaborados u obtenidos por el

auditor

producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de

auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria

revelados en el informe.

2.3.9.1 Objetivo de los papeles de trabajo

YV V V V

Y VvV

Respaldar los contenidos del informe emitido por el auditor.

Cumplir las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.

Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor.

Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de
las muestras seleccionadas.

Permitir que el trabajo realizado sea revisado por un tercero.

Constituir un elemento importante para la programacion de examenes posteriores de
la misma entidad o de otras similares.

Informar a la entidad sobre las evidencias observadas.

Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor.

2.3.9.2 Propésitos de los papeles de trabajo.

Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

Servir de fuente para comprobara y explicar en detalle los comentarios, conclusiones
y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

Constituir la evidencia documental del trabaja realizado y de las decisiones tomadas,

de conformidad con las NAGA

2.3.9.3 Caracteristicas de los papeles de trabajo

Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo
namero de marcas.
Solo debe tener datos exigidos a juicio profesional del auditor.

Deben ser elaboradas sin enmendaduras, asegurando la permanencia del auditor.

3 Contraloria General del Estado. (2001): Manual de Auditoria de Gestion, Quito-Ecuador. p. 72-73
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» Se adoptar las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
sujetas al sigilo.

2.3.9.4. Funciones de los papeles de trabajo*

E . s | ., | | | . | | ,

El auditor sénior se encargara de delegar diferentes responsabilidades a los asistentes para
que completen informacion de los documentos de trabajo, y asi puede iniciar o supervisar

simultdneamente el trabajo de los asistentes.

isi6n del 04 .

El Auditor revisara el trabajo de los asistentes y corregira fallas, para ser trasferidos al
gerente quien realizara una revisién similar, si tiene algin error se lo devuelve al auditor
para su correccion, una vez que los documentos estan con el visto bueno uno o varios
socios los revisan para garantizar el trabajo del auditor y finalmente después de la revisiéon

minuciosa el auditor firma el papel de trabajo anotando sus iniciales.

Dar soporte al informe.

Los documentos de trabajo deben contener la evidencia suficiente y documentos para

convencer al socio del trabajo, para evitar demandas alegando una auditoria incorrecta

mplimien las norm ' ion del tr
Los documentos de trabajo son el medio principal que les permite demostrara su
acatamiento a las normas de ejecucién de las nomas, en consecuencia los documentos
deberan demostrar:
PRIMERA NORMA: Planeacién y supervision adecuada de los asistentes.
SEGUNDA NORMA: Suficiente conocimiento del control interno.
TERCERA NORMA: Obtencién de la evidencia suficiente y competente para sentar las

bases sélidas de la opinion.

Planeacion v realizacion de la siguiente auditoria.
Los papeles de trabajo tomados de la auditoria anterior de un cliente aportan abundante

informacién util al planear y dirigir la siguiente auditoria.

“ Whittington Ray, O. & Pany, Kurt. (2005): Principios de Auditoria, México D.F., Mc Graw Hill. p. 138-139
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2.3.10 Marcas de auditoria®

Son claves de auditoria o tildes, son signos particulares y distintos que hace el auditor para
sefalar el tipo de trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo quede
perfectamente establecido.

Estas marcas permiten conocer ademds, cuales partidas fueron objeto de la aplicacién de

los procedimientos de auditoria y cuales no.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas deben ser escritas de color
rojo, entre las mas destacadas tenemos.

LIGADO

COMPARADO

OBSERVADO

RASTREADO

INDAGADO

ANALIZADO

CONCILIADO

CIRCULARIZADO

SIN RESPUESTA

WW|X>A%€M

CONFIRMACIONES, RESPUESTA
AFIRMATIVA

—

!> Contraloria General del Estado. (2001): Manual de Auditoria de Gestion, Quito-Ecuador. p. 80-81
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(D) QM <=

CONFIRMACIONES, RESPUESTA NEGATIVA

COMPROBADO

CALCULOS

INSPECCIONADO

NOTAS EXPLICATIVAS
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2.3.11 Control Interno®®

El Control Interno se lo define como un conjunto de reglas principios, instrumentos y
procedimientos ordenados que se relacionan entre si y que constituyen un medio para logar

el cumplimiento de la funcién administrativa, objetivos y la finalidad que se persigue.

2.3.11.1. Fines del Control Interno?’

El Control Interno es un proceso realizado por el consejo de administracién de la entidad,
gerencia y demas persona, cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de la consecucion
de objetivos en las siguientes categorias

a) Seguridad de la informacion financiera.

b) Efectividad y eficiencia de las operaciones

¢) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.3.11.2. Componentes del Control Interno.

Ambien ntrol interno.
El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo la conciencia del
control de la gente. Constituye el fundamento de los otros componentes del control interno,

proporcionando disciplina y estructura.

Valoracion del ri
La valoracion del riesgo es la identificacion de la entidad y el analisis de los riesgos
importantes para logara los objetivos formando una base para la determinacion de cémo los

riesgos deben ser manejados

Las actividades de control.
Las actividades de control las constituyen las politicas y procedimientos que ayudan a

asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas a cabo.

16 Whittington Ray, O. & Pany, Kurt. (2005): Principios de Auditoria, México D.F., Mc Graw Hill. p. 212
' Contraloria General del Estado. (2001): Manual de Auditoria de Gestion, Quito-Ecuador. p. 43-44
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La informacién v comunicacién.

La Informacién y comunicacién

representan la identificacion, captura e intercambio de la

informacion en una forma y tiempo que permite a la gente llevar a cabo sus

responsabilidades.

vidad :

La vigilancia es un proceso que asegura la calidad del control interno sobre el tiempo

2.3.11.3. Métodos del Control Interno.

YV V V V

Cuestionarios
Flugogramas
Narrativas o descriptivas.

Matrices

GRAFICO N° 5

METODOS DEL CONTROL_INTERNO

VENTAJAS

CUESTIONARIOS

Guia para evaluar y determinar areas
criticas.

Disminucion de costos.

Facilita administracién del trabajo
sistematizando los examenes.

Pronta deteccion de deficiencias.
Entrenamiento de personal inexperto.
Siempre busca una respuesta.

Permite preelaborar y estandarizar su

utilizacion.

DESVENTAJAS

No prevé naturaleza de las operaciones.
Limita inclusién de otras preguntas.

No permite una vision de conjunto.

Las preguntas no siempre abordan todas
las deficiencias.

Que lo tome como fin y no como medio.
Iniciativa puede limitarse.

Podria su aplicacion originar malestar en

la entidad.
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FLUJOGRAMAS.

Evalla siguiendo una secuencia logica y
ordenada.

Observacion del circuito en conjunto.
Identifica existencias 0 ausencia de
controles.

Localiza desviaciones de procedimientos
o0 rutinas de trabajo.

Permite detectar hechos, controles y
debilidades.

Facilita formulacién de recomendaciones

a la gerencia.

NARRATIVAS O DESCRIPTIVAS

Aplicacion en pequefias entidades.
Facilidad en su uso.

Deja abierta la iniciativa del auditor.
Descripcién en funciéon de observacion

directa.

MATRICES.

Permite una mejor localizacion de
debilidades de control interno.
Identifica a empleados relacionados con

las tareas de registro, custodia y control.

Necesita de conocimientos solidos de
control interno.

Requiere entrenamiento en la utilizacion
y simbologia de las diagramas de flujo.
Limitado el uso a personal inexperto.

Por su disefio especifico, resulta un

método mas costoso.

No todas las personas expresan sus
ideas por escrito en forma clara, concisa
y sintética.

Auditor con experiencia evalla.

Limitado a empresas grandes.

No permite vision en conjunto.

Dificil

comparacion.

detectar areas criticas por
Eventual uso de palabras incorrectas

origina resultados inadecuados.

No permite una vision de conjunto, sino
parcial por sectores.
Campos de evaluacién en funcién de la

experiencia y criterio del auditor.

Elaborado por: Irlanda Cuenca y Diana Lapo.

Fuente: Contraloria General del Estado. (2001): Manual de Auditoria de Gestién, Quito-Ecuador. p. 55-60
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2.4. INDICADORES PARA LA AUDITORIA DE GESTION®®

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un
proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun

el caso.

Establecer un sistema de indicadores debe involucrar procesos operativos como los
administrativos en una organizacion y derivarse de acuerdos de desempefio basados

en la Mision y los Objetivos Estratégicos.

2.4.1. Caracteristicas de los indicadores de gestidn

implicidad

Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se pretende medir, de manera
pOCO costosa en tiempo y recurso.

Adecuacion.

Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el fenbmeno o efecto.
Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrara la desviacion real del nivel

deseado.

Validez en el tiempo.
Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo deseado.

Partici ion I [i
Habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe proporcionarseles los recursos y

formacion necesaria para su ejecucion.

ili
Posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas que han llevado a

gque alcance un valor particular y mejorarlas.

Oportunidad.

18 Carlos Mario Pérez Jaramillo: Los Indicadores de Gestion [en linea], disponible en:
http:/ /www.escuelagobierno.org/inputs/los%20indicadores%20de%20gestion.pdf [consulta 14-03-2011]
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Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo.

2.4.2. Clasificacion de los Indicadores de Gestion®®

>

Indicadores Cuantitativos.
Son valores y cifras que se establecen periédicamente de los resultados de las

operaciones, son un instrumento basico.

Indicadores Cualitativos
Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del
entorno organizacional; permite ademas evaluar, con un enfoque de planeacion

estratégica la capacidad de gestién de la direccion y de mas niveles de la organizacion.

Indicadores de uso universal

1) Indicadores de resultado por area de desarrollo de informacion

- Informacion del desarrollo de la gestion que se adelanta.
- Resultados y operativos y financieros de la gestion.

2) Indicadores estructurales.

- Participacion de los grupos de conduccion institucional frente a los grupos de
servicio, operativos y productivos.

- Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la
mision de la institucion.

- Unidades administrativas, econdmicas, productivas y demas que permiten el

desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.

3) Indicadores de recursos.

- Planifican metas y el grado de planes establecidos.

- Formulan presupuestos, metas y resultados del logro.

- Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de
inversion y otros.

- Recaudacién y administracion de la cartera.

- Administracion de los recursos logisticos.

' Contraloria General del Estado. (2001): Manual de Auditoria de Gestion, Quito-Ecuador. p. 84-91
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4) Indicadores de proceso

Aplicables a la funcion operativa de la institucion, relativa al cumplimiento de su

mision y objetivos sociales.

5) Indicadores de personal.

Sirven para medir o establecer el grado de eficiencia y eficacia en la administracion
de los recursos humanos ya sea en calidad, cantidad de los servicios, remuneracion

rotacion y administracion del personal.

6) Indicadores Interfasicos.

Se relacionan con el comportamiento de la entidad frente a los usuarios externos ya

sea personas juridicas o naturales.

7) Indicadores de aprendizaje y adaptacién

Estos indicadores verifican la gestiébn, comportamiento de los recursos humanos
dentro de los procesos evolutivos, tecnolégicos, grupales y de identidad, en las

unidades de investigacion. Entrenamiento, adiestramiento, innovacion y desarrollo.

» Indicadores Globales
Miden el resultado en el ambito de Institucién y calidad del servicio que proporciona a
los distintos usuarios, aspectos cuantitativos monetarios y no monetarios, ademas
evallan los elementos de planificacién estratégica, esto es la mision, los objetivos

institucionales, metas de productividad y de gestion.

» Indicadores funcionales o particulares.
Estos indicadores deben tener presente la complejidad y variedad de funciones que se
desarrollen ya que cada funcion debe ser medida de acuerdo a sus caracteristicas

considerando la entidad de que se trate.

» Indicadores especificos.

Se refieren a una funcion determinada, &rea o proceso en particular.
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2.5. FLUJO DE PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION.

GRAFICO N° 6
ELUJO DE PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE | Conocimiento Preliminar

- Visita de observacion entidad.
- Revision de archivos y papeles de trabajo
- Determinar indicadores
- Detectar el FODA
- Evaluacion de la estructura y Control Interno
- Definicion de objetivo y estrategia de
auditoria
!

FASE Il Planificacion

- ) I - Memorando de

- AnaI|S|s.de informacién y documentacion > Planificacion
- Evaluacion del control Interno  por .

componentes. v
- Elaboracion de planes y programas. -

¢ Programas de
: ) Trabajo
FASE Il Ejecucion

- Aplicacién de programas.

- Preparacioén de papeles de trabajo. —_— >
- Hojas resumen hallazgos por componente.

- Definicion del informe.

, >~

FASE IV Comunicacion de resultados Archivo AFEZ?:;IO

Papeles de
Trabajo

- Redaccién borrador de informe
- Conferencia final para lectura de informe.
- Obtencion criterios entidad. |
- Emision informe final, sintesis y memorando

de antecedentes. —>

Conferencia
final

Borrador del
Informe

FASE V Seguimiento l

- De hallazgos y recomendaciones al término Informe Final
de la auditoria.

- Recomprobacion después de un uno o dos
afos

Elaborado por: Irlanda Cuenca y Diana Lapo.
Fuente: Contraloria General del Estado. (2001): Manual de Auditoria de Gestion,
Quito-Ecuador. 128-250
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2.6. INFORME DE AUDITORIA #

El informe de Auditoria es el producto final que los auditores proporcionan a los altos
ejecutivos sobre opiniones de los hallazgos encontrados en el proceso de auditoria. Es un
documento muy exacto cuyo fin es comunicar exactamente el caracter y las limitaciones de

la responsabilidad asumida por el auditor.

El informe de Auditoria consta de tres parrafos.

1. Parrafo Introductorio.
Se clarifica la responsabilidad de la gerencia sobre los estados financieros y la

responsabilidad del auditor sobre su opinion y producto final del informe

2. Péarrafo de Alcance
Describe la naturaleza de la auditoria. Se indica que fue realizada conforme a las normas

de auditoria generalmente aceptadas NAGA

3. Parrafo de Opinidn.
La opinién de un auditor esta basada en su criterio profesional y esta razonablemente

seguro de sus conclusiones sobre los hallazgos encontrados.

20 Whittington Ray, O. & Pany, Kurt. (2005): Principios de Auditoria, México D.F., Mc Graw Hill. p. 34-35
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CAPITULO III
EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION DEL COLEGIO

FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA” DEL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL ANO 2010
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Oo.T

Loja, 17 de enero de 2011

Sefioras.

Irlanda M. Cuenca M. y Diana M. Lapo G.
AUDITOR JUNIOR

Ciudad.-

Una vez analizado y firmado el respetivo contrato, permito disponer a ustedes,
procedan a la realizacion de la Auditoria de Gestién al Colegio Fiscomisional “Maria
Auxiliadora”, durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre
del 2010, El tiempo que dispondran para su ejecucion sera de 119 dias laborables,
contados a partir de la fecha y concluido el mismo servird presentar el informe

respectivo. Los objetivos de la Auditoria de Gestion estaran dirigidos a:

< Evaluar el sistema de control interno establecido en el Colegio.

< Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables en la ejecucion de las actividades efectuadas por el
Colegio.

< Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir el grado de eficiencia,
eficacia y calidad del Colegio Maria Auxiliadora.

% La supervision de la Auditoria de Gestion a practicarse estara a cargo de las

suscritas, y los resultados se haran conocer mediante el informe de auditoria

gue incluira comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente.

Eco. Angel Mufioz
AUDITOR LIDER

NOTA: El plazo para la ejecucion de la auditoria correra a partir de la fecha de

la orden de trabajo hasta el dia jueves 30 de junio del 2011.
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DISTRIBUCION DE TRABAJO

INSTITUCION: Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
FECHA DE INICIO: 17/01/2011 D.T
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011

NOMBRE CARGO SIGLAS TRABAJO A DESARROLLAR
i | MUR _ Supervisar el desarrollo de la Auditoria de Gestién en
Eco. Angel Munoz Supervisor AM Colegio, bajo los parametros y objetivos establecidos.
< Determinar lo adecuado de la organizacion de la
entidad
Irlanda Maritza Cuenca Merino Auditora Junior IMCM < Verificar la existencia de objetivos y planes
coherentes y realistas
< Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el
cumplimiento de las mismas
< Comprobar la confiabilidad de la informacién y de
los controles establecidos
Diana Maribel Lapo Guaman Auditora Junior DMLG * Verificar la existencia de métodos o
procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos
< Comprobar la utilizacibn adecuada de los
recursos.
Elaborado por: IMCM y DMLG Revisado por: AM

Fecha: 1 8 /01/20011 Fecha: 20/01/2011
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NIT.

Cariamanga, 18 de enero del 2011

Sor.
Guadalupe Vélez.

RECTORA DEL COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente le extendemos un cordial y atento saludo a la vez permitanos
notificarle el inicio de labores de la AUDITORIA DE GESTION, el mismo que comprendera
desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2010 en el Colegio Fiscomisional “Maria
Auxiliadora”, la fecha de inicio se la llevara a cabo el dia 18 de enero de 2011 vy finalizaréa el

dia 30 de junio del mismo afio.

Para la correcta ejecuciéon de la auditoria de gestién le solicitamos se digne comunicar al
personal de las areas administrativas y de mas personal relacionado sobre el trabajo a
realizarse en la entidad, con el objetivo de obtener informacion necesaria y oportuna para el

cumplimiento de nuestro trabajo.

Sin otro particular que informar y convencidos de su atenta colaboracion le

expresamos nuestros respetuosos agradecimientos.

NOTA: Adjuntamos cronograma de trabajo a desarrollar en el Colegio Fiscomional “Maria

Auxiliadora”

Atentamente.

Irlanda M. Cuenca M. Diana M. Lapo G.
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C.T. oot
CRONOGRAMA DE TRABAJO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDADES
- o~ m < - o~ m < - o~ m < - ] m < - N oM < - N oM <
S| 2|2 |2 |2|2 |2|2 |2 |2 |2 |2 |2|2|2|2|2 |2 |2|2 |2 |2 | |2

Notificacion del inicio de la Auditoria en el Colegio

Vista preliminar del establecimiento (disposicion de
aulas, canchas, etc.)

Revisar la reglamentacion interna de la entidad como
estatutos, reglamentos, politicas y demas leyes generales
que rigen el desempefio de labores de la institucién
educativa.

Andlisis FODA

Aplicacion de cuestionarios para el control interno al
personal administrativo

Aplicacion de encuestas a estudiantes para medir el
servicio educativo

Aplicacion de encuestas a padres de familia para
medir el servicio de la institucion

Revisar el plan operativa para aplicar indicadores de
gestion

Revision general de documentacion de la institucion

Se tomara fotografias al personal administrativo y
estudiantes

Revision general de documentacion de la institucion

Observaciones generales

Presentacion del informe final de la auditoria

Elaborado por: IMCM y DMLG
Fecha: 1 8 /01/20011

Revisado por: AM
Fecha: 20/01/2011
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Evaluar el sistema de control interno establecido en el Colegio.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas

aplicables en la ejecucion de las actividades efectuadas por el Colegio.

Aplicar indicadores de gestién que nos permita medir el grado de eficiencia, eficacia

y calidad del Colegio Maria Auxiliadora.

La supervision de la Auditoria de Gestion a practicarse estard a cargo de las

suscritas, y los resultados se haran conocer mediante el informe de auditoria que

incluira comentarios, conclusiones y recomendaciones.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T ELABORADO FECHA
Revisar la orden de trabajo y plantear o.T IMCM 17/01/2011
1 la notificacion del inicio de labores con DMLG
el cronograma de trabajo a realizarse
en la institucién
Realizar la notificacion del inicio de la N.I.T IMCM 18/01/2011
2 auditoria de gestiébn a la Directora, C.T01 DMLG
personal administrativo, docentes y
alumnado.
3 Ejecutar la visita preliminar al Colegio IMCM 24/01/2011
Fiscomisional “Maria Auxiliadora” DMLG
Conjuntamente con la Rectora y P.E.l IMCM 24/01/2011
4 Vicerrectora revisar base legal, c.C DMLG
mision, visién, politicas, y reglamento F.O.D.A

interno de la institucion.
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
PROGRAMA DE AUDITORIA
FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
N° PROCEDIMIENTO REF. P/IT ELABORADO FECHA
5 Efectuar el control interno de cada C.Cl IMCM 21/02/2011
dependencia de la institucion. DMLG
Aplicar cuestionarios de control interno
en:
4 RECTORADO C.C.l.o1 21/02/2011
4+ VICERRECTORADO. C.C.1.02 04/02/2011
6
+ INSPECCION GENERAL. C.C.103 MM 28/02/2011
+ SECRETARIA C.C.l.o4 DMLG 02/03/2011
+ COLECTURIA C.C.1.05 04/03/2011
+ PSICOLOGA (DOBE) C.C.1.06 11/03/2011
+ DOCENTES C.C.l.07 15/03/2011
Emitir el respectivo informe de la IMCM
7 evaluacion del control interno DMLG 16/03/2011
realizado al personal de la institucion
8 Elaboracion y  Aplicacion de IMCM
encuestas a estudiantes y padres de E.N DMLG 11/04/2011
familia para medir el servicio de la
institucion
9 Analisis del Plan Operativo vy I.G IMCM 02/05/2011
Formulacibn de indicadores de POA DMLG
gestion.
10 Aplicacion y analisis de Indicadores de I.G IMCM 13/05/2011
Gestion. DMLG
11 Emitir el informe de la Auditoria IMCM 30/06/2011
realizada al Colegio Fiscomisional DMLG
“Maria Auxiliadora”
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
INFORME DE VISITA PREVIA

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

INFORMACION GENERAL.

+ NOMBRE . Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
+ RUC : 116083248001

+ DIRECCION : Calle “Eloy Alfaro y 18 de Noviembre”

+ TELEFONO : 2687-106

+ ESPECIALIDADES : Contador-Bachiller en Ciencias Contabilidad y Administracion
+ N° DE ESTUDIANTES DEL COLEGIO (111
+ N° DE DOCENTES DEL COLEGIO . 16

+ PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO:

RECTOR . Sor. Guadalupe Vélez
VICERRECTOR : Dr. Gloria Cango.
INSPECTORA GENERAL : Lic. Fanny Villagomez
SECRETARIA : Lic. Lorgia Cueva
COLECTORA  Lic. Patricia Cevallos
PSICOLOGA : Dr. Gladys Cuenca
CONSENJE 1 : Sr. Marco Ludefia

CONSERJE 2 : Sr. Marco Santin
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
INFORME DE VISITA PREVIA Y REVISION DE

PAPELES DE TRABAJO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Realizando la busque de informacién y entrevistas al personal de la entidad hemos obtenido

la siguiente informacion:

MISION

La Unidad Educativa Maria Auxiliadora de Cariamanga regentada por las Hermanas
Salesianas, lideres en la educacion catélica, humanistica y técnica, ofertamos una
educacion de calidad en los niveles: Inicial, basico y bachillerato, con personal altamente
capacitados, fundamentados bajo el estilo del Sistema Preventivo de Don Bosco, cuyos
pilares: razén, religion y amabilidad ofrecen una respuesta adecuada a las exigencias
profundas de las y los jévenes, formando buenos cristianos y horados ciudadanos.
Disponemos de una moderna infraestructura fisica dotada de modernos laboratorios, talleres

con actividades para la ocupacién del tiempo libre y amplios espacios recreativos.
VISION

La Unidad Educativa “Maria Auxiliadora” de Cariamanga anhela entregar a la sociedad
personas competentes, que se conviertan en agentes propiciadores de cambios exitosos
para que puedan insertarse facilmente en los ambitos: familiar, laboral y universitario con

una clara identidad y compromiso cristiano y social

VALORES

e ECOLOGICO: en el contacto y cuidado de la naturaleza, el habitat, el ambiente.

e RESPETO: a las personas, al lugar, a la vida como regalo de Dios.

e RESPONSABILIDAD: asume los actos libremente elegidos o propuestos, con
seriedad, ponderacion, disciplina, perfeccion.

e DIALOGO: propicia la capacidad de escucha, de argumentacion, de empatia, de

respeto por la dignidad de la otra persona.
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
INFORME DE VISITA PREVIA Y REVISION DE

PAPELES DE TRABAJO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

SOLIDARIDAD: es el nuevo rostro de la caridad, expresada en la capacidad de
compartir cualquier cosa con el otro, visitar a quien lo necesita.

RECIPROCIDAD: apunta a la relacién bidireccional a un movimiento de ida y vuelta.
AMABILIDAD: actitud asertiva, trato respetuoso, alegre, carifioso con palabras:

LT LT

“gracias”, “perddn”, “por favor”’, que facilitan y hacen agradable las relaciones de
convivencia.
RELIGIOSO: valor supremo que esta en la base y en la cuspide del quehacer

educativo salesiano: la experiencia de Dios de la Virgen Maria.

PRINCIPIOS
» Del Evangelio de Jesucristo, como compromiso fundamental de la pastoral
educativa.
» Del Magisterio de la Iglesia Catdlica, como fuente inagotable de sabiduria, que ayuda
a crecer en la fe
» De la Constitucion Politica del Estado y la Ley de Educacion.
» Del Sistema Preventivo de Don Bosco, expresado en la razon, religion y amabilidad,
medios eficaces para ser “buenas cristianas y honradas ciudadanas”.
FINES
a. Formar ciudadanas evangélicamente activas.
b. Integrar la formacion cristiana con la capacitacién cientifica y técnica.
c. Concienciar a las estudiantes con criterios evangélicos cristianos sobre la riqueza del
pluralismo cultural e identidad nacional.
d. Convertir a la comunidad educativa en un espacio de encuentro, amistad y servicio.
e. Optimizar el avance cientifico, técnico-pedagogico y pastoral, con la finalidad de

lograr la excelencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
INFORME DE VISITA PREVIA Y REVISION DE

PAPELES DE TRABAJO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

f. Concienciar a las estudiantes con criterios evangélicos cristianos sobre la riqueza del
pluralismo cultural e identidad nacional.

g. Convertir a la comunidad educativa en un espacio de encuentro, amistad y servicio.

h. Optimizar el avance cientifico, técnico-pedagdgico y pastoral, con la finalidad de

lograr la excelencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

OBJETIVO GENERAL

o Fortalecer el desarrollo integral de los actores de la Unidad Educativa Fiscomisonal
“Maria Auxiliadora” de Cariamanga, en el ejercicio de sus obligaciones y derechos,

calidad educativa y convivencia armdnica.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Aplicar las normas establecidas dentro del cédigo de convivencia a través de la
socializacion.

o Fortalecer un clima de calidez y calidad, entre los actores de la comunidad educativa.

e Consolidar la Identidad Salesiana mediante la vivencia del carisma y del sistema

preventivo, como espiritualidad y metodologia.

POLITICAS.

o Acogida presencia y acompafiamiento al estudiante situado en su realidad concreta.

o Fortalecimiento de la Comunidad Educativa a través de un estilo de gestion
participativo y democrético desde una vivencia de la reciprocidad.

e Mantenimiento de un medio de escuela incluyente y solidaria abierta a la realidad
socio politica de su entorno y comprometida en su trasformacion.

e Articulacion de los procesos educomunicacionales: educacion para la comunicacion,
mediacion tecnoldgica, expresion, artes y comunicacion para el ejercicio de la
ciudadania.
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
INFORME DE VISITA PREVIA Y REVISION DE

PAPELES DE TRABAJO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

RECTORADO
% Revisamos actas que se quedan después de cada una de las reuniones.
% Verificamos si se uso correctamente el Cddigo de Convivencia, cronograma de

actividades, manual de funciones Yy el plan operativo anual (POA)

VICERRECTORADO.
« Verificamos si se cumplié normalmente el desarrollo curricular y pedagégico de los
profesores.
« Observamos planificaciones estructuradas por los docentes y verificamos si se

cumplieron los objetivos planteados por bloques de contenidos.

INSPECTORA
« Analizamos los registros de asistencias del alumnado y profesores y observamos si

se justificaron faltas.

X3

%

Verificacion si se presentan informes de las actividades realizadas del alumnado.

.0

% Observamos si hicieron cumplir las politicas y fines de la institucion.

SECRETARIA.
% Verificacion del registro de matriculas, nominas de estudiantes por curso y paralelo,

registro de notas.

COLECTORA.

Verificamos los ingresos realizados por pago de pensiones y solicitudes.

X3

%

3

%

Examinamos la legalidad de comprobantes emitidos.

3

%

Comprobacion de documentos, depésitos, facturas, vales de caja.

3

%

Andlisis de los egresos realizados por adquisiciones de suministros de oficina,

limpieza, mantenimiento del establecimiento.
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PSICOLOGA
% Informes de seguimiento realizado al alumnado.
% Registro de cursos dictados al tercer afio de bachillerato sobre orientacion

vocacional, cursos de formacion personal y social.
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIiA AUXILIADORA”
INFORME DE VISITA PREVIA Y REVISION DE
PAPELES DE TRABAJO
ANALISIS FODA DEL COLEGIO
FISCOMISIONAL MARIA AUXILIADORA
FORTALEZAS DEBILIDADES
v’ Estructura fisica adecuada y Falta de tecnologia
ensefianza pedagoégica de internet.
calidad. Poco alumnado en el
v Vivencia y profesién de la Fe Colegio.
catolica. Baja  participacion en

Laboratorios con

actividades deportivas.

ANALISIS implementacion tecnoldgica. Ofrecen una sola carrera
INTERNO | v presencia de hermanas técnica.
salesianas. Cobro de pensiones.
v" Profesores capacitados. No cuentan con
v’ Liderazgo de autoridades. Reglamento Interno.
v' Compafierismo entre
alumnos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS.
v Ayuda del DINCE y Municipio Existen otras instituciones
en infraestructura. educativas tanto publicas
) v . ,
ANALISIS ’ Libros gratuitos. como prlanas. .
EXTERNO Ayuda de ex alumnas. Dependencia econdmica

v/ Becas otorgadas por el por parte del estado.
gobierno. Existencia de otras religiones

v Apoyo de las ONG. gue limitan la matriculacion

v Apoyo de los Padres de de estudiantes en esta
Familia. Institucion.

v' Crecimiento Espiritual en los

estudiantes.

Elaborado por: IMCM y DMLG

Fuente: P.E.I
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
INFORME DE VISITA PREVIA Y REVISION DE

PAPELES DE TRABAJO

INFRAESTRUCTURA DEL COLEGIO
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

COMPONENTE: Rectora Sor Guadalupe Vélez C.C.lot
RESPUESTAS
N° PREGUNTA SI NO N/A POND. CALF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 Administra el establecimiento y responde por X
su funcionamiento y por la disciplina, dentro 10 10 Encuetas al alumnado de la institucion y
del plantel y fuera de él padres de familia

Elabora directrices al inicio del periodo para

2 alcanzar fines y objetivos establecidos por la X 10 9 POA
institucion

3 Supervisa las labores de los docentes y Informes de Vicerrectorado sobre los
personal administrativo X 10 10 aspectos pedagdgicos.

Elabora la distribucién del trabajo docente en
4 coordinacién con la Vicerrectora y demas X 10 9 Némina de las Comisiones Permanentes y
personal. ocasionales y su plan de accién.

5 Convocar a los padres de familia, las veces

necesarias para facilitar el desarrollo de las X Cronograma de actividades y libro de
actividades educativas, sociales, culturales y 10 8 actas.
pastorales.
TOTAL 50 46
Elaborado por: IMCM y DMLG Revisado por: AM.

Fecha: 21/02/2011 Fecha: 31/03/2011
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Universidad Técnica Particular de Loja.

COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011

FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

COMPONENTE: Rectora Sor Guadalupe Vélez C.C.lo1

RESPUESTAS
N° PREGUNTA Sl NO N/A POND. CALF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Se responsabiliza junto con las profesoras
dirigentes de cursos o afio,; de los actos

extracurriculares, programas culturales, 10 9 Nomina de las Comisiones Permanentes y
6 | artisticos, deportivos, sociales, religiosos, y X ocasionales y su plan de accion. Lista de

otros que organice la Unidad Educativa o en dirigentes de afio o curso (dia del nifios,

los que participe el estudiantado. dia de la familia salesiana, etc)

Integra y coordina el Comité Central de Emite permisos para realizar reuniones,
7 Padres de familia de la Unidad educativa, X 10 autoriza y da su visto bueno de las

asiste a las reuniones y facilita su integracion. 8 actividades y proyectos realizados por el

comité de padres de familia.

8 Se informa del rendimiento académico del X 10 9 Registro de citaciones a los padres de
estudiantado. familia en coordinacion con el DOBE

Al finalizar el afio escolar se realiza un estudio

9 de todo lo que se ha sucintado en el mismo. X 10 9 PCI, Control académico de los leccionarios
(rendimiento, adquisiciones, cursos, etc) de aula, registro de supervision interna.
TOTAL 40 35

Elaborado por: IMCM y DMLG Revisado por: AM.

Fecha: 21/02/2011 Fecha: 31/03/2011
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Resultado de |la Evaluacién de la Estructura
del Control Interno.

RECTORA
1. Valoracion.
Ponderacion Total 90
Calificacion Total 81
Calificacién Porcentual 90%
p CT x 100
TP
p 81 x 100
90
CP =90%

2. Determinacién de los Niveles de Riesgos.

Calificacién Porcentual | Grado de Confianza | Nivel de Riesgo | Resultado
15 - 50% 1 BAJO 3ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 — 95% 3 ALTO 1 BAJO 90%
RECTORA

H Nivel de confianza ® Riesgo

10%

3. Conclusioén.

Se establece que el nivel de confianza de Rectora del Colegio es alto, esto es del 90% y el

riesgo bajo; como consecuencia este componente mantiene un alto nivel de confianza.
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

COMPONENTE: Vicerrectora Dra. Gloria Cango. C.C.1 02
RESPUESTAS
N° PREGUNTA SI NO N/A POND. CALF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
La supervisibn pedagégica es ejercida de No cuentan con reglamento interno de la
conformidad con el reglamento de la institucion. X 10 6 institucion se basan en la Reglamento de
1 la Ley de Educacion.

Se responsabiliza de la planificacion,

2 evaluacién y desarrollo académico del Colegio, Plan Operativo Anual.

en coordinacion de la Rectora. X 10 9

Coordina cursos y talleres de actualizacion La Rectora es la encargada de coordinar
3 pedagdgica para el personal docente. X 10 6 cursos para los maestros.

Revisa los proyectos didacticos del aula vy Plan anual y de unidades didacticas,
4 supervisa su ejecucion X 10 10 Médulos o textos de apoyo

Elabora conjuntamente con la Rectora y docente Horario de la Institucion y Cronograma
5 el cronograma de trabajo y el horario general X 10 10 firmado y aprobado.

que se va aplicar en el afio.

TOTAL 50 41

Elaborado por: IMCM y DMLG Revisado por: AM.
Fecha: 24/02/2011 Fecha: 31/03/2011
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Resultado de |la Evaluacién de la Estructura
del Control Interno.

VICERECTORA
1. Valoracion.
Ponderacion Total 50
Calificacion Total 41
Calificacién Porcentual 82%
p CT x 100
TP
cp = 41 x 100
50
CP =82%

2. Determinacién de los Niveles de Riesgos.

Calificacion Porcentual | Grado de Confianza | Nivel de Riesgo | Resultado
15 - 50% 1 BAJO 3ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 — 95% 3 ALTO 1 BAJO 82%
VICERECTORA

® Nivel de confianza ™ Riesgo

18%

3. Conclusion.
La gréafica nos muestra que el riesgo de control de este componente de Bajo, por lo tanto la
confianza es alta esto es de 82% como consecuencia el desempefio de la Vicerrectora
mantiene un buen grado de confiabilidad.
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

COMPONENTE: Inspector General Lic. Fanny Villagomez C.C.lo3
RESPUESTAS
N° PREGUNTA SI NO N/A POND. CALF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Coordina la  sustitucion de  profesores
eventualmente ausente, facilitando un ambiente X 10 9 Solicitudes de permiso por parte de los
1 | de ordeny trabajo. profesores.
Convoca a los padres de familia o Registro de calificaciones de disciplina del
representantes legales del alumnado que X alumnado, registro de citaciones a los
2 | tuvieran dificultades de disciplina, en 10 10 padres de familia en coordinacion con el
coordinacion con el DOBE. DOBE.
Colabora con las autoridades del plantel en la
3 organizacién y desarrollo de actos X 10 9 Informe diario de asistencia dirigido a las
extracurriculares que organice el Colegio autoridades de la institucion.
Mantiene un control de la asistencia de los
4 profesores y alumnado. X 10 9 Registro de asistencia diaria de los
profesores y alumnos de todos los afios de
basica y afios de bachillerato.
Justifica la inasistencia de los alumnos si el
5 represéntate acude al Colegio. X 10 10 Registro de asistencias justificadas.
TOTAL 50 47
Elaborado por: IMCM y DMLG Revisado por: AM.

Fecha: 28/02/2011 Fecha: 31/03/2011
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

COMPONENTE: Inspector General Lic. Fanny Villagomez C.C.l 03
RESPUESTAS
N° PREGUNTA SI NO N/A POND. CALF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Motiva al alumnado el uso correcto del uniforme, Observacion directa e indagaciones con el
6 hora de llegada al colegio, comportamiento X 10 9 alumnado.
interno y externo de la institucion.
TOTAL 10 9

Elaborado por: IMCM y DMLG
Fecha: 28/02/2011

Revisado por: AM.
Fecha: 31/03/2011
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Resultado de |la Evaluacién de la Estructura
del Control Interno.

INSPECTORA GENERAL

1. Valoracion.

Ponderacion Total 60
Calificacién Total 58
Calificacién Porcentual 93.33%
p CT x 100
TP
b 58 x 100
60
CP =93.33%

2. Determinacién de los Niveles de Riesgos.

Calificacion Porcentual | Grado de Confianza | Nivel de Riesgo | Resultado
15 - 50% 1 BAJO 3 ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 — 95% 3 ALTO 1 BAJO 93.33%
INSPECTORA GENERAL

H Nivel de confianza H Riesgo

7%

3. Conclusioén

La grafica establece que el nivel de confianza es alto, esto es 93,33%, por lo tanto el riesgo es

bajo como consecuencia este componente mantienen un grado de confianza segura.
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

COMPONENTE: Secretaria Lic. Lorgia Cueva. C.C.loa
RESPUESTAS
N° PREGUNTA SI NO N/A POND. CALF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Realiza la matriculacion de alumnos que
cumplan los requisitos solicitados por la X Libro de matriculas.
1 | institucién educativa. 10 9
Facilita a los docentes la nébmina de estudiantes
2 | matriculados por afio, cursos y paralelos. X 10 10 Nomina de cada afio de educacion basica
y afios de bachillerato.
Mantiene expedientes de los alumnos y de los Expedientes de os alumnos
3 | profesores. X 10 8 Carpeta profesional de cada docente.
Registra las notas de los estudiantes y elabora Actas y cuadros de calificaciones.
4 | las libretas de calificaciones. X 10 9
Emite  certificados y solicitudes previa Archivo de control de ingreso y salida de
5 | autorizacion del representante y la Rectora. X 10 9 comunicaciones.
TOTAL 50 45

Elaborado por: IMCM y DMLG
Fecha: 02/03/2011

Revisado por: AM.
Fecha: 31/03/2011
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Resultado de |la Evaluacién de la Estructura
del Control Interno.

SECRETARIA
1. Valoracion.
Ponderacioén Total 50
Calificacion Total 45
Calificacion Porcentual 90%
p CT x 100
TP
b 45 x 100
50
CP =90%

2. Determinacién de los Niveles de Riesgos.

Calificacion Porcentual | Grado de Confianza | Nivel de Riesgo | Resultado
15 - 50% 1 BAJO 3 ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 — 95% 3 ALTO 1 BAJO 90%
SECRETARIA

H Nivel de confianza M Riesgo

10%

3. Conclusioén.

La gréfica establece que el riesgo de control de este componente es bajo, por tanto la

confianza es alta esto es de 90% y como consecuencia la secretaria es realizando un buen

trabajo.
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

COMPONENTE: Colectora Lic. Patricia Cevallos C.Clos
RESPUESTAS
N° PREGUNTA SI NO N/A POND. CALF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Lleva registro de los valores recaudados por
1 emision de solicitudes, matriculas y pensiones. X 10 8 Libro diario, recibos y facturas.
2 Mantienen Cta. De Ahorro o Cta. Corriente X 10 9 Banco Nacional de Fomento.
Realiza depédsitos  diarios  por  valores Recibos de depositos realizados.
3 recaudados. X 10 7
Se emite comprobantes por recaudacion de Recibos emitidos verificados en los padres
4 pensiones o venta de solicitudes. X 10 9 de familia o representantes y copias de los
mismos.
Mantiene inventario de todo lo que esta listo
5 para la venta y da de baja cuando se adquirido X 10 8 Inventario General de Bienes.
uno de ellos.
Comunica a la Rectora sobre el incumplimiento
6 de pensiones de los padres de familia o X 10 9 Solicitudes emitidas a la Directora y listado
representantes. Para que a su vez sean de alumnas que se encuentran
comunicados a los mismos. adeudando.
TOTAL 60 50
Elaborado por: IMCM y DMLG Revisado por: AM.
Fecha: 04/03/2011 Fecha: 31/03/2011
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011

FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
COMPONENTE: Colectora Lic. Patricia Cevallos

C.C.los

RESPUESTAS
N° PREGUNTA SI NO N/A POND. CALF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Roles de pagos emitido.
Declaraciones realizadas al SRI.
Elabora roles de pagos y deméas documentos Solicitudes realizadas al Ministerio de
7 | solicitados por el Rectorado, Direccion X 10 9 Educacion.
Provincial, Ministerio de Educacion. IESS, SR, Listado de aportaciones al IESS.
etc.
Cancela oportunamente los haberes de cada X 10 9 Indagacion realizada a los profesores
8 mes, sueldos, de acuerdo a la trasferencia o
disponibilidad econémica.
TOTAL 20 18

Elaborado por: IMCM y DMLG
Fecha: 04/03/2011

Revisado por: AM.
Fecha: 31/03/2011
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Resultado de |la Evaluacién de la Estructura
del Control Interno.

COLECTORA
1. Valoracion.
Ponderacioén Total 80
Calificacion Total 68
Calificacion Porcentual 85%
p CT x 100
TP
p 68 x 100
80
CP =85%

2. Determinacién de los Niveles de Riesgos.

Calificacion Porcentual | Grado de Confianza | Nivel de Riesgo | Resultado
15 - 50% 1 BAJO 3ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 — 95% 3 ALTO 1 BAJO 85%
COLECTORA

H Nivel de confianza ® Riesgo

15%

3. Conclusioén.

La gréafica establece que el riesgo de control de este componente es bajo, por tanto la
confianza es alta, esto representa el 85%, y como consecuencia las funciones que realiza la
Colectora son buenas.
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

C.C.l106
COMPONENTE: Psicéloga. Dr. Gladys Cuenca
RESPUESTAS
N° PREGUNTA SI NO N/A POND. CALF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Ayuda a que el alumno/a construya
conscientemente su proyecto de vida dentro de Indagacion realizada al alumnado de
1 la sociedad y la eleccion vocacional vy X 10 10 segundo y tercer afio de bachillerato.
profesional. Registros de citaciones realizadas a los
alumnos.
Ayuda al alumno en problemas que se
2 | ocasionen con los padres de familia, X 10 8 Indagacion realizada al alumnado de
compafieros y profesores segundo y tercer afio de bachillerato.
Registro de citaciones del DOBE
Realiza seguimiento del rendimiento académico
3 de los alumnos. X 10 8 Registro de calificaciones.
Imparte charlas con los alumnos y padres de
4 familia para la formacién y mejora personal X 10 8 Cronograma de charlas impartidas a los
estudiantes y actas de asistencia..
Contribuye a la mejor realizacién de los
5 principios y fines del Sistema Salesiano que X 10 8 Cadigo de convivencia.
posee la institucion.
TOTAL 50 44

Elaborado por: IMCM y DMLG
Fecha: 11/03/2011

Revisado por: AM.
Fecha: 31/03/2011
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Resultado de |la Evaluacién de la Estructura
del Control Interno.

PSICOLOGA
1. Valoracion.
Ponderacioén Total 50
Calificacion Total 44
Calificacion Porcentual 88%
p CT x 100
TP
p 44 x 100
50
CP =88%

2. Determinacién de los Niveles de Riesgos.

Calificacion Porcentual | Grado de Confianza | Nivel de Riesgo | Resultado
15 - 50% 1 BAJO 3ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 — 95% 3 ALTO 1 BAJO 88%
PSICOLOGA

® Nivel de confianza ™ Riesgo

12%

88%

3. Conclusioén.

La evaluacion de Control Interno a las actividades de la Psicologa, Logramos determinar que el
nivel de riesgo es bajo y la confianza es lata esto es de 88%, por lo que las actividades de la

misma son aceptables y se encuentran dentro de los parametros establecidos por la institucion.
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011

FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 C.C.1 07
COMPONENTE: Docentes.

RESPUESTAS
N° PREGUNTA SI NO N/A POND. CALF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Al inicio del afo lectivo presenta planificaciones Plan anula y de unidades didacticas.
1 de clase para todo el afio escolar. X 10 8
Realiza proyectos educativos para desarrollar el
2 | aprendizaje, imaginacién, innovacién vy X 10 9 Planificaciones y cronogramas por
responsabilidad educativa. materias.
Promueve la  realizacién de talleres Médulos o textos de apoyo.
3 extracurriculares con temas de interés colectivo. X 10 8
Informa a los padres de familia o representantes Indagacion realizada a los padres de
4 sobre el rendimiento de los alumnos. X 10 8 familia.
Realiza evaluaciones periddicas para medir el
5 rendimiento de sus alumnos. X 10 9 Registro de calificaciones.
Firma registros a la hora de salida y entrada de
6 la institucion. X 10 7 Control de dias laborados.
TOTAL 60 49
Elaborado por: IMCM y DMLG Revisado por: AM.
Fecha: 11/03/2011 Fecha: 31/03/2011

107




Universidad Técnica Particular de Loja.

P

Escuela de
Ciencias
Centatbles

y uditevia

COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

FECHA DE INICIO: 17/01/2011

FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

C.C.l o7
COMPONENTE: Docentes.
RESPUESTAS
N° PREGUNTA SI NO N/A POND. CALF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Participa responsablemente en las comisiones Informes sobre actividades realizadas
7 asignadas y colabora solidariamente con las X 10 9 dirigido a las autoridades de la institucion.
otras en que fuera necesario.
8 Realiza refuerzos académicos con alumnos de X 10 8 Plan de evaluacibn y recuperacion
bajo rendimiento. pedagdgica.
9 Cumple los lo planificado en el afio escolar. X 10 8 Libro de trabajo Docente.
TOTAL 30 25

Elaborado por: IMCM y DMLG
Fecha: 11/03/2011

Revisado por: AM.
Fecha: 31/03/2011
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Resultado de la Evaluacion de la Estructura
del Control Interno.
DOCENTES
1. Valoracion.
Ponderacion Total 90
Calificacion Total 74
Calificaciéon Porcentual 82.22%
b CT %X 100
TP
p . 74x100
90
CP =82.22%
2. Determinacion de los Niveles de Riesgos.
Calificacién Porcentual | Grado de Confianza | Nivel de Riesgo | Resultado
15 — 50% 1 BAJO 3ALTO
51 -75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 — 95% 3ALTO 1 BAJO 82.22%
DOCENTES

3. Conclusioén.

H Nivel de confianza H Riesgo

18%

Las actividades de los docentes dentro del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”

mantienen un nivel de confianza alto esto es del 82.22%, por lo que el riesgo se encuentra en

un nivel bajo, donde podemos sefialar que las actividades que realizan los docentes estan

acorde a los requerimientos de la Institucion.
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7._RESULTADO DE GLOBAL DE LA EVALUACION DE LOS

CUESTIONARIOS DEL CONTROL INTERNO.

1. Valoracion.

Ponderacion Total 470
Calificacion Total 411
Calificacion Porcentual 87.45%

b CT % 100
TP
411 x 100
p=—1—
470
CP = 87.45%

2. Determinacion de los Niveles de Riesgos.

Calificacién Porcentual | Grado de Confianza | Nivel de Riesgo | Resultado
15 — 50% 1 BAJO 3ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 — 95% 3 ALTO 1 BAJO 87.45%

3. Conclusioén.

El resultado de evaluacion de control interno referente a las actividades que desempefia todos

los miembros del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora” es de un 87.45% que representa

un riesgo de control bajo y un nivel de confianza alto: por medio de este resultado podemos

concluir que las actividades realizadas por el personal administrativo y docentes se las esta

llevando conforme a lo establecido por la institucion-

110




ﬂ Eacuela de

Ciencias
Contables

. . , . . . g Wuditova

Universidad Técnica Particular de Loja.

COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
8. APLICACION Y TABULACION DE ENCUESTAS

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Como parte fundamental para la realizacién de la Auditoria de Gestidn se aplic6 encuestas a
los estudiantes y padres de familia de esta Instituciébn Educativa, las mismas que fueron
realizadas por el equipo de auditoria cuyos resultados se presentan a continuacion:

APLICACION DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES.
Las encuestas se aplico al 1ler, 2do, 3ero de Bachillerato en un total de 41 estudiantes, las
mismas que por tener un criterio mas formado nos colaboraron para el cumplimiento de

nuestro objetivo.

Las encuestas aplicadas se clasificaron de acuerdo a:

1. Personal administrativo de servicio e infraestructura.
Objetivo

v' Determinar la eficiencia con que el rector, vicerrector, psicéloga, inspector,
secretaria y colectora realizan las funciones respectivas y cumplen con las
necesidades de los estudiantes.

v' Observar y analizar el estado en la que se encuentra las aulas, laboratorios y
espacio de recreacion.

v Determinar el ambiente en el cual se estan desarrollando los estudiantes.

2. Personal docente.
Objetivo.
v Determinar la calidad con la que los docentes imparten los conocimientos a los
estudiantes.
v" Analizar el desarrollo social, académico y personal de los docentes con los

estudiantes.
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TABULACION TOTAL DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES DEL

COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”

PERSONAL ADMINISTRATIVO, DE SERVICIO E INFRAESTRUCTURA Y DOCENTES

PREGUNTAS EXCELENTE MUY BUENA BUENA REGULAR

1 11 09 12 09
2 14 16 10 01
3 10 15 14 02
4 19 18 04 0
5 25 13 02 0
6 09 19 11 02
7 23 14 04 0
8 15 17 09 0
9 19 17 05 0
10 23 15 03 0
11 19 18 04 0
12 18 20 03 0
13 16 13 12 0
14 26 10 05 0
15 16 21 04 0
16 33 03 03 2

TOTAL 296 238 105 16

Elaborado por: IMCM y DMLG

Fecha: 11/03/2011

Revisado por: AM.
Fecha: 31/03/2011
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INTERPRETACION DE GRAFICAS DE L AS ENCUESTAS TABULADAS,

PERSONAL ADMINISTRATIVO, DE SERVICIO E INFRAESTRUCTURA.

1. Eltrabajo que realiza la Rectora y Vicerrectora dentro y fuera de la institucién es:

B EXCELENTE = MUYBUENA ®mBUENA mREGULAR

ANALISIS: La gréfica describe que el trabajo que realiza la Rectora y Vicerrectora es
buena con un 29% de un total de 12 estudiantes.

2. El grado de satisfaccion del servicio de la Secretaria, Colectora, Psicologa e
Inspectora General es:

B EXCELENTE = MUYBUENA = BUENA mREGULAR

ANALISIS: Por medio de la siguiente gréafica determinamos que el servicio que realiza

la Secretaria, Colectora, Psicologa e Inspectora es muy buena en un 39% de un total
de 16 estudiantes.
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3. El personal administrativo responde satisfactoria a los reclamos y sugerencias de una
manera:

B EXCELENTE = MUYBUENA = BUENA mREGULAR

ANALISIS: La gréfica nos indica que el personal administrativo responde a reclamos y

sugerencias de una manera muy bueno esto corresponde al 37% de un total de 15
estudiantes.

4. LalLimpieza de las aulas, laboratorios, espacios verdes y cafeteria se mantiene de una
forma:

B EXCELENTE = MUYBUENA mBUENA mREGULAR

ANALISIS: Por medio de la grafica podemos decir que la limpieza que mantiene la

institucion (aulas, laboratorios, espacios verdes, cafeteria) es excelente esto es el 46%
de un total de 19 estudiantes.
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5. Las aulas donde se dictan las clases estan adecuadas de acuerdo al nimero de
alumnos en una forma:

B EXCELENTE = MUYBUENA ®BUENA ®REGULAR

ANALISIS: La gréfica demuestra que las aulas donde se dictan las clases son
excelentes esto representa un 61% de un total de 25 estudiantes.

6. Existe laboratorios de computacién, e inglés adecuados e implementados de una
manera:

B EXCELENTE = MUYBUENA ®mBUENA mREGULAR

ANALISIS: Por medio de la siguiente gréfica podemos determinar que los laboratorios

de la institucion es muy buena con un porcentaje del 46% que corresponden a 19
estudiantes.
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7. La planta fisica de la Institucidon cuenta con los espacios apropiados para el desarrollo
de tus estudios de una manera:

B EXCELENTE = MUYBUENA ®mBUENA ®REGULAR

ANALISIS: La grafica demuestra que la planta fisica de la Institucion provee a los

estudiantes espacios adecuados excelentes en un 56% que corresponde a 23
estudiantes.

8. La Biblioteca cuenta con los recursos didacticos apropiados para el desarrollo de las
actividades de ensefianza y aprendizaje tu lo calificas:

B EXCELENTE = MUYBUENA ®mBUENA ®REGULAR

ANALISIS: Por medio de la gréafica podemos determinar que la institucion cuenta con
los recursos didacticos apropiados para el desarrollo académico, por lo que los

estudiantes lo calificaron como muy buena con un porcentaje del 42% que
corresponde a 17 estudiantes.
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PERSONAL DOCENTE,

1. Los profesores informan del programa de clase, objetivos y bibliografia para el
desarrollo de la asignatura de un manera:

B EXCELENTE ®m MUYBUENA ®mBUENA ®REGULAR

ANALISIS. La grafica demuestra que los profesores informan a sus estudiantes sobre

objetivos y bibliografia que se utilizara en las clases es excelente esto es un 46% que
corresponde a 19 estudiantes.

2. Explica los contenidos utilizando un lenguaje claro facilitando en su caso la toma de
notas de un forma:

B EXCELENTE = MUY BUENA ®BUENA mREGULAR

ANALISIS: La grafica demuestra que los profesores utilizan un lenguaje claro de una
forma excelente esto es de un 56% que corresponde a 23 estudiantes

117




ﬂ Escuela de

o
Contabiles

Universidad Técnica Particular de Loja. l

3. Responde con interés y responsabilidad a las intervenciones de los alumnos esto lo
realiza de una forma:

B EXCELENTE ®MUYBUENA ®mBUENA ®REGULAR

ANALISIS: Por medio de la gréfica determinamos que los docentes responden con
interés y responsabilidad a las intervenciones de los alumnos de una forma excelente
esto es el 46% correspondiente a 19 estudiantes.

4. La metodologia aplicada por los docentes te permite asimilar los contenidos en las
asignaturas.

B EXCELENTE = MUY BUENA ®mBUENA mREGULAR

ANALISIS: La grafica demuestra que a menudo los docentes aplican metodologias

gue permiten la asimilacion de los estudiantes esto es un 49% que corresponden a 20
estudiantes.
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5. Utiliza como medios de ensefianza como: Computadora, Videos, Retroproyector,
Grabadora, para la ensefianza de una forma:

B EXCELENTE = MUYBUENA = BUENA ®REGULAR

ANALISIS: Por medio de la siguiente grafica podemos determinar que se utilizan
medios de ensefianza (computadoras, videos, retroproyector, grabadora) de una forma
excelente esto significa un 39% que corresponde a 16 estudiantes.

6. La evaluacion de la asignatura corresponde con los contenidos que te han impartido
en clases.

B EXCELENTE = MUYBUENA ®mBUENA mREGULAR

ANALISIS: La grafica demuestra que se toman evaluaciones de los contenidos que se

han dictado en clases de una manera excelente esto es un 63% que corresponde a
26 estudiantes.
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7. El docente mejora las debilidades encontradas en su clase al analizar los resultados

de las evaluaciones.

m EXCELENTE m MUY BUENA BUENA mREGULAR

ANALISIS: Por medio de la siguiente grafica podemos determinar que los docentes
mejorar sus debilidades al analizar resultados de las evaluaciones de una forma muy
buena esto es el 51% que corresponde a 21 estudiantes.

8. Se involucra con temas de interés social, personal, te aconseja y motiva para seguir
siempre adelante.

W EXCELENTE m MUY BUENA BUENA m REGULAR

ANALISIS: La Gréfica describe que los docentes se involucran con temas de interés
social hacia los estudiantes de una manera excelente, esto corresponden al 81% de
un total de 33 estudiantes.
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RESULTADO TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
ESTUDIANTES DEL COLEGIO FISCOMISIONAL
“MARIA AUXILIADORA”

CALCULOS.

v' Para obtener el resultado total de las encuestas sacamos la media aritmética,
dividimos el niamero total de encuestas para el nimero total de preguntas, y de estas
manera obtendremos los resultados totales.

v' Para determinar el porcentaje total realizamos un regla de tres, determinando a los 41

estudiantes encuestados como poblacion.

PERSONAL ADMINISTRATIVO, DE SERVICIO E INFRAESTRUCTURA.

EXCELENTE
TOTAL DE ENCUESTAS 296
TOTAL DE PREGUNTAS 16
TOTAL 18
PORCENTAJE 44%
MUY BUENA
TOTAL DE ENCUESTAS 238
TOTAL DE PREGUNTAS 16
TOTAL 15
PORCENTAJE 37%
BUENA
TOTAL DE ENCUESTAS 105
TOTAL DE PREGUNTAS 16
TOTAL 7
PORCENTAJE 17%
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REGULAR
TOTAL DE ENCUESTAS 16
TOTAL DE PREGUNTAS 16
TOTAL 1
PORCENTAJE 2%

REPRESENTACION GRAFICA.

W EXCELENTE = MUY BUENA BUENA m REGULAR

ANALISIS: La tabulacién de encuestas realizadas a los estudiantes de primero, segundo y
tercer afio de bachillerato del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”, determino la
calidad en cuanto al servicio que prestan el personal administrativo, de servicios e
infraestructura que ofrece esta institucion es excelente, obteniendo un 44% del total de
encuestas realizadas, cabe resaltar que el 37% de encuestados opina que el servicio es
muy bueno este resultado demuestra que el servicio que presta el colegio en la parte
administrativa, de servicio e infraestructura es excelente y muy buena, por lo que la labor

realizada en la institucion satisface las necesidades de los estudiantes.
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APLICACION DE ENCUESTAS A PADRES DE FAMILIA,

Las encuestas se aplico a un total de 35 padres de familia, de diferentes afios de educacion
tomando en cuenta el nUmero de alumnos matriculados, cabe recalcar que un buen nimero

de estudiantes poseen hermanos en otros cursos.

Las encuestas aplicadas a los padres de familia se clasificaron de acuerdo a:

1. Personal administrativo de servicio e infraestructura.
Objetivo
v' Determinar la eficiencia con que el rector, vicerrector, psicéloga, inspector,
secretaria y colectora realizan las funciones respectivas y cumplen con las
necesidades y requerimientos de los padres de familia.
v' Observar y analizar el estado en la que se encuentra las aulas, laboratorios y
espacio de recreacion donde sus hijos se desenvuelven a diario.

v' Determinar el ambiente en el cual se estan desarrollando los estudiantes.

2. Personal docente.
Objetivo.
v Determinar la calidad con la que los docentes imparten los conocimientos a los
estudiantes.
v"Analizar el desarrollo social, académico y personal de los docentes con los

estudiantes.
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TABULACION TOTAL DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS PADRES DE FAMILIA
DEL COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”

PERSONAL ADMINISTRATIVO, DE SERVICIO E INFRAESTRUCTURA Y PERSONAL

DOCENTE.
PREGUNTAS EXCELENTE MUY BUENA BUENA REGULAR
1 7 12 8 8
2 3 20 8 4
3 6 15 12 2
4 16 12 7 0
5 18 14 3 0
6 7 11 14 3
7 10 16 9 0
8 6 16 12 1
9 11 18 6 0
10 13 14 8 0
11 14 14 7 0
12 20 12 3 0
13 15 11 9 0
14 6 15 11 3
TOTAL 162 200 117 21
Elaborado por: IMCM y DMLG Revisado por: AM.

Fecha: 11/03/2011 Fecha: 31/03/2011
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INTERPRETACION DE GRAFICAS DE LAS ENCUESTAS TABULADAS.

PERSONAL ADMINISTRATIVO, DE SERVICIO E INFRAESTRUCTURA.

1. Eltrabajo que realiza la Rectora y Vicerrectora dentro y fuera de la institucion es:

B EXCELENTE = MUY BUENO BUENO m REGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”

calificaron el trabajo de la Rectora y Vicerrectora como muy buena esto es el 34%
de un total de 12 padres de familia.

2. El grado de satisfaccion del servicio de la Secretaria, Colectora, Psicéloga e
Inspectora General es:

B EXCELENTE = MUY BUENO BUENO m REGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
calificaron el servicio de la Secretaria, Colectora, Psicologa y Inspectora de una
forma muy buena esto es 57% que corresponde a 20 padres de familia.
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3. El personal administrativo responde satisfactoria a los reclamos y sugerencias de
una manera:

mEXCELENTE = MUYBUENO ®BUENO mREGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
manifestaron que el personal administrativo responde a reglamos y sugerencias de
una manera muy buena esto corresponde a un 43% esto corresponde a 15 padres
de familia

4. Las aulas que se designan para la formacién de sus hijos en cuanto a iluminacién,
limpieza, conservacion y ambiente es:

B EXCELENTE = MUY BUENO ®mBUENO mREGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
manifestaron que en cuanto a iluminacién, conservacién y ambiente de las aulas se
designan de una forma excelente, esto corresponde al 46% de un total de 16 padres
de familia.
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5. Las aulas donde se dictan las clases se las adecuada de acuerdo al nimero de
alumnos de una manera.

B EXCELENTE = MUYBUENO = BUENO mREGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
manifestaron que de una manera excelente se adecua las aulas de acuerdo al

namero de estudiantes esto es el 51% que corresponde a 18 padres de familia.

6. Existe laboratorios de computacion, e inglés adecuados e implementados donde sus
hijos se desarrollan de una manera:

B EXCELENTE = MUYBUENO ®=mBUENO mREGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
calificaron a la implementacion de laboratorios como bueno esto es el 40% que
corresponde a 14 padres de familia.
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7. La planta fisica de la Institucion cuenta con los espacios apropiados para el
desarrollo de los estudios de sus hijos de una manera:

B EXCELENTE = MUYBUENO = BUENO mREGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
calificaron a la planta fisica de la institucion como muy buena esto es el 46%
correspondiente a 16 padres de familia.

8. Los recursos didacticos de la biblioteca son apropiados para el desarrollo de las

actividades de ensefianza y aprendizaje de sus hijos y usted los considera:

B EXCELENTE = MUYBUENO ™ BUENO mREGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
calificaron a los recursos didacticos de la biblioteca como muy buena esto es del
46% que corresponde a 16 estudiantes.
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DESARROLLO DEL DOCENTE.

1. La capacidad de los profesores para desarrollar sus clases en el afio que cursa su
representado es.

B EXCELENTE = MUYBUENO ®mBUENO mREGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
calificaron la capacidad de los profesores como muy bueno esto es de 51% que
corresponde a 18 padres de familia.

2. Larelacion del profesor con su representado es:

B EXCELENTE = MUYBUENO ®mwBUENO mREGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
calificaron la relacion del profesor con los alumnos de una forma muy buena esto
corresponde a 14 padres de familia.

129



/- Eacuela de

Tl
Contalbiles

Universidad Técnica Particular de Loja. #

3. Las actitudes y comportamiento de su representado respecto a la ensefianza que
presta la institucion es:

B EXCELENTE = MUYBUENO = BUENO mREGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
calificaron las actitudes y comportamientos de ensefianza adquiridos por sus hijos es

excelente y muy bueno ya que ambos indicadores obtuvieron un 40% que
corresponde a 14 padres de familia.

4. Los deberes y derechos de los alumnos se los garantiza de una forma:

B EXCELENTE = MUYBUENO ®wBUENO mREGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
manifestaron que los deberes y derechos de sus hijos se los garantiza de una

manera muy buena esto representa un 43% que corresponde a 15 padres de
familia.
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5. Los trabajos y deberes extra-clase que son enviados por los profesores usted los
considera:

B EXCELENTE = MUYBUENO = BUENO mREGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
manifestaron que los trabajos extra-clase se los envia de una manera excelente esto
representa el 57% que corresponde a 20 padres de familia.

6. Los actos culturales y pastorales que se realizan en el Colegio son:

B EXCELENTE = MUYBUENO ®wBUENO mREGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”

calificaron a los actos culturales como excelentes esto representa un 43%
correspondiente a 15 padres de familia.
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7. Las gestiones que realiza los miembros de Institucion para el mejoramiento

educativo, infraestructura y malla curricular es:

B EXCELENTE = MUYBUENO ®wBUENO mREGULAR

ANALISIS: Los padres de familia del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”
calificaron la gestion que utiliza los miembros de la institucion es muy buena esto

representa el 43% que corresponde a 15 padres de familia.
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RESULTADO TOTAL DE DE ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
PADRES DE FAMILIA DEL COLEGIO FISCOMISIONAL
“MARIA AUXILIADORA”

PERSONAL ADMINISTRATIVO, DE SERVICIO INFRAESTRUCTURA Y PERSONAL

DOCENTE.
EXCELENTE
TOTAL DE ENCUESTAS 152
TOTAL DE PREGUNTAS 14
TOTAL 11
PORCENTAJE 31%
MUY BUENA
TOTAL DE ENCUESTAS 200
TOTAL DE PREGUNTAS 14
TOTAL 14
PORCENTAJE 40%
BUENA
TOTAL DE ENCUESTAS 117
TOTAL DE PREGUNTAS 14
TOTAL 9
PORCENTAJE 26%
REGULAR
TOTAL DE ENCUESTAS 19
TOTAL DE PREGUNTAS 14
TOTAL 1
PORCENTAJE 3%
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REPRESENTACION GRAFICA.

B EXCELENTE = MUYBUENO ®wBUENO mREGULAR

ANALISIS: La tabulacion de encuestas realizadas a los padres de familia del Colegio
Fiscomisional “Maria Auxiliadora” en diferentes afios de educacion basica y bachillerato,
determinaron la calidad en cuanto al servicio que prestan el personal administrativo, de
servicios e infraestructura que ofrece esta institucién es muy buena, obteniendo un 40% del

total correspondiente a 14 padres de familia del total de encuestas realizadas.
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”

9. PLAN OPERATIVO Y FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

N° ACTIVIDAD ESTANDAR | RESPONSABLE FORMULACION DEL MEDIO DE
INDICADOR (IG) VERIFICACION
e NUmeros reuniones para planificar periodo 2010
IG 01
Numero de reuniones asistidas
- - x 100
Numero de reuniones programdas
1 | REUNIONES POR PARTE DE LQS
DOCENTES PARA LA PLANIFICACION 8 Rectora « Numeros de profesores que asistieron para planificar | Proyecto Operativo anual
POR BLOQUES DE LOS Vicerrectora periodo 2010 Registros de asistencias.
CONTENIDOS DE LAS Nomina de docentes.
ASIGNATURAS. G 02
Numero de docentes que asistieron % 100
Numero de docentes establecidos
16

Elaborado por: IMCM y DMLG
Fecha: 18/05/2011

Revisado por: AM.
Fecha: 27/05/2011
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9. PLAN OPERATIVO Y FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION

COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

N° ACTIVIDAD ESTANDAR | RESPONSABLE FORMULACION DEL MEDIO DE
INDICADOR (IG) VERIFICACION
e Numero de capacitaciones en el afio lectivo 2010
IG 03
5
Numero de capacitaciones dictadas
1 D<
ELABORAR Y EJECUTAR PLANES DE Numero de capacitaciones programdas * 100 Registro de asistencia
2 | CAPACITACION PARA EL Rectora Proyecto operativo anual.
DESEMPENO DOCENTE DICTADAS e Numero de docentes capacitados 2010
POR LA INSTITUCION.
IG 04
Total de docentes capacitados % 100
Total de docentes periodo 2010
16

Elaborado por: IMCM y DMLG
Fecha: 18/05/2011

Revisado por: AM.
Fecha: 27/05/2011
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”

9 PLAN OPERATIVO Y FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

N° ACTIVIDAD ESTANDAR | RESPONSABLE FORMULACION DEL MEDIO DE
INDICADOR (IG) VERIFICACION
e NUumero de matriculados periodo 2010 con respecto
al periodo 2009-2010 Registros de matriculas del
REALIZAR PUBLICIDAD PARA | Aumentar un Personal periodo 2009
CONCIENTIZAR A LA COMUNIDAD EL 15% de Administrativo,
3 | SERVICIO EDUCATIVO QUE OFRECE alumnado docentes y Registro de matriculas del
LA INSTITUCION. con respecto alumnado. = (Alumnos matriculados en el periodo 2010— periodo 2010
2?)|opge.r2|(())i|8_ Alumnos matriculados en el periodo 2009-2010)
e NUumero de alumnos que se desertaron en el periodo
MOTIVAR Y CREAR UN AMBIENTE | Lograr que 2010
ESTUDIANTIL ACEPTABLE los 111 Registro matriculados vy
4 | MEDIANTE EVENTOS, PASEOS Y (100%) Docentes, Psicéloga. asistencias de los
PROMOVER EL DESARROLLO | estudiantes alumnos.
PERSONAL Y SOCIAL DE LOS | permanezcan
ESTUDIANTES. enla Numero de alumnos que se desertaron
Institucion Numero de alumnos matriculados * 100
durante el
afio escolar.

Elaborado por: IMCM y DMLG
Fecha: 18/05/2011

Revisado por: AM.
Fecha: 27/05/2011
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
10 - 11 PLAN OPERATIVO Y FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

N° ACTIVIDAD CANTIDAD/ RESPONSABLE FORMULACION DEL MEDIO DE
PORCENTAJE INDICADOR (IG) VERIFICACION

e Numero de dias laborados en el periodo lectivo 2010
Registro de asistencias y

CUMPLIR CON EL CALENDARIO 200 dias Rectora 'y IG 07 cronograma de trabajo.
5 | ACADEMICO PROGRAMADO PARA laborables Vicerrectora
EL PERIODO LECTIVO 2010-2011 Numero de dias asistidos en el ailo lectivo % 100

Numero de dias laborables 2010

e Numero de horas dictadas en el periodo 2010
Horario de clase y registro

CUMPLIR CON LAS HORAS 1600 horas de Vicerrectora, IG 08 de asistencia de
6 | PROGRAMADAS DE CLASE. clase Inspectora y profesores.
Docentes.
Numero de horas dictadas 100
X
Numero de horas establecidas
Elaborado por: IMCM y DMLG Revisado por: AM.

Fecha: 18/05/2011 Fecha: 27/05/2011
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COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
10. APLICACION Y ANALISIS DE LOS INDICADORES DE GESTION

FECHA DE INICIO: 17/01/2011
FECHA DE TERMINACION: 30/06/2011
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

REUNIONES DE LOS DOCENTES PARA PLANIFICAR.
% Numero de reuniones para planificar periodo 2010

Numero de reuniones asistidas
x 100 O<¥k

Numero de reuniones programadas

8
INDICE = 3 x 100

=100%

BRECHA = 0%

= INDICADOR ESTANDAR BRECHA

0%

ANALISIS: Referente a las reuniones para la planificacion por bloques de los docentes
del Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”, la institucion establecio en el afo lectivo
2010-2011 reunirse 8 veces en las diferentes areas que existen en el Colegio, lo cual

podemos determinar que se cumplié en un 100% existiendo una brecha del 0%.
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« Numeros de profesores que asistieron para planificar periodo 2010

Numero de docentes que asistieron
x 100 /

Numero de docentes establecidos

INDICE = 16 x 100
16

=100%
BRECHA = 0%

u INDICADOR ESTANDAR BRECHA

ANALISIS: Con respeto a los docentes que asistieron a las reuniones que se
realizaron para la planificacion, del total de 16 profesores del Colegio Fiscomisional

“Maria Auxiliadora” el 100% asistio a las reuniones.
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CAPACITACIONES REALIZADAS POR LA INSTITUCION

% Numero de capacitaciones en el afio lectivo 2010

Numero de capacitaciones dictadas -*- /
x 100

Numero de capacitaciones programdas

5
INDICE = 3 x 100

=100%

BRECHA = 0%

® INDICADOR ESTANDAR BRECHA

0%

ANALISIS: En cuanto a las capacitaciones realizadas a los docentes de del
Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”, la institucién establecié en el periodo
lectivo 2010-2011, realizar 5 capacitaciones con los temas:

- Seminario sobre Actualizacion curricular.

- Taller sobre Valores en el campo Educativo.

- Seminario Taller sobre el amor en familia y sociedad.

- Taller sobre clases demostrativas utilizando metodologias innovadoras.

- Seminario Taller sobre importancia de saber escribir correctamente.

Lo cual podemos determinar que se cumplié en un 100% existiendo una brecha
del 0%
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¢ NOmero de docentes capacitados 2010

Total de docentes capacitados /
x 100

Total de docentes periodo 2010

INDICE = 16 x 100
16

=100%

BRECHA = 0%

u INDICADOR ESTANDAR BRECHA

ANALISIS: Con respecto a los docentes que asistieron a las capacitaciones dictadas por
el Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora” se cumplieron en un 100%, gracias a la

colaboracion de los docentes para mejor su desempefio y pedagogia.

142



Eacuela de
Contalbiles
Universidad Técnica Particular de Loja.

INCREMENTO DE ESTUDIANTES EN LA INSTITUCION

/7

« Numero de matriculados periodo 2010 con respecto al periodo 2009

= (Alumnos matriculados en el periodo 2010 — \%
Alumnos matriculados en el periodo 2009) <.

INDICE = 111 — 109
=2 (1.8%)

BRECHA = 1.8% — 15% = 13.2%

m INDICE ESTANDAR BRECHA

3,20%

ANALISIS: En base al objetivo de incrementar en un 15% el alumnado en el Colegio
Fiscomisional “Maria Auxiliadora®, para el afo lectivo 2010-2011, podemos
determinar que el objetivo no se cumplié ya que solo se incremento 1.8% esto
corresponde a 2 alumnos determinando una brecha desfavorable de 13.2%.
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NUMERO DE ALUMNOS DESERTADOS EN LA INSTITUCION.

7

< Numero de alumnos que se desertaron en el periodo 2010

Numero de alumnos que se desertaron
4 x 100 \/ *

Numero de alumnos matriculados

7
INDICE = —x 100
111

=6%
=94%

BRECHA = 6%

m INDICE BRECHA ESTANDAR

ANALISIS: En base al objetivo planteado de mantener los 111 estudiantes (100%) del
Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”, no se cumplidé en su totalidad ya que siete

estudiantes que corresponde a una brecha de 6% por diferentes causas se retiraron de la
institucion y solo el 84% terminaron el afio lectivo
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CUMPLIMIENTO DE DIAS LABORABLES POR EL COLEGIO FISCOMISIONAL
“MARIA AUXILIADORA”

% Numero de dias laborados en el periodo lectivo 2010

/%

Numero de dias asistidos en el aio lectivo 100

Numero de dias laborables 2010

INDICE = 200 x 100
~ 200

=100%

BRECHA = 0%

m INDICE ESTANDAR BRECHA

7 0%

ANALISIS: La normativa emitida por el Ministerio de Educacion referente a los dias
laborables por la institucion educativa determinamos que su cumplimiento se ha efectuado

en un 100%, esto indica que las disposiciones establecidas se cumplieron a cabalidad.
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CUMPLIMIENTO DE HORAS CLASE

< Numero de horas dictadas en el periodo 2010

Numero de horas dictadas
x100 ¥ O<

Numero de horas establecidas

INDICE = 1388 x 100
T 1412

=98.30%

BRECHA = 1.67%

B INDICE ™ ESTANDAR BRECHA

ANALISIS: En el objetivo planeado por el Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora,”
referente al cumplimiento de las horas dictadas por los docentes, determinamos que no se
cumplieron en su totalidad, ya que el indicador denota una brecha desfavorable del 1.6%
entre lo establecido y lo cumplido.
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INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

v PAPELES DE TRABAJO ELABORADOS
o.T = Orden de Trabajo
N.LA.G = Notificacion de Inicio de la Auditoria de Gestion
C.TO1 = Cronograma de Trabajo
C. V. = Cronograma de Inversiones
D.T = Distribucion de trabajo.
C.Cl = Cuestionario de Control Interno
R.E.C.C.| = Resultado de evaluacion del cuestionario de control
interno
I.G = Indicadores de Gestion
A.G = Hallazgos de Auditoria
EN = Encuestas.
C.T 001 = Cronograma de trabajo.
LA = Informe de Auditoria.

X3

%

PAPELES DE TRABAJO ESPECIFICOS

Plan operativo anual POA

Proyecto Educativo Institucional PEI

Nomina de las Comisiones permanentes y ocasionales y su plan de accion.
Planificacién Curricular institucional PCI.

Control académico de los leccionarios de aula.

Actas de las juntas generales de profesores

Registro de asistencia diaria de los alumnos y profesores.

Informes diarias de asistencia dirigido a las autoridades de la institucion.

El control de dias laborados.

Registro de calificaciones de disciplina del alumnado.

Registro de citaciones a los padres de familia en coordinacion con el DOBE
Libro de trabajo docente.

Registro de calificaciones del los docentes.
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Plan anual y de unidades did4cticas

Plan de evaluacion y recuperacion pedagdgica.
Mddulos o textos de apoyo.

Libro de matriculas.

Archivo de ingreso y salida de comunicaciones.

Actas y cuadros de calificaciones

Expedientes de alumnas.

Libro de actas del Comité Central de Padres de Familia.

Carpeta profesional de cada docente.
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CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
AL COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”

Cariamanga, 25 de Junio del 2011.

Sor.

Guadalupe Vélez

RECTORA DEL COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
Ciudad.-

De nuestras consideraciones.

Hemos realizado la auditoria de gestion al Colegio Fiscomisional Maria Auxiliadora de la
ciudad de Cariamanga, provincia de Loja, del periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2010, podemos informar que fue elaborado de acuerdo a las normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en el Sector Publico, que nos ha permitido realizar una auditoria
profesional, sistematica e independiente. Estas Normas requieren que la auditoria sea
planificada y ejecutada para obtener certeza razonable de la informacion y documentacion
examinada y asi evitar exposiciones erréneas de caracter significativo.

En el presente informe se detallaran los resultados que se encuentran expresados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente

Irlanda Maritza Cuenca Merino Diana Maribel Lapo Guaman
AUDITOR AUDITOR
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CAPITULO 1

1.1. INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1.1. Motivo del Examen

Con Orden de Trabajo 001 de fecha 17 de enero del 2011 se dio inicio al a Auditoria de

Gestidn al Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”

1.1.2. Alcance.

Cubrira el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

1.1.3. Objetivos de la Auditoria.

< Evaluar el sistema de control interno establecido en el Colegio.

< Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables en la ejecucién de las actividades efectuadas por el
Colegio.

< Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir el grado de eficiencia,
eficacia y calidad del Colegio Maria Auxiliadora.

< La supervisién de la Auditoria de Gestion a practicarse estara a cargo de las

suscritas, y los resultados se haran conocer mediante el informe de auditoria

que incluira comentarios, conclusiones y recomendaciones.

1.2. INFORMACION DE LA ENTIDAD

1.2.1. Vision.

La Unidad Educativa “Maria Auxiliadora” de Cariamanga anhela entregar a la sociedad
personas competentes, que se conviertan en agentes propiciadores de cambios exitosos
para que puedan insertarse facilmente en los ambitos: familiar, laboral y universitario con

una clara identidad y compromiso cristiano y social
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1.2.2. Mision.

La Unidad Educativa Maria Auxiliadora de Cariamanga regentada por las Hermanas
Salesianas, lideres en la educacion catdlica, humanistica y técnica, ofertamos una
educacion de calidad en los niveles: Inicial, basico y bachillerato, con personal altamente
capacitados, fundamentados bajo el estilo del Sistema Preventivo de Don Bosco, cuyos
pilares: razén, religion y amabilidad ofrecen una respuesta adecuada a las exigencias
profundas de las y los jévenes, formando buenos cristianos y horados ciudadanos.
Disponemos de una moderna infraestructura fisica dotada de modernos laboratorios, talleres

con actividades para la ocupacién del tiempo libre y amplios espacios recreativos.

1.2.3. Base Legal.

La Unidad Educativa Maria Auxiliadora de Cariamanga como parte de las Instituciones
Educativas de la Sociedad de Madres Salesianas del Ecuador, se constituyeron como
fiscomisionales, mediante Acuerdo N° 4029 del 26 de Agosto de 1997; de acuerdo a su
modalidad, imparte un servicio educativo en forma presencial. Segln su estructura son una
Unidad Educativa con todos los afios de Educacién Basica y Bachillerato; cuenta con un
Bachillerato en Técnico: Contador Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion,

jornada matutina, régimen costa.

1.2.4. Estructura Administrativa

RECTOR . Sor. Guadalupe Vélez
VICERRECTOR : Dr. Gloria Cango.
INSPECTORA GENERAL : Lic. Fanny Villagomez
SECRETARIA . Lic. Lorgia Cueva
COLECTORA  Lic. Patricia Cevallos
PSICOLOGA : Dr. Gladys Cuenca
CONSENJE 1 : Sr. Marco Ludefia

CONSERJE 2 : Sr. Marco Santin
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1.2.5. Objetivos de la entidad.

OBJETIVO GENERAL

o Fortalecer el desarrollo integral de los actores de la Unidad Educativa Fiscomisonal
“Maria Auxiliadora” de Cariamanga, en el ejercicio de sus obligaciones y derechos,
calidad educativa y convivencia armodnica.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Aplicar las normas establecidas dentro del cddigo de convivencia a través de la
socializacion.

o Fortalecer un clima de calidez y calidad, entre los actores de la comunidad educativa.

e Consolidar la Identidad Salesiana mediante la vivencia del carisma y del sistema
preventivo, como espiritualidad y metodologia.
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CAPITULOII

2.1. Resultados de la auditoria de gestion:

2.1.1. Hallazgos significativos.

AUXILIADORA”

CONDICION
- En la auditoria aplicada al Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora” se establece
gque no posee una Reglamento Interno en el cual la institucion pueda establecer
controles en cuanto a la educacion y disciplina de los estudiantes.
CRITERIO
- Como una Institucibn educativa completa el Reglamento Interno es parte
fundamental ya que proporciona una directriz importante en cuanto a norma,
principios, y disposiciones generales.
CAUSA
- No se gestiona la aprobacién del Reglamento Interno.

EFECTO

- Enla actualidad causa un desequilibrio en cuanto a disposiciones, los cuales deben

regirse a un criterio propio.

CONCLUSION

La Institucidbn educativa no cuenta con el Reglamento Interno, esto impide un Optimo

desenvolvimiento de las actividades académicas y disciplinarias
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RECOMENDACION

A la Rectora se le recomienda gestionar la actualizacion y aprobacion del Reglamento
Interno con el fin de mejorar el desarrollo institucional en beneficio de los educandos.
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ElL MANUAL DE FUNCIONES N TILIZAD RRECTAMENTE POR 1A VICERRE RAY

COLECTORA PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.

NDICION

- En la auditoria de gestién aplicada al Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora” se
determind que la Vicerrectora y Colectora no estan cumplimento con algunas de las

funciones para las cuales fueron asignadas.

CRITERIO

- Las Funciones desempefiadas correctamente proporcionan agilidad, cumplimiento

de objetivos y desempefio eficiente por parte del personal.

CAUSA

- Falta de coordinacién por parte de Rectora y demas personal administrativo.

EFECTO

- Posible confusion, ya que no se estad tomando en serio el manual de funciones y se

eliminara responsabilidades.

CONCLUSION

Las actividades realizadas por la secretaria y colectora no estan acorde a las funciones que
se establecen en el manual de funciones, por lo que esto limitada las actividades

pedagOgicas y economicas de la institucion.

RECOMENDACION:

Es recomendable realizar un andlisis minucioso de las funciones que tanto la secretaria
como la colectora desempefian, ya sea coordinando y estableciendo pardametros o
directrices que contribuyan al mejoramiento y distribucién de las funciones para las cuales

fueron asignadas.
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NDICION

- En la auditoria aplicada al Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora” se establece
que no existi6 un aumento del alumnado, impidiendo cumplir con el objetivo

establecido

CRITERIO

- En la actualidad los Colegios Religiosos han tomado un rumbo diferente ya que en
la sociedad actual exige un desenvolvimiento no solo educativo sino social, y

humanista, que formen alumnos criticos, innovadores y sociables.

CAUSA

- El pago de pensiones que se deben cancelar mensualmente disminuye el ingreso de
alumnado ya que existen otros colegios con una excelente educacién que son
gratuitos.

- La Imagen que ha venido ofreciendo por afios ha sido de un Colegio de Seforitas

ocasionando el ingreso de varones en un porcentaje minimo.

EFECTO

- Baja demanda de estudiantes en afios posteriores.

CONCLUSION

En el periodo lectivo 2010-2011 no se cumplié con el objetivo propuesto en el plan operativo

de crecer en un 15%, ocasionando preocupacién por la imagen de la institucion.
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RECOMENDACION

El Rector y Vicerrector tienen que analizar en forma responsable y seria que acciones

pueden tomar para mejorar el incremento de los alumnos.
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SEGUIMIENTO

Una vez culminada la auditoria de gestion y como consecuencia, los miembros del Colegio
Fiscomisional “Maria Auxiliadora” deberan realizar el seguimiento correspondiente a las
conclusiones y recomendaciones expuestas en el informe de de auditoria, con la finalidad
de comprobar hasta qué punto la administracién fue receptiva sobre los comentarios
(hallazgos) encontrados en la auditoria.

En la ejecucion de la auditoria de gestion se detallan modelos de encuestas, cuestionarios
de control interno e indicadores de gestibn que les permitirAn evaluar el grado de
cumplimiento de las funciones de los miembros del centro educativo, también les permitira
determinar el grado de alcance de los objetivos planteados en un periodo determinado, y
asi mejorar la calidad educativa, pedagdégica y recurso humano que posee la institucién

educativa
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CONCLUSIONES.

Una vez culminada la practica profesional durante un periodo muy importante, la cual nos

permitid ser participes de la realizad laboral en la que logramos desenvolvernos en una

forma objetiva e imparcial y real, aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de

nuestra formacién profesional, la misma que nos ha resultado satisfactoriamente tanto en la

ejecucion del trabajo como en lo personal razén por la cual nos permitimos concluir lo

El Trabajo de Investigacion fue realizado en el Colegio Fiscomisional “Maria
Auxiliadora” de Cariamanga, provincia de Loja, en la cual no se ha realizado
ninguna auditoria en afios anteriores por lo tanto no cuentan con antecedente

de logro y metas que se han cumplido.

Se determind la eficiencia, eficacia y calidad con la que se realizan las

diferentes funciones en el Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora”

La preparacién de programas de auditoria, aplicacion de técnicas, métodos y
aplicacion de de pruebas nos ayudo a obtener evidencia y hallazgos en el
Colegio Fiscomisional “Maria Auxiliadora” de Cariamanga, proporcionando asi

una alternativa de solucién a la institucion.

La Institucion carece de un reglamento interno que permita establecer
responsabilidades directas entre los diferentes miembros de la institucién,

estudiantado y padres de familia.

La calidad de educacion segun el criterio de padres de familia y estudiantes
encuestados la calificaron de muy buena, debido a al cumplimiento de las

planificaciones, responsabilidad y metodologia utilizada en la institucion.

Al término del presente trabajo de investigaciéon se cumplieron con los
objetivos planteados, esto contribuira al mejoramiento de la institucion que se
beneficié con la ejecucién de la Auditoria de Gestion periodo 2010-2011, los
resultados emitidos en el informe servirAn para mejorar la actividad

administrativa y académica.
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RECOMENDACIONES:
Luego de concluida la Auditoria se puede recomendar:

1. Realizar periddicamente Auditoria, logrando asi que el Colegio Fiscomisional “Maria
Auxiliadora” de Cariamanga, conozca la realidad en la que se encuentran frente al

funcionamiento de sus actividades.

2. Aplicar técnicas de control con la finalidad de determinar falencias en las funciones
desarrolladas, ademas de permitir un adecuado seguimiento a las tareas ejecutadas

por el personal de la institucion educativa.

3. Emprender estrategias validas que conlleven a la mejora de la imagen de la
institucion, ya sea mediante campafias publicitarias en los diferentes medios de
comunicacién, dando a conocer el servicio educativo que brinda el colegio, y asi

aumentar el alumnado del colegio.

4. Gestionar la actualizacion y aprobacion del reglamento interno para que el servicio

educativo cumpla con los requisitos que toda institucion educativa debe poseer.
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Cariamanga — Loja - Ecuador

DISTRIBUTIVO DEL PERSONAL DOCENTE DE LA UNIDAD EDUCATIVA
‘ FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA” 2010-2011

Nombres y Apellidos Asignaturas Afo Hora. | Total | Total | Observaciones
Sem. | Sem. | Mens.
) B Matematicas 8vo 6
BERRU BRICENO LUCIAT. 9no 6
10mo 6
Dibujo 8vo 1
9no 1
10mo 1 21 84
Lenguaje 8vo 6
Mecanografia 8vo 2
9no 2
CABRERA PERALTA VIOLETA RRHH 1ro 2
Mod. Comuny Ar. | 2do 6
Mod. Formacién 3ro 2
Protocolo-Extracu 1 21 84
Investigacion. 1ro 1
; 2do 1
CANGO PAZ GLORIA MARIA 3ro 1
Opciones. 10mo 1 40 160
Vicerrectora
CEVALLOS LOAIZA JULIA Colectora 40 160
CUEVA BRICENO LORGIA PIEDAD | Secretaria 40 160
Lenguaje y Com. 9no 6
100mo 6
. 1ro 4
CUEVA GONZAGA LUZ MARIA Literatura. 2do 2
3ro 2
Dirigencia Bach. 2do 1 21 84
9no 4
DAVILA OJEDA JAIME RODRIGO |ng|és 10mo 4 Contratado
1ro 4
2do 4
3ro 4 20 80
Inglés 8vo 4
7mo 2
6to 2
DAVILA OJEDA JESUS CCNN Bvo 4
Contabilidad. 8vo 2
9no 2
10mo 2
Dirigencia. 8vo 1 19 20
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ENCUESTA DIRIGIDA A ALUMNADO DEL
COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
Lea detenidamente y conteste seglin corresponda a las siguientes interrogantes.
e Marque con una X la respuesta a las siguientes preguntas.
RESPUESTAS
PREGUNTAS = %
z | »2 | 2 S
= 2 | @ =
7= =2 | 2 O
< m m £}
m m

PERSONAL ADMINISTRATIVO, DE SERVICIO E INFRAESTRUCTURA.

1. El trabajo que realiza la Rectora y Vicerrectora dentro y fuera

de la institucién es:

2. El grado de satisfaccion del servicio de la Secretaria,
Colectora, Psic6loga e Inspectora General es:

3. El personal administrativo responde satisfactoria a los

reclamos y sugerencias de una manera:

4. La Limpieza de las aulas, laboratorios, espacios verdes y

cafeteria se mantiene de una manera;

5. El ambiente que mantiene de la Institucion es:

6. Las aulas donde se dictan las clases se las adecuada de

acuerdo al nUmero de alumnos de una manera.

7. Existe laboratorios de computacion, e inglés adecuados e

implementados de una manera:

8. La planta fisica de la Institucion cuenta con los espacios
apropiados para el desarrollo de tus estudios de una

manera:

9. La Biblioteca cuenta con los recursos didacticos apropiados
para el desarrollo de las actividades de ensefianza y

aprendizaje de una manera:
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e [
PREGUNTAS = < < <
E > Z | = =
= = [0 25 o)
m =D jam)} €}
> m m [Sa]
23] a4

PERSONAL DOCENTE,

1. El profesor informa el programa de clase, objetivos y

bibliografia para el desarrollo de la asignatura:

2. Explica los contenidos utilizando un lenguaje claro

facilitando en su caso la toma de notas:

3. Propone actividades para favorecer el aprendizaje

autonomo del estudiante:

4. Responde con interés y responsabilidad a las

intervenciones de los alumnos

5. La metodologia aplicada por los docentes te permite

asimilar los contenidos en las asignaturas.

6. Utiliza con frecuencia medios de enseflanza como:

Computadora, Videos, Retroproyector, Grabadora, etc.

7. La evaluaciébn de la asignatura corresponde con los

contenidos que te han impartido en clases.

8. El docente mejora las debilidades encontradas en su clase

al analizar los resultados de las evaluaciones.

9. Se involucra con temas de interés social, personal, te

aconseja y motiva para seguir siempre adelante.

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA DEL
COLEGIO FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”
Sefior padre de familia, le solicitamos dar contestacion a las siguientes preguntas.
e Marque con una X la respuesta segun su criterio.
RESPUESTAS
PREGUNTAS = %
z | =2 |2 5
= 2m | m =
m =0 jom} €}
> m m &3]
m m

PERSONAL ADMINISTRATIVO, DE SERVICIO E INFRAESTRUCTURA,

1. El trabajo que realiza la Rectora y Vicerrectora dentro y fuera

de la institucion es:

2. El grado de satisfaccion del servicio de la Secretaria,

Colectora, Psicéloga e Inspectora General es:

3. El personal administrativo responde satisfactoria a los

reclamos y sugerencias de una manera:

4. Las aulas que se designan para la formacion de sus hijos en

cuanto a iluminacién, limpieza, conservacién y ambiente es

5. Las aulas donde se dictan las clases se las adecuada de

acuerdo al nUmero de alumnos de una manera.

6. Existe laboratorios de computacion, e inglés adecuados e
implementados donde sus hijos se desarrollan de una

manera:

7. La planta fisica de la Institucion cuenta con los espacios
apropiados para el desarrollo de los estudios de sus hijos de

una manerau:

8. Los recursos didacticos de la biblioteca son apropiados para

el desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje

de sus hijos y usted los considera:
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RESPUESTAS

PREGUNTAS

EXELENTE
MUY
BUENA
BUENA
REGULAR

DESARROLLO DEL DOCENTE.

1. La capacidad del profesor para desarrollar sus clases en el

afio que cursa su representado es.

2. La relacion del profesor con su representado es:

3. Las actitudes y comportamientos de su representado

respecto a la ensefianza que presta la misma es:

4. Se respeta los deberes y garantizan los derechos de los

alumnos.

5. Los trabajos y deberes extra-clase que son enviados por los

profesores se los realiza:

6. Los actos culturales y pastorales que se realizan en el
Colegio son:

7. Las gestiones que realiza la Institucién para el mejoramiento

educativo, infraestructura y malla curricular es:

Gracias por su colaboracidn.
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C.T. 002
CRONOGRAMA DE TRABAJO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
< < < < < < < < < < < < < < < < < < < < < < < <
|25 |%|%|% § |2 |5 |5|2|8 | 5|28 |3|¢% g g |z g g g g
S| 2|2 |28 |38 |32 |2 |2 |2 |2 |28 |2|2 |8 |8 |32 z Z |2 z z z z

Asistencia a tutorias por elaboracién de tesis en la
Ciudad de Loja dictadas por la Universidad Técnica
Particular de Loja.

Visita al Colegio Maria Auxiliadora de Cariamanga y
revision de documentos de la Institucion

Consultas de bibliografia tanto en textos impresos
como internet.

Reunidn con el Director de tesis

Anadlisis del perfil y capitulos requeridos en el
proyecto de investigacion

Investigacion de estatutos, reglamentos y base legal
del Colegio Maria Auxiliadora.

Analisis e interpretacidon de la documentacién de la
institucion educativa

Revision por parte del Director

Investigacion, andlisis y desarrollo del marco tedrico.

Andlisis de la Auditoria de Gestion en su ambito
general y especifico.

Reunidn y discusion sobre el alcance, objetivos y
propdsitos de una Auditoria de Gestidn, por parte del
Director

Consultas bibliogréficas, e interpretacion del Manual
de Auditoria de Gestidon emitido por la Contraloria
General del Estado.

Reunidon y revision del proyecto por parte del
Director.

Desarrollo de campo en la Institucion educativa.
Conocimiento preliminar

Elaborado por: IMCM y DMLG

Revisado por: AM
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CALENDARIO DE INVERSIONES.

PRECIO FECHA DE INVERSION
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL DESDE HASTA

¢+ Matricula para el programa de graduacion 1 350 350 05 de enero del 2011 19 de enero del 2011.
++ Viajes a la ciudad de Loja por tutorias, y préstamo de libros para el 4 5 20 19 de enero del 2011 06 de febrero del 2011

desarrollo del proyecto de investigacion.
+¢ Sacado de Copias de Bibliografia (libros para la investigacion) y libros de 200 0.02 4.00 17 de enero del 2011 25 de junio del 2011

la Institucidn educativa (estatutos, base legal, etc)
++» Compra de un flash de 4 gbts 1 18.00 18.00 17 de enero del 2011 17 de enero del 2011
«» Consultas en internet. 30 horas 0.80 ¢/h 24.00 17 de enero del 2011 25 de junio del 2011
%+ Compra de tinta para impresora Blanco y negro. 1 23.00 23.00 17 de enero del 2011 17 de enero del 2011
¢+ Compra de Tinta para impresora a color. 1 25.00 25.00 17 de enero del 2011 17 de enero del 2011
¢ Frasco de tinta para recargar cartuchos. 4 5.00 20.00 17 de enero del 2011 17 de enero del 2011
** Hojas para impresora A4 4 4.00 16.00 17 de enero del 2011 17 de enero del 2011
+ Anillados. 8 3.00 24.00 07 de marzo del 2011 25 de junio del 2011
+** Viajes por revisidn de tesis ¢/d 15 dias 30 5.00 150.00 17 de enero del 2011 14 de octubre del 2011

De Ida y vuelta
+» Empastados de tesis 4 80.00 320.00 25 de julio del 2011 28 de julio de 2011
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++» CD con proyecto de investigacion. 3 15.00 45.00 25 de julio del 2011 28 de julio de 2011
+¢ Alquiler de infocus y sala para exposicion de tesis 2 50.00 100.00 27 de septiembre del 2011. | 27 de septiembre del 2011.
13 de octubre del 2011 13 de octubre del 2011
¢ Imprevistos 1 200.00 200.00 17 de enero del 2011 14 de octubre del 2011
TOTAL: 1339.00

Elaborado por: IMCM y DMLG

Revisado por: AM
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