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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con las modernas tendencias auditables, la ciencia de la auditoria ya no
desempefia un papel puramente pasivo, si no que ha evolucionado y revolucionado a tal
punto que ha llegado a constituirse en la base mas sélida de control, orientacion y eficiencia
dentro de toda la empresa. En este orden la auditoria de gestion al ocuparse de evaluar la
gestion operativa y su resultado, asi como, la eficacia de la gestibn de una entidad,
programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas, como también permite

mantener la vigencia de las normas internacionales de auditoria.

Al seleccionar la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Zamora Chinchipe”, para la
ejecucion de nuestra tesis se lo hizo por cuanto estamos seguras que nuestro compromiso
profesional es con el desarrollo econémico de la provincia y por tratarse de una Cooperativa
de mucha importancia que requiere de una asesoria de auditoria de control en la gestion

gue desempefia.

Evaluando el grado de cumplimiento de su vision, misidbn y objetivos a través de la
prestacion de servicios y la administracion interna y externa que se ha realizado en el

periodo a evaluar.

En el primer capitulo, hacemos un enfoque sobre los antecedentes de la Cooperativa,
base legal, estructura organica funcional y estructural, misién, visién, valores, finalidades y

objetivos.

En el segundo capitulo, se describe las bases conceptuales y fundamentos de Auditoria de
gestion que han sido seleccionados para ser aplicados en la Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de transportes Zamora; a los mismos que se les ha realizado su respectivo
andlisis e interpretacion, proporcionandose para que sea entendida con facilidad cada una

de las fases o procesos de auditoria de gestion.



En el tercero y ultimo capitulo, contiene la practica del desarrollo y aplicacion de las fases,
iniciandose con una visita previa observamos a la Cooperativa a Auditar, seguidamente nos
entrevistamos con el Sefior Gerente, Presidente Administrativo y de Vigilancia, Contadora y
Secretaria, de quienes recolectamos toda la informacién necesaria a utilizarse en el trabajo
para luego continuar con el proceso de la informacion y de esta manera poder determinar el

nivel de confianza de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Zamora Chinchipe”.

Finalmente presentamos las conclusiones y recomendaciones generales y constructivas, no
comprometiéndose la Auditoria con situaciones futuras que se puedan producir en la

entidad.

Este trabajo de auditoria de Gestion sera de utilidad para la Cooperativa, de esta forma
podran encontrar en que aspecto se esta herrando o en que se debe fortalecer para llegar al

cumplimiento de los objetivos planteados.



CAPITULIO I

ANTECEDENTES
DEIA
EMPRENA



1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Siendo la provincia de Zamora Chinchipe, una ciudad oriental catalogada como capital
Minera del Ecuador y Turisticamente a nivel nacional por su flora y fauna, se encuentra
ubicada en el suroeste del Ecuador. La provincia deZamora Chinchipe conocida también
como “Pulmén de la Madre Tierra Fuente de Agua y Vida® abarca 9 cantones que son:
Centinela del Céndor, Chinchipe, ElI Pangui,Paquisha, Palanda, Nangaritza, Yacuambi,
Yantzaza, Zamora. Desde ahi que nace la necesidad de crear la Cooperativa de
Transportes de Pasajeros “Zamora Chinchipe” para ofrecer el servicio de transporte de
pasajeros a nivel de la provincia —intercantonal.

La Cooperativa se funda con cinco miembros en calidad de socios, y empieza a prestar sus
servicios con 4 unidades, en ese entonces las unidades eran tipo rancheras que cubrian
frecuencias desde y hacia los cantones de Nangaritza,Yanzatza,Paquisha,Zamora,Centinela
del Céndor, El PanguiyYacuambi, en el transcurso de los afios van incrementando unidades
y frecuencias, hasta la actualidad la cooperativa cuenta con 34 Unidades, que se encuentran
en operacion cubriendo rutas a nivel de toda la provincia excepto los cantones de Chinchipe
y Palanda que debido a la situacion geogréfica donde se encuentran asentados estos

cantones por lo que no les permite ingresar.

Fuente: Cooperativa de Transporte de Pasajeros “Zamora Chinchipe”.

Autoras:Daisy Morocho y Gloria Alvarez.



En la presente fotografia demostramos las primeras unidades que la Cooperativa de
transportes Zamora Chinchipe, puso al servicio del publico en general para el trasporte de

pasajeros desde y hacia los rincones mas alejado de la provincia.

Fuente: Gobierno Provincial de Zamora Chinchipe.

Autoras: Daisy Morocho y Gloria Alvarez.

Actuales y modernas unidades de trasporte que la Cooperativa pone al servicio de la

provincia en sus siete cantones.

Cantones de %
Zamora Chinchipe

Fuente: Gobierno Provincial de Zamora Chinchipe.

Autoras:Daisy Morocho y Gloria Alvarez.



El mapa que se demuestra indica como esta dividida la provincia de Zamora Chinchipe y los
lugares en donde la cooperativa de Transportes de Pasajeros presta su servicio
publico,debemos indicar que cada cantdn cuenta con sus parroquias y es ahi donde también

llega la cooperativa con su servicio.

Logotipo de la Cooperativa de transportes “ZAMORA CHINCHIPE”

Fuente: Cooperativa de transportes de pasajeros Zamora Chinchipe.

Autoras:Daisy Morocho y Gloria Alvarez.

1.2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL
La estructura organizacional de la Cooperativa de transporte de Pasajeros “Zamora
Chinchipe”, responde al principio de segregacion de funciones acorde a la jerarquia de cada

dependencia, de conformidad a los siguientes niveles administrativos:



COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJERO ZAMORA CHINCHIPE

Organigrama Estructural

I |
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
[
PRESIDENTE |
Sr. Victor Gonzales PRESIDENTE.
Sr. Ismael Carpio
SECRETARIO
GERENTE |
Enma Romero | |
| | VOCALES SUPLENTES
VOCALES VOCALES Principales
Principal Suplentes |
i [
| | | | | |
PRIMER || SEGUNDO || TERCER CUARTO PRIMER EETNGS e || BESRLRON (| BEBIRIERN | [BECENRY
VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL SUPLENTE SUPLENTE VOCAL VOCAL SUPLENTE || SUPLENTE
| | | | | | |
Sr. Fredin Sr. Tito Sr. Wilmer Sr. Ramiro Sr. Gonzalo Sr. Hernan Sr. Rengel Sr. Segundo Sr. Wilson Sr. Luis
Ifiguez Luna Romero Cabrera Morales Quito Ramodn Marin Vega Salinas

Fuente: Cooperativa de transportes de pasajeros “Zamora Chinchipe”.

Autoras:Daisy Morocho y Gloria Alvarez




COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS “ZAMORA CHINCHIPE”

NOMINA DE MIEMBROS QUE CONFORMAN LA DIRECTIVA

PERIODO 2009 -2011

GERENTE: Sr. Rubén Marcelo Veintimilla Quezada

SECRETARIA: Sra. EnmaRomero

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

PRESIDENTE: Sr. Victor Manuel Gonzélez salinas

VOCALES PRINCIPALES: Sr. Fredin Hernan Ifiguez Gonzalez
Sr. Tito Jaime Luna Ruiz
Sr. Wilmer Patricio Romero Solano
Sr. Ramiro Anibal Cabrera espinosa.
VOCALES ALTERNOS: Sr. Gonzalo Ricardo Morales Marquez

Sr. Hernan Modesto Quito Recto

CONSEJO DE VIGILANCIA:

PRESIDENTE: Sr. Ismael Olivio Carpio Armijos

VOCALES PRINCIPALES: Sr. RengelCutifio Ramoén Sanmartin
Sr. Segun do Lednidas Marin Ordofiez

VOCAL ALTERNOS: Sr. Wilson de Jesus Vega Rueda

Sr. Luis Arturo Tene Cota

COMISIONES:

ASUNTOS SOCIALES: Sr. Jorge Augusto Armijos Armijos.
Sr. Raphael Fernando Mejia Parra

DEPORTES: Sr. José Enrique Guaman Sarango

Sr. José Augusto Herrera.



COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJERO ZAMORA CHINCHIPE

Es el organismo Directivo de la cooperativa,
y estara compuesto por un minino de tres
miembros y un maximo de nueve elegido
por la Asamblea General.

Organigrama Funcional

Es la Maxima Autoridad de la

ASAMB]*EA GENERAL obligatorias para todos los socios.

cooperativa, y sus decisiones son

v

| Es el Organismo fiscalizador vy

Es facultad del Presidente, tanto en las
sesiones de Asamblea General como del
Consejo de Administracién, orientar las
discusiones, calificar las mociones vy
designar las comisiones que no sea facultad
privativa de la Asamblea General o del
Concejo de Administracion.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CONSEJO DE controlador de las actividades del
' Concejo de administracién, de Ia
el Gerencia, de los Administradores, de

Fuente: Reglamento Interno de la Cooperativa.

Autoras: Daisy Morocho y Gloria Alvarez

A

PRESIDENTE

los Jefes y demas empleados de la
cooperativa.

SECRETARIO

\ 4

Es su obligacion llevar bajo su responsabilidad y manejo los libros de
actas de Asamblea General, del Consejo de Administracion; vy, los
registros de Socios y de correspondencia.

GERENTE

v

Es el representante legal de la cooperativa y su administrador
responsable, y estd sujeto a las disposiciones de la Ley de
Cooperativas, del reglamento general y del estatuto.




PRINCIPALES FUNCIONES POR DEPARTAMENTOS

PRESIDENCIA ADMINISTRATIVA.

v

v

Informar a los socios de la marcha sobre asuntos de la cooperativa

Asistir con voz informativa a la reuniébn de cualquiera de los organismos de la
cooperativa.

Abrir con el gerente las cuentas bancarias

Firmar todo los vales o comprobantes de contabilidad que contengan egresos realizados
por la cooperativa.

Debera contestar por oficio los requerimientos consultas e informes que le solicitaren los
directivos y socios, en forma clara y concreta.

Las demas facultades que le confiere la Ley y reglamento general de cooperativas, el

estatuto y el presente reglamento interno.

PRESIDENCIA DE VIGILANCIA.

v

v

v

v

v

v

v

Supervisar las inversiones de la Cooperativa.

Dictar normas para el manejo y elaboracién de la Contabilidad.

Conocer de los balances semestrales y presentar el informe para conocimiento de la
Asamblea General.

Vetar las inversiones que no hayan sido aprobadas por la Asamblea.

Dar el visto bueno o vetar las negociaciones que graven los bienes sociales.

Preparar los informes cuando proceda con la expulsién de un socio; vy,

Ejercer las demas facultades y cumplir con las obligaciones que la ley lo ordene.

GERENCIA

v

v

Vigilar que se lleve correctamente la contabilidad.
Recaudar los fondos sociales: Cuotas extraordinarias y de ingreso, aportaciones diarias
para gastos de administracion y certificados de aportacion, multas, fondo mortuorio,

ayuda para accidentes de los socios.



¥v' Realizar el pago de planillas como vales, roles de pago, contratos a los empleados,
jornaleros y contratista de la cooperativa.

v" Presentar informes econémicos a los organismos de la cooperativa.

¥v'  Sujetarse estrictamente al presupuesto vigente para realizar cualquier egreso.

v"  Depositar el dinero recaudado cada 24 horas en las cuentas que la cooperativa
mantenga en las entidades bancarias o de ahorro de la ciudad.

v' Elaborar cuadro de turno en forma rotativa y entregar a cada socio con 24 horas de
anticipacion.

¥" Sancionar a los socios de conformidad a lo determinado en el presente reglamento
interno.

v" Cumplir y hacer cumplir la Ley y el reglamento general de cooperativas, el estatuto, el
presente reglamento interno, las disposiciones y resoluciones de los organismos de la

Cooperativa.

1.3. BASE LEGAL

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Zamora Chinchipe” ha sido constituida
juridicamente mediante Acuerdo Ministerial Nro. 0485, e inscrita en el Registro General de
Cooperativas de la Direccién Nacional de Cooperativas con el Nro. 2482, el 20 de abril de
1977. El domicilio legal de la Cooperativa, sera la ciudad de Zamora, provincia de Zamora
Chinchipe, y brinda servicios de transporte de pasajeros, rigiéndose por las disposiciones
contempladas en la Ley de Transito y Transporte Terrestre, Ley de Cooperativas y su
Reglamento General, el estatuto y el Reglamento Interno.

La cooperativa de Transporte de Pasajeros “Zamora Chinchipe” cuenta con un Archivo
permanente que facilita el buen funcionamiento de la misma, los cuales se detallan a

continuacion:



- Ley de Cooperativas.
Es una normafundamental que regula el actuar de las Cooperativas, tanto en su actividad

como en su formacion.

- Reglamento General de la Ley de Cooperativas.
Este documento se elabora para poder actuar y regular las actividades de las Cooperativas

tanto en el a&mbito financiero como administrativamente.

- Acuerdo Ministerial N° 0485.
Es un documento en el cual el Ministerio de Bienestar Social entrega un documento que

respalde la creacion y objetivos de la Entidad.

- Estatutos de la cooperativa.

Son normas y procedimientos insertados en los Estatutos de la Cooperativa para cumplir
con el objetivos para la cual fue creada, asi como reglamentada todos sus organismos
como son: Asamblea General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, como
también a los administradores de la misma: Presidente, Gerente, Secretario y Otros (Ver

Anexo 2).

- Reglamento Interno.
Es un documento elaborado conjuntamente con el Consejo de Administracion y Consejo de
Vigilancia y puesto en consideracion a la Asamblea General para su aprobacion, el cual

sirve para regular las actividades diarias de las Cooperativas.

- Renovacion del Permiso de Operacion.
Es un documento emitido por el Consejo Provincial de transito y transporte terrestre del
lugar de funcionamiento de la Cooperativa en el que comunica el permiso para la ejecucion,

registro y control de la Cooperativa(Ver Anexo 3).
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- Plan de Trabajo anual 2010.

Es un documento en el que se proyectan las actividades a ser desarrolladas en el afio
venidero para poder cumplir con las funciones de la Cooperativa. Estas actividades se
deben programar en forma ordenada, légica y clasificadas por su importancia.

Estos reglamentos estan actualizados a la fecha. Adjuntamos Anexos de cada uno de los

reglamentos de la Cooperativa (Ver Anexo 4).

- Registro Unico de contribuyentes RUC
El RUC corresponde a un numero de identificacién para todas las personas naturales y
sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en forma permanente u
ocasional 0 que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos
(Ver Anexo 5).
En este caso la tiene las siguientes obligaciones tributarias:

- Anexo de Compras y Retenciones en la Fuente por otros conceptos

- Anexo Relacién de Dependencia

- Declaracién de Impuesto a la Renta-Sociedades.

- Declaracion de Retenciones en la Fuente

- Declaracion Mensual de IVA
- Ordenanza queReglamenta la Administracion y Funcionamiento de la Terminal

Terrestre de la ciudad de Zamora.

Es un tipo de norma juridica, que se incluye dentro de los reglamentos, y que se caracteriza
por estar subordinada a la ley.En este caso el Municipio del canton Zamora ha expedido la
presente ordenanza que dentro de su ambito de aplicacion “Establece de manera oficial y
obligatoria la ocupacion de la terminal terrestre para todas las empresas, cooperativas de
transporte que hayan obtenido su permiso de operacion de los organismos de transito
correspondiente”; “igualmente regula la administracion, funcionamiento y uso de los
servicios, instalaciones, andenes de llegada y salida de buses, areas de uso general y otros

que integran el conjunto de la Terminal Terrestre”.

11
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1.4. PLAN ESTRATEGICO

Mision

Prestar el servicio de transporte publico de pasajeros en buses y rancheras dentro de la
Provincia de Zamora Chinchipe y turisticas en general cuando los usuarios lo requieran.
Vision.

v'Actualizar el campo automotriz de la Cooperativa.

v' Tramitar al consejo de Transito Provincial el incremento de nuevas frecuencias.

v' Tramitar el incremento de nuevas y modernas unidades

Valores
La Cooperativa de transportes de pasajeros “Zamora Chinchipe” presta sus servicios
promoviendo los valores como: Responsabilidad en sus horarios, turnos y ante todo con los

usuarios, Honestidad, Puntualidad, Respeto, Solidaridad entre comparieros y Lealtad.

Objetivos Generales y Especificos

Generales:

- Prestar el servicio de Transporte de Pasajeros en buses y rancheras en la Provincia de
Zamora Chinchipe y otros lugares que los competentes organismos de transito lo
autoricen.

- Mejorar el servicio de transporte para el bienestar de la ciudadania y de los Turistas que
nos visitan.

- Buscar una retribucién para mejorar nuestro ingreso familiar, mediante una cooperativa
fortalecida internamente, que genere un buen servicio con socios comprometidos con el
usuario.

Especificos:

- Ofrecer los servicios de transporte publico en una cantidad de 3000 turnos en el afio

2010.

- Alcanzar al 100% de la poblacion potencial beneficiaria del servicio, en el afio 2010.

12



Ofrecer los servicios de calidad a fin de satisfacer las necesidades de los usuarios de
este medio de transporte.

Utilizar el 100% de los permisos de operacion otorgados a favor de la empresa.

Mejorar la gestion financiera de la empresa, en especial en lo relacionado en la liquidez
de la entidad.

Realizar 2 capacitaciones a los socios y personal administrativo de la empresa en el

afo 2010.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
DEIA
INVESTIGACION



2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1. ANTECEDENTES

La constitucion politicade la Republica del Ecuador, en el Art. 211 establece que la
Contraloria General del Estado realizara auditorias de gestidn a las entidades y organismos
del Sector Publico y sus servidores; se pronunciara sobre la legalidad, transparencia y

eficacia de los resultados Institucionales.

Control de Gestion

El control de gestién es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de las entidades
de la administracién en el ejercicio y proteccién de los recursos publicos, realizado mediante
la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacién de indicadores de rentabilidad
publica y desempefio y la identidad de la distribucién del excedente que éstas producen, asi

como de los beneficio de su actividad.

Elementos de gestion

El estado requiere de planificacién estratégica y de parametros e indicadores de gestion
cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores de las instituciones
publicas en razon de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de demostrar su
gestion y susresultados, y de la actividad profesional del auditor gubernamental que evalla
la gestién, en cuanto a las seis “E” esto es, Economia, Eficiencia, Eficacia, Ecologia,

Equidad y Etica.

Planeacién estratégica

Una herramienta muy Util para la gestion institucional, es la planeacién estratégica toda vez
que constituye un proceso estructurado y participativo, mediante el cual una organizacion
apunta a la especificacion de su misidon a la expresion de esta misiébn en objetivo al
establecimiento de metas concretas de productividad y de gestion.

Para conocer en qué medio nos desenvolvemos es importante que los directivos se

pregunten; ¢dénde estamos?,¢, qué somos?,¢,qué hacemos?, ¢hacia donde vamos?.

15



Para ello es necesario definir la vision que es la habilidad para ubicarnos en un entorno real,
pues desarrollando una clara vision hacia donde la entidad necesita dirigirse o ubicarse en
los préximos afios administrando la pregunta ¢qué somos? Y ¢qué seremos?, se inicia el
proceso direccional y el establecimiento de una solvente identidad organizacional.

Como se sabe determinar la misiébn de una organizacion, llamese estado, institucién o
servicio, es formalizar su proposito, esto es, su razon de ser, con todo un aspecto importante
es tratar de superar el enunciado muchas veces formal e impreciso de la respectiva ley
orgénica institucional, toda vez, que generalmente estas leyes son antiguas y casi siempre
recogen solo objetivos y funciones institucionales, pero no la misién que es distinta.

La definicién de la misién debe constituirse en un proceso mucho mas dinamico, abierto a la
revision de las funciones, necesidades, productos y grupos de usuarios del respectivo
servicio, algunas de las preguntas que casi siempre estan presentes en este caso son las
siguientes:

-¢ Para que existe la institucion?

-¢,Cual es el ambito interno y externo en el que opera la institucion?

-¢, Cudles son los principales productos y servicios que entrega la entidad?

-¢,Cual es su especialidad?

-¢,Que restricciones y oportunidades otorga el marco Legal?

-¢,Cudl es la percepcion de los directivos de la situacion de la entidad?

-¢,Cual es la percepcion de los funcionarios en torno a la situacién del servicio?

-¢ Qué piensan los funcionarios respecto de su propio rol o funcién?

-¢,Coinciden las percepciones de las jefaturas con la de los funcionarios?

-¢,Quiénes son los usuarios?

-¢Qué opinan los usuarios acerca de la calidad de servicio?

-¢ Cuédl es la poblacién objetivo y cudl es la cobertura actual?

Por su parte, los objetivos institucionales, constituyen una declaracién formal de lo que el
conjunto de actores desea alcanzar producto de la gestion institucional por lo general en

algunas entidades, los objetivos constituyen una declaracion permanente de las
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aspiraciones institucionales en el futuro, o bien en otras contemplan los propdésitos de
mediano y largo plazo a ser cumplidos mediante la gestion institucional. Los objetivos
institucionales surgen como una respuesta a una pregunta esencial.

¢ Qué debemos hacer en el mediano y largo plazo, o en forma permanente para que la
institucion tenga un accionar coherente con su mision?

Por lo tanto, tiene que ser relevantes a la actividad institucional, tanto en su impacto hacia el
interior de la organizacibn en cuanto a su reestructuracion, planificacion, procesos
productivos, etc. Como también hacia el exterior, en cuanto a lograr mayor cobertura,

mejorar la calidad y oportunidad del servicio.

2.2.  AUDITORIA DE GESTION BASE CONCEPTUAL

Definicion

La auditoria de gestidon es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el proposito de evaluar la gestion operativa y su resultado, asi como,
la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus

objetivos y metas.

Propésitos y objetivos:

Entre los propdsitos tenemos los siguientes:

1. Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son necesarios
y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sobre formas mas econémicas
de obtenerlas.

2. Determinar lo adecuado de la organizaciéon de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia, eficiencia de métodos y procedimientos adecuados, la confiabilidad de la
informacion y de los controles establecidos.

3. Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econémica

y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.
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4. Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de manera eficaz y si
son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos; vy,
5. Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.
Los principales objetivos son:
1. Promover la optimizacién de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion Publica.
2. Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
3. Verificar el manejo eficiente de los recursos.
4. Promover el aumento de la productividad, procurado la correcta administracion del
patrimonio publico.

5. Satisfacer las necesidades de la poblacién

Alcance:

La Auditoria de Gestién puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en este Ultimo caso
por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones: Pero el
alcance también comprende las coberturas a operaciones recientemente ejecutadas o en

ejecucion, denominadas operaciones corrientes.

Enfoque:
La Contraloria se proyecta a la ejecucion de auditoria de gestion con un enfoque integral,
por tanto, se concibe como una auditoria de economia y eficiencia, una auditoria de eficacia

y una auditoria de Tipo gerencial — operativo y de resultados.

Riesgos de la Auditoria de Gestidn

En este tipo de auditoria debemos tener en cuente también los tres tipos de riesgo.

Riesgo Inherente.
Es la posibilidad que existe de que la informacion financiera, administrativa u operativa
pueda estar distorsionada en forma importante por la naturaleza misma de la actividad

realizada.
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El riesgo inherente es solo una percepcion preliminar, ya que la real orientacién de cuantos,
cuales y que tan profundos procedimientos sustantivos aplicar en cada cuenta la

proporciona la calificacion del Riesgo de Control.

Riesgo de Control.

Es la posibilidad que existe de que la informacién financiera, administrativa u operativa
pueda estar distorsionada en forma importante, a pesar de los controles existentes, debido a
gque éstos no han podido prevenir, detectar y corregir las deficiencias existentes.

El riesgo de control fundamentalmente se califica en funcién de los resultados de la

evaluacion de control interno de cada cuenta u area.

Riesgo de Deteccion.
Es la posibilidad que existe de que las distorsiones importantes en la informacién financiera,

administrativa u operativa, no sean detectadas mediante los procedimientos de auditoria.

2.3. PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

Para su organizacién y desarrollo la Auditoria de Gestion comprende cinco etapas
generales, que enunciamos a continuacion.

FASE |: Conocimiento Preliminar

FASE II: Planificacion Especifica

FASE llI: Ejecucién

FASE IV: Comunicacién de Resultados

FASE V: Seguimiento

FASE I: Conocimiento Preliminar

Esta primera fase no es la mas importante pero si constituye una guia para el posterior
trabajo, facilitando asi determinar cuestiones fundamentales como: hacia qué area se dirige
el trabajo, cuantas personas se necesitan, el tiempo, es decir crear las condiciones que

permitan establecer los elementos de control de la calidad.
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Actividades:

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo cumplen siguientes acvidades:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y
visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorias
anteriores; y/o recopilacién de informacion y documentacion basica para actualizarlos.

Su contenido debe prever un conocimiento y comprension cabal de la entidad sobre:

a) Lavision, misidn, los objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos.

b) La actividad principal como por ejemplo en una empresa de produccion interesa: qué
y coémo produce; procesos modalidad y puntos de comercializacion; sus principales
plantas de fabricacién, la tecnologia utilizada, capacidad de produccién, proveedores
y clientes; el contexto econémico en el cual se desenvuelven las operaciones que
realizan; los sistemas de control de costos y contabilidad, etc.

c) La situacién financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los
recursos humanos la clientela, etc.

De los directivos, funcionarios y empleados sobre: liderazgo, actitudes no
congruentes con objetivos no trazados; el ambiente organizacional, la visién y la
ubicacién de la problematica existente.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestién que constituyen puntos de
referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones y determinar si estos resultados son superiores, similares e inferiores a las
expectativas. De no disponer la entidad de indicadores y tratandose de una primera
auditoria de gestién el equipo de trabajo conjuntamente con funcionarios de la entidad
desarrollan los indicadores béasicos.

4. Detectar las fuerzas y debilidades asi como las oportunidades amenazas en el ambiente
de la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo para obtener

ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las segundas.

20



5. Evaluacién de la estructura de control interno que permita acumular informacion sobre
el funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes (areas,
actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion de un control interno y
gue en las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y procedimientos

de auditoria

FASE II: Planificacion

La planificacion de la auditoria se refiere a la revisién hacia los objetivos establecidos para
los cuales debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las
actividades a desarrollar, la planificacion debe contener la precision de los objetivos
especifico y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre los elementos, los
pardmetros e indicadores de gestion de la entidad; la revisién debe estar fundamentada en
programas detalladas para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria,
los responsables, y las fechas de ejecucion del examen; también debe preverse la
determinacién de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad de equipo de
trabajo que serd utilizado en el desarrollo de la revisién, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora de la

entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

Actividades:

Son las siguientes:

1. Revision y analisis de la informacién y documentacion obtenida en la fase anterior para
obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad
principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion del control interno y para la
planificacion de la auditoria de gestion.

2. Evaluacion de control interno relacionada con el area o componente objeto del estudio
gue permitird acumular informacién sobre el funcionamiento de los controles existentes,

para identificar los asuntos que requieran apoyo y esfuerzos adicionales en la fase de
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ejecucion, a base de los resultados de esta evaluacion, los auditores determinaran la
naturaleza y alcance del examen, confirmaran la estimacion de los requerimientos del
personal, programaran su trabajo, prepararan los programas especificos de la siguiente
fase y fijaran los plazos para concluir la auditoria y presentar el informe y, después de la
evaluacion tendran informaciéon suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de
registro e informacion y los procedimientos de control. La evaluacion impia la calificacion
de los riesgos de auditoria que son: a) inherente; b) de control; ¢) de deteccion; d) otras
clases de riesgos, en sus diferentes areas u operaciones a las que esta expuesta la
entidad.

Los resultados obtenidos servirdn para: a) planificar la auditoria de gestién; b) preparar
un informe sobre el control interno.

A base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor de un trabajo conjunto con el jefe
de equipo y con el aporte de los demas integrantes del equipo multidisciplinario
prepararan un memorando de planificacion.

Elaboracion de programas detallados inflexibles, confeccionados especificamente de
acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 5 “E”
(Economia, Eficiencia, Eficacia, Etica y Ecologia), por cada proyecto o actividad a
examinarse. El supervisor con el jefe de equipo preparan programas de auditoria en los
gue minimo se incluyan objetivos especificos y procedimientos especificos con la
calificacion del riesgo de auditoria por cada uno de los componentes, aunque también
podria incluirse aspectos relativos a las 5 “E”, breve descripcion del componente entre

otros.

FASE lll: Ejecucion.

Objetivos:

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se

desarrolla los hallazgos y se obtienen en toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad

apropiada suficiente, competente y relevante, basada en los criterios de auditoria y
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procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones vy

recomendaciones de los informes.

Actividades:

En la entidad auditada los miembros del equipo multidisciplinario realizaran las siguientes

tareas tipicas:

a) Aplicacién de los programas detallados y especificos para cada componente significativo
y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas de auditoria
tradicionales, tales como: Inspeccién fisica, observacién, calculo, indagacién, analisis,
etc., adicionalmente mediante la utilizacion de estadisticas de las operaciones como
base para detectar tendencias, variaciones extraordinarias y otras situaciones que por su
importancia ameriten investigarse. Parametros e indicadores de econdmica, eficiencia,
eficacia y otros, tanto reales como estandar que pueden obtenerse de colegios
profesionales, publicaciones especializadas, entidades similares, organismos
internacionales y otros.

b) Preparacién de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacién de los programas contiene la evidencia suficiente, competente
y relevante.

c) Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios, los mismos que deben ser oportunamente
comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

d) Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los papeles de

trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones

FASE IV: Comunicacién de Resultados.

Objetivos

En esta etapa hacemos la exposicion del Informe de Auditoria, este debe expresarse de
forma concreta, clara y sencilla los problemas, sus causas y efectos, con vista a que se

asuma por los ejecutivos de la entidad como una herramienta de direccion.
23



Actividades:
En la entidad auditada el supervisor y el jefe de equipo con los resultados entregados por los
integrantes del equipo multidisciplinarios llevan a cabo las siguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo Yy supervisor, con la participacion de los especialistas no
auditores en la parte que se considere necesario.

2. Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestién para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emision deba ser discutido con una
conferencia final con los responsables de la gestion y los funcionarios de mas alto
nivel relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte,

permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

FASE V: Seguimiento

Objetivos:

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditares
internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria, deberan

realizar el seguimiento correspondiente.

Actividades:

1. Los auditores efectuaran el seguimientos de las recomendaciones, acciones correctivas
y determinacién de responsabilidades derivadas en la entidad, en la Contraloria, en el
Ministerio Publico y Funcién Judicial, segun corresponda con el siguiente propdsito:

a) Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe y
efectué seguimiento de inmediato a la determinacion de la auditoria, después de

uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el informe aprobado.
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b) De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una re comprobacién luego
de transcurrido un afio de haberse concluido la auditoria.

c) Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico
causado y, comprobacion de su resarcimiento, reparacion o recuperacion de los

activos.!

2.4. INDICADORES PARA LA AUDITORIA DE GESTION

Definicién

Al indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir de una o varias
variables, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al
ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la organizacion. Podra indicar

posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar acciones.

Objetivos

El uso de los indicadores en la auditoria, permite medir los siguientes objetivos:

La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

- Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados (eficacia)

- El grado de satisfaccion de la necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad)

- Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacién con la misién, los

objetivos y las metas planteadas por la empresa.

Caracteristicas
- Deben encontrarse ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos, las metas
trazadas. Las estrategias y objetivos de control definidos para cada empresa.

- Deben ser facilmente medibles y comparables al interior de la empresa.

MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION: Capitulo IV-“Metodologia de ejecucién de auditoria de gestion .
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- Deben tener establecido una periodicidad y responsable de calculo.

- Debe proveer informacion atil que permita conocer el grado de cumplimiento de los
objetivos y tomar decisiones con respecto al proceso que se mida.

- Deben ser sencillos, no deben suministrar mas informacion de la necesaria

- Deben encontrarse integrados con otros procesos Yy tareas funcionales de la empresa y

atados a otros sistemas de evaluacién organizacional.

Parametros de los indicadores de gestidon

Para la aplicacion de la auditoria de gestion, se requiere del conocimiento e interpretacion
de los siguientes parametros

Economia.- Son los insumos correctos a menor costo, 0 la adquisicion o provision de
recursos idéneos en la cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar
indicado y al precio convenido; es decir, adquisicion y produccion al menor costo posible,
con relacion a los programas de la organizacién y a las condiciones y opciones que presenta
el mercado, teniendo en cuanta la adecuada calidad y procurando evitar desperdicios. La
responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los recursos en funcion de su
rentabilidad, el criterio de economia en su administracion.

Eficiencia.- Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la
utilizacion provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacién entre los recursos
consumidos y la produccién de bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando
la relacién insumo — produccién, con un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta
en la medida en que un mayor niumero de unidades se producen utilizando una cantidad
dada de insumo. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y
tecnolégicos para su obtencién; incluye la relacion de los recursos programados con los
realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relacion entre el

rendimiento de los bienes, servicios u otros resultados, y los recurso utilizados para
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producirlos. La eficiencia es logar que las normas de consumo y de trabajo sean correctas y
que la produccion y los servicios se ajusten a las mismas; que se aprovechan al maximo las
capacidades instaladas, que se cumplan los parametros técnicos, productivos que
garanticen la calidad que las mermas y los desperdicios que se originen en el proceso
productivo o en el servicio prestado sean los minimos y que todos los trabajadores conozcan
la labor a realizar. Se manifiesta en la misién o finalidad compartida, tener objetivos y
politicas una estructura operativa definida disponer del personal idéneo y tener una cultura
de perfeccionamiento.

Eficacia.- Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otra palabra es la relaciéon
entre los servicios o productos generados y los objetivos, y metas programados; es decir
entre los resultados esperados y resultados reales, de los proyectos programas u otras
actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa logra sus
objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto tiene que ver con el resultado del
proceso del trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse que la produccién o servicio
se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas, y que sea socialmente Gtil el producto
obtenido o el servicio prestado.

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea la medicién del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la eficacia
investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, la permanente relacion
con los clientes, la consulta de su grado de satisfaccion y la respuesta a sus reclamos y
sugerencias.

Ecologia.-Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion
institucional de un proyecto programa o actividad.

Etica.- Es un elemento basico de la gestién institucional expresada en la moral y conducta
individual y grupal de los funcionarios y empleados de una entidad, basadas en sus deberes,
en su codigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y

consuetudinarias vigentes en la sociedad.
27



Equidad.-Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion teniendo en cuenta
el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas cultural y econémicamente
deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y legales imperantes
sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las
subvenciones y transferencias publicas.
Clasificacién de los indicadores de gestion
Los indicadores de gestion se clasifican de la siguiente manera:

a) Cuantitativos y Cualitativos

b) De uso universal

c) Globales, Funcionales y Especificos.

A. Indicadores Cuantitativos y Cualitativos
Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos tipos:

1. Indicadores cuantitativos, Son los valores y cifras que se establecen periédicamente
de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

2. Indicadores cualitativos, Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y
las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar, con un enfoque
de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccién y de mas niveles de la
organizacion.

B. Indicadores de Gestion Universalmente Utilizados
Los indicadores de gestidén universalmente conocida y utilizada para medir la eficiencia,
la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la mision

institucional pueden clasificarse de la siguiente manera:

1. Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion.- Se basa en dos
aspectos: la informacion del desarrollo de la gestion que se adelanta y los resultados
operativos y financieros de la gestion. Estos indicadores muestran la capacidad

administrativa de la institucion para observar, evaluar y medir aspectos como:

28



organizacion de los sistemas de informacion; la calidad, oportunidad y disponibilidad de

la informacion; y, arreglos para la retroalimentacién y mejoramiento continuo.

2. Indicadores estructurales.- La estructura orgéanica y su funcionamiento permite
identificar los niveles de direccion y mando, asi como, su grado de responsabilidad en la
conduccién institucional. Estos indicadores sirven para establecer y medir aspectos
como los siguientes:

e Participacion de los grupos de conduccién institucional frente a los grupos de
servicios, operativos y productivos.

¢ Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la mision de
la institucion.

e Unidades administrativas, econdmicas, productivas y demdas que permiten el

desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.

3. Indicadores de recursos.- Tienen relacién con la planificacion de las metas y objetivos,
considerando que para planear se requiere contar con recursos. Estos indicadores sirvan
para medir y evaluar lo siguiente:

¢ Planificacién de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.

e Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.

e Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de inversion y
otros.

e Recaudacion y administracion de la cartera.

e Administracion de los recursos logisticos

4. Indicadores de proceso.- Son Aplicables a la funcioén operativa de la institucion, relativa
al cumplimiento de su mision y objetivos sociales. Estos indicadores sirven para
establecer el cumplimiento de las etapas o fases de los procesos en cuanto a:

e Extension y etapas de los procesos administrativos

e Extension y etapas de la planeacion
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e Agilidad en la prestacion de los servicios 0 generacion de productos que indica la
celeridad en el ciclo administrativo.

e Aplicaciones tecnoldgicas y su comparacion evolutiva.

5. Indicadores de personal.- Estos indicadores corresponden a las actividades del
comportamiento de la administraciébn de los recursos humanos. Sirven para medir o
establecer el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos
humanos, respecto:

¢ Condiciones de remuneracién comparativas con otras entidades del sector.

¢ Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

e Comparacion de servicios per capita.

¢ Rotacién y administracion de personal, referida a novedades y situaciones
administrativas del area.

e Aplicacion y existencia de politicas y elementos de induccién, motivaciéon y

promocion.

6. Indicadores Interfacicos.- Son los que se relacionan con el comportamiento de la
entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o naturales. Sirven
para:
¢ Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.

e La demanday oferta en el tiempo.

¢ Transacciones con el publico, relativos a servicios corrientes y esporadicos
(comportamiento de la demanda potencial, demanda atendida, demanda
insatisfecha).

e Satisfaccion permanente de los usuarios.

e Calidad del servicio (tiempo de atencién, informacion)

e Numero de quejas, atencion y correccion.

e Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.
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7.

e Generan satisfaccion o insatisfaccion sobre aquellos indices fundamentales como

son la rentabilidad y los indices de competitividad.

Indicadores de aprendizaje y adaptacion.- Estos indicadores corresponden al
comportamiento de los recursos humanos dentro de los procesos evolutivos
tecnoldgicos, grupales y de identidad.

Son importantes estos indicadores porque el recurso humano debe evaluarse
constantemente, para verificar si la gestién que adelantan esta de acuerdo con la funcion
asignada, las metas con objetivos y demas. Estos indicadores evaltan:

e Unidades de investigacion

e Unidades de entrenamiento

e Unidades normales de adiestramiento

e Estudios de investigacién para el desarrollo

e Estudio para innovacién

Indicadores Globales, Funcionales y Especificos

Para evaluar adecuadamente la gestion del (sector publico), en forma global, y de cada
una de los componentes llamados “Entidades Publicas” es necesario, previamente,
definir o formular respecto de cada una de ellas, la mision, los objetivos que orientara su
accionar y establecer sus propias metas de productividad y de gestién. Esto es posible

a través de los indicadores globales, funcionales o particulares y especificos

Indicadores globales: Miden los resultados en el ambito de Institucién y la calidad del
servicio que proporciona a los distintos usuarios. Por ejemplo se pueden mencionar los
siguientes:

e Tiempo de respuesta frente a los trdmites o requerimientos solicitados.

e Grado de cumplimiento de los programas y proyectos con relacién a lo programado.
e Ejecucién presupuestaria relacionada con el presupuesto asignado.

e Prestaciones de servicios con relacién a los solicitados.
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e Costos de las prestaciones de servicios otorgados.

2. Indicadores funcionales o particulares: En este tipo de pardmetros se debe tener
presente la complejidad y variedad de las funciones que se desarrollan en las entidades
publicas. Por lo tanto cada funcion o actividad, debe ser medido de acuerdo a sus
propias caracteristicas, considerando también la entidad de que se trata. Sin embargo,
los mismos indicadores globales deben ser adaptados a las funciones o actividades
especificas.

3. Indicadores especificos: Basicamente los indicadores especificos se refieren a los
mismos aspectos ya sefialados en cuanto a los indicadores globales, sin embargo, a
diferencias de éstos, que como hemos dicho se refieren al todo en términos de pais,
Ministerio o Institucién; los indicadores especificos se refieren a una funcién

determinada, o bien o0 una area o proceso en particular.

2.5. HERRAMIENTAS PARA LA AUDITORIA DE GESTION

Técnicas de auditoria

En la auditoria de gestibn es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas,
que le permitan la obtencidon de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den
una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a continuacion definir las

técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en este tipo de auditorias.

VERIFICACION TECNICAS
Ocular a) Comparacion

b) Observacion

c) Rastreo

Verbal a) Indagacion
b) Entrevista

c) Encuesta
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Escrita a) Andlisis
b) Conciliacion
c) Confirmacion

d) Tabulacién

Documental e) Comprobacion
f) Calculo

g) Revision Selectiva

Fisica a) Inspeccion

Comparacion.- Es la determinacién de la similitud o diferencias existentes en dos 0 mas
hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas por la
entidad auditada, o los resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y
practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto.
Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de una
actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observacion del
flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacién, dentro de un proceso o de un
proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

Indagacién.- Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no
documentados.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad de
obtener informacioén, que requiere después ser confirmada y documentada.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propésito de recibir de
los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacién de un universo,
mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.
Analisis.- Consiste en la separacién y evaluacién critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el

proposito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos;
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como por ejemplo, el andlisis de la documentacion interna y externa de la entidad hasta
llegar a una deduccién légica; involucra la separacion de las diversas partes y determina el
efecto inmediato o potencial.

Conciliacion.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacion producida por las
diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes
entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros, informes y resultados
bajo examen.

Confirmacién.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios que
participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para
comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como para
determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos o
elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.

Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de
las operaciones realizadas por una entidad, a través de el examen de la documentacion
justificativa o de respaldo.

Calculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccién aritmética de una operacion
o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros.

Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el propésito de separar y analizar los aspectos que no
son normales y que requieren de una atencién especial y evaluacién durante la ejecucién de
la auditoria.

Inspeccidn.- técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos,
valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el
momento de la aplicacién la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion,

observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacion y comprobacion.
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Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son signos
particulares y distintos que hace el auditor para sefalar el tipo de trabajo realizado de
manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten
conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los procedimientos de
auditoria y cudles no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia en
cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor, obviamente no
tienen significado uniforme y que para su comprension requiere que junto al simbolo vaya
una leyenda de su significado.

Las marcas es igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente debe ser
escrita con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los
papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel.

A continuacion sefialamos las marcas estandares que pueden utilizarse y que se encuentran
relacionadas con las técnicas y otras practicas que contienen los procedimientos de
auditoria.

SIMBOLO TECNICAS

\)1( Comparado

Hallazgo

Observado

Comprobado
Célculos

Confrontado con libros
Cotejado con documento

X

X

C>< Analizado
v

3

¥

§

U

Correccion realizada
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Comparado en auxiliar

ﬂ Sumado verticalmente
@ Confrontado correcto
N\

Sumas verificadas

« Pendiente de registro

Q No redne requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

SI Solicitud de confirmacion recibida inconforme

SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

S Totalizado

A Conciliado

A Circularizado

Y Inspeccionado?

SIGLAS UTILIZADQS EN LA AUDITORIA

DESCRIPCION SIGLAS
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA
Papel de Trabajo 1. PT1
Papel de Trabajo 2. PT 2
Papel de Trabajo 3. PT 3
Papel de Trabajo 4. PT 4
Indicadores de Gestion. IG
Control Interno Cl
Cantidad Total CT

2 . —
www.gerencie.com/marcas-de-auditoria.
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Ponderacion Total PT
Conocimiento Preliminar CP
Planificacion Especifica. PE
Ejecucion E
Comunicacion de Resultados CR
Seguimiento S

Papeles de trabajo

Generalidades
Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos elaborados u
obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas,
procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y
de los resultados de auditoria revelados en el informe.
Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizé, de la obtenida
y de las conclusiones a las que arribé en relacion con su examen; pueden incluir: programas
de trabajo, andlisis, anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de
confirmaciéon y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la institucién vy
planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.
Los propositos principales de los papeles de trabajo son:
1. Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.
2. Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
3. Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas,

todo esto de conformidad con las NAGAS.
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Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo
namero de marcas.

b) Su contenido incluird tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones
presentadas.

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

Principales:

¢ Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

e Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.

Secundarias:

e Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutard varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren cierta secuencia y
orden para cumplir con las normas profesionales.

e Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de las
muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion del manejo
financiero-administrativo de la entidad.

e Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un tercero.

e Constituir un elemento importante para la programacion de examenes posteriores de la
misma entidad o de otras similares.

¢ Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a las
actividades de control de los sistemas, de procedimientos contables entre otros.

e Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los papeles de
trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del trabajo del auditor,

posibilitando su utilizacion como elementos de juicio en acciones en su contra.
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CAPITULO III

APLICACION PRACTICA
DEIA
AUDITORIA DE GESTION



COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

“ZAMORA CHINCHIPE”

FFAASSE N
CONOCIRIENTS PRELIMINNR

C.P.

40



3. CONOCIMIENTO PRELIMINAR

3.1 Revision de archivos y papeles de trabajo.

Luego de enviada la orden de trabajo y antes de iniciar la auditoria de gestién, el jefe de
equipo y sus auditores operativos responsables de ejecutar el trabajo, preparan el plan
especifico correspondiente. Para cumplir este cometido, se revisé el archivo corriente y
permanente que mantiene la Secretaria de la Cooperativa. Este procedimiento nos permitio
familiarizarnos con las actividades administrativas y financieras y la naturaleza de las

operaciones de “Cooperativa de Transporte de Pasajeros “Zamora Chinchipe”
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA OT 001
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion al Nivel Directivo de la Empresa.

ORDEN DE TRABAJO
Zamora, 1 de abril del 2011.

Sra.

Daisy Morocho

JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito disponer a Ud. Procesa a la realizacién de la Auditoria
de Gestion al Nivel Directivo (Presidente del Consejo de Administracion), Nivel de Control
(Presidente de Vigilancia) y Nivel Ejecutivo (Gerente) de la Cooperativa de Transporte de
Pasajeros “Zamora Chinchipe” del cantdn Zamora, provincia de Zamora Chinchipe; para el
periodo comprendido entre 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, para lo cual designo a su
persona como jefe de equipo.

Esta auditoria tiene los siguientes objetivos:

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes dentro de la empresa.

e Evaluar la organizacion y gestion en relacién al plan.

e Evaluar los recursos escasos de la entidad.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion.

e Examinar las funciones y responsabilidades de los principales funcionarios.

e Evaluar las politicas establecidas y su cumplimiento.

o Verificar el cumplimiento de las actividades de administracion y control de la entidad.
e Presentar el informe de esta auditoria.

En esta auditoria se examinaran las Areas Administrativas y de Control, el tiempo para la
ejecucion de la misma sera de 86 dias laborables.

Atentamente,
Dra. Zulema Malo

DIRECTORA DE TESIS
SUPERVISORA
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA NT 001
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién al Nivel Directivo de la Empresa.

NOTIFICACION DE TRABAJO

Zamora, 4 de abril del 2011.

Sr.

Manuel Gonzalez

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “ZAMORA CHINCHIPE”
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito notificar a Ud. Y por su intermedio al Consejo de
Administracion de la Cooperativa, el inicio de la Auditoria de Gestion del periodo
comprendido entre 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, la misma que iniciara el dia de
hoy y tendra una duracién de 86 dias, conforme lo dispuesto en la orden de trabajo N° 1.

Los directivos sujetos al examen seran el Presidentes Administrativo, Presidente de
Vigilancia y el Gerente, por cuanto el equipo de auditoras considera que son los principales

encargados de la gestion dentro de la empresa.

Por tal motivo solicito a usted la colaboracion necesaria para la ejecucion de la misma asi

como proveer al equipo de auditores la informacion necesaria.

Atentamente,

Dra. Zulema Malo
DIRECTORA DE TESIS
SUPERVISORA
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA IVP 001
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestidn al Nivel Directivo de la Empresa.

INFORME DE VISITA PREVIA

Datos de Identificacion:

Nombre: Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Zamora Chinchipe”
Provincia: Zamora Chinchipe

Canton: Zamora

Parroquia: Zamora

Teléfono: 072-606133

RUC: 1990005091001 (Ver anexo 7)

Direccion: Av. Héroes de Paquisha entre Av. Del Maestro y Amazonas

Edificio Terminal Terrestre Zamora.
Lema Oficial: Servir con esmero y responsabilidad a su Provincia

Parque automotor: 34 Vehiculos

Creacion Base Legal

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Zamora Chinchipe” ha sido constituida
juridicamente mediante Acuerdo Ministerial Nro. 0485, e inscrita en el Registro General de
Cooperativas de la Direccion Nacional de Cooperativas con el Nro. 2482, el 20 de abril de
1977.

Mediante Resolucion N° 005-R.RP0O-019-2010-CNTTTSVdel 10 de septiembre del afio 2010,
el Consejo Provincial de Transito y Transporte Terrestre Zamora Chinchipe, ha renovado el

permiso de Operacion para que preste el servicio publico de pasajeros durante cinco afios

44



Mision
Prestar el servicio de transporte de pasajeros de Buses y Rancheras a las parroquias y
cantones de la provincia de Zamora Chinchipe y turistas en general desde y hasta donde

requieran los usuarios.

Vision.
Tener nuevas unidades.

Actualizar el campo automotriz de la Cooperativa.

Estructura Orgéanica
La estructura organizacional de la Cooperativa de Trasporte de pasajeros “Zamora
Chinchipe”, responde al principio de segregaciéon de funciones acorde a la jerarquia de cada

dependencia, de acuerdo a los siguientes niveles administrativos.

Nivel Directivo: v’ Asamblea General

v/ Consejo de Administracién

Nivel de Control: v’ Consejo de Vigilancia
Nivel Ejecutivo: v Gerente
Nivel Operativo: v Area Administrativa

v’ Area Financiera

Actividad Principal

La actividad principal de la empresa es la de servir con calidad y responsabilidad a los
usuarios a través de sus unidades de transporte desde y hacia los diferentes cantones,
parroquias y barrios aledafios de la provincia y otros lugares donde los usurarios lo

requieran.
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Objetivos Generales y Especificos

Generales:

- Prestar el servicio de Transporte de Pasajeros en buses y rancheras en la Provincia de
Zamora Chinchipe y otros lugares que los competentes organismos de transito lo
autoricen.

- Mejorar el servicio de transporte para el bienestar de la ciudadania y de los Turistas que
nos visitan.

- Buscar una retribucion para mejorar nuestro ingreso familiar, mediante una cooperativa
fortalecida internamente, que genere un buen servicio con socios comprometidos con el
usuario.

Especificos:

- Ofrecer los servicios de transporte publico en una cantidad de 3000 turnos en el afio

2010.

- Alcanzar al 100% de la poblacién potencial beneficiaria del servicio, en el afio 2010.

- Ofrecer los servicios de calidad a fin de satisfacer las necesidades de los usuarios de

este medio de transporte.

- Utilizar el 100% de los permisos de operacion otorgados a favor de la empresa.

- Mejorar la gestion financiera de la empresa, en especial en lo relacionado en la liquidez

de la entidad.

- Realizar 2 capacitaciones a los socios y personal administrativo de la empresa en el afio

2010.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA PP 001
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion al Nivel Directivo de la Empresa..

PLANIFICACION PRELIMINAR
Memorando N° 001

Para:Manuel Gonzéalez

De: Las Autoras.

Asunto:Reporte de Planificacién Preliminar

Objetivos de la Auditoria

El objetivo de la auditoria a la Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”,
comprende el andlisis de evaluar la eficiencia, eficacia,calidad y economia de los resultados

con respecto a las metas previstas por los directivos de la empresa para el ejercicio

econdémico del 2010, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Equipo de Auditoria.

Zulema Malo Montoya DIRECTORA DE TESIS
Daisy Maria Morocho Guaman JEFE DE EQUIPO
Gloria Emperatriz Alvarez Cabrera SUPERVISORA

Base Legal: Leyes que larigen y principales disposiciones.

Las actividades y operaciones de la Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora
Chinchipe”, a mas de las disposiciones legales citadas, estdan normadas por las siguientes
disposiciones legales citadas, tales como:

v’ Ley de Cooperativas.

v" Reglamento General de la Ley de Cooperativas.
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Acuerdo Ministerial N° 0485

Estatutos de la cooperativa.

Reglamento Interno

Renovacién del Permiso de Operacion, Resolucién N° 005-R.RP0O-019-2010-CNTTTSV

Plan de Trabajo anual 2010.

A N N NN

Registro Unico de Contribuyentes RUC

Estructura Organica.
La estructura organizacional de la Cooperativa de Trasporte de pasajeros “Zamora
Chinchipe”, responde al principio de segregaciéon de funciones acorde a la jerarquia de cada
dependencia, de acuerdo a los siguientes niveles administrativos.

Nivel Directivo: v'Asamblea General

v Consejo de Administracion

Nivel de Control: v Consejo de Vigilancia
Nivel Ejecutivo: v Gerente
Nivel Operativo: v Area Administrativa

v’ Area Financiera

Misidn, Vision, Objetivos institucionales.

Mision

Prestar el servicio de transporte de pasajeros de Buses y Rancheras a las parroquias y
cantones de la provincia de Zamora Chinchipe y turistas en general desde y hasta donde

requieran los usuarios.
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Vision.

Tener nuevas unidades.

Actualizar el campo automotriz de la Cooperativa.

Objetivos.

Ofrecer los servicios de transporte publico en una cantidad de 3000 turnos en el afio
2010.

Alcanzar al 100% de la poblacion potencial beneficiaria del servicio, en el afio 2010.
Ofrecer los servicios de calidad a fin de satisfacer las necesidades de los usuarios de
este medio de transporte.

Utilizar el 100% de los permisos de operacién otorgados a favor de la empresa.

Mejorar la gestion financiera de la empresa, en especial en lo relacionado en la liquidez
de la entidad.

Realizar 2 capacitaciones a los socios y personal administrativo de la empresa en el afio

2010.

Principales actividades.

1.

2.

6.

Planificar charlas sobre Relaciones Humanas para los socios y personal administrativo.
Solicitar el incremento de nuevas frecuencias de acuerdo a la demanda.

Realizar consultas a entidades financieras para solicitar préstamos para los socios
mediante convenios.

Realizar la gestion de Calificacion de Socios

Cumplir y hacer cumplir con el Reglamento y los Estatutos

Realizar el mantenimiento de las calles de la lotizacion de la cooperativa.

Coordinar las actividades planificadas en base al presupuesto anual

v Otras que conllevan al bienestar y desarrollo de nuestra institucion.
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Servicios Principales:
El servicio principal de la Cooperativa es el de transporte publico a nivel de la provincia de

Zamora Chinchipe.

Financiamiento:

Para el financiamiento de las actividades administrativas, financieras y operativas, La
Cooperativa de Transporte de pasajeros“Zamora Chinchipe”, cuenta con fondos provenientes
de las aportaciones mensuales de cada socio y los recursos originados en rendimientos
financieros por los depdésitos a la vista en el Banco de Loja y en la CACPE Zamora, ademas
los ingresos provenientes de la venta de llantas, repuestos, Aceites y Lubricantes que ofrece

la empresa para los socios.

Sistemas Informativos

Informacion administrativa.

La documentacion obtenida de la informacion Administrativa de la “Cooperativa de
Transporte de Pasajeros Zamora Chinchipe”, es manipulada y archivada por la Secretaria;
cuya documentacion reposa en libros empastados, y guardados en un estante perteneciente
a la Cooperativa. En la cual dicha informacién se encuentran los documentos recibidos y
enviados a los Socios y a Particulares como también Memorandos, Oficios leyes vy
Reglamentos de uso de la Cooperativa.

Informacion financiera.

La informacién Financiera se encuentra registrada y archivada en libros empastados en el
gue reposan balances financieros, comprobantes de pagos, facturas, liquidacion de bienes y
servicios, comprobantes de retencion con sus respaldos, comprobantes de depésito vy

retiros, informe financiero aprobado por el consejo de vigilancia.
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Puntos de Interés para el examen por areas especificas ocomponentes

Los puntos de interés en la ejecucion del examen de Auditoria de Gestibn hemos
considerado los niveles Directivo, de Control y Ejecutivo, por cuanto son los encargados
directos de realizar la gestion en la empresa, los mismos que son los siguientes:

- Presidencia Administrativa.

- Presidencia de Vigilancia.

- Gerencia

Determinar

El desempefnio eficiente y eficaz de las funciones de los siguientes:

Componentes Subcomponentes

Nivel Directivo: Presidente del Consejo de administracion
Nivel de Control:  Presidente del Consejo de Vigilancia

Nivel Ejecutivo: Gerente

Indicadores

De eficiencia.- Posibilita dimensionar el logro del maximo de resultados con el minimo de
recursos utilizados

De eficacia.- Trata de medir el grado en que son alcanzados los objetivos de un programa,
actividad u organizacion.

De calidad.- Es un instrumento de medida cuantitativo o cualitativo que refleja la cantidad de
calidad que posee una actividad o servicio.

De economia.- Determina si los recursos se han adquirido al menor coste y en el tiempo

oportuno.
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ENTIDAD:
PERIODO:

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIA CONTABLES Y AUDITORIA

Cooperativa de Transporte Zamora Chinchipe
1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion al Nivel Directivo de la Empresa.

CCl 001

EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

PREGUNTAS

SI

No

NA

OBSERVACIONES

PRESIDENTE ADMINISTRATIVO

Se convoca a sesiones conjuntas para
resolver o absolver inconvenientes
dentro de la cooperativa

> No se ha convocado a
una reunién conjunta en
el afno.

¢Coémo administrador de la
cooperativa, ha vigilado que se cumpla
con la misién, vision y objetivos la
Cooperativa?

J

¢, Como presidente de la cooperativa, al
momento de hacer un desembolso o
pago de una obligacion autoriza el
pago o0 no?

\% Comprobantes N° 04-25-
30 falta de legalizacion.

¢Coémo administrador de la
cooperativa, tiene implantado un
adecuado sistema informatico contable
para que facilite la toma de decisiones
tanto administrativo y de vigilancia?

\/Debe adquirirse un
programa contable

¢ Se ha planificado nuevas alternativas
en cuanto a la determinacién de las
fortalezas y debilidades asi como
Oportunidades 'y Amenazas para
determinar las estrategias que ayuden
al mejoramiento de la Cooperativa?

Debe utilizar las FODA en su
cooperativa para el
fortalecimiento de la misma.

¢Los balances presentados son
analizados y enviados al consejo de
vigilancia previo dictamen y
posteriormente a la asamblea general
para su aprobacion?

¥

¢La toma de decisiones se los realiza
conjuntamente con el consejo de
vigilancia?

v

¢Ha capacitado al personal
administrativo 'y socios de la
Cooperativa?

\/Es primordial la
capacitacion de socios y
personal administrativo

¢Es caucionado el
personal administrativo?

presidente 'y

\/Debe

personal

caucionarse al
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PRESIDENTE DE VIGILANCIA

10 | ¢,Como consejo de vigilancia tiene 8Debe elaborar un
elaborado un cronograma de visitas cronograma de visitas a la
para realizar la revision de las cooperativa para tener una
actividades de la cooperativa? vision real de lo que sucede

dentro de la misma.

11 | ¢Los Dbalances presentados son
analizados y enviados al consejo de ¥
administracién previo un dictamen?

12 - J
¢Al momento de la adquisicion de Como ente de control su
bienes y servicios a intervenido como obligacién es intervenir en
parte de control? tOdaS, .IaS actividades

econdémicas.

13 o _ \/ :
¢La toma de decisiones se las realiza Debe  realizar las
conjuntamente con el  Concejo decisiones tomando
Administrativo? criterios de los consejos y

ajustado al plan de trabajo.
GERENTE

14 | ¢La Cooperativa tiene un plan \/
estratégico?

15 | ¢,Como gerente de la cooperativa ha
vigilado que se cumpla con la mision, \/
vision y Objetivos?

16 | ¢Antes de hacer un desembolso revisa \/

y analiza su existen la respectivas
actualizaciones y se cumplen con el
dictamen del consejo de vigilancia?

17 | ¢Analiza los estados financieros para ¥
poner en consideracion de los consejos
y la asamblea general?

18 | ¢Lo representa judicial y \/
extrajudicialmente a la Cooperativa?

19 ¢Tiene un cronograma de planificacion W'bebe elaborarse un
de recursos para los socios y el X cronograma  de planificacion
personal administrativo? ggcfs‘?ggsdoess ‘36(; Iaefgrenrgroe ja'as

20 | ¢La informacién contable presentada §
se encuentra elaborada con los
Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, normas de
control y Ley de Cooperativas?

Elaborado por: Revisado: Dra. Zulema Malo

Daisy Morocho y Gloria Alvarez

Fecha: 30-07-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIA CONTABLES Y AUDITORIA MP 001
ENTIDAD: Cooperativa de transporte Zamora Chinchipe
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion al Nivel Directivo de la Empresa.
MATRIZ DE PONDERACION
N PREGUNTAS POND CALF
PRESIDENTE ADMINISTRATIVO
1| Se convoca a sesiones conjuntas para resolver o absolver 10 8
inconvenientes dentro de la cooperativa
2 | ¢Como administrador de la cooperativa, ha vigilado que se cumpla 10 10
con la mision, vision y objetivos la Cooperativa?
3 | ¢Como presidente de la cooperativa, al momento de hacer un 10 5
desembolso o pago de una obligacién autoriza el pago o no?
4 | ;Como administrador de la cooperativa, tiene implantado un 10 0
adecuado sistema informatico contable para que facilite la toma de
decisiones tanto administrativo y de vigilancia?
5| ¢Se ha planificado nuevas alternativas en cuanto a la 10 8
determinacion de las fortalezas y debilidades asi como
Oportunidades y Amenazas para determinar las estrategias que
ayuden al mejoramiento de la Cooperativa?
6 | ¢Los balances presentados son analizados y enviados al consejo 10 10
de vigilancia previo dictamen y posteriormente a la asamblea
general para su aprobacion?
7 | ¢La toma de decisiones se los realiza conjuntamente con el 10 10
consejo de vigilancia?
8 | ¢Ha capacitado al personal administrativo y socios de la 10 0
Cooperativa?
9 | ¢Es caucionado el presidente y personal administrativo? 10 0
PRESIDENTE DE VIGILANCIA
10 | ¢Como consejo de vigilancia tiene elaborado un cronograma de
visitas para realizar la revision de las actividades de la 10 4
cooperativa?
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11 | ¢Los balances presentados son analizados y enviados al consejo
- . , . 10 10
de administracion previo un dictamen?
12 | ¢ Al momento de la adquisicion de bienes y servicios a intervenido
como parte de control? 10 5
13 | ¢La toma de decisiones se las realiza conjuntamente con el
Concejo Administrativo? 10 10
GERENTE
14 | ¢La Cooperativa tiene un plan estratégico? 10 10
15 | ¢ Como gerente de la cooperativa ha vigilado que se cumpla con la
L i 10 10
mision, vision y Objetivos?
16 | ¢ Antes de hacer un desembolso revisa y analiza su existen la
respectivas actualizaciones y se cumplen con el dictamen del 10 10
consejo de vigilancia?
17 | ¢Analiza los estados financieros para poner en consideracién de
. 10 10
los consejos y la asamblea general?
18 | ¢ Representa judicial y extrajudicialmente a la cooperativa? 10 10
19 | ¢; Tiene un cronograma de planificacién de recursos para los socios
- . 10 0
y el personal administrativo.
20 | ¢La informacion contable presentada se encuentra elaborada con
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, normas 10 10
de control y Ley de Cooperativas?
TOTAL: | S200 | S140
Elaborado por: Revisado: Dra. Zulema Malo
Daisy Morocho y Gloria Alvarez Fecha: 30-07-2011
b CT =100
CP = Confianza Ponderada PT
CT= Calificacion Total p = 140 » 100
200
PT: Ponderacion Total
cp = 220~ 70.00%

200
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Determinacién del nivel de Riesgo

Calificacién Porcentual | Grado de Confianza | Niveles de Riesgo
15-50% 1 Bajo 3 Alto
51-75% 2 Medio 2 Medio
76-100% 3 Alto 1 Bajo
Comentario:

Luego de aplicar el cuestionario de control interno se obtuvo un nivel de confianza medio

equivalente al 70%, con un nivel de riesgo medio del30%, lo cual demuestra que la gestion de la

empresa por parte de los directivos es medio.
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Matriz de Analisis FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

v' Cuenta con la Personeria Juridica
v' Pertenece a la Direccién Nacional de Cooperativas
del Ecuador.

v' Estd legalmente autorizado por la Comision de L n _
o _ ] v/ Autorizacibn minima de unidades
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial. )
L o o ] dentro del lugar asignado en el
v" Ubicacioén estratégica de la oficina y las unidades ] .
permiso de operacion
de transporte L .
-~ o ] v' Falta de capacitacion de los socios en
v' Personal calificado con experiencia Operacional en N ] o )
) ] atencién al cliente y administrativo.
el manejo de las unidades de transporte. o _
- ) v' Alto indice de cambio del personal de
v/ Cuenta con un seguro para auxilio de los socios o
) ) ) servicio.
gue sufrieren accidentes en el trabajo.

v/ Conocimiento de las leyes de transito por parte del
conductor para la seguridad de su vida y la de los
usuarios.

v/ Cuenta con modernas unidades para prestar un

mejor servicio al usuario.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

v" Microcréditos otorgados por el MIES.

v' Aprovechar el parque automotor de acuerdo al ]
) o v" Recesion de la economia por la mala
nimero de unidades aprobadas por la Comision . y .
o _ implementacion de politicas
Provincial del Transporte Terrestre, Transito y .
_ _ macroecondmicas en el sector.
Seguridad Vial de Zamora Ch. ) )
o ) v' Cambios de leyes de transito.
v"Implementar planes de capacitacion a los socios en

<\

) _ Desastres naturales.
atencion al cliente. _
_ o o v Falta de apoyo del Consejo de
v" Ampliar la publicidad para hacer conocer el servicio ] o ]
] Transito y la Policia Nacional en el
gue presta la cooperativa. _ .
] ) control de transito en la ciudad.
v" Aprovechar las frecuencias asignadas. i
o . v" Alto nimero de competidores.
v' Limitar la creacién de nuevas compaiiias de

trasporte en la provincia.

Fuente: Cooperativa de Transporte de Pasajeros “Zamora Chinchipe”.

Autoras: Daisy Morocho y Gloria Alvarez
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS“ZAMORA CHINCHIPE”

FaAaS i EN
PLANIFICACION ESPECIFICH
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ENTIDAD: Cooperativa de transporte Zamora Chinchipe

PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion al Nivel Directivo de la Empresa.

ESCUELA DE CIENCIA CONTABLES Y AUDITORIA

PA 001
DM-GA

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS

v" Medir el nivel de cumplimiento de los objetivos empresariales

v Determinar el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economia en la gestion de la empresa,

mediante la utilizacion de indicadores.

v' Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

normativas que rigen la existencia de la cooperativa.

v" Vigilar que se cumpla el Plan de Trabajo Anual.

v’ Determinar si se han supervisado las inversiones de la cooperativa.

v’ Verificar la utilizacién de la Matriz FODA, herramienta que permite fortalecer la cooperativa.

v’ Verificar el cumplimiento del Presupuesto anual.

PROCEDIMIENTO REF. P/T |ELABORADO| FECHA
1 Aplicar fichas técnicas. PT1 DM-GA 10/05/2011
2 Encuesta ( Anexo 1) PT2 DM-GA 15/05/2011
3 Cedula Narrativa PT3 DM-GA 21/05/2011
4 Hoja de hallazgos por componentes PT 4 DM-GA 25/05/2011

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO

Componente: Nivel Directivo

Subcomponente:Presidente del consejo de Administracion
1 |Establecer el cumplimiento de los objetivos y DM-GA

metas.
2 |Medir el desempefio del presidente de DM-GA

administracion.
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Componente: Nivel de Control
Subcomponente:Presidente del consejo de Vigilancia
1 Determinar el nivel de cumplimiento de las
funciones del presidente del concejo de DM-GA
vigilancia.
2 | Evaluar el cumplimiento de los permisos de
S, . DM-GA
operacién de la cooperativa.
3 Examinar los estatutos de la cooperativa DM-GA
4 |Evaluar el cumplimiento de funciones de
DM-GA
acuerdo a los estatutos y el Reglamento Interno.
Componente: Nivel Ejecutivo
Subcomponente:Gerente
1 |Verificar el nivel de capacitacion de los socios y
L . DM-GA
personal administrativo.
2 Medl_r_ el _,desempeno del presidente de DM-GA
administracion.
3 Medir el grado de satisfaccion de los clientes DM-GA
4 |Medir el cumplimiento de los servicios DM-GA
proyectados
5 Med_lr_el grado de poblacion beneficiada con el DM-GA
servicio.
6 Medir el nivel de liquidez de la cooperativa. DM-GA
7 |Examinar si se han dado dictamenes a los
: DM-GA
balances semestrales e informar a la Asamblea

Elaborado por:

Daisy Morocho y Gloria Alvarez

Revisado: Dra. Zulema Malo

Fecha:30-07-2011
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS“ZAMORA CHINCHIPE”

=/ === o — i v [ W [l

EJECUCION
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ENTIDAD:
PERIODO:

TIPO DE EXAMEN:

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”

1 de enero al 31 de diciembre del 2010
Auditoria de Gestion al Nivel Directivo de la Empresa.

PT1

Perspectiva de Clientes:

FICHAS TECNICAS

Objetivo.

Alcanzar al 100% (3000) de los servicios proyectados en el afio 2010.

Nombre del | Factores criticos y/o Unidad
. o~ y Célculo del indicador de Frecuencia Fuente Estandar| Interpretacion.
indicador de éxito medida
. . Indicador
g v La competencia. Indice = & tandar * 100
g - IE = NI:I‘;szerTﬂ'cw;Prestc:dzs %100
5 v Calidad de ° de Servicios Proyectados Indice = 83,33 £ 100
-‘.UJL—_’ servicios. 2500 Gerencia 100
) IE = 3000X100 % A|~ final de de la | 100% indice= 83,33
° v Desastres afo. empresa
8 naturales. Brecha = | — 100
g IE = 83,33% recha=1-
S v Fallas mecanicas Brecha= 83,33 -100

de los vehiculos.

Brecha= -16,67
Desfavorable.

Elaborado por:

Daisy Morocho y Gloria Alvarez

Revisado por:Dra. Zulema Malo
30/07/2011

Fecha:
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Objetivo.

Alcanzar al 100% (3000) de los servicios proyectados en el afio 2010.

Grafico# 1

Cumplimiento de Servicios

m|ndice mBrecha Desfavorable

-17,67%

Autoras: Daisy Morocho y Gloria Alvarez

Conclusion.

En la Cooperativa de transporte de Pasajeros “Zamora Chinchipe”, se puede establecer indices

de Cobertura, lo cual proyectamos cumplir 3000 turnos al afio; de los cuales solo se han

cumplido un 83.33 % y un 16.67% no se cumple por razones imprevistas.
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ENTIDAD:
PERIODO:

TIPO DE EXAMEN:

Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
1 de enero al 31 de diciembre del 2010
Auditoria de Gestion al Nivel Directivo de la Empresa.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

PT1

Perspectiva de Clientes:

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES ANALIZADOS

Objetivo.
Alcanzar al 100% (10000) de la poblacion potencial beneficiaria del servicio.
Nombre Factores criticos Unidad
del o Céalculo del indicador de Frecuencia | Fuente | Estandar Interpretacién.
- y/o de éxito ;
indicador medida
v La . . Indicador
Competenc|a_ IE = Indice = Estandar x 100
o
8 v Calidad d N¢ de Usuarios Atendidos por serviccio 83,3
o alida e - - ——X Indice = ——— x 100
= .- N¢ Potencial de Usuarios por servicio 100
i} servicios. .
o Al final de | Serencia o
© 8500 % afio de la | 100% indice= 85
g naturales. Brecha = | — 100
g v Fallas IE = 85% Brecha= 85 -100
mecanicas de Brecha= -15
los vehiculos. Desfavorable.

Elaborado por:

Daisy Morocho y Gloria Alvarez

Revisado por:Dra. Zulema Malo
30/07/2011

Fecha:
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Objetivo.

Alcanzar al 100% (10000) de la poblacion potencial beneficiaria del servicio.

Grafico # 2

Srecha Eficacia

desfavor
a

Autoras: Daisy Morocho y Gloria Alvarez

Conclusion.

En la Cooperativa de Transporte de Pasajeros “Zamora Chinchipe”, de acuerdo al ano de
Operacion se determindé un alto nimero de prestacion del servicio de 10.000 y minimo de 8.500,
lo cual se determind que solo se ha cumpliendo con un 85% y un 15% no se cumple
posiblemente por distintas razones: Los clientes ocupan otras empresas, no son atendidos de

forma rapida, o por los cambios naturales que se den durante el dia.
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ENTIDAD:
PERIODO:

TIPO DE EXAMEN:

Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

1 de enero al 31 de diciembre del 2010

Auditoria de Gestion al Nivel Directivo de la Empresa.

PT1

Perspectiva de Procesos Internos

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES ANALIZADOS

Objetivo.

Medir el grado de satisfaccion de los clientes de la empresa.

N_om_bre del Factores c,:r|_t|cos Célculo del indicador Umda_d de Frecuencia Fuente Estandar Interpretacion.
indicador y/o de éxito medida
. Indicador
. . Indice = —— x 100
¢ La competencia. Estandar
£ Baja calidad de | €= 60
% servicios. N2de Cl.ientes satisfechos 100 Indice = m x 100
% Vehiculos en N? de clientes encuestados Al final de Gerencia ,
0, 0, imra—
c malas Yo afio de la | 100% | indice= 60
© .. 30 .
'© condiciones. IC = 5ox100 empresa.
§ Brecha =1-100
2 Fallas mecanicas | . _ Brecha= 60 -100
n de los vehiculos. = 0 Brecha= -40%

Desfavorable.

Elaborado por:

Daisy Morocho y Gloria Alvarez

Revisado por: Dra. Zulema Malo
30/07/2011

Fecha:




Objetivo.

Medir el grado de satisfaccion de los clientes de la empresa.

Grafico # 3

Satisfaccion de clientes

Brecha
Desfavora
ble
-62%

Autoras: Daisy Morocho y Gloria Alvarez

Conclusion.

Los resultados obtenidos demuestran que le nivel de satisfaccion de los usuarios de la
empresa es media, ya que demuestra una brecha desfavorable del 40% del total de los
encuetados. Lo cual se ve reflejado por la baja calidad de servicios, malas condiciones del
parque automotor, mala atencion a los usuarios, que en resumen afectan la imagen de la
empresa. Por lo antes mencionado es recomendable emprender acciones encaminados a
superar las deficiencias y con ello logre obtener mayor posicion en el mercado, y alcance la

competitividad.
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ENTIDAD:
PERIODO:
TIPO DE EXAMEN:

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
1 de enero al 31 de diciembre del 2010
Auditoria de Gestion al Nivel Directivo de la Empresa.

PT1

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES ANALIZADOS

Perspectiva de Procesos Internos

Objetivo

Medir el nivel de utilizacién de los permisos de funcionamiento u operacion.

N_om.bre del | Factores 9r|.t|cos Calculo del indicador Umdaq de Frecuencia | Fuente Estandar Interpretacion.
indicador ylo de éxito medida
) v Indi
S Falt:’:l Indice = ;dtlcjso: x 100
8 vehiculos. UPF = standa
0
E 9 v La N® permiso de operacion utilizados Indice = 38; x 100
E_ g Competencia, N Total de Persimos Autorizados . 100
o E v Vehiculos en| © ' Gerencia )
2 % | % AI~ final de de la | 100% indice= 38,23
Q5 maes. ano. empresa
T 5 condiciones. UPF = 3100 presa.
S 5 34 Brecha=1-100
S IV Fallas Brecha= 38,23 -100
:% mecanicas de | UPF =3823% Brecha= -61,77%
) los vehiculos. Desfavorable.
Revisado por: Dra. Zulema Malo
Elaborado por:
) o Fecha: 30/07/2011
Daisy Morocho y Gloria Alvarez
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Objetivo

Medir el nivel de utilizacién de los permisos de funcionamiento.

Conclusion.

Grafico # 4

Utilizacion de permisos de
funcionamiento

Indice
38,23%

Brecha
Desfavor
able
-61,77%

Autoras: Daisy Morocho y Gloria Alvarez

Los resultados demuestran la deficiencia en la utilizacion de los permisos de funcionamiento,

ya que la empresa solamente hace uso del 38,23% de los permisos de operacién, esto es

producto de la falta de unidades (vehiculos), y fallas permanentes de los existentes. Por lo que

se recomienda incrementar el parque automotor y hacer uso de los permisos de modos que no

se incurra en gastos improductivos para la entidad.
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ENTIDAD:
PERIODO:

TIPO DE EXAMEN:

Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

1 de enero al 31 de diciembre del 2010

Auditoria de Gestion al Nivel Directivo de la Empresa.

PT1

Perspectiva Financiero:

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES ANALIZADOS

Objetivo

Medir el nivel de liquidez de la empresa.

Nombre - .
del Factores c,:r|_t|cos Célculo del indicador Umda_d de Frecuencia Fuente Estandar Interpretacién.
- y/o de éxito medida
indicador
Indice = Indicador 100
v Deudas naice = Estandar *
N elevadas. Activos corrientes 027
(] = ) ,
.'g ' Deficienci | Pasivos corrientes Indice = —— x 100
eficiencia en e -
g manejo Al final de Contabili | $ 1
s i ; # - dad de la | mini indice= 27
° financiero. _ $5556,67 afio. minimo
® $20480,63 empresa.
9 ) ’ Brecha = | — 100
g v Poca capacidad
- de pago de las | ;= ¢027 Brecha= 27 -100
deudas. Brecha= -73%
Desfavorable.

Elaborado por:

Daisy Morocho y Gloria Alvarez

Revisado por: Dra. Zulema Malo

Fecha:

30/07/2011
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Objetivo

Medir el nivel de liquidez de la empresa.

Grafico#5

Nivel de liquidez

Estandar
1

H Brecha
desfavorable

M estandar

Autoras: Daisy Morocho y Gloria Alvarez

Conclusion.

Los resultados obtenidos demuestran una alta deficiencia en la gestién de liquidez de la
empresa, debido al elevado valor de los pasivos en relacion a los activos, lo cual dificulta
cumplir con las obligaciones contraidas, como nos podemos dar cuenta que por cada doélar por
pagar contamos con solo 0.27 ctvs. de dodlar disponible. Por lo que se recomienda aplicar
nuevas politicas de financiamiento de modo que los activos circulantes sean mayores que los
pasivos circulantes y tenga las condiciones favorables para el cumplimiento de los mismos, ya
gue los ideal para la empresa seria 2 a 1 pero debido al presente caso estandarizamos $1 por

cada $1.
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ENTIDAD:
PERIODO:
TIPO DE EXAMEN:

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
1 de enero al 31 de diciembre del 2010
Auditoria de Gestion al Nivel Directivo de la Empresa.

PT1

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES ANALIZADOS
Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo:

Objetivo

Medir el nivel de capacitaciéon de los socios de la empresa.

Nombre del Factores criticos

Unidad de

U o Célculo del indicador : Frecuencia | Fuente Estandar Interpretacion.
indicador y/o de éxito medida
Indi Indicador 100
ndaice = X
8 v Falta de Estandar
g iniciativa de la | ©*~ 0.00
. Presupuesto utilizado Indi I 100
$ gerenCIa' Total Presupuesto de capacitacionX1oo naice 100 X
ke Al final de Contabilid )
_\5 v Poco interés por 000 % afo ad de la | 100 indice=0
8 los socios. CS = £00.00 ' empresa.
g ! Brecha =1-100
2 v Bajo nivel de . Brecha= 0 -100
o competitividad. | ¢5=0% Brechas -100%
Desfavorable.

Elaborado por:

Daisy Morocho y Gloria Alvarez

Revisado por: Dra. Zulema Malo

Fecha:

30/07/2011
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Objetivo

Medir el nivel de capacitacion de los socios de la empresa.

Conclusion.

Grafico # 6

(»

\.

Economia

Nivel de
Confian

a
0

Autoras: Daisy Morocho y Gloria Alvarez

En la Cooperativa de transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”, se ha proyectado realizar

una capacitacion al afio para los socios, haciendo un presupuesto de $ 500,00, de los cuales 0

socios se han capacitado; por lo que hemos encontrado que el 0% de lo presupuestado se ha

ejecutado.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA PT3
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién al Nivel Directivo de la Empresa.

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Nivel directivo.

SUBCOMPONENTE: Presidente del Concejo de Administracion.

¢ No se cumple en su totalidad con las sesiones planificadas, por lo que se incumple con
los estatutos y reglamento de la empresa.

¢ No se legalizan los comprobantes de desembolso en su debido tiempo, lo cual ocasiona
retrasos en la gestion.

¢ No dispone de un programa contable.

e No se ejecutan los recursos destinados a la capacitacion de los socios y personal
administrativo.

e Para mayor responsabilidad el personal administrativo (contadora) deberia estar
caucionado.

COMPONENTE:Nivel de control.

SUBCOMPONENTE:Presidente del Consejo de Vigilancia.

¢ No dispone de un cronograma de visita a la cooperativa lo cual dificulta realizar una

evaluacion real del desempefio de la misma.

e No efectla controles en todas las adquisiciones que realiza la empresa.
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COMPONENTE: CONCEJO DE ADMINISTRACION.

SUBCOMPONENTE: Gerente General.

¢ No dispone de un cronograma de planificacion y ejecucién de recursos para los socios y

el personal administrativo, con lo que no se hace uso eficiente y eficaz de los recursos de

la empresa.
Elaborado por: Revisado por: Dra. Zulema Malo
Daisy Morocho y Gloria Alvarez Fecha: 30/07/2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA PT4
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién al Nivel Directivo de la Empresa.

HOJA DE HALLAZGOS POR COMPONENTE
Componente: Nivel Directivo

Subcomponente: Presidente del consejo de Administracion

% Incumplimiento con las sesiones planificadas.
CONDICION:
No se cumple en su totalidad con las sesiones planificadas, por lo que se incumple con los
estatutos y reglamento de la empresa.
CRITERIO:
Las Asambleas Generales podran ser de dos clases Ordinarias y Extraordinarias. Las
ordinarias se realizaran el Ultimo domingo de los meses de enero, julio y noviembre. (Art. 23.
Estatuto de constitucidn)
CAUSA:
El Presidente no convoca a las sesiones tal como lo estipulan los estatutos de la empresa.
EFECTO:
Se incumplen los estatutos, y no se planifican las actividades en las asambleas lo cual

también repercute en el control sobre la misma.

* Falta de legalizacion de los comprobantes de desembolso.
CONDICION:

No se legalizan los comprobantes de desembolso en su debido tiempo, lo cual ocasiona
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retrasos en la gestion.

CRITERIO:

Los documentos y formularios contables, llevaran las firmas estrictamente necesarias de
aceptacion, de conformidad y legalidad. (NIC 8)

CAUSA:

Los comprobantes de desembolso no tienen las firmas de aprobacion y legalidad, por falta de
agilidad de la contadora.

EFECTO:

La informacion contable no es confiable, lo cual influye en la toma de decisiones.

% No dispone de un programa contable
CONDICION:
La cooperativa no tiene implementado un adecuado sistema informéatico contable.
CRITERIO:
La empresa debe proveer al departamento contable de las herramientas informaticas
necesarias que permitan cumplir su trabajo en eficiencia y eficacia.
CAUSA:
Poco interés de parte del presidente en actualizar las herramientas de gestion.
EFECTO:
Retrasos en el registro de las transacciones y falta de confiabilidad de la informacion al

momento de tomar decisiones.

% No se capacitan al personal y socios de la cooperativa.
CONDICION:
No se ejecutan los recursos destinados a la capacitacion de los socios y personal

administrativo.
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CRITERIO:

Realizar las inversiones indispensables, para conseguir en fomento de la educacién
cooperativa, de sus socios en los niveles que redunden en beneficio exclusivo de la
Cooperativa. (Art. 4 literal d. estatuto de constitucion).

CAUSA:

Despreocupacion en la ejecucion del presupuesto de capacitacion propuesto para la
capacitacion a los socios y personal administrativo de la empresa.

EFECTO:

No se ejecuta el presupuesto destinado a la capacitacién de los socios y personal de la

empresa, y se incumple con los fines de constitucion de la misma.

Elaborado por: Revisado por: Dra. Zulema Malo

Daisy Morocho y Gloria Alvarez Fecha: 30/07/2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA PT4
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién al Nivel Directivo de la Empresa.

HOJA DE HALLAZGOS POR COMPONENTE
Componente: Nivel Directivo

Subcomponente: Presidente del Consejo de Vigilancia.

* Falta de un cronograma de visitas.
CONDICION:
No dispone de un cronograma de visita a la cooperativa lo cual dificulta realizar una
evaluacioén real del desempefio de la misma.
CRITERIO:
El Consejo de Vigilancia es el organismo fiscalizador y controlador de las actividades de
administraciéon, la Gerencia, los administradores, los jefes y demas empleados de la
Cooperativa, estara integrado de conformidad con lo dispuesto en el Art. 35 del Reglamento
General de la Ley de Cooperativas, de su seno se elegira el Presidente. (Art.39. Estatuto de
la empresa.)
CAUSA:
Falta de interés en la utilizacion de las herramientas de planificacion y control de actividades.
EFECTO:

Ineficiencia e ineficacia en el control de las actividades que efectla la cooperativa.

* No efectia controles en todas las adquisiciones que realiza la empresa.

CONDICION:

El presidente de vigilancia no interviene como parte de control en todas las adquisiciones de
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bienes y servicios.

CRITERIO:

Es facultad y atribucion del consejo de vigilancia integrar la comision calificadora para

adquisicion de bienes de acuerdo a las disposiciones legales. (Art. 40 literal. h).

CAUSA:

El presidente de Vigilancia no realiza sus actividades de acuerdo con las obligaciones que

dicta el estatuto como consejo de vigilancia. (Control interno de la Cooperativa).

EFECTO:

No se controla eficientemente las adquisiciones que efectia la empresa lo cual repercute en

el proceso administrativo.

Recomendaciones:

Al Presidente de Vigilancia

v Elaborar un cronograma de visitas para realizar arqueos sorpresivos a la secretaria que
maneja lo econémico

v' Utilizar las herramientas de Administracion que mantiene la Cooperativa como son
misién, vision y finalidades dentro de los plazos y parametros establecidos

v' Realizar las sesiones para aprobacion de los balances en los plazos previstos para
analizar y dictaminar los informes econémicos como lo indica el estatuto para no caer con
pagos de multas econémicas.

v' Se debe conformar el comité de Adquisiciones en donde debe conformar un delegado

del Consejo de Administracion y un delegado del Consejo de Vigilancia.

Elaborado por: Revisado por: Dra. Zulema Malo

Daisy Morocho y Gloria Alvarez Fecha: 30/07/2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA PT4
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién al Nivel Directivo de la Empresa.

HOJA DE HALLAZGOS POR COMPONENTE
Componente: Nivel ejecutivo

Subcomponente: Gerente

*E| gerente no dispone de un cronograma para el uso de recursos

CONDICION:

No se dispone de un presupuesto estructurado para la utilizaciéon de recursos para los socios
como también para el personal administrativo.

CRITERIO:

El gerente es el encargado de elaborar los presupuestos de ingresos y gastos de la empresa
y velar que se dé el cumplimiento en la ejecucién de la misma.

CAUSA:

No se la debida importancia a la elaboracion de presupuestos tanto de ingresos como gastos
de la empresa.

EFECTO:

La falta de utilizacién de presupuestos dificulta la gestion eficiente de los recursos tanto en la

planificacién, ejecucion y control de las mismas.

Elaborado por: Revisado: Dra. Zulema Malo

Daisy Morocho y Gloria Alvarez Fecha: 30-07-2011
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS“ZAMORA CHINCHIPE”

AR S IE N

COMUNICACION DE RESULTADQS
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA ClIA 001
DM-GA
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién al Nivel Directivo de la Empresa.

Zamora, 12de junio de 2011.

Sefor
Manuel Gonzalez.
PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS “ZAMORA

CHINCHIPE”
Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio del presente, nos dirigimos a su Autoridad para expresar nuestros sinceros deseos
de éxitos para usted y para todos quienes conforman la cooperativa que acertadamente lo
dirige.

El objetivo de la presente es para comunicarle que se ha concluido la Auditoria de Gestién
del periodo 2010. El equipo encargado ha realizado las tareas que les han sido dispuestas,
cumpliendo con el plan de Trabajo y Cronograma de Actividades a cabalidad, asi también se
ha redactado el informe de resultados, misma que ponemos a su disposicion para el
seguimiento correspondiente. Consideramos que nuestro estudio proporciona una base
razonable para expresar nuestra opinion.

Debido a la naturaleza de nuestro examen, los resultados se encuentran en las conclusiones

y recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

Daisy Morocho Gloria Alvarez
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA IEE 001
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién al Nivel Directivo de la Empresa.
CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen.
La Auditoria de Gestion, se realizara en cumplimiento ala Orden de Trabajo suscrito el 1 de

abril de 2011.

Objetivos de la auditoria:

El objetivo de la auditoria a la Cooperativa de Transporte de Pasajeros “Zamora Chinchipe”,

comprende el analisis de evaluar la eficiencia, eficacia, calidad y economia de los resultados

con respecto a las metas y objetivos previstos de los recursos administrativos y técnicos del
ejercicio econémico del afio 2010, dentro de los cuales tenemos:

v' Evaluar el grado de rendimiento y calidad en el cumplimiento del servicio que brinda la
cooperativa.

v' Evaluar la organizacion de los procesos de gestion y las operaciones frente a las
politicas, planes y procedimientos establecidos, para determinar el grado de
cumplimiento alcanzado.

v' Verificar el grado de confiabilidad y oportunidad de la informacién para la toma de
decisiones.

v' Detectar posibles falencias y debilidades en las que esté incurriendo dicha institucion.
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Alcance:

La Auditoria cubrira el analisis a la gestion administrativa y de recursos que conforman los
objetivos, misién y vision generados en el afio 2010 por la Cooperativa de Transporte de

Pasajeros “Zamora Chinchipe”.

Base Legal.

En el presente examen se aplicaron las disposiciones legales que se citan en el cuerpo del
informe, tomada de la siguiente legislacién.

Estatutos de la cooperativa.

Reglamentos internos de la cooperativa.

Permisos de operacion de la empresa.

Manual del area financiera.

Otras consideraciones legales consideradas necesarias.

Estructura organica de la cooperativa:
La Cooperativa de transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”, cuenta con una estructura
organizativa que responde al principio de segregacion de funciones acorde a la jerarquia de

cada dependencia, de conformidad con su Reglamento Interno y de la siguiente forma:

NIVEL DIRECTIVO: La Asamblea General de Socios

H. consejo de Administracion

NIVEL DE CONTROL.: H. Consejo de Vigilancia.
NIVEL EJECUTIVO: Gerente
NIVEL ASESOR: Asesoria Juridica
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NIVEL DE APOYO: Comisiéon de Educacion.
Comisiéon de Asuntos Sociales

Comisiéon de Crédito.

NIVEL OPERATIVO: Contabilidad

Secretaria General

Funcionarios Principales:

CARGO / FUNCION

Presidente

Hasta

Secretaria

2011

Primer Vocal

2011

Segundo Vocal

2011

2011

Primer Vocal

Segundo Vocal

2011

2011

Presidente

Primer Vocal

2011

Segundo Vocal

2011

2011

Primer Vocal

Segundo Vocal

2011

2011
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CAPITULO Il
Resultado del Examen.

HOJA DE HALLAZGOS POR COMPONENTE

Componente: Nivel Directivo

Subcomponente: Presidente del consejo de Administracion

*|ncumplimiento con las sesiones planificadas.
CONDICION:
No se cumple en su totalidad con las sesiones planificadas, por o que se incumple con los
estatutos y reglamento de la empresa.
CRITERIO:
Las Asambleas Generales podran ser de dos clases Ordinarias y Extraordinarias. Las
ordinarias se realizaran el tltimo domingo de los meses de enero, julio y noviembre. (Art. 23.
Estatuto de constitucion)
CAUSA:
El Presidente no convoca a las sesiones tal como lo estipulan los estatutos de la empresa.
EFECTO:
Se incumplen los estatutos, y no se planifican las actividades en las asambleas lo cual

también repercute en el control sobre la misma.

CONCLUSION:
El presidente del concejo de administracién incumple con las sesiones planificadas en los

estatutos de constitucion de la empresa.
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RECOMENDACION:
Que se efectué las sesiones planificadas y se utilice este medio para planificar las acciones

tendientes a mejorar la competitividad de la empresa.

* Falta de legalizacion de los comprobantes de desembolso.
CONDICION:
No se legalizan los comprobantes de desembolso en su debido tiempo, lo cual ocasiona
retrasos en la gestion.
CRITERIO:
Los documentos y formularios contables, llevaran las firmas estrictamente necesarias de
aceptacion, de conformidad y legalidad. (NIC 8)
CAUSA:
Los comprobantes de desembolso no tienen las firmas de aprobacién y legalidad, por falta de
agilidad de la contadora.
EFECTO:

La informacion contable no es confiable, lo cual influye en la toma de decisiones.

CONCLUSION:

La empresa no legaliza los comprobantes de desembolso, lo cual repercute en la agilidad de
la gestion contable de la empresa.

RECOMENDACION:

Se plasme las firmas de responsabilidad en todos los documentos de ingresos, gastos y

otros, a fin agilitar el proceso contable y obtener datos confiables para la toma de decisiones.
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* No dispone de un programa contable
CONDICION:
La cooperativa no tiene implementado un adecuado sistema informético contable.
CRITERIO:
La empresa debe proveer al departamento contable de las herramientas informaticas
necesarias que permitan cumplir su trabajo en eficiencia y eficacia.
CAUSA:
Poco interés de parte del presidente en actualizar las herramientas de gestion.
EFECTO:
Retrasos en el registro de las transacciones y falta de confiabilidad de la informacién al

momento de tomar decisiones.

CONCLUSION:

La empresa no dispone de un paquete informatico contable, que agilite el proceso contable
de la misma.

RECOMENDACION:

Adquirir un paquete informatico contable para registrar las transacciones diarias de la
Empresa; ademas esto se les facilitara de forma rapida y oportuna la informacion necesaria

para la toma de decisiones.

* No se capacitan al personal y socios de la cooperativa.
CONDICION:
No se ejecutan los recursos destinados a la capacitacion de los socios y personal
administrativo.

CRITERIO:

Realizar las inversiones indispensables, para conseguir en fomento de la educacion
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cooperativa, de sus socios en los niveles que redunden en beneficio exclusivo de la
Cooperativa. (Art. 4 literal d. estatuto de constitucién).

CAUSA:

Despreocupacion en la ejecucion del presupuesto de capacitacion propuesto para la
capacitacion a los socios y personal administrativo de la empresa.

EFECTO:

No se ejecuta el presupuesto destinado a la capacitacion de los socios y personal de la

empresa, y se incumple con los fines de constitucion de la misma.

CONCLUSION:

La empresa no brinda capacitacion a los socios y personal de la empresa, con lo que no se
ejecuta el presupuesto destinado para este fin y se incumple con los preceptos establecidos
en los estatutos de la cooperativa.

RECOMENDACION:

Utilizar los recursos que presupuestan y mas aln cuando estos son beneficios para la
cooperativa y socios en conjunto; es decir utilizar los recursos presupuestados para capacitar
a los socios y administrativos; como prioridad se recomienda capacitarlos en servicios al
cliente y con este estableceriamos una estrategia que nos sirve para competir con las

cooperativas que presten el mismo servicio.

Componente: Nivel Directivo

Subcomponente: Presidente del Consejo de Vigilancia.

% Falta de un cronograma de visitas.
CONDICION:

No dispone de un cronograma de visita a la cooperativa lo cual dificulta realizar una

evaluacion real del desempefio de la misma.
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CRITERIO:
El Consejo de Vigilancia es el organismo fiscalizador y controlador de las actividades de
administraciéon, la Gerencia, los administradores, los jefes y demas empleados de la
Cooperativa, estara integrado de conformidad con lo dispuesto en el Art. 35 del Reglamento
General de la Ley de Cooperativas, de su seno se elegird el Presidente. (Art.39. Estatuto de

la empresa.)

CAUSA:

Falta de interés en la utilizacion de las herramientas de planificacién y control de actividades.

EFECTO:

Ineficiencia e ineficacia en el control de las actividades que efectla la cooperativa.

CONCLUSION:

El Presidente del concejo de vigilancia no dispone de un cronograma de visita a la
cooperativa, lo cual dificulta realizar una evaluacion real del desempefio de la misma.
RECOMENDACION:

Elaborar un cronograma de visitas para realizar arqueos sorpresivos al personal que maneja
los recursos econdmicos de la empresa, lo cual permitira emprender medidas correctivas en

el proceso.

* No se efecttia controles en todas las adquisiciones que realiza la empresa.

CONDICION:

El presidente de vigilancia no interviene como parte de control en todas las adquisiciones de

bienes y servicios.
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CRITERIO:
Es facultad y atribucién del consejo de vigilancia integrar la comision calificadora para

adquisicion de bienes de acuerdo a las disposiciones legales. (Art. 40 literal. h).

CAUSA:

El presidente de Vigilancia no realiza sus actividades de acuerdo con las obligaciones que

dicta el estatuto como consejo de vigilancia. (control interno de la Cooperativa).

EFECTO:
No se controla eficientemente las adquisiciones que efectla la empresa lo cual repercute en

el proceso administrativo.

CONCLUSION:

El presidente de vigilancia no interviene como parte de control en todas las adquisiciones de
bienes y servicios con lo que no se ejerce el control eficiente y efectivo tal como lo establece
el estatuto.

RECOMENDACIONES:

Se debe conformar el comité de Adquisiciones en donde debe conformar un delegado del
Consejo de Administracion y un delegado del Consejo de Vigilancia.

Se debe conformar el comité de Adquisiciones en donde debe conformar un delegado del

Consejo de Administracion y un delegado del Consejo de Vigilancia.
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Componente: Nivel ejecutivo

Subcomponente: Gerente
* E| gerente no dispone de un cronograma para el uso de recursos

CONDICION:

No se dispone de un presupuesto estructurado para la utilizaciéon de recursos para los socios
como también para el personal administrativo.

CRITERIO:

El gerente es el encargado de elaborar los presupuestos de ingresos y gastos de la empresa
y velar que se dé el cumplimiento en la ejecucién de la misma.

CAUSA:

No se la debida importancia a la elaboracién de presupuestos tanto de ingresos como gastos
de la empresa.

EFECTO:

La falta de utilizacién de presupuestos dificulta la gestion eficiente de los recursos tanto en la
planificacién, ejecucion y control de las mismas.

CONCLUSION:

El gerente no dispone de un presupuesto de ingresos y gastos tanto para el personal
administrativo como para los socios, lo cual no permite realizar el uso eficiente de los
recursos.

RECOMENDACION:

El gerente debe elaborar un presupuesto, ya que esta herramienta de gestion permite hacer
uso planificado de los recursos de la empresa y de la misma forma facilita ejercer el control

de las mismas.
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CONCLUSIONES

Y

RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

Luego de aplicar la auditoria de gestion de la Cooperativa de Transportes Zamora Chinchipe se

ha llegado a determinar las siguientes conclusiones:

v' La auditoria de gestién es una herramienta que permite medir la eficiencia, eficacia y
calidad con que la entidad utiliza sus recursos para el desempefio de obijetivos

propuestos.

v" En nivel de confianza en la gestion del Presidente del Concejo de Administracion es del
56.67% con nivel de riesgo del 43.33%, lo cual demuestra que la gestion es deficiente,
situacion que requiere de medidas correctivas inmediatas con la finalidad de mejorar la

gestion y elevar el nivel de confianza de la gestion.

v" En lo relacionado a la gestién del Presidente de Concejo de Vigilancia se comprobé que
mantiene un nivel de confianza del 58% con un nivel de riesgo de 42%. Estos
resultados demuestran que la empresa necesita emprender acciones correctivas a fin de

mejora el control de las actividades que desarrolla la misma.

v' La gestion del gerente de la cooperativa es buena, ya que cuenta con un nivel de
confianza de 85.71% con un nivel de riesgo de 14.29%. A pesar de ello es necesario
desarrollar actividades a fin de alcanzar la calidad, eficiencia y eficacia en la gestién, por

consecuente lograr incrementar la competitividad de la empresa.

v' La relacion activos corrientes/pasivos corrientes de la empresa tiene como resultado
0,27ctvs lo cual demuestra que la gestion de liquidez de la misma es deficiente, ya que

por cada ddlar que debe la empresa genera, 0,27 ctvs. para el pago de sus obligaciones
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a corto plazo. Lo ideal es que la relacidon de activos corriente/ pasivos corrientes sea

mayor a 1.

La empresa no dispone de un paquete informético contable, lo cual repercute en el

manejo eficiente y eficaz de la contabilidad de la empresa.

El gerente no dispone de un presupuesto de ingresos y gastos tanto para el personal
administrativo como para los socios, lo cual no permite realizar el uso eficiente de los

recursos.
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RECOMENDACIONES

Luego de la aplicacién de la auditoria, y tomando como referencia las conclusiones, es

oportuno realizar las siguientes recomendaciones:

v Realizar un programa de auditoria de gestion anual con la finalidad de medir el grado de
cumplimiento de los objetivos trazar y alcanzar la eficacia, eficiencia y calidad en la
gestién y en los servicios que ofrece.

v Se utilice esta herramienta de trabajo en la cooperativa ya que les permitira llevar un
mejor control y uso de los recursos econémicos, materiales y humanos, para de esta
manera obtener eficiencia y efectividad en la buena marcha de la empresa y poder tomar

decisiones correctas.

v Se actualice a los socios y personal administrativo mediante capacitaciones permanentes
en diferentes temas, de manera especial la nueva Ley de transito y transporte terrestre, a

fin de que conozcan de lo que estan facultados y no estan permitidos.

v" Que se aproveche el permiso de operacién de automotores otorgado a la compaifiia a fin
de que se cumplan todos los turnos y frecuencias autorizadas ya que de esta manera les
permitird obtener mayor rentabilidad para la empresa, asi como también demuestren su
responsabilidad y eficiencia con los clientes y a la vez no permiten que opten por tomar

otros medios.

¥v" Que los 6rganos directivos de la empresa realicen una planificacion estratégica de las
actividades que se proyecten a cumplir dentro de un determinado periodo de tiempo que
puede ser trimestral o semestral de modo que cada accién ejecutada vaya encaminada a

un objetivo comun tanto para los socios como para la empresa.
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v" Que los directivos y socios que mantengan cuentas pendientes con la empresa,
cumplan oportunamente con el pago ya que debido a su ineficiencia hemos observado
cuentas que afo tras afo va incrementando la partida contable cuentas por cobrar

socios.

v El gerente debe elaborar un presupuesto, ya que esta herramienta de gestion permite
hacer uso planificado de los recursos de la empresa y de la misma forma facilita ejercer

el control de las mismas.

v Adquirir un paquete informatico contable para registrar las transacciones diarias de la
Empresa; ademas esto se les facilitara de forma rapida y oportuna la informacién

necesaria para la toma de decisiones.

v' Dentro del Archivo de la empresa deben existir la Ordenanza que Reglamenta la
Administracién y Funcionamiento de la Terminal Terrestre de la ciudad de Zamora, ya
gue este documento de norma juridica establece Obligaciones, Prohibiciones, Derechos

y Responsabilidades para los ocupantes y usuarios de la misma.
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ANEXO # 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA PT2
1/2
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion al Nivel Directivo de la Empresa.
ENCUESTA

Mucho agradeceré a usted se digne contestar la siguiente encuesta, para su seguridad le
informamos que su respuesta sera tratada de manera confidencial y anénima, cuyo objetivo
es el siguiente:

e Medir el grado de satisfaccion de los clientes de la cooperativa de transportes de
pasajeros Zamora Chinchipe.

Margue con una X la alternativa que considere correcta.

1) La calidad del servicio que ofrece la cooperativa, Usted puede catalogar como:

Satisfactorio:
Regular:
Mala:
Gracias por su colaboraciéon
Elaborado por: Revisado por: Dra. Zulema Malo
Daisy Morocho y Gloria Alvarez Fecha: 30/06/2011

102



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA PT 2
2/2
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte de pasajeros “Zamora Chinchipe”
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién al Nivel Directivo de la Empresa.

TABULACION DE DATOS DE LA ENCUESTA
Objetivo:

Medir el grado de satisfaccién de los clientes de la cooperativa de transportes de pasajeros
Zamora Chinchipe.

La calidad del servicio que ofrece la cooperativa, Usted puede catalogar como:

Satisfactorio: 30
Regular: 20
Mala: _ 0
TOTAL: 50

Representacion Gréfica:

Datos de Encuesta

P

| safisfactorio

H Regular
Mala
Fuente: Clientes de la Coop. Transp. “Zamora Chinchipe”.
Autoras: Daisy Morocho y Gloria Alvarez
Elaborado por: Revisado por: Dra. Zulema Malo
Daisy Morocho y Gloria Alvarez Fecha: 30/07/2011
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ANEXO # 2

Constitnida con Acnerde Ministerial No. (1453, inscrita en e Kegistrs General de
Cooperativas con e No. 2482, e 20 de Abril de 1877.

CAPITULOI
DE LA CONSTITUCION Y FINES
Articule 1. Con sujecién a la Ley y Reglamento General de Cooperativaz y El presente

Estatuto, constituyéndose la Cooperaiva de Transpories de Pasajeros “Zamora Chinchipe™, de
rezponsabilids ilimitada a su capital social y de duracién ilimitada

Articulo 2. La responsabilidad de la Cooperativa ante ferceros, esta limitada a su capital social
y al perzonal de sus socios, el capital que hubiersn suzcrito en la cooperaiiva

Articala 3. El domicilio Legal de la Cooperativa, sera 1a cindad de Zamora, provincia de
Zamora Chinchipe.

Aréiculo 4. Son fines de la Cooperativa’

a) Prestar el servicios de transporte de pasajeros en puses el ia provincia de Zamora
Chinchipe; v, otros lugares gue log compeisnies Organismos de Transite lo antoricen.

b) Propender ala creaciin de servicios auxiliares de tronsporte para beneficio exe naive de
SIS SOC10S.

¢) Tratar de alcanzar, por todos loz medios licitos y posibles e mejoraniento y superacion
en los campos social, cultural, econdmica y humano de sus asociados.

d) Realizar laz inversiones indispenzables, para conzegnir el fomento de la educacion
Cooperativa, de =us 50Ci08 & los niveles que redunden en beneficio exclusivo de la
Cooperativa.

CAPITULO U
DE LOS 80C105
Articulo 5. Son socios de ta Cooperativa de Transportes de Fasajeros ~Zamora Chinchipe’,
ios gue hayan suscrito el Acta de Constitncién de ia Cooperaiiva y laz persomas  que

ia
posteriormente Yubieren side aceptades como zosios por el Conzeje de Ad rinistracién ¥
registrados en la Direccitn Macional de Cooperativas.

o

(o]

2LV -3 ¢ Bos BT

Zamora Chinchipe”, ademas de cumplir con los requerimisntos del articulo il delaleyy il
del Reglamento 2 {a Ley de Cooperativas, se raguartt 3
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a. Haber mscrito el Acta de Constitucion de 1a Cooperativa 0 haber sido aceptado como
socio pot el Consejo de Administracion y que € encuentren registrados en la Direccion
Nacional de Cooperativas.
b. Pagar la Cuota de Ingreso, determinada en el Reglamento Interno de la Cooperativa
¢c. Suscribir los certificados de aportacion, indicados en el Reglamento Interno.

Articulo 7. No podran ser socios de la Cooperativa:
a, Las personas que pubiere defraudado fondos en cualguier Tnatitueion Publica o Privada,

¥s
b. Quienes hubieren sido expulsados de cpalquier otra cooperativa por falta de honestidad ¢
probidad.

Articulo 8. Las personas qué sean aceptados como socios de ia Cooperativa, col posteridad a
fa aprobacion del Estatuto, seran personalmente responsables de todas laz obligaciones
contraidas por 1a ('ooperativa con anterioridad a la fecha de su ingreso. Asi como tambien
deberan cubrir la cuota de ingreso y las de amortizacion, siempre que S8 hallen debidamente
contabilizados.

Articulo 9. Son obligaciones ¥ derechos de 10w s0ci0s:

" a. Acatar laz digposiciones de la Ley de Cooperativas, &1 Reglamento General, el presente
Estatuto, Reglamento Inerno vigente y las resoluciones de los Organismos Directivos de
la Cooperativa.

p. Cumplir con los cOmM promisos econdmicos con la Cooperativa en el plazo que determine el
Clongejo de Administracion o 13 Asambiea General.

. Asistir  alas Azambleas Generales gjercer en ellas ¢l derecho a voz ¥ voio.

d. Elegiry ser elegido para log cargos que le encomiende la Asamblea General o el Consejo
de Administracion.

e. Solicitar informes sobre 1a marcha economica ¥ adminigtrativa de 1a Cooperativa a log
organismos pertinentes.

f. Realizartodaslas operaciones propias de la Cooperativa.

g. Participar en igualdad de condiciones con los demas sacios de los beneficios que la
Clooperativa otorgue asus miembros

Articulo 10, La calidad de spcios se plerde:

a. Por retiro voluntario

b. Por pedida de alguno de los requisitos indispensables para tener la calidad de socio
c. Por exclusion

g. Por expulsion

g. Por fallecimiento

Articale 11, El socio de {a Cooperativa podra petirarse voluntariamente o cualquier Hempo,

para lo cual debera presenta por escrito una solicitud al Conzejo de Administracion, el mismo
que podra DegAr dicho retiro, cuando el pedide proceda de confabulacién o cuande el
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peticionario haya sido previamente sancionado con pena de expulsion o exclusion en primera
instancia, ya sea por el Consejo de Administracion o por 1a Asamblea General de 30C108.

Articulo 12. La fecha en que gl socio presente la solicitud de retiro voluntano ante el Consejo
de Administracion es la que regira para log fines legales cotvespondientes, aug cuado dicha
solicitud haya sido aceptada en una fecha posterior y no € haya comunicado resolucion
alguna al interezado en un plazo de quince dias contados dezde la fecha de presentacion de la

zolicitud, en este caso 5 tomara como aceptacion tacita

Articulo 13. La solicitud de retiro voluntario debera presentarse por duplicado. La
Cooperativa devolvera la copia al peticionario con fe de presentacion suscrita por el Secretario
del Consejo de Administracion.

Articulo 14. En caso de perdida de alguno de los requisitos indigpenzables para tener la
calidad de gocios y conservarse como tal, el Consejo de Adminisiracion notificara al afectado
para gue en un el plazo ds treinta dias cumpla con los recuisios B gbligacionss que 1¢ faltaren

por cumplir ¥ si no lo hiciere, dispondra su geparacion, ovdenando la lignidacion de sus
haberes de acuerdo alo dizpuesto en la Ley de Cooperativas, Reglamento General, Estafuto y
Reglamento Intemo de la Cooperativa, exceptuase los casos de venta de la poidad para
mejorar el parque automotor cuyo plaza sera de 12 meses. La Asamblea CGeneral podra
ampliar el plazo antes dicho en caso excepeional.

Articulo 15, En caso de de retiro o cesion de la totalidad de los certificados de aportacion
autom diicamente quedara el socio separado de la Cooperaiiva, y ¢ ordenard la figuidacion de
suz haberes que le correspondan  d2 conformidad con las disposicionds Legales ¥
yeglamentarias pertinentes.

Articalo 16. La exclusion de un socio sera acordada por el Consejo de Administracion o la
Asambliea General, en iog siguientes casos.

a. Por inftingir en forma reiterada, lag GizpoziCiOnes constantes en la Ley ¥ Reglamento
General de Cooperativas, el presente Estaluto ¥ Reglamento Interno de la Cooperaiiva ¥
las resoluciones de los organizmos respectivos siempre {ue 0o sean motivos para la

expulsion.

b. Por el incumplimiento en el pago de las obligaciones econdmicas de 1a Cooperativa.
¢. Por incumplimiento en el pago del valor 0 saldos de los certificados de aportacion, luege

de haber sido requerido al socio por mas de fres ocasiones y por eserito, por parte del
(erenie.

Articule 17. Bl Consgjo de Adminigtracion v 12 Asamblea (ieneral, podra rezolver 1a
excluzion o expulsion de un socio, previa la comprobacion mficiente y por escrito de los
Cargos establecidos contra el acuzado, en los siguisntes casos:

s Por actividad politica religiosa en el seno de 1a Cooperattva.

b. For mala conducta notoria, por malversacion de fondos de la Cooperatva o pof delitos
contra la propiedad privada, el honar © la vida de las personas.
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¢ Por agresion de palabray obraa loz Dirigentes de la Cooperativa, siempre que lamisma s
deba a asuntos relacionados con la Cooperdiva

d. Por ejecucidn Ge procedimientos desleates a los fines de ia Cooperativa, asi como dirigir
actitudes disociadoras en perjurio de 13 misma

e. Por operaciones ficticiaz o dolosas realizadas i perjuicio de {a Cooperdiva, de los
zocios o detercerds.

f Porservirzedela Cooperaiva et beneficio de tercerds.

g. Por haber stilizado a la Cooperaiiva, como forma de explotacion ¥ engaflo.

Articulo 18.La malverzacion de fondos de 1a Cooperativa, 108 gelitos contra la propiedad, el
honor o la vida de Ia personas, solamenie podrd comprobaise €on senfencia judicial
gjecutoriada dictada por los jueces COMUNES en los peitinentes juicios penales seguidos pard el

efecto.

Articalo 19. El Consejo de Administracion ¥ 12 Asamblea General anfes de resolver la

exclusion o expulsion de un socio, notificard 2 gsie para que presenie todas las pruebas a s
-1

£avor en relacién con los motives que le mcuipe.

Articalo 20. En caso de fallecimiento de un zocio los haberes qué le cotresponda por
cualquier concepta, seran entregados a su CORYUEUE o familiar mas carcand de conformidad a
{o dispueste en el Coadigo Civil, la Ley de Cooperativas y 5 Reglamento General, Estatuto ¥
Reglamento Interno de 1a Cooperativa

CAPITULO I
ESTRUCTURA INTERNAY ADMINISTRATIVA
Articulo 21. Son Organismos de 1a Cooperaiva

a. LaAsamblea General.

b. ElConsejode Administracion.
Fl Consejo de Vigilancia

La Presidencia

La Secretaria

La Gerencid, ¥,

. Las comisiones especiales

o e (e

SECCION PRIMERA
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 72. La Azamblza Cieperal, s lamaxima antoridad de la Cooperativa y S0S deciziones
son obligatorias, fanto pard {os demas organismos Directivos como para 108 zocios de la
Cooperativa, Siempre que {az mismas no mmpliguen viglasién delaley © Deglamento General
de Cooperativas, €l presente Estanto ¥ ¢l Reglamento Inferno Vigente.
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Articule 23. Las Asambleas (ienerales podran ser de dos clases Ordinanas ¥ extraordinarias.
Laz Ordinarias se realizaran ol iltimo domingo de los meses de enero, julio ¥ noviembre, y ias
oxtraordinarias en cualguier ¢poca del afio.

Articule 24. Las convocatorias para las Asambleas generales seran suscritaz por el Presidente
de la cooperativa Estas convocatorias podran hacerse pot propia iniciaiva del Presidente, @
solicitud del Consejo de Adminigtracién, Consejo de Vigilancia, Gerente © {a tercera parte de
log socios. Cuando el Presidente de 1a Cooperativa s& negare 3 firmar la convocatoria para
Asamblea General, sin caus justa, podra ser firmada por el Presidente de la Federacion

respectiva o a falta de este por el Director Nacional de Cooperativas.

Articule 25. Las convocatorias para Asamblea General, deberan hacerse con ocho dias de
anticipacién por lo menos, i dicha convocatoria se sefialara lugar, fecha ¥ hora para la
Asamblea, se hard constar jgualmente el orden de! dia a tratarse en {a misma. Durante el
desarrollo de la Asamblea General, deberan trafarse solo aquellos puntos que congten en el
orden del dia y en asunfos varios se leerala corvespondencia dirigida a la Cooperativa.

Articulo 26. El Quorum para las Asambleas Generales, se conformara con BN NUMEre igual
a la mitad mas vno de log socios activos de la Cooperativa, tratandose de la primera
convocatotia, E1 Quornm, cuando s¢ trate de la segunda convocatoria se conformara con el
numero de socios asistentes.

Articalo 27. No obstante 1o dizpuesto en el articulo 23, en la misma convocatonia para la
Asamblea General, podra hacerse constar que de no habet el Quérum reglamentado en lahora
sefialada, quedaran convocados por segunda ceazibn para una hora despuds indicada

Articulo 28. El voto en las Asambleas Generales no podra delegarse, no obstante lo dispuesto
en el inciso anterior, vt socio podra delegar por escrito a ofro cuando 0o pueda concurir de
acuerdo a lo contemplado en ol artienlo 33 de la Ley ¥ 1§ del Reglamento a la Ley de
Cooperativas.

Articule 29. Son deberes ¥ atribuciones de la Asamblea General:

a. Aprobary reformar el presente Estafuto, asi como mu Reglamento Inferno

b. Aprobar el plan de trabajo anudl de ia Cooperativa.

c. Autorizar la adguisicion de bienes o la enajenacion ¢ gravamen total o parcial de ellog,

d. Conocer los balances semestrales y los informes relativos a la marcha de la Cooperaiva,
aprobarlos 0 rechazarios.

e. Decretar la distribucion de log excedentes, de conformidad con la Ley ¥ el Reglamento
General de Cooperativasy el presente Estaiuto;

{. Elegir y remover con causa justa a los miembros del Conzejo de Administracidn ¥
Vigilancia, Comisiones Especiales ¥ cualguisr ot Delegado que designe la Cooperativa
ante organismos de integracion del Sistema;

g, Relevar con caus justa de sus funciones al Gerenie.
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h. Acordar la disolncion de la cooperaiva, s fnsién con ofra u ofras y U afiliacion a
cualgpiera de  las organizaciones ge integracion cooperativisia, cuya afiliacion no sead

obligatoria

i Autorizar la emision de certificados de apottacion.

j. Resolver {a apelacion, sobre 1as reclamaciones O conflictos de los 30¢i0s, entre €1 o de
estos en cualquiera de o3 organismas de {a Coopeiativa, ¥,

k. Cumplir con las demas obligaciones y gjercitar 0s demas derechos contemplados en la
Ley y Reglamento de Cooperativas, el presente Eetauto ¥ demas Reglamentos especiales
que se dieran.

Articulo 30. La Acamblea General estara presidida por el Premdente del Consejo de
Adminisgtracion ¥ 2 falta o impedimento de esie, por uno de foz vocales en orden de
sleccion. En caso de ausencia o vacanie de todos ellos, 1o hara O 50Ci0 elegido de entre los
concurrentes.

Actuara en la Gecretania, el Secrafaid de la Cooperafiva, a falta de este el prosecretario y a
falta de uno u de ofro, 5€ pombrara b Secretario Ad-hoc, designado por ¢l Presidente de la
Asamblea En todo caso {ag actas serén suscritas por quicnes actien comd Presidente ¥
Secretario de la Asamblea

SECCION SEGUNDA
HEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articalo 31. El Consejo de Administracion e el Organt=mo Directivo de 1a Cooperativa ¥
estard integrado de acuerdo con lo dizpuesto et el articulo 33 del Reglamento General de Ley
de Cooperativas elegidos par la Asambiea General. De su send ¢ nombrara Presidente, que 2
lavez losera dela Cooperativa.

Articalo 32. Para ser Vocal del Consejo de Administracion € requiere sev socio de la
Cooperativa, cualquier circunstancia que implique {a perdida de calidad de socio hard cesa de
inmediato ¢l mandato del afectado, &l mismo que estara vemplazado por ¢l suplente, por el

resto del periodo para el cual haya s1do elegido v 12 Asamblea General aombrara al reemplazo
del suplente.

Articalo 33. Los Vocales del Conzejo de Administracion ¥ V igilancia duraran dos anos en sus

fonciones, pudiendo ser reeiegidos por ud periodo mE.

Articulo 34. Son facultades v obligaciones del Congejo de Adminsracion:

2. Nombrar al (jerente de la Cooperattva,

b. Nombrar y remover alos Empleados dela Cooper@iva.

c. Elaborar las Reformas del Reglamento lntermo de la Cooperdiva, para someterlo 3
consideracion de la Azamblea General
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d. Presentar para la aprobacion de {a Asamblea General, 12 memoria y log balances

4

semestrales de la Cooperaiva, conjuntamente con el dictame emiiido por el Conzejo de
Vigilancia

e. Sapcionar a los soCi0E de conformidad con la Ley de Cooperafivas ¥ S0 Reglamento
General, Estaiuto y Reglamento Interna de la Cooperativa

f. Fijar ¢l monto de las cauciones que vendiran tanto el Gerente ¥ demas Empleados que
manejaren fondos de la Cooperativa,

g. Autorizar log contratos que segun el Reglamento Interno {e correspondan et atencidn a la
cnantia de los mismos,

h. Aceptar o rechazar {as solicitudes de admiston o refiros de S0C10%

i. Autorizar ios pagos.

j. Resolver sobre la excluzion 0 expulsion de los 50C10%,

k. Autorizarlas iransferencia de los certificados de apotfacion

1. Elaborar el proyecto de reforma al Estaluto, para someierio a conocimiento y resolucion de
{a Azamblea General

m. Seszionar por lo menos una vez cada ocho diag, 0 coando el caso lo amenite

n. Dictar las medidas administrativas, para tamejor marcha de la Cooperativa.

o. Cumplirtodas las obligaciones y gjercel todos los derechos consignados en las leyes de la
matetia, v,

p. Elvotey presencia de 1os vocales en lag deliberaciones del Consejo de Administracion son
indelegables.

Articals 35. El Consejo de Administracion procedera a aceptar 0 rechazar a los aspiranies a
gocios gue hayan presentado la docum entacion gspecificada en ta ley de Cooperativas,
Reglamento General y ¢l Reglamento Egpecial No. 1879, en ¢l plazo de hasia sesenta dias
contados a partir de la fecha de presentacion a todos los requisitos exigidos.

Articule 36, En el Flazo de cince dias, postenores | fecha en ane efecmo la sesion del
Consejo de Administracion, en 1a que s¢ aceptan a los nuevos socios, el presidente del Consejo
do Adminisracion y ¢l Gerente de 1a Cooperativa estdn obligados a comunicar a la Direccion

Nacional de Cooperaiivas el correzpondiente ingreso.

Articulo 37, Las rezoluciones del Consejo de Administracion e la fomana por smple

mayotia, en las mismas of Presidenie gozara de volo Girmuenie.
SECCION TERCERA
DFL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 38. El Conzejo de Vigilancia s compondra de acuerdo con lo dispuesto &n el articulo
35 del Reglamento General de ta Ley de Cooperafivas, de su seno se elegira al Presidente.

Articulo 10, i Consejo de Vigilancia es ¢l Organo Fiscalizador ¥ Controlador de las
actividades del Consejo de Adm nistracion, la Gerencia, joz Administradores, 108 Jefes y
demas Fmpleados dela Cooperaliva

24
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4. Vetar, las inversion ,egun 1111{‘&; que 0o hubieren sido aprobadas por 8 Aszamblea
General ¥ (que necasitan da esta apio obaciofn.
e, Dar el visto bueno @ o vetar, a8 negocia clones gue graven {oz bisnes sOTIAIEE
3 4oz o contraios & goe S8 compronmeta

st bueng o velar &0

F  presentar lo3 imiOrmes, cuandy e ae de jas exciusiones ¥
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Articuie 41 Loz ¥ slex del Conzeio d Admimisracion ¥ Jigtlancta 308 perzonal ¥

- 3

Articaln 42. Son aribuciones del Presidente e la Lt ‘poperdiva

3. Presidir las Asambleas Generales ¥ ae renniones del consejo de Administracion y oriental
fas discnsionss,

%, Informar alos 5ocios 52 re lamarcha de &

¢, (omvoca @
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SECCION QUINTA
DEL SECRETAKIO
Articuls 43. Son funciones del Gecretatio de la Cooperativa

a. Lievar los libros de actas de {a Asamblea General v del Conseio de Adim injstracion

Tener la correspondencia al dia

Cestificar con mu firmalos documentos de la Cooperativa

Conzervar ordenadamente el archivo

Foliar los libros de actas dela Asamblea General como del Consejo de Adm inistracion, Y.
desempefiar otros deberes que le asigne el Consejo ¢ Administracion, siempre que 0o
violen disposiciones del Estatuto.

-

v B

SFCCION SEXTA
DEL GERENTE

Articalo 44. El Gerente sera designado por el Conzejo de Administracion, puede 0 no ser
socio de la cooperativa. Serd cancionado v considerado un Empieado de la Cooperativa ¥
estara amparado por las leyes laborales y de Segurd Social y sera de libre remocion.

Articule 45. Son deberes del Gerente:

a. Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa;

b. Organizar y dirigir {a administracion interna de la Cooperativa, conforme a las
disposicicnes emitidas por el Consejo de Administracion.

¢, Controlar y dirigir la (Contabilidad de la Cooperaliva contorme a las disposiciones
fegales pertinentes y ias impartidas por el Cousejo de Vigilaucia,

4. Realizar las inversiones y gastos acordados por la Asambles Coneral o ¢! Consejo de
Administracién que no hayan sido vetados por el Consejo de Vigilancia

e. Elaborar laz ternas  pard pombramientos de empleados que manejen fondos de la
cooperativa

¢ Asistir alas sesiones al Conseio de Adminigtracion con voz inform ativa

g. Elaborar, actualizar y manfener bajo su cuidado v custodia log inventarios de bienes de la
Cooperativa

h. Enviar a la Direccion Nacional de Cooperativas, la documentacion pertinente para la
calificacién de los nuevos socios, deniro de los treinta dias posteriores a U aceptacion
como socio por parte del Consejo de Administracién; ¥,

i. Cumplir con las demas obligaciones y ejercer los demas derechos confemplados en las
Leyes de la materia. —

Articulo 46. Ni el Gerente ni los demas Empleados que manejen fondos de Ia Cooperdiva,

podran iniciar el gjercicio de sus funciones y cargos, sin antes rendir la cancidu fijada por el
Consejo de Administracién.
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Articulo 47. El Gerente no puede garantizar sus obligaciones personales con loz bienes,
fondos o cuenfas corrientes de la Cooperaliva Tampoco podra garaniizar obiigaciones
personales de los directives © socios con los bienes de la Cooperativa, sin embargo, con
autorizacion de los Consgjos de Administracion y Vigilancia, podran  garantizar las
obligaciones que contraigan los Directivos o socios con entidades de crédito publico o privado

en la consecucion de prestamos para los programas de transpotte o similares.
SECCION SEPTIMA
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Articule 48. La Cooperativa podra designar las sigutentes Comisiones especiales
permanenies,

a. Comision de Educacion.

b. Comizién de Asuntos Sociales.
¢. Comision de Crédito.

d. Otras.

Articulo 49. Cada una de las Comistones Especiales Permanentes, de que habla el articulo
anierior, &e compondra de tres miembros elegidos por {a Asambiea General. Sus facultades y

:

atribuciones especificas se determinaran en el Reglameato Interno de la Cooperativa

Articala 50. Sin embargo de lo dispuesto en el articuio 47 de 1a Lev de Cooperativas, los
Organismos de la Cooperativa pueden designar ofras comisiones cuando las necesidades asi
lo requisran.

CAFITULO IV
REGIMEN ECONOMICO
Articnle 51. El capital social de la Cooperaiiva s compondra de:

a. Las aportaciones de los zocios.

Las multas y cuotas de ingresos.

Del fondo itrepartible de reserva y de los destinados a Educacién Previsién y Asistencia

Social

De las subvenciones, donaciones, legados v herencias que teciba, debiendo estas vifimas

aceptarse con beneficio de inventario, ¥, '

e. En general de todos los bienes e inmusbles gne por cualguier ofro concepio adguiera la
Cooperativa

o

[l
-

e

Articula 52. Las aportaciones de los socios estaran representadas por ceritficados de
aportaciones nomimalives, indivisibles y de un valor $ 10,00 USD cada uno, ransderibles solo

-

A " - STy L e ot s vt - R T arHie] in o da B denini ‘
entre aocios o afavor de la Cooperativa previa auiorizacion dol Consejo de Admunizhracion
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Articulo 53. Los certificados de aportacion devengaran un interés del 6% anval que se
pagaran de 108 excedentes s los hubiere.

Articalo 54, Ningbn socio podyd enajend, cedet, hipotecar, grabar o explotar en provecho
perzonal fodo o parte dei capital social, tampoto podra compensar sUS deudas a la Cooperaiiva
con certificados de aportacion, calvo ol caso de sepaacion 421 zocio o ligpidacién de la
Cooperativa,

Articulo 55. La cooperativa avaluara g bienes, & 2508 nubiere aumentado de valor; 102

socios recibiran en certificados de aportacion el eguivalenie proporcional de cada aumento

] ¢

evia deduccion de los porcentajes degtinades a fondos de ressiva 08 Edscacitn, Prevision
y Asistencia Social.

Articulo 56. El afio economico de 1a Cooperativa 5@ comenzara el primero de eneto de cada
afio y se finalizara ¢l treinta y uno de diciembre  pero log balances ¥ memorias e
olaboraran semestralmente ¥ seran som ctidos a consideracion de la Asamblea general previo el
visto bueno de! Consejo de Administracion v el de Vigilancia Esfos documentos estaran a
disposicion de la Asamblea General y de los socios, en lag oficinaz de la Cooperativa pot 1o

menos con quince dias de anterioridad a la fecha de realizacion dz la Asamblea {Jeneral
respeciiva.

Articulo 57, La Cooperaiiva distribuira los excedentes enire los zocios despues de efectuado
ol balance cotrespondiente al final del afio econdmico.

Articulo 58. Antes de reparttt loz excedentes se deducira del peneficio bruto, los gastos de
administracion de la Cooperdiva, los d amaortizacion de la denda, maguinaria ¥ muebles en
zeneral, los intereses de los ceitificados de aportacion ¥ 2 bonificacién de los empleados dela
Cooperativa (13% de az Utilidades de acerdo al Cadigo de Trabajo).

Articulo 59, Realizadas 13z deducciones indicadas, cuando menos un 20% de {0z excedentes
petos se destinaran al incremento de fondo irrepartible de reserva, hasta igualar el monto del
Capital Social ¥ una vez obtenida esta igualacién el incremento del fondo de reserva s hara
indefinidamente con por 1o menos el 107 de los excedentes, otro 59, s destinaran a fondo de
Educacitn v un 5% mas para Previsidn y Asislencia € ocial al cual ingresara Lambien todos los
valores pagades por log spcios gue no tepgan vl destino espectfico. '

Articulo 60, La Asamblea General podra resolver que 00 38 entresue a log socios os infereses

de los certificados de aportacion, loz excedentes o ambas cosas, 3 fin de capitalizar la
(‘ooperativa, pero en esté €asd la Cooperativa deberd entrega 2 loz socios el valor
equivalente de dichos valores en certificados de apottacion previa las deducciones establecidas
en laLey y Reglamento de Cooperativas y el Fresenie Esiaiuio.
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CAPIIULOV
DELAEXTINCION Y UQUIDACI()N DE LA COOPERATIVA

Articulo 61. La Cooperativa de transportes de pasajeros rZAMURA CHINCHIPE" no
obstante de tener duracion indefinida podra disolverse 0 liquidarse en ios signienies casos:

a. Por disposicién legal de acuerdo ala Ley y Reglamento (jeneral de Cooperalivas, ¥,
b. Por resolucion de la Asamblea General de s0C108.

Articulo 62. La resolucion de liguidacion de la Cooperativa sefa por decizion de Asamblea
Ceneral de Socios, debera tomarse por voto favorable de las dos terceras partes de la
totalidad de los socios y en dos sesiones diferentes, convocadas expresamente para este
objeto.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GEI ERALES

Articala 63. Loz permisos de operacion autonzados pot {a Direccion Nacional de [ransito y
Transporte ferresire y sus Jefaturas Provinciales, para el servicio de transpotie en el fetritorio
de la Repiiblica, sean aguelios permisos de peisonas aaurales o juridicas, Ao 58 COnSIgnAEN &
titulo de propiedad, pot 1o tanto no son suscepiibles de prestamos, arriendo, zesion o venta
Cuando el tiular del permizo haya perdide la calidad de socio de la Cooperaliva o pof
cualquier motive haya dejado de hacer use de esta concesion Estatal, el pemiso de opsracion
se reviette a la Direccion Nacional de Tranzito y Transporie Terrestre, la cual pondra disponer
de este. considerando las necesidades del servicto al piblico

Articula 64. La Cooperativa en todo io relativo al transporie s s0m etera a las normas legales
y reglamentarias de ia materia v las resoluciones  que sobre  esta actividad  dictare la

.

Direccién Nacional de Transito y sus Jefaturas Provinciales.

Articulo 65. Las tarifes que regiran en {a Cooperstiva seran fitadas ¥ raodificadas por el
Consejo Nacional de Transito.

Articulo 66. La reforma de los Edatutos, 1a admizion de nuavos zocioe, 8l aumento o cambios
de unidades, la variacion de servicios y mas actividades del transporte, las efectuara la

Cooperativa, previo infoirme del Consejo Provincial de Transite. Pasticular que a 50 VeZ la

Cooperativa comunicara a la Direccidon Nacional de Transito y Direccion Nacional de
Cooperativas.

Articnls 67. Los conflictos que srgieren entre loz socios v el Conzeo de Adm snistracion o la
Cerencia, seran conocidos ¥ resuetios por el Consejo de Vigilancia Cuando o conflictos
surgieren enfre 10S S0T108 ¥ ol Conzejo de Vigilaneia, 3212 conoeide y remuelto por el Consejo

de Administracion. De lag resoluciones dictadas por e Conseto  de Administracion 0
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Vigilancia, los socios, ¥ el Gerente, podran apelar ante {a Asamblea Geperal, cuya decision
sera definifiva

Articale 68. Cuando el Consejo de Administracion excluya o expulze aun aocio, lo notificara
a este para que haga uso del derecho a la defensa, el socio puede apelar ante la Asamblea
Ceneral  de la resolucion de e exclusion o expulsion, dicada por el Conzejo de
Adminigtracion. Cuando sea la Aszamblea General la aue excluya o expulse directamente al

socio. este puede apelar a la Direccion Nacional de Cooperativas, cuya resolucion serd
definitiva.

Articala 69. Loz cargos Directivos de la Cooperativa zon AD-HONOREN, por lo tanto, sus
titnlares no percibiran remuneracion alguna por U dezempefio. En iodo casd el Gerente,
Administradores y Empleadaos de la Cooperaliva gozaran de su susldo v emolumentos
acordados por los cotrespondientes Organismos de 1a Cooperativa de conformidad con el
Cédigo de Trabajo y Reglamentos vigentes para el efecto.

Ariienia 70. Loz Vocales del Conzejo de Administracion, Vigilancia, (erente, funcionarios y
empleados de la Cooperativa, no podrdn tener entre si el parentesco dentro del cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad.

Articulo 71. Para la Reforma del presente Estafuto, se requeriran informes tavorables del
Conzejo de Administracion y Vigilancia, las reformas podra discuiirse ¥ aprobarse en dos
sesiones de Asamblea General.

Articale 72. Todos los Directivos, deberan tener su domicilio en el de la Cooperativa, y
acreditar por lo menos un afio de actividad en el seno de la Cooperativa.

Articalo 73. De no efectuarse los procedimientos corregpondientes, € sancionara a los
Directivos de conformidad con {o dispuesto en los aticulos 147 al 151 del Reglamento
General de laLey de Cooperativas.

Articule 74. En el caso de fallecimiento de un socio, lo podra suceder el conyugne, hijo o un
pariente que 1os familiaves mediante poder especial, azi lo deferminen.

CERTIFICACION: Certifico que el presente Estatuto fue drsentido v aprobado por la
Acamblea Generai de Socioz de {a Cooperaiiva de Transpartes de
Pasaieros “Zamaora Chinchipe” en speioncs Extraordinarias de los dias

12y 14 del mes de Abril del 2000

FL SECRETARIO
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ANEXO # 3
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CODIGO 13.01.06.210 No0.00001-Z-P

VALOR 8. 27,00

e

RESOLUCION No. 003-RP0-019-2010-CPTTTSVZCH

RENOVACION DEL PERMISO DE OPERACION
CONSIDERANDO:

Que, la Cooperativa de Transporte Intraprovincial de Pasajeros en buses
ZAMORA CHINCHIPE, domiciliada en la ciudad y Cantén Zamora, Provincia
de Zamora Chinchipe, obtuvo su Personeria Juridica, mediante Acuerdo
Ministerial No. 485, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con el
numero de orden 2482 de abril de 1977.

Que, cumplidos que fueron lo requisitos legales de constitucién juridica, la
Cooperativa de Transporte Intraprovincial de Pasajeros en buses ZAMORA
CHINCHIPE, obtuvo su Renovacién de Permiso de Operacién, el mismo que .é.»i.
se encuentra caducado, habiendo solicitado su renovacion.

Que, la Disposicién Transitoria Séptima de la LOTTTSV, dice: “La Comisién
Nacional en el plazo méaximo de dos afios, estableceré el plan nacional de
rutas y frecuencias, en el que se incluird el programa de implementacién de
contratos de operacién que deberéd efectuarse, en accion conjunta con los
sectores inmersos en la actividad del transporte publico. Los permisos de
operacién de transporte publico que caduquen durante ese periodo, podran
ser prorrogados hasta la expedicién del correspondiente plan, siempre que I
cumplan con el cuadro de vida util y las revisiones vehiculares establecidas b
en la Ley y sus reglamentos.” ‘

Que la Direccién Ejecutiva de la Comisién Nacional del Transporte Terrestres
Trénsito y Seguridad Vial, autoriza mediante oficio No. 2214-DT-CNTTTSV- i
2010, de fecha 8 de junio de 2010, la ampliacién del plazo de 30 dias a 90
dias para la presentacién de los vehiculos a habilitarse por estar pendientes i
dentro de los tramites de Renovacién del Permiso de Operacion, a partir de la
fecha de emisién y notificacién.

Que, el Departamento Técnico mediante Informe No. 001-RPO-DT-2010-
CPTTTSVZCH, de fecha 09 de agosto de 2010, emite informe favorable para
la Renovacion del Permiso de Operacién de la Operadora antes citada.
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RESOLUCION No. 003-RP0-019-2010-CPTTTSVZCH i
Que, el Departamento Juridico mediante Informe No. 015-RPO-2010-
CPTTTSV-ZCH, de fecha 06 de septiembre de 2010, emite informe favorable
para la Renovaciéon del Permiso de Operacion de la Operadora antes citada.
Que en uso de las facultades que le confiere la Resolucién N°. 048-DIR-
2007-CNTTT, de fecha 14 de Agosto del 2007 y la vigencia del presente
documento, esté contemplada en el Art.- 70 del Reglamento aplicativo a la
Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
RESUELVE: i
1.- Prorrogar el Permiso de Operacién, hasta que se implemente los
respectivos contratos de operacién, a favor de la Cooperativa bajo la
modalidad de transporte PASAJEROS y tipo de transporte Intraprovincial,
cuya razon social es Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Buses
ZAMORA -CHINCHIPE, domiciliada en la Ciudad y Cantén Zamora, '8
Provincia de Zamora Chinchipe. i
&
2.- La presente prorroga del Permiso de Operacién beneficia a la ’
organizacién de transporte y a los vehiculos debidamente calificados que
se listan a continuacién: ‘
SOCIOS | CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES MOTOR CHASIS PLACA ANO FABRI. MARCA ;ﬂPO
MERCEDES 2
11900278712 | BENITEZ CAJAMARCA SEGUNDO MIGUEL | 37695310263648 98M38408858047735 | LADOS73 1995 | BENZ ‘BUS
2 | 1900103993 | MARIN ORDONEZ SEGUNDO LEONIDAS HO7CTA40856 FD2HPS10048 IAEQ477 1996 | HINO s" US
< BUs-
3 | 1900068329 | GONZALEZ SALINAS VICTOR MANUEL JOSCTF17047 JHDFC4JJU8XX13187 2B8C0661 2008 | HINO ii%OSTA b
4 | 1900261205 | VEGA RUEDA WILSON DE JESUS 6008489 9BFYTARB6SD870291 | LAEQ4S1 1995 | FORD S‘; us &
MERCEDES ..tl;
S | 1900153535 | CARPIO ARMUOS ISMAEL OLIVIO 37695310194595 9B8M384088PB979998 | LADOS25 1993 | BENZ S US
6| 1103315501 | LUNA RUIZ TITO JAIME 6008271 9BFYTARB8SDB70292 | LAEQS48 1995 | FORD ESUS .
MERCEDES i.’
7 | 1800152909 | ARMUOS ARMUOS JORGE AUGUSTO 37797210362162 98M324087VB129541 | AAM0277 1997 | BENZ ‘Bus  *
8 | 1900235480 | RAMON SANMARTIN RENGEL CUTINO JO8CTW1171S JHDGDLIPT3XX10579 | ZAAQ601 2003 | HINO il'Bus
VILLAVICENCIO VIVANCO LIZARDO 3 ‘1*
9 | 1900136795 | MARIA 34493810849418 FD174812348 AALOS35 1596 | HINO 3| BUS
MERCEDES 5 F:
10 | 1500244441 | MUJAS GARCIA WILLAN RENE 37699310288823 98M38408758072163 | OAGO306 1996 | BENZ 'BUS  *
MERCEDES [
11 | 1500277219 | CABRERA CABRERA ANGEL OSWALDO 37695310262458 98M3840885B046823 | LAEQE76 1995 | BENZ 5|iBus .
MERCEDES [
12 | 1900398452 | GUAMAN SARANGO JOSE ENRIQUE 37699310293007 9BM38408758072238 | EAF0422 1996 | BENZ g US 2
MERCEDES Bk
13| 1101813879 | FELJO PINEDA SEGUNDO FRANCISCO 37699310291911 9BM38408758072255 | TAK0933 1996 | BENZ £| BuS
EE
-
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MERCEDES

GONZALEZ RODRIGUEZ TELMO
14 | 1100141199 | ORLANDO 37699310292728 9BM38408758072697 | OAG0326 1996 | BENZ
15 | 1101405643 | ESPINOSA ARMIQOS MANUEL DE JESUS | D4AKR078245 KMFHA17KPSUQQ06531 | ZAAQ278 1994 | HYUNDAI
MERCEDES
16 | 1102085543 | QUITO RECTO HERNAN MODESTO 37695310262607 98M38408858047402 | LAEOQ6E 1995 | BENZ
17 | 1900164565 | ROMERO SOLANO WILMER PATRICIO 302858 JAANPRSOLM7101265 | ZAAQ232 1991 | CHEVROLET
MERCEDES
18 | 1900303130 | MEJIA PARRA RAPHAEL FERNANDO 37698150861337 37623452719262 LAEQ0S2 1991 | BENZ
13 | 1900507474 | TORRES CASTILLO ANGEL MANUEL 37698250881585 FF1IP610256 AAJ0898 1999 | HINO
MERCEDES
20 | 1900169820 | INIGUEZ GONZALEZ FRANCO ZHOVANI 37699310294004 98M38408758073108 | OAG0331 1996 | BENZ
21 | 1500295310 | RAMON SANMARTIN RENE MARCELINO | 7683 SBFYTARB2SDB88447 | LAEQ315 1995 | FORD
GONZALES RODRIGUEZ ANGEL MERCEDES
22 | 1900136829 | AUGUSTO 37699310287098 9BM3840875B066310 | OAG0332 1996 | BENZ
23 11900113158 | MEDINA CONTENTO LUIS ALEJANDRO 213135 9BFYTARB4SDB70290 | LAGO447 1995 | FORD
QUEZADA QUEZADA MILTON MERCEDES
24 | 1102920038 | FLASTEMIO 37699310290016 9BM3840875B072756 | OAG0388 1996 | BENZ
MERCEDES
25 | 1500315126 | VILLALTA INSUASTI MARCELO EDUARDO | 37695310273918 98M3840885B056793 | ZAAD337 1996 | BENZ
26 | 1102656129 | PULLA LOPEZ ROSARIO DEL CARMEN 697D22LFRQ740971 | MAT381025W7L00441 | ZAAQS13 1998 | TATA
MERCEDES
27 | 1900277227 | CABRERA CABRERA JORGE VINICIO 37797310534674~ | 98BM3&407328307663 | AAT0018 2003 | BENZ
28 | 1900499912 | CABRERA CBRERA NESTOR XAVIER 6HE1899714 8LHFTR32M23000401 | ZAAO799 2002 | CHEVROLET
MERCEDES
29 | 1900221761 | CABRERA ESPINOSA ANIBAL RAMIRO 37695310212860 98M384088PB004996 | PZCO521 1995 | BENZ

Las unidades vehiculares se encuentran enmarcadas dentro del cuadro de
vida util.

A los sefiores: LUNA RUIZ TITO JAIME, MEJIA PARRA RAPHAEL
FERNANDO, PULLA LOPEZ ROSARIO DEL CARMEN Y SALINAS

TENECOTA LUIS ARTURO,

éstos por presentar el SOAT caducado, se
les concede un plazo de(30 dias, a partir de la fecha de emisién y =
notificacion, para que presénten el requisito legal, esto de conformidad
al Art. 24 del Reglamento Aplicativo a la Ley Orgénica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, caso de incumplimiento se
autorizara a las autoridades competentes sean retiradas las unidades
del servicio; asi como también a los vehiculos que no estin
matriculados a la cooperativa y a nombre del socio,

3.- De la informacién del departamento juridico, cinco cupos estan
pendientes por cuanto no han presentado vehiculo que corresponden a
los sefiores socios: RAMON SANMARTIN UBALDO ENRIQUE, MEJIA
GALVEZ MARCONI! NICOLAS, MORALES MARQUEZ GONZALO
RICARDO, INIGUEZ GONZALEZ FREDIN HERNAN Y MEJIA GALVEZ
EDGAR ALFREDO, se concede el plazo de 90 dias para la
presentacion de los vehiculos a habilitarse, a partir de la fecha de
emisién y notificacién de conformidad al oficio No. 2214-DT-
CNTTTSV-2010, de fecha 8 de junio de 2010,
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4.- Contabilizar a la presente fecha 29 socios y vehiculos a favor de la
cooperativa de transportes de Pasajeros en Buses ZAMORA
CHINCHIPE.

5.- Actualizar las rutas y frecuencias que fueron legalmente autorizadas
por el Organismo competente, las mismas que se detallan a continuacion:

ZAMORA-YANZATZA
05H00, 06HO00, 06H20, 07HOO, 8HOO, 09HOO, 10HOO, 11HOO,
12H00, 13H00, 14H00, 15H00, 16H00, 17H00, 18H0O0, 19HQO.
YANZATZA-ZAMORA
05HO00, 06H00, 07HOO, 08HO0O, 09HOO, 09H15, 10HOO, 10H15,
11H00, 12H00, 12H50, 14H00, 15H00, 16H00, 17H00, 18HQO,
19H00.
| ZAMORA-ROMERILLOS
06H30, 14HO0, 17H30°
ROMERILLOS- ZAMORA.
10H30, 18H00, 05H30"
ZAMORA-LA PITUCA
07H00, 13H00
PITUCA-ZAMORA
08H30, 14H00 .
ZAMORA-EL ZARZA
04H00, 14H00
EL ZARZA-ZAMORA
13H30, 07H00
ZAMORA-GUAYZIMI
04HOQ0, 06H45, 11H15, 12H30
GUYZIMI-ZAMORA
09HQO0, 13H00, 17H00, 03HO0
ZAMORA-CHICANA-SAN VICENTE -EL PLATEADO

15H15.

EL PLATEADO-SAN VICENTE-CHICANA-ZAMORA

05H30

SALIDA DE ZAMORA 08H00 PASA YANZATZA 09H30 DESTINO
PANGUI

RETORNA EL PANGU! 06H30, PASA YANZATZA 08HO00
DESTINO ZAMORA.

SALIDA DE ZAMORA 10H00, PASA YANZATZA 11H30
DESTINO PANGUI

RETORNA 08H30, PASANDO YANZATZA 10H00 DESTINO
ZAMORA

SALIDA ZAMOR 14H00 PASA YANZATZA 15H30 DESTINO
PANGUI

RETORNA PANGUI 05H00 PASA YANZATZA 06H40 DESTINO
ZAMORA

SALIDA ZAMORA 16H00 PASA YANZATZA 17H30 DESTINO
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PANGUI

RETORNA PANGUI 14H30 PASA YANZATZA 16H00 DESTINO
ZAMORA

ZAMORA CHINAPINTZA

05H15, 08H15, 11H45

CHINAPINTZA ZAMORA

11H00, 05H45, 14H30 T
ZAMORA YANZATZA CHINAPINTZA £
18H00 1
CHINAPINTZA YANTZAZA ZAMORA 20
17H30

ZAMORA YACUAMBI

05H15, 06H15, 08H45 10H15, 11H30, 13H15 14H15, 15H45,
17H15, 18H45.

YACUAMBI ZAMORA

16H00, 11H30, 14H00, 17H00, 19H00, 03H15, 05H00, 05H45,
09H00, 07HOO.

YACUAMBI TUTUPALI

06H00, 07H15, 12H30, 16H00, 17H00, 18H00

TUTUPALI YACUAMBI

07H30, 08H30, 14H00, 18H00, 19H00, 06HOO

ZAMORA SANTACRUZ

16H45 e
ZUMBI SANTA CRUZ Y
07H00 HE
SANTA CRUZ NANGUIPA ZUMBI ZAMORA
08H00 -
ZAMORA NAMIREZ SAN CARLOS
06H50, 14H00, 19H30. i
SAN CARLOS NAMIREZ ZAMORA
06H00, 09H00, 15H15
ZAMORA GUAGUAYME CANSAMA
04H30, 13H45, 18H30

CANSAMA GUAGUAYME ZAMORA
06H00, 07H00, 16H30

ZAMORA NAMIREZ ALTO

15H00, 05H30

NAMIREZ ALTO ZAMORA

16H45, 07HO0

ZAMORA ZUMBI CUJE LA FLORIDA LA FLORESTA BOLIVAR,
YANZATZA

05H30

YANZATZA ZAMORA

09H15

ZAMORA ZUMBI CUJE LA FLORIDA LA FLORESTA BOLIVAR,
YANZATZA

10H35

YANZATZA BOLIVAR LA FLORESTA LA FLORIDA CUJE
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ZUMBI! ZAMORA

14H00

ZAMORA YANZATZA LOS ENCUENTROS BELLAVISTA
PAQUISHA

04H45

PAQUISHA VELLAVISTA LOS ENCUENTROS YANZATZA
ZAMORA

12H00

R N e A R AR
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RUTAS Y FRECUENCIAS PARA OPERAR LOS DIAS |
DOMINGOS

YANZATZA-NAMIREZ ALTO
13H15
NAMIREZ ALTO-ZAMORA 3
16H45
YACUAMBI-YANZATZA
05H00, 06H45, 09H00
ZAMORA-ROMERILLOS
07H00, 14H15 :
ROMERILLOS-ZAMORA g
09H00, 16H15 |
YANZATZA-ZAMORA
10H15, 08H45, 12H45
CANSAMA-YANZATZA
06H00
YANZATZA-CANSAMA
12H15
CANSAMA-ZAMORA
16H30
CHINAPINTZA-YANZATZA
08H00
YANZATZA-ZAMORA
14H15
SANTA CRUZ-NANGUIPA-ZUMBI-YANZATZA
07H30
YANZATZA-ZUMBI-NANGUIPA-SANTA CRUZ
14H00
PIUNTZA-NAMACUNTZA-YACUAMBI
08H00, 09H30, 11H00
YACUAMBI-NAMACUNTZA-PIUNTZA
14H30, 16H00, 17H30, 19H00 ESTA ULTIMA REGRESA A
ZAMORA
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6.- El aumento o disminucién de socios, el cambio o aumento de
unidades, variacién de! servicio y mas actividades de Transito y
Transporte, solo podré realizar de la cooperativa de transportes de
Pasajeros en Buses ZAMORA CHINCHIPE, mediante Resolucién de la
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Comisién Provincial del Transporte terrestres Transito ly Seguridad Vial de
Zamora Chinchipe.

7.- La cooperativa de transportes de Pasajeros en Buses ZAMORA
CHINCHIPE, se someteid a las normas legales esta blecidas en la Ley
Orgénica y Reglamentos de Transito, y a las resoluciones que dictaren el
Comisién Nacional de Transito, Comisién Provinciaj de Trénsito y los
organismos de Transito. La violacién de las indicadas normas Yy
resoluciones, o cualquier alteracién que contravinﬂere a las normas
contenidas en este Permiso de Operacién, dara lugar para que sé revierta
el mismo.

8- La LOTTTSV, en la décimatercera disposicipn transitoria, las
cooperativas de transporte terrestre publico que se constituyan
juridicamente a partir de la expedicién de la presente Ley, debera
obligatoriamente hacerlo bajo el sistema de Caja|Comun, previo la
obtencién del documento habilitante que faculte la pre stacién del servicio
en los diferentes tipos de transporte. Las cooperativas de transporte
terrestre plblico que en la actualidad se manejan con caja simple, tendran
el plazo de cinco afios contados a partir promulgacién de la presente Ley,
para que adapten su sistema al de Caja Comun, por lo dentro de este
plazo no seré aplicable para las mismas la sancién|determinada en el

numeral 4 del art.- 82.

9 - Comunicar la presente resolucién a los Organismog competentes, para
su ejecucidn, registro y control.

Dado y firmado en el Comision Provincial de Transito de Zamora Chinchipe, a
los diez dias del mes de septiembre del afio dos mil diez.

“ A %f:,i;. o
; Blanca Mohtalvan Géméz

x :
Dr. Cesar Freire Jaramillo

3 A

DIRECTOR PROVINCIAL' ', SECRETARIA U

CTREE DD GUREL LOCUMENTO GUE,
ANTECEDE ES FIEL GOFIA CE St DRIGIHAL
LACERTIFICO.L o | " . ——
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ANEXO # 4

REPUBLICA DEL ECUADOR

COOPERATIVA DE TRANSPORTES ZAMORA CHINCHIPE
Fundada el 20 de abril de 1977, Aprobada por el Acuerdo Ministerial N° 0485
ZAMORA - ORIENTE - ECUADOR

PLAN DE TRABAJO ANUAL PARA EL ANO 2010.

e Planificar charlas sobre Relaciones Humanas para los socios y personal

administrativo
e Solicitar el incremento de nuevas frecuencias de acuerdo a la demanda.

e Realizar consultas a entidades financieras para realizar préstamos a los

socios mediante convenios.
e Realizar el mantenimiento de las calles de la lotizacién de la cooperativa.
e Coordinar las actividades planificadas en base al presupuesto anual

e Oftras que conlleven al bienestar y desarrollo de nuestra institucién

Zamora, 30 de enero del 2010.

EL PRESIDENTE

SERVIR CON ESMERO Y RESPONSABILIDAD A SU PROVINCIA
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ANEXO # 5

i
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ’
SOC'EDADES ...le hace bien al pais!
CHUMERD RUC: 1933005091004
RAZON 80OCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES ZAMORA CHINCHIPE
NOMERE COMERGIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REFRESENTANTE LEGAL: VEINTIRLLA QUEZADA RUBEM MARCELD
TONTADOR: LOJA ZUMBA CTARMEN ROSA
FEL INICIO ATTIVIDADES: 20041577 FEC, CORSTITUCION: 26/0411977
FEL. NSCRIPLIDN: 0595 FEGHA DE ACTUALIZACION: 28/01/2011

AZTNVIDAD ECONCIMICA PRINCIPAL:

TRANSPORTE DE FASAJEROS POR CARRETERA

DOMICILIG TRIBUTARIO:

Frovincia: ZARORA CHINCHIPE Cantan: ZAMORA Parroduin: ZAMORA Bardn: 10 DE NOVIEMBRE Calle: CAPITAN YOU
Naimero: 3 Inlerseccion: AV. DEL MAESTRO Edifign TERMINAL TERRESTRE DE ZAMORA RPisa: 1 Refersnain ubicacion:
DENTRO DEL TERMINAL TERRESTRE Teleiona Trabajo 072605132

DORCTIL ESPECIAL:

SHBLIGADIONES TRIBUTARIAR:

©ANEXD DE COMPRAS Y RETENCIONES ENLA FUENTE FOR CTROS CONCERTOS
T ANEXD FELACION DEPENDENCIA

* GEGLARAGION DE IMPUESTO A LA REN TA_SOGGIEDADES

* DECLARATION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE WA

# DE ESTARLECHMIENTOS REGISTRADOS: del 661 af 0Ny ABIERTOS: i
SURISICTION: L REGIONAL SUR\ ZAMORA CHINCHIPE CERRADOS: (1]

S R ¥ SERVILIOS TRIRLS&RKS
; ZANMURA CHIRCKIPE

Le nace pien al pais

E 5 A5 INTERNAS
Usuarie:  JGIZGUIERDO Lugar de emision: ZAMORA/AY. DEL MAESTRO Fosh y hora: 2500172517 15:5006

Pigina 1 de 2

SRi.govsec
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o
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES ’

...le hace bien al pais!

RUMERDG RUC: 1830005081001
RAZOH SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPDRTES ZAMORA CHINCHIPE

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMENTO: | Of1 ESTABD ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO AGT. 20/04/1577
MOMBRE COMERGIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES ZAMORA CHINCHIPE  FEG. GIERRE:

P FES. REINICIO;
ACTIIDADES ECONOMICASE.

TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CARRETERA

MRECOIIN ESTARLECHUENTO:

Provintis, ZAMORA CHINGHIPE Cantan:. ZAMORA Parotuia: ZAMORA Bamo: 10 DE NOVIEMBRE Calle: CAPITAN YOO Nomesro:
SN Interseccion: AV. DEL MAESTRD Referencia: DENTRO NEL TERMINAL TERRESTRE Ediido: TERMINAL TERRESTRE DE

B HTIOTE

ZAMORA Piag 1 Telefono Trabajol 072605133

«eraynics TARIEERTS

o nace nied al 02

SERIGIEBE RENTAS INTERNAS

Usoane:  JOIZIN ERCAD Lugar de amision: ZAMORA/AY. DEL MAES RO Focha y hora: 250172011 15:50.05
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