UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad (Catilica de Loja

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

“Auditoria de Gestion en la empresa ETAPA EP de la ciudad de Cuenca,
del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2010”

Trabajo de fin de carrera previo a la
obtencion del Titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria.

Autores: Yolanda Cristina Miranda Varas
Maria Teresa Cano Penafiel

Directora: Dra. Graciela Castro Ifiiguez

Centro Universitario: Cuenca

2011



CERTIFICACION

Dra.
Graciela Castro Ifiiguez
DIRECTORA DE TESIS

CERTIFICA:

Que el presente trabajo de fin de carrera realizado por las estudiantes Yolanda Cristina

Miranda Varas y Maria Teresa Cano Pefiafiel, ha sido orientado y revisado durante su

ejecucion, por lo tanto autorizo su presentacion.

Loja, junio de 2011

Dra. Graciela Castro Ifiiguez



DECLARACION Y CESION DE DERECHOS

“Nosotras, Yolanda Cristina Miranda Varas y Maria Teresa Cano Pefiafiel, declaramos
ser autoras del presente trabajo y eximimos expresamente a la Universidad Técnica
Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones

legales.

Adicionalmente declaramos conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del Estatuto
Organico de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente
textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual
de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a

través, o con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Yolanda Cristina Miranda Varas Maria Teresa Cano Penafiel
010439524-9 130611718-3



AUTORIA

Las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo de fin

de carrera, son de exclusiva responsabilidad de sus autoras.

B e )
Yolanda Cristina Miranda Varas Maria Teresa Cano Penafiel
010439524-9 130611718-3



DEDICATORIA

A mis padres: Enrique y Anita, por su

amor y apoyo incondicional.

Especialmente a mi esposo Ivan, por
su comprension, su fuerza y su amor
gue me han ayudado a seguir
adelante; y, a mis pequefias hijas: Ana
Camila y Maria Emilia, que son la

inspiracion de mi vida.

Yolanda (ristina Minanda Varas

Dios me ha dado la oportunidad de
dedicar este trabajo con todo mi amor
a las personas que siempre han sido
mi eterna fuente de inspiracion e
ilusién: A mi Esposo: José Rodrigo; v,
a mis pequefios hijos: José Pablo,

Maria Emilia y José Andrés.

WMaria Tercsa (Cano Pevafiel



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Técnica Particular de Loja por permitirnos realizar nuestros estudios

profesionales, a través de la Educacion a Distancia.

Al sefior Econ. Oswaldo Larriva Alvarado y personal de la empresa ETAPA EP de la
ciudad de Cuenca, por su gentil colaboracién al proporcionar toda la informacion
necesaria para desarrollar el presente trabajo de investigacion, mencion especial merece

el Econ. Fernando Martinez, quien contribuy6 con valiosa informacion y opiniones.
De manera especial, nuestro sincero agradecimiento a la Dra. Graciela Castro lfiiguez,
carifiosamente llamada Chelita, por haber guiado y orientado acertadamente nuestro

trabajo de fin de carrera.

Finalmente agradecemos a todas las personas que de una u otra manera colaboraron

con nosotras hasta la culminacién de nuestro trabajo.

Las Autoras

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

Portada
Certificacion

Cesion de derechos
Autoria

Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenidos

Resumen Ejecutivo

CAPITULO | ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1. Descripcién de la empresa
Tipo de empresa
Ubicacion
Organigrama estructural y funcional
Departamento de Adquisicion de Bienes
1.2. Base legal
Leyes, disposiciones legales y estatutos
Manual de funciones
1.3. Plan Estratégico de la Empresa
Mision
Vision
Valores organizacionales

Objetivos

CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Control de gestién
Elementos de gestiéon
Planeacion estratégica
2.2. Auditoria de gestidon base conceptual
Definicién
Propdsitos

Vii

Vii

00 N N N oo oo o1 o1 o NP

10
11
11
12



Objetivos
Alcance
Enfoque
Riesgos de la auditoria de gestion
2.3. Proceso de la auditoria de gestion
Fase |: Conocimiento preliminar
Fase Il: Planificacion especifica
Fase Ill: Ejecucion
Fase IV: Comunicacion de resultados
Fase V: Seguimiento
2.4. Indicadores para la auditoria de gestién
Definicion
Objetivos
Caracteristicas
Parametros de los indicadores de gestion
Clasificacion de los indicadores de gestién
2.5. Herramientas de la auditoria de gestion
Control interno
Técnicas de auditoria
Marcas de auditoria

Papeles de trabajo

CAPITULO Il APLICACION PRACTICA

Fase 1: Conocimiento preliminar
Fase 2: Planificacion

Fase 3: Ejecucién

Fase 4: Informe

Conclusiones
Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

viii

13
13
14
14
15
16
20
21
22
23
24
24
24
25
25
26
28
28
31
35
37

40
63
66
97
106
108
110
111



RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria de gestion fue realizada en la ciudad de Cuenca, en la Empresa ETAPA EP,
Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca.

El objetivo general del proyecto de tesis, es evaluar el grado de eficiencia, eficacia y
calidad con que se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos de la

empresa, con la finalidad de contribuir al mejoramiento del desempefio empresarial.

Los objetivos especificos del proyecto de tesis son, evaluar el sistema de organizacion y
gestion en relacién a los planes propuestos; verificar el cumplimiento de actividades de
seguimiento, supervision, evaluacion y control; verificar el cumplimiento de los planes y
objetivos; evaluar las politicas establecidas y el cumplimiento de las mismas; verificar la
existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacién y la eficiencia de los
mismos; comprobar la utilizacién adecuada de los recursos; y, emitir recomendaciones

para mejorar el desempefio empresarial.
El desarrollo de la presente tesis se encuentra constituido de la siguiente manera:

En el Capitulo I, Antecedentes de la Empresa; se describe todo lo referente al
conocimiento general de la empresa, incluye tipo de empresa, ubicacién, organigrama
estructural y funcional, base legal, estatutos, plan estratégico, mision, visién, valores

empresariales y objetivos.

En el Capitulo Il, Marco Tedrico de la Auditoria de Gestion; se aborda los aspectos
tedricos relacionados a la investigacion de auditoria de gestion, conceptos, propdsitos,
objetivos, alcance, enfoque, riesgos de la auditoria de gestion, indicadores, utilidad,

herramientas y proceso de la auditoria de gestion.

En el Capitulo Ill, Aplicacién Préctica; se desarrolla la parte practica del proyecto de

tesis, la misma que contendra cuatro fases que son:

Conocimiento preliminar de la empresa, en el cual se detalla todos los aspectos mas
importantes de la entidad; Planificacion, donde se elabora un programa de auditoria
detallando las actividades a seguir en todo el proceso de la auditoria; Ejecucién, en

donde se desarrolla todas las actividades descritas en el programa de auditoria; v,



Elaboracion del informe final, en donde se describe uno a uno los hallazgos encontrados

en todo el proceso de la auditoria, las conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo se presenta la bibliografia y anexos.






ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1.Descripcion de la empresa

Tipo de empresa

La Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca, ETAPA EP es una persona juridica de derecho publico, con
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdémica,
administrativa y de gestién, que opera sobre bases comerciales y cuyo objetivo es la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, agua potable, alcantarillado,
saneamiento ambiental, servicios complementarios, conexos y afines que pudieren ser
considerados de interés colectivo; ademas, otros servicios que resuelva su Directorio, asi
como la gestion de sectores estratégicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y en general los servicios relacionados a actividades
econdmicas conexas a su actividad y que corresponda al estado ecuatoriano; los mismos
gue se prestan en base a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, responsabilidad, continuidad,

seguridad y precios equitativos.

La empresa ETAPA EP orienta su accion con criterios de eficiencia, racionalidad y
rentabilidad social, preservando el ambiente y promoviendo el desarrollo sustentable de

la region.

La empresa ETAPA EP no persigue fines de lucro, sino la satisfaccion de necesidades
colectivas, por lo tanto, tiene la obligacion de prestar los servicios publicos con
responsabilidad, para lo cual esta autorizado por las leyes para controlar y sancionar
administrativamente, a todos los usuarios que en su actividad perjudiquen o afecten el

funcionamiento de los sistemas que sirven o utilizan para la prestacién de los servicios.

Ubicacion

La empresa ETAPA EP tiene su domicilio en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay,
Republica del Ecuador, pudiendo prestar sus servicios en el ambito cantonal, provincial,
regional, nacional o internacional, directamente o a través de la creacion de empresas

filiales, subsidiarias, agencias o unidades de negocio, de conformidad con la ley.



Direccién: Benigno Malo 7-78 y Mariscal Sucre.

Organigrama estructural y funcional

La empresa ETAPA EP como todas las organizaciones responsables de su gestion,
tienen que adaptarse y responder en forma eficiente y oportuna a los cambios,
propiciando la tecnificacion de sus servicios y procesos, una planificacion participativa y
descentralizada y la implantacién de instrumentos de gestién, que permitan reformar las

estructuras vigentes y adecuarlas hacia los retos del futuro.

La Empresa Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento de Cuenca, ETAPA EP, considerando estos retos como fundamentales,
guiso responder con una estructura empresarial moderna y agil, tal que, su participacion

en el mercado de prestacion de servicios sea eficaz, eficiente y competitiva.

Bajo este esquema, el dia 12 de noviembre de 2010 se aprobd el “Manual Organico
Funcional de ETAPA EP”, como el instrumento en el que se regula la organizacién y

competencias relativas a cada dependencia interna.
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Departamento de Adquisiciones de Bienes

La empresa ETAPA EP, se encuentra estructurada administrativamente en Subgerencias
de Areas; y el departamento al que se realizara la auditoria es el Departamento de
Adquisiciones, el cual pertenece a la Subgerencia Administrativa.

El departamento de adquisiciones se encarga de realizar el proceso de compras de
bienes de la empresa.

1.2.Base legal

Leyes, disposiciones legales y estatutos
ETAPA EP se rige por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica de

Empresas Publicas y demas normativa aplicable al sector publico.

ETAPA EP es una Empresa Publica Municipal creada por el llustre Concejo Cantonal de
Cuenca en ejercicio de la facultad conferida por la Constitucion y la Ley, para el ejercicio
de sus funciones y prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, agua
potable, alcantarillado, saneamiento ambiental y los servicios complementarios y

conexos.

El Concejo Cantonal de la ciudad de Cuenca, en el mes de febrero de 1948 aprobo la
Ordenanza de creacion de la Empresa Municipal de Electricidad, Agua Potable y
Teléfonos —EMLAT-, quien asumié la responsabilidad de la prestacién de los servicios de
luz y energia eléctrica, agua potable y teléfonos. En el afio de 1964, la Municipalidad

deroga esta Ordenanza, pasando esta responsabilidad a su propia administracion.

La ciudad empezd a experimentar un importante crecimiento fisico y poblacional, lo que
exigia la dotacion de nuevas obras de agua potable y alcantarillado; de igual forma, era

necesario satisfacer el incremento de la demanda del servicio de telefonia.

El nacimiento de la actual empresa publica municipal “ETAPA” ocurrié el 16 de enero del
afio 1968, cuando el Concejo de Cuenca de conformidad con el Art. 194 de la Ley de
Régimen Municipal, que facultaba a las Municipalidades constituir empresas publicas
para garantizar una adecuada prestacién de servicios publicos; aprob6 la Ordenanza de
Creacioén de la Empresa Publica Municipal de Teléfonos, Agua Potable y Alcantarillado —

ETAPA- con atribuciones, funciones, autonomia financiera y personeria juridica.



La constante transformacion econémica y social del pais, el ordenamiento territorial y la
densidad demografica del canton Cuenca, han provocado que la empresa impulse
constantes cambios tecnoldgicos, administrativos y organizacionales, que permitan
continuar brindando los servicios publicos con calidad y eficiencia. Para ello, ha sido
necesario reformar la estructura organizativa y funcional, lo que realiz6 a través de

reformas a su ordenanza en el mes de febrero de 2002 y noviembre de 2006.

Finalmente, mediante Suplemento del Registro Oficial No. 48 del 16 de octubre de 2009,
se publico la Ley Organica de Empresas Publicas, cuyo objeto fue regular la constitucion,
organizacion, funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de empresas publicas,
otorgando un plazo de ciento ochenta dias para que las empresas municipales existentes
adecuen su organizacion y funcionamiento a esta nueva Ley. Por ello, el dia 14 de enero
de 2010 se publica la “Ordenanza de Constitucién, Organizacion y funcionamiento de la
Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca —ETAPA EP-, cuya vigencia y aplicacion se mantiene hasta la

presente fecha.

Manual de funciones

Es importante mencionar que de acuerdo con la Ley Especial de Telecomunicaciones, la
llustre Municipalidad de Cuenca ejerce la titularidad de los servicios de
telecomunicaciones a través de ETAPA EP, como su operadora principal.

ETAPA EP impulsa la gestion ambiental relacionada con la prestacién de los servicios
gue brinda a la comunidad, en el marco de la ley, las politicas y estrategias dictadas por

la llustre Municipalidad de Cuenca.

También administra y gestiona las areas y sistemas naturales o artificiales que permiten
la preservacion de los recursos hidricos, los mismos que son encargados por la

Municipalidad de Cuenca u otras instituciones del Estado.

1.3.Plan estratégico de la empresa

A partir del mes de diciembre de 2009, la Empresa ETAPA EP se encuentra
implementando el proyecto de “Optimizacion Empresarial”’, entre cuyos principales
objetivos se plante6 la necesidad de actualizar su planificacion estratégica, obteniéndose

los siguientes resultados en cuanto a su mision, vision, valores empresariales, etc.



Mision

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, a través de la prestacion
de servicios de Telecomunicaciones, Agua Potable, Saneamiento, Gestion Ambiental y
otros de interés publico; buscando la satisfaccidon de nuestros clientes, con eficiencia,

calidad, compromiso social y ambiental.

Vision
Ser un referente nacional e internacional en la prestacion de servicios publicos por
nuestro liderazgo, innovacion, calidad y la satisfaccion de los clientes; garantizando la

sostenibilidad de nuestra gestion.

Valores organizacionales
En relacién con los valores corporativos, ejes principales del accionar de ETAPA EP, los

definimos de la siguiente forma:

v Trabajo en equipo

Trabajamos de la mano para alcanzar objetivos comunes.

v Pro actividad

Por nuestra iniciativa vamos mas alla de lo esperado.

v' Eficiencia

Utilizamos responsablemente los recursos en nuestra gestion diaria.

v Vocacion de servicio

El cliente guia nuestro accionar.

v Compromiso
Los retos de ETAPA EP son mis retos.

v" Honestidad

Una gestién transparente abierta al control ciudadano.



Objetivos
Los objetivos estratégicos definen y cuantifican un horizonte visible para la planificacion
estratégica de ETAPA EP.

*  Mejorar la satisfaccion del cliente.

*  Mejorar el clima laboral.

*  Garantizar eficiencia y sostenibilidad.

*  Diversificar los productos y servicios.






MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.1. Antecedentes

Para tener un conocimiento mas profundo acerca de lo que representa realizar una
auditoria de gestion en una empresa del sector publico, la misma que ofrece servicios
basicos, primeramente es muy importante mencionar algunos conceptos, ya que éste es
el tema principal de este proyecto de tesis, y luego comenzaremos con el desarrollo de la

metodologia y los procedimientos.

Control de gestién®

“El control de gestion es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial hacia los
objetivos de la organizacion y un instrumento para evaluarla.

El nuevo concepto de control de gestién centra su atencion por igual en la planificacion y
en el control, y precisa de una orientacion estratégica que dote de sentido sus aspectos

mas operativos”

Elementos de la gestidon

La insuficiencia del presupuesto para el control de la gestién de los recursos, ha motivado
la aparicion de criterios como los de economia, eficiencia y eficacia para evaluar la
actividad econdmica financiera, criterios que han ido recogiéndose en nuestro

ordenamiento legal, veamos como se definen estos principios:

Economia: Significa la adquisicion, al menor costo y en el momento adecuado, de
recursos financieros, humanos y fisicos en cantidad y calidad apropiadas.
Es decir:

» Los recursos idoneos

» En la calidad y cantidad correcta.
» En el momento previsto.
>

En el lugar indicado y precio convenido.

El auditor debera comprobar si la entidad:

! Fundacién Wikipedia: Control de gestion [en linea], tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_gestion,
[consulta 10-02-2011]



» Invierte racionalmente los recursos, al saber si utilizan los recursos adecuados,
segun los parametros establecidos, ahorran estos recursos o los pierden por falta
de control o deficientes condiciones de almacenaje y de trabajo.

» Utilizan la fuerza de trabajo adecuada y necesaria. Si se cumplen 6ptimamente los

recursos monetarios y crediticios.

Eficiencia: Relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios.
Una actividad eficiente maximiza el resultado.
Entre otros debe lograr:
» Que las normas sean correctas y la produccion los servicios se ajusten a las
mismas.
» Minimos desperdicios en el proceso productivo o en los servicios prestados.
» Que los trabajadores conozcan la labor que realizan y que esta sea la necesaria y
conveniente para la entidad.
» Que se cumplan los parametros técnicos productivos en el proceso de produccién

0 de servicios que garantice la calidad.

Eficacia: Significa el logro, en el mejor grado, de los objetivos u otros efectos
perseguidos de un programa, una organizacién o una actividad.
Es decir:
» Cumplimiento de la produccion y los servicios en cantidad y calidad.
» El producto obtenido y el servicio prestado, tiene que ser socialmente Util.
El auditor comprobard el cumplimiento de la producciébn o el servicio y hara

comparaciones con el plan y periodos anteriores para determinar progresos y retrocesos.

Planeacion estratégica

La planificacion estratégica, es una herramienta muy Util para la gestién institucional, toda
vez que constituye un proceso estructurado y participativo, mediante el cual una
organizacién apunta a la especificaciébn de sumision, a la expresion de esta misién en

objetivo y al establecimiento de metas concretas de productividad y de gestion.

La planificacion estratégica, es el proceso por el cual una empresa define su razén de ser
en el mercado, su estado deseado en el futuro y desarrolla los objetivos y las acciones
concretas para llegar a alcanzar el estado deseado. Se refiere, en esencia, al proceso de
preparacion necesario para alcanzar los objetivos de la calidad. Los objetivos

perseguidos con la planificacion estratégica son:

10



Proporcionar un enfoque sistematico.
Fijar objetivos de calidad.

Conseguir los objetivos de calidad.
Orientar a toda la organizacion.

V V V V VY

Valida para cualquier periodo de tiempo.

La planificacion estratégica requiere una participacién considerable del equipo directivo,
ya que son ellos quienes determinan los objetivos a incluir en el plan de negocio y
quienes los despliegan hacia niveles inferiores de la organizacién para, en primer lugar,
identificar las acciones necesarias para lograr los objetivos; en segundo lugar,
proporcionar los recursos oportunos para esas acciones, y, en tercer lugar, asignar
responsabilidades para desarrollar dichas acciones. Los beneficios derivados del proceso

de planificacion son éstos:

> Alinea areas clave de negocio para conseguir aumentar: la lealtad de clientes, el
valor del accionista y la calidad y a su vez una disminucion de los costes.

» Fomenta la cooperacion entre departamentos.

» Proporciona la participacion y el compromiso de los empleados.

» Construye un sistema sensible, flexible y disciplinado.
Los principales elementos dentro de la planificacion estratégica son:

» La misién, cuya declaracion clarifica el fin, propésito o razén de ser de una
organizacién y explica claramente en qué negocio se encuentra.

» La visién, que describe el estado deseado por la empresa en el futuro y sirve de
linea de referencia para todas las actividades de la organizacion.

» Las estrategias clave, principales opciones o lineas de actuacién para el futuro

gue la empresa define para el logro de la visién.

2.2. Auditoria de gestion
Definicién

Concepto de gestion?
“Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su

empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Se busca

2Contraloria General del Estado. (2002): Manual de Auditoria de Gestion, Quito-Ecuador. p. 16
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fundamentalmente la supervivencia y el crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro
del marco que estd determinado por los objetivos y politicas establecidas por un plan
estratégico e involucra todos los niveles de responsabilidad de la entidad”

Concepto de auditoria®
Auditoria, es el examen objetivo, sistematico, profesional y posterior de las operaciones
financieras, administrativas y de gestion, practicado con la finalidad de verificarlas y

evaluarlas, para asi poder efectuar observaciones y recomendaciones pertinentes.

Concepto de auditoria de gestion*

Auditoria de gestion se la define como el proceso para examinar y evaluar las actividades
realizadas de una organizacion, sector, programa, proyecto u operacion. Actividad que
sobre la base de criterios permite medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad en la
utilizaciéon de recursos disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de productos y

servicios, a conformidad con las necesidades de los clientes.

Propdésitos:
Grafico N° 1 Propdsitos de la auditoria de gestién
Propdésitos de la auditoria de gestidon
Identificar areas Desarrollo de
Evaluacion del problematicas, causas recomendaciones para
desemperio relacionadas y las promover mejoras u
(rendimiento) alternativas para mejorar otras acciones
correctivas

Elaborado por: Yolanda Miranda y Maria Teresa Cano

Fuente: Subia Guerra Jaime. (2007). Curso de Auditoria de Gestion. Loja-Ecuador; Escuela de Ciencias
Contables y Auditoria, UTPL. p. 2

® Edison Coba: Auditoria [en linea], tomado de http://edissoncoba.wikispaces.com/file/view/MODULO+AUDITORIA.pdf,
[consulta 10-02-2011]
4 Enrique Benjamin Franklin, (2007): Auditoria Administrativa. México, PERSON Educacion, p.12
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Objetivos

Tenemos los siguientes objetivos:

>

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad
e impacto de la gestion publica.

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion
del patrimonio publico.

Satisfacer las necesidades de la poblacion.

Alcance

La auditoria de gestibn examina en forma detallada cada aspecto operativo,

administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, en la determinacién del alcance

debe considerarse principalmente lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacién individual de los integrantes de la institucién.
Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y
de procedimientos establecidos.

Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de recursos, entendido como
rendimiento efectivo, 0 sea operacién al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en
relacion a los recursos utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa.

Atencidn a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacién
de esfuerzos de empleados u organizaciones, oportunidades de mejorar la
productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacion al trabajo
a efectuar, deficiencias importantes, en especial que ocasiones desperdicio de
recursos o perjuicios econémicos.

Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e impacto y adopcién de
medidas para eliminarlos o atenuarlos.

Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los recursos.
Evaluacién del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de la

auditoria.
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Enfoque
La ejecucion de una auditoria de gestion, se proyecta con un enfoque integral, por tanto
se concibe como una auditoria de economia y eficiencia, una auditoria de eficacia y una

auditoria de tipo gerencial-operativo y de resultados.

Es una auditoria de economia y eficiencia porque esta orientada hacia la verificacién de
gue se hayan realizado adquisiciones de recursos en forma econdémica (insumos) y su
utilizacion eficiente o provechosa en la produccion de bienes, servicios u obra, expresada
en una produccion maximizada en la cantidad y calidad producida con el uso de una
determinada y minima cantidad de recursos, es decir, incrementar la productividad con la

reduccién de costos.

Es una auditoria de eficacia porque esta orientada a determinar el grado en que una
entidad, programa o proyecto estan cumpliendo los objetivos, resultados o beneficios
preestablecidos, expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

Es una auditoria con enfoque gerencial-operativo y de resultados, porque evalla la
gestion realizada para la consecucion de los objetivos y metas mediante la ejecucion de
planes, programas, actividades, proyectos y operaciones de una entidad, expresados en
la produccion de bienes, servicios y obras en la calidad y cantidad esperados, que sean

socialmente Utiles y cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto.

Riesgos de la auditoria de gestiéon®
Al ejecutar la auditoria de gestidn, no estara exenta de errores y omisiones importantes

gue afecten los resultados del auditor expresado en su informe.
En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también las tres clases de riesgo:

» Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.

» Riesgo de control: De que el sistema de control interno prevenga o corrija tales
errores.

» Riesgo de deteccion: Los errores no identificados por los errores de control

interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Para evaluar la existencia o no de riesgo de auditoria de gestion son necesarias las

consideraciones siguientes:

> Whittington Ray, O. & Pany, Kurt. (2005): Principios de Auditoria, México D.F. Mc Graw Hill. p. 119-121
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» Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la naturaleza propia
de la informacion.

» Considerar si es necesario el disefio del sistema de control interno y probar su
eficacia.

> Extensién de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los terceros

vinculados.

Existen otros conceptos que salen a la luz cuando tratamos de los riesgos de la auditoria

gue son los siguientes:

Prueba: Es la razén con que se demuestra una cosa, 0 sea, es la justificacion de la

razonabilidad de cierta afirmacion

Pruebas de cumplimiento: Esta clase de pruebas tiende a confirmar el conocimiento
gue el auditor tiene acerca de los mecanismos de control de la entidad, obtenido en la
etapa de evaluacion de control interno, como a verificar su funcionamiento efectivo
durante el periodo de permanencia en el campo. A estas pruebas se las conoce también

como de los controles de funcionamiento o de conformidad.

Pruebas sustantivas: Tienen como objetivo comprobar la validez de las operaciones y/o
actividades realizadas y pueden referirse a un universo o parte del mismo, de una misma
caracteristica o naturaleza, para lo cual se aplicaran procedimientos de validacion que se

ocupen de comprobar:

La existencia de las actividades y operaciones.
La propiedad de las operaciones y hechos econdémicos.
La correcta valoracion de las actividades y operaciones.

La adecuada presentacion de toda la informacién.

YV V V V V

La totalidad de las actividades y operaciones, es decir, que ninguna haya sido
omitida.
» Que todos los hechos econémicos estén debidamente clasificados y hayan sido

registrados en forma oportuna y correcta

2.3. Proceso de la auditoria de gestion.

Para efectuar la auditoria de gestiobn se propone seguir las siguientes fases que

comprenden el proceso como se presenta a continuacion:
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FASE |: Conocimiento Preliminar

Procedimientos aplicados para conocer el
negocio:

Visita de observacion.
Obtencion de informacion. Informe de
Revision de la informacion. Planificacion

Definir el alcance y objetivos de Preliminar- Diagnéstico

YV V V V

auditoria.
> Identificar las areas potenciales a

ser consideradas en la estrategia

de auditoria.

Como se puede apreciar inicia el proceso de auditoria con la planificacion de la auditoria
cuyo propdsito es desarrollar una estrategia global para su administraciéon y conduccion,
al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad

y alcance de los procedimientos de auditoria que deben aplicarse

“La planeacion se refiere a los lineamientos de caracter general que regulan la aplicacion
de la auditoria administrativa para garantizar que la cobertura de los factores prioritarios,
fuentes de informacién, investigacion preliminar, proyecto de auditoria y diagnéstico

preliminar, sea suficiente, pertinente y relevante.”

En conclusion, el propésito en esta fase es tener un conocimiento integral de la
organizacion, es decir conocer su estructura organizacional, funcional, la base legal de
creacion, los sistemas de informacién que dispone, informes de gestion desde la
Gerencia hasta los niveles Operativos, toda esta informacién es necesaria para comparar
con criterios sean estos de caracter legal o técnico. Ejemplos: estatutos, decretos de

creacion, plan de negocios, planes de implementacién etc.

Analisis FODA
“El analisis FODA, se trata de una herramienta analitica que facilita sistematizar la
informacion que posee la organizacion sobre el mercado y sus variables, con fin de

definir su capacidad competitiva en un periodo determinado, reuniendo informaciéon

6Enrique Benjamin Franklin, (2007): Auditoria Administrativa. México, PERSON Educacion, p. 76
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externa e interna a efectos de establecer fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Este analisis combina el interior de la empresa (fortalezas y debilidades)

con las fuerzas externas (oportunidades y amenazas)”’.

Analisis interno:

Los elementos internos que se deben analizar durante el andlisis FODA corresponden a
las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de
capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado,
percepcion de los consumidores, entre otros. El andlisis interno permite fijar las fortalezas
y debilidades de la organizacion, realizando un estudio que permite conocer la cantidad y

calidad de los recursos y procesos con que cuenta el ente.

Fortalezas
Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al

programa o proyecto de otros de igual clase.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:
¢, Qué ventajas tiene la empresa?
¢, Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

¢A qué recursos de bajo coste o de manera Unica se tiene acceso?

Debilidades

Las debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la
buena marcha de la organizacion. También se pueden clasificar: Aspectos del Servicio
gue se brinda, Aspectos Financieros, Aspectos de Mercadeo, Aspectos Organizacionales,

Aspectos de Control.

Las debilidades son problemas internos, que, una vez identificados y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Debemos tener en cuenta que las

debilidades son la puerta de entrada de las amenazas.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:
¢, Qué se puede mejorar?
¢, Que se deberia evitar?

¢, Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?

7Estr@tegia Magazine: Andlisis FODA [en linea], tomado de www.gestiopolis.com/administracion-
estrategia/.../analisis-foda.htm, [consulta 12-02-2011]
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Analisis externo:

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera de ese entorno que
le rodea; asi que el analisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el

contexto puede presentarle a una organizacion.

Oportunidades
Las oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el

entorno y que, una vez identificadas, pueden ser aprovechadas.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:
¢A qué buenas oportunidades se enfrenta la empresa?

¢,De qué tendencias del mercado se tiene informacion?

¢, Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

¢, Qué cambios en la normatividad legal y/o politica; en los patrones sociales y de estilos

de vida se estan presentando?

Amenazas
Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden
atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una

estrategia adecuada para poder sortearla.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:
A qué obstaculos se enfrenta la empresa?

¢, Qué estan haciendo los competidores?

¢ Se tienen problemas de recursos de capital?

¢,Puede algunas de las amenazas impedir totalmente la actividad de la empresa?
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Matriz FODA:

Fortalezas

Debilidades

» Capacidades fundamentales en actividades
claves.

» Recursos financieros adecuados.

» Habilidades y recursos tecnologicos
superiores.

» Propiedad de la tecnologia principal.

» Mejor capacidad de fabricacion.

» Ventajas en costes.

» Acceso a la economia de escala.

» Habilidades para la innovacion de productos.
» Buena imagen en los consumidores.

» Productos (marcas) bien diferenciados y
valorados en el mercado.

» Estrategias especificas o funcionales bien
ideadas y disefadas.

» Capacidad directiva.

» Flexibilidad organizativa.

> No hay una direccion estratégica clara.

» Incapacidad de financiar los cambios
necesarios en la estrategia

» Falta de algunas habilidades o capacidades
clave.

> Atraso en investigacion y desarrollo

> Costes unitarios mas altos en relaciéon con
los competidores directos.

> Rentabilidad inferior a la media.
> Debilidad en la red de distribucion.
> Débil imagen en el mercado.

» Habilidades de marketing por debajo de la
medida.

» Exceso de problemas operativos internos.
> Instalaciones obsoletas.
» Falta de experiencia y de talento gerencial.

> Etc.

Oportunidades

Amenazas

» Entrar en nuevos mercados o segmentos.
» Atender a grupos adicionales de clientes.

» Ampliacién de la cartera de productos para
satisfacer nuevas necesidades de los
clientes.

» Crecimiento rapido del mercado.
» Diversificacion de productos relacionados.
» Integracién vertical.

» Eliminacién de barreras comerciales en
mercados exteriores atractivos.

» Complacencia entre las empresas rivales.
» Etc.

» Efectos politicos
» Entrada de nuevos competidores.

» Incremento en las ventas de los productos
sustitutivos.

» Crecimiento lento del mercado.

» Cambio en las necesidades y gustos de los
consumidores.

» Creciente poder de negociacién de clientes o
proveedores.

» Cambios adversos en los tipos de cambio y
en las politicas comerciales de otros paises.

» Cambios demograficos adversos.
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[

FASE II: Planificacién Especifica
|

ﬁrocedimientos aplicados: \
> Andlisis de la informacion y Matriz de decisiones
documentacion. :> por componente

» Evaluacion del control interno

» Andlisis de riesgo y

determinacion del nivel de

confianza. Programa de

> Elaboracion de programas de

\\ trabajo. /

Esta fase cumple con un objetivo fundamental, que es disefiar una estrategia de trabajo a

trabajo

la medida, ya que sus procedimientos se disefian sobre la base del grado de

cumplimiento del control interno.

Se orienta la revisién hacia los objetivos establecidos para los cual debe establecerse los
pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar. La
planificacion debe contener la precisiébn de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e indicadores
de gestion de la entidad; la revisién debe estar fundamentada en programas detallados
para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los responsable, y
las fecha de ejecucion del examen; también debe preverse la determinacién de recursos
necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en
el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos
estimados; finalmente, los resultados de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza
y debilidades y de la oportunidades de mejora de la entidad, cuantificando en lo posible

los ahorros y logros esperados.

Para esta fase también se haran constar, casos practicos y experiencias cumplidas, en el

ejercicio de auditorias de gestién de caracter piloto.
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FASE IlI: Ejecucidn

ﬁrocedimientos aplicados: \ |
> Aplicacién de programas Documentacion de la
_ ejecucion
de trabajo
> Obtencién de evidencia |:> e Control de
documentos y
> Desatrrollo de hallazgos registros —
por componente e Archivo corriente B
» Coordinacion y \/

supervision H

> Definicion de la

)
estructura del informe W
\ > Redaccion del informeJ

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria. El propésito de la fase de
ejecucion es evidenciar la aplicacion de programas de trabajo disefiados para cumplir con
la estrategia de auditoria a seguir. En esta se sustentan los hallazgos cuyos atributos son
la condicion, criterio, causa y efecto. La calidad en el desarrollo de estos resultados, es la
conformidad con criterios de caracter legal y técnico sustentando con esto, el andlisis
efectuado; ya que se puede demostrar en forma suficiente, competente y relevante los
resultados obtenidos, basados en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en

cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.

A fin de complementar nuestro estudio revisemos las siguientes definiciones:

El hallazgo:

Se refiere a cualquier situacién relevante que se determina, por medio de la aplicacion de
los procedimientos de auditoria, debe ser estructurado de acuerdo con determinados
atributos (criterio, condiciéon, causa y efecto) y, obviamente, tiene que ser de interés para

la organizacién auditada.
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Gréfico N° 2 Hallazgos de auditoria

Hallazgos de auditoria

“Lo que es”
- »| Indica el grado en que los criterios se lograron, es la

N Condicién g L

situacion encontrada.

“Lo que debe ser”

= Criterio > Norma o parametro con el cual el auditor mide la

condicion.

“Por qué”

Razén fundamental por la que se presentd la
B Causa » condicién o el motivo porque el que no se cumpli6 el

criterio o la norma.

“Las consecuencias”

Es la consecuencia real o potencial de la
N Efecto > S, o .

comparacion entre la condicién y el criterio.

Elaborado por: Maria Teresa Cano y Yolanda Miranda

Fuente: Subia Guerra, Jaime. (2007). Curso de Auditoria de Gestion. Loja-Ecuador: Escuela de Ciencias
Contables y Auditoria, UTPL p. 6

FASE IV: Comunicacion de resultados

/ » Comunicacién parcial de \

resultados.
» Se identifican observaciones y |:> Informe Ejecutivo
oportunidades de mejora.

» Discusion con el cliente y

definicion de compromisos.

N /
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La comunicacion con los sujetos relacionados, se cumple durante todo el proceso de la
auditoria, uno de los propositos es impulsar la toma de acciones correctivas de inmediato.

Es importante que el informe de auditoria antes de su emision, sea discutido en una
conferencia final con los responsables de los procesos que fueron considerados en el

alcance.

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere,
pues no sélo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras
auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto
econdmico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y

economia en la gestién y uso de recursos de la entidad auditada.

FASE V Seguimiento

[
|

» Disefio Matriz de implementacion

» Implantacién |::> de recomendaciones

> Evaluacion

(Fin del proceso)

Como anexo al informe de auditoria, se integra la Matriz de Implementacién de

Recomendaciones, documento que es el insumo basico para esta fase.

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores que ejecutaron la auditoria, deberan

realizar el seguimiento correspondiente.
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2.4. Indicadores para la auditoria de gestion.

Definicién

“Al indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir de una o varias
variable, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al
ser comparada con un valor estdndar, interno o externo a la organizacién, podra indicar
posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar

acciones”™

“Los indicadores de gestién también son llamados de eficiencia, de seguimiento, de
control, de monitoreo, etc., los mismos permiten la valoracién de la eficiencia, en la
utilizacién de los recursos durante el tiempo que se adelante el plan, programa o
proyecto. Estos indicadores asumen la tarea de valorar los rendimientos o productividad
fisica de los insumos, recursos y esfuerzos encaminados a obtener ciertos objetivos
condicionados por presupuesto, calidad y tiempo. La eficiencia, entendida como la
relacion entre los recursos y los resultados obtenidos alcanza su mejor nivel cuando se

hace uso 6ptimo de los recursos disponibles y se llega a los logros esperados”®

Objetivos
Podria decirse que el objetivo de los indicadores de gestion es aportar a la empresa un
camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas establecidas. Todo indicador

de gestion debe satisfacer los siguientes objetivos:

Comunicar la estrategia.

Comunicar las metas.

Identificar problemas y oportunidades.
Diagnosticar problemas.

Entender procesos.

Definir responsabilidades.

Mejorar el control de la empresa.

Identificar iniciativas y acciones necesarias.
Medir comportamientos.

Facilitar la delegacion en las personas.

YV V.V V V V V V V VYV V

Integrar la compensacion con la actuacion.

8 Contraloria General del Estado. (2002): Manual de Auditoria de Gestion, Quito-Ecuador. p. 83
? Juan José Miranda Miranda. (2005): Gestion de Proyectos, Bogota. M.M. Editores. p. 402
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La raz6n de ser de un sistema de indicadores de gestibn es entonces: comunicar,
entender, orientar y compensar la ejecucion de las estrategias, acciones y resultados de

la empresa.

Los procesos que comunmente integran un sistema de indicadores de gestiéon son:
Planificacion, Presupuesto (asignacion de recursos), Informacion, Seguimiento (control),

Evaluacion y Compensacion.

Caracteristicas
Los indicadores de gestion deben cumplir con unos requisitos y elementos para poder

apoyar la gestion y conseguir el objetivo planteado. Estas caracteristicas pueden ser:

Ser relevante o til para la toma de decisiones.
Factible medir.

Facil interpretar.

Verificable.

Libre de presién personal.

Aceptado razonablemente por la organizacion.
Justificable implantar con relacion a su costo beneficio.
Deben ser sencillos.

Deben servir de apoyo para alcanzar los objetivos.
Facilita el control y el autocontrol.

Deben promover la calidad de la organizacion.

Se deben desarrollar los indicadores claves.

Se debe establecer indicadores para cada factor critico del éxito.
Deben inducir a buenos resultados.

Deben ser analizados periddicamente.

YV V V VYV V V V V V V VYV V V VYV V V

Debe ser un medio y no un fin.

Parametros de los indicadores de gestidn
Entre los principales parametros para medir los indicadores de gestibn tenemos los

siguientes:

Eficiencia
Es la relacioén entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, se
expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-produccion de bienes y

servicios, se expresa como un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la
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medida en que un mayor numero de unidades se producen utilizando una cantidad dada
de insumo. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnolégicos

para su obtencion. Intervienen:

Costos incurridos.
Manejo de recursos.
Situacion de la entidad.

YV V V V

Efectos de inflacion.

Eficacia
Es la relacion de servicios y productos, los objetivos y metas programados. La eficacia es
el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos 0 metas que se habia

propuesto. Son los resultados que brindan los efectos deseados. Intervienen:

Cumplimiento de los planes y programas.
Resultados obtenidos.
Calidad de la planeacion.

Oportunidad y cobertura.

YV V V VYV V

Aspectos internos y externos.

Economia
Es el uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicién o produccion al menor costo

posible, con relacién a los programas de la organizacioén. Intervienen:

» Diferentes agentes econémicos.
» Andlisis del costo/beneficio

> Recursos utilizados.

Clasificacién de los indicadores de gestion®®

Los indicadores de gestion se clasifican de la siguiente manera:

» Cuantitativos y cualitativos
» De uso universal

» Globales, funcionales y especificos.

OContraloria General del Estado. (2002): Manual de Auditoria de Gestion, Quito-Ecuador. p. 84
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Cuantitativos y cualitativos

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos tipos:

a)

b)

Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen
periédicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas Yy las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas
evaluar, con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la

direccion y de més niveles de la organizacion.

De uso universal

Los indicadores de gestion universalmente conocida y utilizada para medir la eficiencia, la

eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la mision institucional.

Globales, funcionales y especificos

Para evaluar adecuadamente la gestion del todo (sector publico), en forma global, y de

cada una de los componentes llamados "Entidades Publicas" es necesario, previamente,

definir o formular respecto de cada una de ellas, la mision, los objetivos que orientara su

accionar y establecer sus propias metas de productividad y de gestion. Esto es posible a

través de los indicadores globales, funcionales o particulares y especificos

a)

b)

Indicadores globales: Los indicadores globales son aquellos que miden los
resultados en el ambito de institucion y la calidad del servicio que proporciona a
los distintos usuarios. Por lo general estos indicadores miden aspectos
cuantitativos tanto monetarios 0 no monetarios. Ejemplo:

Grado de cumplimiento de los programas y proyectos con relaciébn a lo
programado.

Ejecucién presupuestaria relacionada con el presupuesto asignado.

Indicadores funcionales o particulares: En este tipo de parametros se debe
tener presente la complejidad y variedad de las funciones que se desarrollan en
las entidades publicas. Por lo tanto cada funcién o actividad, debe ser medido de
acuerdo a sus propias caracteristicas, considerando también de entidad de que se
trata. Sin embargo, los mismos indicadores globales deben ser adaptados a las
funciones o actividades especificas.

Indicadores especificos: Basicamente los indicadores especificos se refieren a
los mismos aspectos ya sefialados en cuanto a los indicadores globales, sin

embargo, a diferencias de éstos, que como hemos dicho se refieren al todo en
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términos de pais, Ministerio o Institucion; los indicadores especificos se refieren a
una funcion determinada, o bien o una area o proceso en particular. Ejemplo:

» Programas de capacitacion ejecutados / programas presupuestados.

A través del célculo de Indicadores tanto financieros como no financieros, las variables
claves, que de realizarse bien garantizan el éxito de cada area dentro de la organizacion
las cuales tributaran dentro de la pirdmide organizacional, a través del Cuadro de Mando

Integral a la consecucién de los objetivos de la entidad.

2.5. Herramientas de la auditoria de gestion™
Control Interno

Definicion:

“El control interno se define como el conjunto de principios, fundamentos, reglas,
acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados, relacionados
entre si y unidos a las personas que conforman una organizacién, se constituye en un
medio para lograr el cumplimiento de su funcion administrativa, sus objetivos y la finalidad

que persigue”?

El informe COSO del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision
(Comité de la Organizacién de Patrocinio de la Comisién de Marcas) sobre control
interno, publicacion editada en los Estados Unidos en 1992, de la version en inglés, cuya
relacion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand, presenta la siguiente

definicion:

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracién, la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones.
» Fiabilidad de la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

™ Contraloria General del Estado. (2002): Manual de Auditoria de Gestion, Quito-Ecuador. p. 42-81
12 Whittington Ray, O. &Pany, Kurt. (2005): Principios de Auditoria, México D.F., Mc Graw Hill. p. 212
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La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de la entidad, relevantes y de interés para la auditoria de gestion, como son:

Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.
Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar.

Rapidamente los que se produzcan.

Y V V V

Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjeran.

» Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa en general.

El control interno de las entidades y organismos publicos operan o funcionan con distintos
niveles de eficacia, pero cuando los mismos alcanzan el estandar se puede calificar como
un sistema eficaz, para ello se requiere que la alta direccion tenga seguridad razonable

de lo siguiente:

> Que disponen de informacion oportuna y adecuada sobre el cumplimiento de los
objetivos operacionales.

» Que se preparan en forma oportuna informes de la gestion operativa fiables y
completos.

» Que se cumplen las normas constitucionales, legales y secundarias.

Métodos de evaluacién del control interno
Para la evaluaciéon de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos

los siguientes:

Cuestionarios
Consiste en disefar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por
los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo

examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este propésito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de
poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en la

columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.
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Flujo gramas

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura orgéanica de las &reas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos
departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacién, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia logica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacién o ausencia de controles.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:
1. Determinar la simbologia.
2. Diseiiar el flujo grama.

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.

Descriptivo o narrativo

Consiste en la descripcién detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos
gue intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en entrevistas y observaciones

de actividades, documentos y registros.

Matrices
El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacién de debilidades
de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes

procedimientos previos:

» Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el hombre de
los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

> Evaluacion colateral de control interno.

Evidencias suficientes y competentes
Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencién o elaboracion de las

evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.
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Elementos

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos elementos:

Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y evidencia competente (caracteristica
cualitativa), proporcionan a la auditor la conviccion necesaria para tener una base

objetiva en su examen.

a) Evidencias suficientes: Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de
evidencia, que sean Uutiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos
razonables.

b) Evidencias competentes: Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y

relevantes.

Clases de evidencias
a) Fisica: Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de
actividades, documentos y registros.
b) Testimonial: Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y
escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.
c¢) Documental: Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.
d) Analitica: Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones

legales, raciocinio y analisis.

Técnicas de auditoria

En la auditoria de gestibn es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacién de las técnicas y practicas mas adecuadas,
gue le permitan la obtencién de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den
una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a continuacién definir las

técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en este tipo de auditorias.
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Verificacion Técnicas

a) Comparacién
Ocular b) Observacion
c) Rastreo

a) Indagacion
Verbal b) Entrevista
¢) Encuesta

a) Andlisis

] b) Conciliacién
Escrita . -
¢) Confirmacion

d) Tabulacion

a) Comprobacion
Documental b) Calculo

c) Revision selectiva

Fisica a) Inspeccion

Comparacion: Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o mas
hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas por
la entidad auditada, o los resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y
practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto.

Fases: Ejecucion y Comunicacién de Resultados.

Observacion: Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de una
actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observacién del
flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2

Planificacion y 3 Ejecucion.

Rastreo: Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un
proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion. Fases: 1 Conocimiento Preliminar

y 3 Ejecucién.

Indagacién: Es la obtenciébn de informacién verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.
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Entrevista: Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad
de obtener informacién, que requiere después ser confirmada y documentada. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Encuesta: Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdsito de recibir
de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informaciéon de un universo,
mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.

Fase: 3 Ejecucion.

Analisis: Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con
el propésito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos;
como por ejemplo, el andlisis de la documentacion interna y externa de la entidad hasta
llegar a una deduccion légica; involucra la separacion de las diversas partes y determina
el efecto inmediato o potencial. Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2 Planificacion, 3

Ejecucion y 5 Seguimiento.

Conciliacion: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacion producida por las
diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes
entre siy a la vez determinar la validez y veracidad de los registros, informes y resultados

bajo examen. Fase: 3 Ejecucion.

Confirmacién: Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios
gue participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para
comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como

para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion. Fase: 3 Ejecucion.

Tabulacion: Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos o

elementos examinados que permitan llegar a conclusiones. Fase: 3 Ejecucion.

Comprobacion: Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad
de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la documentacion

justificativa o de respaldo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Calculo: Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una
operacioén o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros. Fase: 3

Ejecucion.
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Revisién selectiva: Consiste en una breve o rapida revisién o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el propdsito de separar y analizar los aspectos que
no son normales y que requieren de una atencién especial y evaluacién durante la

ejecucion de la auditoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Inspeccion: Técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos,
valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el
momento de la aplicacion la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion,
observacién, comparacion, rastreo, analisis, tabulacion y comprobacion. Fase. 3
Ejecucion.

Ademas de las técnicas indicadas, en la auditoria de gestion se conocen otras como las

siguientes:

Verificacion: Esta asociada con el proceso de auditoria, asegura que las cosas son
como deben ser, podria verificarse operaciones del periodo que se audita y otras de

periodos posteriores. Fases: 2 Planeamiento y 3 Ejecucion

Investigacion: Examina acciones, condiciones y acumulaciones y procesamientos de
activos y pasivos, y todas aquellas operaciones relacionadas con éstos. Fases: 1

Conocimiento preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecucién y 5 Seguimiento.

Evaluacion: Es el proceso de arribar a una conclusion de auditoria a base de las
evidencias disponibles. Fases: en todas, especialmente en la Fase 5 Comunicacion de
Resultados.

En la auditoria de gestion, también se puede aplicar determinadas practicas como las que

se definen a continuacion:

Sintomas: Son los indicios de algo que esta sucediendo o va a ocurrir, que advierten al
auditor de la existencia de un area critica o problema y que le orienta para que haga
énfasis en el examen de determinados rubros, areas u operaciones, para definir las
técnicas a utilizarse y obtener la evidencia requerida. Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2

Planificacion y 3 Ejecucion.

Intuicion: Es la capacidad de respuesta o reaccion rapida manifestada por auditores con
experiencia, ante la presencia de ciertos sintomas que inducen a pensar en la posibilidad

de un hallazgo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Sospecha: Es la accién de desconfiar de una informacion que por alguna razén o

circunstancia no se le otorga el crédito suficiente; la sospecha obliga a que el auditor
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valide dicha informacion y obtenga documentacion probatoria. Fases: 1 Conocimiento
Preliminar y 3 Ejecucion.

Sintesis: Preparacion resumida de hechos, operaciones o documentos de caracter legal,
técnico, financiero, administrativo o de otra indole. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3

Ejecucion.

Muestreo estadistico: Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria a una
proporcion inferior al ciento por ciento de las operaciones de una entidad, proyecto,
programa o actividad, con el propésito de evaluar las caracteristicas y de inferir a su

universo. Fase: 3 Ejecucion.

Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefalar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas
marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicaciéon de los

procedimientos de auditoria y cuéles no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia
en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor,
obviamente no tienen significado uniforme y que para su comprension requiere que junto

al simbolo vaya una leyenda de su significado.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente deben
ser escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que
los papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de

papel. Las marcas estandares son las siguientes:
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Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos
elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las
técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo
realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizg, de la
obtenida y de las conclusiones a las que arrib6 en relacién con su examen; pueden
incluir: programas de trabajo, andlisis, anotaciones, documentos de la entidad o de
terceros, cartas de confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos

de la institucion y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

Los propositos principales de los papeles de trabajo son:
» Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.
» Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
» Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

» Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo
namero de marcas.

» Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

» Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la
informacion.

» Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las

desviaciones presentadas.

Los obijetivos principales de los papeles de trabajo son los siguientes:
» Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

» Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.

Los objetivos secundarios son:
» Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren cierta

secuencia y orden para cumplir con las normas profesionales.
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» Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de
las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion del
manejo financiero-administrativo de la entidad.

> Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un
tercero.

» Constituir un elemento importante para la programacion de examenes posteriores
de la misma entidad o de otras similares.

» Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a
las actividades de control de los sistemas, de procedimientos contables entre
otros.

» Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los
papeles de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del
trabajo del auditor, posibilitando su utilizacion como elementos de juicio en

acciones en su contra.

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la Contraloria y
entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo
activo por el lapso de cinco afios y en un archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios,
Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada,

sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

a) Archivo permanente o continuo: Este archivo permanente contiene informacion
de interés o util para mas de una auditoria 0 necesarios para auditorias

subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica
el contenido del legajo.
La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

» Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en
un periodo de varios afios.

» Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacién de las auditorias
realizadas.

» Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afio tras afio, ya que no se ha operado ninguin cambio.
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La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se indico su
utilizaciéon es en ésta y futuras auditorias. Es necesario que en cada auditoria se vaya
actualizando su informacion.

b) Archivo corriente: En estos archivos corrientes se guardan los papeles de
trabajo relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de
legajos o carpetas que forman parte de este archivo de un periodo dado varia de
una auditoria a otra y aun tratdndose de la misma entidad auditada. Este archivo a
su vez se divide en dos legajos o carpetas, una con informacion general y la otra

con documentacion especifica por componentes.
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CAPITULO III




APLICACION PRACTICA

Fase 1: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

ETAPA EP.

Loja, 14 de enero de 2011

ORDEN DE TRABAJO N° 001

Sefioras:

Maria Teresa Cano Pefiafiel

Yolanda Cristina Miranda Varas

“Egresadas de la Universidad Técnica Particular de Loja”
Ciudad.-

De mi consideracion:

De conformidad al plan anual de graduacién masiva prevista por la Universidad Técnica
Particular de Loja, sirvase ejecutar la auditoria de gestion “Al Proceso de Adquisicion de
Bienes bajo el procedimiento de contratacién de infima Cuantia, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento y la Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010”; en el que ustedes

actuaran como Jefes de Equipo.
El objetivo general es:

1.- Efectuar una auditoria de gestion al Proceso de Adquisicibn de Bienes bajo el
procedimiento de contratacién de infima Cuantia en una empresa publica de la ciudad de

Cuenca, con la finalidad de emitir conclusiones y recomendaciones.
Los obijetivos especificos:

Realizar el diagnéstico organizacional de la empresa.
2. Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestion, cuantitativos y
cualitativos.

3. Ejecutar la auditoria y elaborar el informe final.
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Como resultado de la auditoria, desarrollara la planificacion, ejecucion del trabajo de
campo y el informe de auditoria que contendr& comentarios, conclusiones y

recomendaciones el que se realizara en seis meses.

Atentamente,

Dra. Graciela Castro Ifiiguez
DIRECTORA DE TESIS
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NOTIFICACION DEL TRABAJO

Cuenca, 18 de febrero de 2011

Doctor.

Oswaldo Larriva Alvarado
Gerente General ETAPA EP
Ciudad.

De nuestras consideraciones:

De conformidad con la autorizaciéon otorgada por vuestra persona y de acuerdo con el
cronograma para la elaboracion del proyecto de tesis, notificamos a usted, que las
estudiantes: Yolanda Miranda Varas y Maria Teresa Cano, pertenecientes a la
Universidad Técnica Particular de Loja, nos encontramos realizando la auditoria de
gestiéon al Proceso de Adquisicion de Bienes bajo el procedimiento de contratacién de
infima Cuantia, de la empresa ETAPA EP, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2010.

El objetivo general del examen es:
o [Efectuar una auditoria de gestion al Proceso de Adquisicion de Bienes bajo el
procedimiento de contratacion de Infima Cuantia, de la empresa, con la finalidad de

emitir conclusiones y recomendaciones.

Por lo expuesto solicitamos la colaboracion en la entrega de la documentacién para

desarrollar dicho proyecto.

Atentamente,
Yolanda Miranda Varas Maria Teresa Cano
Egresada UTPL Egresada UTPL
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INFORME DE VISITA PREVIA

Nombre de la empresa: Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca, ETAPA EP.
Identificacién de la empresa: RUC N° 0160050020001

Creacion base legal: Su base legal es la siguiente:
» Constitucion de la Republica del Ecuador
» Ley Organica de las Empresa Publicas.
» Ordenanza de creacion de la empresa del 12 de enero de 1968.
» Ordenanza de Organizacién y Regulacion de la empresa del 20 de febrero de
2002 y sus reformas del 22 de noviembre de 2006, 14 de enero y 12 de

noviembre de 2010.

Misién: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, a través de la
prestacion de servicios de Telecomunicaciones, Agua Potable, Saneamiento, Gestion
Ambiental y otros de interés publico; buscando la satisfaccion de nuestros clientes, con

eficiencia, calidad, compromiso social y ambiental.

Visién: Ser un referente nacional e internacional en la prestacién de servicios publicos
por nuestro liderazgo, innovacion, calidad y la satisfaccion de los clientes, garantizando la

sostenibilidad de nuestra gestion.

Estructura organica: La empresa se encuentra estructurada de la siguiente forma:
Nivel Directivo: Directorio
Nivel Ejecutivo: Gerencia General
Gerencia de Telecomunicaciones
Gerencia de Agua Potable y Saneamiento
Gerencia Comercial
Sub-gerencia de Gestidbn Ambiental
Nivel Asesor: Sub-gerencia Juridica
Sub-gerencia de Planificaciéon
Auditoria Interna
Nivel de Apoyo: Secretaria General
Sub-gerencia de Parque Nacional Cajas

Sub-gerencia Financiera

43



Sub-gerencia Administrativa
Sub-gerencia de Gestion de Talento Humano
Sub-gerencia de Tecnologias de Informacion
Control de agua no Contabilizada
Responsabilidad Social Empresarial
Nivel Operativo: Sub-gerencia de Desarrollo de Red
Sub-gerencia de Operaciones de Telecomunicaciones
Sub-gerencia Regulatoria
Sub-gerencia de Ingenieria y Proyectos
Sub-gerencia de Operaciones de Agua Potable y Saneamiento
Sub-gerencia de Marketing y Ventas
Sub-gerencia de Gestion de Clientes

Actividad Principal: Prestacibn de servicios publicos de agua potable vy
telecomunicaciones; asi como de otros de interés colectivo, como la gestién de sectores
estratégicos, el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales o de bienes

publicos en general.

Objetivos de la Empresa: Son los siguientes:
> Mejorar la satisfaccion del cliente.
» Mejorar el clima laboral.
» Garantizar eficiencia y sostenibilidad.
>

Diversificar los productos y servicios.

Visita a las Instalaciones de la empresa y departamento de adquisiciones (fotos)

Instalaciones ETAPA EP Control Financiero Dpto. Adquisiciones

Elaborado por: Revisado por:

Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro ifliguez
Yolanda Miranda

Fecha: 14-03-2011 Fecha: 16-03-2011
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PLANIFICACION PRELIMINAR

Memorando de planificacién

Entidad: ETAPA EP.

Tipo de examen:
Auditoria de gestién al proceso de adquisicion de bienes por la modalidad de infima

cuantia.

Objetivos de la auditoria:

Analizar los procedimientos seguidos por el Departamento de Adquisiciones para la
adjudicacion y adquisicion de bienes y/o servicios para determinar que estos cumplan con
todos los procedimientos y requisitos que deben cumplirse acorde a lo establecido en la
Codificacion de la Ley de Contratacion Publica, Reglamento Sustitutivo del Reglamento
General de la Ley de Contratacién Publica, Reglamento General Sustitutivo para el
Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico, Reglamentos Internos de la

Entidad; y, otras disposiciones y hormas legales aplicables.

Equipo de auditoria: Nombres

Supervisor Dra. Graciela Castro
Auditor Egresada. Yolanda Miranda Varas
AuditorEgresada. Maria Teresa Cano P.
Base Legal:

— Constitucion de la Republica del Ecuador

— Ley Organica de las Empresa Publicas

— Ordenanza de creacion de la empresa del 12 de enero de 1968

— Ordenanza de Organizacién y Regulacion de la empresa del 20 de febrero de 2002 y

sus reformas del 22 de noviembre de 2006, 14 de enero y 12 de noviembre de 2010.

Estructura organica:
Nivel Directivo: Directorio

Nivel Ejecutivo: Gerencia General
Gerencia de Telecomunicaciones
Gerencia de Agua Potable y Saneamiento

Gerencia Comercial
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Sub-gerencia de Gestion Ambiental

Nivel Asesor: Sub-gerencia Juridica
Sub-gerencia de Planificacion
Auditoria Interna

Nivel de Apoyo: Secretaria General
Sub-gerencia de Parque Nacional Cajas
Sub-gerencia Financiera
Sub-gerencia Administrativa
Sub-gerencia de Gestion de Talento Humano
Sub-gerencia de Tecnologias de Informacion
Control de agua no Contabilizada

Responsabilidad Social Empresarial

Nivel Operativo: Sub-gerencia de Desarrollo de Red
Sub-gerencia de Operaciones de Telecomunicaciones
Sub-gerencia Regulatoria
Sub-gerencia de Ingenieria y Proyectos
Sub-gerencia de Operaciones de Agua Potable y Saneamiento
Sub-gerencia de Marketing y Ventas

Sub-gerencia de Gestion de Clientes

Misién:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, a través de la prestacién
de servicios de Telecomunicaciones, Agua Potable, Saneamiento, Gestion Ambiental y
otros de interés publico; buscando la satisfaccion de nuestros clientes, con eficiencia,

calidad, compromiso social y ambiental.

Vision:
Ser un referente nacional e internacional en la prestacién de servicios publicos por
nuestro liderazgo, innovacién, calidad y la satisfaccion de los clientes, garantizando la

sostenibilidad de nuestra gestion.

Objetivos Institucionales:

— Mejorar la satisfaccion del clientes.

— Mejorar el clima laboral.

— Garantizar eficiencia y sostenibilidad.

— Diversificar los productos y servicios
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Principales actividades:

Prestacion de servicios publicos de agua potable y telecomunicaciones; asi como de
otros de interés colectivo, como la gestion de sectores estratégicos, el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales o de bienes publicos en general.

Servicios principales:
Prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, agua potable, alcantarillado,
saneamiento ambiental, sus servicios complementarios, conexos y afines que pudieran

ser considerados de interés colectivo.

Financiamiento:

Son recursos de la empresa publica los siguientes:

a) Ingresos corrientes que provinieren de las fuentes de financiamiento que se derivaren
de su poder de imposicion, de la prestacién de servicios de telecomunicaciones; agua
potable, alcantarillado, saneamiento; otros servicios y de su patrimonio; contribuciones
especiales de mejoras; rentas e ingresos de la actividad empresarial; rentas e ingresos
patrimoniales y otros ingresos no especificados que provengan de la actividad de la
empresa; ingresos de capital; recursos provenientes de la venta de bienes; de la
contratacion de crédito publico o privado, externo o interno; venta de activos; donaciones
Y,

b) Transferencia constituidas por las asignaciones del llustre Concejo Cantonal, las del
Gobierno Central y otras instituciones publicas y privadas, para fines generales o

especificos.

Sistemas informativos:
La Empresa cuenta con un Sistema de Informacién Gerencial, DATAWAREHOUSE;

Sistema de Gestion Comercial, pagina electrdnica Intranet, direccién WEB, etc.

Puntos de Interés para el examen: (areas criticas)
Gestion del Departamento de adquisiciones y sus vinculos con la Bodega General y el

Departamento de Contabilidad.

Temas:
Adjudicacion de 6rdenes de compra.
Ingresos de bienes adquiridos a la Bodega.

Pago a proveedores.

Componente: Empresa ETAPA EP
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Subcomponentes: Comercial, Tecnolégico, Financiero, Talento Humano, Administrativo.

Indicadores de Gestion: Con los que la empresa cuenta.
Satisfaccion al cliente

Demanda insatisfecha

Continuidad de servicios

Tiempo de instalaciones

Rentabilidad

Cobertura

Elaborado por: Revisado por: i
Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro Ifiiguez
Yolanda Miranda

Fecha: 14-03-2011 Fecha: 16-03-2011
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EVALUACION PRELIMINAR

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO E.P.
CUESTIONARIO
1/1
N° PREGUNTAS Respuestas @ x
< <
o
R s E COMENTARIOS
=z —
. @) <
GESTION INSTITUCIONAL a @)
¢cLos fines y las actividades
principales de la entidad
corresponden a?:
1 | e« Prestacion de servicios X 10 |10
e Entrega de obras X
e Entrega de bienes X
¢En la entidad se ha
implantado y se encuentra en
aplicacion la  planificacion A través de la
estratégica? X consultoria de
En caso afirmativo indique: “Optimizacion
Empresarial” se
2 | e Fecha de aprobacion del 10 10 | actualizé la
documento: Mayo/10 planificacion
e Periodo de vigencia: 5 estratégica de la
afios Empresa en el
e A quienes se divulgo6: Toda afo 2010.
la empresa
En la institucion se encuentra
definido:
e Las metas X
3 | e Lamision X 10 10
e Lavision X
e Objetivos X
Los indicadores
La entidad cuenta con ?e gestg)nl
indicadores o parametros que ueron parte de
i dir resultados X Proyecto . de
4 permitan me . ados 'y 10 10 | Optimizacion
evaluar su gestion en términos :
Empresarial,

de eficiencia, eficacia vy
economia?

entregados en
el mes de
marzo-2011.
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Para evaluar la gestién
institucional se prepara los
siguientes documentos:
e Planes operativos X
5 | e Informe de actividades en 10 10
cumplimiento de metas. X
e Planes direccionales vy
estratégicos. X
¢En la empresa se encuentran
detectadas las fuerzas vy
debilidades; asi como las
oportunidades y amenazas en
6 el _ amplgnte de_ la 10 10
organizacion; y, determinadas
las acciones para obtener X
ventaja de las primeras y
reducir los posibles impactos
negativos de las segundas?
TOTAL.: 100 100
Elaborado por: Revisado por: )
Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro Ifiguez
Yolanda Miranda
Fecha: 25-03-2011 Fecha: 27-03-2011
CP: Calificacién porcentual= 100%
CT: Calificacién total = 100
PT: Ponderacion total = 100
p= CT = 100
~PT
p_l00+100 o
- 100 °
Determinacion del nivel de riesgo
Calificacion Grado de Niveles de
porcentual confianza riesgo
15-50% 1 BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-100% 3ALTO 1 BAJO
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GESTION INSTITUCIONAL

B Grado de Confianza  ®m Nivel de Riesgo

0%

100%

Comentario:

La empresa publica ETAPA EP, en la evaluacion del control interno de su Gestién
Institucional, podemos determinar que su nivel de riesgo es bajo y su grado de confianza
es alto, ubicAndose en un 100%. De esta manera podemos sefialar que la empresa

puede mantener los controles actuales, siguiendo y aplicando los procedimientos de
rutina.
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ANALISIS FODA

ETAPA EP.
DIAGNOSTICO F.O.D.A.

AF. 11

Factores internos

Factores externos

Fortalezas \ Debilidades Oportunidades Amenazas
Componente: Recursos Humanos
* Indicadores de | *No existe | *Asistencias *Injerencia
desempefio de por | empoderamiento. técnicas a otros | politica.
encima del promedio. |* No existe una | municipios.
* Experiencia, | valoracién de cargos. *  Nuevo marco
formacion yI|* Clima laboral | regulatorio (Ley de
profesionalismo  del | deficiente. Empresas Publicas
recurso humano. * Falta definicion de
* Etica del personal. | funciones
* Continuidad de los | responsabilidades.
mandos medios.
Componente: Administrativo

*Apertura de la | * No existe una cultura | *Apoyo politico | *Injerencia
administracion al | de servicio hacia el actual a la gestion | politica.
desarrollo de | cliente externo e de ETAPA EP.
proyectos de mejora. | interno.
* Alto porcentaje del | *Falta de definicién de
recurso humano con | funcionesy
capacidad, competencias del
conocimiento y | personal y de las areas
experiencia. de la empresa.
*  Oportunidad de | * Falta de difusion de la
crecimiento informacion existente o
profesional para el | de consistencia de la
personal. misma lo que impide su

uso para la toma de

decisiones.

* Estructura

organizacional no esta

alineada con los

objetivos del negocio.

Componente: Financiero

*Solidez financiera y | *No existe un sistema | *Ley de Empresas | *Limitacién por
patrimonio de la|de contabiidad de | publicas: En|la Ley de
institucion. costos. cuanto a la | Contratacion
* Monopolio de agua | * Falta de un plan de | apertura al modelo | Publica.
potable y telefonia | inversiones. contable, al no )
fija. * Falta de gesti6n para | pago de | "Competencia
* Manejo integral del | la recuperacion de | impuestos, IVA, | agresiva en el
negocio de agua | cartera vencida. coactivas, etc., | mercado de las
potable. * Falta de gestion | (Que no tiene el | telecomunicacio

integral de compras y

bodegas.

sector privado).

* Asignaciones
especiales por
parte del gobierno
central.

nes.
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Componente: Comercial

*Imagen de la | *Inadecuados tiempos | *Baja penetracion | *Mercado
empresa y de la|de atencion a | banda ancha en | limitado al
marca ETAPA EP. requerimientos de los | Cuenca. cantén Cuenca.
* Cartera de clientes. | clientes y del mercado. | * Mercado avido de | * Incertidumbre
* Buena percepcion | * Falta de enfoque en | herramientas de |en el marco
general de los | el cliente comunicacion. regulatorio
servicios que brinda | Limitada oferta de nacional.
ETAPA EP. productos / servicios /

cobertura.

Componente: Techoldgico

*Innovacion *No existe un modelo | * Asistencias | *Regulacion
tecnoldgica. de gestion integral de | técnicas a otros | sobre uso de
* Infraestructura fisica | proyectos. Municipios. software libre
para la produccién de | * Falta continuidad en | * Desarrollo de | * Incertidumbre
los servicios. los proyectos. nuevas unidades | politica.
*Empresa moderna | * No existe una vision | de negocio.
dentro del ambiente | de inversibn en las
publico. areas de soporte.

Elaborado por:
Maria Teresa Cano
Yolanda Miranda
Fecha: 22-04-2011
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Dra. Graciela Castro ffiguez
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INDICADORES DE GESTION

Adquisiciones bajo el procedimiento de infima cuantia

Para la prestacion de servicios publicos con calidad, oportunidad y eficiencia, es
necesario establecer los indicadores a la gestion de adquisiciones que permitan medir
controlar y mejorar estos procesos.

Por ello, se establecen los siguientes indicadores, clasificados en econémicos, sociales y

de eficiencia.

Indicadores Econdmicos:

Miden el impacto de las adquisiciones en valores monetarios y nimeros de adquisiciones

atendidas.

1. Indicador: Porcentaje de adquisiciones cerradas.
indice: (N° de adquisiciones cerradas / N° de adquisiciones solicitadas)*100 = %
Representa: El porcentaje de solicitudes de adquisicion que han sido tramitadas,
recibidas y pagadas.

2. Indicador: Tiempo de entrega por parte de proveedores.
indice: (Fecha de entrega de bienes — fecha de adjudicacion) = N° de dias
Representa: El tiempo transcurrido desde la adjudicacién del proveedor hasta la
recepcion de los bienes.

3. Indicador: Porcentaje de solicitudes rechazadas (por errores en la descripcién de
especificaciones técnicas, partidas presupuestarias, etc.)
indice: (N° de solicitudes rechazadas / N° de solicitudes ingresadas)*100 = %
Representa: El porcentaje de solicitudes rechazadas y no tramitadas.

4. Indicador: Proveedores incumplidos
indice: N° de proveedores incumplidos por cada mes.
Representa: El nUmero de proveedores que no han cumplido los plazos de entrega,

especificaciones técnicas, etc., por cada mes.

Indicadores Sociales:

Son instrumentos que valoran la responsabilidad social de la entidad y que representa un
valor agregado a la sociedad.
5. Indicador: Tiempo de pago a proveedores.

indice:(Fecha de pago a proveedores — fecha de emisién de comprobante de venta)=

numero de dias.
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Representa: El numero de dias que le toma a la entidad tramitar el pago a los
proveedores.

Indicador: Porcentaje de proveedores adjudicados.

indice: (N° de proveedores adjudicados / N° de proveedores habilitados) * 100= %
Representa: El porcentaje de proveedores que han sido adjudicados

Indicadores de Eficiencia:

Son aquellos que permiten medir el grado de relacién con los objetivos de la entidad y por

lo tanto han sido debidamente planificados.

7.

Indicador: Porcentaje de adquisiciones contempladas en el Plan Anual de
Contrataciones.

indice:(N° de adquisiciones cerradas no contempladas en el PAC / N° de
adquisiciones tramitadas)*100 = %

Representa: El porcentaje de adquisiciones no planificadas o emergentes.
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INDICADORES ECONOMICOS

Indicador: Porcentaje de adquisiciones cerradas.

Nombre del | Factor critico de . - Unidad de . . L.
o L. Célculo del indicador ) Frecuencia| Estandar Fuente Interpretacion
indicador exito medida

. _
Porcentaje de rszo:elzltlfr?; N° adquisiciones cerradas X 100 * Indice = (120/125)*100
adquisiciones P P . N° adquisiciones solicitadas Porcentaje | Mensual 125 Adquisiciones | = 96%

* Especificaciones
cerradas técnicas Brecha: 4% favorable

= (120/125)*100 = 96% favorable

Fuente: Archivos de ETAPA EP, proporcionado por el Econ. Manuel Terreros, Administrador de Adquisiciones. Ver Anexo 5.

Andlisis: Este indicador mide el porcentaje de adquisiciones cerradas (adjudicadas, recibidas y pagadas), respecto al nimero de tramites
solicitados por los funcionarios de la empresa. El indicador demuestra que se han cumplido exitosamente el 96% de las solicitudes
requeridas, con una brecha de 4%, debido a la falta de justificativos técnicos, errores en partidas presupuestarias, etc. Al aplicar los
procedimientos de control ha provocado que este porcentaje de solicitudes no sean autorizadas. Se considera el indicador favorable por

estar proximo al 100% de cumplimiento.

Elaborado por: Revisado por:

Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro Ifiguez
Yolanda Miranda

Fecha: 20-05-2011 Fecha: 23-05-2011
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Indicador: Tiempo de entrega por parte de los proveedores.

Nombr I| F r criti - ni . . .
.0 .b ede acto ,C. ftico de Célculo del indicador v |daq de Frecuencia| Estandar Fuente Interpretacion
indicador éxito medida
Tiempo de " Actas de
P entrega/recepcion. [Fecha de entrega de bienes - Fechade | Indice = (16-09-2010 - 02-09-2010)
entrega por . A NUmero de . Bodega _ .
* Registro de adjudicacion o< J . Mensual | =< 10 dias e = 14 dias
parte de los | . . dias Adquisiciones o
ingreso a bodega Promedio Brecha: 4 dias desfavorable
proveedores —_—
(dctos) = (XXX - XXX) = 14 dias desfavorable

Fuente: Archivos de ETAPA EP, proporcionado por el Econ. Manuel Terreros, Administrador de Adquisiciones, y, Econ. Rall Alvarado, Bodeguero General. Ver Anexo 6.

Andlisis: Este indicador mide el tiempo de entrega por parte de los proveedores de los bienes adquiridos, para lo cual se tomé como
ejemplo un proceso de adquisiciones del mes de septiembre del afio 2010. En el ejemplo y el promedio de los 125 trdmites de
adquisiciones, el nimero de dias que demora el proveedor en entregar los bienes es de 14 dias. Si consideramos que el estandar es de 10
dias como maximo, y que el procedimiento de infima cuantia se utiliza generalmente para adquirir bienes de valor reducido y con el caracter
de urgente, se aspira a que el plazo no supere al estandar. Por este motivo se considera desfavorable a la brecha de los 4 dias,

obligandose tanto la empresa como el proveedor a coordinar los tiempos para que los bienes sean entregados en plazos menores.

Elaborado por: Revisado por:

Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro Ifiguez
Yolanda Miranda

Fecha: 20-05-2011 Fecha: 23-05-2011
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Indicador: Porcentaje de solicitudes rechazadas.

Nombre del | Factor critico de . A Unidad de . . s
S - Célculo del indicador . Frecuencia| Estandar Fuente Interpretacion
indicador éxito medida

* Disponibilidad

ggrcentaje presupuestaria. N° solicitudes rechazadas X 100 * \/ Indice = (7/125)*100
- * Planificacién de |N° solicitudes ingresadas Porcentaje | Mensual 0 Adquisiciones | = 6%
solicitudes L .
adquisiciones Brecha: 6% desfavorable
rechazadas
(PAC) = (7/125)*100 = 6% desfavorable

Fuente: Archivos de ETAPA EP, proporcionado por el Econ. Manuel Terreros, Administrador de Adquisiciones. Ver Anexo 5.

Andlisis: Este indicador mide el porcentaje de solicitudes que han sido rechazadas, respecto al total de solicitudes ingresadas. El indicador
demuestra que un 6% de éstas solicitudes no se han terminado, debido a inconvenientes en especificaciones técnicas, registro de partidas
presupuestarias, etc. La brecha del 6% nos indica que al tratarse de adquisiciones que generalmente se consideran urgentes, se debe
implementar ajustes a los procedimientos de adquisicién por infima cuantia, para alcanzar y adjudicar el 100% de solicitudes ingresadas;

por esta razén se considera desfavorable.

Elaborado por: Revisado por:

Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro Ifiguez
Yolanda Miranda

Fecha: 20-05-2011 Fecha: 23-05-2011
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Indicador: Proveedores incumplidos.

Nombre del | Factor critico de , - Unidad de . , C
o . Célculo del indicador . Frecuencia| Estandar Fuente Interpretacion
indicador éxito medida

* Cronograma de . . .
9 Numero de proveedores incumplidos , .
Proveedores | entrega. NUmero de Indice =0

. . . or mes A Mensual <1 Adquisiciones
incumplidos | * Especificaciones P proveedores g Brecha: 0 favorable
técnicas

= Cero (0) favorable

Fuente: Archivos de ETAPA EP.

Andlisis: Este indicador mide el nimero de proveedores que han incumplido las condiciones pactadas en las solicitudes de adquisicion,
generalmente respecto a la entrega de los bienes y especificaciones técnicas. En vista que ha existido un cumplimiento total por parte de

los proveedores, la brecha es cero, por lo tanto es favorable.

Elaborado por: Revisado por:

Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro Ifiguez
Yolanda Miranda

Fecha: 20-05-2011 Fecha: 23-05-2011
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INDICADORES SOCIALES:

Indicador: Tiempo de pago a proveedores.

Nombr I F r criti ) . ni . , L.
_O .b SEE acto ,C_ @6 Célculo del indicador v da_d e Frecuencia| Estandar Fuente Interpretacion
indicador éxito medida

* Transferencias
bancarias (SPI). |Fecha de pago a proveedores - Fechade | .| Indice = (24-09-2010 - 14-09-2010)
N . * Namero de Subgerencia

Ordenadores y |emision de comprobante de pago J Mensual <7

dias Financiera = 10 dias
autorizadores de Promedio Brecha: 3 dias desfavorable

pagos. = (XXX - XXX) = 10 dias desfavorable

Tiempo de pago
a proveedores

Fuente: Archivos de ETAPA EP, proporcionado por el Econ. Manuel Terreros, Administrador de Adquisiciones. Ver Anexo 5.

Andlisis: Este indicador mide el tiempo de pago a proveedores. El célculo indica que la empresa demora en promedio 10 dias en cancelar
las obligaciones a los proveedores por las adquisiciones de bienes bajo el procedimiento de la infima cuantia. La medida estandar indica
gue la demora en los pagos no debe superar los 7 dias. La brecha debe ser superada disminuyendo tiempos y mejorando procedimientos
en los diferentes departamentos que intervienen en la recepcion de bienes y pago a proveedores. Por este motivo, se considera como
desfavorable a la brecha de los 3 dias.

Elaborado por: Revisado por:

Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro Ifiguez
Yolanda Miranda

Fecha: 20-05-2011 Fecha: 23-05-2011
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Indicador: Porcentaje de proveedores adjudicados.

Nombre del | Fact itico d . . Unidad d . . .
_om_ re ae ac Or,C.” co e Célculo del indicador n a_ © Frecuencia| Estandar Fuente Interpretacion
indicador exito medida

* Banco de
. roveedores ° iudi 15 .
Porcentaje de zctzaliza dos N proveedores ad|u_(?llcados X100 A roveedores Indice = (5/15)*100
proveedores ' N° proveedores habilitados Porcentaje | Mensual P Adquisiciones | = 33%
o * Cuadros por
adjudicados . Brecha: 67% desfavorable
compartivos de producto
ofertas. = (5/15)*100 = 33% desfavorable

Fuente: Archivos de ETAPA EP, proporcionado por el Econ. Manuel Terreros, Administrador de Adquisiciones. Ver Anexo 5.

Andlisis: Este indicador mide el porcentaje de proveedores adjudicados entre el total de proveedores habilitados por cada producto que
adquiere la empresa. El indicador demuestra que la tercera parte de los proveedores habilitados han sido adjudicados, existiendo por lo
tanto una brecha del 67% de proveedores no adjudicados. Se considera desfavorable la calificacion de este indicador, debido a que existe
un margen alto de proveedores no adjudicados; sin embargo, esta brecha podria ser mejorada si tanto la empresa como los proveedores

identifican mejores condiciones técnicas de los productos, valor agregado, precio, etc.

Elaborado por: Revisado por:

Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro Ifiiguez
Yolanda Miranda

Fecha: 20-05-2011 Fecha: 23-05-2011
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INDICADORES DE EFICIENCIA:

Indicador: Porcentaje de adquisiciones contempladas en el plan anual de adquisiciones.

el Plan Anual de
Adgquisiciones

* Plan Operativo
Anual

= (3/125)*100 = 2% favorable

Nombre del Factor critico de . - Unidad de . . -
S o Célculo del indicador . Frecuencia| Estandar Fuente Interpretacién
indicador éxito medida

Porcentaje de * Proformay .
adquisiciones Reforma Eo agq. .(:(.erradas tno cin;empladas enPAC X100 &</ Indice = (3/125)*100
contempladas en | presupuestaria. adquisiciones tramitadas Porcentaje| Mensual 125 |Adquisiciones| =2%

Brecha: 2% favorable

Fuente: Archivos de ETAPA EP, proporcionado por el Econ. Manuel Terreros, Administrador de Adquisiciones. Ver Anexo 5.

Andlisis: Este indicador mide el porcentaje de adquisiciones no contempladas en el PAC versus el total de adquisiciones planificadas. El
indicador del 2% refleja que la gran mayoria de procedimientos de adquisiciones se encuentran debidamente planificadas. La brecha del
2% nos indica que es un porcentaje minimo que no se planificé desde inicios de afio; sin embargo, debido a la diversificacién de servicios
gue brinda la empresa, el indicador se considera favorable.

Elaborado por:
Maria Teresa Cano
Yolanda Miranda
Fecha: 20-05-2011

Revisado por:
Dra. Graciela Castro Ifiguez

Fecha: 23-05-2011
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FASE 2: PLANIFICACION

ETAPA EP.
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

Fecha de inicio: 14 de enero de 2011 Fecha de término: 25 de Julio de 2011

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivos de la auditoria de gestion

1. Evaluar el sistema de organizacion y gestion en relacion a los planes propuestos.
2. Verificar el cumplimiento de actividades de seguimiento, supervision, evaluacion y
control.
3. Verificar el cumplimiento de los planes y objetivos.
4. Evaluar las politicas establecidas y el cumplimiento de las mismas.
5. Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.
6. Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.
7. Emitir recomendaciones para mejorar el desempefio empresarial.
N° Procedimientos REF/ P.T. | Elaboracion Fecha
Realice la notificacion de inicio de la
1 |auditoria de gestion a los funcionarios ?\(/l(':r'é:/ll\D/
principales y servidores relacionados al 18-02-2011
area.
Efectie la visita previa a la entidad YCMV
2 | emita el correspon%iente informe. g MTCP 14-03-2011
Revise la reglamentacion interna de la
entidad, como estatutos, reglamentos, YCMV
3 |politicas, y demas leyes generales que MTCP 18-03-2011
rigen el desempefio de labores de la
entidad publica.
4 Revise papeles de trabajo de auditorias :\(/Ic':r'é:/lll/ 22.03-2011
anteriores.
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EP.11

C.C.l.1/5
C.C.I. 2/5
YCMV 25-03-2011
Elabore y aplique el cuestionario de| C.C.I.3/5 MTCP
control interno que permita establecer el
grado de confianza y el nivel de riesgo. C.C.l. 4/5
C.C.l.5/5
Emita un informe del resultado de la
evaluacion del cuestionario de control| R.R.C.C.I YCMV 15-04-2011
interno. 11 MTCP
Elabore el analisis FODA. YCMV 22-04-2011
AF.1/1 MTCP
Indicadores de gestion:
» Describa los objetivos cuantitativos
de la empresa.
» Describa el plan operativo propuesto
por lo entidad.
» Elabore y aplique indicadores de
gestion que permita medir la
eficiencia, eficacia de los servicios
gue presta la entidad.
I.G. 1/7
1. Porcentaje de adquisiciones cerradas
I.G. 2/7
2. Tiempo de entrega por parte de
proveedores YCMV 20-05-2011
I.G. 3/7 MTCP
3. Porcentajes de solicitudes
rechazadas
1.G. 417
4. Proveedores incumplidos
l.G. 5/7
5. Tiempo de pago a proveedores
1.G. 6/7
6. Porcentaje de proveedores
adjudicados
.G. 717

7. Porcentaje de  adquisiciones
contempladas en el Plan Anual de
contrataciones.
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Elabore y apligue encuestas para

9 |determinar la calidad de los servicios YCMV 30-05-2011
gue presta la institucion. MTCP
Emita el informe de auditoria que
contendra los comentarios,

10 |conclusiones y recomendaciones. Los YCMV 25-07-2011
hallazgos se encuentran sustentados y MTCP

referenciados en los papeles de trabajo.

Elaborado por:
Maria Teresa Cano
Yolanda Miranda
Fecha: 14-03-2011

Revisado por:

Dra. Graciela Castro Ifiguez

Fecha: 21-03-2011
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FASE 3: EJECUCION

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO CCl1/5

ENTIDAD: ETAPA EP.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION EN DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

. Respuestas e L :
N Preguntas Ponderac. | Calificacion Comentarios

Si|No [ N/A

Cuenta la empresa con
1 |una  Direccion  de| x 10 10
Recursos Humanos?

Se aplica el Plan
2 |Estratégico en esta| x 10 9
Direccién?

Tiene la empresa
politicas concretas vy
3 |aplicables para la| X 10 9
administracion del
Talento Humano?

Existen mecanismos de
evaluacion e
4 |indicadores para medir| X 10 8
el grado de eficiencia
del personal?

Existen indicadores
para medir el grado de
cumplimiento de los
planes, programas Yy
objetivos
empresariales?

Se encuentra
determinado en un
manual organico
funcional, las funciones
6 |especificas de cada| X 10 7
empleado dentro del
proceso de
adquisiciones de infima
cuantia?

Se lo encuentra
determinado en
forma general, no
por empleado.

Se capacita al personal
en los procesos técnico
7 | administrativos de| X 10 9
adquisicion?
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El personal que trabaja
en adquisiciones cuenta

g |con mstru_m_entos X 10 8
tecnoldgicos suficientes

para cumplir sus

labores?

Se incentiva al personal

9 por tareas cumplidas? X 10 9

Existen mecanismos de

control a las
10 | actuaciones del| X 10 9

personal que trabaja en

adquisiciones?

TOTAL: 100 86
Elaborado por: Revisado por: i
Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro Ifiguez
Yolanda Miranda
Fecha: 25-03-2011 Fecha: 27-03-2011

CP: Calificacion porcentual= 86%
CT: Calificacion total = 86
PT: Ponderacion total = 100
P CT = 100
~ PT
86 x 100 _ 86%
100 7
Determinacion del nivel de riesgo:
Calificacion Grado de Niveles de
porcentual confianza riesgo
15-50% 1 BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-100% 3ALTO 1 BAJO
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RECURSOS HUMANOS

m Grado de Confianza  m Nivel de Riesgo

14%

Comentario:

La empresa publica ETAPA EP, en la evaluacion del control interno de su componente de
Recursos Humanos, podemos determinar que su nivel de riesgo es bajo y su grado de
confianza es alto, ubicandose en un 86%. De esta manera podemos indicar que las
actividades realizadas en el componente de Recursos Humanos, estan acorde a los
requerimientos de la empresa y se deben mantener los controles y procedimientos

actuales.
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO C.C.l. 2/5

ENTIDAD: ETAPA EP.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION EN DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

COMPONENTE FINANCIERO

Respuestas
N° Preguntas . Ponderac. | Calificacion | Comentarios
Si |[No | N/A
Las adquisiciones
Se programa las por infima cuantia
1 adquisiciones segun los X 10 6 no se incluyen en
stocks  maximos vy el PAC, y por
minimos de la empresa? tanto no son
programadas.
Todo proceso de
adquisicion inicia
con la
certificacion
Existe una presupuestaria;
programacion generalmente se
2 |presupuestaria de las| X 10 8 presupuesta para
adquisiciones de infima compras
cuantia en la empresa? globales, pero
también se
presupuesta para
adquisiciones de
infima cuantia.
Se programa las
3 |adquisiciones por| X 10 10
necesidades?
El sistema
informatico
Existen registros de controla los
adquisiciones procesos de
4 X 10 7 adquisicion, pero
controlados por )
sistemas informaticos? no dispone de
reportes de stock
MAaximos y
minimos.
Existe una verificacion
5 fl'sica__de los bienes X 10 10
adquiridos por la
empresa?
Se programa las S
6 |adquisiciones por X 10 5 © programan por
necesidad.
fechas?
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Se efecttan controles
financieros, facturacion
7 |e impuestos dentro del| X 10 10
proceso de
adquisiciones?
Se dispone de la
certificacion
8 |presupuestaria previo a| X 10 10
cualquier adquisicién de
infima cuantia?
Al final del ejercicio
econdmico, las
9 adquisiciones realizadas X 10 9
se ajustan a lo previsto?
Los pagos a
10 |proveedores se hacen| X 10 8
oportunamente?
TOTAL.: 100 83
Elaborado por: Revisado por: )
Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro Ifiguez
Yolanda Miranda
Fecha: 25-03-2011 Fecha: 27-03-2011
CP: Calificacién porcentual= 83%
CT: Calificacién total = 83
PT: Ponderacion total = 100
p CT+100
- PT
p_83x100 .
~ 100 7
Determinacioén del nivel de riesgo:
Calificacion Grado de Niveles de
porcentual confianza riesgo
15-50% 1 BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-100% 3ALTO 1 BAJO
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FINANCIERO

m Grado de Confianza  m Nivel de Riesgo

17%

83%

Comentario:

La empresa publica ETAPA EP, en la evaluacion del control interno de su componente
Financiero, podemos determinar que su nhivel de riesgo es bajo y su grado de confianza
es alto, ubicandose en un 83%. De esta manera podemos sefialar que la empresa puede

mantener los controles actuales, siguiendo y aplicando los procedimientos de rutina.
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: ETAPA EP.

C.C.l.3/5

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION EN DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

COMPONENTE COMERCIAL

NO

Preguntas

Respuestas

Si | No | N/A

Ponderac.

Calificacién

Comentarios

Existen planes
estratégicos dentro de la
comercializaciéon de la
empresa?

10

10

Existen
operativos anuales
dentro de la
comercializacién?

planes

10

10

Se han determinado
riesgos o]
potencialidades en la
comercializacién con los
proveedores de la
empresa?

10

Existen mecanismos de
seguridades o garantias
en la compra de infima
cuantia a proveedores?

10

No hay
garantias, no hay
multas

Hay mecanismos para
ampliar la lista de
proveedores
adjudicados?

10

No existe
mecanismos
para ampliar la
lista de
adjudicados,
porque no
encuentra
totalmente
definido

se

Se han establecido
estrategias para obtener
tratos comerciales
preferenciales?

10

Se han establecido
estrategias para adquirir
productos de alta
rotacibn  por infima
cuantia?

10

Existe la  suficiente
promocion de la
empresa que le hagan
atractiva ante sus
proveedores?

10
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Muestra la empresa
reglas claras y
9 transparentes a la hora X 10 9

de comercializar?

Se evallan las acciones

comerciales de la
10 empresa en forma X 10 8

previa y concurrente?

TOTAL: 100 81
Elaborado por: Revisado por:
Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro Ifiiguez
Yolanda Miranda
Fecha: 25-03-2011 Fecha: 27-03-2011

CP: Calificacion porcentual= 81%
CT: Calificacion total = 81
PT: Ponderacion total = 100
P CT = 100
-~ PT
P_81*100_810/
~ 100 7
Determinacion del nivel de riesgo
Calificacion Grado de Niveles de
porcentual confianza riesgo
15-50% 1 BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-100% 3ALTO 1 BAJO
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COMERCIAL

m Grado de Confianza  m Nivel de Riesgo

19%

81%

Comentario:

La empresa publica ETAPA EP, en la evaluacion del control interno de su componente
Comercial, podemos determinar que su nivel de riesgo es bajo y su grado de confianza
es alto, ubicandose en un 81%. De esta manera podemos indicar que las actividades
realizadas en el componente Comercial, estan acorde a los requerimientos de la empresa

y se deben mantener los controles y procedimientos actuales.

74



EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: ETAPA EP.

C.C.l. 4/5

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION EN DEPARTAMENTO DE

ADQUISICIONES

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

o Respuestas e :
N Preguntas si T No | NA Ponderac. | Calificacion | Comentarios
Existe un Orgéanico
Funcional para el
! departamento de X 10 10
adquisiciones?
Se encuentra
debidamente
2 |documentado todo el| X 10 9
proceso de
adquisiciones?
Los empleados que
adoptan decisiones en
3 el ~ proceso de X 10 10
adquisiciones se
encuentran con
alguna caucién?
Hay celeridad en la
adquisicion de los
4 productos dentro del X 10 8
proceso de
adquisiciones de
infima cuantia?
Las adquisiciones de
infima cuantia siempre
5 |se realizan con al| X 10 10
menos tres
cotizaciones?
Se elaboran actas de
6 |recepcibn de los| x 10 10
bienes?
Existe un proceso de
adquisiciones
v coordinado con las X 10 9
demas dependencias
de la empresa?
Existen las
justificaciones de
necesidad y legales
8 debidamente X 10 9
registradas para cada
adquisicion?
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Las decisiones que
adoptan los Adjudican por
funcionarios precio y no por
9 | encargados del| X 10 8 calidad en la
proceso de mayoria de
adquisiciones son casos.
claras y definitivas?
Siempre se decide
sobre bases legales y
10 técnicas? X 10 10
TOTAL.: 100 93
Elaborado por: Revisado por:
Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro Ifiiguez
Yolanda Miranda
Fecha: 25-03-2011 Fecha: 27-03-2011
CP: Calificacion porcentual= 93%
CT: Calificacién total = 93
PT: Ponderacion total = 100
_ CT =100
- PT
p_23x100 .
100 77
Determinacion del nivel de riesgo
Calificacion Grado de Niveles de
porcentual confianza riesgo
15-50% 1 BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-100% 3ALTO 1 BAJO
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ADMINISTRATIVO

m Grado de Confianza  m Nivel de Riesgo

7%

93%

Comentario:

La empresa publica ETAPA EP, en la evaluacion del control interno de su componente
Administrativo, podemos determinar que su nivel de riesgo es bajo y su grado de
confianza es alto, ubicandose en un 93%. De esta manera podemos indicar que las
actividades realizadas en el componente Administrativo, estan acorde a los
requerimientos de la empresa y se deben mantener los controles y procedimientos

actuales.
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
C.C.l. 5/5

ENTIDAD: ETAPA EP.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION EN DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

COMPONENTE TECNOLOGICO

N° Preguntas Respuestas Ponderac. | Calificacion | Comentarios
Si |No | N/A
Se capacita al personal
en el manejo de
1 |tecnologias X 10 8
informaticas y de la
informacion?
Se encuentra
automatizado el
2 |proceso de| X 10 8
adquisiciones de infima
cuantia?
Se hace uso de
sistemas informéticos
para el control vy
3 monitoreo del proceso X 10 9
de adquisiciones de
infima cuantia?
Existen claves 0
seguridades dentro de
4 !os N sistemas X 10 8
informaticos, de modo
gque se minimicen o
eviten fraudes?
Las diferentes
dependencias que
participan en el
5 |Proceso de| 10 10
adquisiciones se
encuentran en red? No
incluye proceso de
pago
Se usan herramientas
como el correo, outlook
0 similares para el
proceso de
6 |adquisiciones, sin| X 10 10
perjuicio de luego
documentar y
formalizar el proceso?
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Los sistemas El proceso de
informaticos de la adquisiciones
empresa se encuentran estd  vinculado

7 |vinculados en red de 10 5 con la bodega,
informacion con la pero ésta no se
bodega y contabilidad vincula con la
de la empresa? contabilidad.

Impide el sistema El sistema

informético registrar gggg?sliioqnuees las

Igun isicion
g |&guna adquisicion que 10 8 sean legales en
se encuentre fuera de temas

las exigencias técnicas presupuestarios

legales?

0 legales y montos.
Cuando se
habilitan en el

. sistema los

Se usan herramientas

P oferentes se
tecnoldgicas para comprueban o se
9 |verificar licitud y 10 6 np
: verifica que el
transparencia en los
proveedor se
oferentes?
encuentre
habilitado en el
RUP.

Se acude a

herramientas El sistema

tecnoldgicas e permite incluir

10 |informaticas para 10 6 las

estdndares de calidad especificaciones

en bienes que se técnicas.

ofertan?

TOTAL: 100 78

Elaborado por: Revisado por:

Maria Teresa Cano Dra. Graciela Castro ifiguez

Yolanda Miranda

Fecha: 25-03-2011 Fecha: 28-03-2011

CP: Calificacién porcentual= 78%
CT: Calificacién total = 78
PT: Ponderacion total = 100
CT = 100
P=—vn—
PT
78 * 100
P=——=78%

100
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Determinacion del nivel de riesgo

Calificacién Grado de Niveles de

porcentual confianza riesgo
15-50% 1 BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-100% 3ALTO 1 BAJO

TECNOLOGICO

m Grado de Confianza  ® Nivel de Riesgo

22%

78%

Comentario:

La empresa publica ETAPA EP, en la evaluacién del control interno de su componente
Tecnoldgico, podemos determinar que su nivel de riesgo es bajo y su grado de confianza
es alto, ubicandose en un 78%. De esta manera podemos indicar que las actividades
realizadas en el componente Tecnoldgico, estan acorde a los requerimientos de la

empresa y se deben mantener los controles y procedimientos actuales.
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RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CUESTIONARIO

DE CONTROL INTERNO RE.C.C.L

1/1

ENTIDAD: ETAPA EP.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION EN DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES
CP: Calificacion porcentual= 84,20%
CT: Calificacion total de todos los componentes = (86+83+81+93+78) = 421
PT: Ponderacion total de todos los componentes = (100+100+100+100+100) = 500

CT = 100
CP=——
PT
CP = 421100 _ 84,20%
500 o7
Determinacion del nivel de riesgo
Calificacion Grado de Niveles de
porcentual confianza riesgo
15-50% 1 BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-100% 3ALTO 1 BAJO

E Grado de Confianza  m Nivel de Riesgo

15.80 %

84.20 %

Comentario:

El resultado de evaluacién de control interno referente a todos los componentes
seleccionados de la empresa ETAPA EP, es de 84,20%, que representa un nivel de riesgo
de control bajo y un grado de confianza alto. Por medio de este resultado podemos
determinar que las actividades realizadas en todos los componentes antes mencionados,

se las esta llevando conforme a lo establecido por la empresa.
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APLICACION DE ENCUESTAS AL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL TRAMITE DE
ADQUISICIONES DE BIENES POR INFIMA CUANTIA. (ANEXO 2)

La aplicacion de las encuestas se las realizo a 35 personas involucradas en el tramite de
adquisiciones de bienes por infima cuantia, las mismas que colaboraron para poder
realizar el objetivo de nuestro proyecto.

INTERPRETACION GRAFICA DE LA TABULACION DE ENCUESTAS

Pregunta N° 1: La atencion del personal del departamento de adquisiciones durante la
realizacion del tramite es:

m Excelente m Muy Buena = Buena = Regular
3%  14%

[ 'Sy
\ 72% ’

Andlisis: Esta grafica determina que la atencidon del personal del departamento de
adquisiciones durante la realizacién del tramite es buena, con un porcentaje del 72% que
corresponden a 25 empleados.

Pregunta N° 2: El procedimiento del tramite de adquisiciones por la modalidad de infima
cuantia lo considera:

m Excelente m Muy Buena = Buena ® Regular

’ 34%
N

Analisis: Esta gréfica determina que el procedimiento del trAmite de adquisiciones por la
modalidad de infima cuantia es considerado regular, con un porcentaje del 60% que
corresponden a 21 empleados.
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Pregunta N° 3: El trabajo que realizan los jefes de &reas para la autorizacion del
requerimiento es:

m Excelente m Muy Buena = Buena ® Regular

(-
\ 80% ’

Andlisis: Esta grafica determina que el trabajo que realizan los jefes de areas para la

autorizacion del requerimiento es bueno, con un porcentaje del 80% que corresponden a
28 empleados.

Pregunta N° 4: La tecnologia con la que cuenta el personal de adquisiciones es:

E Excelente ®Muy Buena = Buena =®Regular

3% 17%

\
\ 57%

Anadlisis: Esta gréfica determina que la tecnologia con la que cuenta el personal de
adquisiciones es buena, con un porcentaje del 57% que corresponden a 20 empleados

23%

Pregunta N° 5: La planificacion de las adquisiciones por infima cuantia es:

m Excelente m Muy Buena = Buena ®Regular
3% 3% 11%

Anadlisis: Esta grafica determina que la planificacion de las adquisiciones por infima
cuantia es regular, con un porcentaje del 83% que corresponden a 29 empleados.
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Pregunta N° 6: Considera usted que el tiempo con los que se maneja el tramite de
adquisicion de bienes por infima cuantia es:

m Excelente m Muy Buena = Buena ®m Regular

3% 3%

3%

Andlisis: Esta grafica determina que el tiempo con los que se maneja el tramite de

adquisicion de bienes por infima cuantia es regular, con un porcentaje del 91% que
corresponden a 32 empleados.

Pregunta N° 7: Considera usted que la atencién del personal del departamento financiero
es:

m Excelente ®m Muy Buena = Buena ®Regular

19% 3% 9%

\

Andlisis: Esta grafica determina que la atencion del personal del departamento financiero
es muy buena, con un porcentaje del 69% que corresponden a 24 empleados.

Pregunta N° 8: Considera usted que la atencién del personal de pagaduria es:

mExcelente ®Muy Buena = Buena ®=Regular

17% 3% 11%

Analisis: Esta grafica determina que la atencion del personal de pagaduria es muy
buena, con un porcentaje del 69% que corresponden a 24 empleados.
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Pregunta N° 9: Los mecanismos en la empresa para garantizar una amplia participacion
de proveedores es:

m Excelente m Muy Buena = Buena ®Regular

6% 6%

28%

Andlisis: Esta grafica determina que los mecanismos en la empresa para garantizar una

amplia participacion de proveedores son regulares, con un porcentaje del 60% que
corresponden a 21 empleados.

Pregunta N° 10: Considera que la coordinacién entre las diferentes dependencias y
funcionarios que participan en el proceso de adquisiciones es:

m Excelente ®mMuy Buena = Buena ®Regular

72’ ’.
e’

Andlisis: Esta grafica determina que la coordinacién entre las diferentes dependencias y

funcionarios que participan en el proceso de adquisiciones es buena, con un porcentaje
del 72% que corresponden a 25 empleados.

Pregunta N° 11: El tiempo gue se toma el departamento de presupuestos en certificar la
disponibilidad presupuestaria es:

E Excelente ®m Muy Buena = Buena ® Regular

11% 3% 6%

/

Anadlisis: Esta grafica determina que el tiempo que se toma el departamento de
presupuestos en certificar la disponibilidad presupuestaria es muy bueno, con un
porcentaje del 80% que corresponden a 28 empleados.
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Pregunta N° 12: El cumplimiento de las disposiciones legales por parte de la empresa en
el proceso de adquisiciones por infima cuantia es:

m Excelente m Muy Buena = Buena m Regular
3%3% 119

830/‘ ”
<

Andlisis: Esta grafica determina que el cumplimiento de las disposiciones legales por
parte de la empresa en el proceso de adquisiciones por infima cuantia es bueno, con un
porcentaje del 83% que corresponden a 29 empleados.

Pregunta N° 13: El espacio con el que cuenta la empresa para embodegar los bienes
adquiridos es:

m Excelente m Muy Buena = Buena ® Regular

3% 6%

17%

Andlisis: Esta gréafica determina que el espacio con el que cuenta la empresa para

embodegar los bienes adquiridos es regular, con un porcentaje del 74% que
corresponden a 26 empleados.

RESULTADO TOTAL DE LA APLICACION DE ENCUESTAS AL PERSONAL
INVOLUCRADO EN EL TRAMITE DE ADQUISICIONES DE BIENES POR INFIMA
CUANTIA

® Excelente ®m Muy Buena = Buena ® Regular
|~ 34% .

Andlisis: Por medio de la tabulacién de encuestas realizadas al personal involucrado en
el tramite de adquisiciones de bienes por infima cuantia, podemos determinar que la

calidad en cuanto al servicio que ofrece este departamento o area de la empresa es
buena, siendo la calificacién en la escala de un 34%.
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APLICACION DE ENCUESTAS A LOS PROVEEDORES DE BIENES

La aplicacién de las encuestas se las realiz6 a 40 proveedores de bienes, los mismos que
colaboraron para poder realizar el objetivo de nuestro proyecto.

INTERPRETACION GRAFICA DE LA TABULACION DE ENCUESTAS
Pregunta N° 1: La seriedad con la que se maneja la empresa al momento de solicitar

cotizaciones para adquirir un bien es:

® Excelente ®m Muy Buena = Buena ® Regular

3%
° 5% 1o

\ e
\ 80% ’

Andlisis: Esta grafica determina que la seriedad con la que se maneja la empresa al
momento de solicitar cotizaciones para adquirir un bien es buena, con un porcentaje del
80% que corresponden a 32 proveedores.

Pregunta N° 2: El servicio que brinda la empresa al momento del pago de facturas por
bienes adquiridos es:

m Excelente ®mMuy Buena = Buena ®Regular

3% 17%

\ 50%

Analisis: Esta grafica determina que el servicio que brinda la empresa al momento del
pago de facturas por bienes adquiridos es bueno, con un porcentaje del 50% que
corresponden a 20 proveedores.
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Pregunta N° 3: La atencion que usted recibe por parte de la empresa es:

m Excelente m Muy Buena = Buena m Regular

18% 3%(

2%

Andlisis: Esta gréafica determina que la atencion que usted recibe por parte de la
empresa es muy buena, con un porcentaje del 77% que corresponden a 31 proveedores.

Pregunta N° 4: La atencion que recibe por parte del personal de adquisiciones es:

m Excelente ®Muy Buena = Buena ®=Regular

129% 3% 10%

Anadlisis: Esta grafica determina que la atencion que recibe por parte del personal de

adquisiciones es muy buena, con un porcentaje del 75% que corresponden a 30
proveedores.

Pregunta N° 5: Como califica el tramite del pago de los bienes que la empresa contrata
respecto del pago realizado por otras empresas:

E Excelente ™ Muy Buena = Buena ™ Regular

8% 2% 200

1

Analisis: Esta gréfica determina que el tramite del pago de los bienes que la empresa

contrata respecto del pago realizado por otras empresas es muy bueno, con un
porcentaje del 70% que corresponden a 28 proveedores.
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Pregunta N° 6: La informacién que recibe sobre la tramitaciébn de sus facturas, la
considera:

m Excelente mMuy Buena = Buena mRegular

180 3% 12%

Analisis: Esta grafica determina que la informacion que recibe sobre la tramitacion de

sus facturas es muy buena, con un porcentaje del 67% que corresponden a 27
proveedores.

Pregunta N° 7: El pedido que recibe, en cuanto a su claridad y especificaciones, lo
considera:

m Excelente m Muy Buena = Buena = Regular

10% 3%

N

Andlisis: Esta grafica determina que el pedido que recibe, en cuanto a su claridad y

especificaciones es muy bueno, con un porcentaje del 50% que corresponden a 20
proveedores.

Pregunta N° 8: El grado de satisfaccion como proveedor de la empresa es:

E Excelente ®mMuy Buena = Buena = Regular
3%0%

\

Andlisis: Esta grafica determina que el grado de satisfaccion como proveedor de la
empresa es excelente, con un porcentaje del 75% que corresponden a 30 proveedores.
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RESULTADO TOTAL DE LA APLICACION DE ENCUESTAS A PROVEEDORES DE
BIENES PARA LA EMPRESA

m Excelente ®Muy Buena = Buena mRegular

25% 1/0

Analisis: Por medio de la tabulacion de encuestas realizadas a los proveedores de
bienes de la empresa, podemos determinar que la calidad en cuanto al servicio que la

empresa ofrece a sus proveedores es muy buena, siendo la calificacion en la escala de
un 51%.
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HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Hallazgo N° 1: La mayoria de usuarios internos de la empresa consideran que el

proceso de adquisiciones es complejo, poco optimizado v sin respaldo informatico.

Comentario:

En la mayoria de los casos se tiene una percepcion que el inventario registrado en el
sistema informatico no se encuentra actualizado en relacién a las existencias fisicas de la
bodega, y que existirian bienes con niveles bajos de rotacion, lo que también perjudica a

la correcta administracion del inventario.

En cuanto a la recepcion de ofertas o cotizaciones, y la elaboracion de los cuadros
comparativos de precios, generalmente son actividades que se realizan sin la ayuda de
sistemas informaticos que permitan economizar recursos, lo que también es considerado

como una actividad que retrasa la gestion de adquisiciones.

Respecto al formato de las “Ordenes de Compra”, se observa que éste no contiene todos
los campos que permitan implementar mejores controles, tales como plazos de entrega,
multa por incumplimientos, aceptacion de condiciones por parte del proveedor, etc,;
situacion que deberia ser revisada por cuanto una “Orden de Compra” es una obligacién
aceptada entre las partes; ETAPA EP como adquiriente, y el proveedor; es decir se debe

dar la formalidad de un contrato a este tipo de documentos.

Por lo tanto, se ha incumplido la Norma de Control Interno N° 410-09 Mantenimiento y

control de la infraestructura tecnolégica, que establece:

“La Unidad de Tecnologia de Informacion de cada organizacion definira y regulara los
procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura

tecnoldgica de las entidades. Los temas a considerar son:

1. Definicion de procedimientos para mantenimiento y liberacion de software de
aplicaciéon por planeacion, por cambios a las disposiciones legales y normativas, por

correccion y mejoramiento de los mismos o por requerimientos de los usuarios.”
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Hallazgo N° 2: Los tiempos para comprar, embodegar y disponer de |los bienes son

excesivamente largos.

Comentario:
Del andlisis practico realizado al 60% de los procesos de contratacion bajo la modalidad
de infima cuantia, se determind que en promedio los bienes adquiridos estarian a

disposicion de los funcionarios solicitantes en 45 dias.

Conociendo que este tipo de proceso de contratacion se realiza generalmente para
aquellos bienes que estando incluidos en la planificacion anual de adquisiciones, su
monto de contratacién es bajo; y sobre todo, que los bienes se requieren de manera

urgente, estos tiempos deben ser reducidos sustancialmente.

Por lo tanto, se ha incumplido la Norma de Control Interno N° 406-04 Almacenamiento y

distribucion, que establece:

“Los bienes que adquiera la entidad ingresaran fisicamente a través de almacén o
bodega, antes de ser utilizados, aun cuando la naturaleza fisica de los mismos requiera
su ubicacion directa en el lugar o dependencia que lo solicita, lo cual ayudara a mantener

un control eficiente de los bienes adquiridos.

Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o bodegas, estaran
adecuadamente ubicados, contardn con instalaciones seguras y tendran el espacio fisico

necesario.

Los directivos estableceran un sistema apropiado para la conservacion, seguridad,

manejo y control de los bienes almacenados.”

Hallazgo N° 3: Las adguisiciones por_ infima cuantia se realizan sin planificarlas.

Comentario:

Existe la obligacion juridica establecida en el Art. 25 del Reglamento a la Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, que dispone la elaboracién del Plan Anual
de Contrataciones (PAC), por parte de las entidades del sector publico, cuyo listado de
bienes, servicios u obras deben ser elaborados, aprobados y publicados en el Portal de
Compras Publicas durante los primeros dias del mes de enero de cada afio. Este “PAC”
debe contener la descripcion de los bienes a adquirirse, el presupuesto estimativo o

referencial y el cronograma de requerimiento.
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En la Empresa se realiza adquisiciones que se encuentran incluidas en el Plan Anual de
Adquisiciones; sin embargo, no se realizan en los plazos o cronograma planificados,
utilizando la herramienta de adquisiciones por infima cuantia como una alternativa para

disponer de los bienes en periodos diferentes a los programados.

Este desfase en las fechas de adquisicién, demuestra que la planificacién de las compras
en la empresa ETAPA EP, perjudique los procesos adquisicion de infima cuantia,
volviéndoles demorados, y a lo mejor encareciendo los bienes al no ser adquiridos por

volimenes mayores.

Por lo tanto se ha incumplido la Norma de Control Interno N° 406-02 Planificacion, que

establece:

“Las entidades y organismos del sector publico, para el cumplimiento de los objetivos y
necesidades institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto

correspondiente.

El Plan Anual de Contratacion, PAC, contendra las obras, los bienes y los servicios
incluidos los de consultoria a contratarse durante el afio fiscal, en concordancia con la
planificacion de la institucion asociada al Plan Nacional de Desarrollo. En este plan
constaran las adquisiciones a realizarse tanto por el régimen general como por el régimen

especial, establecidos en la ley.

El plan al igual que sus reformas sera aprobado por la maxima autoridad de cada entidad
y publicado en el portal de compras publicas www.compraspublicas.gov.ec; incluira al
menos la siguiente informacion: los procesos de contratacién a realizarse, la descripcion
del objeto a contratarse, el presupuesto estimativo y el cronograma de implementacion

del plan.

La planificacién establecera minimos y maximos de existencias, de tal forma que las

compras se realicen Unicamente cuando sean necesarias y en cantidades apropiadas.”

Hallazgo N° 4: Los espacios para almacenar los bienes en la bodega general son

limitados.

Comentario:
El espacio fisico de la bodega es limitado e inadecuado, ello sumado a la falta de una

supervision y control del inventario disponible, provoca mayores limitaciones en dichos
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espacios fisicos de la bodega, generando, ademas el riesgo de adquirir bienes que
existen y no estan siendo utilizados. Esta situacién induce a incurrir en gastos
adicionales, tanto en los recursos destinados para las adquisiciones, como en los

relacionados al almacenaje, distribucién y entrega de los mismos.

Por lo tanto se ha incumplido la Norma de Control Interno N° 406-04 Almacenamiento y
distribucion, que establece:

“Los bienes que adquiera la entidad ingresaran fisicamente a través de almacén o
bodega, antes de ser utilizados, aun cuando la naturaleza fisica de los mismos requiera
su ubicacion directa en el lugar o dependencia que lo solicita, lo cual ayudara a mantener

un control eficiente de los bienes adquiridos.

Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o bodegas, estaran
adecuadamente ubicados, contaran con instalaciones seguras y tendran el espacio fisico

necesario.”

Hallazgo N° 5: La empresa no amplia la_participacién de mas proveedores

Comentario:

La empresa no se ha preocupado de ampliar su lista de proveedores adjudicados, ello
causa algunos inconvenientes; merma las posibilidades de contar con una gama de
productos de mejor calidad y las opciones de conseguir los mejores precios, asi como
pone en riesgo la transparencia del proceso de adquisiciones, por cuanto podria

adjudicarse el contrato con favoritismos a pocos proveedores.

Por lo tanto se ha incumplido la Norma de Control Interno N° 406-03 Contratacién, que

establece:

“Las entidades y organismos del sector publico realizaran las contrataciones para
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de servicios

incluidos los de consultoria, a través del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

La maxima autoridad establecera los controles que aseguren que las adquisiciones se
ajusten a lo planificado, a la vez que determinara los lineamientos que serviran de base

para una adecuada administracién de las compras de bienes.”
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Hallazgo N°6: La empresa no establece multas a los proveedores por

incumplimiento.

Comentario:

Para el caso de incumplimiento y que pueda causar perjuicio a la empresa, ETAPA EP no
ha establecido la posibilidad de sanciones o multas, lo cual genera que se pueda causar
perjuicios a la empresa por parte de sus proveedores, por incumplimiento de plazos y

condiciones.

Por lo tanto, se ha incumplido la Norma de Control Interno N° 406-03 Contratacion, que

establece:

“Las entidades y organismos del sector publico realizardn las contrataciones para
adquisiciéon o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de servicios

incluidos los de consultoria, a través del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

La maxima autoridad establecera los controles que aseguren que las adquisiciones se
ajusten a lo planificado, a la vez que determinara los lineamientos que serviran de base

para una adecuada administracion de las compras de bienes.”

Hallazgo N° 7: Los sistemas informaticos no _contemplan la coordinacién y el

control en el proceso de adquisiciones.

Comentario:

Hoy en dia son indispensables las herramientas tecnoldgicas en la administracion de las
empresas, ayudan en la coordinacion, eficiencia, celeridad y control. ETAPA-EP, si bien
cuenta con equipo y sistema informéatico, este no contempla la coordinacion y control en
el proceso de adquisiciones, asi, no se encuentran vinculadas en la red la bodega vy
contabilidad de la empresa, no existen mecanismos de control y formas de detectar

errores en el proceso de adquisiciones.

Por lo tanto, se ha incumplido la Norma de Control Interno N° 410-09 Mantenimiento y

control de la infraestructura tecnolégica, que establece:

“La Unidad de Tecnologia de Informacion de cada organizacion definira y regulara los
procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura

tecnoldgica de las entidades. Los temas a considerar son:
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1. Definicion de procedimientos para mantenimiento y liberacién de software de
aplicacion por planeacién, por cambios a las disposiciones legales y normativas, por

correccion y mejoramiento de los mismos o por requerimientos de los usuarios.”

Hallazgo N° 8: Existe demora en los pagos a los proveedores

Comentario:

La empresa no hace los pagos de forma oportuna a los proveedores, en los
procedimientos de infima cuantia, estos tienen que acudir varias veces a las
dependencias de la empresa y gestionar el pago, lo cual causa molestias y desmotiva a
los proveedores en su objetivo de proveer de bienes a ETAPA-EP, ademas de desdibujar
la imagen de seriedad y eficiencia que debe guardar la empresa, por Ultimo causa

dificultades en las diferentes areas encargadas del pago.

Por lo tanto, se ha incumplido la Norma de Control Interno N° 403-10 Cumplimiento de

obligaciones, que establece:

“Las obligaciones contraidas por una entidad seran autorizadas, de conformidad a las
politicas establecidas para el efecto; a fin de mantener un adecuado control de las
mismas, se establecera un indice de vencimientos que permita que sean pagadas

oportunamente para evitar recargos, intereses y multas.

Las obligaciones seran canceladas en la fecha convenida en el compromiso, aspecto que
sera controlado mediante conciliaciones, registros detallados y adecuados que permitan

su clasificacién, sean éstas a corto o largo plazo.”
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “ETAPA EP”

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

RESPONSABLES:

YOLANDA CRISTINA MIRANDA VARAS
MARIA TERESA CANO PENAFIEL

PERIODO:
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2010

FECHA DE INICIO:
14 DE ENERO DE 2011

FECHA DE TERMINACION:
25 DE JULIO DE 2011



CARTA DE PRESENTACION

Cuenca, 25 de julio de 2011

Sefor Economista
Oswaldo Larriva Alvarado
Gerente General de ETAPA EP

Cuenca — Azuay

De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion AL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES
POR LA MODALIDAD DE INFIMA CUANTIA por el periodo comprendido entre el 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2010.

Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria,
emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que la auditoria
sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable, que la informacion y la
documentacion auditada no contiene exposiciones erroneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales correspondan se hayan efectuado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas

normas y procedimientos aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestra auditoria, los resultados se encuentran
expresados en los hallazgos comentados, conclusiones y recomendaciones constantes

en el presente informe.

Es deber de la maxima autoridad adoptar oportunamente las medidas correctivas

sefaladas en las recomendaciones.

Atentamente,
Sra. Yolanda Miranda Varas Sra. Maria Teresa Cano
EGRESADA UTPL EGRESADA UTPL
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

La Auditoria de Gestién al Proceso de Adquisicion de bienes bajo el procedimiento de
contratacion de infima Cuantia, se lo realizé6 en cumplimiento a la orden de trabajo N°
001-UTPL-2011 del 14 de enero del 2011, conferida por la Supervisora, Dra. Graciela
Castro ifiguez, de acuerdo al plan anual de graduacion masiva prevista por la

Universidad Técnica Particular de Loja.

Objetivos del Examen

> Evaluar el procedimiento de adquisiciones bajo la modalidad de infima cuantia
implantado en la empresa.

» Evaluar el sistema de control interno aplicado al procedimiento de adquisiciones
bajo la modalidad de infima cuantia, con la finalidad de formular
recomendaciones, que permitan fortalecer y mejorar las operaciones de la
Empresa.

» Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas juridicas aplicables al procedimiento de adquisiciones bajo la modalidad
de infima cuantia, vigentes en la administracion publica.

» Formular recomendaciones que permitan fortalecer y mejorar las operaciones de

la empresa en lo referente al proceso de adquisiciones de infima cuantia.

Alcance de la auditoria

El presente examen especial cubri6 el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2010, y se realiz6 mediante la revision al proceso de adquisiciones y a
los documentos que sustentan las adquisiciones de infima cuantia efectuados por la

Empresa en el periodo mencionado. Estos documentos fueron seleccionados al azar.

Base Legal
ETAPA EP se rige por la Ley de Empresas Publicas, su Ordenanza de Constitucion, y

demas leyes que regulan la administracién publica.

Para el desarrollo del presente examen especial se aplico las disposiciones legales
contempladas en la Ley y el Reglamento del Sistema Nacional de Contratacion Publica;
Normas de Control Interno que deben aplicar las instituciones del Sector Publico, asi

como los procedimientos y reglamentacion interna de la empresa.
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Estructura orgénica

La estructura organica de la Empresa ETAPA EP estd conformada por los siguientes

niveles:
Nivel Directivo: Representado por su Directorio.

Nivel Ejecutivo: Conformado por la Gerencia General, Gerencia de Telecomunicaciones,
Gerencia de Agua Potable y Saneamiento, Gerencia Comercial, Subgerencia de Gestion
Ambiental.

Nivel Asesor: Conformado por la Subgerencia Juridica, Subgerencia de Planificacion,

Auditoria Interna.

Nivel de Apoyo: Conformado por la Secretaria General, Subgerencia de Parque
Nacional Cajas, Subgerencia Financiera, Subgerencia Administrativa, Subgerencia de
Gestion de Talento Humano, Subgerencia de Tecnologias de Informacién, Control de

Agua no Contabilizada, Responsabilidad Social Empresarial.

Nivel Operativo: Conformado por la Subgerencia de Desarrollo de Red, Subgerencia de
Operaciones de Telecomunicaciones, Subgerencia Regulatoria, Subgerencia de
Ingenieria y Proyectos, Subgerencia de Operaciones de Agua Potable y Saneamiento,

Subgerencia de Marketing y Ventas, Subgerencia de Gestién de Clientes.

Funcionarios principales
Los principales funcionarios relacionados con el examen se detallan en el ANEXO 1

CAPITULO I

RESULTADO DEL EXAMEN

Debido a que uno de los principales objetivos del proceso de adquisiciones es proveer a
las distintas areas de ETAPA EP de los bienes y servicios que requieren de manera
oportuna (tiempo), efectiva (calidad) y de la forma mas eficiente posible (costo), fue
necesario iniciar el examen realizando un diagnéstico de la situacién actual del

mencionado proceso.

Al realizar el diagndéstico se encontraron las siguientes novedades, las mismas que seran

analizadas de manera individual:
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La mayoria de usuarios internos de la empresa consideran que el proceso de

adquisiciones es complejo, poco optimizado y sin respaldo informatico. (ANEXO 3)

Comentario

En la mayoria de los casos se tiene una percepcion que el inventario registrado en el
sistema informatico no se encuentra actualizado en relacion a las existencias fisicas de la
bodega, y que existirian bienes con niveles bajos de rotacion, lo que también perjudica a

la correcta administracion del inventario.

En cuanto a la recepcion de ofertas o cotizaciones, y la elaboracion de los cuadros
comparativos de precios, generalmente son actividades que se realizan sin la ayuda de
sistemas informaticos que permitan economizar recursos, lo que también es considerado

como una actividad que retrasa la gestion de adquisiciones.

Respecto al formato de las “Ordenes de Compra”, se observa que éste no contiene todos
los campos que permitan implementar mejores controles, tales como plazos de entrega,
multa por incumplimientos, aceptacion de condiciones por parte del proveedor, etc.;
situacion que deberia ser revisada por cuanto una “Orden de Compra” es una obligacién
aceptada entre las partes; ETAPA EP como adquiriente, y el proveedor; es decir se debe

dar la formalidad de un contrato a este tipo de documentos.

Conclusion

El sistema informatico que soporta la gestion de adquisiciones no contempla las
necesidades complementarias que permitan a la oficina de adquisiciones y a la empresa
en general, reducir tiempos y optimizar recursos, tales como la recepcién de cotizaciones,
elaboracion de cuadros comparativos, etc.

El formato de las 6rdenes de adquisicidn no contiene las condiciones necesarias para

controlar plazos, entregas, multas, etc.
Recomendacion

Al Subgerente Administrativo:
01.- Solicitard al Departamento de Informatica, la revision del sistema de adquisiciones

para complementar dicho sistema de acuerdo a las necesidades institucionales.

El sistema informatico deberd manejar en linea las 6rdenes de compra para que en la

bodega se impriman al momento de la recepcion
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Solicitard ademés a la Subgerencia de Planificacion, depurar el procedimiento, formatos,
etc. del proceso de adquisiciones bajo la modalidad de infima cuantia.

Los tiempos para comprar, embodegar v disponer de los bienes son excesivamente
largos.

Comentario
Del analisis practico realizado al 60% de los procesos de contratacion bajo la modalidad
de infima Cuantia, se determiné que en promedio los bienes adquiridos estarian a

disposicion de los funcionarios solicitantes en 45 dias.

Conociendo que este tipo de proceso de contratacion se realiza generalmente para
aquellos bienes que estando incluidos en la planificacion anual de adquisiciones, su
monto de contratacién es bajo; y sobre todo, que los bienes se requieren de manera

urgente, estos tiempos deben ser reducidos sustancialmente.

Conclusion
Los tiempos de recepcion de los bienes y su disponibilidad son altos, en comparacion a

las necesidad, oportunidad y emergencia con la que son requeridos.
Recomendacion

Al Subgerente Administrativo:
02.- Dispondra la modernizacién del proceso de adquisiciones, en el que se determinara
los plazos y responsables de cada involucrado en el proceso, de manera que el proceso

sea una herramienta de gestién rapida y oportuna.

Dentro del proceso se considerara que todo bien recibido deberd coincidir en

especificaciones y nimero con lo registrado en la orden de compra correspondiente.

Las adquisiciones por infima cuantia generalmente se realizan sin planificarlas.

Comentario
Existe la obligacion juridica establecida en el Art. 25 del Reglamento a la Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, que dispone la elaboracién del Plan Anual

de Contrataciones (PAC), por parte de las entidades del sector publico, cuyo listado de
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bienes, servicios u obras deben ser elaborados, aprobados y publicados en el Portal de
Compras Publicas durante los primeros dias del mes de enero de cada afio. Este “PAC”
debe contener la descripcion de los bienes a adquirirse, el presupuesto estimativo o

referencial y el cronograma de requerimiento.

En la empresa se realiza adquisiciones que se encuentran incluidas en el Plan Anual de
Adquisiciones; sin embargo, no se realizan en los plazos o cronograma planificados,
utilizando la herramienta de adquisiciones por infima cuantia como una alternativa para

disponer de los bienes en periodos diferentes a los programados.

Este desfase en las fechas de adquisicién, demuestra que la planificacion de las compras
en la empresa ETAPA EP, perjudique los procesos adquisicion de infima cuantia,
volviéndoles demorados, y a lo mejor encareciendo los bienes al no ser adquiridos por

volimenes mayores.

Conclusion
No todos los bienes y materiales han sido incluidos con un cronograma real de
necesidades en el Plan Anual de Contrataciones, de acuerdo a las disposiciones

establecidas en la Ley y el Reglamento del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Recomendacion

Al Gerente General:

03.- Dispondra a las areas de la empresa la incorporacion de todos los bienes y servicios
gue se requieran dentro del afio fiscal, identificando los periodos reales de requerimiento
en los cronogramas, dentro del PAC, para que establezcan procesos de contrataciéon

globales, y se acceda a ventajas en los precios contratados.

Los espacios para almacenar los bienes en la bodega general son limitados.

Comentario

El espacio fisico de la bodega es limitado e inadecuado, ello sumado a la falta de
procedimientos de supervision, control y almacenaje del inventario disponible, provoca
mayores limitaciones en dichos espacios fisicos de la bodega, generando, ademas el
riesgo de adquirir bienes que existen y no estan siendo utilizados. Esta situacién induce
a incurrir en gastos adicionales, tanto en los recursos destinados para las adquisiciones,

como en los relacionados al almacenaje, distribucion y entrega de los mismos.
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Conclusién
No se dispone de espacios adecuados para el almacenamiento de los bienes adquiridos

por la Empresa, incluidos los de infima cuantia.
Recomendacion

Al Subgerente Administrativo:
04.- Dispondra la adecuacién de las instalaciones de la Bodega General, segmentando
por bienes, categorias, tipo, item, etc., y aquellos adquiridos bajo la modalidad de infima

cuantia, los mismos que seran despachados al solicitante de manera oportuna.

Adicionalmente dispondra el levantamiento de los bienes que constan en la Bodega
General y que no presentan movimientos en periodos largos, a fin de proceder a la baja

de los mismos.

La empresa no amplia la participacion de mas proveedores

Comentario

La empresa no se ha preocupado de ampliar su lista de proveedores adjudicados, ello
causa algunos inconvenientes; merma las posibilidades de contar con una gama de
productos de mejor calidad y las opciones de conseguir mejores precios, asi como pone
en riesgo la transparencia del proceso de adquisiciones, por cuanto podria adjudicarse el

contrato con favoritismos a pocos proveedores.

Conclusién
La empresa no amplia la participaciébn de proveedores, limitdndose a adjudicar los

contratos a pocas personas naturales y juridicas.
Recomendacion

Al Gerente General:
05.- Adoptara una politica de amplia participaciéon de proveedores, dispondra que se
promocione suficientemente el proceso de adquisiciones, y que se cuente con

participaciéon de varios proveedores en cada adquisicion.

Auditoria interna debera revisar periddicamente el nivel de cumplimiento de estas

disposiciones y hacer correctivos concurrentes.
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La empresa no establece multas a los proveedores por incumplimiento.

Comentario

Para el caso de incumplimiento y que pueda causar perjuicio a la empresa, ETAPA EP no
ha establecido la posibilidad de sanciones o multas, lo cual genera que se pueda causar
perjuicios a la empresa por parte de sus proveedores, por incumplimiento de plazos y

condiciones.

Conclusién
La empresa no establece ninguna sancion en caso de incumplimiento de los plazos y

condiciones, para las adquisiciones por infima cuantia.
Recomendacion

Al Subgerente Administrativo:
06. En las adquisiciones por infima cuantia, establecera sanciones en caso que las

empresas proveedoras incumplan plazos y términos del contrato.

Al Gerente General:
06. Dispondra que esta exigencia sea componente indispensable del proceso de

adquisiciones.

Los sistemas informaticos no contemplan la coordinaciéon v el control en el

proceso de adquisiciones.

Comentario

Hoy en dia son indispensables las herramientas tecnoldgicas en la administracion de las
empresas, ayudan en la coordinacion, eficiencia, celeridad y control. ETAPA-EP, si bien
cuenta con equipo y sistema informéatico, este no contempla la coordinacion y control en
el proceso de adquisiciones, asi, no se encuentran vinculadas en la red la bodega vy
contabilidad de la empresa, no existen mecanismos de control y formas de detectar

errores en el proceso de adquisiciones.

Conclusién
La empresa no contempla dentro de su sistema informatico la coordinacién y control en el

proceso de adquisiciones de infima cuantia.
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Recomendacién

Al Subgerente de Tecnologias de Informacion:

07. Deberd mejorar los sistemas informaticos, especialmente en lo que respecta a
mantener en red a la Direccion Financiera, Bodega y Contabilidad, de modo que puedan
cruzar informacion, coordinar y agilitar procesos. Ademas establecera mecanismos de

control en el proceso de adquisiciones, detectando errores y bloqueando irregularidades.

Existe demora en los pagos a los proveedores.

Comentario

La empresa no hace los pagos de forma oportuna a los proveedores, en los
procedimientos de infima cuantia, estos tienen que acudir varias veces a las
dependencias de la empresa y gestionar el pago, lo cual causa molestias y desmotiva a
los proveedores en su objetivo de proveer de bienes a ETAPA-EP, ademas de desdibujar
la imagen de seriedad y eficiencia que debe guardar la empresa, por ultimo causa

dificultades en las diferentes areas encargadas del pago.

Conclusion
La empresa al pagar a los proveedores tiene muchas demoras, lo que causa molestias y

guejas de los proveedores y causa problemas administrativos en la empresa.
Recomendacion

Al Gerente General:
08. Deberéa disponer la elaboraciéon de un procedimiento, en el que se determine los
tiempos maximos que debe invertirse en el control, ingreso y pago de las adquisiciones

realizadas bajo el procedimiento de infima cuantia.
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CONCLUSIONES



1.- De la auditoria de gestidén realizada, se puede concluir que ETAPA-EP es una
empresa destacada en la ciudad de Cuenca, puesto que presta servicios publicos
masivos y fundamentales, como son las telecomunicaciones, el agua potable,
alcantarillado y saneamiento ambiental, y lo hace con manejo empresarial y eficiencia

bastante aceptables.

2.- En la empresa ETAPA-EP, existe un procedimiento para la adquisicién de bienes de
infima cuantia, procedimiento que se basa en normativa juridica y en disposiciones

internas de la empresa.

3.- En la empresa no se ha realizado una auditoria de gestiébn al proceso de
adquisiciones de infima cuantia, siendo el procedimiento el mismo que se ejecuta durante

varios anos.

4.- Por cuanto la empresa no ha realizado auditoria de gestion al proceso de
adquisiciones de bienes de infima cuantia, no se han determinado los errores y
debilidades que existen en este proceso y que afectan a la calidad y eficiencia que
ETAPA-EP debe garantizar.

5.- El sistema informético que soporta la gestion de adquisiciones no contempla las
necesidades complementarias que permitan reducir tiempos y optimizar recursos, tales
como la recepcion de cotizaciones, elaboracion de cuadros comparativos, etc.; es decir

afecta a la celeridad y eficiencia del proceso.

6.- No todos los bienes y materiales han sido incluidos en el Plan Anual de
Contrataciones, de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley el Reglamento del
Sistema Nacional de Contratacién Publica. A pesar de que éstos son reducidos, se debe
intentar incluirlos en la planificacién anual, para que sean adquiridos a través de procesos
masivos, logrando ventajas en precios y calidad, por la adquisicibn de mayores

volimenes.

7.- Cuando de bienes de infima cuantia se trata, las diferentes dependencias de la
empresa lo requieren con urgencia. Sin embargo los tiempos de recepcion de los bienes
y su disponibilidad son altos, en comparacion con las necesidad, oportunidad y

emergencia con la que son requeridos.

8.- La empresa no dispone de espacios adecuados para el almacenamiento de los bienes
adquiridos, dentro de los cuales se incluye a los bienes de infima cuantia. Esta situacion,

como se podra suponer, acarrea varias dificultades: deterioro fisico de bienes, riesgo de
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comprar bienes que si existen en bodega, errores en la supervision e inventario fisico de

los bienes en bodega.

9.- Una vez que se llega a contratar con un proveedor de bienes de infima cuantia, es
sustancial el cumplimiento cabal de plazos y condiciones que, en muchos casos, se
incumplen causando molestias a la administracibn empresarial, y particularmente a
guienes requieren dichos bienes. Sin embargo de esto, la empresa no establece ninguna
sancion en caso de incumplimiento de los plazos y condiciones por parte de los

proveedores.

10.- La empresa no amplia la participacion de proveedores en las adquisiciones de infima
cuantia, adjudicando los contratos a pocas personas naturales y juridicas, lo cual merma

las posibilidades de pugnar bienes de buena calidad y mejores precios.

11.- La empresa al pagar a los proveedores por adquisiciones por infima cuantia,
presenta demoras, lo que causa contrariedades entre las dependencias internas y quejas

de los proveedores.
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RECOMENDACIONES



1.- La Gerencia General de la empresa debe disponer la ejecucion de auditorias de
gestion periodicas, a fin de realizar correctivos e ir modernizando cada vez el proceso,

consiguiendo mejores niveles de eficiencia y eficacia.

2.- La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion de la empresa, debe contemplar en
el sistema informatico que soporta la gestion de adquisiciones la recepcion de
cotizaciones, elaboracién de cuadros comparativos, entre otros, de modo que se logre

reducir tiempos y optimizar recursos.

3.- La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion debe robustecer los sistemas
informaticos, especialmente en lo que respecta a mantener en red a la Direccion
Financiera, Bodega y Contabilidad, de modo que puedan cruzar informacién, coordinar y
agilitar procesos. Ademéas debe establecer mecanismos de control en el proceso de

adquisiciones, detectando errores y blogueando irregularidades.

4.- La Subgerencia Administrativa y Subgerencia de Planificacion debe disponer la
modernizacion del proceso de adquisiciones de infima cuantia, en el que se determinaran
los plazos y responsables de cada involucrado en el proceso, de manera que dicho

proceso sea una herramienta de gestion rapida y oportuna.

5.- La Gerencia General debe disponer a las diversas areas de la empresa la
incorporacion de todos los bienes y servicios que se requieran dentro del afio fiscal,
dentro del PAC, realizando un cronograma real de necesidades, ajustando el
procedimiento de adquisiciones a las exigencias establecidas en la Ley y Reglamento del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y consiguiendo contrataciones globales, y

ventajas en los precios contratados.

6.- La Subgerencia Administrativa, debe arbitrar las medidas necesarias a fin de adecuar
las instalaciones de la bodega general, segmentando por bienes, categorias, tipo, item,
etc., de manera patrticular los bienes adquiridos bajo la modalidad de infima cuantia, los

mismos que seran despachados al solicitante de manera oportuna.

7.- El Subgerente Administrativo debe disponer el levantamiento de los bienes que
constan en la bodega general y que no presentan movimientos en periodos largos, a fin

de proceder a la baja de los mismos.

8.- El Gerente General debe disponer al Departamento de Adquisiciones ampliar la

participacion de proveedores, a través de una mayor cantidad de invitaciones.
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9.- La Subgerencia Administrativa y Subgerencia de Planificacion, debe disponer la
elaboracion de un procedimiento, en el que se determine los tiempos maximos que debe
invertirse en el control, ingreso y pago de las adquisiciones realizadas bajo el
procedimiento de infima cuantia.
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ANEXOS



ANEXO N° 1

NOMINA DE FUNCIONARIOS PRINCIPALES RELACIONADOS CON LA AUDITORIA

Los principales funcionarios que laboran en la Empresa ETAPA EP son los siguientes:

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO

PERIODO DE
GESTION

DESDE HASTA

Econ. Oswaldo Larriva Alvarado

Gerente General

2009-08-03 | Continta

Dr. Luis Gustavo Moscoso Ordofiez

Subgerente Administrativo

2010-11-22 | Continta

Econ. Vicente Méndez Rojas

Subgerente Financiero

2009-09-17 | Continta

Ing. Elizabeth Maza Hurtado

Administrador de Presupuesto

1989-02-20 | Continla

Econ. Manuel Terreros Jadan

Administrador de Adquisiciones

1986-04-17 | ContinGa

Ing. Marcelo Samaniego V.

Analista de Adquisiciones

2005-03-22 | Contintia

Ing. Priscila Roman Guerrero

Analista de Adquisiciones

2006-01-05 | Contintia

Econ. Antonio Molina Astudillo

Contador General

2001-10-01 | Contintia

Econ. Maria Fernanda Vintimilla A.

Tesorera

2003-10-09 | Contintia

Ing. Gustavo Patifio Zarate

Pagaduria

2004-02-20 | Contintia

Econ. Raul Alvarado Avila

Bodeguero General

1986-04-01 | ContintGa

Elaborado por: Yolanda Miranda Varas y Maria Teresa Cano

Fuente: Departamento de Recursos Humanos ETAPA EP.
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ANEXO N° 2: ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL INVOLUCRADO EN TRAMITE DE

ADQUISICION POR INFIMA CUANTIA.

Se solicita dar contestacion a las preguntas basandose en el cuadro de referencias que

detallamos a continuacion:

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular

AWINE

Marque con una X la respuesta a las siguientes preguntas:

PREGUNTAS

VALORACION
CUANTITATIVA

1

2

3

4

La atencién del personal del departamento de adquisiciones
durante la realizacion del tramite es:

El procedimiento del tramite de adquisiciones por la modalidad de
infima cuantia lo considera:

El trabajo que realizan los jefes de areas para la autorizaciéon del
requerimiento es:

La tecnologia con la que cuenta el personal de adquisiciones es:

La planificacion de las adquisiciones por infima cuantia es:

Considera usted que el tiempo con los que se maneja el tramite
de adquisicién de bienes por infima cuantia es:

Considera usted que la atencion del personal del departamento
financiero es:

Considera usted que la atencion del personal de pagaduria es:

Los mecanismos en la empresa para garantizar una amplia
participacién de proveedores es:

Considera que la coordinacion entre las diferentes dependencias
y funcionarios que participan en el proceso de adquisiciones es:

El tiempo que se toma el departamento de presupuestos en
certificar la disponibilidad presupuestaria es:

El cumplimiento de las disposiciones legales por parte de la
empresa en el proceso de adquisiciones por infima cuantia es:

El espacio con el que cuenta la empresa para embodegar los
bienes adquiridos es:
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROVEEDORES DE BIENES DE LA EMPRESA.

Se solicita dar contestacion a las preguntas basandose en el cuadro de referencias que
detallamos a continuacion:

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular

AWIN|F

Marque con una X la respuesta a las siguientes preguntas:

VALORACION
PREGUNTAS CUANTITATIVA

1|2 3 4

La seriedad con la que se maneja la empresa al momento de
solicitar cotizaciones para adquirir un bien es:

El servicio que brinda la empresa al momento del pago de
facturas por bienes adquiridos es:

La atencion que usted recibe por parte de la empresa es:

La atencidn que recibe por parte del personal de adquisiciones
es:

Cbémo califica el tramite del pago de los bienes que la empresa
contrata respecto del pago realizado por otras empresas:

La informacion que recibe sobre la tramitacion de sus facturas, la
considera:

El pedido que recibe, en cuanto a su claridad y especificaciones,
lo considera:

El grado de satisfaccion como proveedor de la empresa es:
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TABULACION TOTAL DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL
INVOLUCRADO EN EL TRAMITE DE ADQUISICION DE BIENES POR INFIMA

CUANTIA.

Preguntas Excelente Muy Buena Buena Regular
1 5 4 25 1
2 1 1 12 21
3 1 4 28 2
4 6 8 20 1
5 1 1 4 29
6 1 1 1 32
7 3 24 7 1
8 4 24 6 1
9 2 2 10 21
10 1 6 25 3
11 2 28 4 1
12 1 4 29 1
13 1 2 6 26

TOTALES: 29 130 156 140

TABULACION TOTAL DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS PROVEEDORES

DE BIENES DE LA EMPRESA.

Preguntas Excelente Muy Buena Buena Regular

1 2 5 32 1

2 7 12 20 1

3 1 31 7 1

4 4 30 5 1

5 8 28 3 1

6 5 27 7 1

7 15 20 4 1

8 30 9 1 0
TOTALES: 72 162 79 7
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ANEXO 3:

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES POR INFIMA CUANTIA.

PROCEDIMIENTO DE INFIMA CUANTIA

N° Cargo/Area Actividad Descripcion
Responsable de la
actividad
1 Responsable del Realiza solicitud | Identifica el requerimiento y realiza
Area de requerimiento solicitud de "adquisiciébn emergente no
planificada" con el producto necesitado
a través del sistema. Remite a
Gerencia/Subgerencia del area

2 | Gerente/Subgerente | Revisa la solicitud | Revisa la Solicitud de Adquisicion y la

autoriza o no

3 | Gerente/Subgerente | Acaba el | Si no autoriza acaba el procedimiento
procedimiento

4 | Gerente/Subgerente | Remite a | Si autoriza lo remite a Presupuesto
Responsable de | para que certifiqgue la disponibilidad
Area presupuestaria

5 Presupuesto Revisa qgue | Recibe Solicitud de Adquisicion y
existan los fondos | revisa que exista la disponibilidad

presupuestaria para esa adquisicion

6 Presupuesto Acaba el | Si no hay disponibilidad presupuestaria
procedimiento se acaba el procedimiento.

7 Presupuesto Aprueba la | Si hay disponibilidad presupuestaria
solicitud de | aprueba la Solicitud de Adquisicion y
disponibilidad envia a Jefe de Presupuesto
presupuestaria

8 Jefe de Firma Revisa y firma Solicitud de Adquisicion.

Presupuesto disponibilidad Remite a Subgerente Financiero
presupuestaria

9 Subgerente Firma Revisa y firma Solicitud de Adquisicion

Financiero disponibilidad certificando que existe la disponibilidad
presupuestaria presupuestaria. Remite a
Departamento de Adquisiciones
10 Responsable de Revisa  solicitud | Revisa que la Solicitud de Adquisicion
adquisiciones de adquisicién esté correcta de acuerdo al
requerimiento y al tipo de compra

11 Responsable de Regresa el tramite | Si hay observaciones se acaba el

adquisiciones a solicitante procedimiento.

12 Responsable de Continua el | Si no hay observaciones continua el

adquisiciones tramite tramite y el sistema cambia el nimero
de solicitud

13 Responsable de Arma nueva | Arma una nueva Solicitud de

adquisiciones solicitud de | Adquisicién con los datos de todos los
adquisicion requerimientos de todas las areas del

mismo tipo, se genera un nuevo
namero de solicitud
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14

Responsable de

Selecciona los

Selecciona los proveedores de un

adquisiciones proveedores banco establecido. Minimo 3 y hasta
maximo 5 y se envia las invitaciones
de cotizacion
15 Responsable de Arma cuadro | Arma un cuadro comparativo con las
adquisiciones comparativo cotizaciones y lo envia al Area
Solicitante a través del sistema para su
aprobacién.  También le  envia
fisicamente las proformas y el cuadro
comparativo para revision y firma.
16 Responsable del Revisa cuadro | Recibe el cuadro comparativo, lo revisa
Area comparativo y en caso de ser necesario emite
observaciones
17 Responsable del Envia Si tiene observaciones las envia via
Area observaciones oficio con la explicacion
correspondiente y regresa la solicitud
de compra a Adquisiciones via
sistema.
18 Responsable de Realiza Realiza las correcciones necesarias.
adquisiciones correcciones Regresa a actividad 16
19 Responsable del Envia cuadro | Si no tiene observaciones envia al
Area comparativo Departamento de Adquisiciones el
cuadro comparativo con firmas de
responsabilidad y también envia la
Solicitud de Adquisicion aprobada via
sistema
20 Responsable de Recibe cuadro | Recibe el cuadro comparativo firmado
adquisiciones comparativo lo revisa y lo firma. También recibe la
Solicitud de Adquisicion aprobada via
sistema
21 Responsable de Asigna proveedor | Asigna el proveedor con la mejor oferta
adquisiciones y genera una Orden de Adquisicién
22 Responsable de Envia orden de | Envia Orden de Adquisicibn a
adquisiciones compra Presupuesto
23 Presupuesto Recibe orden de | Recibe la Orden de Adquisicion y
compra revisa que exista la disponibilidad
presupuestaria
24 Presupuesto Acaba el | Si no hay presupuesto se acaba el
procedimiento procedimiento
25 Presupuesto Compromete Si hay disponibilidad presupuestaria
partida compromete la partida y envia la Orden
presupuestaria de Adquisicion aprobada a Gerencia
correspondiente
26 Gerencia Firma Recibe, revisa, firma y remite la Orden
disponibilidad de Adquisicion al Departamento de
presupuestaria Adquisiciones en fisico y via sistema.
27 Responsable de Envia orden de | Recibe la Orden de Adquisicién y se la

adquisiciones

adquisicion

envia al proveedor vy el fisico lo envia
a Bodega GENERAL al igual que por
sistema
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ANEXO N° 4 INSTRUCTIVO PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y
OBRAS A TRAVES DE INFIMA CUANTIA.

| 2 3484
i RESOLUCION No.  -2010

ECONOMISTA OSWALDO LARRIVA ALVARADO, GERENTE GENERAL DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA
POTABLE, ALCANT ARM.LA!}O Y SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP

RESUELVE

Dietar el “INSTRUCTIVO PARA LA CONTRATACION DE BIENES,
SERVICIOS Y OBRAS A TRAVES DE INFIMA CUANTIA"

1- Cada Departamento. de manera previa sofictard a sus respeciivas
Gerenoas, la autorizacion para poder realizar adquisiciones de bienes y
prestacon de senvicios a traves del mecanismo de infima Cuantia. Para el
efecto, l0s monlos médximos no deben superar el valor gue resulte de multiplicar
el coeficients 00000002 por el Presupuesto [nicial del Estado vigante,
{84.256.41 ano 2010).

2.- La aulonizacion de ias greas qui no cuenten con una Gerencig, ia realizatd
el Subgerents Administrativo,

3. Para cualquier casd, dntss de solicitar la respectiva autodzacion, contasd
con la cerificacion de exstencia de partida presupuestara y disponibiliciad
sconomica.

4.- Eslas adquisiciones. deberan Qumpﬂr los siguientes. raqmsnos, o5 mismos
que se incluiran en Ta s«:imud fiotivada d& ion:

. Que no consten en =] Catéiogo Eleclramm vigente, para el caso de
biengs y sénicios normalizados;

. Cue su adguisicion no ha_.ya, sidp plandicada, y en lal caso que no conste
en al Plan Anual de Contrataciones PAC, o.

. Gue, aunque consten en el PAC, no constituyan un requerimierito
constante y recwrente durante el ejercicio fiscal, que pueda ser consolidado
para constiur una sola contratacion que supsro o coeficiante de 0.0000002
del Presupuesio inicial del Estado.

Da acuerdo a lo establecido en ol Art. 60 del Reglamento a ia Loy def Sistema
© Nacional de Contratacion Pubhca. los Gerentes de Area o el Subgarente
i Admirstrativo, serdn responsables de verificar si el proveedor no se encuentra

Fax 1%9N-SVEBY348
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mourso en ninguna inhabilidad o prohiticion para celebrar contratos con el
Estado,

5.- Casos Especiales- Los srgumtas ‘bienes y sarvicios podran. adquirirse &
través del mecanismo de Infima Cuantia, independientemente de las
condiciones senaladas en & numeral 4,

. Alimentos v bebidas
. Combustible y lubnicantes

. Repuesios 0 accesarios, siempra que pofr razones de oportunidad no
sea posible empiear & procedinuento de regimen especial regulado an el Art,
94 dei Reglamento General de fa LOSKNCP.

{El calculo de 08 bienes y servicios descritos antenormenta no se hara por
todas las adquisiciones del correspondiente periode fiscal, sino que s8 lo hara
individusiments, por ¢ada compra)

. Arrgndamiento de bisnes muebles, S sy presupuesio anual de
arrendamiento no es mayor al cosficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del
Estado

Los gastos relacionados a estos “Casos Especiales” seran autorizados
umcamente por parte de la Subgerencia Administrative, quien remitird a la
Subgerencia Financiera conjuntaments mn los m#wmes respectwos gue
justifiquen dichos pagos.

&.- Fl Subgerente Administrativo podrd autorizar k3 contratacion del senvicio de

provisién de seguros. bajo el mecanisme de “Infima Cuantia”, sismpre y cuando

8l presupuesio referencial de la prima porrespondiente, sea lgual o manor al

valor que resulte de multiplicar e cosficiente 0,0000002 por of Presupuesto

Imigial del Estado, para tal efecto, se considerara (8 necesidad dal senvcio de
~ seguro. durante todo el efercicio econdmico, Sin excepcion.

7~ Las Gerencias de Area podran autorizar a través de este mecanismg la
giecucion de obras que tengan por objeto unica y exclusivamenie la reparacion,
refaccion, remodelacidn, adecuacion © mejora de una  construccion o
nfraestructura ya exisiente

No podra considerarse en forma individual cada infervencion, sino que ia
. cuantia se calculara en funcion de lodas las actividades que deban realizarse
I an e ejercicio scondmico sobre la ponatruccion existenta.
|

8.- Estas contrataciones No podran emplearse comao un mecansmo de elusion
de los procedimientos previstos en la Ley o en &l Aeglamento General de la

! Ley Organica del Sisterna Nacional de Contratacion Publica,

Hengw Reges 7 YB Y Sl
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9.- Se prohibe la contratacion de servicios de consultoria a lravés del
mecanismo de Infima Cuantia, incluyéndose aguellos servicios auxiliares que
no implican dictamen o juicio profesional espectalizado. tales como los de
contabilidad, lopografia, cartografia, aerofotogrametria, la realizacion de
ansayos y perforaciones geoldcnicas sin interpretacion, fa computaciin, el
procasamignto de datos. y el uso auxiiar de equipos especialas.

De acuerdo a la definicion de “Consullorfa” establecida en el At 6, numeral §
de la Ley Organica del Sistama Nacional de Contratacién Piblica, tampoco se
puede contratar bajo el procedimiento de “lofima Cuantia’, lo. siguiente:
Sarvicios profesionales especializados no normalizados, que tengan por abjeto
dentificar, guditar, planfficar, elaborar o evaiuar estudios y proyectos de
desarolio, en sus niveles de pre factibilidad, factibilidad, disefo u operacién.
comprende, ademas, la supervision, fiscalizacion, auditoria y evaluacion de
proyecles ex anle y ax post, €l desamollo de software o programas Informéticos
as coma los servicios de asesoria y asistencia 16enica, consultoria legal que no
consttuya parte del régimen especial, elaboracion de estudios economicos,
financieros de organizacion, administracion. auditoria e investigacion.

10~  La Subgerenca Administrativa, a traves de su Departamento de
Adquisicionas e Importaciones en coordinacion con la Subgerencia Juridica
sera responsable de la Publicacion mensual de fas contratacionses, de manera
consolidada. mediante ta herramients “Publcacion Especial” del portal
www.compraspublicas.gov.ec. dentre de fos pameros cineo dias habiles del
mes posterior al de i8S convataciones reportadas de scuerdc al siguients
formato
FECHA | CODIGE ' DEBCRIPCION ~FACTURA RAZDN  CONCEFTO - VALDR | JUSTWFICATVD |
| gPC : SOCIAL | |

11 Saivo caso debldaments justificados, como requisito previo a ia

conatacicn por el mecanisme de infima cuantia $8 requers al menos tres

proformas. las mismas que seran enviadas 2 la Subgerencia Financiera con sl

respactive cuadro comparativo que refleje s propuesia mds conveniente para
J la Empresa, acompanado de todos los documentos de soporte para el pago.
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12.- El presente instructive entrard en vigencia a partic del de la focha de su
expedicion.

Dadg y firmado en la Gerencia General de ETARPA EP, & (o8 6 dias del mes de
Julio de 2010, a lag dieciséis horas ocha minutos.

Lo Cenfico, en Cuenca a los B dias del mes de Julio de 2010, a las disciséis
horas cincusnta mMminutos.
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ANEXO N° 5 LISTADO DE ORDENES DE COMPRA POR iNFIMA CUANTIA, PERIODO
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2010 Y PLAN ANUAL DE COMPRAS (PAC) 2010 ETAPA
EP.

—————
m ADQUISISICIONES POR INFIMA
CUANTIA APLICANDO EL ART.
A ADQUISICIONES
NOMBRE Ruc_ N°ORDEN MONTO 60 DEL REGLAMENTO A LA
RECHAZADAS (%)
LOSNCP.
SOINGER CA. 190328171001 2427 20100901 4.245.00
AGROPECUARIOS EL RANCHO 104592150001 2411 20100902 37.00
BAZAR LA VICTORIA ULLOA
PACHECO CIA. LTDA. 180158748001 2203 20100902 495.00
FLORES HIDALGO GLADYS
Yo DA 100283661001 2412 20100902 277 RECHAZADA
IMPORTADORA COMERCIAL ELY
HIERRO CIA. LTDA. 190088669001 2415 20100902 94.62
IMPORTCRUZ IMPORTADORA
CRUZ Y ASOCIADOS SA. 990785635001 2403 20100002 2633.00
IMPRENTA MONSALVE MORENO
CIA LTDA 190043797001 2370 20100902 145.00
MACROPARTES CIA. LTDA. 190318931001 2416 20100902 401.00
OFFICESOLUCIONES CIA. LTDA. 190167739001 2417 20100902 2.847.00
SUPERMERCADOS UNIDOS SA. 190063593001 2418 20100802 110.00
I TECNICENTRO DEL AUSTRO S.A 190061884001 2420 20100902 85568
COMERCIAL SALVADOR
PACHECO MORA S A 190048365001 2375 20100803 769.92
ELICROM CIA LTDA. 992216964001 2254 20100803 1.665.52
KEOPSPOWER CIA. LTDA. 1791727835001 2426 20100903 3.659.40
MACROPARTES CIA. LTDA. 190318931001 2386 20100903 41.00 RECHAZADA
MACROPARTES CIA. LTDA. 190318931001 2302 20100903 52.00
MOYANO GUARICELA RAUL
- EDUARDO 100758010001 2385 20100903 1.025.46
PICON CARRILLO MANUEL
oty 101145910001 2208 20100003 231300
PURIFLUIDOS CIA. LTDA. 1791314069001 23717 20100903 3.575.00
SARMIENTO JARRIN ANGEL
RAMIRO 101324002001 2400 20100903 3.762.00
TAPIA CALLE GLADIS PIEDAD 101604908001 2353 20100903 118.70 RECHAZADA
OFFSET HERMANO MIGUEL 190364372001 2360 20100908 1.869.00
CALLE MOREIRA JAVIER 102617206001 2441 20100908 855.00
CALLE MOREIRA JAVIER 102617206001 2446 20100908 570.00
FAREZ GUACHICHULLCA JAIME
BOLIVAR 102063757001 2436 20100908 215,00
GRUEIN CIA. LTDA. 900326282001 2337 20100008 285.00
OFFICESOLUCIONES CIA. LTDA. 190167736001 2449 20100008 479.61
VINTIMILLA VIMOS VICTOR
EL 100685486001 2383 20100008 21031
AGASA 990021007001 2434 20100910 654.14
DURAPOWER CIA_ LTOA 190153819001 2358 20100810 9500
FLORES HIDALGO GLADYS
'OLANDA 100293661001 2458 20100910 517.90
IMPORTADORA COMERCIAL EL
HIERRO CIA. LTDA. 190088660001 2419 20100010 249.12
IMPRENTA MONSALVE MORENO
CIA.LTDA 190043797001 230 20100910 3.170.00
LASER GAMA CIA LTDA. 190151425001 2433 20100010 188.85
OFFICESOLUCIONES CIA. LTDA. 190167739001 2324 20100910 419.40
OFFICESOLUCIONES CIA. LTDA. 190167739001 2407 20100910 367.00
PURIFLUIDOS CIA. LTDA. 1791314068001 2399 20100910 1.263.81
ELICROM CIA. LTDA. 962216964001 2410 20100913 530.00
HDM EL 1 2348 20100013 3.038.00
OFFICESOLUCIONES CIA. LTDA. 190167739001 2487 20100013 47961
AGASA 990021007001 2471 20100915 202.32
CARRION ALBORNOZ JUAN
1 94
VINICIO (JV.CA) 101179430001 2414 20100015 406.
MACROPARTES CIA. LTDA, 190318031001 2435 20100015 125.00
SEIOLEONFERtooTe 104506118001 2408 20100015 1.200.00
JESUS
OFFICESOLUCIONES CIA. LTDA. 190167739001 2376 20100915 1.897.44
OFFICESOLUCIONES CIA. LTDA. 180167739001 2462 20100915 47961
OFFICESOLUCIONES CIA LTDA. 1901677398001 2472 20100915 386.77
VILLAVICENCIO QUIZHPI DIANA
XIMENA 102730521001 2438 20100815 1.504.80
COMPUFACIL CIA_LTDA 190156205001 2473 20100822 103000
OFFICESOLUCIONES CIA. LTDA. 190167739001 2401 20100822 102368
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POZO CAPELO JHONNY
420.00
CRISTOBAL 102918281001 2265 20100922 20,
RAMIREZ CORDERO MATHA
oo 300428281001 2431 20100022 17472
DIGITAL SERVICE CIA. LTDA. 1791811046001 2506 20100923 375.00
GLOBAL ELECTRIC SA. 1791399846001 2457 20100923 3.900,00
IMPORTADORA TERREROS
SERRANO CIA. LTDA. 180068404001 2442 20100823 626.12
MEGATECNOLOGY CIA. LTDA. 190344932001 2218 20100923 195.00
MILESTONE TECHNOLOGIES
CIA. LTDA. 1791883098001 2382 20100923 2.058.60
MILESTONE TECHNOLOGIES
CIA. LTDA. 1791883008001 2387 20100923 3.444.16
BALANCIADOS ALTASIERRA 190353095001 2466 20100924 4.162.05
IMPORTADORA COMERCIAL EL
HIERRO CIA LTDA. 190088669001 2443 20100924 524.00
PURIFLUIDOS CIA. LTDA. 1791314069001 2488 20100924 1.092.00
SEREARODRS IARCIMANETHE. 102041880001 2437 20100024 54176
R e 1oneasenn 2480 20100924 1.200.00
SERPARODWS MARCINJANETH] - 102041888001 2492 20100024 187.50
VRONALLAOE O 100685486001 2465 20100024 5356
CARDENAS ZAMBIARO CECILA T 101635200061 2155 20100927 154.00
MARINA
SARCADOMIGURZ SERARVOT . 10n0es7s0001 2493 20100827 1.725.00
MARIA
OFFICESOLUCIONES CIA. LTDA. 190167739001 2507 20100927 959.22
OFFICESOLUCIONES CIA. LTDA. | 190167739001 2514 20100027 400472
'VALDEZ TORAL GERARDO
Wt 102073088001 2456 20100028 267500
FAREZ GUACHICHULLCA JAIME
e 102063757001 2477 20100920 76000
HORMICAVI CIA. LTDA. 391003785001 2480 20100929 1.387.80
RCRENTA VI MORENO) 190043797001 2305 20100929 832,00
CIA.LTDA.
TEDEX SA. 992281642001 2452 20100929 3.809.03
ALCRTECE LICENE B 1780022404001 2439 20101001 3.585.78
AUTELCOM S A. 190169634001 2429 20101001 2.980.00
CARRION ALBORNOZ JUAN
VINICIO (JV.CA) 101179430001 2495 20101001 2.784.00
CORDOVA SEGARRA JAIME
ESTEBAN 102538139001 2459 20101001 3.533.19
DIGITAL SERVICE CIA. LTDA, 1791811046001 2505 20101001 598.00
IMPORTADORA COMERCIAL EL
HIERRO CIA. LTDA. 190088669001 2131 20101001 134.10
MOROCHO RIVERA MARIA
SOLEDAD 101713527001 2486 20101001 570.00
PROMARISCO SA. 990553963001 2523 20101001 2.403.27
ARTES GRAFICAS
foallbmitd 990004277001 2400 20101004 620.00
AGASA. 890021007001 2501 20101005 306.94
£5S CIALTDA. 1792222842001 2319 20101005 3228.9
FABRICA TIGER 190081095001 2498 20101005 3.218.31
FANNY MERCHAN 102142700001 2483 20101005 184.00 RECHAZADA
oo AN
FAREZ GUACHICHULLCA JAME
BOLIVAR 102083757001 2497 20101005 60.00
PALACIOS DELGADO JUAN
LEONARDO 102573334001 2494 20101005 104.46
RAMIREZ CORDERO MATHA
EULALIA DEL ROSARIO 300428281001 2502 20101005 350.00
AUTELCOM S A 190169634001 2468 20101006 1.488.00
QUEZADA ALVARADO GUSTAVO
EDUARDO 102054863001 2461 20101006 220.00 RECHAZADA
VIVAR REINOSO JULIA JENNY 100947373001 2389 20101006 135.00
TMPORTADORA TERREROS
SERRANO CIA. LTDA. 190068404001 2508 20101008 626.12
AGASA. 990021007001 2527 20101011 421.51
AGUIRRE TORRES DELIA
ESPERANZA 101388791001 2464 20101011 352.44
CARRION ALBORNOZ JUAN
439
VINICIO (JV.CA) 101179430001 2422 20101011 9.08
COMERCIAL SALVADOR :
PACHECO MORA SA. 190048365001 2445 20101011 944,46
TMPORTADORA COMERCIAL EL
HIERRO CIA. LTDA. 190088669001 2475 20101011 1.051.20
IMPORTADORA COMERCIAL EL
HIERRO CIA. LTDA. 190088669001 2482 20101011 555.42
IMPORTADORA COMERCIAL EL
HIERRO CIA. LTDA. 190088669001 2496 20101011 1.721.66
PACCLEBIAMONOAMVE CI 190097595001 2467 20101011 166.25
PINTADO ZUMBA FABIAN :
PATRICIO 102134202001 2478 20101011 260.88
RECORD DENTAL 190085422001 2489 20101011 1.047.66
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AGASA. 990021007001 2535 20101013 602.32
CARDENAS ZAMBRANO CECILIA 101635200001 2513 20101013 385.00
MARINA
CORPORACION ELECTRONICA 1791135008001 2531 20101013 105.00
FESAECUADOR SA. 1792094836001 2500 20101013 458.50
QERARDO ORTIZ & HLIOS CIA. 190072002001 2536 20101013 1.214.96
IMPORTADORA COMERCIAL EL
HIERRO GIA. LTDA. 190088669001 2521 20101013 3.588.00
MOREJON MANCHADO RICARDO 103340113001 2537 20101013 96.00 RECHAZADA
PINTADO ZUMBA FABIAN
S 102134202001 2476 20101013 179611
PROINSTRA 1791402391001 2538 20101013 2.008.00
RAMIREZ CORDERO MATHA
EULALIA DEL ROSARIO 300428281001 2557 20101013 200.88
SERRANO CARRION MARCELO
RODRIGO 100652403001 2474 20101013 1.840.00
VILLAVICENCIO QUIZHPI ANGEL
PATRICIO 102496668001 2539 20101013 4.200.00
VIVAR REINOSO JULIA JENNY 100947373001 2479 20101013 2.984.54
CARRION ALBORNOZ JUAN
VINICIO (JV.CA) 101179430001 2390 20101019 1.155.60
CARRION ALBORNOZ JUAN
st s 101179430001 2423 20101019 163176
IMPRENTA MONSALVE MORENO
. 190043767001 2554 20101019 3.445.00
AGASA. 590021007001 2563 20101021 240.00
"ARGUDO CORONEL RAFAEL
IMP.ARGUDO) 300346574001 2518 20101021 51.86
ARISS: \YO YUSEFF 1001515400001 2575 20101021 2.799.55
CENELSUR 190156710001 2484 20101021 63.00
DIGITAL SERVICE CIA. LTDA. 1791811046001 2549 20101021 1.044.00
IMPORTADORA TERREROS
pibi iy 190068404001 2551 20101021 381523
INDURA ECUADOR SA. 590340800001 2558 20101021 7500
KEOPSPOWER CIA_LTDA. 1791727835001 2428 20101021 2.430.60
OFFSET HERMANO MIGUEL 190364372001 2530 20101021 128.00
OLEAS ORTIZA EDMUNDO
FAR 102195146001 2545 20101021 720.00
PICON CARRILLO MANUEL
ROBERTO 101145910001 2547 20101021 2725.40
PROINSTRA 1791402391001 2511 20101021 2.427.00
' SANCHEZ ZAMORA JUAN ANIBAL 101020709001 2504 20101021 449.20
SARMIENTO JARRIN ANGEL
RO 101324002001 2548 20101021 1.210.00
SERPA RODA':RMAARCIA JANETH 102041886001 2541 20101021 1.914.00
SOINGER CA. 190328171001 2460 20101021 761.00
TORAL AMADOR FRANCISCO
KAVIER ING. 100868728001 2532 20101021 1.318.50
AGASA. 990021007001 2584 20101025 41494
BARROS VELEZ BORIS
VLADIMIR 102194198 2517 20101025 2.340.00
COMERCIAL SALVADOR
R el 190048365001 2510 20101025 356.00
AGROPECUARIOS EL RANCHO | 104592159001 2526 20101027 207500
CARRION ALBORNOZ JUAN
VINICIO (JV.CA) 101179430001 2512 20101027 326.68
CENELSUR 1980156710001 2454 20101027 2.370.82
DURAPOWER CIA. LTDA. 190153819001 2525 20101027 480.00
AGUIRRE TORRES DELIA
ESPERANZA 101388791001 2628 20101029 380.80
AGUIRRE TORRES DELIA
ESPERANZA 101388791001 2562 20101029 149.40
CARDENAS ZAMBRANO GECILIA TS 11038200001 2550 20101020 7200
MARINA
CORBORAL AZENDE G 190167348001 2520 20101029 562.50
GARCIA e RDQ 100091750001 2811 20101029 3.980.00
TMPRENTA MONSALVE MORENG
CIA. LTDA. 190043797001 2533 20101029 570.00
INSTRULABQ CIA. LTDA. 1762199220001 2553 20101029 297600
LINEA A1 100870583001 2559 20101029 989.60
MACROPARTES CIA. LTDA. 190318831001 2519 20101029 235.00
'NOVACHEM DEL ECUADOR 1201527379001 2540 20101029 330.00
PURIFLUIDOS CIA. LTDA. 1791314069001 2546 20101029 4.056.05
RENTD ARFINANGEL 101324002001 2564 20101029 2.840.00
RAMIRO
SARMIENTO JARRIN ANGEL
RAMIRO 101324002001 2565 20101029 2.392.00
BEREA RODASRR:ARCIA . 102041886001 2595 20101029 348.00
) A
SOINGER CA 190328171001 2503 20101029 2.800,00
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JARAMILLO VALAREZO

CHARLES 1101923769001 2516 201011098 124.00
AGUIRRE TORRES DELIA
ESPERANZA 101388791001 2561 20101110 321.99
VIVAR REINOSO JULIA JENNY 100947373001 2509 20101110 1.057.86
CARRION ALBORNOZ JUAN
VINICIO (J.V.CA) 101179430001 2542 20101115 54.00 RECHAZADA
"CARRION ALBORNOZ JUAN
101 .
VINICIO (J.V.CA) 101179430001 2504 20101115 650.00
"SARMIENTO JARRIN ANGEL
1RO 101324002001 2570 20101116 265.00
AGASA. 990021007001 2583 20101117 57238
HORMICAVI CIA. LTDA. 391003785001 2593 20101118 3.500.00
MINO VALLEJO ADOLFO
Pk 100547843001 2677 20101118 271430
VALDEZ TORAL GERARDO
EUGENIO - 102073988001 2592 20101118 3.600.00
BARROS VELEZ BORIS
VLADIMIR 102194198 2568 20101118 3.624.00
CARRION ALBORNGZ JUAN
VINICIO (JV.CA) 101179430001 2580 20101122 2.489.00
DIGITAL SERVICE CIA LTDA. 1791811046001 2543 20101123 21000 | RECHAZADA
AUTELCOM S A 190169634001 2520 20101125 3.242.00
‘GRANDA PESANTEZ KLEBER
et 102215258001 2579 20101125 380000
ALMACENES JUAN MONTERO
T 190055507001 2619 20101126 16000 | RECHAZADA
ASTAP CIA. LTDA. 1790027740001 2590 20101126 1.371.01
'ASTAP CIA LTDA. 1780027740001 2507 20101126 325100
BARROS VELEZ BORIS
VLADIMIR 102194198 2566 20101126 4.068.00
BARROS VELEZ BORIS
VLADIMIR 102194198 2576 20101126 520.00
BARROS VELEZ BORIS
VLADIMIR 102184198 2598 20101126 4.155.00
BARROS VELEZ BORIS
VLADIMIR 102194198 2612 20101126 4.102.50
COMPUFACIL CIA. LTDA. 190159205001 2604 20101126 286.08
CORDOVA SEGARRA JAIME
ASany 102536139001 2620 20101126 2.980.00
CORESOLUTIONS S.A. 190322734001 2623 20101126 1.300.00
IMPORTADORA COMERCIAL EL
HIERRO CIA. LTDA. 190088669001 2606 20101126 2.001.00
TMPORTADORA TERREROS
SERRANO CIA. LTDA. 190068404001 2571 20101126 971.25
TMPORTADORA TERRERGS
SERRANO CIA. LTDA. 190068404001 2651 20101126 3.773.87
MACROPARTES CIA_LTDA 190318931001 2613 20101126 6840
PINTADO ZUMBA FABIAN
i 102134202001 2574 20101126 1.197.76
SARMIENTO JARRIN ANGEL
R 101324002001 2567 20101126 425250
SARNIENTO CARIHN ANGE, 101324002001 2635 20101126 397140
VEITMILLAVMOS VIGTOR 100685486001 2600 20101126 176.00
VIVAR REINOSO JULIA JENNY 100947373001 2622 20101126 240.02
VIVAR REINOSO JULIA JENNY. 100947373001 2624 20101126 43049
YUNGA MARIN CESAR
ALEJANDRO 702254236001 2605 20101126 4.250.00
AUTELCOM S A 190169634001 2629 20101129 2.480.00
SARMENIO AN anceL 101324002001 2666 20101201 639.96 | RECHAZADA
VILLAVICENCIO QUIZHPI ANGEL
PATRICIO 102496668001 2681 20101201 4.138.79
PROMARISCO SA. 990553963001 2682 20101202 2.476.65
ANGLO ECUATORIANA DE
CUENCA CIA. LTDA. 190003450001 2660 20101203 1.047.38
'CORDOVA SEGARRA JAIME
ESTEBAN 102538139001 2451 20101203 1.24264
MACROPARTES CIA. LTDA. 190318931001 2672 20101203 1.690.00
MALO & MERCHAN ASOCIADOS
MALMERCH CIA. LTDA. 190342220001 2601 20101203 120.00
MALO & MERCHAN ASOCIADOS
MALMERCH CIA. LTDA. 190342220001 2632 20101203 772.80
IMOREJON MANCHADO RICARDO 103340113001 2634 20101203 161.00
AUTELCOM S A 190169634001 2654 20101206 3.560.00
SANCHEZ ZAMORA JUAN ANIBAL 101020709001 2650 20101206 85.00 RECHAZADA
BARROS VELEZ BORIS
VLADIMIR 102194198 2653 20101208 550.00
COVALCO CIA. LTDA. 190158357001 2643 20101208 1.100.00
LASER GAMA CIA. LTDA. 190151425001 2649 20101208 1.206.00
MINO VALLEJO ADOLFO
T 100547843001 2647 20101208 542.86
PICON CARRILLO MANUEL
ROBERTO 101145910001 2645 20101208 3.300.00
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TECNICENTRO DEL AUSTROSA| 180061884001 2640 20101208 188.82
VIVAR REINOSO JULIA JENNY. 100947373001 2615 20101208 566.50
ASTAP CIA_ LTDA 1790027740001 2637 20101200 12500
BARROS VELEZ ARTURORENE | 101632823001 2639 20101208 318072
CORDOVA SEGARRA JAME
skl 102538139001 2657 20101209 393.00 | RECHAZADA
DITECNIA CIA. LTDA. 1791306023001 2665 20101208 361095
GERARDO ORT[ZI8 FRIOS Clb, 180072002001 2633 20101209 135.46
MPORTADORA COMERCIAL EL
A 190088669001 2673 20101208 3330
LA LLAVE 5. A DE COMERCIO 980015295001 2589 20101209 77621
TUCIDORO VINICIO ORTIZ
mpine 1707444889001 2671 20101200 61500
MEDIBAC INC. S A 692401494001 2641 20101200 123200
PROCONTIC CIALTDA. 1791308425001 2618 20101209 282570
"SARMIENTO JARRIN ANGEL
e 101324002001 2658 20101200 302100
VIVAR REINOSO JULIA JENNY. 100947373001 2648 20101209 29056
ANGLO ECUATORIANA DE
SR 180003450001 2614 20101213 3501.60
CARDENAS ZAMBRANO CECILAR™"* i 51nvs300001 2667 20101213 1.300.00
MARINA
COMPUFACIL CIA LTOA. 190150205001 2680 20101213 951,00
CORDOVA SEGARRA JAME
AoEon 102538139001 2572 20101213 968.00
DIGITAL SERVICE CIA. LTDA. 1791811046001 2638 20101213 426,00
FESAECUADOR SA. 1792004836001 2544 20101213 1.140.00
TAPIA CALLE GLADIS PIEDAD 101604908001 2398 20101214 213,80
'ABAD SOLIZ PAULO MAURICIO 102049491001 2692 20101216 1.900.00
AGASA. 990021007001 2685 20101216 20110
ARCOIL CIA_ LTOA. 1791242004001 2603 20101216 2.407.00
BARROS VELEZ BORIS
ey 102194198 2642 20101216 1567530
BARROS VELEZ BORIS
R 102194108 2646 20101216 1.05000
BARROS VELEZ BORIS
i, 102184198 2668 20101216 130,50
BAZAR LAVICTORIA ULLOA
o 160158748001 2669 20101216 69.24
CARDENAS ZAMBRANO CeCILIAE T 4638200001 2569 20101216 800,00
MARINA
COMERCIAL SALVADOR
ey 190048365001 2701 20101216 284832
COMERGIAL SALVADOR
Sk 160048365001 2702 20101218 208380
DITECNIA CIA. LTDA. 179 2656 20101216 170412
FABRICA TIGER 190081085001 2655 20101216 3.366.80
FABRICA TIGER 190081095001 2663 20101216 643.00
HOM ELQUITECNICA 1790990842001 2670 20101216 248.08
MPORTADORA COMERCIAL EL
Herlineg 160088669001 2679 20101216 4737
TMPORTADORA TERREROS
e 190068404001 2617 20101216 12372
INSTRULABQ CIA. LTDA. 1762196220001 2683 20101216 920,00
INSTRULABQ CIA. LTDA. 1792199220001 2686 20101216 2.600,00
NOVACHEM DEL ECUADOR 1201527379001 2664 20101216 48020
PINTADO ZUMBA FABIAN
e 102134202001 2687 20101216 154,64
SARMIENTO JARRIN ANGEL
e 101324002001 2644 20101216 271983
VIVAR REINOSO JULIA JENNY. 100847373001 2678 20101216 8268
CALLE CEDILLO ROBERTO 102711132001 2616 20101220 776.50
COMERGIAL SALVADOR
i 180048365001 2485 20101220 72389
DURAPOWER CIA LTDA. 190163819001 2602 20101221 213,00
WMPORTADORA COMERCIAL EL
gl 190088669001 2607 20101221 15470 | RECHAZADA
MINO VALLEJO ADOLFO
N 100547843001 2691 20101221 271430
QMATIC 1791432762001 2524 20101221 864,00
354.310.00

(*) NOTA: EN PROMEDIO EXISTEN 7 SOLICITUDES DE ADQUISICION RECHAZADAS POR MES. EN EL CUADRO SE MUESTRA LAS RECHAZADAS POR MEDIO DEL SISTEMA
INFORMATICO, Y LAS RESTANTES SON RECHZADAS POR EL SEGUNDO MECANISMO DE INFIMA CUANTIA (ADQUISICION DIRECTA CONTRA PRESENTACION DE FACTURA) POR
[PARTE DEL ORDENADOR DE GASTOS

Cuanifa fotal de 'os pf de bajo esta i enel { ick del afio 2010. $354.310,00

El monto MAXIMO autorizado para compras de infima cuantia en el afio 2010 es $ 4.256,41
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PLAN ANUAL DE COMPRAS

RUC_ENTI
PaD 0160001160001
INFORMACION DE LA PARTIDA
PRESUPUESTARIA INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS
CUATRIMEST |CUATRIMESTR) CUATRIMEST
Ul R E2 RE 3 (marcar
PARTIDA CODIGO COMPRA CANTID | UNIDAD COSTO UNITARIO (marcar con (marcar con oriiasen
ANO PRESUPUESTARIA/ | CATEGORIA | (Bien, obra, DETALLE DEL PRODUCTO (D ipcién de la AD (metros, (Délares) unaSenel unas$ enel e itinestre
CUENTA CONTABLE |CPC ANIVEL 8§ servicio o ANUAL | litros etc) cuatrimestre | cuatrimestre
consultoria) quevaa quevaa c:':‘:r:;'
contratar) contratar)

2010 631201001(01430.00.2 Bien AGROPECUARIOS, SEMILLAS 1 unidad 17400,00 S S S
2010 630801001]44515.11.1 Bien ALIMENTOS Y BEBIDAS 1 unidad 116000,00 S S S
2010 530801001]44515.11.1 Bien ALIMENTOS Y BEBIDAS 1 unidad 95300,00 S S S
2010 730801001[44515.11.1 Bien ALIMENTOS Y BEBIDAS 1 unidad 2000,00! S S S
2010 53080300133380.00.1 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 1 unidad 19000,00! S S S
2010 630803001|33380.00.1 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 1 unidad 179500,00 S S S
2010 730803001|33380.00.1 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 1 unidad 200,00 S S S
2010 531404002{47160.00.01 EQUIPOS ELECTRONICOS Y DE TELECOMUNICACIONES il unidad 11750,00 S S S
2010 631404002{47160.00.01 EQUIPOS ELECTRONICOS Y DE TELECOMUNICACIONES 1 unidad 32920,00 S S S
2010 840104002|44240.11.1 EQUIPOS ELECTRONICOS Y DE TELECOMUNICACIONES 1 unidad 15926120,00 S S S
2010 840107001]45230.00.1 EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS 1 unidad 1923760,00 S S S
2010 53140700145220.00.2 EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS 1 unidad 1000,00 S 8 g
2010 63140700145290.00.2 EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS 1 unidad 49700,00 S S S
2010 840106001{42921.00.1 HERRAMIENTAS 1 unidad 196920,00 S S S
2010 530808001]48150.02.1 |INSTRUMENTAL MEDICO 1 unidad 6000,00 S S S
2010 530802002|28229.02.3 LENCERIAS Y PRENDAS DE PROTECCION 1 unidad 31600,00| S S S
2010 630802002|28229.02.3 LENCERIAS Y PRENDAS DE PROTECCION 1 unidad 171960,00] S S S
2010 730802002|28229.02.3 LENCERIAS Y PRENDAS DE PROTECCION 1 unidad 4000,00 S S S
2010 531409001|32230.00.1 LIBROS Y COLECCIONES . 1 unidad 3450,00] S S S
2010 840109001]32230.00.1 LIBROS Y COLECCIONES 1 unidad 27050,00 S § ! S
2010 531404001]47403.03.1 MAQUINARIA Y EQUIPOS 1 unidad 3000,00] S S S
2010 631404001]45290.00.2 MAQUINARIA Y EQUIPOS 1 unidad 2000,00 S S S
2010 840104001]44461.09.4 MAQUINARIA Y EQUIPOS 1 unidad 2640600,00 S S S
2010 630805001(62476.00.1 MAT. DE ASEOQ 1 unidad 67950,00 S S S
2010 730804001]32129.20.1 MAT. DE OFICINA 1 unidad 14500,00] S S S
2010 530805001(62476.00.1 MATERIALES DE ASEO 1 unidad 22500,00 S S S
2010 730805001)62476.00.1 MATERIALES DE ASEO 1 unidad 1700,00 S S S

MATERIALES DE CONSTRUCCION, ELECTRICOS , PLOMERIA Y
2010 530811001{31600.00.1 Bien CARPINTERIA. 1 unidad 19850,00 S S S

MATERIALES DE CONSTRUCCION, ELECTRICOS , PLOMERIA Y
2010 630811001 (44222.00.2 Bien CARPINTERIA. 1 unidad 1544259,00 S S S

MATERIALES DE CONSTRUCCION, ELECTRICOS , PLOMERIA Y :
2010 730811001]61161.00.1 Bien CARPINTERIA. 1 unidad 2457000,00 S S S
2010 530807001(48341.10.1 Iﬁen MATERIALES DE IMPRESION, PRODUCCION Y FOTOGRAFIA 1 unidad 83300,00 S S S
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2010 630807001[48341.10.1 Bien MATERIALES DE IMPRESION, PRODUCCION Y FOTOGRAFIA unidad 107590,00 S S

2010 730807001]48341.10.1 Bien MATERIALES DE IMPRESION, PRODUCCION Y FOTOGRAFIA unidad 3000,00] S E

2010 530804001(32129.20.1 I_@_!el’\ MATERIALES DE OFICINA unidad 134300,00 S S

2010 630804001(32129.20.1 Bien MATERIALES DE OFICINA unidad 168650,00 S S

2010 630812001 [36990.00. Bien MATERIALES DIDACTICOS unidad 2500,00 S

2010 530812001 |36990.00. Bien MATERIALES DIDACTICOS unidad 2000,00 S

2010 630810001 {37195.01 Bien MATERIALES PARA LABORATORIO Y USO MEDICO unidad 146500,00

2010 630809001 [35290.10. Bien medicinas y productos farmaceuticos unidad 5300,00

2010 531403001]38122.00.4 Bien MOBILIARIO unidad 12400,00

2010 631403001]38122.00.4 Bien MOBILIARIO unidad 30200,00

2010 840103001[38122.00.4 Bien MOBILIARIO unidad 419100,00

2010 630899001 _f_is__ 19. Bien OTROS DE USO Y CONSUMO CORRIENTE unidad 23850,00

2010 530899001[44816.19. Bien OTROS DE USO Y CONSUMO CORRIENTE unidad 413870,00

2010 631299001 (4 .00. Bien OTROS PRODUCTOS TERMINADOS unidad 3980000,00]

2010 531411001(4 00. Bien PARTES Y REPUESTOS unidad 500,00

2010 8401110014 .00. Bien PARTES Y REPUESTOS unidad 39000,00

2010 631002001 6 .00. Bien QUIMICOS E INDUSTRIALES unidad 26500,00!

2010 631202001 [16190.00. Bien QUIMICOS E INDUSTRIALES unidad 942000,00!

2010 530813001]49129. Bien REPUESTOS Y ACCESORIOS unidad 14900,00

2010 630813001 [49129.09.4 Bien REPUESTOS Y ACCESORIOS unidad 7095050,00

2010 730813001 |49129.09.4 Bien REPUESTOS Y ACCESORIOS unidad 59000,00

2010 840512001]02112.01. Bien SEMOVIENTES unidad 1000,00

2010 730814001]91131.06.1 Bien [SUMINISTROS PARA ACTIVIDADES AGROPECUARIAS PESCA Y CAZA unidad 30000,00|

2010 840201001]52200.00.1 Bien TERRENOS unidad 4988000,00

2010 530802001]28221.11.1 Bien Uniformes para uso de empleados y trabajadores unidad 76000,00

2010 630802001[28221.11.1 Bien Uniformes para uso de y unidad 243850,00

2010 730802001 [28221.11.1 fen Uniformes para uso de empleados y trabajadores unidad 12000,00|
VARIAS HERRAMIENTAS A SER UTILIZADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

2010 530806001 |42921.41.1 Bien DE LA EMPRESA unidad 28200,00 S S S
VARIAS HERRAMIENTAS A SER UTILIZADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

2010 630806001 [42921.41.1 Bien DE LA EMPRESA unidad 245000,00 S S s
VARIAS HERRAMIENTAS A SER UTILIZADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

2010 730806001]42921.41.1 Bien DE LA EMPRESA unidad 4000,00 S S )

2010 BATTO5007[49119.09.1 Bien VEHICULOS unidad Z54000,00 S S S

39420549,00
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ANEXO N° 6: FORMULARIOS DE: ADJUDICACION, INGRESO DE BIENES A
BODEGA, FACTURA COMERCIAL Y COMPROBANTE DE PAGO.

.

LADO Y SAMEAMIENTO

Nro. de Solicitud: 0000002445 Fecha: viernes, 08 de octubre de 2010
Hro, qe‘ " 0000002445
Adquisicién:
Solicitante: CRESPO VAZQUEZ ROMULO JAVIER LB ICRe I el 5
A =
Res. Recepcion:  PESANTEZ QUEZADAJUANDIEGO ¥ 2 g»-/,_/ 291 Yoo /
Nro Compromiso 02445 Proveedor: COMERCIAL SALVADOR PACHECO MORAS.A. | R
Cédigo Descripcion UN |Cantjdad |P/Unitario P/Total CCosto
KAVETA ROBUSTA 40 CERRADA V RECOLECCION DE
16453 TOTAL BR PARA PESANTEZ UN 10,00],» 14,47 144,70|[PILAS USADAS
QUEZADA JUAN DIEGO [00000869]
KAVETA INDUSTRIAL CONICA
RECOLECCION DE
CERRADA 32 T BISAGRA PARA =
16454 |IpESANTEZ QUEZADA JUAN UN >A 8,000 Wgryeo- 6,65 S%20JRLAS URADAS
DIEGO I !
CARRO METALICO 4 CON RECOLECCION DE
16455 RUEDAS 9203318 PARA PESANTEZ|| UN 2,00 0,00 0,00|[PILAS USADAS
QUEZADA JUAN DIEGO [00000869]
i PALLET GLACIAL PICA I PLUS TC RECOLECCION DE
. 16456 PARA PESANTEZ QUEZADA JUAN || UN ,A,oo - 80,37 482,22[|PILAS USADAS
DIEGO [00000869]
TACHO DE RECICLAJE
HERKULES BUZON GDE BTR G- RECOLECCION DE
O T B P gy 161,46[PILAS USADAS
DIEGO / [ ]
TACHO DE RECICLAJE
RECOLECCION DE
HERKULES T PLANA GDE BTR
16458 PARA PESANTEZ QUEZADA JUAN| UN z/ 2,00 ZEel L e
DIEGO [ ]
Neto 944,46
I.V.A.: 113,34
Total : 1.057,80
2
L KAVETAS ROBUSTAS CARRO METALICO,PALLET,TACHO DE RECICLAJE PARA EL CC RECOLECCION DE PILAS
ipcion: USADAS
R KAVETAS ROBUSTAS,CARRO METALICO,PALLET,TACHO DE RECICLAJE PARA EL CC RECOLECCION DE PILAS
bservacion: USADAS.
Fiscalizador: PESANTEZ QUEZADA JUAN DIEGO
Mul 2,4 Cx izl Ygeo
ultas: i 52387 "WL\_(}“»
e o

6328 TRe

bio@nes!

6325

Firma de Autorizacién del Gerente

P A

iportaciones
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B

INFORME TECNICO
REVIO AL INGRESDO DE BIENES
EN LA BODEGA DE ETAPA

Pzara mantos infericres al 4% de la base parz &l concurse pitlics de ofertas
(afic 2003 hasta U:S5 5.361,04,incluide e IVA)

En la ciudac ce Cde"Cc zlos /J’_f*e //aV ........... de@/@ ..... se reunen &
S, DiseQ K531 ..COmo pEﬁCiC‘ﬂEﬁO de lz scliciiud de adquisicicnes No.:
24&S &St L

...... i..mmo delegado

del Depgrame.nto de Compras de ETAPA, ¥ ei S| £
cemo delegaco del Departamento de Badega General, con &l propdsito de verificar &l
cumplimiento de las especificaciones técaicas ylc las caracteristicas que deberan cumclir
los bienes adquirides.

ITEM DESCRIPCION . UMIDADES {[CUMPLE ESPECIF. TECNICAS.

1 |YovefaS RoB. 4O /0. st NOQ
2 %mbj o . 5. S NO
3 boefo Lol Geing 3 Sl s NO
4 Yacho Fhvo Ganve? z S NO
5 Wbller ofscia). 6. sl NO
8 <) X Si NQ
> 7 . o
3 oA MO
a / NO
16 {f NO

T

OBSERVACIONES:
e 77 /ém

Para constancia de (o actuado, firman este documento quisnes intervienen en este diligencia.

NOTA: En casc de ser {2vorabie, este documentd sera enviade desde le Bedege conjuntamente
con toda Iz documentacién parz & pago a la Direccién Financiera.
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MATRIZ: Luis Cordero 9-70 y Gran Colombia Telf.: 284-2388 Fax: 283-4769 Ext. 100
Casilla: 01.01.0772 « E-mail: com / com
Cuenca - Ecuador

COMERCIAL

SALVADOR ?ACHECO MORA S.A. F
R.U.C. 0190048365001
SRI 1108393596 N AtoN M BLcies 1 CANcEAD Sl Facronds.
A GERENCIA GENERAL 2842-388 EXT. 105
FACTURA N° 001-001- D157526
Intarnu EAaACF—1145380
Coenca, ..}1‘)/11!08 11.’)0.‘38 icina Matriz (MAT) /.'F” 105,00
01140 EDCG =rife L F TRl " . EEDITO
Cedula B

Garante
Dirsccidn

Yendedor 3 LHFA
BRUTD DESCUENT

H \

Observacion
CODIGO

o]
Ry
7]
[
L
-]
5
ey
=~

y } CT.HR. rv‘ ,u 10 2,74 1.8
C.P TACHD HERK.BLZON CEAE FTR FECICLATE() 3 306 1,8
C.P TACHD HERK.FLANY BRDE BTR RECICLAJE() z y 1,96 1,87
C.F T B FLB I TC 100 Lx1,20 & () 4 491,40 5,49 1,8
i
=
] ‘ $
&
£
(=}
2
/“
5 frticulos FECTRT COMFORFES el Yalor Hot0 weessnenesaes
N - Descuento. 0,00 Keavasan

Y 2 fu:.xl t’-“...,.~u”..-==.

Total apegar

Fia DE FaEs

] o [t
1 Cradito: INOIERT £T PH EF 1.057,80 080IC2010 30

,da AR
"‘"’é EL W;I‘ﬂ!}t I
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