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RESUMEN

La presente investigacion se inicid con una breve descripcion de conceptos basicos
referentes a la acreditacion, caracteristicas de la acreditacion, acreditacion de
instituciones educativas, tipos de acreditacion, asi como aspectos relevantes sobre la
acreditaciéon de la UTPL y de sus programas educativos. Posteriormente se realiza la
autoevaluacion de las areas definidas en el Formato de Autoestudio CONAET, con el
propdsito de identificar los documentos evidenciales requeridos por este organismo, en
base a esta informacion se realizo el diagnostico de las areas enmarcadas en el Sistema
de Certificacion UNWTO. TedQual. La autoevaluacion realizada acorde a las
instituciones acreditadoras permitio obtener una clara vision de la realidad del Programa
educativo. Seguidamente se elaboré un Plan de mejoras basado en la identificacién de
los criterios que requieren ser formulados por la Titulacion de Hoteleria y Turismo, lo
que le permitird cumplir con estandares minimos de calidad en la perspectiva de una
acreditacion nacional e internacional. Finalmente se elabord un Proyecto de Satisfaccion
estudiantil como un valor agregado a esta investigacion, y requerido por los organismos
acreditadores para la mejora de la calidad educativa.
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INTRODUCCION

La excelencia de una institucion de educacion superior se define por su capacidad de
mejorar de manera continua en todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad
diaria. Apoyarse en las fortalezas para superar las debilidades es, sin duda, la mejor
opcién de cambio.

La planificacion y ejecucion de su estrategia de mejoramiento es el principal modo de
conseguir un avance cualitativo en el servicio que la institucion y los programas
académicos prestan a la sociedad, para ello es importante realizar un diagnostico de la
situacion en la que se encuentra. El proceso de autoevaluacién no es un fin en si mismo,
sino un medio para promover e implementar procesos de mejoramiento y aseguramiento
de la calidad.

El plan de mejoras es un instrumento que sirve para proponer soluciones adecuadas a las
debilidades, y acciones concretas para el fortalecimiento de un Programa educativo a fin
de lograr una excelente eficiencia académica, donde los estudiantes son los beneficiados
mas importantes.

Por ende, el respaldo y compromiso por todos los responsables de la comunidad
académica de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, garantiza el incremento de la
calidad que ofrece a fin de que sea claramente percibida por la comunidad interna y la
sociedad en general.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un Plan de mejoras de la Titulacion de Hoteleria y Turismo con un enfoque de
calidad basado en la acreditacion nacional e internacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar un diagnéstico de la Titulacion de Hoteleria y Turismo en base a las
instituciones acreditadoras.

e Identificar los criterios que deben ser formulados por la Titulacion de Hoteleria
y Turismo.

e Elaborar un Plan de mejoras para fortalecer la calidad educativa de la Titulacion
de Hoteleria y Turismo

e Diseflar un Proyecto de Satisfaccion estudiantil para posteriormente contar con

un instrumento que permita medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la Titulacion de Hoteleria y Turismo con la Universidad.
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CAPITULO |

EL SISTEMA DE ACREDITACION



1.1 LA ACREDITACION

En el mundo de la industria la acreditacion tiene una definicion bien establecida desde hace
tiempo. Segun la International Standards Organization (ISO), “es el procedimiento mediante
el cual un Organismo autorizado reconoce formalmente que una organizacidn es competente
para la realizacion de una determinada actividad de evaluacion de la conformidad”

Teniendo en cuenta que este mecanismo hace referencia a cualquier actividad cuyo objeto es
determinar directa o indirectamente si se cumplen los requisitos especificados relativos a un
producto, proceso, sistema, persona u organismo. Para el (Sistema Nacional de la Calidad de
Honduras, 2012), en la jerarquia de la evaluacién de la conformidad, la acreditacion esté a un
nivel superior a la certificacion, incluso se espera que los organismos de certificacion estén
acreditados. Asi pues, la certificacion, a diferencia de la acreditacion, es solamente una
demostracion del cumplimiento de requisitos de una norma, y no se evalla una competencia
técnica especifica.

Por ende, la acreditacion es el reconocimiento formal que realiza una tercera parte de que un
organismo cumple con los requisitos correspondientes. Dicho esto, es el proceso mediante el
cual una organizacion independiente y con la autoridad para ello, evalia a una entidad que
presta un servicio, y le otorga un reconocimiento formal de su capacidad y confiabilidad para
cumplir con sus actividades.

Ademas de lo expuesto, la acreditacion implica una evaluacién integral, que abarca tanto la
estructura, como el funcionamiento, considerando pautas sobre el trabajo realizado y sus
resultados, siendo un proceso dindmico. En este sentido, la acreditacion califica la totalidad
del establecimiento, y el resultado es ser o no acreditado, lo que constituye una garantia de
confiabilidad. Asimismo, considera desde la planta fisica y el equipamiento hasta el resultado
final obtenido y el grado de satisfaccidn del usuario, de acuerdo a parametros de referencia
establecidos.

De esta manera, la acreditacion debe ser competente para desarrollar tareas especificas de
evaluacion, que incluyen auditorias, certificaciones, ensayos, calibraciones, inspecciones, etc.,
procesos que se han constituido en un requerimiento imperativo.

La acreditacion tal como sefiala (Lemaitre & Rama, 2008):

Es un concepto que tiene diferentes acepciones en distintas partes del mundo, es una parte del
proceso de aseguramiento de la calidad, es el sello de calidad que se da cuando una agencia de
evaluacion, logra determinar que una institucion satisface ciertos criterios o estandares. Antes de
eso hay todo un trabajo de definicién de esos estandares y criterios, a fin de identificar cuales son
las condiciones que deben satisfacerse. Acreditacién es la garantia pablica que se cumple con
aquello gue una sociedad, un pais, una institucion ha definido como necesario para una entidad.

En definitiva, la acreditacion significa haber cumplido un modelo, ser revisado por una
organizacion que verifique su cumplimiento, estar conforme en la implantacién del mismo asi
como el logro de los objetivos establecidos.



1.1.1 Importancia de la Acreditacion

La acreditacion es fundamental para el correcto funcionamiento de un mercado transparente y
orientado a la calidad. En primer término, es importante para la industria, pues para ser
plenamente competitiva precisa de un servicio adecuado y de excelencia. Por otra parte, es
necesario para las autoridades publicas, tanto nacionales como extranjeras, en la perspectiva
de obtener un grado suficiente de confianza entre instituciones y empresas. Ademas, es
esencial para los propios organismos de evaluacion de conformidad, a fin de que puedan
demostrar su competencia técnica y garantizar una relacion transparente entre entidades
orientadas a la calidad.

1.1.2 Tipos de Acreditacion

Segun informe (Miranda, s/f):
La acreditacidn es una actividad de caracter voluntario, que garantiza la capacidad e imparcialidad
de un organismo certificador, mismo que permite establecer la conformidad de una entidad

(empresa, producto o persona) con los requisitos definidos en una determinada norma, mediante la
emision a través de una tercera parte de un documento fiable que asi lo demuestre.

A continuacion se indica los tipos de acreditacion.
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Fuente y Elaboracién: (Miranda, s/f)

Existen tres tipos de acreditacion, como se observa en el grafico 1, en donde se identifica que
las empresas y productos son los que mas requieren de un sistema de calidad, a fin de
garantizar su capacidad y confiabilidad. En lo que respecta a las personas, no existen diversos
mecanismos de evaluacién, debido a que solamente se las acredita por el ejercicio de sus
actividades en el ambito de la gestion de la calidad.



1.1.3 Caracteristicas de la Acreditacion

La acreditacion presenta diversas caracteristicas, tal y como mencionan (Echarri, Urrieta,
Navarro, & Lopez, 2012):

e Es una demostracion de competencias en base a criterios reconocidos
internacionalmente.

e Esun reconocimiento realizado por un Organismo de Acreditacion.

e Se acreditan tareas especificas realizadas por la organizacion.

o Evalua las instalaciones adecuadas para realizar las actividades diarias.

« Establece confidencialidad y seguridad de la informacidn que reciben de sus clientes y
métodos de trabajo confiables.

1.1.4 Beneficios de obtener una Acreditacion

o Obtener un reconocimiento social y de prestigio por parte de un organismo externo.

e Mejora continua de sus actividades, y realizacion de auditorias internas periddicas,
para verificar que se esta mejorando constantemente.

e La entidad tiene la capacidad de planificar e implementar mejoras que permitan
demostrar los logros de calidad de su organizacion.

« Incentivo para la participacion de los profesionales involucrados en el proceso de
acreditacion en la mejora de la calidad.

e Generar confianza de la comunidad por el esfuerzo que el establecimiento ha
desarrollado para ser acreditado.

e Reforzar la posicion competitiva de la entidad.

1.2 ACREDITACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

En lo referente a la acreditacion de instituciones educativas (Cogorno, 2011) afirma que:

La necesidad de lograr una mayor calidad de los procesos y resultados de la educacion es una
inquietud planteada cada vez con mayor intensidad, hasta el punto de considerar que la calidad es
un atributo imprescindible de la propia educacion: toda educacion debe ser de calidad. La
evaluacién y la acreditacidn no son fines en si mismos, sino medios para promover el mejoramiento
de la educacion. La acreditacién, por medio de algunas de sus diversas modalidades, parece ser hoy
uno de los mecanismos méas adecuados de evaluacion, supervision y control social, para garantizar
la calidad de las instituciones educativas.

A juicio de (Mufioz, 2010), en la sociedad actual, un mundo globalizado, tecnoldgico y
competitivo que apunta hacia la calidad de la educacion y los grandes desafios por los que
atraviesa, se observa que los procesos de ensefianza aprendizaje en la educacién actual tienen
que cambiar en las perspectivas de los nuevos paradigmas. Las instituciones educativas deben
de asumir los cambios que ocurren en el mundo actual lo que implica la elaboracion de
nuevas propuestas.



Por otra parte, se presenta la acreditacion de instituciones de educacion superior, para lo cual
(Borroto, E. y Salas, R., 2004) sefialan que:

Es el resultado de un proceso de evaluacion y seguimiento sistematico y voluntario del
cumplimiento de las funciones universitarias de una institucion de educacion superior, que permite
obtener informacion fidedigna y objetiva sobre la calidad de las instituciones y programas
universitarios que desarrolla. Este tipo de acreditacion permite certificar ante la sociedad, la calidad
de los recursos humanos formados y de los diferentes procesos que tienen lugar en una institucion
educativa. Asimismo es el reconocimiento formal y publico otorgado a una institucion académica
en virtud del grado en que dicha institucion, o una o mas de sus unidades, carreras o programas han
logrado avances significativos en el cumplimiento de su misién y objetivos declarados, y satisface
un conjunto acordado de criterios, indicadores y estandares de pertinencia y calidad.

Para (Flores, J., s/f) la acreditacion de instituciones de educacion superior ha sufrido una
evolucion desde modelos que exigian un cierto nimero de items para el cumplimiento (e.g.
tamafio de las aulas, nimero de profesores a tiempo completo), a modelos que buscan
demostrar consistencia en la propuesta (e.g. mostrar evidencia de las competencias adecuadas
del cuerpo docente respecto a la propuesta educativa en los objetivos educacionales del
programa).

Asi, en la medida en que crecen y se diversifican las actividades y ofertas educacionales,
investigativas y de extension de una institucion de educacion superior, es indispensable que
existan y operen efectivamente mecanismos de control, cohesion y confiabilidad publica
respecto de ellos. Esta necesidad tiene su maxima expresion en el sistema de acreditacion. En
el contexto de la mejora de la calidad educativa, se puede identificar a la autoevaluacion y a la
acreditacion, siendo el informe de autoevaluacion el recipiente de las evidencias del
cumplimiento de los estandares con la finalidad de acreditarse.

Ademas, la acreditacion también se esta transformando en una excusa de los sistemas de
gobierno para conseguir que las universidades se ajusten a las necesidades que los sistemas
politicos anhelan y es el mecanismo por el cual las comunidades académicas pueden
conseguir mas fondos presupuestales a fin de contribuir a su propio desarrollo.

En definitiva, la acreditacion de instituciones educativas, es hoy en dia un requerimiento
imperativo para estas instituciones, que basado en la autoevaluacion del cumplimiento de sus
funciones universitarias, potencia y encamina hacia la excelencia, contribuye a desarrollar una
comunidad académica mas sélida, y garantiza la calidad y credibilidad de un proceso
educativo, sus resultados e impacto social.

1.2.1 Objetivos de la acreditacion de instituciones educativas

Es importante mencionar que la acreditacion tiene como objetivo principal la evaluacion de
los programas educativos o institucionales, con el objeto de garantizar a los ciudadanos que la
calidad de cada titulo alcanza niveles determinados.



A esto debe afadirse cuatro objetivos esenciales, segun (Crespo, 2003, citado por Arranz, P.,
2007):

e Informar a los ciudadanos acerca de estos niveles de calidad.

o Informar a las autoridades publicas acerca del buen uso de los recursos aportados.
o Informar a la propia titulacién evaluada de sus puntos fuertes y débiles.

e Estimular la movilidad de estudiantes y profesores.

1.2.2 Tipos de acreditacion de instituciones educativas

De acuerdo con (Santiago College, 2012) de los Estados Unidos, existen dos tipos de
acreditacion mas usadas en el mundo hoy en dia: Institucional y Especializada, Profesional o
Programatica.

1.2.2.1 Acreditacion Institucional

Se obtiene acreditacion institucional cuando una institucion educacional cumple con los
estandares especificados por la entidad a cargo de la acreditacion. Significa que la efectividad
de toda la operacién educacional incluyendo su area académica, administrativa y sus
servicios relacionados ha sido revisada y certificada, lo cual permite garantizar un alto nivel
de calidad y ser reconocidos a traves del mundo de la educacion.

La acreditacion institucional es un proceso voluntario que tiene como objetivo principal la
evaluaciéon, promocion y garantia publica de los procesos de autorregulacion de las
instituciones de educacion superior, orientados al cumplimiento de los propdésitos y fines de la
institucion.

1.2.2.2 Acreditacion Especializada, Profesional o Programética

Cuando una institucion ya cuenta con una acreditacion institucional, busca la acreditacion
especifica de algun departamento, programa o unidad académica. Una acreditacion de este
tipo se enfoca en un conjunto menor de estandares, ya que examina programas especificos de
estudio en lugar de la Institucion como un todo.

1.3 ACREDITACION DE LA UTPL

Para las instituciones de educacion superior, el proceso de acreditacion a nivel nacional es
obligatorio, pues ademas de obtener el aval de un organismo internacional evaluador,
comprueba a su comunidad educativa que cuentan con calidad académica.

Al respecto, el desarrollo de la Universidad Técnica Particular de Loja en estos Gltimos afios
ha sido el fruto del espiritu vivido en ella como Universidad Catdlica, los sélidos cimientos
que obtienen los estudiantes, sofiando siempre en los mas grandes horizontes del ser humano
en su dimension personal y social, viviendo un liderazgo, humilde y prudente constituyéndose
como profesionales competentes al servicio de la sociedad.



Asi el 30 de junio de 2008, el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion - CONEA,
otorgd la Acreditacion como Universidad de Calidad a la UTPL. Esta acreditacion reconoce
los programas académicos que desarrolla, la investigacion cientifica y vinculacion con los
sectores productivos a través de sus Centros de Investigacion, Transferencia de Tecnologia y
Extension (CITTE). Posteriormente, segin el Mandato N° 14, el 4 de noviembre del 2009, el
CONEA realiz6 una evaluacion de desempefio institucional de las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador, clasificAndolas en cuatro categorias (A, B, C, D y E) acorde su
cumplimiento con los parametros de evaluacion exigidos por este organismo. Bajo estas
consideraciones, este organismo reconocié a la UTPL como Universidad de categoria A,
gracias a sus condiciones adecuadas para que su planta docente se construya como una
comunidad cientifica y profesional con reconocimiento y legitimidad en su medio.

Por otra parte, segun el ultimo informe del afio 2012 publicado por el ranking mundial de
universidades, Webometrics, sitta a la UTPL en el primer lugar de universidades del Ecuador,
54 de Latinoamérica y 993 del mundo. Es importante sefialar que el ranking Webometrics
abarca méas de 20 mil instituciones del mundo, y desde el 2004, publica este informe en los
meses de enero y julio de cada afio.

1.3.1 Titulaciones de la UTPL acreditadas y/o certificadas internacionalmente

Teniendo en cuenta que la calidad es un eje principal de la educacién universitaria, es de
anotar que la Universidad Técnica Particular de Loja, ha logrado la acreditacién internacional
de seis de sus Titulaciones: Arquitectura, Comunicaciéon Social, Contabilidad y Auditoria,
Electronica y Telecomunicaciones, Economia e Ingenieria Civil. Por otra parte, la Titulacion
de Administracion de Empresas y la Titulacion de Banca y Finanzas, se encuentran en
proceso de acreditacion, como se indica en el siguiente cuadro.

Tabla 1. Programas acreditados de la UTPL

Fecha de entrega
Titulacion Agencia Acreditadora o Certificadora de acreditacion/

certificacion

Arquitectura Acreditada por el Consejo Mexicano de 27 de agosto del
Acreditacion de la Ensefianza de la 2010
Arquitectura (COMAEA).

oL Vil skl Acreditada por el Consejo Latinoamericano 6 de noviembre del
de Acreditacion de la Educacion en 2010

Periodismo (CLAEP). México/Argentina.

Ol el s Certificada por la Certificadora de Sistemas 17 de noviembre
Auditoria y Servicios (SGS). Ecuador. 2010

Electronica 4 Certificada por el Consorcio 23 de diciembre
a0l Flalle=telela e Iberoamericano de Educacion en Ciencia y  del 2010
Tecnologia, ISTEC-GRANA. México.

Economia Acreditada por el Consejo Nacional de 17 de enero del
Acreditacion de las Ciencias Econdmicas de 2012

Meéxico (CONACE), A.C. México.
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Ingenieria Civil Acreditada por el Consejo de Acreditacion 3 de mayo del
de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI). 2012

México.
O ek ehlela 50 Acreditada por el Consejo de Acreditacion 3 de octubre del
Auditoria en la Ensefianza de la Contaduria y 2012

Administracion (CACECA), A.C. México
Al s mG s Acreditacion por el Consejo de Acreditacion  Evaluacion

empresas en la Ensefianza de la Contaduria y Externa, 1,2, y 3
Administracion (CACECA), A.C. México de octubre del
2012
Banca y Finanzas Acreditacion por el Consejo de Acreditacion En proceso

en la Ensefianza de la Contaduria y
Administracion (CACECA), A.C. México

Fuente y Elaboracion: (Unidad de Evaluacion Institucional, 2012)

En consecuencia, el haber alcanzado la acreditacion institucional para la Universidad, también
pretende que las diferentes titulaciones realicen esfuerzos para lograr su acreditacion. Siendo
asi, que la Titulacion de Hoteleria y Turismo — THT, estd trabajando para obtener la
acreditacion a nivel internacional con el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion
Turistica — CONAET vy la acreditacion a nivel nacional con el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CEAACES, siendo
esta ultima obligatoria para todas las Universidades del Ecuador, de acuerdo a la Ley
Organica de Educacion Superior, Art. 95 que hace referencia a la obligatoriedad de la
acreditacion, con el fin de certificar la calidad de las instituciones de educacién superior, de
una carrera o programa educativo, sobre la base de una evaluacion previa.

Finalmente, se ha considerado pertinente tomar en cuenta los criterios de evaluacion
establecidos por el Sistema de Certificacion UNWTO Tedqual (Quality Assurance
Programme for Tourism Institutions), programa que ha sido conceptualizado y desarrollado
por la Organizacion Mundial de Turismo — OMT, a través de la Fundacién Themis, para la
gestion competitiva en la educacion especializada en turismo.



CAPITULO I

DIAGNOSTICO BASADO EN LA
ACREDITACION NACIONAL E
INTERNACIONAL
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A continuacion se realizara un diagndéstico de la situacion de la Titulacion de Hoteleria y
Turismo, con respecto a los organismos acreditadores a nivel nacional CEAACES vy a nivel
internacional CONAET y TedQual, en el cual se identificaran los documentos, informacion y
tipo de pruebas que seran proporcionados por la Institucién o Programa. Este analisis se basa
fundamentalmente en la informacion obtenida del Formato de Autoestudio CONAET 2012,
considerando que los 122 criterios que contempla, han permitido realizar un diagnostico mas
amplio del Programa Educativo, identificando asi la existencia de evidencias, como leyes,
reglamentos, normativas, manuales y documentacion especifica para cada area de estudio.

2.1 CONSEJO NACIONAL PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION TURISTICA -
CONAET

A nivel internacional, surge el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica
(CONAET), una asociacién civil mexicana sin fines de lucro cuyas actividades estan dirigidas
a elevar la calidad de la educacion del area turistica. EI CONAET busca la acreditacion de
programas educativos en los cinco perfiles de egreso del area del turismo (Planificacion y
Desarrollo, Gestion Empresarial, Administracion de Instituciones/Hospitalidad, Gastronomia,
Turismo Alternativo), de manera que se pueda lograr el objetivo de reconocer la calidad de
los programas y propiciar su mejora continua de manera permanente.

Aunado a esto, el CONAET se rige segun lo establecido por el Consejo para la Acreditacion
de la Educacion Superior - COPAES, la Unica instancia validada por la Secretaria de
Educacion Publica, para otorgar el reconocimiento oficial a los organismos acreditadores de
los programas académicos, que se imparten en este nivel educativo. Dicho esto, los
organismos acreditadores reconocidos por el COPAES estan facultados para llevar a cabo los
procesos de evaluacion conducentes a la acreditacion de programas de nivel de licenciatura y
de técnico superior universitario o profesional asociado, en areas definidas del conocimiento,
en las instituciones publicas y privadas de todo el pais.

2.1.1 Programas acreditados

a) Acumulado historico

Segun el acumulado histérico que registra el CONAET, de septiembre del 2004 a junio del
2012, mantiene 52 programas acreditados y 14 reacreditados.

En ese sentido, existen 23 programas acreditados y vigentes hasta el 31 de mayo de 2012, que
corresponden mayoritariamente a la ciudad de México, tal y como se indica a continuacion.
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Tabla 2. Acumulado histérico

UNIVERSIDAD CARRERA/ESPECIALIDAD CIUDAD NG

VIGENCIA: 24 de septiembre de 2009

Universidad de las Licenciatura en Administracion de Puebla México
Américas Hoteles y Restaurantes

Universidad Licenciatura en  Administracion Meéxico D.F.  México
Intercontinental Hotelera

Universidad Licenciatura en Planificacion de Meéxico D.F. Meéxico
Intercontinental Servicios Turisticos

Universidad Auténoma de Licenciatura en Turismo Tijuana México
Baja California

Universidad Auténoma de Licenciatura en Turismo Juarez México
Ciudad Juarez

E Universidad Auténoma del Licenciatura en Turismo Toluca México
Estado de México

Universidad de Licenciatura en Turismo Guadalajara  México
Guadalajara

VIGENCIA: 8 de abril de 2010
Universidad Licenciatura en Administracion de Monterrey México
Regiomontana Empresas Turisticas
Universidad de Turismo y Licenciatura en  Administracion México D.F. México
Ciencias Administrativas — Hotelera
Escuela Panamericana de

Hoteleria
a{08 Universidad Licenciatura en  Administracion México D.F. México
Iberoamericana Hotelera

VIGENCIA: 18 de agosto de 2010

(%88 Universidad del Valle de Licenciatura en Administracion de Meéxico D.F. México
México campus Lomas Empresas Turisticas
Verdes

221 Universidad de Licenciatura en Turismo Autlan, Meéxico
Guadalajara, Centro Jalisco
Universitario de la Costa
Sur CUCSUR

VIGENCIA: 28 de noviembre de 2010

‘¢l Universidad del Valle de Licenciatura en Administracion de México D.F  México
México campus San Empresas Turisticas
Rafael
(/8 Universidad Andhuac Licenciatura en  Administracion Huixquilucan México

Turistica
VIGENCIA: 30 de marzo de 2011
Universidad de Licenciatura en Administracién de Guanajuato México
Guanajuato Recursos Turisticos
VIGENCIA: 31 de agosto de 2011
;11 Universidad Cristobal Licenciatura en Administracion de Veracruz México
Colo6n Empresas Turisticas
‘0 Escuela  Superior de Licenciaturaen Turismo México D.F  Mexico
Turismo del Instituto
Politécnico Nacional

5

H

VIGENCIA: 26 de octubre de 2011

(k) Universidad Panamericana Licenciatura en Administracion de Meéxico D.F. México
— ESDAI Instituciones

(&8 Universidad Autonoma de Licenciatura en Turismo -hoy en Aguascalient México
12



Aguascalientes Gestion Turistica-. Departamento de es
Turismo
Universidad del Valle de Licenciatura en Administracion de Meéxico D.F. Meéxico
Meéxico Campus Tlalpan Empresas Turisticas
Universidad Autonoma de Licenciatura en  Administracion Meéxico D.F. México

N
o

Chiapas Turistica -hoy en Gestion Turistica
Centro Universitario de la Licenciatura en Turismo Puerto Meéxico
Costa de la Universidad de Vallarta,

N N
N =

Guadalajara Jalisco

VIGENCIA: 31 de mayo de 2012

7< Universidad de Colima Licenciatura en Administracion de Colima México
Servicios Turisticos -hoy en Gestion

Turistica

Fuente: (CONAET, Acumulado histérico de septiembre del 2004 a junio del 2012)
Elaboracion: La Autora

Asimismo, en conformidad al acumulado histérico del CONAET, se registran 29 programas
que aun estan en vigencia hasta el afio 2017, mismos que en su mayoria pertenecen a la
ciudad de México y Quintana Roo, como se muestra a continuacion.

Tabla 3. Programas vigentes

UNIVERSIDAD CARRERA/ESPECIALIDAD CIUDAD NG

VIGENCIA: 29 de noviembre de 2012
7/ Universidad Tecnoldgica Técnico Superior Universitario en Quintana
de Cancun Turismo Roo
VIGENCIA: 27 de marzo de 2013
25 Universidad Auténoma de Licenciatura en  Administracion Tapachula
Chiapas Turistica -hoy en Gestion Turistica

Meéxico

Meéxico

VIGENCIA: 20 de mayo de 2013

Universidad Tecnologica Técnico Superior Universitario en Tepic México

de Nayarit Turismo
“7( Universidad Anahuac Licenciatura en  Administracion Meéxico D.F.  México
. México Sur Turistica
CESSA Universidad Licenciatura en Hotelerfa México D.F.  México
CESSA Universidad Licenciatura en Administracién de México D.F. México

Restaurantes

VIGENCIA: 14 de octubre de 2013

</t Universidad Tecnoldgica Técnico Superior Universitario en Ixmiquilpan, México
del Valle de Mezquital Turismo
Universidad del Caribe Licenciatura en Gastronomia Quintana Meéxico
Roo.
<21 Universidad del Caribe Licenciatura en Turismo Sustentable Quintana México
y Gestion Hotelera Roo.
<kl Universidad Autonoma del Licenciatura en Turismo Pachuca México
Estado de Hidalgo

VIGENCIA: 22 de julio de 2014

<8 Universidad de la Salle Licenciatura en  Administracion Guanajuato México
Bajio Turistica
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VIGENCIA: 10 de septiembre de 2014

Universidad Anédhuac Licenciatura en Gastronomia México D.F. México
México Sur
<{s Universidad Tecnoldgica Técnico Superior Universitario en Quintana México
de Cancun Gastronomia Roo
VIGENCIA: 27 de noviembre de 2014
<7/ Universidad del Valle de Licenciatura en Administracion de Querétaro México
éxico Campus Querétaro Empresas Turisticas
<t:8 Universidad Popular Licenciatura en Gastronomia Puebla México
I Auténoma del Estado de
Puebla

VIGENCIA: 28 de julio de 2015

<l Universidad de Licenciatura en Turismo Guadalajara  México
Guadalajara Centro
Universitario de los Valles
Universidad Autonoma de Licenciatura en Turismo Victoria México
Tamaulipas

VIGENCIA: 8 de diciembre de 2015
“k Universidad Auténoma de Licenciatura en Turismo Tampico México
Tamaulipas

VIGENCIA: 23 de febrero de 2016
‘72 CESSA Universidad Licenciatura en Gastronomia y Artes Meéxico D.F.  México
Culinarias

VIGENCIA: 25 de mayo de 2016

Instituto Tecnologico de Licenciatura en Administracion de Guaymas México
Sonora ITSON Empresas Turisticas

Universidad del Valle de Licenciatura en Administracion de Guadalajara  México
Atemajac UNIVA Empresas Turisticas

VIGENCIA: 29 de junio de 2016
/55 Universidad Tecnolégica Técnico Superior Universitario en Leén México
de Ledn Turismo
VIGENCIA: 21 de septiembre de 2016
158 Universidad Auténoma del Licenciatura en Gastronomia  Toluca Meéxico
Estado de México Facultad de Turismo y Gastronomia
VIGENCIA: 30 de noviembre de 2016

‘¥4 Universidad Tecnoldgica Técnico Superior Universitario en Quintana México
de la Riviera Maya Gastronomia Roo
VIGENCIA: 21 de marzo de 2017
Universidad Tecnologica Técnico Superior Universitario en Quintana México
de la Riviera Maya Turismo Roo.

VIGENCIA: 23 de mayo de 2017

Universidad Anahuac Licenciatura en Direccion Meéxico México
Internacional de Hoteles Norte
Universidad Anahuac Licenciatura en Direccion de México México
Restaurantes Norte
Universidad Tecnol6gica Técnico Superior Universitario en Meérida México
Metropolitana Turismo Yucatén.

VIGENCIA: 27 de junio de 2017
sv2| Universidad del Valle de Licenciatura en  Administracion Puebla. México
Puebla Turistica

Fuente: (CONAET, Programas Vigentes, 2012)
Elaboracién: La Autora
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Reacreditados

En lo referente a los programas reacreditados, acorde al acumulado histérico del CONAET,
son 14 programas que han sido reacreditados desde el afio 2009, del total de 52 programas
acreditados desde el afio 2004.

Tabla 4. Programas Reacreditados

“ UNIVERSIDAD CARRERA/ESPECIALIDAD CIUDAD PAIS

Fuente: (CONAET, Programas reacreditados de septiembre del 2004 a junio del 2012)

Elaboracion: La Autora

b) Programas acreditados internacionalmente

. Universidad de Guadalajara  Licenciatura en Turismo Guadalajara  México
(reacreditado en 2009)
Universidad Autonoma de Licenciatura en Turismo Juarez México
Ciudad Juérez
Universidad Auténoma de Licenciatura en Turismo Tijuana México
Baja California
Universidad Autéonoma del Licenciatura en Turismo Toluca México
Estado de México
Universidad Anahuac Licenciatura en Administracion Huixquilucan México
Turistica
Universidad de Guadalajara, Licenciatura en Turismo Autlan, México
Centro Universitario de la Jalisco
Costa Sur CUCSUR
7 Escuela Superior de Turismo Licenciatura en Turismo México D.F  Meéxico
del Instituto Politécnico
Nacional
n Universidad de Guanajuato Licenciatura en Administracion Guanajuato México
de Recursos Turisticos
H Universidad Regiomontana Licenciatura en Administracion Monterrey México
de Empresas Turisticas
(100 Universidad Auténoma de Licenciatura en Turismo -hoy en Aguascalient México
Aguascalientes Gestion  Turistica-Departamento  es
de Turismo
(i Centro Universitario de la Licenciatura en Turismo Puerto México
Costa de la Universidad de Vallarta,
Guadalajara Jalisco
Universidad Panamericana — Licenciatura en Administracion México D.F. Meéxico
ESDAI de Instituciones
kel Universidad de Colima, Licenciatura en Gestion Turistica- Villa de Meéxico
antes en Administracion de Alvarez
Servicios Turisticos
Universidad de las Américas  Licenciatura en Administracion Puebla México
de Hoteles y Restaurantes

En lo referente a la acreditacién internacional, el CONAET otorgd el 28 de noviembre de
2009 el status de acreditado a la Licenciatura en Administracion de Hoteles y Restaurantes de
la Universidad Rafael Landivar, ubicada en la ciudad de Guatemala, cuya vigencia se
extendera hasta el 27 de noviembre del 2014.
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Ademas, es oportuno sefialar que esta institucion acreditadora ha realizado en los afios
recientes, multiples actividades y proyectos con naciones hermanas como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 5. Actividades y proyectos internacionales

. Nombre del proyecto o actividad

Proyecto para la creacion de un sistema nacional de acreditacion de la Costa Rica
educacion turistica / Comision Nacional de Educacion Turistica y Hotelera
auspiciada por el ICT

Taller de adecuacion del Marco General de Acreditacion CONAET / Red Ecuador
de Facultades de Turismo REFACTUR

Diversos encuentros con instituciones en el marco de FITUR Espafa

Diversas universidades y firma de convenio con la Asociacion de Nicaragua
Universidades Privadas de Centroamérica

Diversas actividades en la Universidad Columbia Paraguay

Ministerio de Turismo, Universidad de Nueva Esparta, Universidad de Venezuela
Oriente con diversas intenciones y variados proyectos y resultados.

Fuente: (CONAET, Acreditacion internacional, 2012)
Elaboracion: La Autora

2.1.2 Objetivos del CONAET

El (CONAET, 2012) establece los siguientes objetivos:

e Apoyar y fomentar la mejora continua y la calidad en la formacion del factor humano
para el turismo del pais.

e Difundir, promover y realizar procesos de acreditacion de planes y programas de
estudio en la ensefianza turistica, con la participacion activa de representantes del
sector turistico.

o Disefiar y aplicar procesos de capacitacion de profesionales y docentes en la actividad
y la educacion turistica respectivamente, con la participacion de otros organismos.

e Propiciar la difusién del conocimiento inherente al fendmeno turistico y a la educacion
turistica, tomando en cuenta en primer lugar la produccion y resultados de
investigacion realizados por los miembros fundadores, asi como toda aquella
informacion relevante y pertinente para los fines del CONAET.

Para ello, es necesario cumplir con las diferentes etapas en el proceso de Acreditacion
CONAET. Asi, la autoevaluacion y la lista de documentos para ser recogidos para la revision
de cuentas de CONAET constituyen la informacidn basica sobre la cual la revisién de cuentas
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es construida, dando lugar a una reflexién y el proceso de sistematizacion de la informacion
dentro de la institucion. El in situ, la revision de cuentas compara la informacion dada con la
realidad entrevistando a tenedores de apuestas claves. Finalmente, la evaluacion de los
resultados analizados por el Comité de Acreditacion, antes de la concesidn de la certificacion,
asegura la transparencia y que el informe de auditoria ha sido revisado correctamente.

2.1.3 Modelo de evaluacion del CONAET

Una de las funciones principales del CONAET es realizar procesos de acreditacion de
Programas educativos en los distintos perfiles de egreso de la educacion superior turistica, de
manera que se pueda lograr el objetivo de reconocer la calidad de los programas y propiciar
su mejora continua de manera permanente.

Con tal fin, el CONAET ha definido y aplicado desde entonces diversos documentos e
instrumentos como es el Marco General, que en lineas generales menciona aspectos referentes
a la acreditacion de programas educativos, caracteristicas de la acreditacién, etapas del
proceso de evaluacion con fines de acreditacion, metodologia, definicion de calidad,
categorias de criterios y areas de evaluacion, y el Comité de acreditacion. Por otra parte, se
presenta el Formato de Autoestudio, que es un documento necesario para iniciar el proceso de
evaluacion diagnostica, en el que el Programa educativo debe cumplimentar toda la
informacion y evidencias a la que se refiere cada uno de las doce areas de evaluacion,
conformadas por 122 criterios, misma que requiere ser lo mas precisa y veridica posible.
Finalmente, se encuentra el Glosario de Términos, que incluye los términos utilizados en el
formato de Autoestudio, a fin de brindar una mejor comprension de la informacion. En efecto,
estos tres documentos requeriran ser observados por los Programas educativos que soliciten la
evaluacion con fines de acreditacion.

El proposito es dar congruencia y consistencia a dichos procesos de evaluacion con fines de
acreditacion de Programas educativos en el area de turismo, independientemente del perfil de
egreso y del tipo de carrera de educacion superior, y compartir asi una visién homologada
sobre los conceptos de acreditacion y calidad de un Programa Educativo; de esta manera, se
garantizara que los resultados de la acreditacion sean siempre confiables.

2.1.3.1 Metodologia

La metodologia establecida por el CONAET considera los siguientes elementos en el proceso
de evaluacion para la acreditacion de planes y programas de estudio en turismo y afines:

2.1.3.2 Estructura

a) Areas

El CONAET establece 12 éreas, cada una de las cuales conjunta varios criterios
pertenecientes a un aspecto global a considerar para evaluar de manera integral todo Programa
Educativo.
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Tabla 6. Areas del CONAET

Nombre del area

CONTEXTO INSTITUCIONAL

2 NORMATIVA, PLANEACION Y ORGANIZACION DEL PROGRAMA

2| ADMINISTRACION ACADEMICA Y FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA
PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

ALUMNADO

PERSONAL ACADEMICO

PROCESO DE APRENDIZAJE

VINCULACION Y FORMACION PRACTICA

EDUCACION CONTINUA

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

RESULTADOS

INVESTIGACION

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: La Autora

b) Criterios

Los criterios son referentes axiolégicos, con base en los cuales se emitiran los juicios de valor.
Estan conformados por 122 en total, y son generales para todos los perfiles de egreso de los
Programas educativos en el area de turismo, definiendo asi su categoria:

Tabla 7. Tipos de criterio

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: La Autora

(E) Esenciales: son aquellos criterios que por sus caracteristicas se consideran basicos y
necesarios a cumplir por un Programa Educativo en el area de turismo, en sus cinco perfiles
de egreso.
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(R) Recomendables: son aquellos criterios que por sus caracteristicas se consideran
deseables en este momento, y que en un futuro tenderan a cambiar su categoria a esenciales.

¢) Indicadores

Un indicador es un instrumento definido para cada area y criterio, a partir del cual se sefiala la
medida cuantitativa o la observacion cualitativa establecida.

d) Parametros, estdndares o referentes de evaluacion

Los parametros son los valores ideales o deseables de un indicador, y que serviran para ser
contrastados con los indices del programa.

2.1.3.3 Actividades realizadas para la autoevaluacion

Durante la fase de autoevaluacion, se elabord una matriz interna de actividades, en formato
fisico y digital, a fin de obtener un analisis sistematizado de las doce areas de estudio, y
analizar la situacion del Programa Educativo, con relacién a la informacién exigida segun el
Formato de Autoestudio CONAET 2012. En el presente cuadro se presenta el formato de la
matriz elaborada para cada criterio.
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Tabla 8. Formato de matriz interna de actividades

EVIDENCIA | EXISTENCIA
<
< (& . ) DOCUMENTO DEPARTAMENTO DE
w |<| Z CRITERIO DESCRIPCION 419 | x| x EVIDENCIAL .
Z |= 21212 REFERENTE RECOLECCION
h ] — @
n O 3:] o % =) |
O - o = = <
ZRIRT = 3) o w
T 2190 =
w| = 2 T
ol | FE|x
%) = 175 o
T |qglw|a
La institucion requiere otorgar igual Estatuto Organico de
3 oportunidad de ingreso a todos los X | X la UTPL, Titulo 1V,
g aspirantes que cumplan con los Capitulo IV
g requisitos oficiales establecidos, en aras Reglamento de | Secretaria General
E del principio de equidad establecido por « |x Régimen
5 1 Equidad en el |la UNESCO vy la Declaracion Universal Académico, Titulo
= ingreso (E) |de Derechos Humanos de la ONU a 111 Matricula.
2 nivel mundial, respetando la diversidad
E humana ya sea por género, religién, Reglamento de Direccién de
= edad, orientacion sexual, condicion ingreso de nuevos estudiantes
%) socioecondmica, capacidades diferentes, estudiantes
entre otras.
<5 Planos de areas
24 < .
2515 Instalaciones o . X X deportivas y
oulsm para En la institucion necesitan existir culturales
) z ‘E . . . .,
T S instalaciones para fomento y realizacion - —
< 109 | actividades L . . Infraestructura
bao < q . de las actividades deportivas, recreativas A5|gn_aC|on de
23 2 eportivas y y culturales < |x espacios  para los
e culturales (R) ' grupos deportivos y
z> culturales

Fuente: (Unidad de Evaluacion Institucional, 2012)
Elaboracion: Equipo de Gestion de Calidad Académica
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Es preciso indicar que, la matriz interna de actividades, es una forma de organizacion de
informacion documental, que permite identificar el area de estudio, subarea, numero del
criterio, nombre del criterio y su descripcion, sea éste de caracter esencial o recomendable,
la existencia de evidencias en formato fisico, digital 0 ambos, estructurado, por estructurar,
y por realizar, asi como el nombre del documento evidencial referente y el departamento de
recoleccion.

Seguidamente, la Unidad de Evaluacién Institucional - UEI de la UTPL, hizo la revisién de
los 122 criterios de las 12 areas de estudio, que constan en la matriz interna, con el objeto
de verificar la existencia de la informacion requerida, asi como para constatar que el
documento evidencial referente concuerde con la descripcion del criterio correspondiente.
Finalmente, el Equipo de Acreditacion - EA realizd las correcciones necesarias, de cada
uno de los criterios, a fin de elaborar la Matriz interna definitiva, y proceder a la
recopilacion de la informacion.

2.1.3.3.1 Distribucién de criterios

Para la distribucion de las doce areas que establece el CONAET, en primer término se
procedi6 a contar el numero total de criterios de cada una, tal y como se muestra a
continuacion.

Tabla 9. Nimero total de criterios.

.
criterios

Contexto Institucional

II.  Normativa, planificacion vy 5-17 13
organizacion
I1l.  Administracion y Financiamiento 18 -24 7
del Programa
IV. Plany programa de estudio 25— 38 14
V.  Alumnado 39 - 46 8
VI.  Personal Académico 47 - 69 23
VII. Proceso de aprendizaje 70-81 12
VIII.  Vinculacion y formacion préctica 82 -89 8
IX.  Educacién continua 90-91 2
X. Infraestructura y equipamiento 92 -110 19
XI.  Resultados 111 - 117 7
XII.  Investigacion 118 - 122 5
TOTAL 122

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: La Autora
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Posteriormente, en base a los calculos realizados por la UEI, se definid los criterios que
deben ser implementados por el Equipo de Gestion de Calidad Académica - EGCA, que es
el encargado de implementar los criterios referentes a proyectos, estudios, reglamentos,
etc., que requieren la participacion de toda la comunidad académica de la Titulacién, asi
como del sector turistico y hotelero. Por otra parte, se determin6 el nimero de criterios que
deben ser estructurados por el Equipo de Acreditacion, el cual debe organizar la
informacion requerida en el formato de Autoestudio CONAET, en base a las evidencias
disponibles en la Titulacion y en la Universidad.

En el presente cuadro, se presenta cada area de estudio con el numero total de criterios
establecidos por el CONAET, luego se muestra los criterios a implementar por el EGCA,
asi como los criterios que deben ser estructurados por el EA, en cada uno se puede observar
el nimero total de criterios y los numerales de cada uno de ellos.

Tabla 10. Distribucion de criterios para el EGCA 'y EA.

Criterios a implementar Criterios a estructurar
por el EGCA por el EA

8
Area 5
£ Total Numerales Total Numerales
ol I P S
I. Contexto 4 - - 4 1,2,3,4
Institucional
1. Normativa, 13 3 12,13,14 10 5,6,7,8,9,10,
planificacion y 11,15, 16,17
organizacion
I11. Administracion 7 - - 7 18,19,20,21,
y Financiamiento 22,23,24
del Programa
IV.Plany 14 6 26,27,28, 8 25,29,30,31,
programa de 34,36,37 32,33,35,38
estudio
V. Alumnado 8 2 39,42 6 40,41,43,44,45,46
VI. Personal 23 5 47,62,64, 18 48,49,50,51,52,53,
Académico 67,69 54,55,56,57,58,59,
60,61,63,65,66,68
VII. Proceso de 12 7 73,75,76,77, 5 70,71,72,74,79
aprendizaje 78,80,81
VIII. Vinculacién y 8 2 86,89 6 82,83,84,85,87,88
formacion préctica
IX. Educacion 2 - - 2 90,91
continua
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X. Infraestructura y 19 1 101 18 92,93,94,95,96,97,98,

equipamiento 99,100,102,103,104,
105,106,107,108,109,110
XI. Resultados 7 2 112, 117 5 111,113,114,115,116
XII. Investigacién 5 0 - 5 118,119,120,121,122
TOTAL 122 28 94

Fuente: (Unidad de Evaluacion Institucional, 2012)
Elaboracion: La Autora

Por consiguiente, el Equipo de Gestion de Calidad Académica estd a cargo de 28 criterios,
considerando que son quienes tienen las competencias necesarias para implementarlos,
mientras que el Equipo de Acreditacion debe estructurar la informacion referente a los 94
criterios restantes.

2.1.3.3.2 Autoevaluacion de las doce areas de estudio

Para la autoevaluacién de las doce areas estipuladas en el Formato de Autoestudio
CONAET, se realizd un cuadro sintético en el que se indica el nombre del area de estudio
con sus respectivos criterios, en la segunda columna se enuncia el carécter del criterio si es
esencial o recomendable. Posteriormente en la tercera columna, el EA en base a su
conocimiento respecto a la realidad del Programa educativo y de la Universidad, realiza una
autoevaluacion, determinando el porcentaje de existencia de evidencias para cada criterio.

Anexo a ello en la cuarta columna, se incluye la evaluacion efectuada por la UEI,
considerando que esta unidad conoce a ciencia cierta los documentos evidenciales
requeridos por los organismos acreditadores, por ende también se asigné un porcentaje para
cada criterio. En esta Ultima columna se dividen aquellos valores que son esenciales y
recomendables, a fin de identificar con mayor claridad los criterios que deben ser
prioritarios para ser formulados. Es importante sefialar que en ambos casos la
autoevaluacion se define sobre 100 puntos. Finalmente, se realiza la sumatoria de los
valores establecidos para cada criterio y se divide para el nimero total de criterios, a fin de
obtener el porcentaje total de cada una de las autoevaluaciones realizadas, teniendo en
cuenta que en algunos casos se obtuvieron resultados similares, y en otros estos datos
fueron diferentes, lo cual hace referencia a los criterios emitidos tanto por la EA como por
la UEI. Dentro de esta dptica, a continuacion se indicaré el diagnéstico de las doce areas de
estudio.
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|. Contexto Institucional

En el area de Contexto Institucional, se determinan 4 criterios, con su respectiva
ponderacion, tal y como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 11. Contexto Institucional.

CONAET
PUNTUACION GLOBAL

PONDERACION
AREAS CONAET AUTO
Esenciales (E) o EVALUACION UEI
Recomendables (R)
1 CONTEXTO INSTITUCIONAL E R
1.1) Equidad de E 70 100 0
Género
1.2) Libertad de E 70 100 0
catedra
1.3) Funciones E 70 100 0
sustantivas
1.4) Mision y visién E 70 0 0
Total 70 75

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracién: Unidad de Evaluacion Institucional

Respecto al area de Contexto Institucional, segun la UEI existe el 75% de evidencias, a
continuacion se presenta el diagndéstico de cada una de ellas.

1.1) Equidad de género: la evidencia para este criterio es el Estatuto Orgénico de la
UTPL, Titulo IV, Capitulo 1V, cuya aprobacién consta en el documento RCP,S03-N° 050-
02; y el Reglamento de Régimen Académico, Titulo 111 Matricula, con su aprobacién que se
registra en la Resolucion 051.084.2008. Estos documentos se encuentran en formato fisico
y digital en Secretaria General. Ademas, la Direccion de Estudiantes, mantiene en formato
fisico el Reglamento de ingreso de nuevos estudiantes.

1.2) Libertad de catedra: el documento evidencial para este criterio es la Ley de
Educacion Superior, Art. 146, Garantia de la libertad de catedra e investigativa, y su
documento de aprobacion. Ademas, el Reglamento General de la Ley de Educacion
Superior, Titulo V, Capitulo I. Finalmente, se presenta el Estatuto Organico de la UTPL,
Art. 41, que en lineas generales menciona sobre el ejercicio de catedra. Estos documentos
se encuentran en formato fisico y digital en Secretaria General.
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1.3) Funciones sustantivas: el documento evidencial para este criterio es el Estatuto
Organico de la UTPL, en cuyo Marco Juridico, Art. 3, Art. 4 y Art. 30 hacen referencia al
decreto de creacion de la Universidad, principios y mision, y a la comision de vinculacion
con la colectividad. Este documento se encuentra en formato fisico y digital y debe ser
solicitado en la Secretaria General.

1.4) Mision y vision: en el Estatuto Organico UTPL consta la mision y vision de la
Universidad, que reposa en formato fisico y digital en la Secretaria General. Para su
difusion, el departamento de Marketing y Publicidad, cuenta con el certificado que hace
referencia al uso de redes sociales para dar soporte a las camparias publicitarias de la
modalidad presencial.

Il. Planeacion y Organizacion de la Dependencia

El Area de Planeacion y Organizacion de la Dependencia, presenta trece criterios, con la
ponderacion correspondiente, las cuales se indican a continuacion:

Tabla 12. Planeacién y Organizacién de la Dependencia.

CONAET
PUNTUACION GLOBAL
PONDERACION

Esenciales (E) o [ EVALUACION UEI
Recomendables (R)

2. PLANEACION Y ORGANIZACION DE LA DEPENDENCIA E
2.1) Normativa institucional que E 80 100 1 O
afecta al Programa académico
2.2) Normativa especifica del E 80 70 0

Programa Educativo

2.3) Normativa para acreditar las E 80 100 | O
asignaturas/unidades de
aprendizaje y tiempo para cubrir

créditos

2.4) Normativa para requisitos de E 80 100 | O
egreso

2.5) Normativa y politicas de E 100 100 | ©
personal académico

2.6) Reglamentacién para el E 90 80 0
personal de carrera

2.7) Normativa para la funcion de R 90 0 0

Investigacién
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2.8) Plan de Desarrollo E 40 50 | 0

2.9) Registro de verificacion y E 50 0 0
cumplimiento del Plan de
Desarrollo del Programa

2.10) Estructura y manuales E 50 50 | 0
2.11) Cuerpos colegiados E 80 100 | ©
2.12) Interaccién formal con R 80 0 0

cuerpos colegiados de otras
dependencias, unidades,
departamentos, facultades,
escuelas o areas

2.13) Responsable académico de E 70 100 | O
area afin o con la experiencia
suficiente

Total 74,61 65,38

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: Unidad de Evaluacion Institucional

En cuanto al area sobre Planeacion y Organizacion de la dependencia, segin la UEI existe
el 65,38% de informacion requerida, debido a las razones expuestas en el siguiente analisis.

2.1) Normativa institucional que afecta al Programa académico: la evidencia que se
enmarca a este criterio es el Estatuto Organico de la UTPL, donde se encuentra todo lo
referente al Marco Juridico, y disposiciones generales de la Universidad. En lo que respecta
a los Reglamentos de licenciatura, en el Capitulo | menciona sobre las Areas y Unidades
Académicas. En cuanto a los Reglamentos de alumnos, en el Capitulo 1V, proporciona
informacion sobre la admisién, deberes y derechos de los estudiantes. Ademas, en
conformidad al Reglamento de Régimen Académico y su respectivo documento de
aprobacidn, en el Art. 25 se indica el procedimiento para las sanciones a los estudiantes. En
lo referente al Reglamento de Organos colegiados, en el Capitulo Il del Estatuto se
manifiesta todo en cuanto al Consejo Superior. Asimismo se presenta el Reglamento de la
Asociacion de profesores y el Reglamento de la Federacion de Estudiantes UTPL. Esta
informacion reposa en formato fisico y digital en la Secretaria General.

Conforme al Reglamento de Servicio Social, la Direccion de Estudiantes mantiene el
Programa de Orientacion Universitaria, en formato fisico. En torno al Reglamento de
Biblioteca, el Departamento de Biblioteca de la UTPL mantiene el Reglamento de esta
unidad de apoyo, en formato fisico y digital. Finalmente, en el Reglamento del Régimen
Académico, Art. 29 y Art. 30 se encuentra lo referente al comité de ética de la Universidad.
Esta informacion requiere ser desagregada para cada uno de los componentes que
conforman este criterio.
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2.2) Normativa especifica del Programa Educativo: la Secretaria General mantiene el
Estatuto Organico UTPL, Art. 33, sobre la estructura de las areas y unidades académicas, y
el Reglamento de Régimen Académico y su documento de aprobacion, Art. 4 que sefiala la
finalidad de las areas y unidades académicas y en el Art. 35 hace referencia a la gestion
productiva. Esta informacidn se encuentra en formato fisico y digital en Secretaria General.

Mientras que la Secretaria de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, dispone en formato
digital del Reglamento de practicas pre profesionales, no obstante es necesario contar con el
documento de su aprobacion legal. Por otra parte, la Titulacién posee en formato fisico, el
Reglamento de salidas de campo y giras y su respectiva aprobacion que consta en el OF
054-DEHT.UTPL.

La UTPL en la Titulacion de Hoteleria y Turismo no tiene laboratorios sino Centros de
Investigacion, Transferencia de Tecnologia y Extension (CITTES), que se constituyen en
verdaderas incubadoras de investigacion, en donde docentes y estudiantes trabajan en
proyectos reales, y que actualmente son denominados departamentos, debido a la nueva
estructura de la Universidad. Por ende, no existe un Reglamento de uso de laboratorios
propios para la Titulacion, dado que la misma no dispone de estos sitios, por la razén de
que los estudiantes realizan directamente sus practicas pre profesionales en los
departamentos de investigacion, considerando ademds que la Titulacion cuenta con
convenios realizados con empresas para la ejecucion de estas actividades.

En lo que respecta al cumplimiento y acreditacion del Idioma Inglés, el RESEC mantiene
una Propuesta de Implementacion de parametros de este idioma, en el que se basa la
Titulacion de Hoteleria y Turismo, y que consta en el Oficio 0215-RESEC-UTPL.

2.3) Normativa para acreditar las asignaturas/unidades de aprendizaje y tiempo para
cubrir créditos: la evidencia que corresponde a este criterio es el Estatuto Organico de la
UTPL, Titulo IV, Capitulo 1V, de los estudiantes, y Titulo V, Capitulo I, de la aprobacion
de materias. Ademas, el Reglamento de Régimen Académico Titulo Il menciona sobre el
Sistema de Creditos, y en la Resolucion No. 039.064.2007 consta la aprobacion legal de
este sistema, mientras que en el Titulo IV, Art 10 hace referencia al sistema de evaluacion y
en el Art. 11 sefiala sobre la aprobacion de materias. Estos documentos reposan en formato
fisico y digital, en Secretaria General. Ademas en la malla curricular que posee la
Titulacion de Hoteleria y Turismo, se puede identificar el periodo en el que el estudiante
debe cubrir los créditos totales del programa.

2.4) Normativa para requisitos de egreso: el documento necesario para este criterio es el
Reglamento de Régimen Académico, Titulo IV, Art. 14 del trabajo de fin de carrera, y el
Reglamento para la elaboracion de tesis de grado y su sustentacion en la modalidad
presencial, mismos que se encuentran en formato fisico y digital y deben ser solicitados en
la Secretaria General.
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2.5) Normativa y politicas de personal académico: la Direccion General de Recursos
Humanos - DGRH, cuenta con el documento referente a los Sistemas de Gestion de
Administracion del Talento Humano, informacion que se encuentra en formato digital.

2.6) Reglamentacion para el personal de carrera: la evidencia para este criterio es el
Estatuto Organico de la UTPL, Capitulo Il1, del personal académico, luego se encuentra el
Reglamento de Régimen Académico y su documento de aprobacion, en el Titulo VII sefiala
el claustro docente de la UTPL, ademas en el Titulo IX, Art. 26 indica sobre las faltas de
los docentes. Estos documentos se encuentran en formato fisico y digital, y han sido
solicitados en la Secretaria General.

2.7) Normativa para la funcion de Investigacion: el documento evidencial para este
criterio es el Estatuto Organico de la UTPL, Capitulo I, seccion referente a los Centros de
Investigacion, Transferencia de Tecnologia y Extension. Asimismo, en el Reglamento de
Régimen Académico, y su documento de aprobacion, en el Titulo XI, hace referencia a
estos Centros de Investigacion. Esta informacion ha sido solicitada en la Secretaria General.

2.8) Plan de Desarrollo: la Secretaria General conserva el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2011- 2020, que constituye un instrumento que orienta el rumbo de la
universidad y se utiliza como marco de referencia para las diferentes unidades
administrativas y académicas de la UTPL, y cuya aprobacion consta en la Resolucion N°
11.02.2011. Asimismo, la Secretaria de la Titulacion de Hoteleria y Turismo mantiene en
formato fisico el Plan de Gestion Académica 2012. En base a esta documentacion es
importante actualizar, relaborar o en su defecto incluir algunos pardmetros requeridos en
este criterio. (Ver Tabla 36 y 37)

2.9) Registro de verificacion y cumplimiento del Plan de Desarrollo del Programa: la
Titulacion posee el Plan de Gestion Académica 2012, para lo cual el EGCA debe verificar
el cumplimiento del Plan de Desarrollo que ejecutard y mantener las actas de reuniones que
se han llevado a cabo para este fin. (Ver Tabla 38).

2.10) Estructura y manuales: la evidencia correspondiente a este criterio es el
Organigrama Institucional que reposa en formato fisico y digital en la Direccion General
Académica — DGA. En cuanto al organigrama de la Titulacion, se mantiene una nueva
estructura, por consiguiente es necesario contar con su documento de aprobacion, asi como
actualizar los manuales de operacion y de procedimientos de los encargados de la
Coordinacion académica. (Ver Tabla 39)

2.11) Cuerpos colegiados: el documento evidencial para este criterio es el Estatuto

Orgénico de la UTPL, Capitulo Ill, que hace referencia al Gobierno General de la
Universidad. Este documento se encuentra en formato fisico y digital y debe ser solicitado
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en la Secretaria General. Ademas es importante contar con el documento respecto a la
designacion del Equipo de Gestion de Calidad Académica de la Titulacion de Hoteleria y
Turismo.

2.12) Interaccion formal con cuerpos colegiados de otras dependencias, unidades,
departamentos, facultades, escuelas o areas: la evidencia que enmarca este criterio es el
Reglamento de Régimen Académico UTPL y su documento de aprobacion, en cuyo Art. 4,
menciona sobre las Areas y Unidades Académicas, en el Art. 20, se refiere a la Propiedad
intelectual, y en el Art. 30 sefiala la importancia de la Conformacion del Comité de Etica.
Ademas, en conformidad al Estatuto Organico UTPL, Capitulo I Art. 34, se indican las
areas en las que se agrupan las unidades académicas. Estos documentos se encuentran en
formato fisico y digital y han sido solicitados en la Secretaria General. Mientras que la
Secretaria del Area Administrativa mantiene en formato fisico, las actas de reuniones que
se han llevado a cabo entre areas desde junio hasta octubre del afio 2012, a fin de evidenciar
la interaccion formal con cuerpos colegiados. En base a esta informacion es necesario
desagregar los componentes correspondientes a este criterio.

2.13) Responsable académico de area afin o con la experiencia suficiente: la evidencia
para este criterio es el Acta N° 102, donde se encuentra la Aceptacion de los encargos como
Coordinadores de Titulacion segun consulta realizada al H. Consejo Superior el 10 de mayo
del 2012.

I11. Administracion académica y financiamiento de la dependencia

En cuanto al area sobre Administracion académica y financiamiento de la dependencia, se
determinan siete criterios con su respectiva ponderacion, como se sefiala a continuacion.

Tabla 13. Administracién académica y financiamiento de la dependencia

PUNTUACION GLOBAL
PONDERACION
CONAET AUTO

Esenciales (E) o EVALUACION UEI
Recomendables (R)

AREAS

3. ADMINISTRACION ACADEMICA Y FINANCIAMIENTO DE LA E R
DEPENDENCIA

3.1) Personal administrativo y E 80 100 0

directivo

3.2) Administracién escolar E 70 80 0

3.3) Registros actualizados de E 70 100 0

profesores
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3.4) Suficiencia presupuestal E 70 100 0

3.5) Presupuesto para el E 70 100 0
desarrollo docente

3.6) Recursos extraordinarios R 70 0 100
generados por el Programa

3.7) Politica de asignacién al R 80 0 80

Programa de un porcentaje
de los recursos
extraordinarios generados
por el mismo

Total 72,85 94,28

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: Unidad de Evaluacion Institucional

Conforme a la UEI existe el 94,28% de evidencias, tal y como se menciona en el presente
diagnostico.

3.1) Personal administrativo y directivo: en el Estatuto Orgénico, Titulo VI, Art. 63 y 64,
menciona todo en cuanto al personal administrativo y de servicio. Ademas, en el Archivo
General de la Universidad, en el libro de Comunicaciones externas recibidas Ene-Dic 20009,
se registra la siguiente documentacion:

e Oficio para designacion de la Lic. Magaly Vargas como secretaria de la Titulacion
de Hoteleria y Turismo Modalidad abierta y a distancia, p. 0000139

e Oficio de designacion de Modnica Chamba como secretaria de la Titulacion de
Hoteleria y Turismo Modalidad presencial, p. 0000143

Por su parte, el DGRH emiti6 un certificado referente al personal administrativo que labora
en la Titulacion.

3.2) Administracion escolar: para este criterio, el Valle Tecnoldgico de la UTPL mantiene
el Proyecto Syllabus Plus y la aprobacion legal del Nuevo sistema de Gestion Académica
que permite al personal administrativo manejar la informacion de todos los estudiantes.
Asimismo el Departamento de Virtualizacién dispone del Proyecto Entorno Virtual de
Aprendizaje — EVA y su documento de aprobacion, que brinda al estudiante un medio para
estar pendiente de sus actividades académicas. Esta informacion debe ser solicitada en las
entidades correspondientes. Finalmente, la Titulacion de Hoteleria y Turismo el acta de
reunién para la aprobacion del Blog de la Titulacion, un medio que le permite al estudiante
conocer los diversos eventos que se llevaran a cabo, asi como informacion para los alumnos
y docentes, a fin de lograr una mayor vinculacion con el Programa Formativo.

3.3) Registros actualizados de profesores: la DGRH mantiene en formato fisico y digital,
los curriculos de los docentes, en tanto que el Equipo de Acreditacién recopilé los
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curriculos de los profesores que no se encuentran en este departamento. Por ende, es
necesario solicitar ciertos curriculos a los docentes. Asimismo, la Secretaria de la
Titulacion cuenta con el distributivo académico que presenta el nimero de horas de trabajo
del docente por ciclo. Finalmente, se solicit6 a la DGA la informacion correspondiente a la
Evaluacién del desempefio a los docentes de los tres ultimos afios, no obstante el
departamento ain no ha entregado la respectiva documentacion.

3.4) Suficiencia presupuestal: la evidencia correspondiente a este criterio, es el Estatuto
Orgénico, Capitulo Il Art 15, sobre las atribuciones y obligaciones del Consejo Superior.
Ademas en el Capitulo 11, Art 19 literal ¢, hace referencia a las atribuciones y obligaciones
del Rector Canciller, Vicecanciller y las Direcciones Generales.

3.5) Presupuesto para el desarrollo docente: el Departamento Financiero mantiene en
formato fisico, el documento referente a la Ejecucion Presupuestaria de la Titulacion, y el
certificado referente a los rubros que se asigna a la Titulacion.

3.6) Recursos extraordinarios generados por el Programa: el documento evidencial
para este criterio es el Estatuto Organico, Capitulo II, Centros de Investigacion,
Transferencia de Tecnologia y Extension. Por su parte, la Titulacion de Hoteleria y
Turismo recibe recursos para su financiamiento a través de la ejecucién de proyectos
realizados por el CEITUR, denominado Seccion departamental de Turismo. En este
contexto, este departamento asi como la Direccion de CITTE, dispone en formato fisico, de
la lista de proyectos ejecutados con sus respectivos montos, en correspondencia con las
lineas de investigacion que establece el Estatuto. En el documento referente a la Estructura
Académica y de Investigacion de la UTPL, en el literal 6.2.1.2 menciona sobre el desarrollo
de la investigacion, cuyo documento de aprobacion debe ser solicitado en Secretaria
General.

3.7) Politica de asignacion al Programa de un porcentaje de los recursos
extraordinarios generados por el mismo: el Departamento Financiero emitié un
certificado en donde sefiala que todo lo que realiza la Titulacion de Hoteleria y Turismo, y
la Seccion departamental de Turismo, se reinvierte en el presupuesto de la Titulacion.

IV. Plany Programas de estudio

Respecto al &rea referente al Plan y Programas de estudio, se establecen 14 criterios, con su
respectiva ponderacién, tal y como se sefiala en el siguiente cuadro.
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Tabla 14. Plan y Programas de estudio

CONAET

PUNTUACION GLOBAL

PONDERACION

AREAS CONAET AUTO ,
Esenciales (E) 0 | EVALUACION UEI
Recomendables (R)

4. PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO E R
4.1) Politicas y estrategias E 90 80 0
institucionales sobre los planes
de estudio
4.2) Fundamentacion del plan de E 60 50 0
estudios
4.3) Fines o propdésitos del plan E 40 50 0
de estudios
4.4) Elementos del plan de E 70 100 0
estudios
4.5) Carga total de actividades E 70 50 0
de aprendizaje
4.6) Contenidos Generales 90 100 | O
4.7) Asignaturas/unidades de R 90 0 100
aprendizaje cursadas de manera
compartida con otros Programas
educativos, eje vertebral o
tronco comun
4.8) Asignaturas/unidades de R 90 0 100
aprendizaje optativas
4.9) Elementos de los programas E 90 100 0
de asignatura/unidad de
aprendizaje
4.10) Idioma extranjero E 80 20 0
(INGLES)
4.11) Tercer idioma R 80 0 50
4.12) Seguimiento integral del E 70 80 0
Plan de Estudios
4.13) Revision y actualizacion E 60 100 0
permanente de los programas de
asignatura/unidad de
aprendizaje
4.14) Factores para mejorar el E 50 50 0
Programa

Total 73,57 73,57

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: Unidad de Evaluacion Institucional
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Al analizar el area referente a Plan y Programas de estudio, la UEI alega que existe el
73,57% de la informaciéon. A continuacion se realizara el analisis de cada uno de los
criterios establecidos en esta area.

4.1) Politicas y estrategias institucionales sobre los planes de estudio: el documento
evidencial para este criterio es el Estatuto Organico Titulo 11, Capitulo I, Art. 14 y Art 15,
literal h. Este documento reposa en la Secretaria General en formato fisico y digital.

4.2) Fundamentacion del plan de estudios: la Secretaria de Titulacién de Hoteleria y
Turismo cuenta en formato fisico con el Proyecto de carrera y su respectivo documento de
aprobacién que consta en el OF 132-DEHT-UTPL, ciertamente el EGCA debe ampliar este
proyecto en funcidn a los pardmetros establecidos para la fundamentacién del plan de
estudios. (Ver Tabla 40)

4.3) Fines o propositos del plan de estudios: al igual que en el criterio anterior, el EGCA
debe ampliar el proyecto de carrera de acuerdo a los parametros establecidos por el
CONAET, que contribuyan al desarrollo profesional del alumno. (Ver Tabla 41)

4.4) Elementos del plan de estudios: en cuanto al modelo educativo institucional, la
Secretaria General mantiene en formato fisico y digital, el Reglamento de Régimen
Académico, Titulo Il del Sistema de creditos, su documento de aprobacion y la Resolucion
No. 039.064.2007 del Sistema de Creditos UTPL-ECTS.

En cuanto a los resultados de la ultima evaluacion del plan vigente, la Secretaria General
cuenta con la Resolucion N° 62.104.2009 referente a la propuesta de restructuracion de
mallas curriculares.

Con respecto a la metodologia del disefio curricular, en el Reglamento de Régimen
Académico, Titulo Il menciona sobre el Sistema de Créditos, y en la Resolucion No.
039.064.2007 consta la aprobacion legal de este sistema. En lo concerniente a la estructura
(mapa curricular) y duracion en términos de horas y/o créditos, en el Proyecto de carrera de
la Titulacion de Hoteleria y Turismo, se encuentra la malla curricular con la distribucion de
créditos de cada una de las materias.

Considerando el siguiente apartado sobre el listado de asignaturas/unidades de aprendizaje,
asi como el archivo de seminarios, la Secretaria de Hoteleria y Turismo dispone en formato
digital, la carpeta de syllabus donde se encuentran los planes de estudios, ademas de la
carpeta sobre seminarios, donde estan los diferentes eventos o talleres que se han llevado a
cabo. Ciertamente, estos documentos se encuentran en formato fisico, pero deben estar
organizados en funcion al periodo en el cual fueron aplicados.

Por otra parte, el EGCA, debe formular el perfil de ingreso e incluirlo en el proyecto de
carrera, ademas, debe actualizar el perfil de egreso del alumno, en término de las
competencias que va a adquirir el estudiante al final de su carrera.
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El plan de estudios debe incluir los requisitos de egreso, que se encuentran en el
Reglamento de Régimen Académico, Titulo IV, Art. 14 del trabajo de fin de carrera, y en el
Reglamento para la elaboracion de tesis de grado y su sustentacion en la modalidad
presencial, disponibles en formato fisico y digital en Secretaria General. En definitiva, el
EGCA debe incluir o actualizar los parametros sefialados en este criterio en el Proyecto de
carrera de la Titulacién de Hoteleria y Turismo. (Ver Tabla 42)

4.5) Carga total de actividades de aprendizaje: el Equipo de Acreditacion elabor6é una
tabla de cada nivel de estudio con todas las materias y créditos correspondientes, en base al
documento respecto al Programa Formativo del antiguo y nuevo pensum de la Titulacién y
del Proyecto de Carrera, que se encuentran en formato fisico en la Secretaria de la
Titulacion. En lo referente al minimo de créditos que establece el Programa Formativo, en
el Reglamento Codificado del Régimen Académico del Sistema Nacional de Educacion
Superior, Titulo I, Capitulo 1V, Del nimero de créditos, menciona el minimo de créditos
que deben ser aprobados para obtener el grado académico de licenciado o titulo profesional
universitario o politécnico. Ademas, se presenta la Resolucion No. 039.064.2007 donde
consta la aprobacion legal del Sistema de Créditos UTPL-ECTS.

4.6) Contenidos Generales: el documento evidencial para este criterio es el Reglamento de
Régimen Académico, Titulo 1l que se refiere al Sistema de Créditos UTPL-ECTS, y en la
Resolucion No. 039.064.2007 consta la aprobacion legal de este sistema, informacién que
reposa en la Secretaria General. En tanto que la DGA en el Oficio N° 178 DEHT sefala la
aprobacion del nuevo pensum de estudios de la modalidad presencial de la Titulacion de
Hoteleria y Turismo. Finalmente, en el proyecto de carrera de la Titulacién de Hoteleria y
Turismo constan los contenidos del Programa educativo. Estos documentos se encuentran
en formato fisico y digital.

4.7) Asignaturas/unidades de aprendizaje cursadas de manera compartida con otros
Programas educativos, eje vertebral o tronco comuan: en el proyecto de carrera de la
Titulacion de Hoteleria y Turismo se encuentra todo lo referente a los contenidos del
Programa, en donde se hace énfasis a las materias genéricas. Ademas se cuenta con la
aprobacion de las mallas curriculares del area administrativa. En base a esta informacion, el
Equipo de Acreditacion elabord un cuadro enunciativo de las materias obligatorias
compartidas con otros programas formativos, considerando los planes de estudios que
mantiene la Secretaria de la Titulacion de Hoteleria y Turismo y la oferta académica de las
diferentes titulaciones del area administrativa de la Universidad.

4.8) Asignaturas/unidades de aprendizaje optativas: en el Proyecto de carrera constan
los contenidos del Programa, en este caso de las materias de libre configuracion, que
enmarcan actividades ofertadas por otras Titulaciones de la Universidad, que el estudiante
puede elegir de acuerdo a su afinidad. Asimismo la Secretaria dispone de los planes de
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estudio de estas asignaturas ofertadas por la Titulacién de Hoteleria y Turismo, que se
encuentran en formato digital, y las diferentes titulaciones de la Universidad cuentan con
los planes de estudios de las materias de libre configuracion que ofertan. Por otra parte, se
cuenta con la aprobacion de la oferta académica dirigida a los estudiantes. Finalmente, el
Equipo de Acreditacién elabord un cuadro referente a las asignaturas de libre configuracion
que ofertaron las Titulaciones de la Universidad en el periodo abril —agosto 2012.

4.9) Elementos de los programas de asignatura/unidad de aprendizaje: la Secretaria de
la Titulacién de Hoteleria y Turismo, mantiene en formato fisico y digital los planes de
contenidos de cada una de las materias. En este punto es preciso indicar que desde el
periodo abril — agosto 2012, se ha incluido en estos planes la titulacion completa de los
docentes, parametro que no constaba anteriormente.

4.10) Idioma extranjero (Inglés): el Equipo de Acreditacion realizé un estudio de campo
aplicado a estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, referente a la aprobacion de
niveles de inglés, a fin de elaborar cuadros enunciativos respecto al analisis de resultados
de la aplicacion de la evaluacion de inglés en las 2 generaciones de nuevo ingreso mas
reciente, asi como de las dos generaciones de egreso. Esta informacion se encuentra en
formato digital. Ademaés, en el Oficio 0215 RESEC-UTPL, se encuentra el Proceso de
adaptacion al modelo de créditos sobre los niveles de inglés, informacidén que mantiene el
Equipo de Acreditacion en formato fisico y digital. Finalmente es preciso indicar que la
Titulacion de Hoteleria y Turismo, no ha elaborado estrategias para elevar los indices de
dominio de inglés en los aspirantes y estudiantes del programa. (Ver Tabla 43)

4.11) Tercer idioma: en la malla curricular de la Titulacion consta la materia de Francés,
que debe ser aprobada obligatoriamente por los estudiantes. Para este fin, la Secretaria de la
Titulacién cuenta con el convenio realizado con la Alianza Francesa de Loja, en octubre del
2012, cuyo objetivo es difundir el idioma y la cultura francesa entre los estudiantes,
organizando cursos de frances en modalidad presencial.

4.12) Seguimiento integral del Plan de Estudios: el departamento de Archivo General,
mantiene en el libro de Comunicaciones enviadas Ene-Dic 2010. Tomo I, la siguiente
informacion:

e Solicitud para realizar cambios en la malla curricular, p. 00174
y el Programa Formativo, p. 00175
e Aprobacion legal de los cambios al Plan formativo, p. 00176

No obstante el Equipo de Gestion de Calidad Académica debe establecer un mecanismo
adecuado para realizar la revision y seguimiento total al Plan de Estudios, en torno a los
parametros establecidos por el CONAET. (Ver Tabla 44)
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4.13) Revision y actualizacién permanente de los programas de asignatura/unidad de
aprendizaje: la Secretaria de la Titulacion cuenta en formato fisico, con el informe de la
revision de planes académicos del periodo abril — agosto 2012. (Ver Tabla 45)

4.14) Factores para mejorar el Programa: la Secretaria General cuenta en formato fisico
y digital, con todos los convenios de la UTPL realizados con otras universidades, que
buscan promover la movilidad de profesores y de estudiantes, para intercambios y
pasantias. En tanto que la Secretaria de la Titulacion de Hoteleria y Turismo mantiene en
formato fisico, los oficios y certificados correspondientes a cursos y seminarios impartidos
a estudiantes y docentes. Mientras que en el Archivo General UTPL, en el libro de
Comunicaciones enviadas Yy recibidas se encuentran las solicitudes para la realizacion de
€stos cursos con su respectiva aprobacion. Asimismo, en este libro constan los informes de
las Jornadas de Reflexion Académicas que se han llevado a cabo para mejorar el Programa.
En base a esta informacion, es necesario tomar en cuenta los parametros establecidos en
este criterio. (Ver Tabla 46)

V. Alumnado

En lo referente al area sobre el Alumnado, es importante considerar la ponderacion para
cada uno de sus 8 criterios, mismas que se indican en el siguiente cuadro.

Tabla 15. Alumnado

PUNTUACION GLOBAL
PONDERACION
} CONAET AUTO
AREAS Esenciales (E) 0 | EVALUACION
UEI
Recomendables
(R)
5. ALUMNADO E R
5.1) Politicas de seleccion E 70 80 0
5.2) Mecanismos de R 70 0 50
evaluacion del perfil de
ingreso
5.3) Cursos propedéuticos o R 70 0 100
de homologacién de
conocimientos
5.4) Divulgacién de los E 70 100 0
elementos del plan de
estudios
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5.5) Reconocimiento al R 70 0 100
rendimiento académico
5.6) Tamario de los grupos R 100 0 | 100
5.7) Sistema de becas para R 70 0 100
alumnos
5.8) Representacion o R 70 0 50
agrupacién formal de
alumnos

Total 73,75 85

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: Unidad de Evaluacion Institucional

Segun la UEI existe el 85% de informacion, como se muestra en el siguiente analisis.

5.1) Politicas de seleccion: el Reglamento de Régimen Académico, en el Titulo Il hace
referencia a la Matricula, por su parte la DGA cuenta en formato fisico con los Instructivos
de admision y el Informe de campafia presencial 2012, donde se encuentra las estrategias de
difusion para las carreras. No obstante, en base a esta informacion se debe desagregar los
componentes correspondientes para este criterio, ademas la Titulacion debe contar con sus
propias politicas de seleccion. (Ver Tabla 47)

5.2) Mecanismos de evaluacion del perfil de ingreso: la Direccién de estudiantes
mantiene el documento sobre Orientacion Vocacional, que incluye el Test de orientacion
vocacional y la entrevista que se hace a los estudiantes antes de ingresar a la Universidad.
Esta informacion se encuentra en formato fisico ha sido solicitada, no obstante el
departamento correspondiente no ha entregado la documentacion.

5.3) Cursos propedéuticos o de homologacion de conocimientos: la DGA cuenta en
formato fisico y digital, con el documento que hace referencia al Curso de Verano, y que
consta en el OF 035-DGA-EHT 2011, considerando que este departamento en coordinacion
con la Titulacién, ejecuta el curso de nivelacion, para todos los estudiantes que ingresan a
estudiar en la UTPL por primera vez. Esta informacién ha sido solicitada, no obstante el
departamento correspondiente no ha entregado la documentacion.

5.4) Divulgacion de los elementos del plan de estudios: la Secretaria de la Titulacion
dispone en formato fisico, de tripticos referentes a la oferta académica que es entregada a
los estudiantes, no obstante es necesario contar con un manual del estudiante. (Ver Tabla
48)

5.5) Reconocimiento al rendimiento académico: la DGA dispone del documento
referente al Sistema de becas sobre Méritos Académicos, informacion que se encuentra en
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formato fisico y digital. Esta informacion ha sido solicitada, no obstante el departamento
correspondiente no ha entregado la documentacion.

5.6) Tamafio de los grupos: la Secretaria de la Titulacion de Hoteleria y Turismo mediante
el Sistema Syllabus Plus cuenta en formato digital, con el listado de estudiantes
matriculados por cada asignatura. Mientras que la DGA dispone en formato digital, del
distributivo de las salas de clase, mismo que estd acorde al tamafio de los grupos de
estudiantes por clase.

5.7) Sistema de becas para alumnos: la DGA cuenta en formato fisico y digital, con la
Normativa sobre asignacion de becas. En tanto que la Direccion de estudiantes mantiene en
formato digital, el listado de alumnos de becarios de la Titulacién. Esta informacion ha sido
solicitada, no obstante el departamento correspondiente no ha entregado la documentacion.

5.8) Representacion o agrupacion formal de alumnos: en este criterio se debe considerar
lo que establece el Estatuto Organico de la UTPL, Capitulo 11, del Consejo Superior Art.
13, en cuanto a la composicién, atribuciones y obligaciones del Consejo Superior; y
Capitulo 1V, De los estudiantes, Art. 47, que sefiala la existencia de la Federacion de
Estudiantes de la UTPL, siendo un 6rgano esencial de la Institucion, y cuyo Reglamento
aprobado se encuentra en Secretaria General.

V1. Personal Académico

En cuanto al area sobre el Personal Académico, existen 23 criterios, que han sido evaluados
por la UEI, tal y como se indican a continuacion.

Tabla 16. Personal Académico

PUNTUACION GLOBAL
PONDERACION
) CONAET AUTO
AREAS Esenciales (E) 0 [ EVALUACION
Recomendables UEI
(R)
6. PERSONAL ACADEMICO E R

6.1) Planeacion del E 0 0 0
desarrollo de los docentes
6.2) Estudios, experiencia y E 50 50 0
formacion docente
6.3) Mecanismos de R 90 0 80
seleccion y asignacion

38



6.4) Capacitacion y
actualizacion docente

90

80

6.5) Orientacion para
profesores de nuevo ingreso

70

100

6.6) Proporcion de
profesores de carrera

90

50

6.7) Proporcion de
profesores de carrera en
relacién con el total de
alumnos matriculados

90

50

6.8) Comparacion con otros
Programas educativos
sobre la proporcion de
profesores de carrera en
relacion con el total de
alumnos matriculados

90

50

6.9) Proporcion de
profesores de carrera con
postgrado

60

50

6.10) Estudios de Postgrado
y su equivalencia

60

80

6.11) Proporcion de
profesionales de carrera
con misma especialidad que
el programa

60

50

6.12) Equilibrio en
antigiiedad y edad en la
planta docente

60

50

6.13) Produccion de
material didactico o de
recursos para el
aprendizaje

60

50

6.14) Créditos u horas
impartidos por profesores
de carrera

70

50

6.15) Asignaturas/unidades
de aprendizaje a cargo de
profesores de carrera en los
dos primeros ciclos del plan
de estudios

70

50

6.16) Distribucion de carga
de trabajo del personal de
carrera

50

50

6.17) Horas frente a grupo
de profesores por hora o de
asignatura/unidad de
aprendizaje

70

50
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6.18) Colaboracion externa

6.19) Politicas de E 70 80 0
evaluacién del desempefio
6.20) Mecanismos de E 80 80 0

evaluacién del desempefio

6.21) Sistema de estimulos R 70 0 20

6.22) Asignacion de los R 80 0 100

estimulos por érganos

colegiados

6.23) Estimulos externos R 0 0 0
Total 62,17 53,04

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: Unidad de Evaluacién Institucional

Conforme a la autoevaluacion realizada por la UEI, existe el 53,04% de evidencias, segun
el analisis que se presenta a continuacion.

6.1) Planeacion del desarrollo de los docentes: la Titulacion de Hoteleria y Turismo al
momento no cuenta con un Plan de desarrollo de los docentes formalizado por el
departamento pertinente. (Ver Tabla 49)

6.2) Estudios, experiencia y formacion docente: es importante considerar que la DGRH,
mantiene en formato digital la informacion de la planta docente de la UTPL y los curriculos
cada uno de ellos. No obstante es necesario recopilar algunos curriculos de docentes que no
se encuentran actualizados. La Secretaria de la Titulacion dispone en formato digital, del
distributivo académico de la modalidad presencial abril-agosto 2012 a fin de constatar los
docentes que forman parte del Programa Educativo.

6.3) Mecanismos de seleccion y asignacién: en el Reglamento Codificado de Régimen
Académico del Sistema Nacional de Educacion Superior, Titulo VII, Capitulo I, Del
Personal Docente, Art. 89, se refiere al mecanismo de seleccion de los docentes. Ademas,
la DGRH posee el documento referente al Sistema de Gestién y la Administracion del
Talento Humano y su documento de aprobacion, en cuyo Titulo | menciona todo en cuanto
al Proceso de reclutamiento, seleccién y contratacién del personal de la UTPL, informacion
que se encuentra en formato fisico y digital.

6.4) Capacitacion y actualizacion docente: el Reglamento Codificado de Régimen
Académico del Sistema Nacional de Educacién Superior, en el Titulo VII, Capitulo I, hace
referencia que las instituciones de educacion superior deben planificar y ejecutar programas
de actualizacion para docentes. Ademas, para poder acceder al apoyo institucional de
capacitacion deben cumplir algunos requisitos que establece la Direccion General de
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CITTE, en el Manual de Instructivo y Procesos de la UTPL, apartado 4 de los doctorados y
apartado 5 de la participacion en eventos cientificos y capacitacion. Esta informacién se
encuentra en formato fisico y digital.

Ademas la Titulacion de Hoteleria y Turismo mantiene en formato fisico, el registro de
asistencia de ciertos docentes a seminarios de capacitacion. Finalmente, el departamento de
Archivo General en el libro de Comunicaciones enviadas y recibidas, posee las solicitudes
para la realizacidn de éstos cursos con su respectiva aprobacion, asi como invitaciones a los
profesores para participar en diversas capacitaciones.

6.5) Orientacion para profesores de nuevo ingreso: la DGRH expresa claramente en el
Sistema de Gestion de la Administracion del Talento Humano, el proceso para ubicar al
personal dentro de los diferentes departamentos y Direcciones Generales. Asimismo, la
Direccion General de Talento Humano y Desarrollo Organizacional de la UTPL, se
encuentra implementando el proceso de induccion para el personal docente y administrativo
nuevo de la Universidad.

Para los siguientes criterios el Formato de Autoestudio CONAET 2012, sugiere la
elaboracion de tablas enunciativas y cuadros comparativos, a fin de demostrar la
informacion de los docentes en forma sintetizada, informacion que fue realizada en base a
los distributivos académicos desde el periodo marzo-agosto 2006 hasta marzo-agosto 2012,
de la modalidad presencial que mantiene la Secretaria de la Titulacién, como se muestra a
continuacion.

6.6) Proporcion de profesores de carrera: el Equipo de Acreditacion elaboro el cuadro
diferenciado concerniente a la proporcion de los profesores de la Titulacion, a partir de la
informacion obtenida de la DGRH referente a la Planta de docentes, informacién se
encuentra en formato digital.

6.7) Proporcion de profesores de carrera en relacion con el total de alumnos
matriculados: el Equipo de Acreditacion elaboré el cuadro referente a la proporcion de
profesores en relacion a estudiantes inscritos y la relacion de profesores de tiempo
completo con los profesores invitados, en base a el listado de estudiantes matriculados del
Programa Educativo que mantiene la Secretaria de la Titulacién, en formato digital.

6.8) Comparacion con otros Programas educativos sobre la proporcion de profesores
de carrera en relacion con el total de alumnos matriculados: la DGRH posee la némina
de docentes de las Titulaciones del Area Administrativa, y la Titulacion cuenta con la lista
de matriculados del periodo abril — agosto 2012. Asi, el Equipo de Acreditacion, elabord la
tabla comparativa respecto a la relacion entre profesores y estudiantes inscritos en cada
programa educativo. Esta informacion se encuentra en formato digital.
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6.9) Proporcion de profesores de carrera con postgrado: la DGRH posee en formato
fisico los curriculos vitae de los docentes de Hoteleria y Turismo, no obstante algunos de
éstos no son actualizados y no se encuentran en este departamento. Sin embargo el Equipo
de Acreditacion, elaboré la tabla de situacion de la proporcion de profesores de tiempo
completo (con postgrado) por tipo y nivel de programa. Esta informacion se encuentra en
formato digital.

6.10) Estudios de Postgrado y su equivalencia: el Equipo de Acreditacion, a pesar de no
contar con todos los curriculos de los docentes, elaboro la tabla de la situacion del docente,
respecto a la informacion de los profesores, postgrado, institucion y su equivalencia, en
base a los curriculos de los docentes. Esta informacion se encuentra en formato digital.

6.11) Proporcion de profesionales de carrera con misma especialidad que el
programa: el Equipo de Acreditacién, a pesar de no contar con todos los curriculos de los
docentes actualizados, elaboro la tabla referente a la situacion de la planta docente a tiempo
completo, informacion que se encuentra en formato digital y para la obtencion del nimero
de estudiantes matriculados por ciclo, se requiri6é del departamento de Archivo General de
la Universidad la siguiente informacion:

e Actas de matriculados de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, periodo marzo-
agosto 2009

e Actas de matriculados de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, periodo septiembre
2009 - febrero 2010

e Actas de matriculados de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, periodo marzo-
agosto 2010

e Actas de matriculados de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, periodo septiembre
2010 - febrero 2011

e Actas de matriculados de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, periodo marzo-
agosto 2011

e Actas de matriculados de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, periodo septiembre
2011 - febrero 2012

6.12) Equilibrio en antigiedad y edad en la planta docente: la DGRH posee la
informacion de la planta docente de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, a partir de lo cual
el Equipo de Acreditacién, a pesar de no contar con todos los curriculos de los docentes,
elabor6 la tabla comparativa, referente al equilibrio en antigiiedad y edad en la planta
docente, informacion que se encuentra en formato digital.

6.13) Produccion de material didactico o de recursos para el aprendizaje: el docente es
el encargado de elaborar el Plan de contenidos de la materia que le ha sido asignada. Asi, la
Secretaria de la Titulacion mantiene los planes docentes de todas las asignaturas del
Programa Educativo, en formato fisico y digital. Con base a esta informacion el Equipo de
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Acreditacién elabor6 la tabla de situacion de la planta docente total, en torno a casos
practicos, ejercicios, dindmicas, publicaciones, libros y otros; y ademas realizé un cuadro
referente a los recursos utilizados por los docentes a través del Entorno Virtual de
Aprendizaje, durante el periodo abril — agosto 2012.

6.14) Créditos u horas impartidos por profesores de carrera: el Equipo de Acreditacion,
elabor6 la tabla correspondiente a la situacion actual de los profesores de carrera, en
funcién al distributivo académico de la modalidad presencial abril-agosto 2012, que se
encuentra en la Secretaria de la Titulacién, a fin de determinar el nimero total de horas que
imparte sus clases. Esta informacion se encuentra en formato digital.

6.15) Asignaturas/unidades de aprendizaje a cargo de profesores de carrera en los dos
primeros ciclos del plan de estudios: el Equipo de Acreditacion elaboro la tabla de la
situacion actual de profesores de carrera, referente al ciclo y a la asignatura que esta a su
cargo, en base al distributivo académico de la modalidad presencial abril-agosto 2012,
informacion que se encuentra en formato digital.

6.16) Distribucion de carga de trabajo del personal de carrera: en la UTPL la
distribucion de trabajo de los docentes esta en correspondencia con el tiempo legal de
dedicacion (40 horas semanales); del cual se destina un tercio de tiempo para la docencia y
dos tercios para la investigacion en el CITTE. En ese sentido el Equipo de Acreditacion,
elaboro la tabla de la situacion de los profesores de carrera al respecto, indicando el total de
horas a la semana que dedica a la actividad enunciada, en base a los distributivos
académicos que mantiene la Secretaria de la Titulacion de Hoteleria y Turismo en formato
digital.

En cuanto a la aplicacion innovadora del conocimiento, es de anotar que no existen
publicaciones indexadas, libros, obras artisticas 0 memorias arbitradas. (Ver Tabla 50)

En lo referente a las tutorias, la Secretaria de la Titulacién mantiene en formato fisico y
digital el informe de tesis dirigidas por los docentes, y en la carpeta de cada estudiante se
encuentra la informacion correspondiente a su proyecto de tesis. Finalmente, conforme a la
gestion académica, tales como la direccion de seminarios periddicos, organizacion de
eventos académicos, entre otros, el Equipo de Acreditacion dispone en formato digital, con
la categorizacion de los curriculos vitae asi como el listado de profesores que han dirigido
seminarios.

6.17) Horas frente a grupo de profesores por hora o de asignatura/unidad de
aprendizaje: la Secretaria de la Titulacion posee el distributivo académico, de la
modalidad presencial abril-agosto 2012, en base a esta informacion el Equipo de
Acreditacion, elabord la tabla de la situacién de la planta docente de asignatura al respecto.

43



6.18) Colaboracion externa: la Universidad y la Titulacién no cuentan con programas de
apoyo para que los profesores de carrera colaboren representando regularmente a la
institucion en organizaciones externas, académicas y profesionales, mediante politicas
expresas. (Ver Tabla 51)

6.19) Politicas de evaluacion del desempefio: el documento evidencial para este criterio
es la Ley de Educacion Superior Art. 151, de la Evaluacion periddica integral y Art. 155 de
la Evaluacion del desempefio académico. Esta informacion se encuentra en la Secretaria
General en formato fisico y digital. Mientras que la DGA mantiene los documentos
referentes a las politicas para la evaluacion al desempefio asi como los resultados de la
evaluacion al docente. Asimismo, la Direccion de CITTE posee la informacién respecto a
la Evaluacion al desempefio. Esta informacion ha sido solicitada, no obstante el
departamento correspondiente no ha entregado la documentacion.

6.20) Mecanismos de evaluacion del desempefio: la DGRH mantiene el documento sobre
autoevaluacion, conjuntamente con los formatos y resultados de evaluacion al docente
elaborado por el CITTE. Por su parte la DGA posee los formatos y resultados de evaluacion
al docente por la Titulacion y por los estudiantes, y el informe de los resultados finales de la
autoevaluacion. Esta informacion se encuentra en formato fisico y digital, no obstante es
necesario desagregar los componentes correspondientes para este criterio.

6.21) Sistema de estimulos: la evidencia para el presente criterio es el Sistema de Gestion
de la Administracion del Talento Humano, seccion Planes de Incentivos y Beneficios,
informacion que se encuentra en formato fisico y digital en la DGRH.

6.22) Asignacion de los estimulos por 6rganos colegiados: la DGRH mantiene el Sistema
de Gestion de la Administracion del Talento Humano, en donde sefiala que el Bono
Gubernativo se lo otorga, por la asistencia real y el cumplimiento de funciones del personal
docente y administrativo de la Universidad. Ademas la Secretaria General, mantiene el
Acta N° 569, de la aprobacion legal del Reglamento para el otorgamiento de la
Bonificacion por cumplimiento, otorgada por el H. Consejo Gubernativo de la UTPL.

6.23) Estimulos externos: la Universidad no cuenta con un Programa que se encuentre en
correspondencia con este criterio. (Ver Tabla 52).

VI1. Proceso de ensefianza-aprendizaje

El &rea referente al Proceso de ensefianza-aprendizaje, establece doce criterios con su
correspondiente ponderacion, que se indican a continuacion.
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Tabla 17. Proceso de ensefianza-aprendizaje

CONAET
PUNTUACION GLOBAL
PONDERACION

AREAS CQNAET AUTO
Esenciales (E) o EVALUACION UEI
Recomendables (R)

7. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE E R
7.1) Estrategias de E 70 50 0
aprendizaje
7.2) Métodos y técnicas de E 80 80 0
investigacion
7.3) Evaluacion de E 70 0 0
aprendizaje
7.4) Mecanismos de R 20 0 0

verificacion del desempefio
académico uniforme

7.5) Verificacién del E 70 100 0
cumplimiento de los
programas de
asignatura/unidad de
aprendizaje

7.6) Evaluacion de la E 70 20 0
trayectoria escolar

7.7) Programa de Tutorias E 0 0 0
7.8) Programa y Registro R 50 0 100
de Tutorias personalizadas

7.9) Programa de apoyo R 50 0 50
académico

7.10) Formacion de R 80 0 50
emprendedores

7.11) Actividades E 60 60 0

complementarias para el
aprendizaje permanente
7.12) Actividades R 70 0 70
deportivas y culturales

Total 57,5 48,33

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: Unidad de Evaluacion Institucional

Conforme a la autoevaluacion que establece la UEI existe el 48,33% de informacion. Asi,
en el siguiente apartado se analizara cada uno de estos criterios.
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7.1) Estrategias de aprendizaje: la evidencia para este criterio es la Resolucion No.
039.064.2007 del Sistema de creditos UTPL-ECTS, el Reglamento de Régimen
Académico, y su documento de aprobacion, en cuyo Titulo I, hace referencia al Sistema de
créditos, indicando que la carga de trabajo incluird el tiempo invertido en asistencia a
clases, tutorias, seminarios, estudio personal, realizacion de exdmenes, y actividades de
gestion productiva. Esta informacion reposa en la Secretaria General en formato fisico y
digital.

En tanto que el Equipo de Acreditacion dispone en formato fisico, con los manuales para el
uso del EVA para estudiantes y profesores, y su documento de aprobacién. Ademas, la
Secretaria de la Titulacion de Hoteleria y Turismo mantiene los planes de contenidos de
todas las asignaturas en formato fisico y digital. En base a esta informacion, el Equipo de
Acreditacion elaboré el cuadro sintético respecto a los programas de asignatura y las
estrategias que utilizan cada una de ellas, informacion que se encuentra en formato digital.

7.2) Métodos y técnicas de investigacion: la Secretaria General mantiene la Resolucion
No. 039.064.2007 del Sistema de créditos UTPL-ECTS, y el Reglamento de Régimen
Académico con su documento de aprobacién, en cuyo Titulo Il hace referencia al Sistema
de créditos. Ademas, la Secretaria de la Titulacion de Hoteleria y Turismo posee la malla
curricular, que describe los contenidos del programa, considerando que dentro de las
labores académicas del estudiante, se incluyen los trabajos de investigacion. Esta
informacion se encuentra en formato fisico y digital.

Asimismo la Secretaria de la Titulacién cuenta con los planes de contenidos de las
siguientes materias: Estadistica I y 11, Proyectos | y Il, Planificacion Turistica y Marketing |
y Il, tomando en cuenta que en estas asignaturas se aplican métodos y técnicas de
investigacion, en el que el estudiante se involucra en proyectos reales que existen en el
entorno.

En torno a esta informacidn, el Equipo de Acreditacion elabor6é un cuadro resumen, en el
que se incluyen los instrumentos metodoldgicos a utilizar y el trabajo de investigacion que
el estudiante va a realizar en el transcurso del ciclo académico. Finalmente, la Seccion
departamental de Turismo emitié el Certificado de metodologias aplicadas a los proyectos
que han sido ejecutados.

7.3) Evaluacion de aprendizaje: el documento evidencial es el Reglamento de Régimen
Académico, Titulo IV, de la Evaluacion, aprobacién de materias trabajo de fin de carrera,
esta informacidn junto con el documento de aprobacion reposa en la Secretaria General, en
formato fisico y digital. Por su parte el Equipo de Acreditacion mantiene en formato fisico,
los Manuales para el uso del EVA para estudiantes y profesores y el oficio de aprobacion
de este recurso tecnoldgico.
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Ademas, la Secretaria de la Titulacion de Hoteleria y Turismo cuenta con el documento
legalizado y aprobado de la nueva malla curricular por la DGA que consta en el Oficio N°
178 DEHT, asi como los planes de contenidos de las materias, en base a lo cual el Equipo
de Acreditacion elabord el cuadro sintético referente a la evaluacion y el porcentaje de cada
uno de los mecanismos utilizados para las asignaturas.

7.4) Mecanismos de verificacion del desempefio académico uniforme: la Titulacion no
ha establecido un mecanismo formalizado para calificar y evaluar el rendimiento
académico del estudiante, al inicio del ciclo universitario. Sin embargo, es importante
mencionar que desde el periodo académico abril — agosto 2012 se solicito a los profesores
de algunas materias que apliquen una prueba de diagnostico a sus estudiantes. (Ver Tabla
53)

7.5) Verificacion del cumplimiento de los programas de asignatura/unidad de
aprendizaje: el documento evidencial para este criterio son las actas de reuniones
realizadas por el personal docente de la carrera, informacion que se encuentra en formato
fisico en la Secretaria de THT.

7.6) Evaluacion de la trayectoria escolar: la evidencia para este criterio es la Resolucién
No. 039.064.2007 del Sistema de creditos UTPL-ECTS, el Reglamento de Régimen
Académico, Titulo IV de la Evaluacion, Aprobacion de Materias junto con su documento
de aprobacion. Esta informacion reposa en la Secretaria General en formato fisico y digital.
Ademas de lo expuesto, la Secretaria de la Titulacién mantiene en el Sistema Syllabus Plus
el promedio de calificaciones de los estudiantes. En ese cometido, el Equipo de
Acreditacion elaboré una tabla resumen sobre el tiempo de duracion de la carrera conforme
a las doce generaciones de estudiantes inscritos desde el afio 1996 hasta el afio 2007.
Asimismo realiz6 un cuadro sintético de todas las asignaturas, con el indice de aprobacion
y reprobacion de cada una de ellas, desde que inici6 el Programa Educativo. Esta
informacion se encuentra en formato digital.

Es pertinente sefialar que no existen mecanismos formales de difusion de los resultados,
entre los estudiantes y personal académico. Por ende, el Equipo de Gestion de Calidad
Académica es el encargado de crear estrategias correctivas de recuperacion del aprendizaje,
que ayuden a incrementar los indices de aprobacion de las asignaturas. (Ver Tabla 55)

7.7) Programa de Tutorias: la Titulacion de Hoteleria y Turismo no cuenta con un
Programa de tutorias y Manual del tutor, debido a que los profesores informan a los
estudiantes a través de los planes de contenidos y durante las clases, el horario de tutorias
asignadas para brindar atencion a sus necesidades educativas. (Ver Tabla 56)

7.8) Programa y Registro de Tutorias personalizadas: es importante sefialar que cada
materia tiene su aula virtual permitiendo a los docentes dar asesorias y tutorias extras, envio
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de tareas, compartir informacion, etc. En ese sentido el departamento de Virtualizacién
mantiene en formato digital el informe de tutorias personalizadas del EVA, que ha brindado
el docente de la materia en el ultimo semestre. No obstante, es necesario verificar los
parametros establecidos por el CONAET. (Ver Tabla 56)

7.9) Programa de apoyo académico: la Titulacion de Hoteleria y Turismo no cuenta con
un Programa de Apoyo Académico formalizado, pues unicamente dispone de la oferta
académica que es entregada al estudiante. Ademas, el Equipo de Gestion de Calidad
Académica es el encargado de elaborar un proceso formal para la primera insercion laboral
en el campo profesional, en base al registro de estudiantes y de graduados. (Ver Tabla 57)

7.10) Formacion de emprendedores: la Secretaria de la Titulacion de Hoteleria y
Turismo, mantiene en su archivo en las carpetas de seminarios, algunos certificados de
cursos referentes a temas de emprendimiento que se han llevado a cabo. Esta informacion
se encuentra en formato fisico.

Por su parte, el Equipo de Acreditacion elaboro la lista de proyectos de emprendimientos,
por medio de entrevistas a estudiantes y en base al seguimiento a graduados. Esta
informacion se encuentra en formato digital. Ademas, la Biblioteca posee en formato
digital, el listado de tesis de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, a partir de lo cual el
Equipo de Acreditacion verifico aquellas que estan vinculadas a emprendimientos. Ademas
la Secretaria del Area Administrativa mantiene el Plan de contenidos de la materia de
Liderazgo y creatividad, la cual permite al estudiante desarrollar las capacidades y
habilidades de liderazgo.

7.11) Actividades complementarias para el aprendizaje permanente: la Titulacion de
Hoteleria y Turismo ha llevado a cabo cursos, seminarios, simposios, etc., para el
aprendizaje permanente, no obstante es importante elaborar un proyecto relacionado a este
tipo de actividades. Mientras que el Equipo de acreditacion mantiene el listado de
actividades complementarias en torno al ciclo, fecha, lugar y coordinador. De esta manera,
el Equipo de Gestion de Calidad Académica debe implementar estos aspectos en el Plan de
Gestién Académica de la Titulacion. (Ver Tabla 58)

7.12) Actividades deportivas y culturales: la Direccion de Estudiantes, en su
Departamento de Recreacion y Deportes mantiene en formato digital, la siguiente
informacion:

e Planificacion y Reglamentos de disciplina y asistencia de participantes

e Instructivo para becarios de deportes y listado de participantes.

e Listado de estudiantes del Programa Educativo que participan como integrantes de
equipos deportivos.
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Esta informacidn ha sido solicitada, no obstante el departamento correspondiente aln no ha
entregado la documentacion.

Mientras que en el Area de Gestion cultural, ha entregado la siguiente documentacion:

e Reforma | al Proyecto de Normativas Internas Generales de las materias de Libre
Configuracion Artistica y materias de Libre Configuracion de Grupos De Arte.

e Lista de integrantes de grupos de arte desde el periodo octubre 2003 - febrero 2004,
hasta octubre 2012 — febrero 2013.

e Afiches utilizados para la difusion de actividades culturales.

Por su parte el Equipo de Gestion de Calidad Académica, debe elaborar estrategias para la
promocion de lecturas deportivas y culturales en los estudiantes. (Ver Tabla 59)

VI11. Vinculacion y Formacion Préctica

El &rea correspondiente a la Vinculacion y Formacion Préctica, expone 8 subareas para ser
analizadas segun la ponderacion asignada, tal y como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 18. Vinculaciéon y Formacioén Préactica

CONAET
PUNTUACION GLOBAL
PONDERACION
; CONAET AUTO
AREAS Esenciales (E) 0 [ EVALUACION
UEI
Recomendables
(R)

8. VINCULACION Y FORMACION PRACTICA E R
8.1) Formacién practica
a. PRACTICAS DE 65 50 0
FAMILIARIZACION
b. PRACTICAS DE 65 50 0
OBSERVACION E
C. PRACTIQAS DE 65 50 0
SIMULACION
d. PRACTICAS DE 65 50 | 0
ESPECIALIZACION
8.2) Gestion integral de la R 75 0 100
institucion en la Formacion
Practica de Especializacion
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8.3) Participacion de los R 75 0 100
docentes en la gestion
integral de la Formacién
Practica de Especializacion
8.4) Elaboracién de R 50 0 50
Reportes de Investigacion
aplicada en la préactica de
especializacion de los
estudiantes

8.5) Formalizacion de la E 50 30 0
vinculacion
8.6) Mecanismos formales E 80 100 0

para el desarrollo de la
formacion préctica

8.7) Proyectos de Servicio E 0 0 0
social
8.8) Agrupacion formal de E 0 0 0
egresados

Total 53,63 72,5

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: Unidad de Evaluacion Institucional

Segun la autoevaluacion de la UEI existe el 72,5% de evidencias disponibles para esta area
de estudio, en el siguiente apartado se analizara cada uno de estos criterios.

8.1) Formacién practica: en este criterio existen cuatro subcriterios referentes a la
realizacion de practicas obligatorias de manera formalizada, permanente, sistematica y
medible, a fin de complementar la formacion integral del estudiante en el &rea de turismo,
en sus cuatro modalidades: Familiarizacion (PF), Observacién (PO), Simulacion (PS) y
Especializacion (PE). Para ello, el Equipo de Acreditacion elabord cuadros sintéticos para
cada uno de estos subcriterios, conforme a lo estipulado en el Formato de Autoestudio
CONAET 2012, y en base a la informacién que se indica a continuacion.

a. Précticas de familiarizacion: son aquellas que se realizan en funcion de necesidades
puntuales de una o varias asignaturas programadas en los diferentes ciclos académicos. De
esta manera, la Secretaria de la Titulacion de Hoteleria y Turismo dispone en formato
fisico, de la siguiente documentacion.

e Reglamento para salidas de campo y giras y documento de aprobacion legal que
consta en el OF 054-DEHT.UTPL, donde se encuentra el Formato del estudiante
para presentar una gira o salida de campo.

e Informes de los estudiantes sobre las giras académicas.
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Por su parte, el departamento de Archivo General, en el libro de Comunicaciones enviadas
y recibidas, que se encuentra en formato fisico, mantiene las solicitudes para la realizacion
de éstas giras académicas y salidas de campo con su respectiva aprobacion, asi como las
carpetas pre salida de estudiantes y los informes de los docentes.

b. Préacticas de observacion: son visitas individuales o en equipo para realizar
investigacion basica con el objeto de identificar la aplicacion de la teoria en el
funcionamiento de la planta turistica, en diversas asignaturas del plan de estudios. La
Titulacion de Hoteleria y Turismo dispone del Reglamento de Giras y salidas de campo y
su documento de aprobacion, asi como los planes de contenidos de las materias donde
realizan salidas de observacion, mismos que se encuentran en formato fisico y digital.

c. Précticas de simulacion: son aquellas que el estudiante realiza a fin de llevar a la
practica todo el conocimiento adquirido en clases, tales como salidas de campo, city tours,
practicas de nutricion, higiene y dietética, entre otros. Para ello, la Titulacion de Hoteleria y
Turismo cuenta en formato fisico, con el Reglamento de préacticas pre profesionales, no
obstante su documento de aprobacion debe solicitarse en la DGA.

d. Précticas de especializacion: corresponden a las practicas de gestion productiva, en
donde los estudiantes se involucran en situaciones reales del sector turistico y hotelero,
siendo evaluados por los tutores asignados en cada punto de servicio. En ese cometido, la
Secretaria de la Titulacién conserva en formato fisico, el Reglamento de practicas pre
profesionales de Hoteleria y Turismo, y su documento de aprobacién debe solicitarse en la
DGA. Ademas, la Titulacion cuenta con las solicitudes de estudiantes para realizar sus
practicas en empresas fuera de la ciudad, asi como el informe de gestion productiva desde
octubre 2011 hasta febrero 2012.

8.2) Gestion integral de la institucion en la Formacién Practica de Especializacion: la
Secretaria General mantiene en formato fisico y digital, la Resolucién No. 039.064.2007
del Sistema de Creditos UTPL-ECTS, luego se encuentra el Reglamento del Régimen
Académico UTPL; Titulo XI; de los Centros de Investigacion, Transferencia de Tecnologia
y Extension (CITTES) y su documento de aprobaciéon. Mientras que la Secretaria de la
Titulacion de Hoteleria y Turismo dispone del formato para la evaluacion de las practicas
de gestion productiva, los informes de tutores de gestion productiva, los resultados de
evaluacion de estudiantes de gestion productiva y registro de asistencia del periodo marzo-
agosto 2012, formato de solicitud de practica, no obstante es necesario solicitar la
distribucion de estudiantes para la realizacion de practicas y su documento de aprobacion.

Finalmente, la Direccion de estudiantes, Area de Bienestar estudiantil, posee el documento

referente al Servicio de Seguro Médico, en el que se indica que los estudiantes se
benefician de los servicios complementarios que ofrece la UTPL.
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8.3) Participacion de los docentes en la gestion integral de la Formacion Practica de
Especializacion: la Secretaria General mantiene en formato fisico y digital, el Reglamento
de Regimen Academico UTPL, Titulo IV, Evaluacion, Aprobacion de Materias, y Titulo
Xl, de los Centros de Investigacién, Transferencia de Tecnologia y Extension (CITTE). Por
su parte la Titulacion de Hoteleria y Turismo cuenta en formato digital, con los planes de
contenidos de gestion productiva, asi como el listado de tutores académicos y tutores de
areas, los informes histéricos de G.P. de todos los periodos académicos, formatos para la
postulacidn en las distintas areas de G.P., no obstante es necesario contar con el documento
de aprobacion legal de estos documentos asi como del Reglamento de préacticas pre
profesionales.

8.4) Elaboracion de Reportes de Investigacion aplicada en la practica de
especializacion de los estudiantes: el documento evidencial es el Reglamento de Régimen
Académico, Titulo IV, Art. 14 del trabajo de fin de carrera, y el Reglamento para la
elaboracion de tesis de grado y su sustentacion en la modalidad presencial. Esta
informacion se encuentra en la Secretaria General en formato fisico y digital.

Ademas, la Secretaria de la Titulacion posee el Reglamento de practicas G.P. 4.1,
correspondiente al proyecto de fin de carrera. Aunado a esto, la Seccion departamental de
Turismo, cuenta con las revistas o publicaciones realizadas por los docentes con la
colaboracidn de los estudiantes, la lista de proyectos con participacion de estudiantes y el
certificado de metodologias aplicadas a los proyectos ejecutados. Esta informacion se
encuentra en formato digital. Mientras que, la Secretaria General mantiene en formato
fisico, la carpeta de convenios firmados con instituciones externas a la UTPL para la
realizacion de proyectos en los que hayan participado los estudiantes. Finalmente, es
necesario contar con la aprobacion legal de esta informacion.

8.5) Formalizacion de la vinculacion: la Secretaria de la Titulacion mantiene la siguiente
documentacion:

Formato digital
e Lista de convenios realizados por la UTPL con otras universidades, instituciones u
organismos.
e Convenios con empresas para la realizacion de préacticas pre profesionales para los
estudiantes.
e Listado de tesis aplicadas al sector turistico.

Formato fisico
e Solicitud de estudiantes para realizar gestion productiva en diferentes lugares del
periodo julio-agosto 2011
e Certificado de estudiantes que han realizado gestion productiva en bares y museos.
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Mientras que la Direccion General de CITTE cuenta con los listados de proyectos a través
de convenios a desarrollarse como tesis.

El departamento de Archivo General de la Universidad mantiene la siguiente informacion:

Comunicaciones enviadas y recibidas Ene-Dic 2011, Tomo |
e Contrato con la Alianza Francesa de Loja, p. 000005
e Convenio con GHL-UTPL, p. 000213

Comunicaciones enviadas y recibidas Ene-Dic 2011, Tomo llII.
e Solicitud de estudiante para realizar practicas en Hotel Oro Verde, p. 001025 y
aprobacion en p. 001055
e Solicitud de estudiante para realizar practicas en Tame, p. 001057
e Solicitud de estudiante para realizar practicas en MINTUR Zamora, p. 001134
e Solicitud de estudiante para realizar practicas en MINTUR Loja, p. 001165

Considerando las evidencias expuestas, es evidente que la Titulacion de Hoteleria y
Turismo debe formalizar mediante convenios o contratos, las practicas de gestion
productiva en los sitios asignados. (Ver Tabla 60)

Por su parte, la Direccion General de Relaciones Interinstitucionales - DGRI, cuenta con el
Programa de Movilidad estudiantil, ademas de los convenios firmados para este fin,
informacion que se encuentra en formato fisico.

8.6) Mecanismos formales para el desarrollo de la formacién préactica: el documento
evidencial es la Ley Organica de Educacidon Superior, Capitulo Il, de la garantia de la
igualdad de oportunidades, Art 87, que hace referencia a las practicas o pasantias pre
profesionales. Esta informacién se encuentra en la Secretaria General en formato fisico y
digital. Por otro lado, la Titulacién de Hoteleria y Turismo mantiene el Reglamento de
Précticas, sin embargo es necesario contar con su aprobacion legal. Ademas la Titulacion
cuenta en formato fisico, con los acuerdos y convenios firmados por empresas para realizar
practicas pre profesionales, asi como los informes de los tutores de evaluacion de précticas.

8.7) Proyectos de Servicio social: la Titulacién de Hoteleria y Turismo no cuenta un
proyecto de servicio social formalizado. Sin embargo, la Direccion de estudiantes mantiene
un registro de estudiantes que han participado en servicio social a través de diversas
actividades realizadas en la Universidad. Aunado a esto, dentro de las actividades que los
estudiantes suelen realizar como parte de ayuda social son: protocolo, servicio y catering en
instituciones como el llustre Municipio del Canton Loja, Gobernacion de Loja, Consejo
Provincial, Ministerio de Turismo, Camara de Turismo, etc. En definitiva es necesario que
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la Universidad elabore un Proyecto de servicio social, con instituciones y organismos a
nivel local, a fin de que el estudiante adquiera un espiritu de colaboracion y se involucre
con la sociedad.

8.8) Agrupacion formal de egresados: la evidencia general que enmarca a este criterio es
el Programa de Ex-Alumnos que mantiene la DGRI, informacion que se encuentra en
formato digital. No obstante es pertinente que exista un 6rgano que agrupe a los egresados
del Programa Educativo. (Ver Tabla 61)

IX. Educacién Continua

En el siguiente cuadro se presenta el area sobre Educacion continua, el cual establece dos
criterios con su respectiva ponderacion.

Tabla 19. Educacion continua

CONAET
PUNTUACION GLOBAL
PONDERACION
i CONAET AUTO
AREAS Esenciales (E) 0 | EVALUACION
UEI
Recomendables
(R)
9. EDUCACION CONTINUA E R
9.1) Servicios institucionales E 70 100 0
0 &rea de educacion
continua
9.2) Cursos o programas de R 50 0 50
educacién continua propios
de la disciplina o del
Programa Educativo
Total 60 75

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: Unidad de Evaluacién Institucional

En conformidad a la autoevaluacion de la UEI, se dispone del 75% de evidencias, debido a
las razones expuestas en el siguiente analisis.
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9.1) Servicios institucionales o area de educacion continua: la Unidad de Educacion
Continua mantiene en formato digital, la lista de programas de educacion continua del area
administrativa y técnica, ofertados para la comunidad en general, durante el afio 2012.

9.2) Cursos o programas de educacion continua propios de la disciplina o del
Programa Educativo: la Unidad de Educacion Continua, mantiene en formato digital, la
lista de programas de educacion continua relacionados a hoteleria y turismo. Ademas, en el
curriculo de los docentes constan los cursos que han formado parte de su formacion, y que
han sido dictados por la Universidad.

X. Infraestructura y equipamiento

En lo que respecta al area sobre Infraestructura y equipamiento, es importante sefialar que
existen 19 subareas, las cuales son analizadas en el siguiente cuadro.

Tabla 20. Infraestructura y equipamiento

CONAET
PUNTUACION GLOBAL
PONDERACION
i CONAET AUTO
AREAS Esenciales (E) 0 [ EVALUACION UEI
Recomendables
(R)

10. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO E R
10.1) Personal especializado y E 75 100 0
automatizacion
10.2) Calidad del acervo E 75 100 0
propio de la disciplina
10.3) Mecanismos para la E 90 70 0
seleccién del acervo
10.4) Estanteria abierta R 85 0 100
10.5) Instalaciones R 100 0 | 100
10.6) Registro de servicios R 100 0 100
prestados
10.7) Caracteristicas y E 100 100 0
suficiencia del equipo
10.8) Uso, programacién de E 100 100 0
mantenimiento y renovacion
10.9) Registro de utilizacion R 100 0 100
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10.10) Programas E 75 50 0
computacionales propios de la
actividad turistica

10.11) Instalaciones y equipo E 75 80 0
para la administracion del
Programa Educativo

10.12) Aulas E 75 100 0

10.13) Instalaciones y equipo R 75 0 100

para servicios de apoyo

10.14) Seguridad y proteccion E 75 100 0

civil

10.15) Cubiculos para R 75 0 100

profesores de carrera

10.16) Espacio de trabajo para R 75 0 | 100

profesores por hora, de

asignatura/unidad de

aprendizaje o de honorarios

10.17) Talleres especializados E 70 80 0

10.18) Instalaciones para R 75 0 100

actividades deportivas y

culturales

10.19) Equipo de seguridad E 75 100 | 0
Total 82,63 93,68

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: Unidad de Evaluacién Institucional

Segun la autoevaluacion de la UEI existe el 93,68% de evidencias tal y como se indica en el
siguiente analisis.

10.1) Personal especializado y automatizacion: la Biblioteca Benjamin Carrion, dispone
en formato fisico y digital, la Normativa que rige para este departamento, no obstante se
debe contar con su aprobacion legal. La biblioteca automatizada utiliza el sistema de
catalogacion de libros computarizado, que garantizan la consulta de datos bibliograficos,
lista de libros, identificacion del estudiante, préstamo diario de libros, devolucion de
material bibliografico, revision de libros prestados e inventario de biblioteca. Ademas es
necesario solicitar al DGRH los curriculos del personal que labora en este departamento.

10.2) Calidad del acervo propio de la disciplina: la Biblioteca mantiene en formato
digital, la base de datos de libros, tesis y revistas para la Titulacion de Hoteleria y Turismo,
mientras que la Secretaria de la Titulacion mantiene el acta de estudiantes matriculados a
fin de demostrar la proporcion entre la existencia actualizada de ejemplares de un mismo
titulo y el tamafio de la matricula. Finalmente, considerando la importancia de contar con
una coleccion de obras de referencia Utiles, de consulta general como diccionarios
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especializados, estadisticas actualizadas, etc., se debe solicitar a la Seccion departamental
de Turismo del Departamento de Ciencias Administrativas, mantiene la linea base de
coleccion de articulos.

10.3) Mecanismos para la seleccion del acervo: el Centro de Distribucion Bibliogréfico —
CEDIB, mantiene en formato digital, las Consideraciones generales para la adopcion de
textos del departamento, en donde establece los mecanismos de formalizaciéon para la
adquisicion de material bibliografico. Ademas, la Biblioteca Benjamin Carridn, posee en
formato fisico y digital, el Manual de procedimientos, en donde se encuentra lo referente a
la seleccion y descarte de material bibliogréfico.

10.4) Estanteria abierta: la DGA, emitio un Certificado, en donde se especifica que las
estanterias de la Biblioteca son totalmente abiertas para que los estudiantes adquieran los
materiales bibliograficos adecuadamente.

10.5) Instalaciones: el departamento de Infraestructura posee el Inventario de materiales y
equipos, los planos del edificio del Octdégono, donde se encuentra la Biblioteca, asi como el
Plan de Seguridad y Mantenimiento que rigen para estas instalaciones. Por su parte, el
departamento de la Biblioteca, cuenta con el archivo de uso de biblioteca con sus
respectivas estadisticas, que se encuentran en correspondencia al minimo que establece el
CONAET. Esta informacion se encuentra en formato fisico y digital.

10.6) Registro de servicios prestados: el departamento de Biblioteca, posee en formato
digital, los reportes de registros de uso de las instalaciones, a fin de evidenciar la apropiada
atencion que se ha brindado a los estudiantes.

10.7) Caracteristicas y suficiencia del equipo: el Departamento de Capacitacion Continua
cuenta en formato digital, con el listado de salas de computo, el nUmero de equipos por sala
y el Reglamento del uso de las salas de computo para docentes y estudiantes. Ademas, el
area de Salas de computo mantiene en formato digital, el registro de usuarios por jornada.

10.8) Uso, programacion de mantenimiento y renovacion: el area de Salas de Computo
posee los siguientes documentos:

e Horarios de clase y uso de salas de computo.

e Lista de docentes que imparten clases en las salas.
e Registro de uso de las salas de coémputo.

e Mantenimiento de equipos.

10.9) Registro de utilizacion: el area de las Salas de Computo, mantiene en formato
digital, el sistema de registro de salas, en donde se puede identificar la disponibilidad diaria
y los horarios en que se encuentran ocupadas, asi como el nimero de asistentes a las
mismas por Titulacion y el registro de préstamo de salas a los docentes.
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10.10) Programas computacionales propios de la actividad turistica: la Titulacion de
Hoteleria y Turismo, cuenta con el contrato efectuado con la empresa Amadeus Global
Ecuador. S.A., durante el afio 2008. Por lo tanto, es necesario investigar nueva paqueteria
de cdmputo relacionada a la carrera. (Ver Tabla 62)

10.11) Instalaciones y equipo para la administracion del Programa Educativo: el
Departamento de Infraestructura posee los siguientes documentos:

e Planos de distribucion de la Titulacion
e Plan de Seguridad y Mantenimiento

Mientras que el Departamento Financiero, emitié un Certificado indicando los activos fijos
que posee la Titulacion de Hoteleria y Turismo.

10.12) Aulas: el Departamento de Infraestructura posee el Plano del campus universitario,
asi como los planos de distribucion de salas con infocus y pizarras digitales, de los
auditorios y aulas de clase. En base a esta informacion, es necesario explicar la situacién al
respecto.

10.13) Instalaciones y equipo para servicios de apoyo: el Departamento de
Infraestructura, posee la siguiente documentacion.

e Planos de canchas deportivas

e Contrato Mercantil de Actividad Complementaria de Servicios de Limpieza (262-
12)

e Contrato de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad. N° 1233-11

e Plan de Seguridad y Mantenimiento

Ademas, en la Resolucion N° 015-2,06,2004, consta la aprobacion del Departamento de
Ciencias Médicas, el cual mantiene el Proyecto de Unidad de Medicina Familiar, que
ofrece atencion médica, odontoldgica y servicio de laboratorio a la comunidad universitaria
y a la sociedad lojana en general.

Por otra parte, la Direccion de estudiantes en el Area de Bienestar estudiantil, mantiene el
listado de servicios de bienestar estudiantil, que incluyen los servicios médicos como
muerte accidental, gastos médicos por accidente, de ambulancia, entre otros. Esta
informacion ha sido solicitada, no obstante el departamento correspondiente ain no entrega
la respectiva documentacion.

10.14) Seguridad y proteccion civil: el departamento de Infraestructura, posee el Plan de

Seguridad y Mantenimiento para catastros, sin embargo es necesario contar con su
aprobacién legal. Por otra parte, es importante sefialar que el apartado referente a los
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programas del area de Gastronomia no aplica para el Programa, debido a que no existen
instalaciones propias para esa actividad.

10.15) Cubiculos para profesores de carrera: el departamento de Infraestructura
mantiene los planos de los espacios asignados para los docentes de la Titulacion de
Hoteleria y Turismo.

10.16) Espacio de trabajo para profesores por hora, de asignatura/unidad de
aprendizaje o de honorarios: el Departamento de Infraestructura, cuenta con los planos
del edificio del Octogono, donde los docentes por hora realizan sus actividades académicas.
De esta manera, el Equipo de Acreditacion cuenta con un Certificado referente a la
asignacion de la sala 3.2 los docentes invitados, del area administrativa y socio —
humanistica.

10.17) Talleres especializados: el departamento de Infraestructura, cuenta con los planos
del Centro de Convenciones, de la Unidad de Congresos y Eventos, de las salas y auditorios
y de la Seccion departamental de Turismo. Ademas, el Hotel Howard Johnson emitié un
Certificado que especifica la distribucion de espacios para que los estudiantes realicen
précticas pre profesionales.

Por otra parte la Titulacion cuenta con el Convenio con GHL-UTPL,; sin embargo aun no
formaliza los acuerdos con otras instituciones para la realizacion de practicas, pues
Unicamente se han enviado oficios, que constan en el departamento de Archivo General de
la Universidad, en formato fisico, como se indica a continuacion.

Comunicaciones enviadas y recibidas Ene-Dic 2011

Tomo III:
e Solicitud de estudiante para realizar G.P. en Hotel Oro Verde, p. 001025, y
aprobacion del Hotel en p. 001055
e Solicitud de estudiantes para hacer G.P. en TAME, p. 001057
e Solicitud de estudiante para hacer G.P. en MINTUR Zamora, p. 001134
e Solicitud de estudiante para hacer G.P. en MINTUR Loja, p. 00165

Finalmente, la Secretaria de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, cuenta con los horarios

de gestion productiva y los informes de estas actividades se encuentran en la carpeta de
cada estudiante.
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10.18) Instalaciones para actividades deportivas y culturales: el Departamento de
Infraestructura cuenta con los respectivos planos de areas deportivas y culturales, donde se
puede verificar la asignacion de espacios para los grupos deportivos y culturales.

10.19) Equipo de seguridad: el Departamento de Infraestructura, mantiene el Plan de
seguridad y mantenimiento, que incluye normas de prevencion ante cualquier eventualidad
que se pudiera presentar a fin de salvaguardar el bienestar de las personas.

XI. Resultados

Respecto al area de Resultados, en el presente cuadro se indican los 7 criterios y su
respectiva ponderacion.

Tabla 21. Resultados

CONAET
PUNTUACION GLOBAL

PONDERACION
AREAS CONAET AUTO
Esenciales (E) o EVALUACION UEI
Recomendables (R)
11. RESULTADOS E
11.1) Estadisticas de servicio E 90 80 0
social
11.2) Estadisticas de E 90 100 0
reprobacion
11.3) Eficiencia terminal y E 80 50 0
desercion
11.4) Eficiencia de E 80 50 0
graduacion o titulacion
11.5) Calidad de los trabajos R 70 0 100
escritos para titulacion u
obtencidn del diploma o
grado
11.6) Examenes de egreso R NO APLICA N/A N/A
11.7) Seguimiento de R 70 0 50
egresados
Total 68,57 61,42

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: Unidad de Evaluacién Institucional
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Conforme con la autoevaluacion de la UEI, existe el 61,42% de informacion, como se
muestra en el siguiente analisis.

11.1) Estadisticas de servicio social: el Departamento de Misiones Universitarias,
mantiene el Proyecto Mision Idente Ecuador asi como la linea base de estudiantes que han
participado en proyectos de servicio social o eventos inherentes a este tema. Esta
informacion se encuentra en formato digital.

En tanto que la Titulacién de Hoteleria y Turismo mantiene la lista de estudiantes que
realizan o han realizado actividades de voluntariado en distintos eventos sociales o en
instituciones publicas al servicio de la comunidad.

11.2) Estadisticas de reprobacién: el Equipo de Acreditacion elaboré la tabla de
indicadores con su indice de reprobacién desde el periodo abril 07-agosto 07 hasta abril 11-
agosto 12 del Pensum 1 y la tabla de indicadores con su indice de reprobacion desde el
periodo abril 07-agosto 07 hasta abril 11-agosto 12 del Pensum 11, en base a la informacién
obtenida de las Actas que mantiene el Departamento de Archivo General de la Universidad,
del tomo 9-10-11-12-13-14-16-23-27-28-33-38-42-45-47-51-53. Estas tablas enunciativas
se encuentran en formato digital. (Ver Tabla 64)

11.3) Eficiencia terminal y desercion: la Secretaria General mantiene el Reglamento de
Régimen Académico y su documento de aprobacion, en cuyo Art 11 hace referencia a la
aprobacién de materias Ademas en el Reglamento de la Ley de Educacion Superior,
Capitulo 11, Art. 36, también hace referencia a los estudiantes de los centros de educacion
superior. Esta informacion se encuentra en formato fisico y digital.

La Secretaria de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, mantiene el nUmero de estudiantes
matriculados desde el inicio del Programa, asi como las actas de grados donde se
identifican los titulados por cada generacion, en base a esta informacion el Equipo de
Acreditacion elabord una tabla donde se explica el nimero de generacion, afio de ingreso,
afio de egreso, estudiantes que ingresaron y egresaron, eficiencia terminal, desercion y
estudiantes con rezago. (Ver Tabla 55)

11.4) Eficiencia de graduacion o titulacion: la Titulacion de Hoteleria y Turismo,
conserva en formato fisico las actas de graduados, mientras que el Departamento de
Archivo General, mantiene las Actas de la Titulacion de los tomos 9-10-11-12-13-14-16-
23-27-28-33-38-42-45-47-51-53. Tomando en cuenta esta informacion, el Equipo de
Acreditacion, elaboro una tabla que incluye el numero de generacion, afio de ingreso, afio
de egreso, estudiantes que egresaron, titulados y la eficiencia de titulacion. (Ver Tabla 65)

11.5) Calidad de los trabajos escritos para titulacion u obtencion del diploma o grado:
la Secretaria General posee en formato fisico y digital, el Estatuto Organico en cuyo Titulo
IV, Art. 51 hace referencia a la tesis de grado, también se encuentra el Reglamento de
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Régimen Académico, Titulo IV, Art. 14 que se refiere al trabajo de fin de carrera, asi como
el Reglamento para la elaboracion de tesis de grado y su sustentacion en la modalidad
presencial. Por su parte, la Titulacion de Hoteleria y Turismo, cuenta en formato fisico y
digital, con el Protocolo de Presentacion para los proyectos de investigacion, esto con el
fin de avalar la aprobacién de los trabajos con un alto grado de calidad.

11.6) Examenes de egreso: la Secretaria General mantiene en formato fisico y digital, la
Ley Organica de Educacion Superior, en cuyo Art 103, referente al examen Nacional de
evaluacién de carreras y programas académicos, sefiala que para efectos de evaluacion se
deberé establecer un examen para estudiantes de ultimo afio, de los programas o carreras,
que sera disefiado y aplicado por el Consejo de Evaluacidn, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior. Al respecto no existen evidencias que respalden la
implementacion de estos examenes, debido a que la aplicacion de este lineamiento entrara
en vigencia en los proximos meses.

11.7) Seguimiento de egresados: la DGRI mantiene el Proyecto de Ex-alumnos, cuyo
objetivo es lograr una vinculacion directa de la universidad con todos quienes se educaron
en la UTPL. Bajo estas consideraciones, el Equipo de Acreditacion realizo un seguimiento
a graduados de la Titulacion de Hoteleria y Turismo y mantiene una base de datos de los
mismos, que debe ser actualizada constantemente. (Ver Tabla 65)

XII. Investigacion
El area de Investigacion, contiene 5 criterios que han sido analizados con su respectiva

ponderacion, como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 22. Investigacion

PUNTUACION GLOBAL
PONDERACION
) CONAET AUTO
AREAS Esenciales (E) 0 [ EVALUACION UEI
Recomendables
(R)
12. INVESTIGACION E R

12.1) Mision y vision E NO APLICA | N/A | N/A
institucional de la funcion de
investigacion
12.2) Estructura y presupuesto E 90 100 0
adecuado
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12.3) Personal académico e R 70 0 100

Infraestructura

12.4) Pertinencia de la E 80 50 0
investigacion

12.5) Participacion de la R 90 0 100

comunidad del Programa
Educativo en proyectos de
investigacion

Total 66 70

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: Unidad de Evaluacion Institucional

La autoevaluacion realizada por la UEI determina que existe el 70% de evidencias, tal y
como se explica en el siguiente analisis.

12.1) Mision y vision institucional de la funcién de investigacion: este criterio no aplica,
debido a que la Institucion no cuenta y publica una mision y visién de la funcion de
investigacion, sin embargo se fundamenta con las lineas de investigacion de la direccion de
CITTE, que se encuentran en formato fisico y digital.

12.2) Estructura y presupuesto adecuado: la Titulacion de Hoteleria y Turismo cuenta
con programas Yy proyectos con el fin de alcanzar la mision institucional que es “Buscar la
verdad y formar al hombre, a través de la ciencia, para que sirva a la sociedad”. Dicho esto,
todos los proyectos de investigacion que se desarrollan dentro de la institucion estan
inscritos dentro de las lineas estratégicas, y éstas dentro de los programas de investigacion,
aprobados en sesion conjunta de los Consejos Tutelar y Superior, que consta en la
Resolucion No. 11.02.2011, mismas que estan registradas en los Centros de Investigacion,
Transferencia de Tecnologia y Extension. Por otra parte, la DGRH, mantiene la nébmina de
docentes que laboran en la Seccion departamental de Turismo, con el fin de identificar el
personal académico que participa en la elaboracién de proyectos del Programa. Finalmente
el Departamento Financiero dispone del presupuesto asignado para la ejecuciéon de
proyectos.

12.3) Personal académico e Infraestructura: la DGRH posee los curriculos vitae asi
como la némina de los docentes que laboran en la Seccion departamental de Turismo, en el
desarrollo de trabajos de investigacion. EI Departamento de Infraestructura cuenta con los
planos del edificio UGTI, donde se puede verificar la asignacion de espacios para la
Seccion departamental de Turismo; y el Departamento Financiero emitié un Certificado de
los activos fijos que posee esta area de turismo.

Finalmente, la Secretaria General, dispone del Reglamento de Régimen Académico en cuyo
Titulo XI, hace referencia a las funciones principales de los CITTE, la investigacion,
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transferencia de tecnologia y extension; y la Direccion General de CITTE, posee en
formato fisico y digital del documento referente a Instructivo y Procesos, en cuyo Titulo I
menciona las consideraciones generales de los proyectos.

12.4) Pertinencia de la investigacion: la Seccion departamental de Turismo mantiene en
formato digital, los listados de proyectos realizados a nivel local, regional y nacional, a fin
de definir las lineas de investigacion de cada uno de ellos. Sin embargo, es necesario
solicitar a Secretaria General los contratos de éstos proyectos.

12.5) Participacion de la comunidad del Programa Educativo en proyectos de
investigacion: la Seccion departamental de Turismo mantiene en formato digital, el
registro de estudiantes que participan en proyectos, asi como el archivo de proyectos
realizados en los que han intervenido docentes y estudiantes, con la finalidad de demostrar
la pertinencia de su participacion para la ejecucion de los proyectos.

2.1.3.3.3 Porcentaje total de criterios esenciales y recomendables
En resumen, segun la autoevaluacion realizada por la UEI de la Universidad, el porcentaje

total de criterios disponibles de caracter esencial es del 80,21%, mientras que de caracter
recomendable existe el 76,04% de informacion, como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 23. Total criterios esenciales y recomendables

PUNTUACION GLOBAL
PONDERACION

CRITERIOS AUTOEVALUACION
ESENCIALES 80,21

RECOMENDABLES 76,04

Fuente: (Formato de Autoestudio CONAET, 2012)
Elaboracion: Unidad de Evaluacion Institucional



2.2 SISTEMA DE CERTIFICACION UNWTO. TEDQUAL

A nivel internacional se presenta el Sistema de Certificacion UNWTO. TedQual (Quality
Assurance Programme for Tourism Education), certificacion emitida por la Organizacion
Mundial del Turismo, organismo especializado de las Naciones Unidas para apoyar la
mejora de la calidad de la educacion y formacion turistica mediante programas. Esta
certificacion puede ser solicitada por cualquier Institucion de educacién, formacién o
investigacion en turismo que cuente permanentemente con uno 0 varios programas de
turismo.

El objetivo principal de este sistema de calidad es de promover la mejora de la calidad de
los programas de educacidn, formacion e investigacion en turismo, a través de la definicion
de unos estandares minimos de calidad para la ensefianza turistica.

2.2.1 Programas certificados

Segun el Sistema de Calidad TedQual, existen 78 Instituciones con programas certificados,
como se indica en el siguiente cuadro.

Tabla 24. Instituciones con Programas Certificados UNWTO. TedQual

UNIVERSIDAD CIUDAD INE CONTINENTE

Kenya Utalii College Nairobi Kenya Africa

University of Johannesburg Sudéfrica
Johannesburg Faculty of
Management

University of Pretoria Pretoria Sudéfrica

n California University of California Estados Américas
Pennsylvania Unidos

Centennial College Toronto Canada
Centro de formacion en Lima Per(

n turismo — CENFOTUR

Centro Universitario de Rio de Brasil
Cidade Janeiro

n Instituto Politécnico México D.F  México
Nacional

n Pontificia ~ Universidad Quito Ecuador
Catolica del Ecuador

(0N Salem State College Salem MA Estados

. Unidos

The George Washington Washington  Estados
University Unidos
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Universidad Anahuac
México Norte
Universidad
México Sur
Universidad Argentina de
la Empresa (UADE)

Universidad de Chiapas

Anahuac

Universidad de  San
Martin de Porres
Universidad del Caribe
Université du Québec a
Montréal (UQAM)
Universidad Externado de
Colombia

Universidad
Interamericana de Puerto
Rico

Universidad Tecnoldgica
Centroamericana

University of Calgary
University of Hawaii
System

Blue Mountains Hotel
School

Centre  for  Tourism
Studies —  Rajasthan
Chamber of Commerce
and Industry

Chinese  University of
Hong Kong

Guilin Institute of
Tourism

Hospitality Industry

Training & Dev. Centre —
VTC

Institute ~ for  tourism
studies — IFT

Macao  University  of
Science and Technology
School  of  Tourism
Management Beijing
International Studies
University

Shenzhen Tourism
College

STP Bandung

STP Bali

Sun Yat-sen University

Meéxico D.F
Meéxico D.F
Buenos Aires
Tuxla
Gutiérrez

Lima

Cancun
Montreal

Bogota

Tegucigalpa

Alberta
Honolulu

Crows Nest

Jaipur

Hong Kong
SAR
Guilin

Hong Kong

Macao
Macao

Beijing

Shenzhen
Bandung

Bali
Guangzhou
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México
México
Argentina
México
Per

México
Canada

Colombia

Puerto Rico

Honduras
Canada
Estados

Unidos

Australia Asiay el

Pacifico
India

P.R. China
P.R. China

P.R. China

P.R. China
P.R. China

P.R. China

P.R. China

Indonesia
Indonesia
P.R. China
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The Hong Kong
Polytechnic University
The University of
Queensland

The University of the
South Pacific

Tourism  College  of
Zhejiang Province
University of Waikato

Victoria University of
Wellington

Bogazici University
Bournemouth University

Breda  University  of
Professional Education
Brussels Business
Institute

César Ritz  Colleges:
IHCR & UCCR
Eastern Mediterranean
University

Escola  Superior  de

Hotelaria e Turismo do
Estoril
Girne
University
Instituto  Politécnico de
Viana do Castelo
INESTUR

American

Centre for
Tourism,
Metropolitan

International
Responsible
Leeds
University
Institute of hotel &
tourism  studies  “Le
Monde”

Instituto  Politécnico de
Coimbra

International ~ University
of Applied Sciences Bad
Honnef * Bonn

La Rochelle Business
School
Lucerne  University of

Applied Sciences and
Arts

MIB School of

Hong Kong
Brisbane
Suva
Hangzhou
Hamilton
Wellington
Istanbul
Poole
Breda

Bruselas

Brig

Estoril

Viana do
Castelo

Palma de
Mallorca
Leeds

Atenas

Coimbra

Bonn

La Rochelle

Luzern

Trieste
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P.R China
Australia
Fiji

P.R. China
Nueva
Zelanda
Nueva
Zelanda
Turkey
Reino Unido
The
Netherlands
Belgium
Switzerland

Turquia

Portugal

Portugal

Espafa

Gran Bretafa

Grecia

Portugal

Alemania

Francia

Switzerland

Italia

Europa



I Management
sl Minoan International
College (formerly
TRINITY International
School of Tourism
Management)
MODUL University
Vienna

Nottingham University
Russian International
Academy of Tourism

5%} School of  Business
Administration Turiba.

“5 Singidunum University

5 The Higher Hotel
Institute, Cyprus (HHIC)
The University of Surrey
Universidad Antonio de
Nebrija

Universidad de Granada
Universidad  Politécnica
de Valencia

Universita Bocconi

(o2} (023 Ke2]
N

[o2]

Universita degli Studi del
Molise

Universita degli Studi di
Perugia

Universita di Bologna

Universitat de Les llles
Balears

Universitat de Valéncia
University of Brighton
University of Ljubljana.
Faculty of Economics
University of  Zagreb,
Faculty of Economics &
Bussines

~ ~ |~ ~ ~| ~ ~ ~| = o

Fuente: (UNWTO. Themis Foundation, Instituciones con Programas Certificados UNWTO. TedQual, 2011)
Elaboracion: La Autora

Creta

Vienna

Nottingham
Moscu

Riga

Belgrade
Nicosia

Guildford
Madrid

Granada
Valencia

Milan
Termoli
Perugia

Bolognia

Palma de
Mallorca
Valencia

Brighton
Ljubljana

Zagreb
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Grecia

Austria

Gran Bretafia
Rusia

Latvia

Serbia
Cyprus

Reino Unido
Espafia

Espafia
Espafa

Italia

Italia
Italia

Italia
Espafa
Espafa
Reino Unido
Slovenia

Croatia

Respecto a los programas acreditados, se determina que de un total de 78 Instituciones con
Programas certificados, 37 corresponden a Europa, 20 son de América del Norte y América
del Sur, 18 conciernen a Asia y el Pacifico y 3 pertenecen a Africa. En este punto es
importante tener en cuenta que en el Ecuador la Gnica Institucion, que cuenta con un
programa certificado por el Organismo TedQual, es la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador.



2.2.2 Modelo de evaluacion del Sistema de Certificacion UNWTO. TedQual

El Sistema de certificacion UNWTO TedQual, proporciona un Manual de apoyo,
considerado como un instrumento disefiado para facilitar la comprension del proceso de
certificacion. Asi, el Manual se estructura en tres secciones: en primer lugar se presenta una
breve explicacion del Sistema Certificacion UNWTO. TedQual, luego se indica todo lo
referente a las areas de evaluacion, finalmente se muestra el formato de autoevaluacion a
fin de conocer la forma de organizar la primera informacidon requerida por esta institucion.

2.2.2.1 Areas

El Sistema de Certificacion UNWTO. TedQual establece cinco areas de analisis, tal y como
se indica en el siguiente grafico.

Gréfico 2. Areas de analisis del TedQual

Los El Sistema
empleadores / Curricular y
i Los Pedagdgico
estudiantes
Lafacultad La Gestion

Fuente y Elaboracion: (Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual, 2011)

Es importante mencionar que este sistema de certificacion evalla las cinco areas de
analisis, a partir de dos perspectivas:

a) El cumplimiento de los criterios de calidad definidos por la OMT vy aplicable a
cualquier programa de turismo educativo

b) La inclusion de los objetivos y principios del Codigo Mundial de Etica para el
Turismo en el programa, que contiene una lista de preguntas elaboradas con el fin
de detectar su grado de cumplimiento por las instituciones educativas.

En definitiva el UNWTO. TedQual evalta la relacion del Programa con su entorno externo
e interno, y considera al estudiante como el centro del proceso (el beneficiario), pero
también es un actor clave que conjuntamente con los empleadores, la Facultad, el Sistema
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Curricular y Pedagogico y la Direccién deben participar activamente en el desarrollo del
programa.

2.2.2.2 Peso total de evaluacion

Es importante sefialar el peso total en la evaluacion correspondiente a las cinco areas de
estudio, como se presenta en el siguiente cuadro.

Tabla 25. Peso de evaluacién

Area Peso de evaluacion

Los empleadores 20%
El estudiante 30%
El Sistema Curricular y Pedagdgico 20%
La Facultad 20%
La Gestion 10%
TOTAL 100%

Fuente: (Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual, 2011)
Elaboracion: La Autora

Al analizar el porcentaje de cada area de analisis, es evidente que el area del estudiante
tiene un mayor porcentaje en la evaluacion, debido a que es el actor clave en el desarrollo
del Programa.

En torno a estos factores, a continuacion se realizard un diagnéstico de cada area de
analisis, en donde se identificara la informacion y documentacion requerida por el Sistema
de calidad UWNTO. TedQual.

2.2.2.3 Autoevaluacién de las areas de estudio

A continuacién se realizard un cuadro sintético, en donde se sefialan las areas a evaluar con
sus respectivas subareas, segun lo establecido por la norma TedQual. Aunado a esto, se
indica la autoevaluacion sobre 100 puntos, realizada por el Equipo de Acreditacion, en base
a las evidencias que fueron contempladas en el diagnéstico de las doce areas de estudio del
CONAET y que se enmarcan a lo estipulado en la norma TedQual. Finalmente, se realiza la
sumatoria de cada uno de los valores definidos para cada subarea, y se divide para el
numero total de subareas que fueron evaluadas, a fin de calcular el porcentaje total de la
autoevaluacion. Es oportuno sefialar que ademas de la autoevaluacion de la informacion por
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el area de analisis, se evaluara también la informacién sobre la inclusion de los objetivos y
principios del Cédigo Mundial de Etica para el Turismo en el programa. Tomando en
cuenta cada uno de estos aspectos, a continuacion se indica el diagndstico de las diez areas
de estudio.

2.2.2.3.1 Informacion por el area de analisis

I. Los empresarios: sector publico y privado

En esta area se evalla el entorno externo del Programa, es decir la relacion entre el
Programa y los empresarios (sector publico y privado y la sociedad civil) en dos areas: en
términos del cumplimiento de sus expectativas y necesidades, y en términos de la capacidad
para reaccionar a los nuevos desafios en el sector turistico. En este sentido, se determinan 2
subéreas de andlisis, con su respectiva ponderacion, tal y como se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 26. Los empresarios: sector publico y privado

TEDQUAL
PUNTUACION GLOBAL

PONDERACION
AREA DE ANALISIS AUTO
EVALUACION
1 LOS EMPRESARIOS: SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
1.1) La inclusion de las necesidades de los
empresarios
1.1 a) La Mision 70
1.1 b) Plan de Accion 40
1.1 c¢) El contenido Curricular 90
1.2) La adaptacion del programa a las nuevas
tendencias y requisitos de los empresarios.
1.2 a) Existencia de mecanismos de vigilancia para
evaluar las necesidades 50
1.2. b) Acciones de ajuste 50
Total 60

Fuente: (Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual, 2011)
Elaboracion: La Autora
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Segun la autoevaluacion, la presente area de analisis cuenta con el 60% de la
documentacion requerida por el organismo certificador.

1.1 a) La Misidn: la Titulacion de Hoteleria y Turismo no cuenta con una mision y visién
propia y formalizada, por lo que debe responder a la vision y mision Institucional. Asi, la
Secretaria General el Estatuto Organico de la UTPL, donde se encuentra la misién y visién
de la Institucion.

1.1 b) Plan de Accidn: la Secretaria General dispone del Plan Estratégico de la UTPL, que
es fundamental para determinar la orientacién de la Universidad sobre la educacién, pero
ademas es necesario que la Titulacion actualice o relabore el Plan de Gestion Académica.
(Ver Tabla 36)

1.1 ¢) El contenido Curricular: la Secretaria de la Titulacion mantiene el proyecto de
carrera, asi como los planes académicos del programa.

1.2 a) Existencia de mecanismos de vigilancia para evaluar las necesidades: para esta
subarea es preciso indicar que no existen comités y la cooperacion permanente entre el
Programa y los empleadores, como en el caso de consejos consultivos, ademas de
mecanismos de colaboracion técnica entre el programa y los empleadores, como circulos de
innovacion. No obstante, la Seccion departamental de Turismo, cuenta con la lista de
proyectos ejecutados, en donde se demuestra una cierta colaboracion entre ambas
entidades, mientras que la Secretaria de la Titulacion dispone en formato fisico, de los
oficios externos recibidos, que han sido enviados por parte de instituciones publicas y
privadas. (Ver Tabla 38)

1.2 b) Acciones de ajuste: la Titulacion de Hoteleria y Turismo mantiene el documento
evidencial referente a los reajustes minimos realizados en algunas asignaturas asi como las
reuniones para verificar el avance de ensefianza-aprendizaje con estudiantes y docentes, y
ha ofertado varios cursos con docentes internacionales para la mejora del Programa. Sin
embargo no se ha formulado un mecanismo legal para medir los resultados de los
continuos cambios en el programa. (Ver Tabla 45)

I1. El estudiante

Al respecto, esta area de estudio tiene por objeto verificar si el programa ha
creado mecanismos eficientes de comunicacion y coordinacién con el estudiante (antes,
durante ydespués de la titulacion), asi como el desempefio de los estudiantes y su
satisfaccién con el programa. A continuacion se presenta el puntaje de la autoevaluacion de
cada una de las subareas.
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Tabla 27. El estudiante

TEDQUAL
PUNTUACION GLOBAL
PONDERACION
AREA DE ANALISIS AUTO
EVALUACION
2 EL ESTUDIANTE
2.1) Comunicacién y promocion del programa
(antes y durante el proceso de admision) 70
2.2) Introduccion de los estudiantes en el programa
(post admision) 70
2.3) Atencion a las necesidades de los estudiantes
(administrativo, de bienestar, académico, social y de 50
apoyo al curriculo)
2.4) Evaluacion del desempefio del estudiante 20
2.5) Evaluacion del nivel de satisfaccion de los
estudiantes sobre el programa y servicios adicionales 60
2.6) Seguimiento de estudiantes graduados 70
Total 56,66

Fuente: (Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual, 2011)

Elaboracion: La Autora

Segun la autoevaluacion existen un total de 56,66% de evidencias disponibles para esta area

de estudio.

2.1) Comunicacion y promocion del programa: el departamento de Marketing mantiene
el Informe de campafia presencial 2012, donde se encuentra las estrategias de difusion para
las carreras, asi como tripticos y afiches aplicados para la promocién del Programa antes y

durante el proceso de admision.

2.2) Introduccion de los estudiantes en el programa: la DGA cuenta con el documento
referente al Curso de Verano, considerando que este departamento en coordinacién con la
Titulacion, ejecuta el curso de nivelacion, para todos los estudiantes que ingresan a estudiar
en la UTPL por primera vez. Esta informacion se encuentra en formato fisico y digital en

los departamentos antes mencionados. (Ver Tabla 47)
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2.3) Atencion a las necesidades de los estudiantes: en esta subarea es necesario demostrar
la existencia de mecanismos para facilitar la atencion a los estudiantes en los niveles:
administrativo, de bienestar, académico, social y de apoyo al curriculo. (Ver Tabla 56)

En el nivel administrativo, la Secretaria General mantiene en formato fisico y digital, el
Estatuto Organico, en cuyo Titulo VI hace referencia al personal administrativo y de
servicio. Asi mismo, la Titulacion cuenta con las evidencias acerca de la atencion
personalizada a los estudiantes, tales como oficios que demuestren el apoyo brindado por
parte de la coordinacion y secretarias, asi como los procesos que se han efectuado para
facilitar el acceso a su récord académico, informacion que se encuentra en formato fisico.

En el nivel de bienestar, la Direccion de estudiantes y al departamento de Infraestructura
posee en formato fisico, los tripticos informativos que son entregados a los estudiantes.

En el nivel social, el Archivo General de la Universidad, en los libros de comunicaciones
externas recibidas, mantiene los oficios enviados a la Titulacion de Hoteleria y Turismo, en
donde se solicita la participacion de estudiantes en diferentes eventos sociales. Esta
informacion se encuentra en formato fisico.

Finalmente en el nivel de apoyo al curriculum, la Titulacion dispone del documento de
respaldo sobre la Planificacion de seminarios y de materias complementarias, con la
finalidad de mostrar las materias y cursos gque han servido de apoyo a los contenidos de las
materias que ofrece la malla curricular. Esta informacion debe ser solicitada en los
departamentos correspondientes.

2.4) Evaluacion del desempefio del estudiante: la Secretaria General mantiene el Plan
Académico y el Estatuto Organico de la UTPL, Titulo V, capitulo Il, de los examenes y
calificaciones. No obstante el programa debe poner en marcha los mecanismos e
instrumentos para evaluar al estudiante mas alla de sus logros acadéemicos. (Ver Tabla 53)

2.5) Evaluacion del nivel de satisfaccion de los estudiantes sobre el programa y
servicios adicionales: el departamento de Virtualizacion, mantiene en formato digital, los
registros de la evaluacion al docente realizada por los estudiantes, que mide en cierto grado
el nivel de satisfaccion de estudiantes con la ensefianza recibida. Mientras que la DGA
conserva en formato fisico, los registros de asistencia de los estudiantes y profesores a las
clases, segun lo solicitado por el TedQual. Dicho esto, la Titulacion de Hoteleria y Turismo
no cuenta con un Proyecto formalizado y propio del Programa para la evaluacion del
desempefio del estudiante, asi como estadisticas sobre el grado de ausentismo. (Ver Tabla
54)

2.6) Seguimiento de estudiantes graduados: la DGRI cuenta con el Proyecto EXx-
alumnos, mientras que el Equipo de Acreditacion ha realizado un seguimiento a graduados,
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propio de la Titulacién de Hoteleria y Turismo. Este documento asi como la linea base de
graduados, se encuentra en formato digital. (Ver Tabla 61y 65)

I11. El sistema curricular y pedagdgico

En lineas generales, el objetivo de esta area de estudio es verificar la coherencia de los
contenidos curriculares, los métodos pedagdgicos utilizados, asi como la existencia y
accesibilidad a los recursos pedagdgicos. En ese sentido, la autoevaluacion de las subareas
se indica a continuacion.

Tabla 28. El Sistema Curricular y Pedagdgico

TEDQUAL
PUNTUACION GLOBAL

PONDERACION
AREA DE ANALISIS AUTO

EVALUACION
3 EL SISTEMA CURRICULAR Y PEDAGOGICO

3.1) Metodologia utilizada para formular el plan

de estudios 70
3.2) Programa de coherencia 50
3.3) La eficacia de la metodologia pedagdgica 20

3.4) Existencia, acceso y utilidad de los centros de
apoyo al plan de estudios

3.4 a) Infraestructura y equipamiento pedagogico 80

3.4 b) Infraestructura y equipos de  apoyo
pedagdgico y servicios adicionales 75

3.4 ¢) Medidas de apoyo a la seguridad y el
mantenimiento de los recursos pedagdgicos 80

Total 70,83

Fuente: (Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual, 2011)
Elaboracion: La Autora

En conformidad a la autoevaluacion, se dispone del 70,83% de la informacion requerida
por la norma TedQuial.
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3.1) Metodologia utilizada para formular el plan de estudios: es necesario solicitar a la
Titulacion de Hoteleria y Turismo, las actas de reuniones para la creacion del Plan de
estudios, el registro de participantes que intervinieron y el acta de aprobacion del plan una
vez que fue presentado ante la DGA. (Ver Tabla 40)

3.2) Programa de coherencia: la Seccion departamental de Turismo cuenta en formato
fisico y digital, con la lista de Proyectos ejecutados, y la Secretaria de la Titulacion posee
las comunicaciones externas recibidas, asi en base a esta informacién el Equipo de Gestion
de Calidad Académica es el encargado de fundamentar y verificar la coherencia de la
secuencia establecida para los campos definidos en el plan de estudios. (Ver Tabla 44)

3.3) La eficacia de la metodologia pedagégica: la Secretaria de la Titulacion cuenta en
formato digital, con el Proyecto de carrera, los planes académicos y el listado de
investigaciones ejecutadas a nivel nacional. Sin embargo, se deben considerar los
parametros establecidos por el sistema de certificacion TedQual. (Ver Tabla 42)

3.4) Existencia, acceso y utilidad de los centros de apoyo al plan de estudios: en esta
subarea, para el primer apartado referente a la Infraestructura y equipos de apoyo
pedagdgico y servicios adicionales, el Departamento de Virtualizacion mantiene el
documento evidencial referente a la creacion y aprobacion del Entorno Virtual de
Aprendizaje-EVA. Para el segundo apartado, el Departamento de Infraestructura posee los
planos del departamento de Biblioteca; y éste ultimo mantiene el numero total de
volimenes existentes. EI RESEC cuenta con el un documento evidencial referente a la
capacidad de los laboratorios, horarios, nimero de maquinas, y el nimero de profesores que
trabajan en los laboratorios de inglés y en SPEAKEASY.

Por otra parte, el departamento de Infraestructura y la Unidad de Congresos y Eventos,
cuenta con la informacion concerniente al disefio, capacidad y tecnologia del Centro de
convenciones, salas y auditorios. Finalmente, la Titulacion de Hoteleria y Turismo,
mantiene en formato fisico, los oficios que se han efectuado con las diferentes plazas para
las practicas profesionales de los estudiantes.

Para el tercer apartado, el Departamento de Infraestructura posee el Plan de Seguridad y
Mantenimiento, el Departamento de Capacitacion Continua cuenta con el documento sobre
las politicas internas para las Salas de computo; asi como la informacion referente a la
capacidad de las aulas, numero de salas, etc. Esta informacién debe ser solicitada al
departamento correspondiente. (Ver Tabla 63).

IV. La facultad

La presente area tiene por objeto verificar la existencia de mecanismos transparentes para
seleccionar el profesorado, asi como las condiciones favorables de trabajo que promuevan
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su desarrollo profesional. A continuacion se presentan las subareas y la puntuacion global
de cada una de ellas.

Tabla 29. La Facultad

TEDQUAL
PUNTUACION GLOBAL

PONDERACION

AREA DE ANALISIS AUTO
EVALUACION
4 LAFACULTAD
4.1) Seleccion de profesores 90
4.2) Coordinacién académica 50
4.3) Desempefio profesional 50

4.4) Actualizacion de conocimiento continuo

4.4 a) Formacion

80
4.4 b) Actividades de Investigacion 60
Total 66

Fuente: (Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual, 2011)
Elaboracion: La Autora

Conforme a la autoevaluacion, se dispone del 66% de la documentacidn requerida, como se
indica en el siguiente analisis.

4.1) Seleccion de profesores: en el Reglamento Codificado de Régimen Académico del
Sistema Nacional de Educacién Superior, Titulo VII, Capitulo I, Del Personal Docente, Art.
89, se refiere al mecanismo de seleccion de los docentes, ademéas la DGRH mantiene en
formato fisico y digital el documento referente al Sistema de Gestion de Administracion del
Talento Humano, Titulo I, seleccion del personal de la UTPL.

4.2) Coordinacion académica: la Universidad actualmente funciona sobre una nueva base
estructurada, por ende la Titulacion debe mantener un organigrama jerarquico actualizado y
formalizado de la zona de coordinacion académica asi como las funciones detalladas de
cada uno de los integrantes. Aunado a esto, es necesario contar con un registro de las
reuniones periddicas realizadas y la documentacion sobre el seguimiento y la evaluacion de
los resultados académicos y de los procesos de coordinacion. (Ver Tabla 39)
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4.3) Desempefio profesional: el departamento de Recursos humanos posee la siguiente
documentacion.

e Sistema de evaluacion al docente por parte del director de la Titulacion y por los
estudiantes; y su proyecto de aprobacion.

e Formato y aprobacién del sistema de evaluacion del docente dentro de un CITTE.

e Sistemas de gestion de administracion del talento humano; y documento de
aprobacion.

4.4) Actualizacion de conocimiento continuo: la DGA posee el documento referente a las
jornadas de reflexion y académicas; el area de Postgrados, cuenta con la lista de programas
de maestrias y doctorados disponibles para los profesores; y la Titulacion dispone del
listado de seminarios y talleres que se han realizado para los docentes. (Ver Tabla 49)

Para la cuarta subarea, literal a, la DGA mantiene en formato fisico y digital el documento
sobre los Sistemas de gestion de administracion del talento humano. Respecto al literal b, la
Seccién departamental de Turismo posee en formato fisico y digital, la lista de proyectos
realizados a nivel local, regional y nacional. (Ver Tabla 50)

V. La Direccién

Esta area tiene como finalidad verificar la existencia de una estructura organizativa asi
como herramientas de apoyo para monitorear la calidad del programa. Considerando lo
expuesto, a continuacion se indica la ponderacion total de cada una de las subareas de
estudio.

Tabla 30. La Direccion

TEDQUAL
PUNTUACION GLOBAL

PONDERACION
AREA DE ANALISIS AUTO
EVALUACION

5 LADIRECCION

5.1) Organizacion 50

5.2) Control de calidad

5.2 a) Plan de Calidad 50
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5.2 b) De seguimiento 50

Total 50

Fuente: (Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual, 2011)
Elaboracion: La Autora

Segun la autoevaluacion, se dispone del 50% de informacion para la presente area de
estudio, como se muestra en el siguiente analisis.

5.1) Organizacién: el Equipo de Gestion de Calidad Académica es el encargado de
elaborar un organigrama detallado y formalizado de la administracion ylas areas
académicas del Programa, que incluye la descripcion de las principales funciones que
tienen asignadas considerando la nueva estructura de la Universidad. Por otra parte, la
Titulacion no ha realizado cuestionarios para evaluar el ambiente laboral que existe en el
departamento. (Ver Tabla 39)

5.2) Control de calidad: para esta subarea es necesario contar con un Plan de Calidad, para
lo cual la Titulacion se debe regir al Plan estratégico de desarrollo institucional 2011, al
Plan Operativo Anual 2011, que contiene los ejes de docencia, investigacion, gestién
administrativa, y vinculacion con la colectividad. Esta informacion se encuentra en formato
fisico y digital en la Secretaria General. Por su parte, la Titulacion debe actualizar el Plan
de Gestién Académica, y hacer constantes evaluaciones que demuestren que todas las
partes interesadas (internas y externas) conocen el plan de calidad, y contar con la
documentacion referente a las politicas de calidad asi como material promocional que
acredite la ejecucion del plan.

Ademaés no existe la documentacién formalizada en torno a los parametros establecidos en
la subarea de seguimiento. Tomando en cuenta que para efectuar el seguimiento de la
planificacion, éste se lo realiza a traves del Plan Operativo Anual y del Plan de Desarrollo
Académico, el mismo que es monitoreado por la DGA y por la Titulacion de Hoteleria y
Turismo, tal es el caso de los informes académicos que se realizan al término de cada
bimestre, que tienen la finalidad de realizar el seguimiento del aprovechamiento, horas de
clases dictadas, porcentaje de cumplimiento del syllabus, porcentaje de desercion de
estudiantes, de la misma manera se realizan las reuniones en las jornadas académicas.

Finalmente, se realizan reuniones con los presidentes de curso, para tratar temas referentes
al cumplimiento de los docentes y satisfaccion de los estudiantes ante los conocimientos
impartidos. Sin embargo, la Titulacién debe contar con una lista de indicadores que
permitan un control (interno y externo) de los resultados de la aplicacion del plan de
calidad y la aplicacién de estos indicadores, y sus resultados correspondientes. (Ver Tabla
46)
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2.2.2.3.2 Informacién sobre la inclusion de los objetivos y principios del Cédigo
Mundial de Etica para el Turismo en el programa

I. Los empleadores

La presente area evalGa la aplicacion del Codigo de ética en el entorno externo del
Programa, tal y como se indica a continuacion.

Tabla 31. Los Empleadores - Cédigo de ética

TEDQUAL
PUNTUACION GLOBAL

PONDERACION
AREA DE ANALISIS AUTO

EVALUACION

1. LOSEMPLEADORES

1.1) La institucién/programa considera los principios del
Cadigo Etico Mundial para el Turismo en la formulacion

70
de la misién y el plan de accién
2.2) La institucion / programa colabora con el sector
publico y privado en la aplicacion de los principios del 60
Cadigo Etico Mundial para el Turismo.
Total 65%

Fuente: (Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual, 2011)
Elaboracion: La Autora

Conforme a la autoevaluacion, se dispone del 65% de informacion requerida por el
organismo acreditador, como se indica en el siguiente diagnostico.

1.1) La institucion/programa considera los principios del Cédigo Etico Mundial para
el Turismo en la formulacion de la mision y el plan de accion: la Secretaria General
mantiene el Documento institucional de UTPL, considerando que la mision de la
universidad se vincula directamente con el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, pues
manifiesta entre otras cosas, la verdad como horizonte y un espiritu de investigacion que
contribuye al desarrollo de las ciencias experimentales y experienciales. En este sentido
dentro del plan de accion, en sus diferentes procesos se ha incluido el Cddigo de Etica
de Turismo, en los diferentes ambitos del plan estratégico, tanto a nivel interno como
externo. (Ver Tabla 36)
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2.2) La institucion / programa colabora con el sector publico y privado en la
aplicacion de los principios del Codigo Etico Mundial para el Turismo: la Universidad
posee unidades de servicios como el Hotel Howard Johnson, la Unidad de Congresos y
Eventos, y la Seccidén departamental de Turismo, que son operados por docentes y
profesionales en formacion, ademas la Titulacion ha enviado oficios a Instituciones
externas para la realizacion de préacticas pre profesionales. Por su parte, la Unidad de
Congresos y Eventos cuenta con la lista de eventos que guardan relacion con tematicas
referentes al Cadigo Etico de Turismo, lo cual permite que los estudiantes aprendan a
conocer Yy respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de vida,
gustos y expectativas con el fin de entregarles un recibimiento hospitalario, sin embargo
deben existir mas mecanismos de vinculacion. (Ver Tabla 58)

I1. El estudiante

Esta area evalla la inclusion del Codigo de ética, en torno al desarrollo académico del
estudiante, como se sefiala en el siguiente cuadro.

Tabla 32. El estudiante - Cddigo de ética

TEDQUAL
PUNTUACION GLOBAL

PONDERACION
AREA DE ANALISIS AUTO
EVALUACION

2. EL ESTUDIANTE

2.1) ¢En la admision de estudiantes, la institucion /
programa respeta la igualdad de las personas (sexo,
raza, religion, opinién politica, etc.) ¢Su institucion /
programa promociona la admision de los grupos mas 70
vulnerables (personas con discapacidad, minorias
étnicas, poblaciones indigenas, etc.)?

2.2) ¢ La institucién/programa promueve la comprension
y el respeto entre los estudiantes? 90

2.3) ¢Su institucion / programa  promociona la
movilidad de los estudiantes? 90

2.4) ¢Su institucion/programa evalla a los estudiantes
en el conocimiento, habilidades y valores? 80
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2.5) De acuerdo con el articulo 5 del Codigo Etico
Mundial para el Turismo "'Los profesionales de turismo,
llevan a cabo estudios sobre el impacto de sus proyectos
de desarrollo en el medio ambiente y el entorno
natural™. ¢Le pide a los estudiantes de su institucion o 70
programa para llevar a cabo estudios sobre el turismo
en su pais / region o ser parte de cualquier actividad de
cooperacion para el desarrollo?

2.6) ¢La Institucion / Programa, fortalece los valores
éticos en la conducta de los estudiantes? 90

Total 81,66%

Fuente: (Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual, 2011)
Elaboracion: La Autora

Segun la autoevaluacion existe el 81,66% de evidencias correspondientes al area del
estudiante, tal y como se explica en el siguiente analisis.

2.1) ¢En la admision de estudiantes, la institucion / programa respeta la igualdad de
las personas (sexo, raza, religion, opinion politica, etc.) ¢Su institucion / programa
promociona la admision de los grupos mas vulnerables (personas con discapacidad,
minorias étnicas, poblaciones indigenas, etc.)?: la Secretaria General mantiene en
formato fisico y digital el Estatuto Organico de la UTPL, Capitulo IV, Art. 44 que hace
referencia a la admision de los estudiantes; ademas de la mision y vision institucional.

2.2) ¢La institucion/programa promueve la comprension y el respeto entre los
estudiantes?: en el Estatuto Organico, Capitulo IV, Art 46 y Art. 47, se menciona los
derechos y deberes de los estudiantes. Por su parte la Direccion General de Misiones
Universitarias, posee en formato digital, el Proyecto Mision Idente Ecuador, que establece
los objetivos de este programa.

2.3) ¢Su institucion / programa promociona la movilidad de los estudiantes?: la
Direccion de Relaciones Interinstitucionales posee en formato fisico y digital, el Programa
de movilidad estudiantil.

2.4) ¢Su institucion/programa evalla a los estudiantes en el conocimiento, habilidades
y valores?: los estudiantes son evaluados través de las diferentes Titulaciones, mediante
metodologias apropiadas; como actividades, con la finalidad de mejorar la efectividad de
sus conocimientos y a su vez retroalimentar la informacion brindada por docentes,
autoridades y administrativos. Asi el Equipo de Gestién de Calidad Académica es el
encargado de estructurar y explicar la situacion al respecto, tomando en cuenta también que

82



la Titulacion de Ciencias Humanas y Religiosas oferta las materias de formacién basica, en
donde ademas de los conocimientos adquiridos se evalta las habilidades y valores. (Ver
Tabla 53)

2.5) ¢Le pide a los estudiantes de su institucion o programa para llevar a cabo
estudios sobre el turismo en su pais / region o ser parte de cualquier actividad de
cooperacion para el desarrollo?: la UTPL a través de la Titulacion de Hoteleria y
Turismo ha venido desarrollando este tipo de actividades en forma directa mediante la
Seccion departamental de Turismo, a través del desarrollo de investigaciones, y la creacion
de proyectos a mediano y largo plazo para la ciudad y el pais en el sector turistico. Ademas,
la Titulacién cuenta en formato fisico y digital, con la lista de proyectos de investigacion a
nivel nacional llevados a cabo por estudiantes de la modalidad abierta, a fin de evidenciar
los estudios sobre turismo realizados en el pais o region. (Ver Tabla 58)

2.6) ¢La Institucion / Programa, fortalece los valores éticos en la conducta de los
estudiantes?: la Secretaria General mantiene en formato fisico y digital, el Reglamento del
Régimen Académico y su documento de aprobacion, en cuyo Titulo IX, del Régimen
Disciplinario, Art. 23 hace referencia a las faltas académicas. Por su parte, el Departamento
de Misiones Universitarias mantiene los proyectos de ayuda social que se han llevado a
cabo en la Universidad.

I11. El sistema curricular y pedagdgico

En la presente area se evalUa la inclusion del Cadigo de ética en la formulacién del plan de
estudios y la difusion del mismo a los estudiantes. Asi, en el siguiente cuadro se presenta
los parametros establecidos segtn la norma TedQual.

Tabla 33. El Sistema curricular y pedagégico - Codigo de ética

TEDQUAL
PUNTUACION GLOBAL

PONDERACION
AREA DE ANALISIS AUTO

EVALUACION
3. EL SISTEMA CURRICULAR Y PEDAGOGICO

3.1) ¢Como funciona el plan de estudios, contiene los
principios del Codigo Etico Mundial para el Turismo: (a)
como un tema transversal en todas las materias, (b) como 80
un tema especifico sobre la ética o (c) ambas cosas?
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3.2) ¢(Cbmo funciona su institucion / programa para
informar a los estudiantes y profesores acerca de los
principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo? 80
(seminarios, clases especificas, folleto, etc.)

3.3) ¢ Cuél es el método pedagdgico utilizado para ensefiar
los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo a
los estudiantes? ¢Cree usted que los estudiantes podran
recordar los principios y son capaces de aplicar una vez 70
gue deje la instituciéon? /COmo se asegura que este
conocimiento se logra?

Total 75

Fuente: (Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual, 2011)
Elaboracion: La Autora

Segun la autoevaluacion, existe el 75% de informacidn para esta area de estudio, como se
indica en el siguiente analisis.

3.1) ¢Como funciona el plan de estudios, contiene los principios del Cédigo Etico
Mundial para el Turismo: (a) como un tema transversal en todas las materias, (b)
como un tema especifico sobre la ética o (¢) ambas cosas?: es preciso indicar que dentro
de la estructura curricular de Hoteleria y Turismo se incluye la asignatura de Desarrollo
Espiritual 1, por lo tanto la Secretaria de la Titulacion de Ciencias Humanas y Religiosas,
dispone en formato fisico y digital, del plan de contenidos de esta materia, cuyos
contenidos hacen referencia a temas como: la ética universal, el hecho religioso y la
teologia, y los derechos universales. Sin embargo, es necesario establecer mecanismos
eficientes para incluir el Codigo de ética en todas las asignaturas que oferta el Programa
educativo.

3.2) Cémo funciona su institucién / programa para informar a los estudiantes y
profesores acerca de los principios del Codigo Etico Mundial para el Turismo
(seminarios, clases especificas, folleto, etc.): los docentes del Programa Educativo,
imparten el Codigo de Etica, en las siguientes asignaturas: Geografia Turistica Ecuatoriana,
Nutricion dietética e Higiene de alimentos, Técnicas de guiar, Administracion, Proyectos I,
Operaciones Turisticas, Comportamiento Organizacional, Ecoturismo, Marketing Turistico
y Hotelero, Estudio de Impacto Ambiental y Administracién Estratégica. (Ver Tabla 58)

3.3) ¢Cuédl es el método pedagdgico utilizado para ensefiar los principios del Codigo
Etico Mundial para el Turismo a los estudiantes? ¢Cree usted que los estudiantes
podran recordar los principios y son capaces de aplicar una vez que deje la
institucion? ¢ Como se asegura que este conocimiento se logra?: el docente en sus clases
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utiliza su propia metodologia para ensefiar el cddigo ético en algunas asignaturas.
Asimismo, el método pedagdgico para la ensefianza del Codigo de Etica es a través del
modelo educativo, mismo que se sustenta en la Gestion Productiva-Practicum, concebida
como un eje transversal del curriculo universitario, en cuyas actividades los estudiantes
vivencian constantemente el uso del Cédigo de Etica, lo que permite el aseguramiento de
los mismos como parte de su forma de vida enmarcado en los valores institucionales.

En efecto, es necesario que la Titulacion mantenga los registros de asistencia a eventos
inherentes a estos temas, en los que hayan participado docentes y estudiantes, ademas es
importante que elabore un mecanismo eficiente para asegurar que los estudiantes aplicaran
el Caodigo ético una vez que finalice sus estudios y se inserte en la vida laboral. (Ver Tabla
58)

V. La Facultad

En esencia, el area de la Facultad evalGa la aplicacién del Codigo de ética en la elaboracion
de mecanismos para reclutar a miembros de la facultad y las condiciones favorables de
trabajo para promover su desarrollo profesional. Ante esta situacion, en el siguiente cuadro
se presenta los pardmetros a ser evaluados.

Tabla 34. La Facultad - Cédigo de ética

TEDQUAL
PUNTUACION GLOBAL

PONDERACION
AREA DE ANALISIS AUTO

EVALUACION

4. LAFACULTAD

4.1) ¢Cuél es el proceso de admisién de la Institucion /
Facultad? ¢Tiene su Institucion / Programa respeto a la
igualdad de las personas (sexo, raza, religion, opinion 80
politica, etc.)

4.2) ¢La Institucion / Programa, promociona la equidad de

género entre los miembros de la facultad? 70

4.3) ¢La Institucion / Programa, promociona la equidad de

género entre los miembros de la facultad? 0

4.4) ¢ La institucion / programa promueve la comprensién y
el respeto entre los miembros de la facultad, asi como entre 90
los estudiantes y otros miembros del personal?
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4.5) ¢La Institucion / Programa promociona la movilidad
de la Facultad en el extranjero (para estudiar o para ser 70
entrenados)?

4.6) ¢La Institucion / Programa cuenta con programas que
fortalezcan los valores éticos en la Facultad y otros 80
miembros del personal?

4.7) ¢ La Facultad de la institucion / programa llevan a cabo 80
estudios sobre el turismo en su pais o region?
Total 77,14

Fuente: (Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual, 2011)
Elaboracion: La Autora

En conformidad a la autoevaluacion existe el 77,14% de evidencias para la presente area,
como se muestra en el siguiente analisis.

4.1) ¢Cuél es el proceso de admision de la Institucion / Facultad? ¢ Tiene su Institucion
/ Programa respeto a la igualdad de las personas? (sexo, raza, religion, opinion
politica, etc.): la Secretaria General dispone del Estatuto Organico, Art. 41, 42 y 43,
referente al personal académico. Ademas, la DGRH, cuenta con el Sistema de Gestion del
talento Humano, basado en principios éticos para el adecuado proceso de admision y
contratacion de personal. Esta informacion se encuentra en formato digital. (Ver Tabla 47)

4.2) ¢La Institucion / Programa, promociona la equidad de género entre los miembros
de la facultad?: la UTPL, promueve la equidad de género, segun lo establecido en la Ley
Organica de Educacion superior, Art. 18 literal d, que reposa en formato fisico y digital en
la Secretaria General; y a través de su filosofia, mision, vision y valores institucionales.

4.3) ¢La institucion / programa, promociona la equidad de género entre los miembros
de la facultad?: la Titulacion de Hoteleria y Turismo mantiene la lista de su planta docente
y administrativa, considerando que cuenta con profesionales hombres y mujeres, dando
cumplimiento asi a este lineamiento. Esta documentacion se encuentra en formato digital.

4.4) ¢La institucion / programa promueve la comprension y el respeto entre los
miembros de la facultad, asi como entre los estudiantes y otros miembros del
personal?: la Secretaria General mantiene en formato digital, el Reglamento de Régimen
Académico y su documento de aprobacidn, en cuyo Titulo IX, Art. 26 hace referencia a las
faltas de los docentes. En tanto que el departamento de Misiones Universitarias, es el
encargado de fomentar respeto, solidaridad y bienestar, en sus diferentes areas de desarrollo
espiritual y de bienestar universitario.

86



4.5) ¢La Institucion / Programa promociona la movilidad de la Facultad en el
extranjero (para estudiar o para ser entrenados)?: la DGRI, posee los programas de
intercambios y pasantias para docentes con prestigiosas universidades a nivel internacional,
mientras que el &rea de Postgrados, mantiene la informacion referente a la capacitacion
docente para maestrias y doctorados. Esta documentacion se encuentra en formato digital.

4.6) ¢La Institucion / Programa cuenta con programas que fortalezcan los valores
éticos en la Facultad y otros miembros del personal?: la Secretaria General cuenta en
formato digital, con el Reglamento del Régimen Académico, Titulo IX, del Régimen
Disciplinario, Art. 29 y 30 que hace referencia al comité de ética. Por su parte la DGA
posee en formato digital la informacion concerniente a las Jornadas de reflexion y
académicas. (Ver Tabla 48).

4.7) ¢La Facultad de la institucion / programa llevan a cabo estudios sobre el turismo
en su pais o regién?: la Seccion departamental de Turismo mantiene en formato digital, la
lista de proyectos que se han desarrollado a nivel regional y nacional, tanto con el sector
publico como con el privado y comunitario, apoyando procesos locales para el
fortalecimiento del turismo; a través de la investigacion en el sector turistico y hotelero,
creando proyectos a mediano y largo plazo para la ciudad y el pais. (Ver Tabla 58)

V. La Direccidén

La presente area evalUa la existencia de una estructura organizativa y las herramientas de
apoyo que permitan el seguimiento de la calidad del Programa, tal y como se sefiala a
continuacion.

Tabla 35. La Direccién - Codigo de ética

TEDQUAL
PUNTUACION GLOBAL

PONDERACION
AREA DE ANALISIS AUTO

EVALUACION

5 LADIRECCION

5.1) ¢La Institucion / Programa, respeta lo econdémico,
social, cultural y transmite los mismos a los estudiantes,
profesores y la comunidad local?

90
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5.2) ¢La Institucion / Programa observa y respeta las
tradiciones sociales y culturales de todos los pueblos,
incluidas las minorias y los pueblos indigenas? ¢Su

90
programa promueve la integracion y respecto a estos
grupos?
5.3) ¢La estructura que alberga la instituciéon / programa
respeta al medio ambiente natural (no de aguas residuales, 80

energia y otros recursos, reciclar, otros)?

5.4) ¢La Institucién / Programa ayuda a otras instituciones
/ programas de los paises menos desarrollados para crear o
actualizar sus programas de turismo tomando como
referencia los principios del Cédigo Etico Mundial para el 80
Turismo, en el desarrollo de su misién, plan de accion,
programas de estudios, etc.?

Total 85

Fuente: (Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual, 2011)
Elaboracion: La Autora

Respecto a la autoevaluacion, existe el 85% de evidencias para la presente area de estudio,
como se muestra en el siguiente andlisis:

5.1) ¢La Institucion / Programa, respeta lo economico, social, cultural y transmite los
mismos a los estudiantes, profesores y la comunidad local?: el documento evidencial es
el archivo de certificaciones de los diferentes seminarios y cursos llevados a cabo,
informacion que posee la Secretaria de la Titulacion en formato fisico.

5.2) ¢La Institucion / Programa observa y respeta las tradiciones sociales y culturales
de todos los pueblos, incluidas las minorias y los pueblos indigenas? ¢Su programa de
promueve la integracion y el respeto hacia estos grupos?: la Seccién departamental de
Turismo mantiene la lista de proyectos de investigacion ejecutados; la Secretaria de la
Titulacion cuenta con la lista de tesis realizados de la modalidad presencial; y el
departamento de Misiones Universitarias dispone del Proyecto Mision Idente Ecuador, que
hace referencia a las actividades de respecto e integracion para todos los estudiantes. Esta
informacion se encuentra en formato digital.

5.3) ¢La estructura que alberga la institucion / programa respeta al medio ambiente
natural (no de aguas residuales, energia y otros recursos, reciclar, otros)?: la Secretaria
General conserva el Plan Estratégico del Desarrollo 2011-2020, donde incluye una linea
estratégica que se encarga de recursos naturales, biodiversidad y geo diversidad. Ademas,
es necesario solicitar a la Titulacion de Biologia, por medio del Centro de Biologia

88



Molecular, la lista de proyectos relacionados con el respeto al medio ambiente. Asimismo
es importante recopilar del Instituto de Ecologia, los proyectos ejecutados referentes al
estudio de la diversidad bioldgica, su uso sustentable asi como las alternativas de
conservacion. (Ver Tabla 58)

5.4) ¢La Institucion / Programa ayuda a otras instituciones / programas de los paises
menos desarrollados para crear o actualizar sus programas de turismo tomando como
referencia los principios del Codigo Etico Mundial para el Turismo, en el desarrollo
de su mision, plan de accion, programas de estudios, etc.?: la UTPL, dentro de su linea
de vinculacion y servicio a la sociedad a los paises menos desarrollados tiene varios
proyectos de mayor impacto social, la Titulacion cuenta con la documentaciéon referente al
caso del proyecto Chiquitos — Bolivia, aportando asi con la transferencia de conocimientos
en conformidad con el codigo de ética mundial para el turismo. Por su parte, el Centro de
Biologia Molecular también mantiene proyectos de ecoturismo del Instituto de Desarrollo
Ambiental (IDA). Considerando lo expuesto, es necesario que la Titulaciéon mantenga un
repositorio de los proyectos de otras Titulaciones relacionados al ambito turistico y
hotelero. (Ver Tabla 58)

2.3 CONSEJO DE EVALUACION, ACREDITACION Y ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR - CEAACES

A nivel nacional se presenta el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
calidad de la Educacion Superior, organismo que tiene por objeto contribuir al
aseguramiento de la calidad de las instituciones, programas y carreras que se ofrecen en las
instituciones que integran el Sistema Nacional de Educacion Superior del Ecuador.

Al respecto, la Ley Organica de Educacion Superior, en el Art 173., menciona que el
CEAACES normara la autoevaluacion institucional, y ejecutara los procesos de evaluacion,
externa, acreditacion, clasificacion académica y el aseguramiento de la calidad. Ademas
sefiala que todas las universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos,
tecnologicos, pedagogicos, de artes y conservatorios superiores del pais, tanto publicos
como particulares, sus carreras y programas, deberan someterse en forma obligatoria a la
evaluacion interna y externa, a la acreditacion, a la clasificacion académica y al
aseguramiento de la calidad.

Es importante mencionar que, a la fecha Unicamente existe el Modelo de evaluacion
institucional, en tanto que aun no se encuentra disponible y formalizado un Modelo de
evaluacion especificamente para carreras y programas. No obstante, el CEAACES ha
elaborado un Modelo de Evaluacion para las Universidades de categoria E, que contiene

89



arboles de criterios, subcriterios e indicadores referentes al entorno de aprendizaje y a los
resultados de aprendizaje. Ademas, incluye una matriz con todos los indicadores que
aparecen en ambos arboles, su denominacion, definicion y forma de célculo. En ese
sentido, este Modelo podria utilizarse como referencia para la evaluacion de las carreras.

Al analizar cada uno de los criterios de evaluacion definidos por las instituciones
acreditadoras se pudo identificar las areas que cuentan con un mayor y menor porcentaje de
evidencias en existencia. En consecuencia, segun lo establecido por el CONAET, las areas
que requieren mayor atencion corresponden al Personal Académico, el Proceso de
Ensefianza — Aprendizaje, Normativa, Planificacion y Organizacién, y Resultados. Por otra
parte, en congruencia con lo estipulado por el Sistema de Certificacion UNWTO. TedQual,
el area de la Direccion, el Estudiante, y los Empresarios, presentan un porcentaje menor
respecto a las demas areas.

En lineas generales, los aspectos referentes a la docencia, proceso de ensefianza y
aprendizaje, la Direccion, los Empresarios y los Resultados, son aquellos que
mayoritariamente coinciden entre ambas instituciones acreditadoras, y que requieren mayor
atencion, a fin de que contribuyan a elevar la calidad del Programa educativo de la
Titulacion de Hoteleria y Turismo.
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CAPITULO 11l

PLAN DE MEJORAS DE LA
TITULACION DE HOTELERIA Y
TURISMO
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La excelencia de un programa educativo se define por su capacidad para mejorar
continuamente en todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria. La
planificacion y ejecucion de su estrategia de mejoramiento es el principal modo de
conseguir un avance cualitativo en el servicio que el programa presta a la sociedad.

El plan de mejoras es un instrumento que permite identificar y jerarquizar las acciones
factibles para subsanar las principales debilidades, integra la decisidn estratégica sobre los
cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos y las tareas que deben
desarrollarse para que sean traducidos en una mejor oferta. En esencia, el plan de mejoras
ademas de ser utilizado como guia para la organizacién de los aspectos a mejorar, debe
permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, en la perspectiva
de elevar la calidad del programa para que sea claramente percibida por la comunidad
académica y la sociedad en general.

De acuerdo a las recomendaciones de la Unidad de Evaluacion Institucional de la UTPL,
para la definicion de los lineamientos generales del presente Plan de Mejoras para la
Titulacion de Hoteleria y Turismo, se adoptd la metodologia elaborada por el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior SINAES de Costa Rica.

Asi, se ha tomado en consideracion el diagnostico de autoevaluacion de la Titulacién
realizado acorde al Formato de Autoestudio CONAET 2012, donde se identificaron 30
criterios que se refieren especificamente al Programa Educativo, ademas se ha tomado en
cuenta los estandares minimos de calidad propuestos en el Manual de apoyo para el Sistema
de Certificacion UNWTO. TedQuial.

Los lineamientos de calidad sugeridos por las dos instituciones acreditadoras, para ser
incorporadas en el Plan de Mejoras, se categorizaron en ocho componentes:

Planeacion y organizacion de la Dependencia
Plan y Programas de estudio

Alumnado

Personal académico

Proceso de ensefianza — aprendizaje
Vinculacion y Formacion préctica
Infraestructura y equipamiento

Resultados

NG~ ®WDdPE

Para ello, se realiz6 un cuadro sintético para cada componente, luego definié un objetivo
para cada uno de ellos, anexo a ello se identifico la debilidad o necesidad, para establecer
las acciones de mejora acorde a las dos instituciones acreditadoras, que incluyen
actividades y tareas especificas, posteriormente se sefialaron los indicadores, fuentes de
verificacion, fecha, y responsable de ejecutar las soluciones establecidas.
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Es importante sefialar que en algunos casos Gnicamente se ha incluido las estrategias de
mejora establecidas por una de las dos instituciones acreditadoras, debido a que ciertos
criterios no han tenido consistencia con lo establecido por el Sistema de Certificacion. Por
otra parte, no se ha incluido un presupuesto, debido a que las actividades definidas en el
Plan de mejoras, se deben efectuar con gestiones realizadas por el personal académico y
administrativo de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, en funciéon de los servicios de
apoyo que brinda la Universidad.

A continuacién se presenta las acciones de mejora para cada uno de los componentes
identificados.
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3.1 Componente Planeacion y Organizacion de la Dependencia

Tabla 36. Acciones de mejora en el componente Planeacidn y Organizacion de la Dependencia

Componente: Planeacién y Organizacion de la Dependencia

Objetivo: Contar con un Plan que oriente los procesos que se llevaran a cabo para desarrollar una educacion de calidad en la THT

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de verificacion Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas
. 1.1.1 Basarse en el Plan estratégico
CONAET: de desarrollo institucional 2011-2020
.1'1 Disenar e 1.1.2 Elaborar el Plan, incluyendo .
implementar un di I | lan de d I - Director del
Plan de metas a corto, mediano y largo plazo, Plan de desarrollo. departamento de
desarrollo y aspectos presupuestales y de Ciencias
acorde ,a la mejoramiento  de la  calidad Una  vez Administrativas
académica por afio
estructura y
L estrategia de 1.1.3 Ejecutar el Plan. Frecuencia de Informe de actividades - Coordinacion
1. Elaboracién | desarrollo L . de la THT
AT las actividades realizadas
de un Plan de | institucional. .
desarrollo para - ejecutadas - - -EGCA
la Titulacion TedQual: 1.2.1 Elaborar el Plan considerando Documentacién que refleje | Una  vez
' el modelo definido. los objetivos estratégicos y | por afio
S ) - Docentes de la
1.2 Crear un criterios  establecidos para
i6 i THT
Plan de accion definir el plan.
acorde al | 1.2.2 Incluir a los empleadores para | NUmero de
L - - . . - Representantes
modelo la definicion del plan de la Titulacion | reuniones Acta de reuniones con los | Al  menos del sector
definido.  (Ver realizadas. empleadores. una vez por ‘o
R . . turistico y
Anexo N° 1) 1.2.3 Realizar un estudio de las semestre
. L , . hotelero
nuevas tendencias y requerimientos | NUmero de | Documento del estudio de
del sector y adaptarlo al Plan. necesidades las nuevas tendencias del Una  vez
identificadas sector turistico y hotelero. por afio

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual 2011
Elaboracion: La Autora
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Tabla 37. Plan Operativo Anual de la Titulacion de Hoteleria y Turismo

Objetivo: Contar con un Plan Operativo Anual que oriente las acciones de mejora que realizara la THT

Componente Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
Actividades Tareas verificacion
a. Elaborar el Plan de desarrollo de la Plan de desarrollo. - Director del
THT y mecanismos de verificacion del departamento de
cumplimiento del Plan, con el personal Ciencias
académico y con los empleadores. Administrativas
1. Disefiar e
implementar un | b. Ejecutar el Plan y monitorear los - Coordinacién de
Plan de | resultados. Informe de monitoreo. laTHT
desarrollo
mecanismos d)é Enero 2013 | EGCA
verificacion del
cumplimiento - Docentes de la
Planeacion y | del Plan. THT
Organizacion
de la - Representantes
Dependencia del sector turistico
y hotelero
a. Elaborar el organigrama y manuales Documento de la
actualizados de operacion 'y de estructura y manuales
2. Elaborar la | procedimientos de la Titulacion de la  Titulacién - Coordinacién de
estructura y los formalizado. Enero - [ laTHT
manuales de la febrero
Titulacién b. Aplicar los manuales establecidos Frecuencia de 2013 - EGCA

las actividades
desarrolladas de
los manuales

Informe de trabajo.
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Plan
Programas
estudio

y
de

a. Ampliar el proyecto de carrera en base

Nimero de

Proyecto de carrera

a los estudios establecidos. estudios con todos los - Coordinacion de
realizados parametros laTHT
actualizados.
b. Incluir los fines o propdsitos definidos | NUmero de -EGCA
del plan de estudios propdsitos
3. Relaborar el incluidos.
Proyecto de Enero —
carrera  de la | c. Actualizar los elementos del plan de | NUmero de .
. L AT Abril 2013
Titulacion. estudios identificados. elementos
actualizados
d. Realizar un seguimiento integral del
Proyecto de carrera. Informe de
seguimiento.
a. Crear un Proyecto para mejorar la | Porcentaje  de | Proyecto de Inglés.
metodologia de ensefianza del idioma | reprobacién de
inglés. estudiantes  en - Coordinacién de
4. Elaborar un .
las materias de laTHT
proyecto  para inglés
mejorar ylo b. Promover pasantias de docentes de la - Docentes de la
cambiar la | . ., . o
. Titulacién en paises del habla inglés. Febrero - | THT
metodologia de .
)¢ Abril 2013
ensefianza actual . S
- c. Insertar contenidos en inglés para que
del idioma . : !
o sean impartidos en las asignaturas
inglés.
troncales.
d. Ejecutar el Proyecto y monitorear los
resultados.
5. Revisar y | a. Actualizar los programas de asignatura | NUmero de | Programas de | Al finalizar
actualizar  los | de la THT acorde a los pardmetros | programas de | asignatura cada ciclo | - Coordinacion de
programas  de | definidos. estudios académico. | laTHT
asignatura. revisados y

b. Monitorear los resultados obtenidos.

actualizados

Informe de monitoreo.

- Docentes de la
THT
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6. Crear un

a. Elaborar un Programa interno de

Programa calidad académica, que contenga registros | Programa
interno de | sistematizados de las areas susceptibles de | interno de Coordinacién de
calidad mejora asi como de las acciones | calidad Enero 2013 | la THT
académica emprendidas para ello. académica
EGCA
b. Implementar el Programa y realizar un | Informe de
seguimiento del mismo. cumplimiento
7. Realizar | a. Crear politicas de seleccion para | NUmero de | Documento de las - Coordinacién de
acciones de | estudiantes de nuevo ingreso. politicas politicas de seleccion. laTHT
mejora para el definidas. Abril 3
Alumnado estudiante. _ _ ] Acta de reuniones agosto -EGCA
b. Difundir los elementos del plan de | NUmero de
. . b e 2013
estudio, a toda la comunidad académica. difusiones
realizadas. Informe de
c. Monitorear los resultados obtenidos. cumplimiento.
a. Elaborar un Plan de desarrollo docente Plan de desarrollo | Enero — | - Coordinacion de
docente. marzo 2013 | la THT
b. Definir programas actualizados de
formacion docente. NUmero de -EGCA
8. Diseflar e programas Informe de trabajo Abril -
implementar un | c. Realizar una adecuada distribucién de | identificados agosto
Plan de | carga de trabajo de personal de carrera, 2013
Personal desarrollo acorde a los pardametros definidos.
Académico docente y
acciones de | d. Crear programas de colaboracion
mejora para | externa de los docentes.
fortalecer su Programas de
desempefio. e. Promover la participacion de los colaboracién externa.
docentes en sistemas de estimulos
externos. Sistema de estimulos

f. Invitar a tutores de tesis doctorales para

externos.
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Personal
Académico

que realicen estancias cortas en la UTPL.

g. Desarrollar las investigaciones
doctorales apoyandose en tesis de
pregrado.

h. Programar estancias cortas de los
docentes en Universidades de
cooperacion.

Nimero de
tutores invitados

NUmero de
investigaciones
realizadas
Ndmero de
docentes

participantes.

Informe
cumplimiento.

de

9. Establecer | a. Definir las redes de colaboracién | Nimero de | Redes de colaboracion | Abril -EGCA
redes de | académica oficialmente registradas. redes académica. agosto
cooperacién seleccionadas. 2013
para  trabajos | b. Promover la participacion en reuniones Octubre
con de redes. 2013
Universidades febrero
Nacionales e 2014
Internacionales
a. Gestionar ante la Direccion General Informe de | Enero - Coordinacién de
Académica /CITTE, beca para estudios de cumplimiento. Marzo laTHT
10. Incorporar | postgrado para los docentes que aun no 2013

docentes a
estudios de
doctorado.

tienen ese nivel de estudio.

b. Gestionar la incorporacién de un
profesor visitante internacional para que
apoye a los docentes.
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Proceso
ensefianza
aprendizaje

de

11. Realizar
acciones de
mejora para el
proceso de
ensefianza -
aprendizaje

c. Aplicar los mecanismos de verificacion
del desempefio académico del estudiante
establecidos.

d. Evaluar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes.

e. Implementar las estrategias para reducir
los indices de reprobacién, desercion,
rezago Y titulacion.

f. Promover las tutorias en forma grupal o
individual para los estudiantes.

g. Asegurar el indice de retencién de los
estudiantes del primer y segundo afio, a
través de la aplicaciébn de un test de
conocimientos.

h. Analizar los resultados obtenidos y
definir estrategias didacticas conducentes
al reforzamiento de las dareas débiles
detectadas en los estudiantes.

i. Disefiar e implementar un Programa de
apoyo académico.

j. Disefiar e implementar un Proyecto de
actividades complementarias, para
mejorar el aprendizaje.

Ndmero de
mecanismos
aplicados.

NUmero de
encuestadas
aplicadas.

NUmero de
estrategias
aplicadas.

Frecuencia de
asistencia de
estudiantes a
tutorias.

Porcentaje  de

estudiantes que
desertan.
Numero de
estrategias
definidas.

Frecuencia de
participacion de
los estudiantes

Informe de trabajo.

Informe de resultados.

Informe de resultados.

Programa de apoyo

académico

Proyecto
actividades
complementarias.

de

Abril 2013

Mayo y
Octubre
2013

Al finalizar
cada ciclo
académico

Durante
todo el afo.

Al inicio de
cada
semestre.

Abril —
agosto
2013.

- Coordinacion de
laTHT

- Secretaria de la
Titulacién

- EGCA

- Docentes de la
THT.

- Coordinacion de

la THT

- EGCA

- Docentes de la
THT.
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Proceso de
ensefianza -
aprendizaje

k. Buscar los perfiles apropiados de
docentes nacionales e internacionales para
dictar seminarios.

I. Promover actividades deportivas vy
culturales para los estudiantes.

12.  Organizar | a. Integrar todos los expedientes Expedientes Al finalizar | - Coordinacién de
las actividades | documentales de las giras académicas por documentales. cada gira | laTHT
referentes a las | cada grupo. académica.
giras Informe de las giras
académicas. b. Documentar los resultados obtenidos de académicas por Docentes
giras académicas. docentes. responsables.
a. Elaborar un Programa de vinculacién Programa de | Enero — | - Coordinacion de
académica con instituciones y empresas vinculacion marzo 2013 | la THT
afines a la carrera. académica.
-EGCA
b. Establecer los lineamientos de la | NUmero de Marzo vy
13. Implementar . . . L
convocatoria para los estudiantes que | reuniones agosto - Instituciones y/o
. . programas para . " . o
Vinculacion vy fortalecer la deseen realizar practicas profesionales en | planificadas. 2013 empresas
Formacién - L el extranjero.
L vinculacion  y
Practica formacion
L c. Asesorar a los estudiantes que
practica. T .
realizaran practicas en el extranjero. Enero -
Organo de agrupacion | feprero
d. Crear un Organo que agrupe a los de los graduados 2013
graduados de la Titulacion.
14. Implementar | a. Adquirir e implementar paqueteria de | Nimero de | Certificado de - Coordinacion de
programas cémputo en las materias seleccionadas. programas instalacion del Abril | laTHT
Infraestructura computacionales computacionales | software. 200510
Equipamiento | Y UM centro de | b. Implementar un  centro  de | implementados. 2%13 -EGCA
y EquIp documentacion | documentacién de turismo. Centro de
de turismo. documentacion de
turismo
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Resultados

15. Elaborar
estadisticas  de
reprobacion y
seguimiento  a
graduados de la
Titulacién.

a. Crear y mantener estadisticas de
reprobacion a fin de definir acciones
correctivas.

b. Realizar el seguimiento a los graduados
de la Titulacion.

Estadisticas

referentes al
de

porcentaje
estudiantes
reprobados.

Informe de trabajo.

Base de datos de los
graduados

Al finalizar
cada ciclo
académico.

Durante
todo el afo.

- Coordinacion de

la THT

- EGCA

Fuente: Plan de mejoras de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012 y Plan de Gestiéon Académica, 2012
Elaboracion: La Autora

Tabla 38. Acciones de mejora en el componente Planeacién y Organizacién de la Dependencia

Componente: Planeacién y Organizacién de la Dependencia

Objetivo: Realizar un seguimiento y revision constante del Plan de desarrollo, a fin de identificar el avance de cumplimiento de los objetivos

propuestos.
Debilidad o Acciones Indicadores | Fuente de verificacion Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas
2.1.1 Definir los mecanismos de | NUumero de Mecanismos de
verificacion y cumplimiento del Plan. mecanismos | verificacién
CONAET: establecidos | cumplimiento del Plan - Director del
5 Creacién de o 212 I-\/,Ianten-e,r ' registros .de. la ] . departamento
niecanismos 2.1 _ Disefiar verlflcamo_n periddica del cumplimiento Numero de Regl_stros_, de la de _Cl_encw_ls
de verificacion | MeEcanismos de la | delas acciones propuestas en el plan de | registros verlflc_ac[on del Administrati
verificacion desarrollo, asi como los resultados | elaborados cumplimiento del Plan Una vez | vas
Zumplimiento periéd_ica_ del | obtenidos. por afio
del  Plan  de cumplimiento  del _ - o
desarrollo de Plan. 2.1.3_ Monitoreo de los resultados Informe _ del Coordinacién
la Titulacion. obtenidos cumplimiento. de la THT
TedQual: 2.2.1 Formular indicadores para el | Nimero de Lista de indicadores - EGCA
monitoreo de la aplicacion del Plan indicadores | para el monitoreo
2.2 Disefiar identificados
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indicadores que
permiten el
monitoreo (interno
y externo) de los
resultados tras la
aplicacion del plan
de calidad.

2.2.2 Asignar un equipo encargado del
monitoreo y sus correspondientes areas
de accion.

2.2.3 Aplicar estos indicadores y sus
resultados correspondientes, a fin de
definir medidas correctoras para mejorar
el Programa.

Numero de
integrantes
del equipo

Nimero de
medidas
correctoras

Oficio de asignacion del
equipo encargado del
monitoreo

Informe de trabajo.

Una
por afio

vez

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual 2011

Elaboracién: La Autora

Tabla 39. Acciones de mejora en el componente Planeacidn y Organizacion de la Dependencia

Componente: Planeacién y Organizacion de la Dependencia

Objetivo: Contar con una estructura definida asi como manuales de funciones, que le permita a la Titulacion desarrollar sus actividades

académicas apropiadamente.

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de verificacion Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas
3.1.1 Elaborar el organigrama vy Documento de la
manuales actualizados de operacion y estructura y manuales de
de procedimientos de la Titulacion la Titulacion formalizado .
- Director del
. . departamento
CONAET: 3.1.2 Formalizar el organigrama y los de  Ciencias
3. Establecer manuales - .
. . Administrativa
la Estructura - Frecuencia de las | Informe de trabajo Una vez
3.1 Definir la . L M S
y manuales 3.1.2Aplicar los manuales | actividades por afio
de la estructura y los apropiadamente 'y respetar  la | desarrolladas de los S
X . manuales de la . . o - Coordinacion
Titulacion - g preminencia de lo académico sobre lo | manuales
Titulacion . . de laTHT
administrativo.
Porcentaje de | Instrumentos de difusion _EGCA
3.1.2 Difundir a la comunidad | estudiantes y
académica la estructura de la | profesores que
Titulacion conocen la estructura
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TedQual: 3.2.1 Monitorear y evaluar Informe sobre el
continuamente los resultados del seguimiento y la
3.2 Elaborar un | proceso de coordinacidn académica. evaluacion de | Al
organigrama los resultados del proceso | menos
detallado de la de coordinacion | una vez
administracion académica. por
del  Programa semestre
y las areas | 3.2.2 Evaluar si los lideres del Informe de los resultados
académicas. Programa han puesto interés en de las encuestas aplicadas
promover un buen ambiente de trabajo. al personal del Programa.
Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual 2011
Elaboracion: La Autora
3.2 Componente Plan y Programas de estudio
Tabla 40. Acciones de mejora en el componente Plan y Programas de estudio
Componente: Plan y Programas de estudio
Obijetivo: Fortalecer y actualizar el Plan de estudios
Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
4.1.1 Fortalecer y ampliar el proyecto de carrera en base a los Proyecto de
siguientes estudios: carrera
actualizado
a) Los fundamentos de la disciplina y su estado actual en la
CONAET: | propia institucion y otras instituciones de la region, del pais y | Numero de | Informe de .,
4. . . : - ; . - Coordinacion
., del extranjero, asi como las perspectivas de la responsabilidad | estudios trabajo
Fundamentacion . - o - delaTHT
del plan de 4.1 Relaborar | social y sus respectivos preceptos éticos. realizados. Una vez
estudios el proyecto - . . " porano | _ecca
de carrera b) Conocimiento sobre el ambiente econdmico, politico y
social, tanto regional como nacional e internacional,
manifestado en un estudio de pertinencia del programa
educativo en la institucion y la region.
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c) Contexto social en el que se da la formacion del futuro
egresado, las necesidades que éste ultimo requerira atender, asi
como las caracteristicas y la cobertura de su funcion, su
demanda estimada y el campo de trabajo actual y potencial.
TedQual: | 4.2.1 Realizar investigaciones de mercado o estudios similares | NUmero de Informe de las
que reflejen las habilidades de trabajo que necesita el sector | investigaciones | investigaciones
4.2 Efectuar | turistico y hotelero. realizadas . Una vez
investigacion Informe de | por afio
es de | 4.2 2 Adaptar el plan de estudios a las nuevas tendencias y trabajo
mercado. exigencias de los empleadores. NUmero de
mecanismos Mecanismos de
4.2.3 Disefiar mecanismos de supervision para evaluar las | disefiados. supervision
necesidades del sector.
Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual 2011
Elaboracion: La Autora
Tabla 41. Acciones de mejora en el componente Plan y Programas de estudio
Componente: Planeacién y Organizacién de la Dependencia
Obijetivo: Actualizar y ampliar los fines y propoésitos del Plan de estudios
Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
5.1.1 Actualizar y ampliar el proyecto de carrera en | Nimero de Proyecto  de
base a los siguientes parametros: parametros carrera con
incluidos en | fines y
CONAET: e Fines o propositos declarados el proyecto propdsitos
5. Actualizacion e Actitudes profesionales éticas. de carrera actualizados - Coordinacion
de los fines o | 5.1 Relaborar o Actitudes de logro, de autoestima, y de de laTHT
propositos  del | proyecto de responsabilidad social y profesional. Infor_me de
plan de estudios | carrera e Habilidades para generar y utilizar trabajo -EGCA
(competencias) creativamente la informacion destinada a Una vez
solucionar problemas en su campo. por ano
e Habilidades para comunicarse correctamente
en forma verbal y escrita en espafiol y otros
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idiomas relacionadas con el perfil de egreso
del programa educativo

e Habilidades para manejo de la tecnologia
(“TICS”)

e Trabajar en grupos multidisciplinarios e
interdisciplinarios.

e Habilidades de andlisis, sintesis y del proceso
de aprendizaje

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual 2011

Elaboracion: La Autora

Tabla 42. Acciones de mejora en el componente Plan y Programas de estudio

Componente: Plan y Programas de estudio

Obijetivo: Actualizar los elementos del plan de estudios de acuerdo con el perfil de egreso deseado.

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
6.1.1 Actualizar en el proyecto de carrera, los siguientes Proyecto  de
elementos: carrera
actualizado
e Perfil de ingreso.
CONAET: e Perfil de egreso del alumno en términos de | NUmerode | Informe  de
conocimiento,  habilidades, actitudes y | estudios trabajo
6. Actualizacion | 6.1 Incluir en valores. realizados Una vez | - Coordinacion
de los elementos | el proyecto de e Requisitos de egreso y especificar las porafio | dela THT
del plan de | carrera los opciones de titulacion validas para el
estudios elementos del programa educativo. -EGCA
plan de e Mecanismos de evaluacion y actualizacion
estudios. curricular.
6.1.2 Mantener un registro ordenado cronoldgicamente de | NUmero  de | Actas de
asistentes reuniones

las reuniones que realice la Titulacién
actualizacion del proyecto de carrera.

para la
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TedQual: 6.2.1 Involucrar en la formulacion de los elementos del
plan de estudios a dos actores clave: NUmero de Actas de U
6.2 Incluir en actores reuniones ha Vez
la formulacion e Elacadémico (experiencia profesional) involucrados porano
del plan de e Los empleadores u otros actores que directa
estudios a los o indirectamente se benefician de la adecuada Informes  de
actores clave. preparacion de los estudiantes y que han trabajo
participado en el proceso.
Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual 2011
Elaboracion: La Autora
Tabla 43. Acciones de mejora en el componente Plan y Programas de estudio
Componente: Plan y Programas de estudio
Obijetivo: Elaborar estrategias para reducir los indices de reprobacion del idioma inglés de los estudiantes de la THT
Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha | Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
7.1.1 Aplicar un examen de diagnéstico de inglés que | Puntaje Informe de | Alinicio
CONAET: refleje el nivel de competencia linguistica que el estudiante | promedio en | los de cada
’ de turismo tiene al inicio y durante el programa relacién a ciclos | resultados de | semestre
anteriores los
7.1 Crear . L . .
estrategias a 7.1.2 Reforzar el aprendizaje del inglés, mediante examenes.
., . investigaciones en articulos en inglés en relacion con tem
7 Reduccion | utilizar para estigaciones en articulos en inglés en relacion con temas
P relacionados con su materia. -
de los indices | elevar los . .,
P Numero de | Informe de | Al Coordinacion
de indices de . o . -
. L 7.1.3 Programar salidas para la realizacion de guianzas y | actividades los menos de la THT
reprobacion | dominio de I : o o .
- N tours en inglés, a nivel local y provincial. planificadas estudiantes una vez
del idioma | inglés en los
inglés aspirantes y o : por -EGCA
- 7.1.4 Fortalecer el aprendizaje de lenguas extranjeras, semestre
estudiantes del | . .
integrando el uso de la tecnologia.
programa
educativo. . -_ . .
7.1.5 Promover en los estudiantes de los ultimos niveles, la | NUmero de | Informe de
realizacion de ensayos cortos en inglés referentes a | ensayos los
Hoteleria y Turismo. realizados estudiantes
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7.1.6 Implementar en los planes de estudio, bibliografia
complementaria en inglés.

7.1.7 Expedir un documento oficial donde se especifique el
grado de competencia lingiistica en lenguas extranjeras
que debe tener el egresado en turismo.

Ndmero de
materias con
bibliografia en
inglés

Grado de
competencia
linguistica

Bibliografia
incluida en
las materias

Informe de la
competencia
lingtistica
del egresado

Al inicio
de cada
semestre

Una vez
por afio

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual 2011

Elaboracion: La Autora
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Tabla 44. Acciones de mejora en el componente Plan y Programas de estudio

Componente: Plan y Programas de estudio

Obijetivo: Realizar la revision y seguimiento total e integral del plan de estudios para evaluar su pertinencia

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
8.1.1 Realizar un seguimiento del plan de estudios para Estudios vy
evaluar su pertinencia en funcion a: analisis  de
los
a) Los fundamentos de la disciplina y su estado actual en la parametros
propia institucion y otras instituciones de la region, del pais establecidos
y del extranjero, asi como las perspectivas de la en este
responsabilidad social y sus respectivos preceptos éticos. criterio.
CONAET: L . . o Una vez
b) Conocimiento sobre el ambiente economico, politico y ~ L
8.1 Evaluar la | social, tanto regional como nacional e internacional, por afio | - Coordinacion
pertinencia del | manifestado en un estudio de pertinencia del programa dela THT
plan de | educativo en la institucion y la region. _EGCA
8. Seguimiento | estudios
integral del ¢) Contexto social en el que se da la formacion del futuro
plan de egresado, las necesidades que éste Ultimo requerird atender,
estudios asi como las caracteristicas y la cobertura de su funcion, su
demanda estimada y el campo de trabajo actual y potencial.
Modelos de
8.1.2 Investigar modelos de innovacion curricular de otros | Nimero de | innovacion
paises. modelos curricular
consultados
TedQual: 8.2.1 Verificar la coherencia de la secuencia seleccionada Informe  de
para ensefiar cada uno de las asignaturas definidas en el trabajo
8.2 Evaluar la | curriculum, siendo aquellas materias obligatorias Una vez
coherencia de | consideradas como piedra angular para este analisis. ~
las asignaturas porano
del plan de | 8.2.2 Monitorear los resultados obtenidos y realizar los Informe de
estudios reajustes correspondientes. monitoreo

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual 2011

Elaboracion: La Autora
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Tabla 45. Acciones de mejora en el componente Plan y Programas de estudio

Componente: Plan y Programas de estudio

Obijetivo: Actualizar permanentemente los programas de asignatura de la THT

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
9.1.1 Actualizar constantemente la bibliografia, estrategias Informes  de
de aprendizaje y los mecanismos de evaluacién del actualizacion
desempefio académico.
Una vez
9.1.2 En las revisiones requiere tomarse en cuenta el por afio
desarrollo actualizado de la disciplina y los Informes  de
requerimientos externos; necesitan intervenir en ellas los trabajo
CONAET: | cuerpos colegiados, que dejaran constancia de las
] modificaciones que se propongan e implanten.
9.1 Revisar y
actualizar 10s | 9.1.3 Mantener reuniones con representantes del area | Nimero de
programas de | tyristica y hotelera, con el fin de actualizar los contenidos | reuniones Acta de
9. Revision y asignatura de las materias. planificadas | "€Untones o
actualizacion _ o _ ) Informes  de | Una Vez |~ Coordinacion
permanente de los 9.14 Al regreso de cada gira académica o salida de | NOmero de | o< talleres de | POT delaTHT
programas de campo, promover para que los profesores discutan y | talleres  de | niafizacion | Semestre EGCA
asignatura socialicen los reportes del programa con la intencion de | socializacion i
actualizar los contenidos de las asignaturas.
TedQual: | 9.2.1 Definir un método pedagdgico para ensefiar en cada Informe  del
asignatura los principios del Codigo Etico Mundial para el método
9.2 Realizar | Turismo a fin de asegurar que los estudiantes puedan pedagdgico
acciones de | recordarlos y aplicarlos una vez que deje la Institucion. utilizado Una vez
ajuste en las por afio
materias 9.2.2 Elaborar directrices operacionales para la

implementacion del método pedagdgico, que incluya las
normas nacionales y directrices para programas
educativos de turismo.
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9.2.3 Involucrar al sector publico y privado, en la
formulacion del método pedagdgico.

9.2.4 Establecer la coherencia entre la metodologia
utilizada y la asimilacion de los contenidos del Programa.

9.2.5 Explicar el equilibrio entre los contenidos teoricos y
practicos de cada asignatura en el Programa.

9.2.6 Reajustar el plan de estudios en base a un sistema
que permita la asimilacion progresiva de las necesidades
del mercado.

9.2.7 Formular mecanismos para medir los resultados de
los continuos cambios realizados en las materias.

NUmero de
mecanismos
identificados

Actas de
reuniones

Informe de
trabajo

Informe de los
reajustes  en
los contenidos
de las materias

Mecanismos
de medicion

Elaboracién: La Autora
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Tabla 46. Acciones de mejora en el componente Plan y Programas de estudio

Componente: Plan y Programas de estudio

Obijetivo: Implementar un Programa interno de calidad académica.

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
) ) Programa
10.1.1 Crear un Programa interno de calidad interno de
académica, que incluya registros sistematizados de calidad
las &reas susceptibles de mejora asi como de las académica
acciones emprendidas para ello. Una vez
CONAET: por afio
Numero de Informe de
10.1 Disefiar 10.1.2 Ejecutar el Plan. acciones de MONItoreo
un Programa mejora ejecutadas
interno de
calidad
10, Elaboracion academica - Coordinacién
q ' P 10.1.3 Promover la participacion del sector pablico | Ndmero de de laTHT
de ulr_l q drograma y privado en los foros de discusion organizados por | asistentes a los | Informe de | Una vez
€ calida las universidades, para enriquecer con propuestas el | foros trabajo por -EGCA
disefio de los programas académicos. semestre
10.2.1 Difundir el Plan de calidad a toda la | Ndmero de | Mecanismos
. comunidad académica asi como al sector turistico y | difusiones de difusién
TedQual: )
hotelero. realizadas
Una vez
10.2 Difusion . . por afio
Cuestionarios
del Plan de . . . . ,
. 10.2.2 Realizar cuestionarios y/o evaluaciones que | NUmero de | y/o
calidad ) ; . .
demuestran que todas las partes interesadas | cuestionarios evaluaciones
(internas y externas) conocen el plan de calidad. aplicados aplicadas

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual 2011

Elaboracion: La Autora
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3.3 Componente Alumnado

Tabla 47. Acciones de mejora en el componente Alumnado

Componente: Alumnado

Obijetivo: Implementar politicas de seleccion para los estudiantes de nuevo ingreso a la THT.

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
_ _ Documento de
11.1.1 Elaborar lineamientos para los las politicas de
estudiantes de nuevo ingreso al Programa seleccion - Coordinacion de la
educativo, basados en criterios de suficiencia THT
académica, y que sean explicitas y
congruentes con la mision y el modelo -EGCA
CONAET: educativo institucional Una vez
111  Disefiar | 1112 Lainformacién respecto a las politicas Guia o manual | Porano
de seleccion requiere entregarse a los
politicas de . .
| seleccion aspirantes en forma de guia o manual.
11.  Creacion
de politicas de
seleccion de la ) i .
Titulacién 11.1.3 Mantener un registro de los aspirantes ESti_idIStlcaS de Infolrtrn((ja de
y admitidos y elaborar estadisticas para | aspirantes y | resuftados
procesos de admision futuros. admitidos
TedQual: 11.2.1 Programar reuniones de informacion y | Numero de | Actas de - Coordinacién de la
' atencién a estudiantes de primer afo, | reuniones reuniones THT
112 Informar tomando en cuenta su contenido tematico y | planificadas Una vez | - Profesores
las politicas de | U5 participantes. porano |. Estudiantes del
seleccion a los ultimo afio.
aspirantes - Representantes

estudiantiles, etc.

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual 2011

Elaboracion: La Autora
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Tabla 48. Acciones de mejora en el componente Alumnado

Componente: Alumnado

Obijetivo: Reforzar la orientacion profesional del Programa Educativo tanto a aspirantes como a estudiantes aceptados.

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
Proyecto  de
12.1.1 Contar con el Proyecto de carrera carrera
actualizado, acorde a los elementos del plan de actualizado
CONAET: estudios, establecidos en el literal 3.7.
. L : . . Una vez | - Coordinacion de
12. Divulgacion 12.1.2 Difundir los elementos del plan de por la THT
de los elementos | 12.1 Difundir | estudios en tripticos informativos, manual del Instrumentos semestre
del ~plan de | los elementos | estudiante y en el Blog de la Titulacidn. de difusion
. - EGCA
estudios del plan de
s 1213 rogarr eiores on s S | Nimero
. reuniones Actas de
elementos del plan de estudios. planificadas reuniones

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual 2011

Elaboracion: La Autora
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3.4 Componente Personal Académico

Tabla 49. Acciones de mejora en el componente Personal Académico

Componente: Personal académico

Objetivo: Mejorar la actualizacion y superacion de los docentes a través de un Plan de desarrollo

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificaciéon
13.1.1 Elaborar un Plan de desarrollo Plan de desarrollo de
docente de acuerdo al modelo integral. (Ver los docentes
CONAET: | Anexo N°2)
Informe de
131 Disefar | 13-1.2 Ejecutar el Plan cumplimiento del
un Plan de Plan Una vez
desarrollo de nforme e por ano o
los docentes | 13 1.3 Monitorear los resultados obtenidos monitoreo - Coordinacion de
13. Creacién de la THT
ggsarrollgllgmde Igi 13.2.1 Elaborar criterios adecuados para la - EGCA
docentes TedQual: definiciony seleccion de programas de
formacion, teniendo en cuenta una base - Docentes
13.2 Disefiar | anual de las nuevas necesidades en el Una vez
criterios  para | mercado turistico, o una seleccion fija de la | Nimero de | Programas de por afio
la seleccion de | formacion programas. criterios y | formacion docente
programas de programas
formacion 13.2.2 Elaborar un programa que fortalezca | definidos
docente los valores éticos en el cuerpo docente y

otros miembros del personal del Programa.

Fuente

Elaboracion: La Autora
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Tabla 50. Acciones de mejora en el componente Personal Académico

Componente: Personal académico

Obijetivo: Mejorar el equilibrio de actividades en la jornada laboral de los docentes

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
14.1.1 Incluir en la distribucion de carga de trabajo | Nimero de | Publicaciones
de los docentes lo siguiente: publicacione | indexadas y no
S, libros, | indecadas/libr
Generacion o aplicacion innovadora del | oObras, etc., | os/obras
conocimiento:  participar activamente en un | realizadas artisticas/mem
proyecto de generacion o aplicacion innovadora del oras
conocimiento.  Esta  participacion  debera arbitradas
comprobarse con un producto de buena calidad por realizadas por
CONAET: | afio en promedio durante los Gltimos tres afios docentes
inmediatos anteriores a la fecha de presentar su - Coordinacion
14.1 solicitud ante el PROMEP-SES o durante el tiempo Al menos | dela THT
14, Distribucion | Incrementar transcurrido desde su primer nombramiento como una vez
de carga de las actividades | PTC en la Institucién de Educacion Superior o porafio | - EGCA
trabajo gel | desarrolladas | desde la obtencion de su Gltimo grado (si este
por los | tiempo es inferior a tres afios) publicado en revistas - Docentes
personal de - > 1 ) PY \
carrera docentes a fin | con arbitraje (de preferencia indexadas), libros,
de lograr el | capitulos en libros y memorias arbitradas de
equilibrio  de | congresos (s6lo se consideran validas para las areas
su jornada | de “Ciencias sociales y administrativas” 'y
laboral “Educacion, humanidades y arte”) o haber creado
una obra artistica o una patente registrada.
NUmero de | Proyectos de

14.1.2 Promover acciones para que el personal de
carrera genere por lo menos un proyecto y un
producto de investigacién por afio (libros, capitulo de
libros, memorias in extenso, articulos, ponencias,
asistencia a congresos, seminarios, foros)

proyectos de
investigacion
ejecutados

investigacion
realizados
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TedQual:

14.2 Promover
actividades de
investigacion
en los
docentes

14.2.1 Crear acuerdos formalizados

proyectos de investigacién. Los temas
investigacion  deben ser consistentes
necesidades de los empleadores.

14.2.2 Establecer
financiamiento  para el
investigaciones.

desarrollo  de

14.2.3 Monitorear los resultados obtenidos

de
colaboracién con otras instituciones para realizar
de
con las

un presupuesto o fuentes de
las

Acuerdos
formalizados.

Informe de

monitoreo

Coordinacién

de laTHT

- EGCA

- Docentes

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual 2011

Elaboracion: La Autora

Tabla 51. Acciones de mejora en el componente Personal Académico

Componente: Personal académico

Obijetivo: Impulsar acciones para gque los docentes colaboren representando a la institucidn en organizaciones externas.

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
15.1.1 Crear programas de apoyo, implantados | Ndamero de | Programas de
por el Programa, para que los profesores de | programas colaboracion
CONAET: | carrera colaboren representando regularmente a | creados externa Una  vez
la institucion en organizaciones externas,
15.1 Disefiar e | académicas y profesionales, mediante politicas Eé)r;estre

15. Colaboracion
externa de los
docentes

implementar
programas de
colaboracién
externa y
socializarlas
entre
docentes

los

expresas. (Ejemplos: participacion formal en
consejos consultivos, fideicomisos o fondos
mixtos locales o regionales, CENEVAL —ya
sea en o6rganos colegiados 0 como
elaborador/validador de reactivos, entre
otros). No confundir con participaciones en
congresos, talleres, simposio 0 ponencias.

- Coordinacion
de la THT

- EGCA

- Docentes
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15.1.2 Realizar contactos con diferentes | Ndmero de
instituciones y organismos para el | convenios )
establecimiento  de convenios  de | realizados Convenios  con
representatividad. Instituciones
15.1.3 Organizar talleres de socializacion de | NGmero de | Informe de
éstos programas. talleres de | cumplimiento del
socializacién taller.
organizados Informe de
15.1.4 Monitorear los resultados obtenidos monitoreo
Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual
Elaboracion: La Autora
Tabla 52. Acciones de mejora en el componente Personal Académico
Componente: Personal académico
Obijetivo: Estimular el excelente desempefio de los docentes
Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
16.1.1 Investigar en el entorno oportunidades | NUmero de | Informe de
CONAET: para que el personal académico —de carrera y/o | oportunidades trabajo
de asignatura- participe en sistemas de estimulos | identificadas - Coordinacion de
16.1 Promover | externos al Programa o la institucion, como Al menos | laTHT
la convocatorias para concursar para premios una  vez
16. Estimulos | participacion académicos, entre otras. por -EGCA
externos para los | de los _ e Informe  de | semestre
docentes docentes  en | 16.1.2 Organizar talleres de socializacion de | Ngmero de . - Docentes
i éstos sistemas de estimulos. cumplimiento
sistemas  de talleres  de | g taller.
estimulos socializacién
externos vy organizados Informe  de
socializarlos 16.1.3 Monitorear los resultados obtenidos monitoreo

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual

Elaboracion: La Autora
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3.5 Componente Proceso de ensefianza - aprendizaje

Tabla 53. Acciones de mejora en el componente Proceso de ensefianza — aprendizaje

Componente: Proceso de ensefianza - aprendizaje

Objetivo: Mejorar el desempefio académico de los estudiantes durante su formacion universitaria.

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
17.1.1 Determinar en la malla las | Nimero de | Informe de | Una vez
asignaturas que requieran pruebas de | asignaturas trabajo por afio
diagndstico u otras alternativas, e indicar el | identificadas
objetivo de las mismas.
17.1.2 Aplicar examenes de diagnéstico a | NGmero de | EXamenes de | n inicio IaCTol_c;;dmacnon de
CONAET: los estudiantes, u otras alternativas para | examenes aplicados diagnostico de cada
17. Creacién de evaluar el desempefio académico uniforme. semestre | - Docentes

mecanismos  de
verificacién  del
desempefio
académico de los
estudiantes

17.1 Establecer
de manera
formal y
sistematizada,
examenes de
diagnostico o
departamentales

17.1.3 Formalizar y sistematizar los

resultados obtenidos.

17.1.4 Organizar talleres de socializacion
de los resultados.

17.1.5 Monitorear los resultados obtenidos.

NUmero de talleres
organizados

Informe de los
resultados

Informe de
cumplimiento
del taller

Informe de
monitoreo.
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TedQual: 17.2.1 Evaluar el desempefio de los | Nimero de | Mecanismos e - Coordinacioén de

estudiantes, desde el punto de vista | estudiantes instrumentos la THT
17.2 académico y de una manera integral, | evaluados de evaluacién
imol (competencias blandas), en el - Docentes
plementar A - s

. conocimiento, habilidades y valores. Al inicio
mecanismos y

. de cada
herramientas

semestre

que permitan a | 179 5 Organizar talleres de socializacion | Namero de talleres | Informe  de

:a(\)/sawar docenteesl, de los resultados. organizados cumplimiento

desempefio  de del taller

los estudiantes | 17.1.3 Monitorear los resultados obtenidos. Informe de
monitoreo.

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual
Elaboracion: La Autora
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Tabla 54. Acciones de mejora en el componente Personal Académico

Componente: Personal académico

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la THT con respecto al &mbito académico y de servicios que brinda la Universidad.

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacién
18.1.1 Gestion para la aprobacion del Proyecto de | Enero -
Proyecto de satisfaccion estudiantil. satisfaccion Febrero 2013
estudiantil - Coordinacion
aprobado. de la THT
- Marzo y
18t"1i°2 _iS.ocuill(zj:_:lr t'IeI r royetct(cj)_ tde NGmero de talleres | Informe  de | septiembre
salistaccion estudiantil con [os estudiantes | 4o socializacion | cumplimiento 2013 - Secretaria de
y docentes. organizados del taller. la THT.
18.1.3 Definir a un responsable para el Oficio de .
18. Ausencia de T%ggﬁi-[ monitoreo del sistema que se utilizara en asignacion  del Abril 2013
un mecanismo de " | el Proyecto. responsable.
medicion que . . g
permita  conocer 18.1 18.1.4 Ejecutar el Proyecto de satisfaccion NGmero de | Mayo y | -Docente
ol nivel de Implementar | estudiantil. encuestas Octubre 2013 | responsable
satisfaccion de los gle Proyecto aplicadas. del curso
estudiantes de la . . ; -
Titulacion con la | S&tisfaccion | 18,15 Analizar los resultados de las leeles 3 de | |nforme de | Mayo — junio | -Responsable
Universidad estudiantil en | encuestas satisfaccion resultados. y Octubre — | de monitoreo.
' la THT. Noviembre
2013
18.1.6 Establecer acciones de mejora ) . - Coordinacion
Ndmero de | Informe final de la THT y
estrategias definidas Junio y | docentes.
18.1.7 Difundir a toda la comunidad Noviembre
académica los resultados de las encuestas | NUmero de reuniones Informe de | 2013 - Coordinacion
estudiantiles. organizadas. cumplimiento. de la THT y
responsable de
monitoreo.

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual
Elaboracién: La Autora
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Tabla 55. Acciones de mejora en el componente Proceso de ensefianza — aprendizaje

Componente: Proceso de ensefianza - aprendizaje

Obijetivo: Reducir los indices de desercion y reprobacion en los estudiantes de la THT

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
19.1.1 Elaborar un plan de difusion NUmero de visitas | Plan de | Deberd ser
19.1  Incrementar las realizadas difusion ejecutado
actividades de difusion de antes de la
los .ObjEIiVOS y requisitos 19.1.2. Ejecutar el plan de difusion :‘jlnlallza0|o~n
de ingreso del programa, | cqn | participacion activa de los Informe  del ¢ dé _ano
entre los estudiantes de | ooy giantes de Ia Titulacion cumplimiento AeaCemIco
los ultimos afios de los del plan Regimen
colegios de la ciudad de slerra,  en | - Coordinacién de
Loja, de los que . los colegios | |]a THT
provienen principalmente | 19.1.3. Monitorear los resultados Indice de de la ciudad
los  aspirantes al | obtenidos desercion en el | Informe  de | de Loja -EGCA
programa. primer  semestre | resultados del
en comparacion a | primer - Estudiantes
19. Reduccion _ - CI(ElOS anteriores. semestre
de los indices 19.2.1. Identificar las asignaturas que | Nimero de | Informe  de
de desercion y CONAET: requieren apoyo adicional. asignaturas trabajo
reprobacion identificadas
de los | 19.2  Establecer las _ Informe de las
estudiantes estrategias remediales 0 | 192 9 Elaborar estrategias Niveles de | estrategias
correctivas de . o estrategias correctivas
> correctivas para elevar el indice de | 1 -horadas Una vez por | _ ~qordinacién de
recuperacion  en  las | ahr6pacion en esas asignaturas e semestre
: indi la THT
materias de mayor indice Informe de
de reprobacién. 19.2.3 Aplicar las estrategias y . .
difundir los resultados a la g‘#ﬂ;gges de | trabajo - Docentes
comunidad académica de la THT. realizadas

19.2.4 Monitorear los resultados

obtenidos

Informe de
monitoreo.
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19.3.1 Crear wuna politica de | Nimero de | Estadisticas
asistencia e indicadores del nivel de | indicadores sobre el grado
ausentismo y  deserciébn  del | elaborados de ausentismo - Coordinacién de
TedQual: estudiante. la THT
19.3 Disefiar un politica | 1935 Eyalyar constantemente a | Nivel de | Informe  de | Una vez por | - EGCA
de asistencia, mdlc_adores través de indicadores el nivel de | ausentismo y | trabajo semestre
el n“{?l de ausentismo y | 5 ,sentismo y la desercion del | desercion del
desercion del estudiante estudiante, a fin de verificar si el | estudiante
programa ha cumplido, la expectativa
inicial del estudiante.
Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual
Elaboracion: La Autora
Tabla 56. Acciones de mejora en el componente Proceso de ensefianza — aprendizaje
Componente: Proceso de ensefianza - aprendizaje
Obijetivo: Reducir los problemas de reprobacion, rezago y titulacion en la THT
Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
20.1.1 Desarrollar un programa formal, Programa de El
sistematizado y medible de Tutorias que tutorias Programa
CONAET: apoye el proceso académico de los debera ser
20. Reduccién | 20.1 Disefiar e estudiantes. (Ver Anexo N° 3) _dl_se_nado al
de los indices de | implementar un . INIcio de | Coordinacion de
- 20.1.2 Elaborar un manual o guia del cada ciclo
reprobacion, programa de Tutor, que incluya las funciones y la THT
rezago y | tutorias para oA . .
titulacion apoyar el avance responsabilidades del mismo, mecanismos -EGCA
académico del | © herramientas a utilizar, registros y
estudiante. controles para evaluar los resultados, entre - Docentes

otros. Para la formulacién del Manual de
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Tutoria ver ANUIES  “programas
Institucionales de Tutoria, 22 Edicion
corregida, 2003, en

http://www.anuies.mx/servicios/d_estrate
gicos/libros/1ib42/0.htm

Numero de tutorias Informe __ de
20.1.3 Ejecutar el Programa de tutorias y | ..o cumplimient
aplicar los manuales correspondientes. 0 Programa
> . | ttad indice de reprobacion,
0.1.41r Monitorear 0s  resultados rezago y titulacion en
obtenidos. relacion a  ciclos | Informe de
anteriores monitoreo
21.1.1 Brindar tutorias en forma grupal y | Namero de tutorias | Informe de
personalizada a los estudiantes. realizadas tutorias
21.1.2 Planificar los horarios de tutorias Informe  de
21. Registro de tzultblﬁazrogr?;g de los docentes cumplimient Durante
tutorias ' 0 de horarios -
grupales como todo el afio

personalizadas

personalizadas

21.1.3 Mantener un registro del avance en
la formacidn integral de cada estudiante.

Niveles de avance de
los estudiantes

Informe de
registro  de
avance

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual
Elaboracion: La Autora
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Tabla 57. Acciones de mejora en el componente Proceso de ensefianza — aprendizaje

Componente: Proceso de ensefianza - aprendizaje

Obijetivo: Brindar asesoria y orientacion profesional a los estudiantes de la THT

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
22.1.1 Crear un programa de apoyo Programa de
academico dirigido a los apoyo
estudiantes para tramites académico
académicos, vinculacion 'y el
proceso de primera insercion
laboral. - Coordinacion de
22.1.2 Elaborar un manual que la THT
CONAET: contenga toda la informacion Manual — del ]
— académica, para que los estudiantes estudiante U~na vez por | - _Secre_t/ana de la
292 Creacién |2r7211 Disenar © | conozcan la oferta de la Titulacion. ano Titulacion
plementar un Programa
de un | de apoyo académico 22.1.3 Ejecutar el Programa y Inf q - EGCA
Programa  de ofertar los manuales. nrorme ¢
apoyo cumplimiento
académico del programa

22.1.4 Monitorear
obtenidos.

los resultados

Informe de
monitoreo

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual

Elaboracion: La Autora
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Tabla 58. Acciones de mejora en el componente Proceso de ensefianza — aprendizaje

Componente: Proceso de enseflanza - aprendizaje

Obijetivo: Fomentar la asistencia y participacion de los estudiantes de la THT en actividades complementarias.

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
23.1.1 Crear un proyecto formalizado en donde se Proyecto  de
establezcan actividades complementarias cada ciclo actividades
académico, y hacer que sus resultados sean evaluados complementari
por oOrganos colegiados. No confundir con las as
practicas de familiarizacion.
23.1.2 Fomentar en el estudiante su asistencia y .
participacion en actividades académicas tanto | Frecuencia de | REgIStro de - Coordinacion
23, curriculares (movilidad estudiantil, intercambios | participacion | Sistencia de la THT
Implementacion CONAET: académicos) como  extracurriculares  (mesas | de 0S| |\nforme  de | Una vez
y difusion de | redondas, foros, simposio, congresos, conferencias, | estudiantes cumplimiento | por afio -EGCA
actividades 23.1  Disefiar | cursos), asi como promover la lectura de
complementaria | 2Ctividades | publicaciones pericdicas especializadas. - Docentes
X complementaria
s para mejorar el . . . . .
aprendizaje de | > Para los 23.1.3 Sistematizar este tipo de actividades de la Archivo  de
los  estudiantes | £5tudiantes Y | siguiente manera: actividades
de la THT socializarlas e Ciclo académico complementari

Actividad
Fecha

Lugar
Participantes
Coordinador

23.1.4 Monitorear sus resultados y que éstos sean
evaluados por érganos colegiados.

as

Informe de
monitoreo
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TedQual:
23.2 Programar
actividades
referentes al
Codigo  Etico
Mundial para el
Turismo.

23.2.1 Organizar seminarios, cursos, conferencias,
congresos, en donde se informe a los estudiantes y
profesores acerca de los principios del Cédigo Etico
Mundial para el Turismo.

23.2.2 Los profesionales de Turismo deben llevar a
cabo estudios sobre el impacto de sus proyectos de
desarrollo en el medio ambiente y el entorno natural.

23.2.3 Solicitar a los estudiantes llevar a cabo
estudios sobre el turismo en su pais / region o ser
parte de cualquier actividad de cooperacién para el
desarrollo.

23.2.4 Elaborar un Proyecto de reciclaje a nivel
institucional, en donde los estudiantes de turismo
sean los responsables de promover estas actividades,
considerar la siguiente direccion electronica:
http://memorias.utpl.edu.ec/sites/default/files/docume
ntacion/intgau2009/utpl-congreso-gestion-ambiental-
urbana-2009-Proyecto-Reciclaje-Proambiente.pdf

23.2.5 Ayudar a otras instituciones / programas de los
paises menos desarrollados a crear o actualizar sus
programas de turismo tomando como referencia los
principios del Codigo Etico Mundial para el Turismo,
en el desarrollo de su mision, plan de accion,
programas de estudios, etc.

23.2.6 Monitorear los resultados obtenidos.

NUmero de
seminarios,
cursos,  etc.,
organizados

Ndmero de
estudios
realizados

Ndmero de
actividades
planificadas.

NUmero de
instituciones
seleccionadas

Informe de
actividades

Informe de
cumplimiento

Proyecto  de
reciclaje

Informe de
cumplimiento

Informe de
monitoreo

Al menos
una vez
por afio

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual

Elaboracion: La Autora
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Tabla 59. Acciones de mejora en el componente Proceso de ensefianza — aprendizaje

Componente: Proceso de enseflanza - aprendizaje

Obijetivo: Fomentar la asistencia y participacion de los estudiantes de la THT en actividades deportivas y culturales

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
24.1.1 Programar diversas actividades de | Nimero de | Registro de
recreacion y esparcimiento para los estudiantes. | actividades asistencia
planificadas
24. Creacion
difusion d)é CONAET: 24.1.2 Promover la asistencia y participacion de | Frecuencia de Inf d
fi los estudiantes en esas actividades. participacion de los nforme . € ) Ty,
actividades 241 Disefiar . cumplimiento Coordinacion
deportivas y | estudiantes Durante | de la THT
actividades —
culturales para denortivas L Publicaciones todo el
mejorar el ﬁ | y 24..1’.3. Promover !a lectura d.e publicaciones deportivas y | afio -EGCA
dizaie de | CW'Urales  para | perigdicas especializadas relacionadas a temas ltural
aprendizaje de | | " dioniee culturales
los estudiantes y deportivos y culturales. ofertadas - Docentes
fomentarlas
de laTHT
24.1.4 Formalizar y sistematizar este tipo de Informe de
actividades y que sus resultados sean evaluados monitoreo
por érganos colegiados.

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual
Elaboracion: La Autora
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3.6 Componente Vinculacion y Formacion Practica

Tabla 60. Acciones de mejora en el componente Vinculaciéon y Formacion Préctica

Componente: Vinculacion y Formacion Practica

Obijetivo: Fortalecer la vinculacion de la THT con instituciones y/o empresas del area de turismo y hoteleria

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
Informe de
25.1.1 Identificar las empresas, instituciones | Nimero de | trabajo
gubernamentales, asociaciones y sociedades u otras | instituciones
universidades, con las que se realizara la vinculacion. identificadas
25.1.2 Establecer convenios con las instituciones Convenios
seleccionadas, donde se especifique lo siguiente: realizados
CONAET:
- Las intenciones de la vinculacion: practicas - Coordinacion
25.1 Disefiar un | profesionales y actualizacion docente, bolsa de trabajo, Una vez | dela THT
25. Creacion | Programa  de | etc. por afio
de un | vinculacion -EGCA
Programa de | académica con | - La forma de participacion de los empleadores en
vinculacién el sector | acciones de: planeacion, desarrollo y revision de planes - Instituciones
académica cientifico, de estudio, préacticas, vinculacion y seguimiento de y/o empresas
educativo, egresados, y participacion de una bolsa de trabajo para
social y | egresados. (Ejemplos: consejos consultivos, comites o
productivo investigaciones aplicadas en el sector turistico,

participacion activa del Programa Educativo en
organismos académicos nacionales y/o internacionales,
servicio social, consultoria, asesoria, entre otros.)

- La responsabilidad compartida en cuanto al control,
seguimiento, supervision y evaluacion de los estudiantes
practicantes.
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25.1.3 Elaborar un Programa de vinculacion académica
formalizado con objetivos y metas, acorde con el
programa académico, asi como proyectos, acuerdos y
otros instrumentos.

25.1.4 Determinar un responsable de vinculacion con
nombramiento y tiempo especifico de trabajo, dentro del
programa de turismo, que analice las posibilidades y
promocione al estudiante de acuerdo con sus
capacidades, gustos y habilidades, asi como de difundir
los logros.

25.1.5 Monitorear los resultados obtenidos

Programa de
vinculacion
académica
formalizado

Oficio de
asignacion del
responsable

Informe de
monitoreo

TedQual:

25.2 Fortalecer
la  vinculacion
con el sector
turistico y
hotelero.

25.2.1 Elaborar un Programa de colaboracién con el
sector publico y privado en la aplicacion de los
principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

25.2.2 Ejecutar el Programa.

25.2.3 Monitorear los resultados obtenidos.

Programa de
colaboracion.

Informe de
cumplimiento

Informe de
monitoreo

Una
por afio

vez

- Coordinacion
dela THT

- EGCA

- Instituciones
y/o empresas

Elaboracion: La Autora
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Tabla 61. Acciones de mejora en el componente Vinculacién y Formacion Practica

Componente: Vinculaciéon y Formacion Practica

Objetivo: Fortalecer los vinculos de la THT con los graduados del Programa

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
26.1.1 Crear un 6rgano que agrupe a los graduados del Documento
Programa, para que apoyen al mismo y mantengan un referente  al
vinculo con la institucién que los forma. Organo  para
los graduados.
Notas:
CONAET: 1. No confundir con Colegios o Asociaciones de
Profesionales externos a la institucion.
26.1 Disefiar un | 2. No es indispensable la protocolizacion notarial de la
6rgano que | agrupacion, puede responder unicamente a la Normativa
agrupe a los | institucional, siempre y cuando su funcionamiento sea Durante | _ ~ 00 dinacion
| graduados  del | formal, programado, sistematizado. todoelafio | 4.\ "THT
26. Creacion | programa con la
de un 0rgano | Titulacién que | 26.1.2 Implementar el organo que agrupe a los Informe de -EGCA
?ue agrupe a | 1os formo graduados. cumplimiento
0s
graduados 26.1.3 Monitorear los resultados obtenidos Informe  de
del Programa monitoreo
26.2.1 Organizar anualmente reuniones, seminarios, | Namero de | Informe de
TedQual: foros, con los antiguos estudiantes del Programa. reuniones trabajo
) ) o - planificadas ] o,
26.2 Programar 26.2.2 Difundir las actividades planificadas. Mec_anls_rpos Una vez |~ Coordinacion
reuniones  con de difusion por afio de la THT
los graduados Informe de

del Programa

26.2.3 Monitorear los resultados obtenidos

monitoreo

Elaboracion: La Autora
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3.7 Componente Infraestructura y Equipamiento

Tabla 62. Acciones de mejora en el componente Infraestructura y Equipamiento

Componente: Infraestructura y Equipamiento

Objetivo: Fortalecer el uso de programas computacionales propios de la actividad turistica

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
27.1.1 ldentificar la paqueteria de computo | NUmero de | Informe de
para formar en la modalidad de préctica de | paquetes de | trabajo
simulacion a los estudiantes en talleres o | computo
laboratorios, con software especificos para la | implementados.
planificacion o actividad turistica, hotelera,
CONAET: gastronbmica o de la hospitalidad,
dependiendo del perfil de egreso del
27.1 Investigar e | Programa Educativo.
27 implementar Certificado de | Una  vez
Establecer programas 27.1.2_ Adquirir_nuevos sistem_as de C(:)m_puto instalacion del | por afio - Coordinacion
Programas computacmnalgs (gratuitos) propios de la actividad turistica y software de la THT
computacion | Propios del é&rea | hotelera.
ales propios turistica Informe _ de _EGCA
de la 27.1.3 Implementar la paqueteria de cémputo cumplimiento
actividad en las materias que lo requieran asi como en
turistica las actividades de gestion productiva. Informe de
monitoreo
27.1.4 Monitorear los resultados obtenidos
TedQual: 27.2.1 Definir un método pedagdgico que Informe de
272 Promover el | yude aincorporar las nuevas tec_nologl’as en trabajo Una  vez |~ Coordinacion
uso de las nuevas | 13 materias y satisfacer las necesidades de la por afio de laTHT

tecnologias en los
estudiantes

demanda (sectores publico y privado).

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual
Elaboracion: La Autora
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Tabla 63. Acciones de mejora en el componente Infraestructura y Equipamiento

Componente: Infraestructura y Equipamiento

Objetivo: Implementar un centro de documentacion de turismo

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
28.1.1 Crear un centro de documentacion de Centro de
turismo, que contenga lo siguiente: documentacién de
e Fotografias turismo.
e Base de datos de las publicaciones y
documentos existentes en el centro.
e Inventario de los servicios existentes
(audio, video, etc.)
e Suscripciones a revistas y publicaciones
especializadas disponibles en el centro.
. o Pr investigacion realiz
28.  Creacion TedQual: po?)éeocég;tegl.e eeigacion reclzeds L
de un centro 28.1 Disefiar un e Trabajos de investigacion elaborados - Coordinacion
de .. | centro de por los estudiantes. de la THT
docun_]entacmn documentacién
de turismo de turismo -EGCA

28.1.2 Mantener un repositorio de los proyectos
de la Universidad que incluya lo siguiente:

Nombre del proyecto

Breve descripcion del proyecto

Fecha de inicio y fecha de finalizacion
Responsable del proyecto

28.1.3 Monitorear los resultados obtenidos

Repositorio de los
proyectos de la
Universidad.

Informe de
monitoreo

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual

Elaboracion: La Autora
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3.8 Componente Resultados

Tabla 64. Acciones de mejora en el componente Resultados

Componente: Resultados

Objetivo: Contar con estadisticas de reprobacion a fin de definir acciones para reducir los indices correspondientes.

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
29.1.1 Elaborar estadisticas de reprobacién y | Nimero de | Informe de
mantener una base de datos de éstas para | paquetes de | trabajo
cada materia. cémputo
identificados
29.1.2 Definir las asignaturas con mayor Nl_Jmero de
P - asignaturas
3 CONAET: indice de reprobacion identificadas
(ng' Creacion 29.1.3 Analizar periddicamente los resultados Informe  de
L. 29.1 Elaborar un | obtenidos, estudiando las razones que cumplimiento
estadisticas : . o
de registro de expllgan el retraso en la finalizacion de los o
L estadisticas de | estudios Al finalizar
reprobacion reprobacion para : el semestre .
de 0S| jorinir acciones a | 29.1.4 Programar reuniones con estudiantes | Numero de | Registro de - Coordinacion
estudiantes y | "o educir los | con problemas de reprobacion. reuniones asistencia dela THT
estrategias indices programadas
correctivas . -EGCA
correspondientes. i
29.1.5 Disefiar acciones correctivas e Nur_nero de | |nforme de
iniciativas destinadas a incrementar los | 8CCIONES trabajo
indices de reprobacion por asignatura. correctivas
disefiadas
Informe de
monitoreo

29.1.6 Monitorear los resultados obtenidos

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual
Elaboracion: La Autora
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Tabla 65. Acciones de mejora en el componente Resultados

Componente: Resultados

Objetivo: Realizar un seguimiento a los graduados a fin de conocer el impacto de su desempefio profesional y los requerimientos de los empleadores

Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion
30.1.1 Llevar a cabo estudios sistematizados, | NUmero de | Informe de los
CONAET: formalizados y medibles de seguimiento de | estudios estudios
' graduados especifico del Programa Educativo. | realizados realizados.
30.1_Rgalltzar Ul 3012 Aplicar encuestas a los empleadores a | Niveles de | Informe de los
fggu'rr;'(;ig doos dz fin de conocer su grado de satisfaccion con 10s | satisfaccion de los | resultados. Durante todo
a p graduados que laboran en su institucion o | empleadores el afio L
la titulacion e empresa - Coordinacion
identificar  las ' de laTHT
necesidades de Informe de
los empleadores. | 30.1.3 Monitorear los resultados obtenidos monitoreo - EGCA
30. o 30.2.1 Evaluar qué porcentaje de los graduados
ISegmmlgntc:j a del Programa trabaja en empleos relacionados
does gradua cl’; con la formacion impartida en la carrera.
Titulacion 30.2.2 Elaborar estadisticas sobre la insercion
TedQual: de los graduados en el mercado laboral.
30.2.3 Evaluar la brecha entre la formacion Infor_me de Durante todo
30.2 Evaluar la trabajo el afio

situacion actual
de los graduados

recibida y las habilidades requeridas por los
empleadores (publicos y privados), mediante la
experiencia directa de estos sectores con los
graduados. Se considera favorable, contar con
la informacion sobre los salarios recibidos y
hacer una comparacién con otras actividades
economicas.

Fuente: Formato de Autoestudio CONAET 2012 y Manual de Apoyo para el Sistema de Certificacion UNWTO TedQual

Elaboracion: La Autora
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Una vez concluido el Plan de mejoras, es importante sefialar que la aplicacion de las
soluciones presentadas, contribuiran a optimizar las funciones académicas y administrativas
del Programa educativo. Ademas este Plan constituye una herramienta fundamental para el
fortalecimiento de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, pues en él se establece
resumidamente las acciones de mejora que deben considerarse para elevar la calidad

educativa.
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CAPITULO IV

PROPUESTA PARA LA
TITULACION DE HOTELERIAY
TURISMO
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Tras identificar en el Plan de mejoras, los estudios que deben ser realizados por la
Titulacion de Hoteleria y Turismo, se ha considerado oportuno realizar uno de ellos. Por
consiguiente, a continuacion se propone un Proyecto de Satisfaccion estudiantil (3.5
Componente Proceso de ensefianza — aprendizaje), realizado como un valor agregado a esta
investigacion, y que sera de utilidad para conocer las areas susceptibles de mejora para el
buen desempefio de los estudiantes.

4.1 Tema

“EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA
TITULACION DE HOTELERIA Y TURISMO EN EL AMBITO ACADEMICO Y DE
SERVICIOS, QUE PROPORCIONA LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE
LOJA”

4.2 Contexto

La carrera de Hoteleria y Turismo fue creada en el afio 1996, mediante la Resolucion N°
019.038.2006, con un pensum académico por asignaturas hasta el 2007, desde el 2007 hasta
2009 se cambia al Sistema de Créditos-UTPL y desde el 2009 se reestructura el pensum,
para pasar a un tercer pensum, él que rige hasta la actualidad, denominado UTPL ECTS-
1Ch. A través de esta carrera la Universidad pretende formar profesionales integrales en los
diversos campos de Hoteleria y Turismo, con criterios de liderazgo, autonomia y
responsabilidad, bajo la vision y mision del humanismo cristiano que promulga la
Universidad Técnica Particular de Loja.

La Titulacién de Hoteleria y Turismo oferta la carrera de Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras, en diez semestres académicos (5 afios). Otorga el titulo de Ingeniero
en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, una vez que el profesional en
formacién, segun el nuevo pensum UTPL ECTS-1C, haya aprobado 284 créditos
distribuidos en seis areas: Troncales de la carrera, Genéricas, Complementarias, Gestion
Productiva, Formacion Bésica, Libre Configuracion y el proyecto de Fin de Carrera.

En el periodo académico abril- agosto 2012, la Titulacién registrd un total de 210
estudiantes matriculados; que corresponden a 54 de segundo ciclo, 42 de cuarto ciclo, 43 de
sexto ciclo, 25 de octavo ciclo, y 46 de décimo ciclo académico.

En este contexto, el presente proyecto de satisfaccion estudiantil se desarrollara en la
Universidad Técnica Particular de Loja, y esta dirigida a los estudiantes de la Titulacion de
Hoteleria y Turismo que tienen més de un afio de experiencia en la Universidad.

! European Credit Transfer System- Sistema Europeo de Transferencia de Créditos.
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4.3 Justificacion

Hoy en dia, en el mundo en general y en el pais en particular, las universidades estan
asumiendo el reto cada vez mayor de mejorar la calidad educativa que ofrecen a sus
estudiantes y a la sociedad.

Seguin menciona (Aguila, V., s/f):

Hasta comienzos de la década del 60 del siglo pasado, existia una vision tradicional de la calidad
de la educacién universitaria, se presuponia la calidad de la ensefianza y el aprendizaje como
constitutivos del sistema, se basaba ante todo en la tradicion de la institucion, en la exclusividad
de profesores, alumnos y en los recursos materiales. Pero ya la calidad de la educacion
universitaria no se entiende, ni se mide como hace medio siglo atras, ahora se diferencia bastante
de lo que se hacia, al desarrollarse el fendmeno de la globalizacion, la sociedad esta exigiendo de
forma diferente a la universidad; ya no basta con que ésta sea el lugar donde se acumula el
conocimiento universal, pues la globalizacién de la informacion le sustrajo a la universidad ese
privilegio, lo que exige la sociedad es que ese conocimiento sea aplicado a su entorno, que sea
pertinente y que provoque un impacto.

Debido a las razones expuestas, es importante que las instituciones de educacién superior,
realicen siempre esfuerzos para lograr una excelente eficiencia académica, mediante la
incorporacion de sistemas reconocidos de evaluacion y acreditacion institucional.

En ese sentido, (Periafiez, 1999, citado por Salinas, A. & Martinez, P., 2007) comenta que
en el ambito de la educacion, la evaluacién es un proceso de recogida y analisis de
informacion pertinente, en relacion con un objeto, programa o unidad educativa, a fin de
emitir un juicio de valor a partir del cual se pueden tomar decisiones en relacién con el
objeto evaluado.

En efecto para lograr la formacion de profesionales competentes, es evidente que la
universidad debe satisfacer las principales necesidades del estudiante. Al respecto, (Salinas,
Morales, & Martinez, 2007) manifiestan que:

Si la universidad quiere formar profesionales de calidad, tiene que medir la calidad durante el
proceso, es decir cuando son estudiantes, pues de nada serviria tratar de evaluar la calidad del
producto una vez que se hayan enfrentado al empleo y que no han podido desempefiar las tareas
inherentes a su formacion. Por ello, es importante que se lleve a cabo un estudio que permita
conocer mas de cerca cudles son esas necesidades, a fin de tomar las acciones correspondientes,
en la perspectiva de la mejora de la calidad.

En la Universidad Técnica Particular de Loja, se observa continuamente la calidad
educativa, es por ello que a través de la Direccion General Académica como parte del
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desarrollo profesional y con miras a mejorar diferentes aspectos de la academia, realiza
semestralmente, una evaluacion para medir la satisfaccion de los estudiantes respecto al
desempefio de los docentes durante su formacion universitaria, con el fin de recoger
informacion para realizar un seguimiento a la gestion del docente y con ello mejorar en
los diferentes aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, cada Titulacion de la Universidad realiza reuniones con los presidentes de curso,
para tratar temas referentes al cumplimiento de los docentes y satisfaccion de los
estudiantes ante los conocimientos impartidos. Asimismo la Titulacién de Hoteleria y
Turismo, a través del Equipo de Gestion de Calidad Académica, realiza estadisticas
respecto al porcentaje de estudiantes con problemas de reprobacién, desercién y rezago,
con el fin de detectar los problemas que presentan los estudiantes en cada una de las
materias.

Bajo estas consideraciones, interesa determinar las causas que movilizan los indicadores
antes mencionados, analizandolas en funcién de los servicios prestados, a fin de conocer el
grado de influencia que éstos tienen en el rendimiento escolar y en la satisfaccion o
insatisfaccion de los estudiantes hacia ellos.

En ese cometido, la satisfaccion de los estudiantes con la educacion que reciben es
constantemente referida como un elemento clave en la valoracion de la calidad de la
educacion.

Ademas, de acuerdo con el Consejo Nacional de la Educacién Turistica, una asociacion
civil, cuyas actividades estan dirigidas a elevar la calidad de la educacion del area turistica,
es importante mantener en operacion mecanismos para la evaluacién del profesor por los
alumnos, y otras que se consideren pertinentes, cuyos resultados requieren ser conocidos
por la comunidad académica.

Por otra parte, el sistema de certificacibn UNWTO TedQual, organismo que propone
ciertos estandares minimos de calidad para la educacion turistica, también manifiesta la
importancia de contar con mecanismos e instrumentos que permitan al estudiante evaluar el
desempefio de los maestros en cada materia, la relevancia del contenido que se ensefia, asi
como los métodos de ensefianza y evaluacion, a fin de conocer en detalle la satisfaccion de
los estudiantes.

Tomando en cuenta cada uno de estos aspectos, es de remarcar que la Titulaciéon de
Hoteleria y Turismo, no cuenta con un instrumento de medicion que permita conocer el
grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto a la calidad en todos los servicios
prestados por la Universidad, a fin de detectar las falencias del Programa educativo y la
Institucion.
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En ese sentido, el presente proyecto pretende medir y determinar el grado de satisfaccion de
los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, con respecto a la calidad de la
formacion y servicios que la Universidad Técnica Particular de Loja le ofrece, a traves de
un cuestionario que ayude a encontrar las areas de mayor y menor satisfaccion, y que sera
de gran utilidad para realizar un diagnostico de la situacion actual. Considerando que este
estudio generara indicadores que al evaluarse, pueden contribuir a que la Universidad y la
Titulacion, reciba una retroalimentacion, que le ayude a optimizar el servicio educativo que
ofrece.

4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo General

e Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Titulaciéon de Hoteleria
y Turismo con respecto al ambito académico y de servicios que brinda la
Universidad.

4.4.2 Objetivos Especificos

e Disefiar un instrumento de medicion que permita conocer el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo con la Universidad.

e Examinar los componentes de mayor y menor satisfaccion de los estudiantes con
respecto a la calidad educativa otorgada por la Universidad.

= Suministrar informacion a la coordinacion de la Titulacion de Hoteleria y Turismo
para la toma de decisiones que ayuden a mejorar la calidad en todos los servicios
prestados por la Universidad y en consecuencia elevar el grado de satisfaccion de
los estudiantes.

4.5 Metodologia

Para el planteamiento de la justificacion se emple6 el método deductivo, procedimiento en
que mediante el uso de procesos l6gicos adecuados, se parte de lo general para llegar a
conclusiones particulares. (Nicolas & Castro, 2005)
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El disefio del estudio fue de tipo descriptivo, en la medida que se miden, evallan, o
recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones, o componentes del fendmeno a
investigar. En efecto, para el presente estudio se describio y especificd el nivel de
satisfaccion de los estudiantes en cuanto a la calidad educativa que les ofrece la
Universidad, por medio de un instrumento de medicion elaborado con ese fin. Ademas se
incluyeron diversas cohortes de alumnos participantes. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
1998, citado por Bullén, S., 2007)

Esta investigacion tiene un disefio no experimental, debido a que no se ha realizado
ninguna manipulacion de las variables, sino que se ha tomado la informacién en el contexto
natural de la poblacién para luego hacer los andlisis pertinentes. (Kerlinger & Lee, 2001,
citado por Bulloén, S., 2007)

Asimismo, este disefio no experimental es de tipo transeccional descriptivo, que tiene como
objetivo presentar un panorama del estado de una 0 més variables en uno o mas grupos de
personas, objetos o indicadores en determinado momento. En este sentido, lo que se va a
medir en la muestra son los niveles de satisfaccion y en base a ello se va a proporcionar una
descripcion. (Hernandez et al, 1998, citado por Bullén, S., 2007).

Poblacion

Se define a la poblacion como el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
eventos, etc.) en los que se desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las
caracteristicas de lo que es objeto de estudio. (Garcia, 2005)

La poblacién objetivo de la presente investigacion estuvo conformada por 210 estudiantes
de la Titulacion de Hoteleria y Turismo pertenecientes al ciclo académico abril-agosto
2012.

Muestra

La muestra es una parte o subconjunto de una poblacién normalmente seleccionada de tal
modo que ponga de manifiesto las propiedades de la poblacion. Su caracteristica mas
importante es la representatividad, es decir, que sea una parte tipica de la poblacion en la o
las caracteristicas que son relevantes para la investigacion.

Para este estudio, se utilizO un muestreo por convencion, en donde el investigador
selecciona de modo directo los elementos de la muestra que desea que participen en su
estudio. Se eligen los individuos o elementos que se estima que son representativos o
tipicos de la poblacion, y se sigue un criterio establecido por el experto o investigador. En
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ese sentido, se suelen seleccionar los sujetos que se estima que pueden facilitar la
informacion necesaria. (Garcia, 2005)

Bajo estas consideraciones, se planted como criterio de inclusion que los participantes de la
muestra tuvieran mas de un afio de experiencia en la Universidad, debido a que son ellos
los que cuentan con un panorama general del Programa educativo y de los servicios que
éste le ofrece, por ende se omitieron del estudio los grupos de segundo ciclo. De esta forma,
se seleccionaron sdlo a los estudiantes de cuarto, sexto, octavo y décimo ciclo,
pertenecientes al periodo abril — agosto 2012, teniendo en cuenta que al momento de la
aplicacion de la encuesta, en la matricula se contaba con estudiantes que cursaban
semestres pares, como se indica a continuacion:

Cuarto ciclo: 42 estudiantes
Sexto ciclo: 43 estudiantes
Octavo ciclo: 25 estudiantes
Décimo ciclo: 46 estudiantes.

Howbdhe

Instrumento

La estructuracion de la encuesta, estuvo compuesta por preguntas basadas en las areas o
dimensiones que inciden en el grado de satisfaccién de los estudiantes sobre la calidad
académica percibida.

De esta manera, se elabor6 un instrumento denominado Cuestionario de Satisfaccion de
Estudiantil, compuesto por dos secciones: datos generales y aspectos académicos. (Anexo
N°6)

En el primer apartado se registraron variables demogréficas tales como: edad, sexo, ciclo
académico y ocupacion laboral.

El segundo apartado constd de 6 areas: ensefianza, competencias profesionales, servicios
académicos, actividades deportivas y culturales, infraestructura y equipamiento, y
evaluacién final, que incluyen 55 preguntas para evaluar el nivel de satisfaccion o
insatisfaccidn general que los estudiantes participantes han percibido durante su trayectoria
académica en la Universidad.

Ademas, se elabord una escala de valoracion tipo Likert, para lo cual Dugarte, E. (2010)
menciona que es un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones o juicios
ante los cuales se solicita la reaccion (favorable o desfavorable, positiva o negativa) de los
individuos para medir la relacién con el objeto de actitud.
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En ese sentido, se definieron cinco items, con el siguiente grado de acuerdo:

Tabla 66. Escala de valoracidn tipo Likert

Valor Etiqueta
1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Poco satisfecho
4 Insatisfecho
5 Muy insatisfecho

Fuente: (Dugarte, E., 2010)
Elaboracion: La Autora

En el area referente a la infraestructura y equipamiento se utilizd una doble escala, de
satisfaccion, y frecuencia de uso (frecuentemente, alguna vez, rara vez y nunca).

El area respecto a la evaluacion final, contiene ademas una pregunta cerrada, con tres
planteamientos respecto a su satisfaccion general con la Universidad, con opcién de
respuesta afirmativa o negativa.

Este cuestionario se aplico a los estudiantes de manera presencial o via correo electronico.
Aportes y validacion

Es importante sefialar que el cuestionario se elabord en base a las sugerencias de la Unidad
de Evaluacion Institucional de la Universidad. De esta manera, se procedié a hacer las
correcciones pertinentes de los items observados.

Procesamiento y analisis de la informacion

Se utiliz6 el método estadistico en Excel, que permitié someter la informacién a revision,
clasificacion y calculo numérico.

Una vez ingresado los datos en la parrilla, se procedié a tabular la informacion,
cuantificando asi la frecuencia con que aparecen las diversas caracteristicas medidas en los
elementos en estudio.

Posteriormente, se elaboraron los graficos estadisticos para cada indicador, a fin de facilitar
la inspeccion precisa y rapida de la informacion.
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Finalmente, se empled el analisis, con el objeto de entrelazar los datos y resultados que se
encontraron en el estudio, e interpretar los datos obtenidos de las encuestas, y la sintesis
para obtener resultados concretos acordes a la realidad.

4.6 Analisis de resultados

La discusion de los resultados que se presenta a continuacion, se ha realizado explorando
las posibles interpretaciones sobre la percepcion de satisfaccion de los estudiantes en esta
investigacion.

Para ello, se realizo un analisis de segmentos para determinar qué tipo de agrupacion se da
con respecto a la satisfaccion. De esta manera, se categorizaron tres segmentos bien
definidos, que permiten diferenciar entre aquellos estudiantes que tienen una satisfaccion
alta, satisfaccion intermedia y una menor satisfaccion en cuanto a la calidad educativa
percibida.

Al primer segmento se lo denominé Satisfaccion alta, porque en este segmento se
encuentran ubicados los participantes cuyas respuestas en valores son positivas y se
encuentran entre “Muy satisfecho” y “Satisfecho”. Al segundo segmento se lo defini6
Satisfaccion intermedia o regular, considerando que, en este segmento las respuestas de los
estudiantes se encuentran en “Poco satisfecho”. Al tercer segmento se lo denomino Menor
satisfaccion o insatisfaccion, debido a que las respuestas en valores de los estudiantes son
negativas y se encuentran entre “Insatisfecho” y “Muy Insatisfecho”.

En ese sentido, es importante prestar mayor atencién en aquellos resultados que se
encuentran dentro del segmento de valoracion intermedia, debido a que se pueden
promover con mayor facilidad, estrategias de mejora para que éstos indices se apunten
hacia los niveles de satisfaccion positiva.

A continuacién se presentan los resultados siguiendo la estructura de organizacion de la
encuesta.
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1) ASPECTOS GENERALES

1.1 Edad
Griéfico 3. Edad
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En relacidn a la edad, existe un mayor porcentaje de estudiantes distribuidos entre 20 y 22
afios, mientras que un bajo porcentaje de ellos tienen 19, y méas de 25 afios, por
consiguiente la edad promedio de los estudiantes es de 21 afios.

1.1.1 Relacién: Edad y ciclo académico

Grafico 4. Edad y ciclo académico
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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Respecto a la edad y ciclo académico, la mayoria de los estudiantes se concentra en las
edades de 20 y de 22 afios, pertenecientes en su mayoria a jovenes de cuarto y sexto ciclo.
En ese sentido, se puede decir, que estos estudiantes ingresaron a la Universidad en cuanto
terminaron sus estudios secundarios, y/o culminaron cada ciclo universitario sin ningun
tipo de retraso. En cuanto a los estudiantes con 23 afios, se encuentran distribuidos en sexto
ciclo, debido a que probablemente ingresaron a la universidad después de un tiempo de
haber terminado el colegio y/o ha existido algun tipo retraso en los ciclos universitarios no
medido en esta investigacion. Luego se presentan aquellos estudiantes que tienen 19 afios, y
que pertenecen a cuarto ciclo. Finalmente, los estudiantes con 24, 25 y méas de 25 afios
representan la minoria, y estan distribuidos en su mayoria en décimo ciclo.

1.2 Sexo

Gréfico 5. Sexo

B Masculino

B Femenino

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto al sexo, es de anotar que la mayoria de estudiantes pertenecen al sexo femenino,
siendo ésta una tendencia a nivel mundial, debido al amplio aumento en la participacién de
las mujeres en la industria del turismo.

1.3 Ciclo académico

Gréfico 6. Ciclo académico
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracién: Autora
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Respecto al ciclo académico, la mayoria de estudiantes pertenecen al décimo ciclo, debido
a que algunos de éstos, pertenecen a promociones posteriores, que contintdan cursando
materias por algun tipo de retraso, luego se encuentra un considerable porcentaje de

estudiantes de sexto ciclo.

1.4 Trabaja

Grafico 7. Trabaja.
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En lo referente a la situacion laboral, es de anotar que en su mayoria los estudiantes no
trabajan, mientras que un menor porcentaje si labora. Es importante mencionar que los
estudiantes que laboran lo realizan de manera ocasional o eventual en lugares como bares,
restaurantes y establecimientos hoteleros, primordialmente en vacaciones y feriados.
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1.4.1 Lugar de trabajo

Gréfico 8. Lugar de trabajo
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26,83

14,63 14,63

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto al sitio de trabajo, del total de estudiantes que trabajan, en su mayoria laboran en
empresas privadas no turisticas, y con una minima diferencia se encuentran aquellos
estudiantes que trabajan como eventual de servicio, finalmente en igual porcentaje se
presentan aquellos que realizan sus labores en empresas de alojamiento y restaurantes.

1.4.2 Relacion: Trabaja y clasificacién por sexo

Grafico 9. Trabaja y clasificacion por sexo
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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En cuanto a la relacion entre trabaja y clasificacion por sexo, un alto porcentaje de
estudiantes del género masculino trabajan, a diferencia de un menor porcentaje de
estudiantes del género femenino que no trabajan.

1.4.4 Relacion: Lugar de trabajo y ciclo académico

Gréfico 10. Lugar de trabajo y ciclo académico
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto a la relacion entre lugar de trabajo y ciclo académico, un alto porcentaje de
estudiantes que trabajan como eventual de servicio, en empresas privadas no turisticas, en
empresas de alojamiento y en bares - discotecas, pertenecen a cuarto y sexto ciclo. Estos
datos hacen referencia a que a partir de esos ciclos, se dio la oportunidad para que los
estudiantes trabajen en establecimientos relacionados a su carrera, para luego convalidar
estas actividades como horas précticas de gestion productiva. Finalmente, un bajo
porcentaje de estudiantes que laboran en empresas privadas no turisticas, restaurantes e
instituciones puablicas, corresponden a octavo y décimo ciclo.
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2) ASPECTOS ACADEMICOS
2.1 Ensefianza

2.1.1 El plan de estudios en funcion de las demandas profesionales actuales

Gréfico 11. El plan de estudios en funcion a las demandas actuales
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto al plan de estudios de la Titulacion en funcion a las necesidades profesionales
actuales, un alto porcentaje de estudiantes tienen un mayor grado de satisfaccion, quienes
confirman el cumplimiento de cada una de las asignaturas con los requerimientos que
demanda el sector laboral, no obstante la tercera parte de los estudiantes muestran un nivel
de satisfaccion intermedio, los cuales probablemente no han llevado a la practica los
conocimientos adquiridos en clase, finalmente un muy bajo porcentaje de estudiantes estan
insatisfechos con el plan de estudios.

2.1.1.1 Relacion: Plan de estudios en funcién a las demandas actuales y Trabaja

Gréfico 12. Plan de estudios y Trabaja
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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Respecto a la relacion entre el plan de estudios en funcion a las demandas actuales y
trabaja, un alto porcentaje de estudiantes que si trabajan mencionan estar satisfechos con el
plan, y con una minima diferencia se encuentran aquellos que no trabajan. Ciertamente los
estudiantes que trabajan se involucran con mayor frecuencia a actividades laborales
relacionadas a su carrera y en consecuencia conocen mas las necesidades profesionales de
hoy en dia. Por otra parte, un mayor porcentaje de estudiantes que no trabajan presentan un
nivel de satisfaccion intermedio, en relacion a aquellos que si trabajan, probablemente
debido a que no han logrado vincularse con empresas de turismo y afines, y por ende no
han podido llevar a la practica los conocimientos adquiridos en clase. Finalmente, un muy
bajo porcentaje de estudiantes que trabajan y no trabajan muestran un nivel de
insatisfaccion con el plan de estudios.

2.1.2 El contenido de las asignaturas

Gréfico 13. El contenido de las asignaturas

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En relacidn al contenido de las asignaturas, un alto porcentaje de estudiantes alegan estar
satisfechos con el mismo, quienes se puede decir que consideran que los contenidos son
actualizados y pertinentes para su formacién profesional, sin embargo un considerable
porcentaje de estudiantes presentan niveles de satisfaccion intermedio, los cuales
posiblemente esperan que los docentes investiguen e incluyan nuevas tematicas en las
materias. Finalmente, un muy bajo porcentaje de estudiantes se encuentran insatisfechos
con los contenidos teoricos.
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2.1.3 La relacion entre lo visto en clases y su aplicacion en la vida diaria

Gréfico 14. La relacién entre lo visto en clase y su aplicacion en la vida diaria
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto a la relacion entre lo visto en clases y su aplicacién en la vida diaria, un mayor
porcentaje de estudiantes se encuentran en el segmento de satisfaccion alta, esto puede
deberse a que han tenido la oportunidad de vincular sus conocimientos adquiridos con las
actividades de gestion productiva, asi como las précticas de observacion en el entorno
turistico, en materias como: Geografia Turistica, Técnicas de guiar, Areas Protegidas y
otras formas de Conservacion, Direccion Hotelera, Proyectos I, Operaciones Turisticas,
Ecoturismo e Interpretacion Ambiental, Comportamiento Organizacional, Administracion
Estratégica y Gerencia Empresarial. Por otra parte, se presenta un importante porcentaje de
estudiantes con niveles de satisfaccidn regular, quienes posiblemente no se han involucrado
con frecuencia a las préacticas pre profesionales antes mencionadas. Finalmente, un bajo
porcentaje de estudiantes corresponden al segmento de satisfaccion baja, para quienes son
insuficientes las actividades de vinculacién que se efectuan.
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2.1.3.1 Relacion: La relacion entre los visto en clase y su aplicacion en la vida diaria, y
trabaja

Gréfico 15. Relacién entre lo visto en clase y su aplicacion en la vida diaria y Trabaja
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto a la relacion entre lo visto en clase y su aplicacion en la vida diaria, y trabaja, un
mayor porcentaje de estudiantes que trabajan se muestran satisfechos con la aplicacién de
los contenidos revisados en clases en sus actividades diarias relacionadas a su carrera. No
obstante, un considerable porcentaje de estudiantes que no trabajan muestran niveles de
satisfaccion intermedio, debido a que éstos no tienen la oportunidad de inmiscuirse en el
ejercicio profesional y por ende no pueden relacionar los contenidos adquiridos
directamente con actividades laborales. Finalmente se presenta un bajo porcentaje de
estudiantes insatisfechos de ambos grupos. En definitiva, estos resultados evidencian que
mientras mas laboren los estudiantes en empresas relacionadas a hoteleria y turismo,
obtendrén un mayor grado de satisfaccion con lo visto en clase y su aplicacion diaria.

2.1.4 El dominio que tienen los profesores sobre la materia

Gréfico 16. El dominio de los profesores sobre la materia
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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En lo referente al dominio que tienen los profesores sobre la materia, existe un alto
porcentaje de estudiantes que tienen un mayor grado de satisfaccion, para quienes las
expectativas que tienen respecto a sus docentes han sido confirmadas. Mientras que un
menor porcentaje de estudiantes muestran un nivel de satisfaccion regular, probablemente
porque han presentado dificultades durante el proceso de ensefianza — aprendizaje. Por otra
parte, un muy bajo porcentaje de estudiantes se encuentra insatisfecho con el dominio de
los contenidos que tienen sus profesores. Hay que acotar que, la asignacion de docentes de
la Titulacién de Hoteleria y Turismo se realiza de acuerdo a sus estudios, experiencia y
formacién docente, que corresponden con cada una de las asignaturas definidas en el
Programa, asegurando asi la calidad de conocimientos de los docentes que imparten las
diferentes materias.

2.1.5 La metodologia de ensefianza que utilizan los profesores

Gréfico 17. La metodologia de ensefianza

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En torno a la metodologia de ensefianza utilizada por el profesor, un mayor porcentaje de
estudiantes sefialan estar satisfechos con la misma, para quienes las técnicas y estrategias
empleadas por el profesor, propician exitosamente su aprendizaje continuo, luego se
encuentra un menor porcentaje de estudiantes que manifiestan su poca satisfaccion con la
metodologia del docente, quienes posiblemente esperan que el docente proponga nuevas
actividades para la ensefianza, por lo que es recomendable organizar cursos Y talleres para
actualizar y mejorar la formacién pedagogica de los docentes. Por otra parte, un muy bajo
porcentaje de estudiantes se encuentra insatisfecho con la metodologia utilizada.
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2.1.5.1 Relacion: ElI dominio que tienen los profesores sobre la materia y la
metodologia de ensefianza utilizada

Gréfico 18. Dominio de los profesores sobre la materia y metodologia de ensefianza
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto a la relacion entre el dominio de los profesores sobre la materia y la metodologia
de ensefianza utilizada, un mayor porcentaje de estudiantes muestran un alto grado de
satisfaccion, respecto al dominio del docente sobre la materia, mientras que existe un
menor porcentaje de estudiantes que se encuentran satisfechos con la metodologia utilizada.
Por otra parte, existen niveles de satisfaccion intermedia casi similares, respecto al dominio
de los contenidos y metodologia de ensefianza, y finalmente se presentan bajos porcentajes
de insatisfaccion para ambos factores. De ello se puede desprender la necesidad de
capacitar a los docentes no solo para incrementar sus conocimientos y habilidades, sino
también para que mejoren sus estrategias metodoldgicas educativas.

2.1.6 Los recursos didacticos que utilizan los profesores en las clases.

Grafico 19. Los recursos didacticos
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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En lo que respecta a los recursos didacticos que emplean los profesores en clases, existe un
considerable nimero de estudiantes que muestran niveles de satisfaccion positiva, para
quienes los materiales educativos son apropiados para su aprendizaje, luego con una
minima diferencia se encuentran aquellos estudiantes que afirman estar poco satisfechos.
Esto puede deberse a que en ocasiones los estudiantes requieren que los docentes disefien
creativamente nuevas formas de impartir sus clases, utilizando diferentes recursos tales
como: casos practicos, dinamicas, articulos, publicaciones, entre otros. Finalmente, existe
un bajo porcentaje de estudiantes con niveles de insatisfaccion, para quienes €stos recursos
no son suficientes.

2.1.6.1 Relacion: Los recursos didacticos que utiliza el profesor y los conocimientos
adquiridos.

Gréfico 20. Recursos didacticos que utiliza el profesor y conocimientos adquiridos
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto a la relacion entre los recursos didacticos que utiliza el profesor y los
conocimientos adquiridos, un alto porcentaje de estudiantes presentan percepciones
positivas de satisfaccién, en cuanto a sus conocimientos adquiridos, en relacion a un menor
porcentaje de estudiantes que muestran estar satisfechos con los recursos didacticos. Del
mismo modo, existe un mayor porcentaje de estudiantes poco satisfechos con los materiales
didacticos, que con sus conocimientos adquiridos, por otra parte se presentan bajos niveles
de insatisfaccion, siendo en su mayoria referentes a los recursos. Estos datos hacen
referencia a que de acuerdo al modelo educativo de la Universidad, el estudiante adquiere
sus conocimientos mediante un aprendizaje autébnomo, sin embargo es necesario que este
proceso de aprendizaje se complemente con adecuados recursos y materiales a utilizar por
el docente, a fin de mejorar los niveles de satisfaccion de aquellos estudiantes que se
encuentran poco satisfechos.
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2.1.7 Las estrategias de evaluacion que utilizan los profesores.

Gréfico 21. Las estrategias de evaluacion
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En relacion a las estrategias de evaluacion utilizadas por los profesores, existe un mayor
porcentaje de estudiantes que se encuentran totalmente satisfechos, quienes probablemente
consideran haber sido acreditados adecuadamente en razon de su asistencia, participacion
en clases, participacion en trabajos grupales, realizacion de trabajos de investigacion,
examenes tedricos, exposiciones, etc. Mientras que con una minima diferencia, se presentan
aquellos estudiantes poco satisfechos, los cuales puede decirse que esperan ser evaluados
con otros mecanismos, tales como ensayos, foros, debates, reporte de lecturas, etc.
Finalmente un muy bajo porcentaje de estudiantes tienen niveles de satisfaccion negativa,
quienes posiblemente han presentado dificultados para aprobar cada una de las materias.

2.1.8 La asesoria académica recibida de los profesores.

Grafico 22. La asesoria académica
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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En lo que respecta a la asesoria académica otorgada por parte de los profesores, los
mayores porcentajes se concentran en aquellos estudiantes que se encuentran satisfechos y
poco satisfechos, esto puede deberse a que en ocasiones los estudiantes requieren que los
docentes promuevan su asistencia a estas tutorias, o probablemente porque sus horarios con
frecuencia no coinciden con sus actividades académicas. Por otra parte, se presenta un bajo
porcentaje de estudiantes insatisfechos con la asesoria recibida.

2.1.8.1 La asesoria académica y ciclo academico

Grafico 23. Asesoria académica y ciclo académico
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracién: Autora

Respecto a la asesoria académica recibida y el ciclo académico, es de remarcar que los
mayores porcentajes se concentran en los niveles de satisfaccion intermedia, que
corresponden a estudiantes de octavo y décimo ciclo, quienes cursan los ultimos ciclos de
carrera y posiblemente tienen mayor carga horaria de materias, por lo que se les ha
dificultado acudir a las asesorias con mayor frecuencia. Luego se encuentra un menor
porcentaje de estudiantes satisfechos, pertenecientes en su mayoria a cuarto y sexto ciclo,
quienes probablemente recurren constantemente a las tutorias. Finalmente, existe un menor
porcentaje de estudiantes insatisfechos en cada ciclo académico. En base a estos resultados,
es necesario prestar mayor atencion en la asesoria brindada por los docentes de los ultimos
niveles de estudio.
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2.1.9 La formacion del idioma inglés
Gréfico 24. La formacién del idioma inglés
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En lo referente a la formacion del idioma inglés, es de anotar que un alto porcentaje de
estudiantes presentan niveles de insatisfaccion, del mismo modo existe un considerable
porcentaje de aquellos estudiantes que se muestran poco satisfechos, para quienes
ciertamente el mecanismo de ensefianza de este idioma no ha sido apropiado, pues
probablemente consideren que los niveles de inglés deben ser impartidos permanentemente
en clases presenciales y con profesores nativos, debido a la importancia de aprender este
idioma para su futuro profesional. Mientras que un bajo porcentaje de estudiantes presentan
niveles de satisfaccion positiva con la formacion del inglés, esto puede deberse a que éstos
estudiantes han adquirido las destrezas de este idioma, en el colegio o en institutos
privados, por lo que tienen una mayor facilidad para aprender la lengua extranjera.

2.1.10 La formacién del idioma francés

Gréfico 25. La formacion del idioma francés
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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En cuanto a la formacion del idioma francés, un alto porcentaje de estudiantes se muestran
totalmente satisfechos, quienes puede decirse que no han presentado dificultades para
aprobar esta materia, que se dicta desde un inicio, en clases presenciales, con profesores
pertenecientes a la Alianza Francesa de Loja, asegurando una ensefianza de calidad. Sin
embargo existe un porcentaje considerable de estudiantes que presentan niveles de
satisfaccion intermedio, quienes probablemente no han acreditado con facilidad esta
asignatura, o requieren que se organicen diversas actividades relacionadas con este idioma.
Finalmente se encuentra un muy bajo porcentaje de estudiantes insatisfechos con la
ensefianza de esta lengua extranjera.

2.1.10.1 Relacion: La formacion del idioma inglés y ciclo académico

Gréfico 26. Formacidn del idioma inglés y ciclo académico
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto a la formacion del idioma inglés y ciclo académico, el mayor porcentaje de
estudiantes satisfechos pertenecen a cuarto ciclo, esto se debe a que se encuentran
empezando sus estudios y posiblemente no se sienten presionados por acreditar esta
materia, por lo que consideren realizarlo en ciclos posteriores. Por otra parte, los mayores
porcentajes referentes a poco satisfecho e insatisfecho, estan distribuidos en sexto ciclo,
quienes deben aprobar siete niveles de inglés segun el pensum reestructurado y establecido
desde el 2009, él que rige hasta la actualidad, denominado UTPL ECTS-1C. Asimismo
considerables porcentajes de estudiantes poco satisfechos e insatisfechos se concentran en
octavo y décimo ciclo, considerando que deben cursar diez niveles de inglés acorde al
antiguo pensum, iniciado desde el 2007, denominado Sistema de Créditos-UTPL.
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Bajo estas consideraciones, la mayoria de estudiantes no han podido acreditar los niveles de
inglés correspondientes a su ciclo académico, por algun tipo de retraso no medido en esta
investigacion, y por ende tienden a demostrar mayores niveles de insatisfaccion.

2.1.10.2 Relacion: La formacion del idioma inglés y del idioma francés.

Gréfico 27. Formacién del idioma inglés y del idioma francés
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto a la relacion del idioma inglés y del idioma francés, es de anotar que un alto
porcentaje de estudiantes tienen un mayor grado de satisfaccion con la formacion del
idioma francés, en relacion a la formacion del idioma inglés. Mientras que con un casi
similar porcentaje se manifiestan aquellos estudiantes que presentan un nivel de
satisfaccion intermedia respecto a la ensefianza de ambos idiomas. Luego se observa un alto
porcentaje de estudiantes que se encuentran totalmente insatisfechos con la formacion del
idioma inglés, en relacion al idioma francés. Estos resultados hacen referencia a que la
ensefianza del idioma francés se la realiza desde los primeros niveles en forma presencial y
en su mayoria con profesores nativos, mientras que para la formacién del idioma inglés, los
niveles iniciales se dictan en modalidad abierta, y existen pocos profesores nativos que
imparten clases a los estudiantes en esta lengua extranjera.
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2.1.11 La vinculacion con el sector turistico y hotelero

Grafico 28. La vinculacion con el sector

37,69 40,77

10 00 10 00

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En torno a la vinculacion con el sector turistico y hotelero, un mayor porcentaje de
estudiantes presentan niveles de satisfaccion positiva, quienes han tenido la oportunidad de
involucrarse constantemente con este sector, mediante sus actividades de gestion
productiva o trabajo. Sin embargo, existe una minima diferencia con aquellos estudiantes
que tienen niveles de satisfaccion intermedia, esto puede deberse a que los lugares para el
desarrollo de gestion productiva no son suficientes, y probablemente deseen lograr una
mayor vinculacion con empresas relacionadas a la carrera. Finalmente existe un muy bajo
porcentaje de estudiantes insatisfechos. En efecto, los empleadores deben participar en
acciones de planeacion, desarrollo y revision de planes de estudio, practicas, vinculacion y
seguimiento de egresados, y participacion de una bolsa de trabajo para titulados.

2.1.11.1 La vinculacion con el sector turistico y hotelero, y la relacién entre lo visto en
clase y su aplicacion en la vida diaria.

Gréfico 29. Vinculacidn con el sector y la relacidn entre lo visto en clase y su aplicacién diaria.
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

162



En lo referente a la vinculacion con el sector turistico y hotelero, y la relacién entre lo visto
en clase y su aplicacion en la vida diaria, existen casi similares porcentajes de estudiantes
satisfechos con la vinculacion con el sector, y la aplicacion de lo visto en clase, quienes
posiblemente pertenecen a grupos de estudiantes que trabajan o que realizan sus practicas
de gestién productiva en empresas privadas turisticas. Del mismo modo existe un similar
porcentaje de estudiantes que manifiestan su poca satisfaccion con ambos factores, para
guienes es necesario que se implanten nuevos mecanismos para que exista un mayor
involucramiento de los estudiantes con este sector, a fin de que puedan llevar sus
conocimientos a la préactica.

2.2 Competencias Profesionales

2.2.1 Trabajo en equipo

Grafico 30. Trabajo en equipo

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En relacién al trabajo en equipo, un alto porcentaje de estudiantes alegan sentirse
satisfechos con esta competencia profesional, quienes confirman que las actividades
académicas dentro y fuera de clase, les han ayudado a acoplarse con mayor facilidad a
grupos de trabajo. Mientras que en menor porcentaje se encuentran aquellos estudiantes con
un nivel de satisfaccion regular, esto puede deberse a que probablemente presentan
dificultades para desarrollar sus tareas grupales, prefiriendo trabajar de forma individual.
Finalmente se presenta un muy bajo porcentaje de estudiantes insatisfechos con esta
competencia adquirida durante su formacion universitaria.
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2.2.2 Habilidades para comunicarse apropiadamente

Gréfico 31. Habilidad para comunicarse

61,54

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto a las habilidades adquiridas para comunicarse apropiadamente, un alto
porcentaje de estudiantes aducen estar satisfechos con esta competencia profesional, para
quienes posiblemente consideran que las exposiciones y discusiones en clase, asi como las
practicas de gestion productiva, les han permitido mejorar sus habilidades para expresarse.
Por otra parte, existen porcentajes muy bajos de estudiantes poco satisfechos e
insatisfechos, de los cuales se puede decir que han tenido ciertas dificultades para lograr
una buena comunicacion con las personas.

2.2.3 Uso del vocabulario técnico de su carrera

Gréfico 32. Uso de vocabulario técnico
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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Respecto al uso de vocabulario técnico de la carrera, un mayor porcentaje de estudiantes
alegan estar satisfechos con esta habilidad, esto puede deberse a que gran parte de sus
expectativas han sido confirmadas en materias como Técnicas Hoteleras, donde se propicia
el uso y aprendizaje de términos hoteleros, y también en las materias de Técnicas de guiar,
Gastronomia, Nutricion Dietética e Higiene de Alimentos, Bares y Restaurantes, Direccién
Hotelera, Operaciones Turisticas, Ecoturismo e Interpretacion Ambiental. No obstante
existe un considerable porcentaje de estudiantes que se encuentran poco satisfechos, para
quienes posiblemente éstas materias no sean suficientes o en sus actividades practicas no
utilizan con mayor frecuencia el vocabulario técnico de su carrera. Finalmente existe un
muy bajo porcentaje de estudiantes insatisfechos, que no han desarrollado esta habilidad,
porque seguramente sienten la necesidad de conocer nuevos términos relacionados a
hoteleria y turismo.

2.2.4 Resolucién de problemas y casos relacionados a la carrera

Gréfico 33. Resolucién de problemas y casos
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En lo que respecta a la resolucion de problemas y casos relacionados con la carrera, un
mayor porcentaje de estudiantes presentan percepciones positivas de satisfaccion, en base a
estos resultados es probable que los estudiantes sientan que aplican esta competencia, en
materias como: Matematica Financiera, Estadistica I, Administracion I, Técnicas de Guiar,
Gastronomia, Contabilidad General, Bares y Restaurantes, Finanzas, Proyectos I, Impacto
Ambiental, Comportamiento Organizacional, Administracion Estratégica, Gerencia
Empresarial, Marketing 1l y Operaciones Turisticas. Ademas, en la materia de Congresos y
Eventos también han tenido la oportunidad de planificar un evento relacionado a su carrera.
Por otra parte, existe un menor porcentaje de estudiantes con un nivel de satisfaccion
regular, de quienes se puede decir que han presentado dificultades para realizar un analisis
con capacidad critica de casos referentes a su carrera.
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2.2.4.1 Relacion: Las habilidades para resolver problemas y casos relacionados a la
carrera, y el plan de estudios en funcién de las demandas profesionales actuales.

Gréfico 34. Habilidad para resolver problemas y plan de estudios
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto a la habilidad para resolver casos relacionados a la carrera y el plan de estudios,
existe un mayor porcentaje de estudiantes satisfechos respecto al plan de estudios, en
relacion a la resolucion de casos. Del mismo modo, existe un mayor porcentaje de
estudiantes poco satisfechos con sus habilidades, que con el plan de estudios. Finalmente,
se presentan bajos niveles de insatisfaccion. En base a estos resultados, puede decirse que
los estudiantes se encuentran en su mayoria conformes con las asignaturas contempladas en
el plan de estudios, pero sienten la necesidad de que se incluyan mas actividades referentes
a continuos problemas que puedan surgir durante el ejercicio profesional.

2.2.5 Analisis e interpretacion de datos

Gréfico 35. Analisis e interpretacion de datos
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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En cuanto al analisis e interpretacion de datos, un alto porcentaje de estudiantes muestran
niveles de satisfaccion positiva, para quienes pueden haber adquirido esta habilidad en
ciertas asignaturas como: Proyectos, Planificacion Turistica, Estadistica, Direccion
Estratégica, Direccion Hotelera, Marketing, Legislacion Turistica, Congresos y Eventos,
Administracion de Recursos Humanos, Operaciones Turisticas, Bares y Restaurantes, y
Técnicas Hoteleras; a través de la realizacion de trabajos de investigacion, donde tienen la
oportunidad de incrementar su capacidad de abstraccion, analisis y sintesis, y habilidades
para buscar, procesar y analizar informacion. Mientras que un considerable porcentaje de
estudiantes se sienten poco satisfechos con esta competencia profesional, porque
ciertamente les ha resultado dificil realizar sus trabajos con una apropiada capacidad critica
y autocritica.

2.2.6 Habilidades de computacion y uso de las nuevas tecnologias

Grafico 36. Habilidades de computacion y uso de nuevas tecnologias

49,23
27,69
16,15
6,15
. 17
4
o o o o o
X 8 X N X
X X & X X
.\(’ -\% % .\(7 .\9
2 3 2 2 2
) S ) & &
N O A\ O
3 Q° @0

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En lo referente a las habilidades de computacién y uso de las nuevas tecnologias, el mayor
porcentaje de estudiantes se concentran en los niveles de satisfaccion positiva, quienes
posiblemente han adquirido esta competencia en el colegio, o directamente en la
Universidad, en materias como: Computacién, Estadistica, Proyectos, y por medio de
seminarios como: Sistema de Informacion Geografica SIG, Sistema de Reservas Amadeus
y Marketing electrénico. Luego se encuentran aquellos estudiantes que alegan estar poco
satisfechos, y un muy bajo porcentaje de ellos, se muestran insatisfechos, esto puede
deberse a que no son suficientes las materias que propician actividades relacionadas a las
nuevas tecnologias.
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2.2.7 Habilidades de investigacion

Gréfico 37. Habilidades de investigacién
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En relacion a las habilidades de investigacion, un mayor porcentaje de estudiantes tienen un
grado de satisfaccion positiva, quienes en su mayoria han desarrollado esta habilidad, en
materias como: Proyectos, Planificacion Turistica, Estadistica, Direccion Estratégica,
Direccidn Hotelera, y Marketing Turistico, donde se promueve la realizacion de actividades
de aprendizaje que desarrollan las competencias genéricas para la investigacion. Por otra
parte, se presenta con poca diferencia, un menor porcentaje de estudiantes con niveles de
satisfaccion regular, porque posiblemente no son suficientes estas materias, siendo
conveniente implementar una asignatura referente a metodologia de investigacion.

2.3 Servicios Académicos

2.3.1 Atencion de la Coordinadora de la carrera a sus necesidades académicas

Grafico 38. Atencion de la Coordinadora de la carrera

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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En lo que respecta a la atencion de la Coordinadora a las necesidades académicas, un alto
porcentaje de estudiantes, se encuentran satisfechos con la atencion recibida, esto se debe a
que éstos estudiantes han obtenido una atencion oportuna a sus requerimientos, por lo que
la Coordinadora, ha garantizado la comunicacion con los mismos. No obstante existe un
considerable porcentaje de estudiantes que se sienten poco satisfechos, quienes
probablemente necesitan que se extienda el horario de atencién a los estudiantes.

2.3.2 Atencidn de personal administrativo (secretarias) a sus necesidades académicas
Graéfico 39. Atencion del personal administrativo
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Con respecto a la atencion del personal administrativo a las necesidades académicas, existe
un alto porcentaje de estudiantes que tienen un mayor grado de satisfaccidn con la atencién
recibida, quienes han percibido que el personal administrativo les ha brindado apoyo de
forma eficiente para cada uno de sus requerimientos. Sin embargo, existe un menor
porcentaje de aquellos estudiantes que se encuentran poco satisfechos, y un bajo porcentaje
de estudiantes insatisfechos, debido a que para ellos, en ocasiones el tiempo de respuesta
para sus necesidades no ha sido inmediato.
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2.3.3 Informacion que da la carrera sobre convenios, becas, seminarios, etc.

Grafico 40. Informacion sobre convenios, becas, etc.

41,54
35,38
13,85
o o o o o
XX X
o & & & &
N O RN 0 RN
> 2 > 2 2
S S S & S
®\>* 0(’0 & &
S
R <

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En lo referente a la informacion que da la carrera sobre convenios, becas, seminarios, etc.,
es de anotar que el mayor porcentaje de estudiantes se concentran en el nivel de
satisfaccion intermedia, y con una minima diferencia se encuentran aquellos estudiantes
satisfechos, mientras que un muy bajo porcentaje de estudiantes estan insatisfechos. Estos
resultados evidencian que no todos los estudiantes logran informarse sobre las diversas
actividades académicas, debido a la posible falta de un mecanismo oportuno para la
difusion de informacion de interés para el estudiante.

2.3.4 Organizacion de cursos, talleres y seminarios complementarios a su formacion

Grafico 41. Organizacion de cursos, talleres, etc.
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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En torno a la organizacion de cursos, talleres y seminarios complementarios a la formacion,
un alto porcentaje de estudiantes se muestran poco satisfechos con la planificacion de estas
actividades, quienes probablemente sientan que en ocasiones €stos cursos no han sido
programados en horarios adecuados, teniendo que faltar a clases. Luego se encuentra un
menor porcentaje de estudiantes con niveles de satisfaccion positiva, y un bajo porcentaje
de estudiantes estan insatisfechos. Esto puede deberse a la necesidad de mejorar y
sistematizar la planificacién de actividades complementarias para la formacion del
estudiante, y que sus resultados sean evaluados por el departamento pertinente.

2.3.5 Organizacion de giras académicas y salidas de campo

Gréfico 42. Organizacion de giras académicas y salidas de campo
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto a la organizacion de giras académicas y salidas de campo, existe un alto
porcentaje de estudiantes que se encuentran satisfechos con la organizacion de estas
actividades, que en su mayoria han sido planificadas durante el ciclo académico con la
participacion de los estudiantes conjuntamente con los docentes responsables. Ademas,
hay que acotar que éstas giras se realizan en funcion de necesidades puntuales de una o
varias asignaturas programadas en los diferentes ciclos académicos en diferentes materias.
Mientras que un menor porcentaje de estudiantes se muestran insatisfechos, y con una
minima diferencia se presentan aquellos estudiantes poco satisfechos, pues para ellos
posiblemente estas giras de estudio no cumplen sus expectativas, 0 creen conveniente
programar nuevas actividades a realizarse en estas salidas.
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2.3.6 Mecanismo utilizado para la realizacion de gestion productiva

Gréfico 43. Mecanismo utilizado para gestién productiva
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto al mecanismo empleado para la realizacién de gestién productiva, un mayor
porcentaje de estudiantes presentan niveles de poca satisfaccion e insatisfaccion con este
mecanismo, porque seguramente no estan conformes con la oferta de lugares y por ende
actividades para la realizacién de las précticas pre profesionales, por lo que es necesario
establecer convenios con diferentes empresas de la localidad. Por otra parte, existe un
menor porcentaje de estudiantes con niveles de satisfaccion positiva, quienes puede decirse
que perciben a que la gestion productiva les ha permitido participar en proyectos reales a
través de investigaciones, asi como diversas actividades en los que han logrado
involucrarse a lo largo de su formacién académica.

2.3.6.1 Relacién: Mecanismos y lugares utilizados para el desarrollo de gestion
productiva

Grafico 44. Mecanismos y lugares para el desarrollo de gestién productiva
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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En cuanto a los mecanismos utilizados y lugares para el desarrollo de gestion productiva,
los mayores porcentajes se muestran en los estudiantes que alegan sentirse poco satisfechos
con los mecanismos Yy sitios destinados para sus practicas profesionales. Mientras que un
menor porcentaje de estudiantes, se encuentran en los niveles de insatisfaccion, y
finalmente existe un bajo porcentaje de estudiantes satisfechos. En base a estos resultados,
los estudiantes sienten en su mayoria inconformidad con los mecanismos y los lugares para
el desarrollo de gestion productiva, por ende surge la importancia de ampliar los sitios para
que los estudiantes realicen sus practicas pre profesionales.

2.4 Actividades deportivas y culturales

2.4.1 La organizacion de actividades deportivas y culturales

Grafico 45. Organizacion de actividades deportivas y culturales
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En relacion a la organizacion de actividades deportivas y culturales, un mayor porcentaje de
estudiantes manifiestan sentirse poco satisfechos, quienes han considerado que se debe
mejorar la planificacion de este tipo de actividades. Mientras que un menor porcentaje de
ellos se encuentran satisfechos, probablemente porque han tenido la oportunidad de
participar con frecuencia a actividades asociadas al deporte y al acceso a la cultura y a la
naturaleza. En torno a estos factores, es importante sefialar que la Direccién de estudiantes
en su Departamento de Deportes y recreacion, es el encargado de coordinar éstas
actividades, ademas de enviar a la Titulacion de Hoteleria y Turismo oficios de invitaciones
a participar en estos eventos. Sin embargo es necesario que la Titulacion también promueva
este tipo de actividades, como un medio privilegiado de desarrollo individual y colectivo
para los estudiantes, que contribuya a su autoeducacion, tolerancia mutua y aprendizaje.
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2.4.2 La promocién de lecturas sobre aspectos deportivos y culturales.

Grafico 46. Promocion de lecturas

49,23

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012

Elaboracion: Autora

Respecto a la promocion de lecturas relacionadas a temas deportivos y culturales, un alto
porcentaje de estudiantes presentan niveles de satisfaccion intermedia, para quienes esta
actividad no ha sido muy promovida por los docentes durante las clases. Luego se
encuentra un menor porcentaje de estudiantes que afirman estar satisfechos, pues
posiblemente han podido aplicar lecturas referentes a la cultura, en ciertas asignaturas
como: Geografia Turistica Ecuatoriana, Realidad Nacional y Ambiental, Areas Protegidas y
otras formas de Conservacion y Ecoturismo e Interpretacion Ambiental. Finalmente, existe
un muy bajo porcentaje de insatisfaccion, esto puede deberse a la necesidad de incluir en
varias asignaturas la lectura de articulos, revistas, publicaciones, entre otros, referentes a

aspectos tanto deportivos como culturales.

2.4.3 Espacios para el esparcimiento y recreacion

Grafico 47. Espacios para el esparcimiento y recreacion.
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012

Elaboracion: Autora
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En lo referente a los espacios brindados por la Universidad para el esparcimiento y
recreacion, un mayor porcentaje de estudiantes se encuentran satisfechos con estos lugares,
quienes seguramente estan conformes con el coliseo, adecuado para futbol de salon,
baloncesto, voleibol, sala de gimnasio, y ademas canchas de futbol, baloncesto y voleibol al
aire libre. Luego se encuentra un considerable porcentaje de estudiantes que muestran
niveles de satisfaccion intermedia, y un bajo porcentaje de estudiantes insatisfechos, para
quienes estos sitios no son suficientes a lo largo del campus universitario, y ademas pueden
considerar importante la difusion de actividades de esparcimiento, con el propésito de que
los estudiantes aumenten la frecuencia de uso de estos espacios.

2.4.4 Diversidad de actividades deportivas y culturales que ofrece la Universidad

Gréfico 48. Diversidad de actividades deportivas y culturales
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto a la variedad de actividades deportivas y culturales que brinda la Universidad, un
mayor porcentaje de estudiantes presentan un alto grado de satisfaccion, para quienes gran
parte de sus expectativas han sido confirmadas en materias de libre configuracion, donde
han podido participar en grupos de arte y clubes deportivos en las disciplinas de futbol,
futbol sala, voleibol, baloncesto, aerdbicos y gimnasia, tenis de mesa, ciclismo y ajedrez.
Luego se presentan un considerable porcentaje de aquellos estudiantes con niveles de
satisfaccion intermedia, y un bajo porcentaje de estudiantes insatisfechos, esto puede
deberse a que posiblemente estos estudiantes no han podido participar en este tipo de
actividades, debido a que las materias de deportes tienen cupos limitados o han tenido
problemas con los horarios que coinciden con sus actividades académicas.
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2.4.4.1 Relacion: Espacios para el esparcimiento y recreacion y diversidad de
actividades deportivas y culturales

Grafico 49. Diversidad de actividades y equipamiento
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto a la relacion entre los espacios y la diversidad de actividades deportivas y
culturales, un alto porcentaje de estudiantes se sienten satisfechos con la variedad de
actividades, sin embargo algunos estudiantes se presentan poco satisfechos con los espacios
brindados para este fin, mientras que existen bajos porcentajes respecto a los niveles de
satisfaccion. Por lo anterior, es evidente la necesidad de ampliar los espacios asi como las
actividades de esparcimiento para el estudiante.

2.4.5 Equipamiento y facilidades para el deporte

Grafico 50. Equipamiento y facilidades para el deporte

36,15 36,15

5,38
Qo Qo Qo Qo o
xS X xS xS X
X
,{}‘—) ;0": ;0‘—) ;0‘—1 ,&9
B P P g g
QO S
0* (/o A\ *\
I Q° @0

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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Respecto al equipamiento y facilidades para el deporte, existe un mayor porcentaje de
estudiantes que muestran un alto grado de satisfaccion, quienes han considerado que la
Universidad cuenta con equipamiento adecuado para el deporte. Sin embargo, existe un
considerable porcentaje de estudiantes poco satisfechos, y un bajo porcentaje de estudiantes
estan insatisfechos, esto puede deberse a que no han tenido la oportunidad de realizar
actividades recreativas en los diversos sitios que ofrece la Universidad para este fin, o en
ocasiones éstos se encuentran totalmente llenos.

2.5 Infraestructura

2.5.1 Relacioén: Aulas de clase apropiadas y frecuencia de uso

Grafico 51. Aulas de clase y frecuencia de uso
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En lo referente a aulas apropiadas, un considerable nimero de estudiantes que se
encuentran satisfechos, probablemente se debe a que usan constantemente estos espacios, y
han podido confirmar la comodidad de las aulas, iluminadas, ventiladas y limpias, ademas
que son suficientes para el niUmero de estudiantes y cuentan con pupitres, pizarras de tiza
liquida, cortinas, infocus, entre otros. Luego se presenta un alto porcentaje de estudiantes
poco satisfechos con las aulas considerando que rara vez las han utilizado, finalmente existe
un muy bajo porcentaje de estudiantes insatisfechos. Respecto a la frecuencia de uso es
obvio que la mayor parte de estudiantes usan con frecuencia los salones de clase, debido a
que todas las materias se dictan en estos espacios apropiados para la ensefianza, a
excepcion de las practicas pre profesionales.
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2.5.2 Relacién: Salas de computacion y frecuencia de uso

Gréfico 52. Salas de computacion y frecuencia de uso
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En lo que respecta a las salas de computacion, un mayor porcentaje de estudiantes que
presentan un grado de satisfaccion positiva, se debe a que las utilizan frecuentemente y
algunas veces varias, donde pueden hacer uso de internet, registrandose previamente al
ingreso. Por otra parte, existe un menor porcentaje de estudiantes que se encuentran poco
satisfechos, considerando que han recurrido entre rara vez y nunca a estas salas, para
quienes en ocasiones éstas salas se encuentran ocupadas por estudiantes de otras carreras, 0
por cuanto la mayoria de estudiantes cuentan con sus propios computadores, desde los
cuales pueden tener acceso a la red inalambrica disponible en todo el campus universitario.
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2.5.3 Relacién: Lugares para el desarrollo de gestion productiva y frecuencia de uso

Gréfico 53. Lugares para desarrollar gestion productiva y frecuencia de uso
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto a los lugares ofertados para el desarrollo de gestion productiva, un mayor
porcentaje de estudiantes tienen percepciones positivas de satisfaccion, y una gran parte de
ellos afirman asistir constantemente a estos sitios. Estos datos pueden deberse a que existen
varios lugares para realizar practicas pre profesionales como: Departamento de Congresos y
Eventos, Titulacion de Hoteleria y Turismo, CEITUR, ahora denominada Seccién
departamental de Turismo del Departamento de Ciencias Administrativas, Hotel Howard
Johnson Loja, Reservas UTPL, ITUR — Municipio de Loja, y Museos de la ciudad.

Por otra parte, existe un considerable nimero de estudiantes poco satisfechos, que sefialan
recurrir a estos lugares entre frecuentemente y rara vez, los cuales crean conveniente
ampliar la oferta de lugares para la realizacion de éstas practicas de gestion productiva, a
nivel local y nacional, como en agencias de viajes, ferias de turismo, entre otros.
Finalmente existe un bajo porcentaje de estudiantes que presentan niveles de insatisfaccion
considerando que muy pocas veces han utilizado estas estancias. En cuanto a la frecuencia
de uso de lugares destinados para el desarrollo de gestion productiva, es importante sefialar
que los estudiantes que realizan las practicas de gestion productiva deben cumplir
obligatoriamente con un horario establecido por su tutor, de acuerdo a sus actividades
académicas.
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2.5.3.1 Relacion: Lugares para el desarrollo de gestion productiva y ciclo académico

Gréfico 54. Lugares para el desarrollo de gestion productiva y ciclo académico
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto a los lugares para el desarrollo de gestion productiva y ciclo académico, existe un
alto porcentaje de estudiantes que muestran niveles de satisfaccion positiva y que
corresponden a décimo ciclo, quienes probablemente tuvieron la oportunidad de realizar sus
practicas en cafeterias, y establecimientos de alojamiento, que anteriormente eran parte de
la Universidad. Mientras que un menor porcentaje de estudiantes se sienten poco
satisfechos con estos sitios y pertenecen a décimo y octavo ciclo, finalmente existen bajos
porcentajes de estudiantes con niveles de insatisfaccion distribuidos en su mayoria en
cuarto ciclo. De ello se puede desprender la necesidad de asignar los lugares para realizar
gestion productiva tomando en cuenta el ciclo de estudio de los estudiantes, siendo los
niveles operativos para los ciclos iniciales, y los niveles administrativos y gerenciales para
los ultimos ciclos, con la finalidad de lograr una mayor satisfaccion de todos los estudiantes
respecto a sus practicas pre profesionales.
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2.5.4 Relacién: Bafos y frecuencia de uso

Gréfico 55. Bafios y frecuencia de uso
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto a los bafios, existe un considerable porcentaje de estudiantes que presentan un
mayor grado de satisfaccion, y que han usado estos servicios entre frecuentemente y rara
vez, para quienes la organizacion y limpieza de estos sitios ha sido excelente, por lo que la
mayoria de ellos los usan constantemente, considerando ademéas que los bafios estan
disponibles cerca de las aulas de clase. Mientras que existe un menor porcentaje de
estudiantes poco satisfechos y que pocas veces han recurrido a estos sitios. Finalmente,
existe un alto porcentaje de estudiantes que se sienten inconformes con estos servicios
considerando que nunca han acudido a los mismos.
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2.5.5 Relacién: Biblioteca (amplitud, comodidad y servicio) y frecuencia de uso

Gréfico 56. Biblioteca y frecuencia de uso
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En relacion a la Biblioteca Benjamin Carridn de la Universidad, los mayores porcentajes se
concentran en los niveles de alto grado de satisfaccién, que en su mayoria han recurrido
entre alguna vez y rara vez a este sitio, para quienes este departamento les ha atendido
oportunamente a sus necesidades, y les ha ofrecido varios servicios como internet
inalambrico, computadores para elaboracion de tareas, catalogo digital, servicio de
fotocopiado, bibliografia actualizada, préstamos internos y biblioteca virtual. Por otra parte
es de anotar que existe un gran porcentaje de estudiantes poco satisfechos y que nunca han
asistido a este lugar. Finalmente, existe un bajo porcentaje de estudiantes insatisfechos,
considerando que nunca han usado los servicios que presta la Biblioteca.
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2.5.6 Relacién: Disponibilidad en Biblioteca de libros de su especialidad y frecuencia
de uso

Grafico 57. Disponibilidad en biblioteca de libros y frecuencia de uso
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En lo que respecta a la disponibilidad en Biblioteca de libros de la especialidad, los
mayores porcentajes se concentran en los niveles de satisfaccion positiva, y corresponden a
los estudiantes que han usado constantemente y algunas veces estos recursos bibliograficos.
Esto puede deberse a que la Biblioteca integra alrededor de 70 mil titulos, y para el area de
turismo y hoteleria cuenta con mas de 626 son libros, 65 tesis y revistas que los estudiantes
han podido solicitar. Mientras que existe un menor porcentaje de estudiantes con niveles de
satisfaccion intermedia y que afirman utilizar pocas veces estos servicios. Por otra parte,
existe un considerable porcentaje de estudiantes que muestran niveles de insatisfaccion,
considerando que nunca han recurrido a la Biblioteca a solicitar libros. Por lo anterior, es
importante sefialar la necesidad de incentivar a los estudiantes para que realicen sus
consultas con mayor frecuencia en esta gran cantidad de recursos disponibles en la
Biblioteca.
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2.5.7 Relacién: Auditorios para la realizacion de cursos, seminarios, etc., y frecuencia
de uso

Gréfico 58. Auditorios y frecuencia de uso
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto a los auditorios para la realizacion de cursos, seminarios, talleres, etc., los
mayores porcentajes se concentran en los niveles de satisfaccion positiva, y corresponden a
estudiantes que han asistido a estos sitios entre frecuentemente y rara vez, para quienes
estos espacios han sido apropiados para la realizacion de actividades académicas, y con
equipamiento de alta tecnologia. Por otra parte existen bajos porcentajes de estudiantes que
se encuentran poco satisfechos, los cuales recurren pocas veces a estos lugares, finalmente
existe un muy bajo porcentaje de estudiantes insatisfechos, que algunas veces y nunca han
estado en estos auditorios. Esto puede deberse a que su participacion en eventos ha sido
escaza, y por lo tanto requieren que la Titulacién de Hoteleria y Turismo, organice
continuamente seminarios, eventos, cursos Yy talleres de acuerdo a sus necesidades
académicas.
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2.5.8 Relacion: Areas verdes y frecuencia de uso
Gréfico 59. Areas verdes y frecuencia de uso
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En relacion a las areas verdes, los mayores porcentajes de satisfaccion se concentran en
aquellos estudiantes que frecuentemente y rara vez usan estos espacios, para quienes estas
areas han sido adecuadas para su esparcimiento. Luego se encuentra un alto porcentaje de
estudiantes que se muestran poco satisfechos, teniendo en cuenta que nunca han recurrido a
estos sitios, finalmente existe un bajo porcentaje de estudiantes insatisfechos y que alguna
vez han recurrido estos sitios. Esto puede deberse a que los estudiantes no han tenido el
tiempo suficiente para asistir a estos lugares, después de varias jornadas de estudio.
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2.5.9 Relacién: Polideportivo y frecuencia de uso

Gréfico 60. Polideportivo y frecuencia de uso
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto al polideportivo, los mayores porcentajes se encuentran en aquellos estudiantes
satisfechos y que asisten entre frecuentemente y rara vez a este sitio, luego se encuentra un
menor porcentaje de estudiantes poco satisfechos y que nunca han recurrido a este lugar.
Estos resultados hacen referencia a que la Universidad cuenta con la infraestructura
adecuada para la realizacion de actividades deportivas, no obstante son ciertos estudiantes
de la Titulacion que participan en actividades culturales y deportivas, ademaés es importante
mencionar que existen cupos limitados para cursar materias de libre configuracion
ofertadas por el area de deportes y recreacion.
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2.5.10 Relacion: Cafeteria UTPL (amplitud, comodidad y servicio) y frecuencia de uso

Gréfico 61. Cafeteria UTPL y frecuencia de uso
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto a la cafeteria de la Universidad, existe un mayor porcentaje en aquellos
estudiantes que presentan un grado de satisfaccion positiva, y que entre frecuentemente y
algunas veces han visitado este sitio, a quienes este gran local les ha brinda oportunamente
servicio de cafeteria, panaderia, almuerzos y comida rapida. Luego se encuentra un menor
porcentaje de estudiantes que se muestran poco satisfechos y que rara vez han recurrido a
este lugar, finalmente se evidencian bajos porcentajes de insatisfaccion correspondientes a
aquellos estudiantes que rara vez han acudido a la cafeteria, considerando que en ocasiones
este espacio suele estar lleno de estudiantes y empleados de la Universidad, considerando
siendo el Unico lugar disponible en el campus universitario para el consumo de alimentos y
bebidas, ademas de los kioskos.
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2.5.11 Relacion: Balcdn de servicios y frecuencia de uso

Gréfico 62. Balcdn de servicios y frecuencia de uso
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto al Balcon de servicios, existe un alto porcentaje de estudiantes satisfechos y que
algunas veces y nunca han recurrido a estos sitios, mientras que existe un menor porcentaje
de estudiantes poco satisfechos que afirman haber acudido entre frecuentemente y alguna
vez a este centro de apoyo, finalmente un considerable porcentaje de estudiantes con
niveles de insatisfaccion, manifiestan nunca y rara vez haber usado este servicio. Estos
resultados se deben a que el Balcon de servicios es un nuevo punto de atencion, que tiene
como objetivo brindar un mejor servicio, reduciendo el tiempo de respuesta para los
requerimientos de los estudiantes, y que fue creado recientemente acorde a la nueva
estructura de la Universidad, por lo que algunos estudiantes aun no han recurrido a esta
unidad de apoyo, y ademas en temporada de matriculas este lugar se encuentra lleno.
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2.5.12 Relacion: Servicios médicos y odontoldgicos y frecuencia de uso

Gréfico 63. Servicios médicos y odontoldgicos y frecuencia de uso

B Nunca M Raravez Alguna vez M Frecuentemente M No contesta

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

No contesta

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En lo referente a los servicios médicos y odontoldgicos, un alto porcentaje de estudiantes se
concentran en el segmento de satisfaccion alta, mismos que afirman recurrir frecuentemente
y rara vez a este servicio, para quienes han tenido la oportunidad de acudir a la Unidad
docente de medicina familiar y comunitaria de la Universidad, y han recibido atencion
médica y odontoldgica, asi como el Hospital UTPL, con servicios médicos integrales.
Luego se encuentra un menor porcentaje de estudiantes que alegan estar poco satisfechos y
que han acudido entre algunas vez y nunca a este sitio, finalmente existe un bajo porcentaje
de estudiantes insatisfechos y que han requerido muy pocas veces de este servicio. De ello
se desprende la necesidad de contar con mecanismos oportunos de difusion y promocion de
estos servicios que ofrece la Universidad al estudiante.
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2.5.13 Relacion: Servicio de transporte y frecuencia de uso

Gréfico 64. Servicio de transporte y frecuencia de uso
B Nunca M Raravez Alguna vez M Frecuentemente M No contesta
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100,0%
Satisfecho

Muy satisfecho

No contesta

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En relacion al servicio de transporte, un muy alto porcentaje de estudiantes afirman estar
satisfechos con este servicio, de los cuales algunos manifiestan nunca haberlo utilizado en
relacion a otro grupo de estudiantes que lo usan frecuentemente. Mientras que existe un
menor porcentaje para aquellos estudiantes que se sienten poco satisfechos y que rara vez
han recurrido a este transporte, del mismo modo existen bajos porcentajes de estudiantes
que alegan estar insatisfechos y que pocas veces se han movilizado en este servicio.
Ciertamente los buses de la Universidad brindan un servicio organizado, no obstante en
ocasiones éstos se encuentran llenos, por lo que es necesario ampliar las rutas y horarios
especialmente cuando existe una masiva concurrencia de personas.
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2.5.14 Relacion: Programas de becas y movilidad estudiantil y frecuencia de uso

Gréfico 65. Programa de becas y movilidad estudiantil y frecuencia de uso
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Con respecto al programa de becas y movilidad estudiantil, existe un alto porcentaje de
estudiantes satisfechos con este servicio y que lo han utilizado con mayor frecuencia, a
quienes la Universidad les ha ofrecido una variedad de becas a fin de darles una
oportunidad para que realicen sus estudios satisfactoriamente, al igual que los programas de
movilidad estudiantil para intercambios estudiantiles, proyectos de investigacion. “Summer
School” y elaboracion de practicas profesionales. Luego se encuentra un menor porcentaje
de estudiantes poco satisfechos y que han participado en estos programas entre alguna vez y
nunca, finalmente existe un muy bajo porcentaje de estudiantes insatisfechos que nunca han
sido parte de estos programas. Estos datos se deben a la necesidad de promover la
participacion de los estudiantes en este tipo de actividades y servicios complementarios.
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2.5.15 Relacion: Seguridad en el campus y frecuencia de uso

Gréfico 66. Seguridad en el campus universitario
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto a la seguridad en el campus universitario, los mayores porcentajes se concentran
en los niveles de satisfaccion alta, y corresponden a estudiantes que manifiestan sentir
constantemente el servicio de seguridad en cada uno de los puntos de la Universidad, luego
se encuentra un considerable porcentaje de estudiantes poco satisfechos y que en raras
ocasiones han percibido total seguridad en el campus, del mismo modo existe un menor
porcentaje de estudiantes insatisfechos que nunca han sentido seguridad en el campus. Asi,
es importante sefialar que la Universidad mantiene contratos con empresas externas para
para el servicio de seguridad, contando asi con alrededor de 40 guardias de seguridad que
vigilan constantemente las instalaciones de la Universidad. Demostrando asi la ardua labor
de los guardias que laboran en la UTPL para velar por la seguridad de la infraestructura del
campus asi como de los estudiantes.
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2.5.16 Relacion: Servicio de internet y frecuencia de uso

Gréfico 67. Servicio de internet y frecuencia de uso

B Nunca M Raravez Alguna vez M Frecuentemente M No contesta
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto al servicio de internet, los mayores porcentajes se concentran en aquellos
estudiantes que aducen estar poco satisfechos y que entre rara vez y nunca usan este
servicio, debido a que en ocasiones esta red inaldmbrica suele ser lenta debido al exceso de
estudiantes que la usan. Luego se encuentra un porcentaje menor de estudiantes que se
sienten satisfechos y que en varias ocasiones utilizan el internet, considerando que la
Universidad cuenta con 36 equipos para proveer un servicio de acceso inalambrico al
Internet, distribuidos en todo el campus de la UTPL. Finalmente existe un muy bajo
porcentaje de estudiantes insatisfechos, y que pocas veces usan este servicio.
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2.6 Evaluacion Final

2.6.1 Las calificaciones obtenidas a lo largo de su proceso formativo

Gréafico 68. Calificaciones obtenidas
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En lo referente a las calificaciones obtenidas a lo largo de su trayectoria académica, un alto
porcentaje de estudiantes presentan niveles de satisfaccidn positiva, quienes probablemente
han podido aprobar las asignaturas sin ninguna dificultad. Mientras que un menor
porcentaje de estudiantes alegan sentirse poco satisfechos, y un muy bajo porcentaje de
estudiantes se sienten insatisfechos, esto puede deberse a que han presentado
inconvenientes para acreditar satisfactoriamente las materias a lo largo de su formacion
universitaria. En ese sentido, es importante sefialar que acorde al mecanismo de evaluacién
de la Universidad, el estudiante debera aprobar las asignaturas con un minimo de 28 puntos,
caso contrario tiene la oportunidad de presentarse al periodo de recuperacion, a fin de
mejorar su calificacion.

2.6.1.1 Relacion: Las calificaciones obtenidas y las estrategias de evaluacion

Gréfico 69. Calificaciones obtenidas y estrategias de evaluacion

M Calificaciones obtenidas M Estrategias de evaluacion

69,7

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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Respecto a las calificaciones obtenidas y estrategias de evaluacion, los mayores porcentajes
se concentran en aquellos estudiantes satisfechos con sus calificaciones, considerando que
son los principales autores de su formacion. Mientras que un bajo porcentaje de estudiantes
manifiesta sentirse poco satisfecho con las estrategias de evaluacion, en relacion a sus
calificaciones. Finalmente, existen bajos porcentajes de estudiantes insatisfechos, para
quienes en ocasiones creen conveniente aplicar otros mecanismos para evaluar las
competencias adquiridas por los estudiantes.

2.6.2 Los conocimientos y habilidades adquiridas.

Gréfico 70. Conocimientos y habilidades

66,15

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto a los conocimientos y habilidades adquiridas, un alto porcentaje de estudiantes
presentar una percepcion positiva de satisfaccion, quienes han podido adquirir exitosamente
los conocimientos en cada una de las asignaturas y en las actividades de gestion productiva.
En tanto que un menor porcentaje de estudiantes aduce estar poco satisfecho, finalmente
son pocos los estudiantes insatisfechos con los conocimientos aprendidos, para quienes los
contenidos tedricos no han sido suficientes. Hay que acotar que la malla curricular esta
estructurada a partir de una secuencia ldgica que supone materias que estan concatenadas
entre si segun la complejidad y la complementariedad de conocimientos.
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2.6.2.1 Relacion: Los conocimientos y habilidades adquiridas y la metodologia de
ensefianza.

Gréfico 71. Conocimientos adquiridos y metodologia de ensefianza

B Conocimientos adquiridos B Metodologia de ensefianza
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto a los conocimientos adquiridos y metodologia de ensefianza, un mayor
porcentaje de estudiantes muestran niveles de satisfaccion positiva en torno a sus
conocimientos obtenidos asi como de la metodologia de ensefianza utilizada, sin embargo
un considerable porcentaje de estudiantes se encuentran poco satisfechos con sus
calificaciones y la metodologia. Finalmente existen bajos niveles de insatisfaccion. Por lo
anterior, es necesario que el docente mejore su metodologia a fin de que los estudiantes
sientan un mayor grado de satisfaccion con sus conocimientos y habilidades.

2.6.2.2 Relacion: Conocimientos y habilidades adquiridas y Trabaja

Grafico 72. Conocimientos adquiridos y Trabaja

M Si trabaja M No trabaja
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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En lo referente a los conocimientos y habilidades adquiridas, y trabaja, un gran porcentaje
de estudiantes se encuentran satisfechos y corresponden a aquellos que si trabajan, a
diferencia de un menor porcentaje de estudiantes que se encuentran satisfechos pero que no
trabajan. Del mismo modo, existe un bajo porcentaje de estudiantes poco satisfechos y que
no laboran, en relacion a un muy bajo porcentaje de satisfaccion regular que muestran
aquellos que si laboran. Finalmente, existe un minimo porcentaje de estudiantes con niveles
de satisfaccidn negativa que no trabajan.

2.6.3 Satisfaccion con la carrera elegida

Grafico 73. Satisfaccion con la carrera elegida
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto a la satisfaccion con la carrera elegida, existe un muy alto nimero de estudiantes
que alegan sentirse totalmente satisfechos con su carrera, mientras que un bajo porcentaje
de estudiantes se encuentran poco satisfechos, finalmente existen un muy bajo porcentaje
de estudiantes insatisfechos. Es evidente que la mayoria de los estudiantes tienen una
percepcion positiva sobre su carrera, siendo éstas personas con un gran gusto por la calidad
en el servicio; activas, reflexibles y con un alto espiritu investigador; con capacidad para
crear, recrear y relacionarse con los demas, y con el afan de contribuir al desarrollo turistico
del pais.
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2.6.4 Satisfaccion general con la Universidad

Gréfico 74. Satisfaccién general con la Universidad
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012

Elaboracion: Autora

En lo referente a la satisfaccion general con la UTPL, un mayor porcentaje de estudiantes
se sienten satisfechos con todos los servicios académicos y administrativos que ofrece la
Universidad, en tanto que un bajo porcentaje de estudiantes se muestran poco satisfechos y
un muy bajo porcentaje de ellos manifiestan insatisfaccion con la UTPL. Estos resultados
se deben a que la Universidad ha recibido la Acreditacion como Universidad de Calidad,
ubicada en la categoria A, que corresponde a las universidades que registran las
condiciones para que su planta docente se construya como una comunidad cientifica y
profesional con y reconocimiento en su medio, por consiguiente los estudiantes muestran su

gran satisfaccion con la institucion que los educa continuamente.

2.6.5 Satisfaccidn con la infraestructura en el campus universitario

Gréfico 75. Satisfaccion con la infraestructura en el campus universitario
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012

Elaboracion: Autora
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En relacion a la satisfaccion con la infraestructura en el campus universitario, un alto
porcentaje de estudiantes afirman sentirse satisfechos con las instalaciones, mientras que un
menor porcentaje manifiesta estar poco satisfecho e insatisfecho. En torno a estos aspectos,
es de anotar que la Universidad cuenta con los espacios fisicos, equipamiento y recursos
necesarios para la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes a lo largo de su formacién
académica.

2.6.6 Su experiencia como estudiante en la UTPL

Grafico 76. Su experiencia como estudiante en la UTPL
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto a la experiencia como estudiante de la UTPL, un gran ndmero de estudiantes
afirman estar satisfechos, en tanto que un bajo porcentaje se encuentran poco satisfechos e
insatisfechos. Estos datos hacen referencia a que la Universidad continuamente realiza
acciones de mejora a fin de brindar a los estudiantes una educacion de calidad.

2.6.7 Su futuro profesional
Gréfico 77. Su futuro profesional
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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En lo referente al futuro profesional, un alto porcentaje de estudiantes alegan estar
satisfechos con su desempefio profesional en el futuro, en tanto que un muy bajo porcentaje
de estudiantes presentan niveles de satisfaccion intermedio. Estos resultados se deben a que
los estudiantes saben que en un futuro podran desempefar sus funciones en un amplio
campo laboral, tales como instituciones publicas, gobiernos seccionales y locales que estén
relacionados con turismo; fundaciones, empresas hoteleras, agencias de viajes, bares,
restaurantes, centros de recreacion, entre otros.

2.6.8 Me inscribiria de nuevo en esta Universidad.

Grafico 78. Me inscribirfa de nuevo en esta Universidad
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto a que si los estudiantes se inscribirian de nuevo en la UTPL, un muy alto
porcentaje de ellos, afirman que si lo harian, a diferencia de un bajo porcentaje de
estudiantes que indican lo contrario. En lineas generales, con estos resultados los
estudiantes manifiestan su total satisfaccion con la Universidad.

2.6.9 Recomendaria a la UTPL a mis amigos, familiares o conocidos

Grafico 79. Recomendaria a la UTPL
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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En cuanto a que si recomendaria a la UTPL a amigos, familiares o conocidos, un alto
porcentaje de estudiantes aduce que si lo haria, y un muy bajo porcentaje afirma lo
contrario. Esta situacion evidencia que los estudiantes confian en la educacion y servicios
adicionales que brinda la Universidad.

2.6.10 Me siento parte de la UTPL

Gréfico 80. Me siento parte de la UTPL
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto a que si los estudiantes se sienten parte de la UTPL, un alto porcentaje de ellos
indican sentirse parte de la Universidad, en todas las actividades realizadas a lo largo de su
trayectoria académica, mientras que un muy bajo porcentaje de estudiantes manifiestan no
sentirse parte de esta Institucion.

3) RESUMEN DE LOS NIVELES DE SATISFACCION POR AREAS
. Ensefanza

Grafico 81. Ensefanza
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora
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En lo referente al area de Ensefianza, un mayor porcentaje se concentra en el segmento de
satisfaccion alta, luego se encuentra un menor porcentaje en el nivel de satisfaccion
intermedia, finalmente existen muy bajos porcentajes de insatisfaccion. En torno a estos
resultados, es necesario emprender acciones para mejorar el proceso de ensefianza,
tomando en cuenta aspectos concernientes al plan de estudios, el cuerpo docente, la
formacion de los idiomas y la vinculacién con el area turistica y hotelera, con el propdésito
de elevar el grado de satisfaccion de los estudiantes.

Il. Competencias Profesionales

Grafico 82. Competencias profesionales
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Respecto al area de Competencias profesionales, existe un muy alto porcentaje de nivel de
satisfaccion alta, por otra parte se presenta un bajo porcentaje de satisfaccion intermedia, y
finalmente existen muy bajos porcentajes de niveles de insatisfaccion. Ciertamente, los
estudiantes manifiestan una alta satisfaccion con las competencias que adquieren en cada
clase, no obstante un cierto grupo de estudiantes estan poco conformes con las mismas. Por
ende, es conveniente que la ensefianza de los estudiantes, vaya mas alld de los
conocimientos tedricos, es decir, centrarse mas en las competencias que los futuros
profesionales pondran en practica en situaciones laborales, con la finalidad de incrementar
los niveles de satisfaccion positiva.
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I11. Servicios Académicos

Grafico 83. Servicios académicos
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacién de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

En cuanto al area de Servicios académicos, un mayor porcentaje se presenta en el nivel de
satisfaccion positiva, mientras que un una minima diferencia se muestra un porcentaje
considerable de satisfaccion intermedia, por otra parte existe un bajo porcentaje de
satisfaccion negativa. En lineas generales, estos datos demuestran que los estudiantes estan
poco conformes con los servicios académicos que presta la Universidad y la Titulacion,
respecto a la organizacion de becas, cursos, seminarios, giras, y gestion productiva.

IV. Actividades deportivas y culturales

Grafico 84. Actividades deportivas y culturales
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracién: Autora

203



En lo que respecta al area de Actividades deportivas y culturales, es de anotar que existen
porcentajes casi iguales entre los niveles de satisfaccion alta e intermedia, por otra parte se
identifican bajos porcentajes de insatisfaccion. Estos resultados demuestran la necesidad de
existir un mayor involucramiento de los estudiantes en este tipo de actividades,
considerando que muchas de sus labores diarias, se distribuyen en aspectos académicos y
de gestion productiva, y es importante que también se organicen actividades fuera de las
aulas de clase.

V. Infraestructura y Equipamiento

Grafico 85. Infraestructura y equipamiento
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracién: Autora

En torno al area de Infraestructura y Equipamiento, los mayores porcentajes se concentran
en los niveles de satisfaccion alta, luego se encuentra un bajo porcentaje de estudiantes
poco satisfechos y por otra parte existen muy bajos porcentajes de insatisfaccion. Estos
resultados demuestran la mayoria de estudiantes estan bastante conformes con las
facilidades en cuanto a infraestructura otorgada por la Universidad, mientras que los
estudiantes insatisfechos, probablemente no utilizan con frecuencia los servicios de apoyo
disponibles para su formacion académica.
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VI. EVALUACION FINAL

Gréfico 86. Evaluacion final
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Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la Titulacion de Hoteleria y Turismo, 2012
Elaboracion: Autora

Finalmente, en cuanto al area de Evaluacién final, existen altos niveles de satisfaccion
positiva, en tanto que se presentan bajos porcentajes de satisfaccion regular e insatisfaccion
total. De ello se puede desprender que la Universidad esta contribuyendo al desarrollo y
formacion integral de los estudiantes en base a una educacion de calidad.

4.7 Plan de accién

Tabla 67. Plan de accién del Proyecto de satisfaccion estudiantil

ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE

Enviar un oficio a la Direccion General Coordinacion de
Académica, a fin de que se autorice la ejecucion la Titulacion
del Proyecto referente a la satisfaccion estudiantil.

Contar con la aprobaciéon legal del Proyecto.

Mantener el Proyecto y autorizacion legal en Secretaria de la
archivo. Titulacion

Programar una reunién con los estudiantes de la Coordinacion de
Titulacion, que tienen mas de un afio en la

205




Universidad, y con los docentes. la Titulacion

Enviar un oficio a la Unidad de Congresos y
Eventos para solicitar una sala.

Enviar un oficio a los estudiantes acorde al Secretaria de la
periodo académico: Titulacién

e Ciclo académico septiembre — enero:
tercero, quinto y séptimo.

e Ciclo académico abril — agosto: cuarto,
sexto, octavo y décimo.

Enviar un oficio a los docentes.

Presentar el Proyecto a estudiantes y docentes. Coordinacion de
la Titulacion

Enviar un oficio de designacion a un docente, para Coordinaciéon de
que sea responsable del monitoreo del sistema Titulacion
definido en el Proyecto.

Detallar claramente las actividades que debe
cumplir el responsable del monitoreo.

Enviar un oficio a la Coordinadora de la Unidad Coordinacion de
de Educacion Continua, a fin de solicitar las salas Titulacion
de computo correspondientes.

Convocar a los estudiantes a las salas de computo Coordinacion de
segun las fechas y horarios establecidos. la Titulacién

Asignar al docente de la materia de cada curso, Docente
como responsable de asistir con los estudiantes. responsable  del

Ccurso
Dar las indicaciones necesarias para que los

estudiantes puedan aplicar las encuestas
satisfactoriamente.

El docente debe esperar hasta que todos los
estudiantes culminen la encuesta.
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Programar una reunion con los docentes de la Coordinacion de
Titulacion a fin de que conozcan los resultados de la  Titulacién 'y
las encuestas. docentes

Elaborar un Informe final de las encuestas
aplicadas a estudiantes.

Fuente y Elaboracién: La Autora

4.8 Presupuesto

Tabla 68. Presupuesto del Proyecto de satisfaccion estudiantil

RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD | P.UNITARIO | P. TOTAL
(QESED)
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Salas con software instalado en 2 horas 16,80 35,60
las méquinas

Notas:

Fuente y Elaboracién: La Autora

La pagina web del programa se encuentra en el siguiente link:
http://es.surveymonkey.com/

El software estara disponible solamente para el mes en que fue cancelado, en el caso
de que se requiera de mas tiempo, se debera cancelar para un nuevo mes.
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4.9 Cronograma

Periodo académico: marzo — abril

Tabla 69. Cronograma 1 del Proyecto de satisfaccion estudiantil

Afo

ACTIVIDADES Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Semana|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2[3|41|2|3|4|1|2|3|4(1/2|3(4|1|2]|3

Aprobacién del Proyecto

Socializacion del Proyecto con
docentes y estudiantes de: cuarto,
sexto, octavo y décimo.

Definir responsable de monitoreo
y asignar funciones.

Implantacion del software Survey
Monkey.

Aplicacién de encuestas.

Analisis de encuestas.

Elaboracion de estrategias de
mejora.

Difusion de resultados

Fuente y Elaboracion: Autora
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Periodo académico: septiembre — febrero

Tabla 70. Cronograma 2 del Proyecto de satisfaccion estudiantil

Afo

ACTIVIDADES Mes | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre| Enero Febrero

Semana|1|2(3|4|1{2(3|4|1|2|3[4|1|2|3|4(1|2|3|4|1/2(3|4

Socializacion del Proyecto con
docentes y estudiantes de:
tercer, quinto, séptimo y noveno
ciclo académico.

Implantacion  del  software
Survey Monkey

Aplicacion de encuestas.

Anélisis de encuestas.

Elaboracion de estrategias de
mejora.

Difusion de resultados.

Fuente y Elaboracién: Autora
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En definitiva, el presente Proyecto de satisfaccion estudiantil, constituye una herramienta
fundamental para la Titulacion, que a traves de un instrumento de medicion recoge
informacion sobre la calidad educativa, la evaluacion docente y la satisfaccion del
estudiante.

Por ende, se espera que los resultados derivados de este Proyecto, aporten informacion
valiosa a la Coordinacion de la Titulacion y a toda la comunidad académica que la
conforman, con el propésito de tomar las acciones correspondientes en respuesta a las
opiniones y requerimientos de los estudiantes.

Por consiguiente, es indispensable identificar aquellos aspectos de la realidad educativa en
los que se alcanza satisfaccion y aquellos en los que no se logran los niveles esperados,
para que a partir de esta retroalimentacion se pueda orientar la mejora del servicio
educativo que se ofrece.
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CONCLUSIONES:

e EIl Plan de mejoras establecido es indispensable para que la Titulacion de Hoteleria
y Turismo cuente con estandares minimos de calidad enmarcados en las
instituciones acreditadoras.

e En conformidad a la autoevaluacion del Formato de Autoestudio CONAET, las
areas gque en su mayoria no cuentan con las evidencias requeridas, corresponden al
area de Proceso de ensefianza y aprendizaje, seguido del area de Personal
académico y el area de Resultados.

e La Titulacién de Hoteleria y Turismo necesita con mayor urgencia crear un Plan de
desarrollo que oriente los procesos que debe seguir para lograr una educacion de
calidad.

e En el estudio realizado sobre el grado de satisfaccion estudiantil, se constaté que los
estudiantes presentan un mayor nivel de satisfaccion con respecto al plan de
estudios, el dominio que tienen los profesores sobre la materia, la formacion del
idioma francés, y la infraestructura y equipamiento.

e Por otra parte, los niveles de satisfaccion intermedia se concentran en la
metodologia de ensefianza, recursos didacticos, asesoria académica, vinculacion con
el sector turistico y hotelero y competencias profesionales.

e Asi mismo, se comprobd que la mayoria de estudiantes se encuentran muy
insatisfechos con la formacion del idioma inglés, organizacion y difusion de cursos,
seminarios, convenios, becas y actividades deportivas y culturales y el mecanismo
utilizado para la realizacién de gestion productiva.

e En lineas generales, la mayor parte estudiantes de la Titulacién presentan una gran

satisfaccion con la Universidad, la carrera elegida, y su futuro profesional.
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RECOMENDACIONES:

Aplicar el Plan de mejoras tomando en consideracion las estrategias definidas con
cada organismo acreditador.

Es esencial socializar el contenido del Plan de mejoras con toda la comunidad
académica y mantenerla constantemente informada sobre los avances de su
ejecucion.

Mantener los registros documentales asi como oficios de aprobacion de todas las
actividades que se lleven a cabo en la Titulacion de Hoteleria y Turismo.

Mantener el seguimiento a graduados, y considerar las acciones de mejora
propuestas en el Plan.

Realizar estudios periodicos respecto a las necesidades actuales del sector turistico y
hotelero.

Es importante que el cuerpo docente que conforma el Programa educativo reciba
capacitaciones en pedagogia.

Los docentes del Programa educativo deben diversificar los recursos didacticos que
utilizan asi como las estrategias de evaluacion.

Es necesario que los docentes promuevan la asistencia de los estudiantes a las
tutorias establecidas en los horarios de clase.

Es recomendable considerar los mecanismos de acreditacion del idioma inglés
propuestos en el Plan, siendo ésta una de las materias con mayor indice de
insatisfaccion y de reprobacidon en los estudiantes de los altimos ciclos académicos.
Es esencial que los representantes del sector turistico y hotelero, intervengan en
acciones de planeacion, desarrollo y revision de planes de estudio, préacticas,
vinculacidn, seguimiento de egresados y participacion de una bolsa de trabajo para
titulados.

Adquirir e implementar programas computacionales para las materias que asi lo
requieran, a fin de incrementar las habilidades de computacion y uso de las nuevas

tecnologias en los estudiantes.
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ANEXOS



a)
b)

a)
b)

ANEXO N° 1
ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO
Definicion de la mision y vision
Definicion de los objetivos y metas

Establecer los objetivos estratégicos y criterios utilizados para definir el plan de
accion.

Contar con la documentacién de la comunicacion interna y externa (a los posibles
empleadores), que demuestre el conocimiento del plan de accién.

Elaboracion de las estrategias generales y especificas.

Implementacion

Establecer la metodologia utilizada para la implementacion del plan de accion
Disefiar las actividades generales, responsables e indicadores, mediante la

definicion de;

e Matriz de actores
e Matrices de actividades especificas
e Recursos asignados Yy el presupuesto disponible para aplicar el programa.
o Contar con la documentacion financiera que reflejael presupuesto
asignado para la implementacidn de los objetivos estratégicos.

Evaluacion y Revision
Programar reuniones de evaluacién y revision del Plan.
Realizar cuestionarios de satisfaccion y de autoevaluacion dirigida a los actores

internos y externos.

o Interno: los estudiantes que asisten al programa, profesores y el personal
administrativo involucrado en el desarrollo.

o Externo: sector publico, privado y la sociedad civil.

Contar con los informes que evidencien el progreso (realidad vs cumplimiento con
los objetivos).
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ANEXO N° 2
MODELO DE FORMACION INTEGRAL DOCENTE

Este modelo integral debera ser Interinstitucional para aprovechar las fortalezas y areas de
oportunidad de cada una de las Instituciones participantes. Ademas, es importante
involucrar a los empleadores, autoridades educativas y a los organismos del sector. El
presente modelo integral contiene cuatro ejes de formacion:

e Académico-disciplinario

Orientar al docente en el desarrollo de su competencia profesional o disciplinaria, con un
sentido de compromiso con la busqueda y difusién de los avances en el area de
conocimientos especifica, vinculados a su practica docente y profesional.

Promover acciones para la capacitacion y actualizacién del personal académico que sean
conocidas por éste, en las que exista cierto grado de obligacion de participar, y se reciban
los apoyos pertinentes, que incluya cursos de educacion continua, asistencia y participacion
en reuniones académicas nacionales e internacionales, estancias docentes, entre otras.

Programar “Jornadas de actualizacion docente” con los empresarios dedicados al desarrollo
turistico sustentable de manera anual, en esta jornada los directivos de las empresas podran
manifestar sus necesidades de personal y las nuevas técnicas que estén utilizando en su
operacion. Ademaés, podran servir de espacios de promocion de las empresas con sus
nuevos productos y con apertura a la poblacion.

Programar estancias docentes en empresas turisticas, por periodos cortos.

e Didactico-pedagdgico

Orientar al docente en el desarrollo de habilidades de comunicacién y de competencias
didacticas que le permitan poner en practica estrategias de ensefianza-aprendizaje
innovadoras, actuales y significativas para los estudiantes.

Al final de cada ciclo academico, organizar un seminario de enlace pedagdgico curricular,
de 3 dias donde cada profesor exponga ante los demas docentes, independientemente de su
adscripcion académica, los contenidos de su materia, con el fin de que cada uno de los
profesores conozca a profundidad lo que los demas profesores ensefian y pueda reforzar su
ensefianza.
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e Investigacion
Orientar al docente en la busqueda, discernimiento y eleccién de conocimiento relevante
para su disciplina y profesion, que propicien una formacion constante y actualizada que se
refleje en el desempefio de su quehacer docente.

e Tecnologias de la informacién y comunicacion.
Involucrar al docente en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para el

manejo tanto de las estrategias de ensefianza-aprendizaje como en su uso para la generacion
y difusion de conocimiento en su area disciplinaria.
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ANEXO N° 3

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE
TUTORIAS

1. Lineamientos generales para el Programa de Tutorias.
a) Considerar obligatorio la tutoria tanto grupal como individual.
b) El estudiante como el eje principal del programa se incorporara en forma activa.
c) Dar seguimiento al estudiante durante su formacién.
d) Formalizar y sistematizar procedimientos e instrumentos:
 Perfil deseable del tutor

« Elaborar una guia que incluya el contexto institucional y de la disciplina, las
funciones y responsabilidades del tutor asi como las herramientas que le faciliten la
accion.

e) Definir un sistema de variables e indicadores que permitan la evaluacion y
retroalimentacion del programa.

« Generar los instrumentos de medicion, seguimiento y evaluacion.
« Disefar un sistema electrénico de informacién para el seguimiento del estudiante.

» Implementacion de un curso-taller para tutores.

2. Implementaciéon del programa.
a) Nombrar un coordinador de tutores.
b) Designacion de tutores considerando:
« Un ndmero maximo de 60 estudiantes por tutor.
» Asignacion de 2 horas semanales por cada 25 estudiantes.
* No mas de dos grupos por tutor.
» Alternar a los tutores cada dos ciclos escolares.

c¢) Difundir el nuevo programa entre la comunidad universitaria.
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3. Fases operativas del programa. Ademas de atender el desarrollo académico e
integral, del estudiante se enfatizara el momento de aplicacion de cada fase:

a) Basica: adaptacion e integracion a la vida universitaria institucional.
b) Disciplinaria: cumplimiento a los requisitos académicos y de desarrollo personal.

c) Terminal: egreso, titulacion e insercion al mercado laboral.

4. Evaluacion del programa:

« La evaluacion del programa estard en funcion de los resultados del sistema de
indicadores y variables previamente definidos.

» Se realizara al finalizar cada ciclo escolar.
 Participaran: estudiantes, tutores, profesores y directivos.

« Laevaluacion seré la base para la gestion del siguiente ciclo escolar.
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ANEXO N° 4

TITULACIONES A NIVEL NACIONAL

UNIVERSIDAD CARRERA/ESPECIALIDAD | CATEGORIA

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador
Escuela Superior
Politécnica del Litoral
Escuela Politécnica del
Ejército

Universidad Central
Ecuador.

del

Universidad de Cuenca

Universidad San
Francisco de Quito
Universidad Técnica de

Ambato

Universidad de
Especialidades  Espiritu
Santo

Universidad de las

Américas
Universidad Estatal
Bolivar

Universidad Nacional de
Loja

Universidad Técnica del
Norte

de

Ingenieria en Ecoturismo y Guia
de Turismo Nacional
Licenciatura en Turismo

Ingenieria en Administracion de
empresas turisticas y hoteleras
Tecndlogo en Turismo Historico-
Cultural

Tecnologo(a)  Superior:  Guia
Nacional, Mencién Ecoturismo

Licenciado(a) Turismo
Ecoldgico

Licenciatura en Turismo

en

Licenciatura en Hoteleria
Licenciado Administracion de
Empresas de Hospitalidad
Licenciatura en Turismo Yy
Hoteleria

Ingenieria en Gestion Turistica-
Hotelera

Ingenieria en Administracion de
empresas turisticas y hoteleras
Ingenieria en Administracion de
Empresas de Turismo y Hoteleria
Ingenieria en  Administracion
turistica

Ingenieria en Turismo

223



[ERN

= = = = = N 3 N w [
3] I w N [ o

[ERN

[EEN
[op]

TITULACIONES A NIVEL INTERNACIONAL

UNIVERSIDAD CARRERA/ESPECIALIDAD JNE

Universidad de las Américas Licenciatura en Administracion
de Hoteles y Restaurantes

Universidad Intercontinental Licenciatura en Administracion
Hotelera

Licenciatura en Planificacion de
Servicios Turisticos

Universidad Auténoma de Baja Licenciatura en Turismo

California

Universidad  Auténoma de Licenciatura en Turismo

Ciudad Juarez

Universidad ~ Autonoma del Licenciatura en Turismo

Estado de México

Universidad de Guadalajara Licenciatura en Turismo

Universidad Regiomontana Licenciatura en Administracion
de Empresas Turisticas

Universidad de Turismo y Licenciatura en Administracion

Ciencias  Administrativas — Hotelera
Escuela Panamericana  de
Hoteleria Meéxico
Universidad Iberoamericana Licenciatura en Administracion
Hotelera

Universidad del Valle de Licenciatura en Administracion
México campus Lomas Verdes  de Empresas Turisticas

Universidad Anahuac Licenciatura en Administracion
Turistica

Universidad de Guanajuato Licenciatura en Administracion
de Recursos Turisticos

Universidad Cristébal Colén Licenciatura en Administracion

de Empresas Turisticas
Escuela Superior de Turismo Licenciatura en Turismo

del Instituto Politécnico

Nacional

Universidad  Auténoma  de Licenciatura en Turismo -hoy en

Aguascalientes Gestion Turistica-.
Departamento de Turismo

Universidad de Colima Licenciatura en Administracion

de Servicios Turisticos -hoy en
Gestion Turistica
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Universidad del Caribe

Instituto Tecnoldgico de Sonora
ITSON

Universidad Argentina de la
Empresa (UADE)

BBI-Bruselas Negocios

Universidad de Québec en
Monte Real, Escuela de ciencias

de la gestion

Universidad de Calgary
Universidad  Externado  de
Colombia.

Universidad de Zagreb,
Facultad de Ciencias
Econdmicas y Negocios,

Departamento de Turismo.
La Universidad del Pacifico Sur

La Rochelle
Negocios
Minoica International College
(antes Trinidad Escuela
Internacional de Direccion de
Empresas Turisticas)
Universidad Internacional de
Ciencias Aplicadas de
Bad Honnef, Bonn

Escuela de

Universidad Tecnolégica
Centroamericana

Universidad de San Martin
de Porres

Instituto Politécnico de
Viana do Castelo, Escuela

Licenciatura en Turismo
Sustentable y Gestion Hotelera
Licenciatura en Administracién
de Empresas Turisticas
Licenciatura en Turismo Yy
Hoteleria

Instituto de Licenciatura en

Administracion Hotelera
Internacional
Bachillerato en gestion de

Hoteleria y Turismo.

Licenciatura en Administracién
de Hoteles y Resort

Licenciatura en Administracion
de Empresas

Turisticas y Hoteleras
Licenciatura en Administracion
de Empresas -
Concentracién en Direccion de
Empresas Turisticas.
Licenciatura en Turismo vy
Hospitalidad

Licenciatura (doble mayor) de
Estudios Turisticos

Licenciatura en Turismo

Gestion  de
Turismo

Licenciado en
Hosteleria y

Licenciatura en Gestion de
Turismo y Viajes
Licenciatura en Gestion de
Turismo Internacional
Licenciatura en Administracion
de Empresas
Turisticas
Licenciatura en
Hoteleria
Licenciatura en turismo

Turismo vy
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Argentina

Bélgica

Canada

Canada

Colombia

Croacia

Fiji

Francia

Grecia

Alemania

Honduras

Peru

Portugal
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Superior de
Gestion.
Instituto de Estudios Turisticos
-IFT

Tecnologia vy

La Politécnica de Hong Kong

Universidad, Escuela de
Hosteleria
y Direccion de Empresas
Turisticas

Shenzhen Colegio Turismo

Macao Universidad de
Ciencia y Tecnologia,
Facultad de Internacional
Turismo

Facultad de Turismo

La provincia de Zhejiang

Internacional Rusa

Academia de Turismo

Universidad de  Ljubljana
Facultad de Ciencias
Econdmicas

Universidad de Pretoria

Licenciatura en Turismo de

Negocios Ciencia n
Gestion

Licenciatura en Ciencias en
Gestion Hotelera
Licenciatura en Ciencias en
Turismo de eventos
Gestion

Licenciatura en Ciencias en
Gestion del Patrimonio
Licenciatura en Ciencias en
Gestién de Turismo
Diploma Superior en Gestion de
Turismo

Maestria en  Ciencias en
Hoteleria y Turismo
Gestion

Licenciado en Direccion de
Empresas Turisticas

Licenciatura en Gestion de
Turismo Internacional

Direccion Hotelera
Contabilidad
Tour de orientacion

Escénica Area de Desarrollo y
Gestion

Convenio de Planificacion y
Gestion de Exposiciones
Arte Culinario Occidental
Licenciado en Gestion de
Turismo en Hosteleria

Turismo Pregrado Programa
Programa de Turismo Master

BCOM honores en Direccion de
Empresas Turisticas
BCOM en Direccién de
Empresas Turisticas
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ANEXO N° 5

MANUAL DEL ENCUESTADOR
1.1 Funciones del encuestador

- Contar con los materiales necesarios para la aplicaciéon de la encuesta y verificar
que estén completos. Igualmente responsabilizarse por ellos y velar por su
conservacion.

- Diligenciar los formularios conforme a los conceptos y normas establecidas en el
presente manual.

- Informar a su supervisor en caso de presentarse algin problema en la realizacion de
su trabajo.

- Evitar cualquier tipo de discusion con los informantes.

- Remitirse s6lo a realizar las preguntas que contiene el formulario.

- Terminado el trabajo asignado, el encuestador debe revisar y ordenar los
formularios para ser entregados a su supervisor en la forma establecida.

1.2 Material para el encuestador
El encuestador debe llevar consigo los siguientes materiales para cumplir su trabajo:

e Manual del encuestador
e Encuestas
e Tablero, lapiz y/o portaminas, borrador, bolsas manila y bolsas plésticas.

1.3 Normas Generales a observar por el encuestador

- Presentacion personal adecuada.

- Utilice un lenguaje claro y sencillo.

- Explicar en términos claros los objetivos de la encuesta.

- Comentar la importancia de la veracidad de toda la informacion.

- Si algun estudiante se niega a dar informacion, el encuestador no debe discutir ni
presionar.

- Debe explicar el hecho de que se la encuesta se realiza no solo a ese estudiante en
particular

- Aplicar las encuestas Unicamente a estudiantes de cuarto, sexto, octavo y décimo
ciclo.
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1.4 Normas a observar durante la entrevista

- Es importante hacer una adecuada presentacion para generar confianza en la
persona entrevistada para que luego proporcione la informacion requerida con la
mayor veracidad posible.

- Explicarle detalladamente la estructura de la encuesta y como debe aplicarla.

- No comentar ni discutir cuestiones politicas, religiosas, intimas u otros temas de
caracter personal que no contemple la encuesta.

- No mostrar sorpresa 0 desagrado ante las respuestas. La posicion del encuestador
debe ser neutral.

- No desesperarse, ni perder la calma. Recuerde que su actitud durante la entrevista
afecta la disposicion del encuestado.

- Mantener un ritmo constante durante la entrevista, de tal manera que permita al
encuestado expresar sus respuestas completas.

- Lasolicitud y registro de los datos debe hacerse en el mismo orden de las preguntas
contenidas en la encuesta o formulario con el fin de evitar omisiones.

- En ningln caso deduzca, sugiera o infiera respuestas. En el formulario se busca
obtener informacion que corresponda a la realidad.

- Es indispensable, agradecer amablemente la colaboracion del entrevistado(a), la
informacion y el tiempo brindado.

A. DATOS GENERALES

Este Modulo nos permite identificar las caracteristicas del lugar donde se aplico la
encuesta. A continuacion explicaremos cada uno de los items que contempla el Modulo.

1. Edad

Se deberd registrar la informacion correspondiente a los afios cumplidos que tiene el
entrevistado

La pregunta a formular es: ;Edad?

Por la caracteristica de la pregunta no fue posible asignarle algunos posibles tipos de
respuesta, por lo que se debe anotar, en el espacio correspondiente, los afios cumplidos que
nos indiquen los entrevistados

2. Sexo

Nos sirve para obtener la informacion correspondiente al desglose del género; es decir, las
mujeres y hombres que se los entrevista.
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La pregunta a formular es: ;Sexo?
Tenemos dos tipos posibles de respuesta:

e Masculino. Cuando el entrevistado tiene el género masculino
e Femenino. Cuando el entrevistado tiene el género femenino

En el casillero correspondiente se debe colocar una X
3. Ciclo

Se deberd registrar la informacion correspondiente al ciclo académico que cursa el
estudiante.

La pregunta a formular es: ;Ciclo?
Tenemos cuatro posibles opciones de respuesta

e 4to. Cuando el estudiante cursa el cuarto ciclo

e 6to. Cuando el estudiante cursa el sexto ciclo

e 8vo. Cuando el estudiante cursa el octavo ciclo

e 10mo. Cuando el estudiante cursa el décimo ciclo

En el casillero correspondiente se debe colocar una X

4. Trabaja
Nos sirve para indagar si el estudiante trabaja.
La pregunta a formular es: ¢ Trabaja?
Se tiene dos posibles opciones de respuesta:

e Si. Cuando el estudiante si trabaja
e No. Cuando el estudiante no trabaja

En el casillero correspondiente se debe colocar una X

e Lugar de trabajo. Solo en el caso de que el estudiante sefiale que si trabaja, debera
registrar el lugar de trabajo
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B. ASPECTOS ACADEMICOS

. Ensefanza

Este item sirve para determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes con relacion a la
ensefianza recibida por parte de la Universidad.

La pregunta a formular es: (Qué tan satisfecho se encuentra Ud., con los siguientes
aspectos?

Se indican los siguientes planteamientos:

El plan de estudios en funcion de las demandas profesionales actuales
El contenido de las asignaturas.

La relacidn entre lo visto en clase y su aplicacion en la vida diaria
El dominio que tienen los profesores sobre la materia

La metodologia de ensefianza que utilizan los profesores

Los recursos didacticos que se utilizan los profesores en las clases.
Las estrategias de evaluacion que utilizan los profesores.

La asesoria académica recibida de los profesores.

La formacion del idioma Inglés

10 a formacion del idioma Franceés

11. La vinculacion con el sector turistico y hotelero

© o N R WDNRE

Para cada una de estas preguntas se debera colocar una X en el casillero correspondiente, en
cuanto al grado de satisfaccion, considerando que existen cinco posibles tipos de
respuestas.

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Poco satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

I1. Competencias profesionales

Este item sirve para determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes con las
competencias profesionales desarrollada durante su formacion universitaria (estudiantes,
profesores, practicas, etc.)
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La pregunta a formular es: ;Qué tan satisfecho se encuentra Ud., con las habilidades
desarrolladas a lo largo de su preparacion universitaria (estudiantes, profesores, practicas,
etc.)

Se indican los siguientes planteamientos:

12. Trabajo en equipo

13. Habilidades para comunicarse apropiadamente

14. Uso del vocabulario técnico de su carrera

15. Resolucion de problemas y casos relacionados a la carrera
16. Andlisis e interpretacion de datos

17. Habilidades de computacion y uso de las nuevas tecnologias
18. Habilidades de investigacion

Para cada una de estas preguntas se debera colocar una X en el casillero correspondiente, en
cuanto al grado de satisfaccion, considerando que existen cinco posibles tipos de
respuestas.

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Poco satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

I11. Servicios académicos

Este item sirve para determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes con relacion a los
servicios académicos que le ofrece la Universidad.

La pregunta a formular es: ;Qué tan satisfecho se encuentra Ud., con los siguientes
aspectos?

Se indican los siguientes planteamientos:

19. Atencion de la Directora de la carrera a sus necesidades académicas

20. Atencidn de personal administrativo (secretarias) a sus necesidades académicas
21. Informacion que da la carrera sobre convenios, becas, seminarios, etc.

22. Organizacion de cursos, talleres y seminarios complementarios a su formacién
23. Organizacion de giras académicas y salidas de campo

24. Mecanismo utilizado para la realizacién de gestion productiva
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Para cada una de estas preguntas se debera colocar una X en el casillero correspondiente, en
cuanto al grado de satisfaccion, considerando que existen cinco posibles tipos de
respuestas.

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Poco satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

IV. Actividades culturales y deportivas

Este item sirve para determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes con relacion a los
servicios académicos que le ofrece la Universidad.

La pregunta a formular es: ;Qué tan satisfecho se encuentra Ud., con los siguientes
aspectos?

Se indican los siguientes planteamientos:

25. La organizacion de actividades deportivas y culturales

26. La promocién de lecturas sobre aspectos deportivos y culturales.

27. Espacios para el esparcimiento y recreacion

28. Diversidad de actividades deportivas y culturales que ofrece la Universidad
29. Equipamiento y facilidades para el deporte

Para cada una de estas preguntas se debera colocar una X en el casillero correspondiente, en
cuanto al grado de satisfacciéon, considerando que existen cinco posibles tipos de
respuestas.

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Poco satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

V. Infraestructura y Equipamiento

Este item sirve para determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes con relacion a la
infraestructura y equipamiento disponible en el campus universitario, asi como su
frecuencia de uso.
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La pregunta a formular es: ¢(Qué tan satisfecho y con qué frecuencia utiliza la
infraestructura y los servicios que le ofrece la Universidad?

Se indican los siguientes planteamientos:

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

Aulas de clase apropiadas

Uso de las salas de computacién

Lugares para el desarrollo de gestion productiva

Barios

Biblioteca (amplitud, comodidad y servicio)
Disponibilidad en Biblioteca de libros de su especialidad.
Auditorios para la realizacion de cursos, seminarios, etc.
Areas verdes

Polideportivo

Cafeteria UTPL (amplitud, comodidad y servicio)
Balcon de servicios

Servicios médicos y odontoldgicos

Servicio de transporte

Programa de becas y movilidad estudiantil.

Seguridad en el campus

Servicio de internet

Para cada una de estas preguntas se debera colocar una X en el casillero correspondiente, en
cuanto al grado de satisfaccion, considerando que existen cinco posibles tipos de
respuestas.

Muy satisfecho
Satisfecho

Poco satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

Ademas del grado de satisfaccion, se deberd colocar una X en el casillero correspondiente,
en cuanto al uso de frecuencia, considerando que existen cuatro posibles tipos de
respuestas.

Frecuentemente
Alguna vez
Rara vez

Nunca
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V1. Evaluacion final

Este item sirve para determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes con relacion a los
servicios académicos que le ofrece la Universidad.

La pregunta a formular es: ;Que tan satisfecho se encuentra Ud., con los siguientes
aspectos?

Se indican los siguientes planteamientos:

46. Las calificaciones obtenidas a lo largo de su proceso formativo
47. Los conocimientos y habilidades adquiridas.

48. Satisfaccion con la carrera elegida

49. Satisfaccion general con la Universidad

50. Satisfaccion con la infraestructura en el campus universitario
51. Su experiencia como estudiante en la UTPL

52. Su futuro profesional

Para cada una de estas preguntas se debera colocar una X en el casillero correspondiente, en
cuanto al grado de satisfaccion, considerando que existen cinco posibles tipos de
respuestas.

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Poco satisfecho

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

Conteste si 0 no a los siguientes planteamientos.

Nos sirve para indagar si el estudiante se inscribiria, recomendaria y se siente parte de la
Universidad.

Se indican los siguientes planteamientos:

53. Me inscribiria de nuevo en esta Universidad.
54. Recomendaria a la UTPL a mis amigos, familiares o conocidos
55. Me siento parte de la UTPL

Para cada una de estas preguntas se debera colocar una X en el casillero correspondiente,
considerando que existen dos posibles opciones de respuesta.

e Si
e NoO
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ANEXO N° 6

FORMATO DE ENCUESTAS APLICADA A ESTUDIANTES DE LA
TITULACION DE HOTELERIA Y TURISMO

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

TITULACION DE HOTELERIA Y TURISMO
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer su grado de satisfaccion con la
formacion y con los servicios que la Universidad Técnica Particular de Loja le ofrece. La
informacion tendra caracter anonimo y sera de gran utilidad para realizar un diagnostico de
la situacion actual. Por ello le solicitamos que responda a todos y cada uno de los puntos
con la mayor sinceridad y de acuerdo a su experiencia como estudiante de esta Universidad.

A. DATOS GENERALES

1. Edad: .............
2. Sexo:
1. Masculino ()
2. Femenino ()
3. Ciclo:
1. 4to ()
2. 6to ()
3. 8vo ()
4. 10mo ()
4. Trabaja
1. Si () 3. Lugar del trabajo: ...............ccoevinnnn.
2. No ()
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B. ASPECTOS ACADEMICOS

1. ENSENANZA

¢ Qué tan satisfecho se encuentra Ud., con los siguientes aspectos?

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

. El plan de estudios en funcion de las demandas profesionales actuales

. El contenido de las asignaturas.

. La relacién entre lo visto en clase y su aplicacion en la vida diaria

. El' dominio que tienen los profesores sobre la materia

. La metodologia de ensefianza que utilizan los profesores

. Los recursos didacticos que se utilizan los profesores en las clases.

. Las estrategias de evaluacion que utilizan los profesores.

. La asesoria académica recibida de los profesores.

O 0N |01 | B~ WIN|F

. La formacion del idioma Inglés

10. La formacion del idioma Francés

11. La vinculacion con el sector turistico y hotelero

Il. COMPETENCIAS PROFESIONALES

¢ Qué tan satisfecho se encuentra Ud., con las habilidades
desarrolladas a lo largo de su preparacién universitaria (estudiantes,
profesores, préacticas, etc.)

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

12. Trabajo en equipo

13. Habilidades para comunicarse apropiadamente

14. Uso del vocabulario técnico de su carrera

15. Resolucion de problemas y casos relacionados a la carrera

16. Andlisis e interpretacion de datos

17. Habilidades de computacion y uso de las nuevas tecnologias

18. Habilidades de investigacion
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I11. SERVICIOS ACADEMICOS
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19. Atencidn de la Directora de la carrera a sus necesidades académicas
20. Atencidn de personal administrativo (secretarias) a sus necesidades académicas
21. Informacidn que da la carrera sobre convenios, becas, seminarios, etc.
22. Organizacion de cursos, talleres y seminarios complementarios a su formacion
23. Organizacion de giras académicas y salidas de campo
24. Mecanismo utilizado para la realizacion de gestion productiva
IV. ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS
o
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25. La organizacion de actividades deportivas y culturales

26. La promocion de lecturas sobre aspectos deportivos y culturales.

27. Espacios para el esparcimiento y recreacion

28. Diversidad de actividades deportivas y culturales que ofrece la Universidad

29. Equipamiento y facilidades para el deporte
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V. INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

SATISFACCION

FRECUENCIA

¢ Qué tan satisfecho y con qué frecuencia utiliza la
infraestructura y los servicios que le ofrece la
Universidad?

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

Frecuentemente
Alguna vez
Rara vez
Nunca

30. Aulas de clase apropiadas

31. Uso de las salas de computacion

32. Lugares para el desarrollo de gestion productiva

33. Bafios

34. Biblioteca (amplitud, comodidad y servicio)

35. Disponibilidad en Biblioteca de libros de su
especialidad.

36. Auditorios para la realizacion de cursos, seminarios, etc.

37. Areas verdes

38. Polideportivo

39. Cafeteria UTPL (amplitud, comodidad y servicio)

40. Balcén de servicios

41. Servicios médicos y odontoldgicos

42. Servicio de transporte

43. Programa de becas y movilidad estudiantil.

44. Seguridad en el campus

45. Servicio de internet

VI. EVALUACION FINAL

¢ Qué tan satisfecho se encuentra Ud., con los siguientes aspectos?

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

46. Las calificaciones obtenidas a lo largo de su proceso formativo

47. Los conocimientos y habilidades adquiridas.

48. Satisfaccion con la carrera elegida
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49. Satisfaccion general con la Universidad

50. Satisfaccion con la infraestructura en el campus universitario

51. Su experiencia como estudiante en la UTPL

52. Su futuro profesional

Conteste si 0 no a los siguientes planteamientos.

Si

No

53. Me inscribiria de nuevo en esta Universidad.

54. Recomendaria a la UTPL a mis amigos, familiares o conocidos

55. Me siento parte de la UTPL
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ANEXO N° 7

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

TABLA DE CODIFICACION
Listado de variables de la encuesta:
Preguntas:

A. DATOS GENERALES

1. Edad:
Cddigo Detalle
1 19
2 20
3 21
4 22
5 23
6 24
7 25
8 Mas de 25
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2. Sexo:

Cddigo Detalle
1 Masculino
2 Femenino

3. Ciclo:

Caddigo Detalle
1 Cuarto
2 Sexto
3 Octavo
4 Décimo

4. Trabaja

Caddigo Detalle
1 Si
2 No
3 Lugar de trabajo

B. Aspectos académicos

Marcar con una X a los siguientes aspectos de acuerdo a su valoracién personal.
Tenga en cuenta que existen 5 opciones de respuesta y solo puede marcar una por cada
opcion, de acuerdo a la siguiente puntuacion:

Muy satisfecho = 81% - 100%
Satisfecho = 61% - 80%

Poco satisfecho = 41% - 60%
Insatisfecho = 21% - 40%
Muy insatisfecho = 0% - 20%
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l. Enseflanza

¢ Qué tan satisfecho se encuentra Ud., con los siguientes aspectos?

Cadigo Detalle
0 No contesta
1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Poco satisfecho
4 Insatisfecho
5 Muy insatisfecho

1. Competencias profesionales

¢ Que tan satisfecho se encuentra Ud., con las habilidades desarrolladas a lo largo de
su preparacion universitaria (estudiantes, profesores, précticas, etc.)

Cadigo Detalle
0 No contesta
1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Poco satisfecho
4 Insatisfecho
5 Muy insatisfecho

I1l.  Servicios académicos

¢ Que tan satisfecho se encuentra Ud., con los siguientes aspectos?

Cddigo Detalle

0 No contesta
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1 Muy satisfecho
2 Satisfecho

3 Poco satisfecho
4 Insatisfecho

5 Muy insatisfecho

IV.  Actividades culturales y deportivas

¢ Queé tan satisfecho se encuentra Ud., con los siguientes aspectos?

Cddigo Detalle

0 No contesta

1 Muy satisfecho

2 Satisfecho

3 Poco satisfecho

4 Insatisfecho

5 Muy insatisfecho
V. Infraestructura y Equipamiento

En esta pregunta marcar el grado de satisfaccion asi como la frecuencia de uso.

¢ Que tan satisfecho y con que frecuencia utiliza la infraestructuray los servicios que
le ofrece la Universidad?

Satisfaccion:

Cddigo Detalle
0 No contesta
1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
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3 Poco satisfecho
4 Insatisfecho
5 Muy insatisfecho
Frecuencia:

Cddigo Detalle
0 No contesta
1 Frecuentemente
2 Alguna vez
3 Rara vez
4 Nunca

VI.  Evaluacion final

¢ Qué tan satisfecho se encuentra Ud., con los siguientes aspectos?

Caddigo Detalle
0 No contesta
1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Poco satisfecho
4 Insatisfecho
5 Muy insatisfecho
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Conteste si 0 no a los siguientes planteamientos.

Cddigo Detalle
0 No contesta
1 Si
2 No
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