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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo en la Unidad Educativa Maria Auxiliadora” de
la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, durante el periodo académico
2010 - 2011, la misma que se basé en el diagnéstico de la gestion, liderazgo y

valores que priman en el plantel.

Las técnicas e instrumentos utilizados en el proceso investigativo fueron: entrevistas
y encuestas dirigidas a los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia;
observacion directa de los instrumentos de gestion educativa de la institucion, asi

como el uso de las herramientas de la matriz FODA y la matriz de problematicas.

Las conclusiones generales obtenidas son que la comunidad educativa se muestra
satisfecha por la efectividad del liderazgo y la gestion educativa ejercida por el
equipo directivo de la institucion, no asi en el tema de valores donde existen
deficientes relaciones interpersonales entre los actores educativos. Por consiguiente,
se plantea como propuesta alternativa de solucion la Capacitacion y Formacion en
valores institucionales y morales a los miembros de la Seccion Basica | de la Unidad
Educativa “Maria Auxiliadora” durante el | quimestre del afio académico 2011 —
2012.



1. INTRODUCCION

Hoy en dia, las instituciones educativas se encuentran frente a nuevas exigencias,
cambios y desafios de la sociedad del conocimiento, pues su acelerado ritmo
evolutivo demanda de ellas mayor flexibilidad, dinamismo y versatilidad para que
puedan adaptarse a las reformas y cambios de reestructuracion del sistema escolar.

En este contexto, los centros educativos se han visto en la necesidad de responder
con profesionalismo a las reformas educativas de las ultimas décadas, que
principalmente exigen una gestion educativa estratégica, un liderazgo educativo
transformador y una educacion rica en valores, donde éstos Ultimos se conviertan en
la columna vertebral del proceso de ensefianza — aprendizaje de la comunidad

estudiantil.

Frente a toda esta ola de innovaciones educativas, también los directivos educativos,
en la actualidad, tienen mayores retos, nuevas y complejas responsabilidades a las
que deben responder con ética profesional, competencia, habilidad, eficacia y con

una determinante lucha para conseguir los objetivos y metas institucionales.

Con todo este preambulo, es necesario, entonces que en nuestro pais se realicen
estudios investigativos para evaluar como se esta desarrollando la gestion educativa
en los planteles educativos, qué tipo de liderazgo estan empleando sus directivos,
qué valores estan primando en los procesos de ensefianza — aprendizaje y en la

convivencia diaria escolar.

En este sentido, se ha desarrollado una investigacion minuciosa y responsable sobre
la “Gestion, liderazgo y valores en la administracion de la Unidad Educativa Maria
Auxiliadora de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, durante el afio
académico 2010 — 2011".

Cabe mencionar que, la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora” (UEMAR), con sus 82
afos de vida, comprometida con la educacion integral de la sociedad riobambefia
mediante lineamientos catdlicos, cristianos, definidos por el pensamiento y
pedagogia de DON BOSCO y MADRE MAZZARELLO y amparadas en la Ley de
Educaciéon vigente, en el afio 2010, con la participacion de toda la comunidad
educativa, ha realizado un estudio investigativo en el campo axiolégico

proponiéndose como meta aunar esfuerzos en la ejecucion del proyecto dedicado al



“Fortalecimiento de los procesos para el desarrollo axiolégico a través de la
formacion pastoral en la Seccion Basica de la Unidad Educativa Maria Auxiliadora de
la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2010-2011", el mismo
gue se constituye en un instrumento de gestién para la mejora integral y continua de

la calidad educativa.

Por consiguiente, el proyecto anteriormente mencionado y el presente trabajo
investigativo son de trascendental importancia, ya que se aspira principalmente
aportar con un granito de arena para que la gestion educativa y el liderazgo de la
UEMAR sea estratégica, abierta, flexible, dinamica, con enfoque humanista que
permita reorientar el rumbo del plantel hacia la modernizacion y mejoramiento de la
calidad de educacion, a través de la formacion integral de la comunidad estudiantil,

permanente capacitacion docente y mayor apertura al entorno.

Es asi que, para modernizar la gestion educativa, y vincularla con resultados de
efectividad y eficacia, no solo basta con la excelencia académica, administrativa, o
financiera que pueda ejercer la unidad educativa, se necesita de un verdadero y
efectivo liderazgo transformacional — humanista que renueve la actual educacion,
por lo que este nuevo tipo de liderazgo, denominado liderazgo del futuro se
constituye como un factor importante para movilizar los grupos académicos, de
alumnos, padres de familia, etc. hacia la descentralizacion del sistema educativo y a
la mejora continua de sus procesos educativos, y es hacia esta meta donde debe
apuntar la UEMAR.

El otro tema que también es de relevancia es el referente a los valores, y es que no
se puede hablar de una educacion sin valores, pues los valores son el contenido
mismo de la educacion, de ahi que, es fundamental ofrecer a nuestra nifiez y
juventud una educacion de excelencia que perfeccione integralmente todas sus
dimensiones fisica, psicologica y espiritual, para que sean capaces de actuar en

beneficio de su propio desarrollo humano y el de los demas.

Por ello, el presente trabajo investigativo ha sido posible llevarlo a cabo gracias al
compromiso y colaboracion de la comunidad educativa de la Unidad Educativa
“Maria Auxiliadora” sobre todo de la directora de la Seccién de Educacién Basica I,

resultando beneficiados los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de



la institucion, quienes se han constituido en elementos claves para la obtencion de la

informacion de primera mano.

Dentro de los objetivos que satisfactoriamente se han alcanzado al finalizar el
proceso investigativo estan: investigar los referentes tedricos sobre gestion
educativa; liderazgo educacional y los valores en la educacion; diagnosticar los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores de la UEMAR; y formular la
propuesta titulada: Capacitacion y Formacion en valores institucionales y morales a
los miembros de la Seccion Basica | de la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”,
durante el | quimestre del afio académico 2011 — 2012.

La mencionada propuesta esta encaminada a restaurar, nutrir y fortalecer las
relaciones interpersonales entre sus miembros mediante la motivacion a la vivencia
plena de los valores institucionales, que se constituyen en el corazén de la Unidad
Educativa, y también del resto de valores morales que armonizan y enriquecen la

convivencia humana.

Finalmente, estimado lector/a, le invito a leer el presente proyecto investigativo, que
ha sido elaborado desde la optica de que, la verdadera educacion contempla los

valores que son el Unico piso firme para lograr el perfeccionamiento humano.



2. MARCO TEORICO

2.1 LA GESTION EDUCATIVA
2.1.1 Concepto

Para abordar el tema de gestién educativa es preciso empezar citando la definicion
de gestion que segun el Diccionario de la Lengua Espafiola proviene del latin gestio

que significa accion de llevar a cabo diligencias para lograr un fin.

Ya dentro del ambito educativo, la gestion implica un conjunto de acciones
destinadas a lograr el éxito en el quehacer educativo, es asi que algunos autores

entienden la gestién educativa como:

“Es la capacidad y el proceso de direccion para la construccion, afirmacion o
desarrollo de la institucién educativa por la innovaciéon permanente”. (Ramirez, 2010,
p.46).

“Habilidad de articular a todos los actores institucionales para realizar procesos de
transformacion que tienen como finalidad mejorar, fortalecer y desarrollar

capacidades para lograr objetivos”. (Altamirano, T y otros, 2008).

También la gestion educativa es entendida como un proceso orientado al
fortalecimiento de los proyectos educativos de las instituciones, que ayuda a
mantener la autonomia institucional y a enriquecer los procesos pedagdgicos con el

fin de responder a las necesidades educativas.

La gestidon educativa se refiere a la gobernabilidad y es concebida como la nueva
forma de comprender y conducir las instituciones educativas, de tal modo que, en la
labor cotidiana de la ensefianza, llegue a ser un proceso practico generador de

cambios trascendentales.

Analizando los conceptos citados anteriormente la gestion educativa se la entiende
como proceso en el cual, previa planificacion, se realizan acciones para lograr un
cambio, transformacion e innovacion en las instituciones educativas; ademas se

entiende como capacidad, donde es fundamental el papel que desempenia el gestor,



caracterizado por un liderazgo eficaz que involucra a todos los agentes educativos

para conseguir las metas y objetivos planeados.

Recopilando las diferentes concepciones anteriores, como definicion personal de
gestion educativa anoto lo siguiente: “Capacidad para transformar el quehacer
educativo logrando cambios trascendentales matizados de innovacion,
profesionalizacion, capacitacion, desarrollo y promocién del ser humano, mediante la
articulacion y compromiso de todos los actores institucionales tanto directivos,
docentes, administrativos, estudiantes, conserjes, etc. con la finalidad de mejorar la

calidad de la educacion en todos sus ambitos”.

2.1.2 Importancia

La importancia de la gestién educativa radica en que ésta es fundamental para la
supervivencia y desarrollo del sistema educativo, puesto que se constituye en un
parametro de calidad, permitiendo elevar y fortalecer la estructura y la calidad de la

educacion.

Hablar de gestidén educativa es hablar de una reingenieria en el campo educacional
a nivel micro y macro, pero se lo debe hacer desde un enfoque humanista y ético
que permita reorientar el rumbo de los establecimientos educativos hacia: la
modernizacion y el mejoramiento de la calidad de educacién, promocion y formacion
integral de la comunidad estudiantil, capacitacion y desarrollo docente y de mayor

apertura hacia su entorno social.

De ahi que, la gestién educativa es una responsabilidad no solamente del director,
sino también de todo su personal, puesto que, para transformar e innovar el
quehacer educativo se requiere aunar esfuerzos y trabajar en equipo de manera

comprometida y profesional.

2.1.3 Tipos o dimensiones de la gestion educativa

Las dimensiones de la gestion educativa son 4: la dimension organizacional,
administrativa, pedagogica y comunitaria. A continuacion se detalla cada una de

ellas:



Gestion Educativa

N T

Dimensién Dimension Dimension Dimension
Organizacional administrativa pedagdgica comunitaria

La dimensién organizacional: La accion de esta dimension se concreta en la
organizacioén, disefio, desarrollo y evaluacion de una cultura escolar propia, ya que
facilita la coordinacion e integracion de los procesos institucionales y la inclusion de

la institucion educativa en todos sus contextos.

Esta dimension tiene como foco central ejercer el liderazgo, motivacion, la cultura
laboral, la comunicacion y cuidar que todas las demas areas de la institucion se

orienten estratégicamente hacia el cumplimiento de la mision y visién institucionales.

Los organigramas juegan un papel muy importante en esta dimension pues permiten
la distribucion de tareas, la division del trabajo, los canales de comunicacion formal,

etc.

La dimension administrativa y financiera: Esta dimension tiene a su cargo todo lo
relacionado con el manejo de los sistemas de informacion y registro de los
estudiantes, la administracion de los recursos materiales, humanos y financieros y la

prestacion de los servicios complementarios.

Esta gestibn es una pieza fundamental para el mejoramiento educativo porque
busca dar soporte a la mision institucional mediante el uso 6éptimo de los recursos

disponibles.

La dimensién pedagdgica y académica: Esta dimension como eje esencial en el
proceso de formacion estudiantil, enfoca su accion en lograr que los alumnos
aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio y

desarrollo social, profesional y personal.

La gestion académica se desarrolla en el marco del disefio, desarrollo y evaluacion
del curriculo, actualizacién permanente de planes de estudios; las metodologias de

ensefianza — aprendizaje; los procesos de investigacion; el sistema de evaluacion de



los estudiantes y el clima del aula. Por ello, los conocimientos, experiencias o
investigaciones de la comunidad educativa contribuyen al desarrollo y al

mejoramiento de la educacion y por ende de la institucion.

La dimensién comunitaria: Esta gestion vincula a todos los actores de la
comunidad a la organizacion institucional con su entorno, para fortalecer el
desarrollo de identidad y sentido de pertenencia con la instituciéon. Incluye areas de
trabajo como la promocion de la participacion de la comunidad educativa para lograr
su permanencia en el sistema educativo, asi como el disefio, ejecucion y evaluacion
de estrategias que permitan una sana convivencia entre sus miembros donde haya
cabida a todas las personas, independientemente de su procedencia, sexo, credo o

raza.

Estas cuatro dimensiones de la gestién educativa conjugan el accionar del sistema
educativo garantizando un equilibrio arménico y sustentable de toda institucion

educativa.

2.1.4 Gestion Educativa Estratégica

Frente a la penosa realidad educativa de nuestro pais, se debe emprender en un
nuevo estilo de gestion, la gestion educativa estratégica, basada en la reingenieria
educativa, esto es en el mejoramiento de la calidad educativa. Es decir, renovar el
guehacer educativo con nuevos estilos y modelos que superen enfoques
tradicionales de tal forma que sea factible el desarrollo 6ptimo de los procedimientos

administrativos y pedagogicos.

Entre las principales caracteristicas de la gestién educativa estratégica estan:

v Es una nueva forma de entender, comprender y conducir la organizacién
escolar

Se centra en los procesos de aprendizaje

Descentraliza el sistema educativo

Mejora de la calidad de la educacién mediante una formacién integral

Compromete a todos los actores institucionales

NN

Concibe a la institucién educativa como un sistema abierto



Es integral, democrética, participativa, flexible, eficaz

Crea la cultura de cambio

Promueve la creatividad, innovacion

Reemplaza el concepto de recursos humanos por la de talentos humanos.
Fomenta el trabajo en equipo

DU NI N NN

Tiende al logro de los objetivos y metas educacionales, atendiendo las
necesidades basicas de los miembros de la comunidad educativa, en pos de

un modelo de pais culto, solidario, ético y participativo.

Una verdadera gestion educativa requiere entre otras cosas: capacidad de gestion,
liderazgo educativo, innovaciones curriculares, iniciativa, conocimiento de la

realidad, responsabilidad, compromiso, eficacia, etc.

2.1.4.1 Estructura del modelo de gestion educativa

Ramirez (2010), menciona que basicamente el modelo de gestion educativa ideal
requiere de sistemas integrales que garanticen y permitan elevar la calidad de la
educacion y fortalecer la estructura educativa, donde la participacion consciente y
activa de todos los actores de la institucion es fundamental. Este modelo incluye tres

sistemas:

v Direccibn estratégica
v' Evaluacion del desempefio y

v" Mejoramiento continuo.

Sistema de direccion estratégica: Es un sistema que busca relacionar todas las
facetas del manejo de una organizacion para alcanzar los objetivos propuestos. Con
este propdsito procura la integracion de todas las funciones en una accion global
que mejore sustancialmente los procesos y operaciones administrativas y
pedagodgicas y se trabaje para satisfacer plenamente las expectativas de la

comunidad estudiantil.

Este sistema marca las pautas de lo que se desea conseguir ya que crea las bases

para organizar las primeras acciones que alimentan el desarrollo de los otros
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sistemas. Concebido asi, el sistema de direccion estratégica requiere de cuatro

soportes:

1. Administracion participativa: los directivos de la institucion trabajan
conjuntamente con sus colaboradores en la formulacibn de politicas,
determinacién de estrategias y toma de decisiones. La participacion aumenta
el compromiso y hace la tarea educativa mas interesante.

2. El sistema de direccién estratégica es la filosofia de los equipos de trabajo:
Todos los miembros conciben sus tareas como parte fundamental y
estratégica para el 6ptimo funcionamiento de la institucion educativa, para lo
cual, deben desarrollar habilidades, destrezas y competencias inherentes a
sus funciones y asumir de manera responsable y conjunta los resultados
esperados.

3. La cultura organizacional, que trasmite valores, aspiraciones, suefios, normas
gue rigen el trabajo al interior de la institucion, cultura que exige de la gente
servir a los demas en términos de calidad, descentralizacion, innovacion
permanente, vision, mision, etc.

4. Un cuarto soporte es el nuevo paradigma de “liderazgo de mentalidad firme”.

Sistema de evaluacion del desempefio. Analiza el desarrollo de todas las
actividades, desde cuando éstas inician, hasta cuando concluyen, utilizando criterios
de eficacia, eficiencia y efectividad. Cumple la funcién de un monitoreo estratégico

que valora el nivel de desempefio de toda la Institucion.

Este sistema determinar la calidad de los procesos y resultados que se obtienen

tanto en el ambito pedagdgico como en lo administrativo-financiero.

La evaluacion del desempefio inicia con el proceso de reflexidn critica de la realidad
y se realiza con la participacion de los sujetos que intervienen en el proceso y son, a

la vez, objeto de valoracion.

Sistema de mejoramiento continuo. Este sistema estd orientado a “mejorar” los
procesos mediante temas de capacitacion como: liderazgo, modelo de gestion,
planeacion estratégica, calidad de la educacién, circulos de estudio, formas de

evaluacion, relacion y participacion comunitaria.
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Los resultados obtenidos en la evaluacion de desempefio permiten identificar las
oportunidades de mejoramiento en funcidbn de: recursos humanos, estructura
organica, infraestructura, recursos tecnolégicos, equipamiento  técnico,

procedimientos, base legal y cultura organizacional.

En definitiva, el plan de mejoramiento es una herramienta de gestion necesaria y Util

para llevar a cabo la reingenieria educativa.

Para concluir con este apartado a manera de conclusiones cito las siguientes:

v' Para mejorar la calidad de la educacién las instituciones educativas deben
optar por un nuevo estilo y modelo de gestién educativa.

v' La gestion educativa juega un papel fundamental en la vida de las instituciones
educativas, por lo tanto, los directivos deben inscribirla como una politica
educativa con una vision integral.

v' La responsabilidad directa de gestionar recae en los directivos, quienes deben
mejorar y perfeccionar sus habilidades, destrezas y competencias directivas.

v' La tarea de gestion no es una responsabilidad solamente del director, sino que
requiere del compromiso y trabajo colegiado de todos sus actores educativos.

v' Finalmente, para crear una cultura institucional que dinamice la gestién
educativa es necesario para fortalecer los sistemas de: Direccion estratégica,
Evaluacion del desempefio y Mejoramiento continuo asi como sus

dimensiones: organizacional, administrativa, pedagogica y comunitaria.
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2.2 LIDERAZGO EDUCACIONAL

Para desarrollar la presente tematica, es necesario distinguir que el lider es la

“persona” quien ejerce el liderazgo entendido como “proceso”.

De ahi que, el lider es “aquella persona que conduce a otras en libertad”. “Los
lideres son agentes de cambio”. (Guillén, 2008, p.171).

Por eso, el lider con su excelencia humana, conduce, guia, y es seguido por otras
personas de manera libre y voluntaria hacia la consecucion de objetivos comunes. El
verdadero lider dinamiza e impulsa la capacidad que tienen las personas para
autodesarrollarse. El lider con sus virtudes éticas y su actitud de servicio se
convierte en ejemplo digno de ser imitado. Sélo hay lider si hay seguidores.

Entre las caracteristicas mas sobresalientes de un lider estan:

Tiene sus metas y objetivos claramente definidos.
Tiene buen nivel de autoestima

Es optimista y tiene una gran confianza en la vida.

Es responsable, flexible, creativo, innovador.

Posee inteligencia emocional y poder de conviccion
Tiene autoridad moral

Posee capacidad dialdgica

Genera credibilidad porque es coherente

Sabe autoevaluarse

Tacto psicolégico para tratar al grupo

Guia a su equipo, teniendo una vision de futuro
Transmite entusiasmo, pasion y amor por lo que hace
Capacidad de experimentar nuevos retos

Habilidad para aceptar a la gente tal como es, y ayudarla en sus problemas

NN N N N N N N N N VL N N NN

Habilidad para vivir sin la constante aprobacion y reconocimiento de los demas.



12

2.2.1 Concepto

Guilléen (2010, p.179) afirma que “El liderazgo (como fendmeno multifuncional) se
define como la capacidad de influencia de una persona, dentro de una relacién
interpersonal dinamica, que lleva al seguidor a adherirse libremente a la voluntad del
lider, apoyado en la confianza en que podré satisfacer asi sus necesidades de

bienes utiles, agradables y éticos.”

Asi mismo, el liderazgo estd basado fundamentalmente en autoridad personal,
donde el lider posee el arte de dirigir, coordinar y motivar individuos para que

alcancen determinados fines. (Alvarez, 2010)

Hoy en dia, en términos generales el liderazgo se entiende como el conjunto de
procesos que orientan a las personas en una determinada direccion hacia el logro de
la excelencia humana. También el liderazgo es el arte de influir en las personas para

gue se esfuercen voluntariamente en el cumplimiento de metas grupales.

Recopilando las diferentes concepciones de liderazgo defino que “el liderazgo es el
arte de influir en las demas personas de forma constructiva para que alcancen su

excelencia humana”.

En el ambito educativo que nos compete, el liderazgo educacional es el proceso de
ejercer una influencia transformadora en una institucion educativa para conducirla
hacia la excelencia académica, hasta lograr que sus directivos y docentes sean
auténticos lideres pedagdgicos y también los estudiantes se conviertan en lideres.

El liderazgo educacional es un fenémeno de equipo, ejercido por equipos de lideres,
que tiende hacia la formacion integral de los estudiantes, la mejora institucional y
hacia el desarrollo de todos sus actores educativos, creando ambientes de sana

convivencia y de superacion personal y grupal.

2.2.2 Importancia

El liderazgo es de vital importancia en toda organizacién para que ésta sobreviva y
progrese, pero un verdadero liderazgo es aquel que procura en todo momento la
transformacion y superacion personal y de equipo; para ello, requiere ser guiada y

dirigida obviamente por un excelente lider.
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Ya en el ambito educativo, el liderazgo desempefia un papel estratégico para iniciar
y mantener el proceso de mejoramiento de la escuela, donde la responsabilidad
directa recae principalmente en los directivos educativos quienes deben asumir un

liderazgo de caracter pedagogico, en funcién del aprendizaje de los alumnos.

En este contexto, los directivos educativos son claves porque ellos marcan y definen
el estilo y el espiritu de liderazgo institucional que influye poderosamente en toda la
entidad educativa, por eso es indispensable que guarden estrecha relacion con la
vision, valores, politicas y metas de la escuela, y se desarrolle dentro de ambientes
educativos democraticos, participativos e inclusivos que favorezcan, de manera
especial, a la formacion integral del alumnado, al crecimiento de la institucion y a la

integracion dinamica de la comunidad educativa.

Los lideres directivos tienen la ardua tarea de liderar equipos de docentes lideres
asi como a estudiantes lideres, por ello, estan llamados a influir de forma positiva,

constructiva y transformacional.

Por otro lado, los docentes también estan llamados a cumplir y ejercer su mision de
auténticos lideres educacionales al interior del salén de clases, pues como maestros
se convierten en arquitectos y mediadores de la formacion de sus alumnos, donde
su carisma y estilo de liderazgo deberan enmarcarse dentro de los parametros de
equidad, democracia, participacion, igualdad, justicia, ética, etc., valores, que sin
lugar a dudas, validan su accionar como personas y como profesionales. Por lo
tanto, los docentes deben asumir, con mucha trasparencia y eficacia, su papel de
lideres, desde ambientes ricos en valores, para que los alumnos puedan

transformarse en gestores y lideres de sus propias vidas.

En definitiva, la capacidad de liderazgo de autoridades y docentes debe ser asumida
con responsabilidad vy ética profesional para que realmente promuevan el adelanto
y bienestar de toda la comunidad educativa.

2.2.3 Tipos de liderazgo

Guillén (2008, p.173) en su libro titulado Etica en las organizaciones destaca tres

tipos de liderazgo, a saber:
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v El liderazgo transformacional: que se define como una relacién de influencia
en la que el papel del lider consiste en provocar cambios en convicciones y
actitudes para generan compromiso y adhesion. Los lideres transformacionales

poseen la capacidad de motivar, promover el cambio y la innovacion.

v’ El liderazgo servidor: que se define como una relacion de influencia en la que
el lider arrastra a los demas a través del servicio que les presta, sin siguiera

pretenderlo, logrando adhesiéon mediante la generacion de confianza.

v  El liderazgo transaccional: que se define como una relacion de influencia
entendida como intercambio (do ut des), en la que el seguidor cede en su

comportamiento adhiriéndose al lider a cambio de recibir algo.

El lider educativo demuestra diferentes enfoques respecto a la forma como se
relaciona e interactia con los alumnos. Los estilos varian segun su personalidad,

filosofia, valores, etc., asi los mas sobresalientes son:

v El Profesor Democratico: Respeta al alumno y cree en él. Consigue la
cooperacion del grupo de alumnos por su capacidad, paciencia y honestidad de
propoésitos. No da érdenes, da ejemplos. Estimula a sus alumnos en vez de
desalentarlos. Permite y mantiene un clima de relaciones afectivas y efectivas, el

libre canje de experiencias, la participacion de todos en la vida escolar.

v El Profesor participativo: Utiliza la consulta para practicar el liderazgo, escucha
y analiza seriamente las ideas de sus alumnos. Ademas, cultiva la participacion
de sus alumnos en la toma de decisiones para que sus ideas sean cada vez mas

utiles y beneficien a todos por igual.

v El Profesor emprendedor: Dirige a sus alumnos para que tengan los mejores
resultados, tiene iniciativa y motivacion: impulsa su gente hacia la consecucién
de los objetivos propuestos, establece las relaciones jerarquicas claras. No hace
nada al azar, actia con realismo, combina la dureza y bondad; sabe ganarse el

respeto de los demas.


http://www.monografias.com/trabajos13/valores/valores.shtml�
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v El Profesor organizador: Es aquel que establece relaciones jerarquicos y/o de
responsabilidad. Se rodea de buenos colaboradores, los deja trabajar solos y

cuando tienen problemas los ayudas; es discreto y ordenado.

v El Profesor dictador: Es el profesor que no le interesa ni preocupa lo que sus
alumnos piensan. Es un especialista en mandar ejecutar 6rdenes. Generalmente
permite y mantiene en clases un clima de relaciones de tipo apatico y los

alumnos pierden todo espiritu de iniciativa, autonomia y responsabilidad.

v' El Profesor paternalista: El profesor representa una figura paterna, todos
dependen de sus consejos y, aparentemente, hace todo por el bien del grupo de
clase. En la relacion profesor - alumno juega mas la presion y dependencia

afectiva.

v El Profesor liberal. (Dejar hacer, dejar pasar). El profesor no da directrices para
realizar el trabajo, por lo que su alumno tiende hacer lo que quiere y como bien
lo entiende. Este tipo de profesor genera desorganizacion en el grupo y en el
salon de clases; no hay division del trabajo, no hay reparticion de

responsabilidades, reina la confusion.

v' El Profesor autécrata: Este lider asume toda la responsabilidad de la toma de
decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla. Considera que
solamente €l es competente y capaz de tomar decisiones importantes y por eso

pide obediencia a sus alumnos.

2.2.4 El liderazgo en el ambito educativo

La educacion es el medio idéneo para propiciar el cambio y crecimiento del pais, a
través del desarrollo del capital humano, cultural y social de las personas. Con esta
mision se requieren directores lideres que dirijan a otros lideres a fin de que puedan

transformar el sistema educativo en todos sus niveles.

Una de las herramientas claves de dicha transformacion es el liderazgo educativo

colegiado, que hoy mas que nunca, exige romper con la violencia, el autoritarismo,


http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml�
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las bajas expectativas sobre el rendimiento de los alumnos, etc. Pues, la educacion
no puede cambiar si los docentes no cambian, ya que sélo en la medida que los
educadores se transformen podran, a su vez, transformar a sus educandos y por

ende a la educacion en general.

En este marco, el liderazgo efectivo del que precisa nuestro sistema educativo es el
liderazgo transformacional, como liderazgo del futuro, asi lo afirman varios

investigadores educativos.

2.2.4.1 Liderazgo educativo transformacional

En la actualidad, uno de los modelos con mayor cantidad de investigaciones es el

modelo de liderazgo transformacional.

Para modernizar la gestion educativa, y vincularla con resultados de efectividad y
eficiencia, no basta con la excelencia intelectual o académica, administrativa, ni la
capacidad técnica, se necesita de un verdadero y efectivo liderazgo transformacional

— humanista que realmente renueve la actual educacion.

En ese sentido, el lider educacional con caracteristicas transformacionales es aquel
gue provoca cambios trascendentales y crecimiento continuo e integral en sus
educandos, a partir de motivarlos y empujarles a descubrir su vocacién mediante

una vision de futuro bien definida.

La labor del director como lider pedagdgico se enmarca en el ejemplo viviente de
libertad y energia, de compromiso y responsabilidad para sus docentes y alumnos.
Lo mismo sucede con la labor del docente, donde son formadores de formadores al

interior del salén de clases.

En fin, todos los actores educativos deben procurar este estilo de liderazgo
transformacional ya que se constituye como un factor importante para movilizar los
grupos académicos, de alumnos, padres de familia, etc. hacia la descentralizacion
del sistema educativo.
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La misién y los requisitos del lider docente transformacional

N N N N N N N N N N N U NN

Educar paralaviday la libertad

Fomentar en sus estudiantes el servicio a la sociedad

Contribuir al crecimiento y desarrollo integral de sus alumnos.

Promover un ambiente escolar rico en valores y predicar con su ejemplo
Formarse y actualizar sus conocimientos tedricos y practicos

Ser proactivo y corresponsable con la vision, mision y objetivos del plantel
Ejercer la docencia con rigor profesional

Aplicar nuevos métodos y estilos de liderazgo y trabajo

Fortalecer la identidad institucional, “ponerse la camiseta”.

Buscar la calidad en los procesos de ensefanza - aprendizaje

Hacer investigacién educativa para mejorar la educacion

Fomentar una cultura trabajo en equipo, de colaboracién y comparierismo
Crear un clima pedagoégico armonico que facilite el aprendizaje

Poseer carisma, inteligencia, sensibilidad, parcialidad, actitud mental positiva

Utilizar las NNTT en beneficio institucional y de manera ética.

Para concluir con este capitulo del liderazgo educacional seguidamente voy a

rescatar las ideas centrales y de mayor relevancia:

v

El lider es la “persona” quien ejerce el liderazgo entendido como “proceso”.

El liderazgo efectivo del que precisa nuestro sistema educativo es el liderazgo

transformacional - humanista, como liderazgo del futuro.

En la actualidad la pieza clave del éxito de un centro educativo es el liderazgo

transformacional

La educacion no puede cambiar si los docentes no cambian, pues solo en la
medida que los educadores se transformen podran, a su vez, transformar a sus
educandos y por ende a la sociedad.

La calidad de los centros educativos depende en gran medida de la capacidad
y estilo de liderazgo del equipo directivo

Un centro educativo no puede funcionar hoy sin un equipo bien liderado, capaz

de desarrollar sus funciones con eficacia y corresponsabilidad.


http://www.monografias.com/trabajos/clima/clima.shtml�

2.3 DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

| DIFERENCIAS |

Directivo

Existe por autoridad

Es una copia

Conserva

Se centra en sistemas
Inspira miedo

Tiene vision a corto plazo
Pregunta como y cuando
Fija la vista en los beneficios
Imita

Es el clasico buen soldado
Hace las cosas bien
Reactivo

Desconfiado

Sabe como hacer las cosas
Dice jVaya!

Administra a las personas
Llega a tiempo

Asigna las tareas

Autoridad de mando

Es ordinario

Lider

Existe por buena voluntad
Es original

Desarrolla

Se centra en las personas
Inspira confianza

Tiene vision a largo plazo
Pregunta qué y por qué
Mira al horizonte

Crea e innova

Tiene su estilo personal
Hace las cosas correctas
Proactivo

Delega funciones

Ensefia como hacer

Dice jVayamos!

Las guia, orienta

Llega antes

Da ejemplo

Autoridad de servicio

Es extraordinario



19

Dirigir y liderar no es lo mismo. La gerencia y el liderazgo son dos términos
diferentes: la gerencia se encarga de manejar una organizacion mediante reglas y
estrategias rigidas, imponiendo orden y disciplina, mientras que el liderazgo va mas

all4, conduce a la gente hacia la trascendencia y superacion personal.

2.3.1 El lider

El lider con su propia identidad filosofica, establece el rumbo con una vision
humanista del futuro, de cambio, innovacion y novedad. Guia a las personas con
carisma, entusiasmo, motivacion, energia positiva, ética y compromiso. Esta
convencido de que trabajando en colaboracion con otros, se puede “marcar la

diferencia”, por eso sus seguidores gravitan alrededor de él porque irradia confianza.

Los lideres saben que el cambio es progreso, y para atenuar el temor que produce,
marchan siempre en primera linea. Son conscientes de la necesidad de adoptar el
enfoque “Yo iré primero” para convencer a los demas de que el cambio no sélo es

esencial, sino que también es positivo.

2.3.2 El directivo

El directivo o gerente no es lider, solo cuentan con la autoridad que le confiere su
rango jerarquico pero no llega al corazén de sus subordinados. El directivo implanta
la visidn y estrategias dadas por el lider y dirige el trabajo en lugar de realizarlo.

Asi, un directivo puede convertirse en lider, sin embargo, dificilmente un lider se
convierte en un directivo. La diferencia entre ordinario y extraordinario reside en el

“extra” y eso es lo que pone el lider a su accionar. (Zaleznik, 2007)

Por consiguiente, los centros educativos de nuestro pais, mas que directores
requieren de lideres educacionales que posean verdadera capacidad de liderazgo
para que conduzcan hacia el desarrollo, promocién, superacién y trascendencia

personal de cada uno de los actores educativos.
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2.4 LOSVALORESY LA EDUCACION

La presente tematica es tan interesante e importante como las tratadas
anteriormente, ya que los valores constituyen los principales pilares en la formacion

de la ciudadania.

2.4.1 ¢Qué son los valores?

Los valores se los asocia con lo bueno, perfecto o valioso. Son un bien que permiten
evaluar la bondad de las acciones humanas. El mal es la carencia o la ausencia de

bien.

Los valores nunca se acaban, valen por si mismos, independientemente de la
aprobacion o rechazo, conocimiento o desconocimiento de la gente. Van mas alla de

la realidad material, es decir, trascienden dignificando a las personas.

En el ambito pedagdgico los valores son fuente de perfeccionamiento humano. De
ahi que la dignidad humana hace referencia al valor de todo ser humano

independientemente de sus cualidades y defectos. (Chavarria, 2007)

Los valores se pueden clasificar en: éticos y morales (perfeccionan al hombre),
espirituales (trascendencia hacia el Absoluto), fisicos, econdmicos (riqueza, éxito),

intelectuales (inteligencia, conocimiento, arte) etc.

En la actualidad, algunos sustentan que estamos viviendo en una crisis de valores.
Personalmente no estoy de acuerdo con esa aseveracion porque los valores poseen
valia por ellos mismos, somos las personas quienes los subjetivizamos y vivimos en

permanentes crisis que nos conducen a cometer actos deshumanizantes.

En sintesis, los valores son vitales ya que ayudan a perfeccionar al hombre y dan
paso a una convivencia mas humana y armonica, por eso a continuacion se resalta

Su importancia.

2.4.2 Importancia

En los dltimos tiempos, hemos sido victimas o quiza testigos de actos inhumanos
gue a diario se viven en nuestro pais: la corrupcién, criminalidad, sicariatos,
violencia, narcotrafico, drogadiccion, protestas violentas, etc., realidades que

muestran a una sociedad pobre en valores.


http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml�
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Por ello, una sociedad sin valores es una sociedad sin alma ni corazén. De ahi que,
los valores son importantes porque se constituyen en la base fundamental para: la
construccion de una cultura de paz, el fortalecimiento de la identidad nacional, la
formacién humana y civica, en definitiva para la construccion de una sociedad mas

digna, gusta, solidaria, democratica, etc.

Los valores cobran mayor importancia en cuanto logran perfeccionar al hombre
conduciéndolo a la felicidad y alejandolo de la deshumanizacién. Una vida

alimentada en valores es mas agradable, interesante y encantadora de disfrutarla.

2.4.3 Laeducacion en valores
2.4.3.1 Concepto de educacion:

El Diccionario de la Lengua Espafiola manifiesta que, etimolégicamente la palabra

educar proviene de: Ex = sacar de; y Ducere = conducir, guiar, acompanar.

“La educaciéon es un proceso permanente y dindmico de perfeccionamiento integral
de cada ser humano. Es por ello que educarse significa, siempre, ir en busca de la

excelencia personal...” (Chavarria, 2007, p.71)

Entonces, una verdadera educacion se enmarca en esa constante busqueda de la
excelencia, perfeccionamiento y trascendencia humanas, pero todo este proceso de
crecimiento no se puede concebir sin el aporte vital de los valores, ya que éstos
ayudan a consolidar la educacion haciéndola realmente efectiva y constructiva.

Ademas, para los maestros que tienen vocacion, la educacion se convierte en un
verdadero arte, puesto que, educar les resulta un mundo fascinante, lleno de
auténticos y ricos encuentros en comunicacion y valores, de disfrute y goce, de

grandes aventuras, expectativas y suefos.

El reto actual de los educadores (maestros y padres de familia) esta en optar por una
verdadera pedagogia que transforme y construya verdaderamente al educando con
la finalidad de formarlo holisticamente, es decir, no solo en el &mbito académico,

cientifico, sino también en el humanistico y espiritual.


http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml�
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2.4.3.2 ¢Qué significa educar en valores?

La educacién en valores no es una moda, sino la esencia misma de la accion
educativa. La educacién, o es “en valores” o no es tal, pues los valores son el

contenido de la educacién. (Chavarria, 2007, p. 67).

La educacion en valores es aquella labor que, principalmente, se centra en la
transmision y promocion de los valores que viabilizan y facilitan la convivencia entre

las personas y que se sustentan en el respeto a los derechos humanos.

Educar en valores no es ensefiarle a alguien sobre los valores, sino es contagiarlos
mediante la practica y ejemplo, para crear condiciones de convivencia mas

humanas.

La educacion en valores es tarea de todos los dias, de toda la vida. En ninguna
faceta de la vida se puede asegurar que ya estamos suficientemente educados en

los valores puesto que continuamente estamos aspirando a ser mas y mejores.

Por estas y mas razones, la educacién en valores empieza desde los primeros afios
de vida de la persona en el seno familiar, se fortalece dentro del aula y se traduce en

obras para la sociedad.

De ahi que, padres de familia y maestros precisan de un ingrediente principal para
educar y reeducar en valores, este es el amor, valor sublime que mueve al ser
humano hacia la trascendencia. Al educar con amor estariamos hablando de “la
pedagogia del amor”. Dicha pedagogia logra humanizar la educacion en todos los

ambitos del conocimiento.

Una educacion integral responde primeramente a la formacion como persona, es
decir, formar al estudiante en base a los mas grandes y nobles valores como son:
amor, fe, esperanza, solidaridad, respeto, humildad, trabajo, responsabilidad,
honestidad, paz, lealtad, etc. para que sea capaz de integrarse y vivir de manera
armonica en su hogar, centro educativo y sociedad; y luego a la formacién cientifica
y técnica para hacer de ellos grandes profesionales que aporten significativamente al

mejoramiento personal y social.

El conocimiento cientifico es importante, pero mas importante es la riqueza espiritual
de la persona y valoracion de su dignidad como tal, por lo que es esencial que como
maestros sepamos que todos a quienes educamos son igualmente personas, sin

olvidar que cada uno es un mundo maravilloso, Unico y diferente.


http://sepiensa.org.mx/contenidos/democracia/derechos/derechos.html�
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En este contexto, la responsabilidad de la educacion en valores recae no solo en la
familia sino en la escuela y sociedad, por eso se habla del trinomio de la formacion

en valores:

FAMILIA

ESCUELA SOCIEDAD

N
VA
‘»’

Elaboracion: La autora

2.4.3.3 Latarea de lafamilia

La familia es el lugar donde acontece el don primero y fundamental de la vida, es
también el primer factor insustituible de la educacién y lugar generador de la cultura
y de valores, ya que es precisamente dentro de ella donde los hijos se forman en la

fe, en las virtudes y en los valores.

La familia esta llamada a ser ese nido de amor y cuna de los mas nobles y grandes
ideales asi lo afirmaba el Papa Juan Pablo Il. Por eso, los padres de familia,
primeros maestros, tienen la responsabilidad de educar a los hijos en ese mundo

fascinante de los valores.

En este largo pero atractivo camino de la vida, es importante que los nifios se
sientan acogidos y acompafiados por sus padres, y no hay mejor forma que lo hagan
despertando en ellos el agrado de practicar los valores.

Es a través del diario vivir que vamos poco a poco construyendo nuestro ser y
permitiendo que nuestros hijos construyan el suyo, pero no lo podemos hacer sin la
llave que nos transporta hacia la autenticidad como es el ejemplo y la motivacion.

La formacién en valores le permite al nifio comportarse como persona integra, a
establecer jerarquias entre las cosas, a lograr nuevas formas de entender y vivir la

vida, a construir su historia personal y colectiva de manera mas humana.


http://www.monografias.com/trabajos5/moti/moti.shtml#desa�
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Para cumplir con esta misién de educar, los padres necesitamos de la ayuda de la
escuela, que viene a ser el eje decisivo en esta formacion. No puede haber

educacion sin familia, tampoco puede haber educacion sin escuela.

Finalmente, para educar en valores, los padres debemos utilizar todos los recursos
a nuestro alcance, sin condicionar el tiempo o espacio. Entre los valores que con

mas empefio debemos cultivar y transmitir en el hogar estan:

v El respeto y valoracion de la dignidad del ser humano

v El perdén dentro de la familia es de suma importancia ya que ayuda a vivir en
armonia

v' La generosidad como el desprendimiento de uno mismo para dar la vida por el
otro

v La oracion, ese dialogo abierto y sincero con nuestro Padre celestial

v' La humildad, reconocer y aceptar nuestras virtudes y defectos es importante
para no lastimar a nuestros seres queridos

v Latolerancia en el hogar no debe faltar, pues nos da serenidad y aceptacién

<\

El didlogo, ese aprender a comunicar nuestros sentimientos
v' El valor del trabajo tiene un sentido profundo, ya que el trabajo bien hecho, se
convierte en camino de santificacién y medio para lograr el mejor servicio a los

demas, entre otros valores.

Estrategias para la vivencia de los valores en la familia:

v' Los padres prediquen con el ejemplo a sus hijos
v" Que se practique valor por semana con todos los miembros de la familia
v Que se organicen y realicen, especialmente con los nifios, actividades de

ayuda social.

2.4.3.4 Latareade los centros educativos

La escuela se constituye en un agente socializador y reproductor de valores, que
con profesionalismo docente y alta motivacion, establece los cimientos necesarios

para el aprendizaje, socializacion y practica de los valores.

Por ello, es importante que desde los primeros afios escolares, nifios y nifas

desarrollen una actitud reflexiva sobre lo que piensan y sienten acerca de si mismos



25

y de los otros; también es fundamental que conozcan sus derechos, clarifiquen sus
valores, identifiquen cuales son sus prejuicios, acepten las diferencias y logren

asumir actitudes maduras en la soluciéon de conflictos

Entonces, la escuela debe destinar un espacio exclusivo en el curriculo para la
educaciéon en valores sea el eje transversal de la formacién de los alumnos. Estos
valores deben estar bien definidos en su PEI, con los cuales la institucion se

identifica y proyecta desarrollarlos.

Como en todo este proceso formativo no podemos dejar de lado la importante figura
de los directivos como también de los educadores que se constituyen en la columna

vertebral de la vivencia y revitalizacion de los valores.

El niflo, joven necesita un modelo de identidad, una persona ejemplar a la que
admirar, confiar y en quien aprender. Y como dice el dicho “las palabras mueven,
pero el ejemplo arrastra”, es necesario que el educador se distinga por esa

autenticidad y alegria de practicar los valores.

Una vez que los alumnos interioricen los valores, éstos se convierten en guias y
pautas de conducta, pues son asimilados y se adhieren libremente a su vida
cotidiana, lo cual les permite orientarse con autonomia, tomando el mejor rumbo

hacia la consecucion de su felicidad y desarrollo tanto personal como profesional.

Los estudiantes, como parte de la convivencia en sociedad, deben aprender a
demostrar y practicar: su aseo personal; su comportamiento al entrar y salir de la
institucion educativa; lo importante que es saludar y despedirse de los demas; la
participacion en las actividades de su entorno con alegria; el respeto a los
comparferos y a las personas mayores; la utilizacion de por favor y gracias; el
cuidado de sus materiales; la diversion sin causar dafio; el valor y respeto por las
costumbres y tradiciones de su entorno, de las otras regiones del pais, y participar
en campafas de proteccién del medioambiente, entre otras. Es decir, desarrollar
todas las destrezas necesarias para convivir con los demas y ser felices.

(Actualizacion y fortalecimiento Curricular de la Educacion General Basica 2010)
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2.4.3.4.1 Valores que deben primar en los centros educativos

De acuerdo al Plan Decenal de Educacion del Ecuador 2006 -2015 los valores que

deben primar en el sistema educativo ecuatoriano son:

v Honestidad, para tener comportamientos transparentes con nuestros
semejantes y permitir que la confianza colectiva se transforme en una fuerza de

gran valor, para ser honrados, sinceros, auténticos e integros.

v Justicia, para reconocer y fomentar las buenas acciones y causas, condenar
aquellos comportamientos que hacen dafo a los individuos y a la sociedad, y

velar para que no se produzcan actos de corrupcion.

v' Respeto, empezando por el que nos debemos a nosotros mismos y a nuestros
semejantes, al medio ambiente, a los seres vivos y a la naturaleza, sin olvidar las

leyes, normas sociales y la memoria de nuestros antepasados.

v’ Paz, para fomentar la confianza en nuestras relaciones con los demas,
reaccionar con calma, firmeza y serenidad frente a las agresiones, asi como

reconocer la dignidad y los derechos de las personas.

v' Solidaridad, para que los ciudadanos y ciudadanas colaboren mutuamente
frente a problemas o necesidades y conseguir asi un fin comdn, con entusiasmo,

firmeza, lealtad, generosidad y fraternidad.

v Responsabilidad, para darnos cuenta de las consecuencias que tiene todo lo
gue hacemos o dejamos de hacer, sobre nosotros mismos o sobre los demas y
como garantia de los compromisos adquiridos.

v" Pluralismo, para fomentar el respeto a la libertad de opinién y de expresion del
pensamiento, a desarrollar liboremente su personalidad, doctrina e ideologia, con
respeto al orden juridico y a los derechos de los demas.
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En este mismo ambito de los valores, el Ministerio de Educacion del Educador
(MEC), a través del proyecto de “Actualizacion y Fortalecimiento curricular de la
Educacion General Basica 2010” ratifica la importancia de formar a la ciudadania

para el Buen Vivir.

En este sentido, el Buen Vivir se constituye en el principio rector del sistema
educativo, también es el hilo conductor de los ejes transversales que forman parte
de la formacion en valores, para lo cual el accionar educativo debe orientarse a la
socializacion y vivencia de valores, los mismos que permitiran alcanzar una sana
convivencia escolar asi como una adecuada interaccion social de los estudiantes
con la sociedad. Los valores a los que hace mencion el MEC, dentro del mencionado

proyecto son:

v' Respeto: El respeto reconoce el valor propio y de los demas, es decir que
permite valorar al resto de personas tal y como son, independientemente de su
raza, religion, condicion social econdmica, politica, etc. El respeto debe estar
presente en la familia, escuela, sociedad, en el medio ambiente, puesto que da
paso a una sana convivencia de paz, pero la ausencia de este valor genera
violencia y enfrentamientos. Aqui calza muy bien la frase: “no hagas a los demas

lo que no quieres que te hagan a ti”.

v/ Responsabilidad: La responsabilidad es la virtud que tienen las personas para
tomar decisiones de manera consciente y aceptar las consecuencias de sus
actos. Gracias a este valor podemos convivir de una manera pacifica y
equitativa, en el plano personal, familiar, social o profesional, ya que de ella

depende la estabilidad de las relaciones interpersonales.

La responsabilidad es un signo de madurez, y esta extramente ligada con la
libertad y la confianza, pues confiamos en aquellas personas que son
responsables. Ponemos nuestra fe y lealtad en quienes, de manera responsable,
cumplen con sus obligaciones morales o civiles, empero si son irresponsables

ocurre todo lo contrario.

v/ Honestidad: La honestidad es un valor humano que nos aporta seguridad y

credibilidad y hasta admiracidn, puesto que consiste en comportarse y
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expresarse de forma coherente y sincera, con verdad y justicia. Este valor nos
ayuda a que las relaciones humanas se desenvuelvan y crezcan en un ambiente

de confianza y armonia.

La honestidad constituye uno de los valores mas fundamentales porque se
constituye en la base de las relaciones personales, que nos permite
proyectarnos hacia el otro con un afecto personal desinteresado, con respeto,

con verdad, y con la conciencia limpia y tranquila.

v Solidaridad: La solidaridad es un valor que esta fundada principalmente en la
igualdad universal, es la que unifica a toda la humanidad. Esta igualdad es una
derivacién directa e innegable de la verdadera dignidad del ser humano, que
pertenece a la realidad intrinseca de la persona, sin importar su raza, edad,

sexo, credo, nacionalidad o partido.

La solidaridad se preocupa por el bienestar de los demas, por ello implica
fraternidad, servicio, bien comun, comprensién, apoyo, empatia, universalidad,
reconoce al otro en su dignidad de persona, precisa ver a los otros con los 0jos
del corazén puesto que la solidaridad tiene rostro. Se opone al individualismo,

egoismo.

Estrategias para la vivencia de los valores en el centro educativo

v Propiciar las condiciones necesarias, métodos democraticos asi como un
ambiente idoneo en la escuela, es decir, un ambiente vivo en valores, donde
los profesores sean el reflejo real de los valores que se desea formar.

v Lograr que el alumno se sienta, cuidado, protegido, y respetado sin temor a ser
ridiculizado, reforzando su autoestima y promoviendo en él la disciplina y
obediencia con liderazgo.

v" Inculcar en los estudiantes valores civicos, a través del desarrollo de actos de
patriotismo en la escuela, donde ellos puedan participar de manera libre y
democrética.

v' Con actividades practicas, ensefiar a los nifios a darse cuenta de la
"manipulacion” que ejercen los medios de comunicacion sobre los valores para

gue puedan defenderse de las presiones negativas de dichos medios.
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v' Fomentar en respeto y cuidado al medio ambiente, mediante talleres de
concientizacion sobre todo del uso de la basura reciclable, tareas de
forestacion, etc. con la finalidad de que los estudiantes asuman con
responsabilidad la proteccion de su entorno natural.

v Utilizar recursos pedagdgicos y didacticos en clases para la clarificacion de
valores, como por ejemplo el estudio de casos reales que plantean situaciones
problematicas que permita al estudiante definir su escala de valores y
confrontarla con la de sus compafieros. La intencion es que tomen una posiciéon
critica y reflexiva pero sustentada con argumentos.

v' A través de talleres y cursos educativos, para que los estudiantes en unidad

con los padres de familia y escuela reafirmen y vivan los valores

2.4.3.5 Riesgos de laeducacion en valores

v' Los valores se conviertan en moda.

v Incongruencia entre el decir y el hacer en la familia y en la escuela.

v' Los maestros terminen imponiendo la vivencia de determinados valores. Los
valores se proponen pero no se imponen.

v Intelectualizacion de los valores. La ensefianza de los valores no debe
quedarse en el papel, sino hay que conocerlos para vivirlos.

v' Entorno social adverso y contradictorio, esto puede provocar sentimiento de

frustracion.
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2.5 VALORES INSTITUCIONALES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “MARIA
AUXILIADORA”

Los valores institucionales que promueve la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora son
los valores salesianos que se cimentan en el Sistema Preventivo de Don Bosco y se

constituyen en la columna vertebral de su Proyecto Educativo Institucional.

Los valores salesianos “Son normas de comportamiento establecidas y aceptadas
por una sociedad determinada, garantizando la convivencia armoénica de sus

miembros y que se evidencian a través de actitudes”. (PEI)

Los valores institucionales del plantel educativo son:

El amor educativo - amor pedagdgico: que se viste de acogida familiar, que da
confianza y seguridad, que libera y hace crecer, orientando a la persona a la
asimilacion de los valores a través de los caminos siempre validos de la ayuda, del
acompafamiento y de la trasmisibn de saberes, actitudes, destrezas vy

competencias.

La alegria: “es la sefial de un corazén que ama mucho al Sefior”. La sana alegria es
el resultado de la paz interior y de la donacién de si mismo, en el contexto familiar,

educativo y social.

La amabilidad: La “amabilidad” es una actitud de amor. Este valor se fundamenta
en la caridad que Dios nos comunica. Este valor es vivido en la dimension del

compartir, no solo en el ser para el otro, sino en el ser con el otro y gracias al otro.

La amabilidad tiene que ver con el buen trato. Es una interrelacién personal que
expresa la consideracion positiva que hace sentir al educando como una persona

valiosa. El educador es quien hace de sus educandos amigos.

Espiritu de familia: Consiste en demostrar un ambiente de acogida al estilo
salesiano, donde las personas se sientan valoradas y aceptadas en su
individualidad, originalidad y puedan libremente expresarse en un clima de

fraternidad, confianza y seguridad.
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Servicialidad: Deseo sincero y accion inmediata de hacer algo por el bienestar de

los demas, es la conviccion de que sélo quien siembra cosecha y del propdsito de

gue la mano izquierda no sepa lo que da la derecha.

Tolerancia: Comportamiento adecuado y asertivo frente a las actitudes de las

demas personas, implica empatia, es decir ponerse en el lugar del otro.

La participacion: el arte de implicar al otro. Poner a cada persona en la condicion

mejor para que pueda rendir todo lo que puede y lo que debe. Esto implica

establecer y mantener relaciones con las familias, las autoridades escolares y

religiosas, las escuelas de la zona, la diécesis, el gobierno, policia, etc.

Para finalizar con este apartado de valores y la educacién concluimos que:

v

La educacion en valores es fundamental para humanizar la sociedad y para
vivir una vida digna.

La familia esta llamada a ser ese nido de amor y cuna de los mas nobles
ideales y valores.

Los padres de familia tienen la responsabilidad inicial de educar a los hijos en
buenos habitos, valores y virtudes.

Si no hay ejemplo de vivencia de valores no hay educacion en valores.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa (especialmente docentes)
integrar los valores en el curriculo formativo de los alumnos.

La mision del educador es formar integralmente a los estudiantes, no solo
cientificamente sino también espiritualmente.

Frente a la realidad inhumana que azota a nuestro pais, todos estamos
llamados a cultivar de valores para lograr una convivencia armonica entre las
personas, para la construccion de una cultura de paz, el fortalecimiento de la
identidad nacional etc.

La pedagogia basada en el amor potencia la educacion del corazén, que es
despertador del espiritu, la huella del Creador en nosotros.

Cultivar y practicar los valores tales como: responsabilidad, respeto,
solidaridad, honestidad, justicia y amor, entre otros, como fundamento de la
nueva cultura educativa en aras de una convivencia mas humana, digna y

armonica.
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3 METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollo en la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”
(UEMAR) de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo. Esta institucion
educativa catolica estd regentada por la Congregaciéon de HIJAS DE MARIA
AUXILIADORA perteneciente a la Comunidad de Madres Salesianas del Ecuador,
es de caracter fiscomisional femenino, funciona en el horario de la mafana, ofrece
los servicios de Educacion Basica y Bachillerato en Ciencias y Bachillerato Técnico
en Comercio y Administracion, especializacion Contabilidad. Desde 1930 viene
ofreciendo educacion a la nifiez y juventud riobambefia. En el Anexo Nro. 1 se

puede apreciar algunas fotos del plantel educativo.

Cabe recalcar que el trabajo de investigacion se realizd en la Seccion de Educacion
Basica |, esto es, de 1ro a 7mo afio, en virtud de las facilidades otorgadas por la

directora de esta seccion.
3.1 Participantes

La poblacion que intervino en el proceso investigativo fueron: 4 directivos, 16
docentes, 20 estudiantes y 15 padres de familia de la Secciéon Basica I. A

continuacion, se describe, a través de tablas, la informacion de dicha poblacién:

Tabla 1. Directivos de la Seccion de Educacion Bésica | clasificados por

género y edad

Género
Rangos de edad Mujeres Hombres
F % f %
31 - 35 afios 1 25 0
Mas de 40 afios 3 75 0
Total 4 100 0 0

Fuente: Entrevista a la directora de Educacién Basica |

Elaboracion: Patricia Correa Medina

El equipo directivo de la Seccidén Bésica | estd conformado por: La Directora y tres
coordinadoras generales de las Comisiones Especiales de: Pedagogia, Cultura y
Comision Social. En lo referente a la edad, el 75% tiene mas de 40 afos y el 25%
tiene entre 31 a 35 afos; por lo que se concluye que la responsabilidad de dirigir la
escuela esta a cargo de damas muy competentes que gozan de experiencia.



33

Tabla 2. Docentes de la Seccion de Educacion Basica | clasificados por género

Género f %
Femenino 19 95
Masculino 1 3
Total 20 100

Fuente: Entrevista a la directora de Educacién Basica |

Elaboracion: Patricia Correa Medina

La Seccidén de Educacion Basica | cuenta con una planta docente integrada por 20
docentes incluido sus directivos. De ahi que, 17 maestros son seglares y 3
religiosas. De acuerdo a la tabla estadistica, el 95% son de sexo femenino y el 5%
restante son de sexo masculino, lo que indica que la educacion de las estudiantes,
casi en su totalidad, esta a cargo de maestras muy capaces; tales estadisticas
confirman la existencia de la tendencia del feminismo docente en el plantel, asi como
ocurre a nivel nacional. Para la aplicacion de las encuestas, se trabajo con la

totalidad de los docentes de la Seccidon Basica |, es decir de la Escuela.

Tabla 3. Docentes de la Seccidén de Educaciéon Basica | clasificados por edad

Rangos de edad f %
Menos de 35 afios 1 5
36 — 41 afios 3 15
42 — 47 anos 5 25
Mas de 48 afos 11 55
Total 20 100

Fuente: Entrevista a la directora de Educacién Basica |

Elaboracion: Patricia Correa Medina

En lo concerniente a la edad de los docentes, el 55% tiene de 48 afios en adelante;
el 25% tiene de 42 a 47 afos, y s6lo el 5% tiene menos de 35 afios de edad; datos
que determinan que, la educacion de las nifias esta bajo la responsabilidad de
docentes con mucha experiencia en la labor educativa, cuyos aportes son muy
significativos, aunque no siempre exista flexibilidad para los cambios, por lo que es
recomendable la inclusién de profesionales jévenes a la institucién, de tal forma que
renueven Yy refresquen el sistema educativo y el clima laboral con sus

conocimientos, suefios y energias para trabajar en beneficio de la nifiez riobambenia.
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Tabla 4. Titulo académico de los docentes de la Seccién de Educacién Basica |

Titulo académico f %
Magister 1 5
Lic. en Ciencias de la Educacion 16 80
Profesores especiales 3 15
Total 20 100

Fuente: Entrevista a la directora de Educacién Basica |

Elaboracion: Patricia Correa Medina

Los docentes de la Seccion Bésica |, por ventaja, si son especializados en el campo
de la educacion, pues el 80% posee titulo de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion en sus diferentes especializaciones, ademas el 15% son profesores
especiales de educacion fisica, computacion, pastoral. Sin embargo, se observa que,
solamente el 5% del total de los docentes posee titulo académico de cuarto nivel que
corresponde a la directora. Factor que permite deducir el poco interés de los
docentes por seguir capacitandose y actualizandose, esto puede deberse a los
factores de tiempo, edad, situacion econémica, etc. De ahi que, los maestros, mas
gue nadie, tienen la obligacion moral de estar permanentemente formandose y
poniéndose al dia en su campo profesional para que puedan responder con

profesionalismo a las expectativas de sus estudiantes.

Tabla 5. Afios de experiencia de los docentes de la Seccion Basica |

Afios de experiencia f %
3 afos a 10 afios 3 15
11 afios a 20 afos 5 25
21 afios a 30 afios 10 50
31 afios a 40 afos 2 10
Total 20 100

Fuente: Entrevista a la directora de Educacién Basica |

Elaboracion: Patricia Correa Medina

En cuanto a los afios de experiencia docente, el 50% de los docentes tiene entre 21
a 30 afnos de experiencia; el 25% de 11 a 20 afios; el 15% tiene de 3 a 10 afios y de
31 a 40 afos el 10%; estadisticas que reflejan el profesionalismo de los docentes en
el area de la Educacién, empero, se sigue insistiendo en la necesidad de que la

planta docente se capacite y actualice continuamente.
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Tabla 6. Personal administrativo de la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”

clasificado por sexo y edad

Personal administrativo f %
Secretaria 1 20
Colectora 1 20
Bibliotecaria 1 20
Conserje 1 20
Personal de limpieza 1 20
Total 5 100

Fuente: Entrevista a la directora de Educacién Bésica |

Elaboracion: Patricia Correa Medina

El personal administrativo de la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora” esta
conformado por 5 miembros que son: una secretaria, una colectora, una
bibliotecaria, un conserje y una persona de aseo. Dicho personal trabaja durante
toda la jornada académica y con mucho esmero presta sus servicios a la nifiez que

se educa en la institucion.

Tabla 7. Estudiantes de la Seccion Basica l clasificados por género y edad

Mujeres Hombres
Rangos de edad
f % f %
9 — 10 afios 9 45 0 0
11 — 12 afios 11 55 0 0
Total 20 100 0 0

Fuente: Entrevista a la directora de Educacién Basica |

Elaboracion: Patricia Correa Medina

De acuerdo a la informacion obtenida, en el afio lectivo 2010 — 2011 se matricularon
550 estudiantes, que corresponde al 100% del género femenino, puesto que es una
institucion educativa solamente para nifias y jovencitas. En lo referente a la edad de
las estudiantes encuestadas, se observa que en su mayor porcentaje oscilan entre
11y 12 afos (55%) y entre 9 y 10 afios (45%), por lo que dichas estudiantes estan
bajo los estandares normales de escolaridad. Se encuestaron a 20 estudiantes del
7mo Afo de Educacion Basica |, del paralelo “A” como del “B”, nifias que reunieron

caracteristicas de liderazgo y vivencia de valores humanos.
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Tabla 8. Padres de familia de la Seccién de Educacién Basica | clasificados por

género y edad

Rangos de edad Mujeres Hombres

f % f %
Menos de 25 afios 0 0 0 0
26 — 30 afos 1 10 0 0
31 - 35 afos 2 20 2 40
36 — 40 afos 4 40 0 0
Mas de 40 afios 3 30 3 60
Total 10 100 5 100

Fuente: Encuesta a padres de familia

Elaboracion: Patricia Correa Medina

En cuanto al género de los padres de familia de Educacién Basica I, el 67%
corresponde al sexo femenino y el 33% al sexo masculino; por lo que se concluye
que las estudiantes del establecimiento estan bajo la tutela de las madres de familia,
existiendo un ausentismo de la presencia paterna. En cuanto a la edad de ellos son
personas adultas, maduras que asumen con responsabilidad la educaciéon de sus

hijas confiandolas a la UEMAR, pues el 40% tiene de 36 a 40 afios de edad.

3.2 Materiales e Instrumentos

Los materiales que se utilizaron para llevar a cabo el proceso investigativo fueron de
dos clases: medios de investigacién (recursos bibliograficos impresos y digitales
como textos, guias didacticas, articulos; videoconferencias; manual APA;
instrumentos de gestion del plantel), y medios tecnolégicos (computadora,

impresora, internet, EVA, camara digital, teléfono mévil, memory flash)

Las técnicas de investigacion que se emplearon para recopilar la informacion
pertinente durante todo el proceso investigativo fueron: las encuestas, entrevistas y

la observacion directa.
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La encuesta es una técnica que se emplea para recoger informacion creible a un
coste relativamente bajo; se utiliza con frecuencia en el area educativa por su
versatilidad, eficiencia y exactitud de la informacion obtenida a partir de una muestra
reducida. (MCMillan, 2008, p.293).

En este contexto, se aplicaron encuestas estructuradas a todo el equipo de
directivos y de docentes conformado por 20 miembros, a 20 estudiantes y 15 padres
de familia, ello con la finalidad de obtener informacién sobre la gestion del liderazgo
y valores que se viven en la Seccion de Educacion Basica | de la Unidad Educativa
“Maria Auxiliadora”. Cabe mencionar que las encuestas fueron estructuradas en el
modulo de Proyectos | y basicamente estaban constituidas de dos partes: la primera
seccidn destinada a recoger informacion general del establecimiento y la segunda
contenia preguntas objetivas de seleccion. Ver Anexos del Nro. 2 al Nro. 5

También se utilizé la técnica de la entrevista estructurada, que se diferencia de la
encuesta por cuanto aquella implica una interaccion directa entre los individuos
dando como resultado una tasa de respuestas mas alta por cuanto es flexible y
adaptable, pero la desventaja de la entrevista radica en que se presta para la
subjetividad y el sesgo. (MCMillan, 2008, p.249). Dicha entrevista estuvo dirigida a
los directivos de la Seccién de Educaciéon Basica I. Las preguntas fueron abiertas,

las mismas que constan en el Anexo Nro. 6.

Finalmente, la observaciéon de los instrumentos curriculares del establecimiento se
desarrolld con la finalidad de determinar primero la existencia de los mismos y
segundo para diagnosticar el cumplimiento o no de los apartados que hacen
referencia a la gestion, liderazgo y valores establecidos en los planes curriculares

de la Unidad Educativa "Maria Auxiliadora”.

3.3 Meétodo y procedimiento

Los métodos de investigacion utilizados en el presente trabajo investigativo se citan

a continuacion:

Método cientifico: porque en primera instancia se requiere el fundamento cientifico
y analisis de las fuentes teoricas acerca de los temas de gestion, liderazgo y valores
para posteriormente proceder a caracterizar la realidad de la Unidad Educativa
“Maria Auxiliadora” en torno a dichas tematicas.
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Método analitico — sintético: El método analitico permite descomponer en sus
partes los elementos que conforman la naturaleza de los fenomenos a investigar,
sus causas Yy efectos, para luego analizarlos ordenadamente cada uno de ellos por
separado. El método sintético implica sintesis, y servira para reconstruir o integrar
los elementos en un todo a partir de los elementos estudiados por el método

analitico. Estos métodos conllevaran a la induccion y deduccion.

Método descriptivo: porque es preciso describir y explicar la realidad de la gestion
educativa, el liderazgo y la promocién de los valores que se estan dando en la
UEMAR. De esta forma, sera posible conocer el problema en estudio, tal cual se

presenta en la entidad para posteriormente plantear alternativas viables de solucion.

Método hermenéutico: este método permite seleccionar la bibliografia que orienta

la investigacion.

Método inductivo — deductivo: permite configurar el conocimiento, es decir, a
deducir y a generalizar de forma logica los datos empiricos obtenidos en el proceso

de investigacion.

Por dltimo, el método cualitativo o comparativo: porque se necesita observar,
examinar, leer, analizar y fundamentar los instrumentos de planificacién educativa
gue dispone el establecimiento como son: el PEI; POA, el cédigo de convivencia,
manual de organizacién, plan estratégico, entre otros. Todos estos elementos
curriculares permitiran tener criterios solidos para estructurar el analisis y la
interpretacion de los resultados que se obtendran de la aplicacion de las encuestas y

entrevistas.

El procedimiento que se efectu6 dentro del proceso de investigacion fue el

siguiente:

Una vez investigado los referentes tedricos sobre gestion educativa, liderazgo
educacional, diferencias entre directivo y lider, y los valores en la educacion, se
procedié a efectuar el diagndstico correspondiente a los instrumentos de gestion
educativa de la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”, asi como también a la
aplicacién de los instrumentos de investigacidbn como son las entrevistas y encuestas

a los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de dicho plantel.
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Posteriormente, se llevd a cabo la organizacion y tabulacién de la informacion
obtenida para luego realizar el andlisis e interpretacion de los datos recogidos,
mediante la comparacion y contrastacion de la realidad con los fundamentos teérico

conceptuales.

Como punto siguiente, se emitieron las conclusiones y recomendaciones

respectivas.

Por ultimo, con los datos recopilados en el diagnéstico de los instrumentos de
gestidn, en la matriz FODA, en la matriz de probleméticas, en la matriz de resultados
de las encuestas y entrevistas, y de acuerdo a las conclusiones y recomendaciones,
se procedid a la elaboraciéon de la propuesta de mejora en base a criterios de
precision, objetividad, actualidad y viabilidad como lo recomienda Valenzuela
(2008).

En definitiva, todo el proceso de investigacion se desarrolld6 con mucha

responsabilidad y ética profesional.
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4 RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO

4.1.1 LOS INSTRUMENTOS DE GESTION EDUCATIVA DONDE SE EVIDENCIA
LA GESTION EN LIDERAZGO Y VALORES

4.1.1.1 El manual de organizacién

El manual de organizacién es un instrumento operativo de trabajo necesario, que
sirve para normar y precisar las funciones, relaciones y responsabilidades de cada
funcionario, para establecer la jerarquia y los grados de autoridad, definiendo asi la

estructura organizacional de toda entidad.

En este contexto, la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora” cuenta con un Manual de
funciones y un Manual de procedimientos, los mismos que estan aprobados y
actualizados respectivamente. Todo ello, es un punto favorable para la institucion ya
gue se evidencia una muy buena organizacion institucional, pues estos manuales
sirven de guia para el eficiente desempefio laboral de su talento humano y evitan la

duplicidad de funciones y fomenta el compromiso y responsabilidad de su personal.

En cuanto al tema de liderazgo, en el manual de funciones se especifica de manera
explicita y concreta que: El Objetivo del puesto de Directora Coordinadora de
Educacion Basica es: “Gestionar el cumplimiento de la vision, mision y politicas de la
seccion basica desarrollando un liderazgo administrativo eficiente y efectivo”.

(Manual de funciones, 2010, p.3)

Al respecto, la directora de la seccion de Educacion Basica |, como religiosa con
experiencia en su cargo, ejerce un liderazgo eficiente en el &mbito administrativo,
organizativo, financiero, esforzandose principalmente en el area pedagdgica, puesto
que lo medular de toda institucion educativa en esa area, es decir, el aprendizaje
significativo de las alumnas y en su formacion integral. Por ello, es fundamental la
practica de un liderazgo pedagdgico transformador tanto en el cuerpo directivo como
docente para lograr cambios trascendentales en la educacion de la nifiez y

juventud.
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4.1.1.2 El cbédigo de ética

El cédigo de ética o manual de convivencia es un instrumento que facilita el buen
vivir dentro de la organizacion, es decir, el desarrollo adecuado del clima
institucional, de tal forma que las relaciones y procesos se caractericen por una
cultura ética de principios y valores, propios de cada institucion, que aplicados
diariamente por todos los miembros, conllevan a la humanizacion y mejoramiento

institucional.

Al respecto, el manual de convivencia interna de la Unidad Educativa “Maria
Auxiliadora” esta desactualizado desde el afio 2005. Esta realidad es penosa, pues
el desuso de este instrumento dificulta la convivencia interna del personal, por esta
razon existe deficientes relaciones interpersonales entre todos los miembros de la
comunidad educativa. Por ello, es pertinente que la institucion actualice el manual de
convivencia, con el fin de que se regularice y armonice las relaciones humanas de su
personal, para que se minimicen los conflictos y se logre el Buen Vivir, a través de

consolidar una convivencia armonica familiar.

4.1.1.3 El plan estratégico

El plan estratégico tiene como propoésito establecer proyectos viables de mejora
institucional, clarificando el horizonte en aras de alcanzar la misién, visén, objetivos,
politicas, etc. del centro educativo. Para ello, se basa en el diagnostico de factores
internos y externos que sirven para contextualizar y planificar los proyectos,
utilizando efectivamente sus fortalezas y aprovechando sus oportunidades externas,

para reducir las debilidades y el impacto de las amenazas externas.

En este sentido, la UEMAR tiene muy bien establecido su plan estratégico para el
periodo 2007 — 2013, lo que demuestra que la institucion esta consciente de sus
falencias y por ello se ha planteado una serie de proyectos de accién estratégicas,
precisamente para alcanzar sus objetivos, mision y visién institucionales. Los
proyectos estan encaminados principalmente a fortalecer la gestion pedagdgica de
la institucion, lo que refleja la responsabilidad asumida por sus autoridades por

mejorar su quehacer educativo.
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4.1.1.4 El plan operativo anual (POA)

El plan operativo anual es un instrumento clave que guia el desarrollo del trabajo
educativo de la institucion, pues contiene la planificacion de todos los proyectos y
actividades curriculares y extra curriculares a ejecutarse en un tiempo determinado

por todos los agentes educativos involucrados.

En este marco, el POA de la UEMAR est4 establecido para el periodo 2007 — 2013.
Las partes de las que consta la matriz del POA son: el nombre del proyecto, las
estrategias, los objetivos, las actividades y el producto a conseguir; y en lo que
respecta al cronograma del POA constan: el nombre del proyecto, los responsables,

tiempo y costos.

Los proyectos que contiene el POA se han estipulado dentro del contexto de la
realidad actual de la institucion, tomando como referencia la matriz del FODA
institucional. Entre las proyecciones mas importantes y trascendentes que tienen que

ver con la gestion educativa y con el liderazgo institucional estan:

Gestion Educativa Solidaria: cuya finalidad es ofrecer una educacion de excelencia y

calidad a bajos costos a estudiantes de clases populares.

Circulos de estudio y acompafiamiento: con la finalidad de brindar apoyo pedagdgico
y psicolégico a las estudiantes con dificultades en los procesos académicos y/o

comportamentales involucrando a los padres de familia.

Administracion y supervision educativa interna: cuyo proposito es implantar un

sistema de medicién de logros y rendicion de cuentas a nivel interno del plantel.

Construcciéon de un complejo deportivo moderno: para ofrecer a los estudiantes
todas las condiciones fisicas y recreativas necesarias, que favorezcan la practica de

las diferentes disciplinas deportivas.

Potenciacion del talento humano: este proyecto tiene la finalidad de mejorar el

desemperio y profesionalismo docente.
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4.1.1.5 El proyecto educativo institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional es un instrumento de gestion y de planificacion
estratégica de mediano plazo, que orienta las actividades pedagogicas e
institucionales otorgando identidad, vigencia, continuidad y sostenimiento a la
institucion educativa. ElI PEI ayuda a orientar, conducir y definir la vida institucional

para la mejora integral y continua de la calidad de la educacion.

En este sentido, el PEI de la UEMAR se encuentra en vigencia y se ha fijado para el
periodo 2007-2013. Sus partes principales son: datos informativos, diagnéstico

situacional, identidad, componentes curriculares y componentes de gestion.

La institucion educativa se distingue por ofrecer una educacion integral cristiana al
estilo salesiano que es el eje transversal de todos los procesos educativos y lo que
es mejor desde una Optica actual y moderna que supera el memorismo tradicional y
da paso para que el estudiante se constituya en sujeto activo de su propia formacion
logrando asi un aprendizaje mas auténomo e integrador, esto es, una educacion
para la vida. (PEI, 2007, p.40)

4.1.1.6 Reglamento interno y otras regulaciones

El reglamento interno es un documento orientador que contiene las normas legales,
obligaciones, deberes y derechos de todo el personal que integra la institucion. Este

instrumento asegura la interrelacion de todos sus componentes organizacionales.

La UEMAR cuenta con un Reglamento Interno para el periodo 2010 — 2012, el
mismo que contiene los deberes y atribuciones de todo el personal que labora en el
plantel. A continuacién se citan algunos articulos relacionados a los temas centrales

de investigacion:

Entre los deberes que tienen los docentes de la UEMAR estan: “Aceptar, vivir y
compartir el carisma salesiano y mision que caracteriza a la educacion catélica”.
“Tener como punto de partida la familia, el amor pedagogico que se viste de acogida
familiar, que da confianza y seguridad, que libera y hace crecer, orientando a la
persona a la asimilacion de los valores a través de los caminos siempre validos de la

ayuda, del acompafamiento y de la transmision de saberes, actitudes, destrezas y
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competencias”. (Reglamento Interno, 2010, p.23). En sintesis, los docentes deben

formar “buenas cristianas y honradas ciudadanas”, eslogan de Don Bosco.

En lo que respecta a la vivencia del carisma salesiano obviamente es el personal
religioso, que regenta la institucion, quien promueve y practica este carisma, no asi
los docentes seglares que requieren entenderlo, asumirlo y practicarlo con mas

profundidad.

En cuanto al tema de valores, los docentes deben ser mas conscientes de que las
actitudes negativas que la mayoria han adoptado ultimamente para nada favorecen
a la transmisién y promocion de los valores dentro de la institucion, sobre todo
dentro del salon de clases. Por ello, es preciso que dejen a un lado los egoismos,
rinas, competencias desleales, envidias, diferencias, etc. entre ellos, y se esfuercen
por practicar los mas grandes y nobles valores para que eduquen a sus estudiantes
con su ejemplo y también para que contribuyan al mejoramiento de la convivencia

institucional por el bienestar psicoldgico y espiritual de todos.

4.1.2 Laestructura organizativa de la Unidad Educativa

4.1.2.1 Mision y vision

La misidon determina la razén de ser o el quehacer de una organizacion, determina
su propoésito, sentido trascendental, los obijetivos, valores filoséficos, asi como el
grado requerido de excelencia para alcanzar una posicion de liderazgo competitivo.

Su meta principal es establecer el enfoque y la direccion de la organizacion.

La vision constituye el ideal, el suefio del futuro deseado. Describe la ruta, el camino
a seguir para alcanzar la mision. Permite establecer la situacion futura de la
organizacion, ademas ayuda a determinar la direccion y posicion que pretende

ocupar y las capacidades que pretende desarrollar.

En este contexto, tanto la mision como la vision de la Educativa “Maria Auxiliadora”,
estan basados en lineamientos catolicos, cristianos, definidos por el pensamiento y
pedagogia de DON BOSCO y MADRE MARIA MAZZARELLO y amparadas en la
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Ley de Educacién vigente. En lo que respecta al contenido de la visién estimo que el
establecimiento debe fijarse una meta mas ambiciosa y retadora, en el sentido de
que establezca un lapso de tiempo determinado para lograr sus expectativas

educacionales para que haya un mayor esfuerzo y compromiso institucional.

La mision de la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”, persigue una educacion de
calidad integradora de la personalidad; una educacion social, comprometida en la
construccion de una sociedad justa, libre y solidaria; y una educacién en valores,

abierta a lo trascendente. (Reglamento Interno, 2010, p.6)

En la vision de la UEMAR, las nifias y jovenes son autonomas, creativas, reflexivas,
alegres; que vivencian unos valores humanos y cristianos que imprimen una
coherencia profunda en su forma de ver y vivir sus vidas. Los procesos educativos
son activos, flexibles, afectivos y llenos de experiencia de vida en Fe. Los maestros
y maestras son innovadores y creativos, trabajan eficientemente en equipo, acogen
con afecto y entusiasmo a sus alumnas, son amablemente exigentes, son
responsables y cuidadosos con el manejo de sus herramientas de planeacion, de
accion y evaluacion educativa; son ejemplos de vida salesiana y cristiana.

(Reglamento Interno, 2010, p.6)
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El organigrama

UNIDAD EDUCATIVA “MARIA AUXILIADORA”

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASO. EX ALUMNAS COMUNIDAD DE HUJAS DE

A

MARIA AUXILIADORA

PASTORAL

\ 4

ADMINISTRACION

CONSEJO DIRECTIVO

A\ 4

DOBE

JUNTA GENERAL < ps >
RECTORADO
v
SECRETARIA < VICERECTORADO
- v
COLECTURIA < .
INPECCION GENERAL
SERVICIOS <
COORDINACION DE LA BASICA
DOCENTES

A\ 4

DIRECTORES DE AREA

ESTUDIANTES

A\ 4

AREAS ACADEMICAS

Fuente: Proyecto Educativo Institucional de la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”

Elaboraciéon: Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”

PADRES DE FAMILIA
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ALUMNAS

A

UNIDAD EDUCATIVA “MARIA AUXILIADORA”
ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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v

SUPERIORA ANIMADORA

SECRETARIA

A

RECTORA
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\ 4
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\ 4
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\ 4
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v

INPECTORA GENERAL
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v
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COORDINADORA DEL DOBE
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v
DOCENTES
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A 4
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Fuente: Proyecto Educativo Institucional de la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”

Elaboraciéon: Unidad Educativa “Maria Auxiliadora
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Los organigramas son herramientas indispensables en toda organizacién para

conocer la forma como funciona y la estructura jerarquica del personal.

La Unidad Educativa “Maria Auxiliadora” cuenta con un organigrama funcional y otro
estructural, los dos son verticales como podemos observar en los graficos adjuntos

lo que demuestra tradicionalismo.

Como ventajas de este tipo de organigramas estan: la facil comprension de su
estructura, definicion clara de la jerarquia de las autoridades y equipo directivo con
las secciones que estan bajo su responsabilidad; sin embargo, sus desventajas son:
entorpecimiento de la comunicacion, centralizacion el poder, tradicionalismo, rigidez,

da lugar para el abuso de autoridad entre otras.

Por ello, es recomendable que la UEMAR utilice organigramas circulares en base a
los nuevos lineamientos y reformas de la Ley de Educacién de Educacion, donde
todos los organismos y miembros que componen la institucion deben estar
dispuestos de tal manera que el estudiante sea el centro de la institucion para que:
exista una mayor y mejor fluidez de comunicacién y confianza entre todos los
miembros de la unidad educativa, se descentralice el poder delegando funciones,
exista mayor flexibilidad, se fomente un ambiente mas participativo y democratico,
corresponsabilidad y compromiso de todos los actores para alcanzar la calidad

educativa, se propicie excelentes relaciones interpersonales, en fin.

Un ejemplo digno de citar es el de la UTPL, que cuenta con organigramas circulares
y ello indica nuevas y mejores perspectivas y estrategias de administrar y hacer

universidad.

4.1.2.3 Funciones por areas y departamentos

Las funciones por areas y departamentos estan bien explicitas, tanto en el
Reglamento Interno como en el Manual de funciones de la UEMAR, esto denota una
muy buena organizacion y administracion de las diferentes areas y departamentos
con los que cuenta la institucion, ello ayuda a la consecucion de los objetivos
planteados, ademas permite, frente a cualquier conflicto que se presente, tomar las

medidas y decisiones necesarias rigiéndose a los estamentos legales internos.
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4.1.2.4 El climaescolar y convivencia con valores

4.1.2.4.1 Dimension pedagodgica curricular y valores

La dimension pedagogica curricular se refiere a los procesos fundamentales del
guehacer educativo como son los procesos de ensefianza — aprendizaje y sus
actores. Este ambito también considera los significados, saberes y valores respecto

de lo educativo y lo didactico.

Al respecto, la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora” se enmarca dentro del modelo
pedagdgico constructivista, es decir, desde una Optica moderna y actual donde el
estudiante es el gestor de su propio aprendizaje y el docente se convierte en su guia
y tutor, promoviendo asi el aprendizaje significativo; también contempla la Teoria
pedagogica humanista salesiana que se basa en el Sistema preventivo el mismo que

se caracteriza por ser preventiva, integral y liberadora. (PEI, 2007, p.14)

En general, los procesos de enseflanza — aprendizaje se caracterizan por estar
penetrados del espiritu salesiano y Sistema Preventivo. Los pilares en los que se
sostiene dicho Sistema son: la razén (actitud critica), religion (sentido de

trascendencia), amabilidad (buen trato, espiritu de familia).

Entre sus principales fundamentos constan: el fundamento epistemoldgico: Praxis
pedagogica de Don Bosco: “Pedagogia del amor, el amor es el gran educador”;
fundamento socio-antropolégico: Formacion de honestas ciudadanas porgue son

buenas cristianas; fundamento filoséfico: se fundamenta en la persona.

El sistema educativo que ofrece la UEMAR es incluyente, ya que da prioridad a la

poblacién méas pobre y necesitada.

Los docentes poseen amplia trayectoria profesional, pues planifican sus clases
tomando en cuenta los requerimientos y necesidades de las estudiantes, a la vez
que utilizan materiales y recursos didacticos variados de acuerdo al contexto del

medio.
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La directora y maestros conjuntamente, estdn empefiados en promover su desarrollo
profesional mediante circulos de estudio y acompafamiento pedagdgico y
psicoldgico tanto para docentes como para estudiantes.

Los padres de familia son informados con regularidad sobre rendimiento de sus hijas

y tienen canales abiertos para expresar sus inquietudes y sugerencias.

Dentro de los aspectos negativos constan:

En la institucién se evidencia la falta de investigacion educativa que desemboca en

la escasa implementacion y ejecucion de proyectos educativos innovadores.

También existe insuficiente actualizacién y capacitacion post — profesional de los

docentes, especialmente en el tema de valores y de las TIC's.

La mayoria de los docentes seglares y padres de familia requieren mayor
compromiso en la formacion cristiana de las estudiantes, ya que existe escasa

participacion de ellos en actividades religiosas que se llevan a cabo en la institucion.

El plantel carece de un sistema de evaluacion del desempefio profesional y
curricular, empero, tienen un interesante proyecto como es implementar un sistema

de administracién y supervision interna que conlleve a la evaluacién externa.

Falta mayor atencion pedagdgica, psicologica y espiritual a las estudiantes.

Para concluir, la institucion educativa debe fortalecer los aspectos positivos con los
que cuenta y corregir los aspectos negativos para convertirlos en fortalezas, todo ello

en beneficio de las estudiantes que alli se forman.

4.1.2.4.2 Dimension organizativa operacional y valores

La dimension organizativa operacional se refiere tanto a la forma de organizar el
funcionamiento de la escuela, a la asignacion de responsabilidades a los diferentes
actores educativos, asi como también, considera el conjunto de formas de
relacionarse entre los miembros de la comunidad escolar y las normas explicitas e
implicitas que regulan esa convivencia como, por ejemplo, el reglamento interno, las

practicas cotidianas que identifican a esa comunidad escolar.
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En este marco, la dimensién organizativa del establecimiento educativo estd bien
consolidada, pues cuenta con su Reglamento Interno en regla; el Manual de
funciones y procedimientos, el PEI, el plan estratégico y el POA estan debidamente
actualizados, no asi su Manual de convivencia que debera ponerlo al dia para que
reine un ambiente de armonia, camaraderia y respeto al interior del establecimiento
educativo; pese a ello, se puede deducir que la institucion goza de muy buena
organizacion a nivel interno, lo que favorece enormemente para su normal y eficaz

desempenio de las labores educativas diarias.

Por otro lado, la Unidad Educativa cuenta con organigramas verticales, en este tema
debe modernizarse y hacer uso de los organigramas circulares de acuerdo a las

nuevas reformas educativas.

En sintesis, en la dimension organizativa la UEMAR se encuentra muy bien
estructurada, pues en su mayoria sus instrumentos de gestion estan actualizados y
en vigencia lo que repercute favorablemente en el buen funcionamiento de la

institucion.

4.1.2.4.3 Dimension administrativa, financieras y valores

La dimension administrativa y financiera tiene que ver con las tareas que facilitan el
funcionamiento cotidiano de la escuela, basadas en una coordinaciéon permanente
de personas, tareas, tiempo, recursos materiales: a las formas de planeacion de las
actividades escolares; a la administracion de personal (desde el punto de vista
laboral); las jornadas escolares; la administracion de los recursos materiales de la
escuela; la seguridad e higiene de las personas y los bienes; la administracién de la

informacion de la escuela y de los alumnos (registro y control escolar, estadisticas).

La UEMAR en la presente dimension se caracteriza por los siguientes aspectos:
Existe una buena gestion del personal que labora en el establecimiento, pues ellos
registran sus jornadas de trabajo en un libro que reposa en la direccidon de la

escuela.

El personal docente es muy responsable en el acatamiento de sus obligaciones
educativas, por ello, cumple con el calendario escolar en un 90%, y asiste con

puntualidad a sus labores, aprovechando de forma consciente el recurso del tiempo.
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Por parte de la secretaria de la institucion se evidencia eficiencia en sus labores y
una muy buena organizacion y administracion de los recursos materiales y didacticos

gue estan bajo su responsabilidad.

El plantel permanentemente realiza gestiones para mejorar las condiciones de su
infraestructura, es por ello que, cuenta con aulas en buen estado, mobiliario y equipo
adecuado a los procesos modernos de ensefianza-aprendizaje, laboratorios
equipados, tecnologia educativa, iluminacién, seguridad, limpieza y los recursos
didacticos necesarios. Ademas esta en construccion un moderno Complejo
Deportivo con un avance del 90%, lo que permitira fomentar una mayor participacion

de las estudiantes en las diversas disciplinas deportivas.

Como la Unidad Educativa es de caracter fisco-misional, el presupuesto
gubernamental asignado no cubre con todos los requerimientos y necesidades de la
misma, por lo que se ve en la obligacion de poner en marcha proyectos de

autogestion para mejorar la capacidad financiera institucional.

En definitiva, se evidencia un buen funcionamiento del plantel, pues existe
coordinacion, planeacion, y administracion permanente y oportuna; ademas del uso
optimo de los recursos disponibles, factor que es fundamental para el mejoramiento

educativo ya que da soporte a la mision de la instituciéon educativa.

4.1.2.4.4 Dimensién comunitariay valores

La dimension comunitaria vincula a todos los actores de la comunidad institucional
con su entorno, con los padres de familia, sociedad, para fortalecer el desarrollo de
identidad y sentido de pertenencia con la institucion. Ademas hace referencia al
disefio, ejecucion y evaluacion de estrategias que permitan una sana convivencia
entre sus miembros donde haya cabida a todas las personas, independientemente

de su procedencia, sexo, credo o raza.

En este dimension, la UEMAR mantiene muy buenas relaciones y convenios con
instituciones educativas y gubernamentales locales y nacionales, ya que esta afiliada

a la FEDECH de Chimborazo; Confedec; forma parte activa del Consejo Nacional de
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Innovaciones Educativas CONIE, y pertenece a la red de la Universidad Andina
Simon Bolivar UASB.

Existe el centro 0 asociacion de Exalumnas que apoya la gestion emprendida por las

autoridades, pues estan comprometidas con la misién salesiana.

En cuanto a las relaciones de la escuela con la comunidad, la entidad requiere
trabajar mas en la ejecuciébn de proyectos sociales que permitan enriquecer y
fortalecer el proceso educativo de las niflas y para cultivar en ellas el sentido de

responsabilidad social.

En lo que concierne a la convivencia interna de la escuela, como ya se manifesté
anteriormente, es deficiente, cuya causa principal radica en la desactualizacién del
manual de convivencia desde el afio 2005. De ahi que existe malestar, problemas de
comunicacion en los docentes, estudiantes desmotivadas, con baja autoestima etc.
Por ello, directivos y docentes deben actuar en conjunto para regular, armonizar y
humanizar las relaciones interpersonales entre todos acorde a la cultura y clima
institucionales, de tal forma que se logre el Buen Vivir en toda la comunidad
educativa y se logre consolidar una convivencia arménica familiar para que, en
especial las nifias, se sienten acogidas, apreciadas y valoradas facilitando asi su

proceso formativo.
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4.1.3 Anélisis FODA

4.1.3.1 Fortalezas y debilidades

Fortalezas: Son todas aquellas potencialidades materiales o humanas internas con
las que cuenta la institucion educativa, es decir, todo lo bueno que tiene en los
diferentes aspectos: pedagdgico, didactico, humano, social y material y son de vital

importancia para su funcionamiento y desarrollo.

Debilidades: Son todas aquellas deficiencias materiales 0 humanas que denotan un
problema, desventaja, dificultad, entropia o insatisfaccion de necesidades,

provocando vulnerabilidad en la institucion impidiendo su progreso.

4.1.3.2 Oportunidades y amenazas

Oportunidades: Son hechos, tendencias, eventos externos que posibilitan vy
benefician el desarrollo de la institucion, siempre y cuando se aprovechen en forma

oportuna, adecuada y estratégica.

Amenazas: Son todas aquellas situaciones negativas que atentan contra el
desarrollo de una institucion, se encuentran en el ambiente externo y pueden
constituirse en una desventaja, riesgo, peligro para el desempefio de las actividades

de la entidad.

4.1.3.3 Matriz FODA de la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”

La matriz FODA se construyé tomando como referencia la realidad que vive la
Unidad Educativa “Maria Auxiliadora” en torno a los temas de gestion, liderazgo y

valores.
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Nombre de la Institucién Educativa

UNIDAD EDUCATIVA “MARIA AUXILIADORA”

Provincia Chimborazo

Ciudad Riobamba

Parroquia Veloz

Direccion Guayaquil 20 — 71 y 5 de Junio
Teléfono 2964511; 2944377

Zona Urbana

Tipo de institucion

Fiscomisional

Jornada

Matutina

Sexo

Femenino

FODA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “MARIA AUXILIADORA”

FORTALEZAS

DEBILIDADES

GESTION EDUCATIVA

Dentro del ambito pedagogico, la unidad
educativa se centra en el aprendizaje

significativo de las alumnas.

Escasa delegacién de autoridad para la toma

de decisiones en la resolucion de conflictos.

Existe buena organizacion y administracion
institucional lo que favorece para el buen

funcionamiento del plantel.

Escasa participacion de la comunidad

educativa en la toma de decisiones

institucionales.

de

actualizados y en vigencia

Instrumentos gestion educativa

Falta mayor autonomia de la Escuela

Docentes y estudiantes se muestran

satisfechos por la gestion pedagodgica,
organizativa, administrativa y financiera de

sus directivos.

Cierto grado de centralizacion del poder por

parte de las autoridades centrales del plantel.

Comité central de padres de familia apoya la

gestion emprendida por los directivos.

Uso de organigramas verticales

Existe profesionalismo y experiencia docente

Falta que las autoridades del plantel trabajen
con mayor versatilidad desde una visibn mas

abierta y flexible

del

incluyente, da prioridad a la poblacion mas

El sistema educativo plantel es

necesitada.

Falta de actualizacion y capacitacion docente

en valores y las TIC's

La institucion lleva con éxito la Escuela para

padres

Falta investigacion educativa por ello existe
escasa ejecucion de proyectos comunitarios

gue fortalezcan el proceso educativo
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LIDERAZGO
Reconocida trayectoria y prestigio | Falta la practica de un liderazgo
institucional transformacional humanista al interior de las

aulas

El liderazgo institucional que ejerce la

directora de la Escuela es efectivo y
eficiente, se caracteriza por ser altruista,
amable, alegre y constructivo, inspirando
confianza y respeto, buscando
continuamente el desarrollo y promocién de

la comunidad estudiantil

Insuficientes actividades deportivas,
socioculturales que favorezcan la integracion

de la comunidad educativa

Docentes, estudiantes y padres de familia
admiran y apoyan el liderazgo emprendido

por sus autoridades

Falta educar a las nifias propiamente en el

campo del liderazgo

La entidad educativa mantiene interesantes
convenios y relaciones con instituciones

estatales, empresariales y educativas

Hace falta que los docentes y directivos
lideren con un enfoque proactivo, es decir

del futuro al presente

VALORES

Educacion, animacion y presencia de la

comunidad salesiana en el plantel

Manual de convivencia desactualizado lo que
repercute negativamente en buen vivir dentro

del plantel

Practica del carisma y valores salesianos por

parte del personal religioso de la institucion

Deficientes relaciones interpersonales entre
docentes, estudiantes y padres de familia, lo
gue dificulta la convivencia acorde al carisma

propio del plantel

Comunidad salesiana empefiada en

conseguir una “convivencia armoénica

familiar” dentro del plantel

En el plantel existe desconocimiento de los
valores institucionales y de los valores que
contempla el sistema educativo ecuatoriano
por lo que existe poca praxis de dichos

valores.

La propuesta educativa salesiana se centra
en ofrecer una educacion humanistica-
cristiana, rica en valores para que las niflas
honestas ciudadanas

sean y buenas

cristianas

Niflas con problemas de baja autoestima,

depresidn, discriminacion

Ambiente fisico acogedor y agradable

Problemas de comunicacion entre docentes

Resistencia de los docentes para trabajar en
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equipo.

Indiferencia de los padres de familia para con

la Unidad Educativa

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Descentralizacion de la gestién educativa a

nivel nacional.

Gestidn educativa centrada en el aspecto

administrativo-financiero

Autoridades educativas empefiadas en

emprender una gestibn educativa mas

abierta, flexible y versatil

Eliminacién de las instituciones educativas

de caracter fiscomisional

Apertura y colaboracion de los gobiernos

seccionales

Directivos educativos dirigiendo méas que

liderando

Directivos  educativos con verdadera

capacidad de liderazgo institucional

Proliferacién de antivalores en las familias y

en la actual sociedad del conocimiento

Centros educativos esmerados en ofrecer

una educacion rica en valores

Sociedad cada vez mas tecnificada y menos

humanista

Mayor compromiso y practica de valores del
sistema educativo ecuatoriano en los
diferentes centros educativos del pais para

conseguir el Buen Vivir.

Escasa educacion y practica de valores

morales y éticos en el hogar y la escuela

Mayor compromiso de docentes y padres de

familia en la educacion moral de sus hijas.

Influencia negativa de grupos politicos en el

sector de la educacién

de

comunitarios que promueva el sentido de

Ejecucion proyectos educativos
responsabilidad social de las alumnas y

docentes

El fenébmeno de la migracion y el crecimiento
de

negativamente en el desarrollo emocional y

familias  disfuncionales influye

rendimiento académico de las estudiantes
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4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

El trabajo investigativo se llevé a cabo en la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”
(UEMAR) de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, la misma esta
regentada por la Congregacion de HIJAS DE MARIA AUXILIADORA perteneciente
a la Comunidad de Madres Salesianas del Ecuador. Este establecimiento es de
caracter religioso y fiscomisional femenino, funciona en el horario de la mafana,
ofrece los servicios de Educacion Basica y Bachilleratos en Ciencias y en Comercio
y Administracion, desde 1930 viene ofreciendo educacion a la nifiez y juventud

riobambenia.

La investigacion esta enfocada a la Seccion de Educacién Basica | de la institucion,
esto es, de 1ro a 7mo afio escolar. En esta seccion se trabajo con todo el equipo
directivo y docente, con 20 estudiantes y 15 padres de familia, a quienes se
aplicaron encuestas y entrevistas con la finalidad de recoger informacion sobre la
gestion, liderazgo y valores institucionales y personales que predominan en el

plantel.

A continuacion, se describen, a través de tablas, los datos mas sobresalientes
obtenidos en el proceso investigativo, y se los analiza e interpreta a la luz del marco

tedrico y desde un sentido critico y reflexivo.

4.2.1. De los directivos

El equipo directivo de la Seccion de Educacion Béasica de la Unidad Educativa
“Maria Auxiliadora”, esta conformado por 4 miembros femeninos que representan el

100% como son:

v La Directora

v' Coordinadora general de la Comisién Especial de Pedagogia
v' Coordinadora general de la Comisién Especial de Cultura

v

Coordinadora general de la Comisién Social



59

4.2.1.1 Encuesta a Directivos de la Seccién Béasica l de la Unidad Educativa
“Maria Auxiliadora”

Tabla 9: Forma de organizaciéon de los equipos de trabajo en el centro

educativo
Forma de organizacion f %
a. El director organiza las tareas en una reunion general 0 0
cada trimestre

b. Coordinadores de area 0

c. Por grupos de trabajo 0

d. Trabajan individualmente 0
e. Otros (indigue cuéles) Comisiones Especiales 4 100
f. No contestan 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Guia didactica de Proyectos |
Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja

Los directivos de la Seccion de Educacién Basica | organizan sus labores
educativas, al inicio de cada afo lectivo, mediante la conformacion de las
Comisiones Especiales de: Pedagogia, Cultura y Comisién Social, lo que permite
determinar que existe buena organizacion y planificacion académica, lo cual es muy

favorable para el logro de los objetivos y metas trazados en dicha seccién.

Tabla 10: Aspectos que se consideran para medir el tamafio de la organizacion

Aspectos f %
a. El numero de miembros de la institucion 4 100
b. Coordinadores de area 0
c. Valory tiempo empleados en la institucion 0
d. No contestan 0
TOTAL 4 100

Fuente: Guia didactica de Proyectos |

Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja
El 100% de los directivos concuerdan que para medir el tamafio de la organizaciéon
es fundamental partir del nimero total de miembros. Cabe mencionar aqui que, el
punto de equilibrio es un buen método que permite a los directivos disefiar nuestras
estrategias para la captaciéon de mayores y nuevos estudiantes y por ende mejorar

sus ingresos financieros.
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Tabla 11: Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 4 | 100
b. No 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Guia didactica de Proyectos |

Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja

Todo el equipo directivo de la Seccion Basica | tiene conocimiento de que las tareas
de cada uno de los miembros de la institucién educativa estan clara y legalmente
estipuladas en el Reglamento Interno asi como en el Manual de Funciones y
procedimientos que poseen, pues dichos instrumentos son de vital importancia ya
gue facilitan el normal desarrollo de las actividades y responsabilidades asignadas al
personal, evitando la duplicidad de funciones, asi como el gasto innecesario de
tiempo y esfuerzo, logrando de esta forma la optimizacion de los recursos que

dispone el plantel.

Tabla 12: El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Director 4 100
b. Rector 0 0
c. Consejo Directivo 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Guia didactica de Proyectos |

Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja

En base a la presente tabla, la directora es quien lidera el proceso de la toma las
decisiones en un clima de respeto. Sin embargo, es necesario que existan mayores
espacios de participacién de la comunidad educativa en la toma de decisiones
escolares, es decir que las sugerencias, opiniones y puntos de vista de docentes,
estudiantes y padres de familia sean tomadas en cuenta, a fin de que todos se
sientan involucrados, comprometidos y corresponsables con la institucion educativa

y por ende con el quehacer académico.



Tabla 13: Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos

Aspectos que se toman en cuenta f %

a. Si 1 25
b. No 3 75
TOTAL 4 100

Fuente: Guia didactica de Proyectos |

Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja

Como se observa en la tabla, el 75% de los encuestados afirma que no se delega la
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toma de decisiones para resolver conflictos, sino mas bien existe cierta centralidad

del poder de las maximas autoridades del establecimiento educativo, este dato se

corrobora con el modelo de organigrama vertical que utilizan.

Cuando se toman decisiones en grupo surgen soluciones de alta calidad, efectividad

y eficiencia. (Huber, 2011). En tal virtud, se insiste en la importancia de

descentralizar el poder, mediante la delegacion de autoridad a los organismos

pertinentes para la toma de decisiones segun amerite el caso, esto con el afan de

conceder mas autonomia, responsabilidad y protagonismo, especialmente a los

docentes en el desarrollo y organizacion de sus labores profesionales.

Tabla 14: La administracion y liderazgo del centro educativo promueve

Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve
f % f % f %
a Excelencia académica 4 100 0 0 0 0
b El desarrollo profesional de los docentes | 3 75 1 25 0 0
c La capacitacion continua de los docentes | 1 25 3 75 0 0
d Trabajo en equipo 2 50 2 50 0 0
e Vivencia de valores institucionales y | 2 50 2 50 0 0
personales
f Participacion de los padres de familia en | O 0 3 75 1 25
las actividades programadas
g Delegacion de autoridad a los grupos de | 0 0 1 25 3 75
decision

Fuente: Guia didactica de Proyectos |

Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja
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La tabla estadistica permite apreciar que la administracion y liderazgo del equipo
directivo de la escuela procura y promueve la excelencia académica en un 100%; el
trabajo en equipo y la vivencia de valores institucionales y personales en un 50%; sin
embargo el 75% de los encuestados manifiestan que a veces se preocupan por la
capacitacién continua de los docentes, a mas de que nunca se delega autoridad a
los grupos de decision. Por lo tanto, los directivos requieren practicar una
administracion mas flexible y descentralizada, debe actualizar a sus docentes para

gue mejoren su desemperfio profesional y se autodesarrollen permanentemente.

Tabla 15: Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion

Siempre | A veces Nunca
Orden Se promueve
f % f % f %
a Son innatas 0 0 2 50 0 0
Se logran estudiando las teorias| O 0 0 0 0 0
contemporaneas sobre liderazgo
c Se adquieren a partir de la experiencia 0 0 0 0 0 0
d Se desarrollan con estudios en gerencia 0 0 0 0 0 0
e Capacitacion continua que combine la| 0 0 2 50 0 0
practica, la teoria y reflexion

Fuente: Guia didactica de Proyectos |

Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja

Los directivos en un 50%, consideran que las habilidades de liderazgo para dirigir
una institucion son innatas, el 50% restante dice que también se requiere de una

continua capacitacion que permita combinar la practica, la teoria y la reflexion.

En efecto, los estudiosos en el tema sostienen que un lider nace pero también se
hace. Por consiguiente, los centros educativos de nuestro pais, mas que directores
requieren de lideres educacionales que posean verdadera capacidad de liderazgo
para que conduzcan hacia el desarrollo, promocién, superacién y trascendencia

personal de cada uno de los actores educativos.
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Tabla 16: Promocidn para mejorar el desempefio y progreso de la institucion

Siempre | A veces Nunca

Orden Se promueve
f % f % f %

a El uso de la informacién de resultados | 4 100 0 0 0 0
de desempefio de estudiantes, docentes
y directivos como referencia para saber
gué les falta mejorar

b La disminucion del ndmero de| 2 50 2 50 0 0
estudiantes por aula

C La mejora de los mecanismo de control 4 100 | O 0 0 0
D La existencia de ambientes cordiales de | 2 50 2 50 0 0
trabajo

Fuente: Guia didactica de Proyectos |

Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja

El cuerpo directivo del plantel, en un 100% esta convencido de que para promover el
desemperio y progreso de la institucion se debe mejorar los mecanismos de control,
partiendo primero de la evaluacién de todos los componentes y actores educativos,
con la finalidad de conocer los aspectos positivos y negativos y en base a estos

altimos elaborar propuestas de mejora institucional.

Tabla 17: Organismos que integran la institucion

Siempre | A veces Nunca
f % f % f %

a De direccion (director(a), Consejo| 4 100 | O 0 0 0
Escolar, Consejo académico, etc.
b De gestion (secretario, subdirector, | 4 100 0 0 0 0
comision econdmica, etc.)
c De coordinacion (jefe de estudios, | O 0 0 0 0 0
coordinador, etc.)
d Técnica (departamentos, equipo | 4 100 | O 0 0 0
docente, etc.)
e Otros (¢ cuéles?) 0 0 0 0 0 0

Orden Se promueve

Fuente: Guia didactica de Proyectos |

Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja

Los organismos que integran la Seccion Basica | son: la directora; las Comisiones
Especiales de Pedagogia, Cultural y Comision social y el personal administrativo y

de servicio.
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Tabla 18: Actividades del equipo educativo, equipo didactico

Siempre | A veces Nunca
Se promueve

Orden f % f % f %

a Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de| 4 | 100 | O 0 0 0
alumnos

b Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del| 2 | 50 | 2 | 50 | O 0
grupo

c Tratar de forma coordinada los conflictos

que puedan surgir en el grupo vy 2 50 2 50 0 0
establecer las medidas oportunas para

resolverlos

d Coordinar las actividades de ensefianza
y aprendizaje que se proponga a los| 4 | 100 | O 0 0 0
alumnos

Fuente: Guia didactica de Proyectos |

Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja

El equipo directivo asevera en un 100% que siempre promueven los procesos de
enseflanza — aprendizaje y de evaluacion de las estudiantes, asi como el
seguimiento global de las alumnas, empero en la realidad, como ya se manifesto
anteriormente, a la institucion le hace falta consolidar un buen sistema de evaluacion
y retroalimentacion no solo para las alumnas sino también para los docentes y para

la institucion en general.

Por otro lado, en un 50% reconocen las autoridades que A veces establecen
acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia en el grupo y para resolver
los conflictos que se puedan suscitar en el grupo, por eso, en la actualidad existe
una mala convivencia interna, realidad que los directivos requieren prestan atencion

y buscar soluciones efectivas partiendo por actualizar su Manual de convivencia.

En consecuencia, los directivos deben adoptar acciones estratégicas a fin de que al
interior del establecimiento vuelva a reinar un ambiente de camaraderia,
confraternidad, sincera amistad entre todos, es decir que haya una convivencia
armonica familiar, donde todos se sientan acogidos y valorados, puesto que, el
bienestar y equilibrio emocional en el trabajo es basico para el buen desempefio del

personal.
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Tabla 19: Los departamentos didacticos y sus acciones

Si No
Orden Se promueve

a Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de
i 4 | 100 | O 0
cada materia

b Formular propuestas al equipo directivo y al claustro,
referente a la elaboracién de los proyectos, planesy | 0 0 4 100

programaciones de la Institucion

c Elaborar la programacion didactica de las
. _ i _ 4 100 0 0
ensefanzas de la materia o area correspondiente

d Mantener actualizada la metodologia 1 25 3 75

e Promover la investigacion educativa y proponer
o _ _ _ 0 0 4 | 100
actividades de perfeccionamiento para sus miembros

f Colaborar con el Departamento de Orientacion en la

prevencién y detencién de problemas de aprendizaje

g Elaborar una memoria periédica en la que se valore
el desarrollo de la programacién didactica, la practica | 0 0 4 100

docente y los resultados obtenidos

Fuente: Guia didactica de Proyectos |

Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja

En base a los resultados obtenidos, en un 100% la Comision Pedagdgica se encarga
de organizar y desarrollar las actividades académicas y de elaborar la programacion
didactica del pensum de estudios de las nifias; pero le falta trabajar con mas
empefio y énfasis en la elaboracion de proyectos educativos, en promover la
investigacién educativa, pues, si el plantel no investiga cae en lo obsoleto, en la

ensefanza tradicional fuera de contexto.

Por ello, es de vital importancia que la Comision de Pedagogia del plantel educativo
se dedique a trabajar en las tematicas antes mencionadas para la innovacion del
area pedagogica en funcion de las necesidades y requerimientos de su comunidad

estudiantil.
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Tabla 20: La gestion pedagdgica, diagndstico y soluciones

Si No

Orden Acciones

a La gestion pedagogica en el Centro Educativo,
fomenta la produccion de diagndsticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y | 2 | 50% | 2 | 50%
potencialidades de la comunidad y del entorno

geografico

Fuente: Guia didactica de Proyectos |

Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja
El cuerpo directivo considera en un 50% que si fomenta la produccién de
diagnoésticos y soluciones a las problematicas de la comunidad estudiantil, sin
embargo el 50% restante afirma que no. Este Gltimo dato se corrobora con el hecho
de que a la institucion le hace falta establecer un plan de retroalimentacion para las
alumnas, de tal forma que ellas reciban oportunamente apoyo pedagogico,
psicolégico y espiritual, ya que de acuerdo a la naturaleza de las estudiantes,
muchas provienen de hogares disfunciones o sufren el fenémeno de la migracién de
sus padres, realidades que afectan considerablemente en su rendimiento académico

y desarrollo psicoespiritual.

Asi mismo, la entidad debe formular més politicas educativas que incrementen las
relaciones de la entidad con su entorno, por cuanto, la escuela esta abierta al
publico ya que existe dentro de una comunidad, por lo que no es posible aislar lo
que sucede en el interior del centro educativo de lo que sucede fuera del mismo
segun (Martin-Moreno, 2007, p.210).

Tabla 21: Material de planificacion educativa

. Si No
Orden Acciones

f % f %
a Reingenieria de procesos 0 0 1 | 100
b Plan estratégico 4 1100 | O 0
c Plan operativo anual 4 1100 | O 0

d Proyectos de capacitacion dirigido a directivos y
docentes 1 25 3 75

Fuente: Guia didactica de Proyectos |
Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja
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Los directivos aseveran en un 100% que su planificacion educativa la tienen
plasmada debidamente en el Plan estratégico y en el POA, aspecto que es positivo
porque tienen claro el qué, quién, como, cuando y hacia donde ir; pero en el tema de
capacitacion a directivos y docentes el 75% opina que es escasa y no se da con
frecuencia, por tal razon, es necesario que la institucion elabore y ejecute proyectos
permanentes de capacitacion profesional para todo su personal, a fin de que
actualicen su quehacer educativo y administrativo en aras de conseguir una

educacion de calidad y calidez.

4.2.1.2 Entrevista a Directivos de la Seccion Basica | de la Unidad Educativa
“Maria Auxiliadora”

Tabla 22. Resultados de la entrevista a Directivos

Pregunta Resp 0 Resp |
NIo g posit | 7 | Débil | 7

¢Qué es la comunicacién para Ud? ¢En qué se
diferencia de la informacion.

¢El centro educativo, cuenta con algun reglamento
2 que contemple el como, cudndo y quién debe 4 100 0 0
realizar las tareas de liderazgo?

¢ Cémo actuaria usted frente a un conflicto entre la

3 direccion de su centro y el profesorado? 3 S 1 25
¢ Cudles deben ser las caracteristicas de un lider

4 educativo? 3 75 1 25
¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la

> direccion, docencia y alumnado? 3 75 1 25

6 ¢Cuales son los valores institucionales que busca > 50 > 50
desarrollar el centro educativo?
¢Cudles son los valores que predominan en los

7 profesores y alumnos? 2 50 2 50
En el caso de existir antivalores ¢ Cuales son?

8 ¢ 2 50 2 | 50

Fuente: Guia didactica de Proyectos |

Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja
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De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista efectuada a los directivos de la
seccion Basica |, en el tema de liderazgo, el 75% de los directivos afirman tener
conocimiento del reglamento en el que contempla el como, cuando y quién debe
ejercer el liderazgo en la escuela, esto es positivo, pues el accionar de los directivos
debe darse dentro del marco legal de la institucién. En cuanto a las caracteristicas
que configuran a un lider educativo, el 75% manifiesta que son: la ética profesional,
responsabilidad, coherencia, predicar con el ejemplo, honestidad, autoridad moral,
lealtad, y el didlogo ya que estiman que para resolver los conflictos con el
profesorado deben conversar primero acerca del problema con las partes
involucradas para luego tomar las medidas pertinentes siempre acogiéndose a los

estatutos establecidos.

En lo referente al tipo de liderazgo que predomina en la direccion reconocen el 75%
que se distingue por ser servicial, constructivo, inspira confianza, respeto y afecto al
estilo y carisma salesiano, aunque falta ser mas democratico y participativo; el
liderazgo en los docentes, de manera general, se caracteriza por ser paternalista,
transaccional y organizado; y en las alumnas por su edad demuestran obediencia,
respeto, consideracion hacia sus maestros, pero es necesario que se las forme y

eduque para que sean verdaderas lideres en la escuela, familia y sociedad.

Con relacion al tema de valores, desafortunadamente el 50% de los directivos no
supo identificar cuales son los valores institucionales que busca desarrollar y vivir la

institucion, dentro de este porcentaje se encuentran los directivos seglares.

Dentro de los principales valores en los docentes estan: la responsabilidad,
profesionalismo, puntualidad, el orden, y como antivalores prevalece: la envidia,
competencia desleal, egoismo, individualismo, no hay buena comunicacion entre
ellos, resistencia para trabajar en equipo, no asumen el carisma salesiano en la
formacion de las alumnas, etc. En cuanto a las estudiantes su valores mas
sobresalientes son: la responsabilidad en sus estudios, obediencia y respeto hacia
sus maestros y directores, amabilidad, originalidad y como antivalores estan: la
intolerancia y discriminacién entre ellas, envidias, rifias, baja autoestima, depresion,

etc.
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4.2.2 De los profesores

4.2.2.1 Encuesta a los Docentes de la Seccion Basica |l de la Unidad Educativa
“Maria Auxiliadora”

Tabla 23: Resultados de la encuesta a Docentes

Siempre A veces Nunca
f % f % f %

Declaraciones

1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades | 8 | 40% | 11 | 55% | 1 | 5%
para cuestionar las drdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la basqueda de la
innovaciéon y el cambio a través del| 14 [ 70% | 5 | 25% | 1 | 5%
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa promueve en los
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes un | 18 | 90% | 2 | 10% | 0 | 0%
ambiente de aprendizaje agradable, arménico,
seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porgue es un
producto de la participacion colectiva donde
se integran docentes- estudiantes- familias- | 2 | 10% | 15 | 75% | 3 | 15%
asociacion civil- padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos| 1 | 5% | 16 | 80% | 3 | 15%
métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones
de cambio de metodologias de ensefianza | 7 | 35% | 11 | 55% | 2 | 10%
aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores son el eje trasversal de la formacién | 19 | 95% | 1 | 5% | O | 0%
integral del estudiante.

8. Resistencia en los compaferos o director
cuando intento desarrollar nuevos métodos | O | 0% | 10 | 50% | 10 | 50%
de ensefanza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre 15 | 75% | 1 506 | 4 20%
los compafieros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con 2 110% | 7 | 35% | 11 | 55%

el director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las 13 165% | 7 | 35% | 0O 0%

autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones | 14 | 70% | 4 | 20% | 2 | 10%
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tomadas por el Director del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion 14 1 70% | 6 | 30% | 0o 0%
en el area académica

14. Los directivos mantienen liderazgo y gestion 19 | 95% | 1 506 0 0%
en el area administrativa-financiera

15. Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion 3 [15% | 17 | 85% | © 0%
de autoridades, padres de familia, docentes
y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de 9 |45% | 11 | 55% | o 0%
los directivos y profesores.

Fuente: Guia didactica de Proyectos |
Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja

Los resultados mas significados que se pueden recopilar de la encuesta aplicada a
todo el cuerpo docente de la escuela, estan: la mayoria de los docentes apoyan la
gerencia educativa desplegada por las autoridades, especialmente se muestran
satisfechos por la gestion administrativa-financiera en un 95%; por la gestion
académica en un 70%; la admiracién por el liderazgo y gestion de las autoridades

educativas representa al 65%.

Dentro de los aspectos poco positivos, el 85% de los docentes coinciden en resaltar
que existen escasas actividades deportivas y socioculturales que favorezcan la
integracion y participacion de toda la comunidad educativa; el 75% manifiesta que
existe poca investigacion educativa, por lo que no se aporta al desarrollo y
crecimiento sustentable de la entidad ni de la comuna; en un mismo porcentaje del
75% los docentes aseguran sentirse poco integrado a la escuela y entre sus
comparieros; también sostienen en un 55% que existe escaso trabajo en equipo
entre ellos para innovar los procesos de ensefianza — aprendizaje por cuanto hay
resistencia entre comparneros y de padres de familia; otro porcentaje interesante es
que el 95% de los docentes aseveran que en el proceso de ensefianza- aprendizaje
los valores son el eje trasversal de la formacion integral del estudiante aunque en la

vida préctica, no siempre se dé.

En sintesis, mas del 60% de los docentes apoyan la gestion educativa de la
direccién; existe poca integracion y participacion dentro de la comunidad educativa,
hay malas relaciones interpersonales, escases de trabajo en equipo, problemas de

comunicacion, etc., por lo que de manera conjunta deberan trabajar para superarlas.



4.2.3

De los estudiantes
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423.1 Encuesta a las estudiantes de Educacién Basica | de la Unidad

Educativa “Maria Auxiliadora”

Tabla 24: Resultados de la encuesta a Estudiantes

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

%

Tu Director tiene en cuenta las
opiniones de los docentes vy
estudiantes.

45%

10

50%

5%

Las autoridades hablan mas que
escuchan los problemas de los
estudiantes.

40%

10

50%

10%

Se observa cotidianamente en el
ambiente escolar un liderazgo efectivo
orientado a la realizacion de tareas

17

85%

15%

0%

Rara vez se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases.

25%

45%

30%

En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo.

40%

30%

30%

Tus profesores inician la clase con
frases de motivaciébn en “valores y
virtudes®, considerando la realidad del
entorno familiar y comunitario.

35%

11

55%

10%

Tu profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes
las desarrollen.

40%

10

50%

10%

Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los
profesores.

45%

11

55%

0%

Los profesores no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

20%

20%

12

60%

10.

En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen sus
opiniones.

45%

45%

5%

11.

Es el profesor quien decide qué se
hace en cada clase

10

50%

10

50%

0%

12.

Se realizan trabajos en grupo (en

11

55%

45%

0%
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equipo) con instrucciones claras y
participacion de tu profesor.

13. Los profesores se sienten
comprometidos con la gestion vy 151 75% | 5 | 250% | O 0%
liderazgo de las autoridades
educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con 19 | 95% | 1 506 0 0%
el ejemplo

Fuente: Guia didactica de Proyectos |
Elaboracion: Universidad Técnica Particular de Loja

La presente tabla permite apreciar que, el 95% de las nifias afirma que la ética y los
valores se ensefian con el ejemplo, lo que quiere decir que para ellas lo mas
importante es el ejemplo de vida que reciben de sus profesores y padres, una vez
mas se ratifica el dicho: “las palabras mueven pero el ejemplo arrastra; el 85% de
estudiantes manifiesta observar a diario en el ambiente escolar un liderazgo efectivo
orientado a la realizacion de tareas; el 75% percibe que los profesores estan

comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades.

Analizando el resto de datos, mas del 50% de las alumnas requieren que en sus
clases haya mas motivacion en torno a la vivencia de valores, asi como también
demandan ser escuchas y apoyadas en sus diferentes problemas, pues el 60%
sostiene que sus profesores nunca se interesan por sus problemas de caracter
académico, familiar y social; también solicitan que tanto autoridades y docentes

tomen mas en cuenta sus sugerencias, opiniones y necesidades.

En un 55% las alumnas consideran que A veces los métodos de ensefianza —
aprendizaje se caracterizan por la innovacion, variedad y participacion, que no
siempre sus maestros les proporcionan oportunidades para expresar sus opiniones;
estadisticas que se apegan a la realidad del plantel, pues las nifias requieren de
ambientes mas democratico y participativos donde sus sugerencias y opiniones sean
tomadas en cuenta por los directivos del plantel en aras de mejorar la calidad de la

educacion.
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4.2.4 De los Padres de familia

4.2.4.1 Encuesta a los Padres de Familia de la Seccion Basica | de la Unidad
Educativa “Maria Auxiliadora”

Tabla 25: Resultados de la encuesta a Padres de Familia

Siempre | A veces Nunca
f % f % f %

1. Efl (t:.entro educativo ejerce un liderazgo 11 1 73% | 4 | 279% | o 0%
efectivo

2. Existe prepotencia o abuso de autoridad de
los directivos o maestros de la unidad | O | 0% | 3 | 20% | 12 | 80%
educativa

3. El ambiente de aprendizaje de su hija es 12 180% | 3 | 20% | O 0%
agradable, armdnico, seguro y estimulante.

4. Los maestros se distinguen por ser unos
excelentes guias, orientadores y lideres para| 4 | 40% | 9 | 60% | O | 0%
sus hijos

5. La unidad educativa innova frecuentemente
los métodos de ensefianza - aprendizaje| 7 |47% | 8 | 53% | 0 | 0%
para mejorar la calidad educativa

6. Cuando requiere hacer algun tramite
administrativo (solicitud de notas, certificado
de matricula, etc.) lo hace con rapidez | 10 | 67% | 5 | 33% | 0 | 0%
gracias a la eficiencia del personal que
labora en el centro educativo

7. La direccion del centro educativo realiza
gestiones para mejorar la infraestructuray la | 10 | 67% | 5 | 33% | 0 | 0%
calidad de la educacion

8. El centro educativo promueve el crecimiento
y desarrollo integral de los alumnos a través 5 [33% | 7 | 47% | 3 | 20%
de incentivos académicos, becas, convenios,
intercambios intercolegiales etc.

9. Los padres de familia participan de forma
activa en la toma de decisiones 0 0% 6 | 40% | 9 | 60%
institucionales y en todas las actividades
programadas por el centro educativo

10. Los directivos mantienen liderazgo y gestion
en el &area académica y administrativa- | 11 | 73% | 3 | 20% | 1 | 7%
financiera

11. ¢Le gustaria que su hija reciba una materia 13 187% | 2 | 13% | 0 0%
relacionada a la formacion de lideres?

12. Los directivos y profesores con su ejemplo
promueven y se esmeran por practicar los| 5 | 33% | 7 | 47% | 3 | 20%
valores institucionales y personales

13. Su r;ijo (a) practica valores que los aprende 6 |40% | 6 | 40% | 3 | 20%
en clases

Declaraciones
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14. ;Usted como padre o madre de familia le
gustaria que el centro educativo le ayude 13 1 87% | 2 | 13% | 0 0%
para que usted eduque en valores a sus
hijas?

15.La unidad educativa como agente
socializador y reproductor de valores, con
profesionalismo docente y alta motivacion, 5 1336 | 8 |53% | 2 | 13%
establece los cimientos necesarios para el
aprendizaje, socializacion y practica de los
valores

Fuente: Guia didactica de Proyectos |
Elaboracién: Patricia Correa Medina

De acuerdo a la tabla 25, el 73% de padres de familia encuestados coinciden en
mencionar que en el plantel si hay un liderazgo efectivo y una muy buena gestién en
el area académica, administrativa y financiera por parte de sus directivos. Ademas,
el 80% sostiene que el ambiente de aprendizaje de sus hijas es agradable,
armonico, seguro y estimulante, sin embargo en cuanto al tema de innovacion de los

métodos de ensefianza — aprendizaje el 53% manifiesta que A veces se da.

Por otro lado, el 60% de los padres de familia consideran que A veces los maestros
se distinguen por ser excelentes guias, orientadores y lideres para sus hijas, pues no
siempre establecen los cimientos necesarios para el aprendizaje, socializaciéon y
practica de los valores institucionales y morales. Un dato interesante es que la
mayoria de los padres concuerdan en que les gustaria que sus hijas reciban una

materia relacionada con la formacion de lideres.

El comité de padres de familia apoya las gestiones emprendidas por los directivos

del establecimiento, aunque falta mayor colaboracién del resto de padres de familia.

Por dltimo, los padres de familia requieren mayor participacion en la toma de
decisiones escolares y mas espacios formativos y recreativos que fomenten la
integracion familiar e institucional, pues son conscientes de sus actitudes renuentes
para colaborar con la institucién precisamente por el olvido o la desatencion de ésta

para con ellos.
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Matriz de problematicas: La presente matriz de problematicas surge luego de

haber efectuado el respectivo diagndstico de los instrumentos de gestion educativa,

y de la aplicacion de los diversos instrumentos de investigacion en torno al tema de

gestion del liderazgo y valores en la administraciéon de la Unidad Educativa “Maria

Auxiliadora”.
Problemas Causas Efectos
observados
v Manual de convivencia |v' Mala convivencia interna
desactualizado v’ Desintegracion de
v/ Escasos espacios de docentes, estudiantes y
convivencia plena padres de familia
Problema 1: v Problemas de |v' Continuos conflictos
Deficientes comunicacion efectiva personales y laborales
relaciones v’ Criticas destructivas v Personal  desmotivado,
interpersonales v' Predominio de intereses desmoralizado
dentro de la egoistas v Entorpecimiento del
comunidad educativa | v competencia desleal | normal desarrollo 'y
entre docentes crecimiento de las
v Inmadurez alumnas
v Intolerancia, antipatia
entre alumnas
v’ Centralizacion del poder |v" Comunidad educativa

Problema 2:

Escasa participacion
de la comunidad
educativa en la toma
de decisiones
institucionales

de las autoridades
religiosas

v' Administracién poco
democratica, flexible,
abierta

v’ Estilo gerencial
conversador y

tradicionalista
v’ Minima  delegacién
autoridad

de

reacia a los cambios
v  Poca colaboracién vy

sentido de
corresponsabilidad de la
comunidad educativa
para con el plantel
v Incomprensiéon de
decisiones tomadas

las

Problema 3:
Indiferencia de los
padres de familia
para con la Unidad
Educativa

v' El plantel no considera el
aporte valioso de los
padres de familia

v' El mal ambiente que se
vive en la institucion

v’ Desinterés de los padres
por los eventos
programados

v’ Saturacién del tiempo

v' Desintegraciéon de padres
de familia

v Poca participacion en
actividades programadas

v/ Bajo nivel académico de
los padres

v/ Padres
descomprometidos con la
educacion cristiana de
sus hijas
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5 DISCUSION

En el presente apartado, se discutiran y analizardn los resultados mas
sobresalientes que se obtuvieron en el proceso de investigacion, con capacidad
critica y reflexiva, fundamentada a la luz de la teoria cientifica, y contrastada con la
realidad de la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”, (UEMAR), en torno a las

tematicas de gestion, liderazgo y valores.

De acuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas y encuestas aplicadas a los
directivos se determina que, de manera general, la gestion educativa desplegada
por los directivos de la escuela es muy buena, pues basicamente se centra en el
ambito pedagdgico, esto es en el aprendizaje significativo de las alumnas, donde
ellas son las gestoras y constructoras de su propio aprendizaje y el docente es su

guia y tutor, promoviendo asi una “educacion para la vida”, una educacion integral.

Ademas, tanto los docentes, estudiantes como padres de familia aseguran estar
satisfechos con la gestion administrativa, financiera y académica ejercida por sus
directivos, muestra de ello es que, la buena organizacion y administracion de la
entidad y de todo su personal se ve reflejada en la vigencia de sus normativas asi
como en la actualizacion de sus instrumentos de gestion (PElI, POA, Plan
estratégico, Manual de funciones y procedimientos, excepto el manual de
convivencia), elementos que son fundamentales para el buen funcionamiento del
plantel, asi como para el normal desarrollo de las actividades laborales y

académicas del personal docente, administrativo y de servicio.

Asi también, el prestigio y acogida de la institucion por parte de la ciudadania, se
debe al buen liderazgo de las autoridades, que matizado por el carisma salesiano se
distingue por ser activo, servicial, constructivo, afectivo, que inspira confianza y
respeto, pero es poco participativo y democratico. Por ello, los directivos deben
practicar un estilo de liderazgo transformador, mas inclusivo, participativo y
democrético, donde lideren conjuntamente con los docentes, estudiantes y padres
de familia, pues segun estudios las escuelas exitosas son aquellas que involucran
sutilmente a sus miembros en el quehacer educativo, esto fomenta la colaboracion,
el sentido de pertenencia e identidad institucional, el trabajo colegiado ya que todos

aunan sus esfuerzos por conseguir metas comunes.
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Con relacion al tema de valores, los directivos reconocen las deficientes relaciones
interpersonales que existen dentro de la comunidad educativa, donde una de sus
principales causas se debe a la desactualizacion del Manual de Convivencia Interna.
De ahi que el mal ambiente que opera hoy en dia en la institucién es lamentable, ya
gue influye negativamente en el rendimiento de las alumnas, en el desempefio de
los docentes, en definitiva en el aspecto emocional y autoestima de todos. Por
consiguiente, los directivos deben emprender urgentemente acciones estratégicas
para regular el clima institucional hasta conseguir una convivencia familiar armonica
qgue favorezca el aprendizaje efectivo de las nifias, una verdadera comunicacion, el

buen trato, la alegria, generosidad y camaraderia, sobre todo en los docentes.

En sintesis, frente a las actuales exigencias y desafios educacionales, tecnolégicos,
organizacionales, etc., y a las deficiencias detectadas en la gestion de los directivos
como son: centralizacion del poder, escases de trabajo en equipo, poca delegacion
de autoridad, limitada participacion de la comunidad educativa en la toma de
decisiones institucionales, poca apertura de la escuela hacia su entorno, entre otras,
es menester que los directivos trabajen hacia la consecucion de una gestion
educativa estratégica, es decir, que descentralicen su sistema educativo y conciban
a la escuela no como un sistema cerrado sino abierto, flexible, dinamico, donde se
promueva la creatividad, innovacion, participacion; donde se practique un liderazgo
pedagogico transformador, sin dejar de lado los valores que se constituyen en la

columna vertebral del proceso formativo de las estudiantes.

Por otro lado, los resultados obtenidos en relacion a la realidad de los docentes se
rescata que, de acuerdo con la tabla 23, el 65% de los docentes apoya la gestion
administrativa, financiera y académica que viene desarrollando el equipo directivo,
aunque requieren que se les brinde mayores espacios de participacion en la toma de
decisiones institucionales, pues ellos fundamentalmente son corresponsables de la

transformacion de la escuela y del mejoramiento de la calidad de la educacion.

Afortunadamente, el 95% de los docentes posee titulo de licenciatura en Ciencias de
la Educacién en sus diferentes especializaciones, lo que es positivo para la
formacion de las alumnas. Sin embargo, solo el 5% tiene titulo académico de cuarto
nivel que corresponde a la directora, lo que demuestra que existe desinterés y
desmotivacion de los docentes por seguir capacitandose y actualizandose. Por tanto,

los maestros deben ser mas conscientes que los avances que ocurren en esta



78

emergente Sociedad del Conocimiento, son cada vez mas exigentes y desafiantes,
donde ellos tienen la obligacion moral de continuar formandose y poniéndose al dia
en su campo profesional para que pueda responder con altura a las expectativas de

la comunidad estudiantil.

La falta de ejecucion de proyectos educativos y la falta de investigacion educativa en
la institucion son realidades que incurren en la desvalorizacion de la educacién y de
la labor docente. Por ello, conjuntamente, directivos y docentes deben hacer
investigacion para que puedan innovar y nutrir sus competencias y practica docente,
a la vez que aportan significativamente al desarrollo y crecimiento sustentable de la
entidad y de su entorno dando soluciones viables a las diferentes probleméticas que

se suscitan en el ambito educativo.

Otro aspecto negativo, es que el 75% los docentes aseguran sentirse poco
integrados a la escuela y entre sus compaferos; a esto se suma las deficientes
relaciones interpersonales entre ellos, escaso trabajo en equipo, problemas de
comunicacién, celo profesional, egoismos, apatia, etc.; estos hechos son
lamentables, ya que estan dando una mala imagen y ejemplo sobre todo a sus
estudiantes, e incluso estan influyendo negativamente en su rendimiento académico
y en su autoestima. En consecuencia, los docentes deben ponerse la mano en el
corazon y empezar por cambiar de actitud y mejorar sus conductas controlando sus
emociones y sentimientos y poniendo en practica los valores institucionales y

morales.

En un 85% los maestros manifiestan que en la unidad educativa hace falta fomentar
mas actividades deportivas y socioculturales que favorezcan la integracion y
participacion de autoridades, docente, alumnas y padres de familia. Sin lugar a
dudas, el deporte permite mejorar la comunicacion, fortalece los vinculos de amistad,
eleva la autoestima, favorece la creatividad y autonomia, genera la participacion y es
propicio para la formacion intencional en valores como la solidaridad, respeto,

igualdad, alegria, el encuentro con el otro, etc.

En lo que corresponde al liderazgo que vienen desarrollando los docentes al interior
de clases, se caracteriza principalmente por ser de tipo transaccional, organizado y
paternalista debido a la edad de las nifias. De ahi que es fundamental que los

docentes como agentes de cambio, adopten un nuevo estilo de liderazgo, y se
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encaminen hacia el liderazgo educativo transformacional, donde provoquen cambios

trascendentales en sus alumnos, potenciando su desarrollo integral.

Entonces el gran desafio para los docentes es superar las diferencias entre ellos
dejando a un lado sus intereses mezquinos para formar un sélido equipo de trabajo
donde los objetivos comunes los una y les lleve a conseguir grandes logros

educativos en beneficio de la nifiez riobambena.

En cuanto tiene que ver a los resultados que constan en la tabla 24 referente a la
encuesta realizada a las estudiantes, también ellas en su mayoria apoyan el

liderazgo y gestion educativa desarrollada por sus autoridades.

El 95% de las nifias afirma que la ética y los valores se ensefian con el ejemplo, lo
gue quiere decir que para ellas lo mas importante es el ejemplo de vida que reciben
de sus profesores y padres, una vez mas se ratifica el dicho: “las palabras mueven
pero el ejemplo arrastra; Por lo tanto, con mayor razon, los directivos y docentes
deben buscar soluciones inmediatas al mal clima que se vive hoy en dia en el
plantel, a fin que reine un ambiente de paz, alegria, familiaridad, compafierismo,
respeto, etc., que favorezca el crecimiento y desarrollo integral de las nifas, y
realmente se las eduque desde una vivencia auténtica de los mas nobles valores

éticos y morales.

Analizando el resto de datos, mas del 50% de las alumnas requieren que en sus
clases haya mas motivacion en torno a la vivencia de valores, asi como también
demandan ser escuchas y apoyadas en sus diferentes problemas, pues el 60%
sostiene que sus profesores nunca se interesan por sus problemas de caracter
académico, familiar y social; también solicitan que tanto autoridades y docentes
tomen mas en cuenta sus sugerencias, opiniones y necesidades porque las

estudiantes son la razéon de ser de la unidad educativa.

También las alumnas aseveran que los métodos de ensefianza — aprendizaje se
deben caracterizar por la innovacion, variedad y participacion, que no siempre sus
maestros les proporcionan oportunidades para expresarse libremente y que es el
profesor quien decide qué se hace en clases; estadisticas que se apegan a la
realidad del plantel, pues como se sabe, si no hay un ambiente democratico y

participativo, ni investigacion, ni actualizacion permanente de conocimientos
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dificilmente los docentes podran renovar la educacion y formar a sus estudiantes

integralmente.

Por consiguiente, son los maestros, como lideres educacionales, los que a través de
sus ensefianzas, pueden cambiar la sociedad, formando a la nifiez desde una vision
integral, humanista y transformadora para que sean verdaderas lideres en el hogar,

escuela y sociedad.

En la encuesta aplicada a los padres de familia del establecimiento educativo la
tabla estadistica 25 refleja que el 73% de padres de familia encuestados estan
conformes con el liderazgo efectivo y la buena gestion en el area académica,
administrativa y financiera de sus directivos, punto que es favorable para conseguir
mayor compromiso y colaboracion de los padres en todas las actividades y eventos

que se programe a futuro.

Ademas, el 80% sostiene que el ambiente de aprendizaje de sus hijas es agradable,
armonico, seguro y estimulante, sin embargo al contrastar con la realidad resulta que
no es tan cierto, debido a las actitudes y conductas negativas que los docentes han
adoptado ultimamente por lo que, lejos de convertirse en referentes positivos para

sus estudiantes estan siendo todo lo contrario.

Un dato interesante es que la mayoria de los padres concuerdan en que les gustaria
gue sus hijas reciban una materia relacionada con la formacion de lideres, asi como
también solicitan apoyo para que puedan formar en valores a sus hijas, ya que son
conscientes de que en muchos hogares la vivencia de valores es pobre por la

influencia negativa del entorno y de los medios de comunicacion masiva.

Ademas, los padres de familia requieren mayor participacion en la toma de
decisiones escolares y mas espacios formativos y recreativos que favorezcan la
integracion familiar e institucional, pues sus actitudes renuentes para colaborar con

el plantel precisamente se da por el olvido o la desatencion de ésta para con ellos.

Finalmente, se concluye que al contrastar los resultados obtenidos en las encuestas
y entrevistas aplicadas a toda la comunidad educativa, efectivamente existen

problemas de convivencia al interior del plantel.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Una vez finalizado el proceso de investigacion llegamos a concluir y recomendar lo

siguiente:

CONCLUSIONES:

YV V V VY

La gestion educativa del plantel en general es muy buena, pero requiere ser
mas abierta, flexible, descentralizada.

Los docentes, estudiantes y el comité de padres de familia apoyan y se
sienten satisfechos por la eficiencia con que sus directivos ejercen su gestion.
Los directivos de la escuela ejercen un liderazgo efectivo.

En la institucion educativa existe un ambiente fisico acogedor, de buen gusto.
Existe profesionalismo y experiencia docente.

Los directivos y docentes del plantel, especialmente los seglares desconocen
los valores institucionales y los valores que contempla el sistema educativo
ecuatoriano.

Manual de convivencia de la institucién esta desactualizado lo que repercute
negativamente en buen vivir dentro del plantel

Deficientes relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa, lo
gue no permiten una convivencia armonica acorde al carisma propio del
plante.

Insuficientes actividades educativas, deportivas y socioculturales que
favorezcan la integracion y participacion de toda la comunidad educativa.
Estudiantes con problemas de baja autoestima, egoismos, envidias,
intolerancia, discriminacion.

Docentes con problemas de comunicacion y resistencia para trabajar en
equipo

Falta la ejecucion de proyectos comunitarios y mayor apertura al entorno.

El uso de organigramas verticales por parte de la institucion refleja un estilo
gerencial conversador y tradicionalista.

Escasa participacion de docentes, estudiantes y padres de familia en la toma
de decisiones institucionales

Indiferencia de los padres de familia para con la Unidad Educativa

Falta educar a las nifias propiamente en el campo del liderazgo
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RECOMENDACIONES:

Luego de conocer la realidad de la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora” en lo que
respecta a la gestion, liderazgo y valores, se plantea las siguientes sugerencias para
que sirvan de apoyo a la gestion educativa que viene desarrollando su equipo

directivo:

» Que las autoridades del plantel se esmeren para que su gestién educativa
sea estratégica: flexible, versatil, dinamica, abierta, descentralizada.

» Que los directivos y docentes fortalezcan su capacidad de liderazgo
institucional y lo encaminen hacia el liderazgo transformacional — humanista.

» Que las autoridades ejerzan un liderazgo mas participativo y democratico,
donde los docentes, estudiantes y padres de familia puedan participar
activamente en la toma de decisiones institucionales.

» Que el equipo directivo de la escuela ponga en marcha programas de
capacitaciéon y actualizacion docente, sobre todo en el &mbito de los valores y
de las TIC's.

» Que la institucion se preocupe por actualizar su Manual de convivencia con el
propdsito de que se regularice el buen vivir entre sus miembros caracterizado
por una cultura ética de principios y valores morales propios del plantel.

» Las autoridades emprendan acciones estratégicas inmediatas para mejorar la
convivencia interna del plantel.

» Que se desarrollen mayores actividades deportivas, culturales, sociales, a fin
de integrar a la comunidad educativa y fomentar la comunicacion y trabajo en
equipo.

» Que las alumnas reciban oportuna atencion profesional en sus diversos
problemas.

» Ejecucion de proyectos comunitarios para inculcar en las alumnas el valor de
la responsabilidad social y asi fortalecer su proceso formativo.

» Que la institucion haga uso de organigramas circulares en base a los nuevos
lineamientos y reformas educativas.

» Que se incluya en el pensum de estudios de las alumnas la materia de
“formacion de lideres”.

» Aprovechar la “Escuela para padres” para inculcar en ellos la importancia de

brindar a sus hijos una educacién moral y cristiana.
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7. PROPUESTA

7.1 Titulo de la propuesta

“Capacitacion y formacién en valores institucionales y morales a los miembros de la
Seccion Basica | de la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”, durante el | quimestre
del afio académico 2011 — 2012".

7.2 Justificacion

Ensefiaras a volar, pero no seguiran tu vuelo.
Ensefaras a sofiar, pero no seguiran tu suefio.
Ensefaras a vivir, pero no seguiran tu vida.
Pero en su vuelo, en su suefio y en su vida
“estara lo que hayas ensefiado”

Madre Teresa de Calcuta

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso investigativo se ha detectado,
efectivamente, la existencia de problemas de convivencia al interior del plantel. Por
lo tanto, se plantea la presente propuesta que basicamente se justifica debido a que
los docentes y directivos, especialmente seglares, desconocen los valores
institucionales y los valores del sistema educativo ecuatoriano lo que conlleva a la
falta de practica de dichos valores humanos dando como saldo la existencia de

deficientes relaciones interpersonales lo que genera un mal ambiente interno.

Cabe recalcar que, la practica diaria de valores permite la consecucion de un clima
escolar positivo, lo que contribuye a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes y por ende eleva la satisfaccion profesional y personal de los

educadores.

Ademas, los maestros son los que mayormente influyen en sus estudiantes, por ello
como su funcion principal es formar y formarse, no pueden hacerlo dejando de lado

los valores éticos que son el eje transversal del sistema educativo.
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En consecuencia, por estas y mas razones, se estima importante y necesario
capacitar y formar a la comunidad educativa en valores institucionales (tolerancia,
amor pedagdgico, la alegria, la amabilidad, espiritu de familia, la servicialidad, la
participacion); y en valores morales (respeto, responsabilidad, justicia, honestidad,
paz, solidaridad, y pluralismo), poniendo mayor énfasis en el valor del trabajo en

equipo y la comunicacion en la labor docente.

La propuesta se concreta mediante la realizacién de un Seminario — Taller donde
participaran activamente directivos, docentes, gobierno estudiantil y el Comité de
padres de familia. Dicha actividad tiene la finalidad de restaurar, nutrir, humanizar y
fortalecer las relaciones interpersonales entre ellos mediante espacios de reflexion,
cambio de actitud y compromiso individual y colectivo, para dar solucion a los

problemas actuales de convivencia institucional.

Por dltimo, esta propuesta de mejora es factible gracias a la colaboracion, pero
sobre todo, a la buena voluntad de toda la comunidad educativa por lograr un Buen
Vivir al interior del plantel, resultando beneficiados todo el personal de la Institucion
asi como mi persona, pues tendré la oportunidad de poner al servicio de los demas

los conocimientos adquiridos y a la vez alcanzar mi titulo de magister.

7.3 Objetivos de la propuesta

Objetivo principal

v' Capacitar y formar en valores institucionales y morales a los directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia de la Seccion Basica | de la Unidad

Educativa “Maria Auxiliadora”

Objetivos especificos

v Socializar y profundizar mas en la vivencia de los valores institucionales tales
como: el amor educativo, la alegria, la amabilidad, servicialidad, espiritu de
familia, tolerancia, y participacion; y los valores morales como: el trabajo en

equipo, la comunicacion, la paz, el respeto, la responsabilidad, la honestidad, la
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solidaridad, la justicia y el pluralismo

v' Concientizar y motivar a la comunidad educativa de que es posible restaurar,
humanizar y fortalecer las relaciones interpersonales a través de la practica de
de los valores humanos, los mismos que se constituyen en el aval para
conseguir el Buen Vivir en el platel.

v" Mejorar la convivencia institucional mediante espacios de reflexion, cambio de
actitud, compromiso y esfuerzo de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa.

v Sensibilizar a los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia para que
cooperen de manera activa hacia la consecucion de una convivencia arménica
escolar como medio que facilita el aprendizaje y el desarrollo de la

personalidad de las alumnas.

7.4 Actividades

Actualizaciéon y ejecucion del Manual de convivencia: Esta actividad queda bajo
la responsabilidad de las autoridades de la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”,
quienes se han comprometido en ponerse a trabajar en la actualizacion de dicho

manual como punto de partida para el cambio y mejoramiento del clima institucional.

Desarrollo de un Seminario — Taller en el que se capacitara y formara en valores
institucionales y morales a la comunidad educativa de la escuela, con el fin de
concientizar a todos sus integrantes de que es posible restaurar la convivencia
interna partiendo de la voluntad propia por cambiar de actitud despojandose de
prejuicios, egoismos y de todo aquello que nos impide acercarnos al otro; donde la
practica de los valores constituyen el aval para aprender a convivir en compafia de

los demas.

Descripcion del Seminario - Taller:

En el Seminario — Taller participaran de forma activa 40 personas tales como: los 4
miembros del equipo directivo, 16 docentes, 6 miembros del Gobierno estudiantil y
los 14 presidentes de los diversos paralelos que conforman el Comité Central de
padres de familia.
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Dichos participantes tendran la oportunidad de: relacionarse y conocerse mejor,
podran intercambiar experiencias y sentimientos, compartir momentos agradables y

a la vez retroalimentar estos espacios de reflexion y dialogo.

El Seminario — Taller se realizara en la Sala de Audiovisuales de la Unidad
Educativa “Maria Auxiliadora”, el mismo que tendra una duracion de 8 horas dividas

en dos dias laborales, en el horario de 08h00 a 12h00.

La Sala de Audiovisuales contara con una estructura espacial flexible, alegre, que
permita el trabajo en grupo y facilite la comunicacion y relaciones entre todos y cada

uno de los participantes.

Dentro del itinerario del Seminario — Taller, se tiene previsto el desarrollo de talleres
y de los trabajos grupales, para los cuales se formaran 8 grupos, cada grupo con 5

integrantes, los mismos que rotaran segun las tareas que se requieran ejecutar.

Metodologia:

Las técnicas de investigacion que se emplearan para recopilar la informacion
pertinente sobre el desarrollo de la convivencia institucional del plantel educativo tras
la puesta en marcha de la propuesta de mejora estan: las encuestas, entrevistas y la

observacioén directa.

La encuesta ya que permitird recoger informacion creible y rapida a un coste bajo, a
partir de un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas. Esta técnica evitara el

sesgo.

La entrevista que facilitara la interaccion directa entre el entrevistador y los
entrevistados, lo que favorecera para obtener datos certeros y fiables sobre los

pormenores del desarrollo de convivencia interna.

La observacion directa, técnica que ayudara a medir el clima institucional mediante
la verificacion de actitudes y formas de interrelacionarse de todo el personal en el

diario convivir escolar.
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Entre los principales métodos de investigacion que se utilizaran en la presente

propuesta constan:

Método descriptivo: porque sera preciso describir y explicar la realidad de la
convivencia diaria tal cual se presenta en la institucion educativa para

posteriormente tomar las medidas pertinentes.

Método inductivo-deductivo a utilizarse permitird configurar el conocimiento y a

generalizar de forma légica los datos empiricos a alcanzarse.

Método analitico — sintético: permitird la desestructuracién del objeto de estudio en
todas sus partes y la explicacion de las relaciones entre sus elementos y el todo. Asi
como también la reconstruccién de las partes para alcanzar una visién, comprension

y conocimiento del objeto en su unidad.

Método estadistico, pues sera necesario para organizar la informacion obtenida

mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

La forma de realizacion y desarrollo del Seminario — Taller ser& de caracter tedrico
— practico, interactivo y dinamico, analitico y reflexivo, donde se llevaran a efecto
dos Conferencias Magistrales distribuidas en dos dias laborables, en el horario de
08h00 a 12h00 respectivamente. Dichas conferencias se combinaran con:

Trabajos grupales: Concienciacion a partir de la reflexion tedrica
Recesos: Tiempo propicio para relacionarse y dialogar con los compafieros
Plenarias: Interiorizacion a partir de las exposiciones de los grupos

Talleres practicos: Asimilacion del aprendizaje

AN NEENEEN

Conclusiones y compromisos: Los compromisos seran de caracter personal

Los responsables de realizar el Seminario — Taller seran, principalmente, los
directivos, la maestrante, los lideres grupales con la colaboracién de la secretaria

del plantel asi como del resto de docentes, estudiantes y padres de familia.



88

Resultados esperados:

v

Mejoramiento de las relaciones interpersonales, con el aporte y esfuerzo de
cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Equipo directivo y docente capacitado y motivado a predicar con el ejemplo la
vivencia de valores como medio para lograr una convivencia mas agradable y
amena entre compafieros y en el salon de clases.

Directivos, docentes y estudiantes identificados con la institucion educativa
mediante el conocimiento y la practica de los valores institucionales.
Estudiantes motivadas a convivir mejor dentro del salon de clases, respetando
y valorando mejor a sus compafieras y maestros.

Padres de familia conscientes de la necesidad de educar a sus hijas en un
ambiente rico en valores para mejorar la convivencia familiar, y las relaciones
hogar — escuela, pues ellos son los primeros maestros y los de mayor

trascendencia.

7.5 Localizacién y cobertura espacial

La propuesta de mejora se llevara a cabo en las instalaciones de la Unidad

Educativa “Maria Auxiliadora” ubicada en la ciudad de Riobamba, Parroquia Veloz,

en la

direccion Guayaquil 20-71y 5 de Junio.

7.6 Poblacion

La poblacion objetivo que participara activamente en la propuesta de mejora son 40

personas, distribuidas de la siguiente forma:

v

Todo el equipo directivo de la Seccién de Educacion Basica |, 4 miembros: Su
presencia dara mayor realce y trascendencia al Seminario — Taller, ya que ellos
son los lideres educacionales promotores, que deben velar, mas que nadie, por

lograr una convivencia pacifica en toda la comunidad educativa.

Planta docente de la Seccidon de Educacion Basica |, 16 miembros: Su
participacion y colaboracion activa en el presente Seminario — Taller es

fundamental, puesto que los maestros son los encargados de generar un
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ambiente armédnico en clases y entre sus comparieros de trabajo, ya que se
constituyen en la pieza fundamental de la formacion integral de las alumnas por

lo que deben predicar con el ejemplo de la practica de valores.

v" Gobierno Estudiantil conformado por 6 estudiantes: Es importante que asistan
las lideres estudiantiles al presente evento, ya que ellas seran las encargadas
de difundir y socializar, al resto de estudiantes, el mensaje de que para
conseguir una convivencia mas humana, fraterna, amable y respetuosa es

indispensable aunar esfuerzos todos los miembros de la comunidad educativa.

v' Comité Central de Padres de familia conformado por 14 integrantes: La
asistencia y participacion de los presidentes de cada paralelo a la actividad
programada, demostrara el interés y preocupacion que tienen por el bienestar
de sus hijas, sumandose a la noble causa de aportar con su granito de arena
para la construccion activa de un clima institucional rico en valores humanos
que beneficie a todos pero sobre todo que tomen conciencia de que la familia

es el pilar fundamental donde se aprende a convivir.

7.7 Sostenibilidad de la propuesta

Los recursos que se emplearan para el eficaz desarrollo de la propuesta de mejora

son:
Recursos Recursos
Talento ) Recursos ) Recursos
materiales y o econdmicos .
Humano . organizacionales fisicos
tecnolégicos
v 4 miembros ¥ Computadora |v Cronogramade | El monto El
del equipo ¥ Impresora actividades aproximado seminario
directivo de ¥ Copiadora v’ Listado de del seminario | taller se
la Seccién v Infocus responsables de | taller sera de | llevara a
Basica | v DVD la ejecucién de | $1000,00 cabo en la
v 16 docentes ¥ Flash memory la propuesta Sala de
v 6 miembros ¥ Camara digital |v' Nomina de Audiovisual
del v Amplificacion docentes, del de la
Gobierno v Internet Gobierno Unidad
estudiantii ¥ Suministros de Estudiantil y del Educativa
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v 14 oficina Comité Central “Maria
miembros v Material de Padres de Auxiliadora”
del Comité audiovisual familia.

Centralde v Material grafico | v Listado de todos
Padresde v Mobiliario los recursos
familia v" Videos, musica necesarios

v Maestrante v Carteles,
colash
Total de v' Material
participantes | bibliografico
40

7.8 Presupuesto

El monto aproximado que se requerira para el desarrollo de la propuesta de mejora
sera de $1.000,00 (mil délares americanos) que dividido para los 40 participantes
resulta una inversion de $25,00 (veinticinco délares americanos) por participante.

Valor que sera financiado por la Unidad Educativa “Maria Auxiliadora”.

. Costo
Tipo de costos Concepto o Subtotal
unitario

Talento humano | Honorarios profesionales $ 25,00 $ 200,00
Refrigerios para todos los $ 3,00 $ 252,00
participantes
Materiales para todos los $ 3,00 $ 120,00
participantes

Recursos Materiales de oficina $ 40,00 $ 40,00

materiales Material audiovisual $ 50,00 $ 50,00
Sistema de cOmputo $ 70,00 $ 70,00
Servicio Internet $ 50,00 $ 50,00
Fotocopias $ 00,03 $ 50,00

Imprevistos $ 168,00 $ 168,00

TOTAL $ 1.000,00
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FECHA HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE
v’ Saludo de bienvenida Directora de la
08h00 - 08h30 |/ |hgicaciones generales Escuela
v Conferencia sobre: “Los
valores institucionales y
08h30 —Ogh3o | S MPortanciapara Maestrante
alcanzar una
convivencia armonica
Enero escolar”
2012 | 09h30 — 10h00 | Trabajo grupal Lideres grupales
10h00 — 10h30 Refrigerio Secretaria del
plantel
10h30 — 11h00 Plenaria Lideres grupales
Taller sobre los valores Directivos de la
11h00 - 11h45 institucionales Seccion Basica |
11h45 - 12h00 Conclusiones y Todos y cada uno
compromisos de los participantes
Saludo de bienvenida
08h00 — 08h30 Proyeccion de un video Directora de la
educativo sobre valores Escuela
para la reflexion
Conferencia sobre: “Los
valores del sistema
08h30 — 09h30 educativo ecuatoriano Maestrante
como eje vertebral de la
Enero educacion”
2012
09h30 - 10h00 Trabajo grupal Lideres grupales
10h00 — 10h30 Refrigerio Secretaria del
plantel
10h30 — 11h00 Plenaria Lideres grupales
Taller: “Los valores en Directivos de la
11h00 — 11h45 el proceso educativo” Seccion Basica |
11h45 - 12h00 Conclusiones y Directivos y
compromisos Maestrante
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9. APENDICES
ANEXO NRO. 1

FOTOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “MARIA AUXILIADORA”

UNIDAD EDUCATIVA “MARIA COMUNIDAD DE MADRES
AUXILIADORA” SALESIANAS

DIRECTORA DE LA SECCION PLANTA DOCENTE DE LA
BASICA | UNIDAD EDUCATIVA

INAGURACION DEL ANO APLICACION DE ENCUESTA A LA
ACADEMICO 2011 - 2012 DIRECTORA DE LA SECCION
BASICA |
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ENTREVISTAS A LA DIRECTORA APLICACION DE ENCUESTAS A
DE LA SECCION BASICA | DOCENTES DE LA SECCION
BASICA |

APLICACION DE ENCUESTAS A
ESTUDIANTES DE LA SECCION
BASICA |
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Sefiores Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente

solicitamos a usted contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran

validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia:

Cantdn:

Sector: Urbano ( ) Rural (

MARQUE CON UNA X LA OPCION QUE SE AJUSTE A LA REALIDAD DE SU

ESTABLECIMIENTO.

1. Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )

2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Director organiza tareas en una reunién general cada trimestre

b. Coordinadores de area

~—
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c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )

e. Otros (indique CUAIES) .......c.ovvvviviiiiniiiieie i,

3. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. Elndmero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. Elvalory tiempo empleados en la institucién ( )
d. Otros (ESPeCIfiQUE) ......ouviiriie i

4. Las tareas de los miembros de la institucidon se encuentran escritas en un manual

de normas, reglas y procedimientos

SI ( ) NO ( )

5. Elclimaderespetoy consenso en latoma de decisiones esta liderado por el:

a) Director ( )
b) Rector ( )
c) Consejo Directivo ( )

6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas

en el tiempo, usted delega latoma de decisiones a un grupo de colaboradores

Sl ( ) NO ( )

7. Su administraciény liderazgo del centro educativo promueve:

Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

Excelencia académica

o e

El desarrollo profesional de los docentes

La capacitacion continua de los docentes

Trabajo en equipo

Vivencia de valores institucionales y personales

=~ o a0

Participacion de los padres de familia en las

actividades programadas

g. Delegacion de autoridad a los grupos de decision




98

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucién:
Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a. Son innatas
Se logran estudiando las teorias contemporaneas
sobre liderazgo
c. Se adquieren a partir de la experiencia
d. Se desarrollan con estudios en gerencia
e. Capacitacion continua que combine la practica, la
teoria y reflexion
9. Para promover el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted como
directivo promueve:
Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a. El uso de Ila informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les falta mejorar
b. La disminucion del nimero de estudiantes por aula
c. La mejora de los mecanismo de control
d. La existencia de ambientes cordiales de trabajo
10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran en su
Institucion?
Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a. De direccion (director(a), Consejo Escolar, Consejo
académico, etc.
b. De gestibn (secretario, subdirector, comision
economica, etc.)
c. De coordinacion (jefe de estudios, coordinador, etc.)
d. Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
e. Otros (¢.cudles?)
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11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su Institucion es

el encargado de:

Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a. Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global del

grupo de alumnos

b. Establecer las acciones necesarias para mejorar el

clima de convivencia del grupo

c. Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las medidas

oportunas para resolverlos

d. Coordinar las actividades de ensefianza vy

aprendizaje que se proponga a los alumnos

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser contestadas con términos de Si o NO

12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia
Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la
Institucion

Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia

0 area correspondiente

Mantener actualizada la metodologia

Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y
detencion de problemas de aprendizaje

Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de

la programacion didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos

Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo

directivo

Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica

de las asignaturas

CLCCCO0C (0

Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia
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13. La gestion pedagoégica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad vy
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Si( ) No ( )

14. En lainstitucién educativa que usted dirige se ha realizado:

Una reingenieria de procesos
Plan estratégico

Plan operativo Anual

LLLL

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.
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ANEXO NRO. 3
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Cagolica de Lgpa

FORMATO DE ENCUESTA A DOCENTES

Sefior Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se

refieren a los aspectos de la actividad del profesor.

Le solicito que LEA ATENTAMENTE cada una de los pardmetros establecidos. A
continuacion responda marcando una X en la respuesta que haya seleccionado, SEGUN SU
PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo:

Ubicacion del establecimiento educativo:

Provincia: e
Cantdn: e
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Tipo de establecimiento:

a. Fiscal
b. Fiscomisional

c. Municipal

—~~ N /N~
~—

d. Particular laico




e. Particular religioso ( )

2. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

. El rol del docente lider se define como una persona que

posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
ordenes existentes.

El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a través
del cuestionamiento constante de transformar las formas
habituales de la escolarizacion.

La gerencia educativa promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes- estudiantes-
familias- asociacion civil- padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y materializar
metas del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio
de metodologias de ensefianza aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores son
el eje trasversal de la formacién integral del estudiante.

Resistencia en los compafieros o director cuando intento
desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
comparieros

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el director
del centro educativo.

11.

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12.

Me siento comprometido con las decisiones tomadas por
el Director del centro educativo.

13.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
académica

14,

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
administrativa-financiera

15.

Actividades de integracién en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacion de autoridades, padres
de familia, docentes y estudiantes.

16.

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.




ANEXO NRO. 4

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catslica de Lopa

FORMATO DE ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Estimado Estudiante:

El presente cuestionario intenta conocer tus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION, LIDERAZGO Y VALORES DE LAS AUTORIDADES DE TU ESCUELA, asi
como el AMBIENTE REAL / CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento donde

actualmente te educas.

Te solicito que LEAS ATENTAMENTE cada una de las preguntas y contestes marcando

con una X en la respuesta que selecciones segun tu criterio.

Cada declaracion tiene cuatro posibles respuestas:

& CA: Siestds COMPLETAMENTE DE ACUERDO con la frase

* A Si estas DE ACUERDO con la frase

% D: Si estds EN DESACUERDO con la frase

% CD: Siestds COMPLETAMENTE EN DESACUERDO con la frase

GRACIAS POR TU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

Ubicacion del establecimiento educativo:



Provincia: e
Cantdn:
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Tipo de establecimiento:
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a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )
2. CUESTIONARIO
DECLARACIONES CA CD

15. Tu Director tiene en cuenta las opiniones de los profesores y
estudiantes.

16. Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de
los estudiantes.

L7. Se observa cotidianamente en el ambiente escolar un liderazgo
efectivo orientado a la realizacion de tareas

18. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

19. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

P0. Tus profesores inician la clase con frases de motivacion en
“valores y virtudes®, considerando la realidad del entorno
familiar y comunitario.

P1. Tu profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

P2. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacion y la interaccion con los
profesores.

P3. Los profesores no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

P4. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen sus opiniones.

5. Es el profesor quien decide qué se hace en cada clase

P6. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones
claras y participacion de tu profesor.

P7. Los profesores se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades educativas.

P8. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo
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Sefior padre de familia:

educa.

PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

4. SIEMPRE
5. AVECES
6. NUNCA

GRACIAS POR SU COLABORACION

La presente encuesta tiene la finalidad de obtener informacién a cerca de la GESTION
EDUCATIVA, LIDERGAZGO Y VALORES DEL CENTRO EDUCATIVO donde su hijo (a) se

Le solicito que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A

continuacion responda marcando una X en la respuesta que haya seleccionado, SEGUN SU

CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

16. El centro educativo ejerce un verdadero liderazgo

17. Existe prepotencia o abuso de autoridad de los
directivos 0 maestros de la unidad educativa

18. El ambiente de aprendizaje de su hijo (a) es
agradable, armdnico, seguro y estimulante.

19. Los maestros se distinguen por ser unos excelentes
guias, orientadores y lideres para sus hijos

20. La unidad educativa innova frecuentemente los
métodos de ensefianza - aprendizaje para mejorar la
calidad educativa
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21

. Cuando requiere hacer algun tramite administrativo
(solicitud de notas, certificado de matricula, etc.) lo
hace con rapidez gracias a la eficiencia del personal
gue labora en el centro educativo

22.

La direccion del centro educativo realiza gestiones
para mejorar la infraestructura, el clima escolar, y la
calidad de la educacion

23.

El centro educativo promueve el crecimiento y
desarrollo integral de los alumnos a través de
incentivos académicos, becas, convenios,
intercambios intercolegiales etc.

24,

Los padres de familia participan de forma activa y
dindmica en todas las actividades programadas por el
centro educativo

25.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica y administrativa-financiera

26.

En el proceso de ensefianza - aprendizaje los valores
son el eje trasversal de la formacion integral de su
hijo (a)

27.

Los directivos y profesores con su ejemplo
promueven y practican los valores éticos, morales,
civicos etc.

28.

Su hijo (a) practica valores que los aprende en clases

29.

En el establecimiento educativo se percibe un notable
esmero por vivenciar los valores institucionales

30.

El centro educativo estd formando académica,
humana y espiritualmente a su hijo (a)

31.

La unidad educativa como agente socializador vy
reproductor de valores, con profesionalismo docente
y alta motivacion, establece los cimientos necesarios
para el aprendizaje, socializacion y practica de los
valores
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ANEXO NRO. 6

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catslica de Lopa

FORMATO DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Estimados Directivos:

La informacion obtenida a través de este medio, servird para impulsar o potenciar la propuesta

de innovacion para la Gestion, Liderazgo y Valores en su Institucion Educativa.

GRACIAS POR TU COLABORACION

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS:

1. ¢Qué es la comunicacion para usted? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢El centro educativo, cuenta con algun reglamento que contemple el cobmo, cuando y

quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria usted frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el

profesorado?

8. En el caso de existir antivalores ¢ Cuales son?



