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RESUMEN EJECUTIVO

Esta tesis esta orientada a ofrecer a los profesionales de auditoria de una fuente
de referencia practica, para que a través de un enfoque diferente de auditoria
preste servicios de alta calidad a sus clientes y eleven el prestigio de la profesion.

Esta auditoria estd muy relacionada con las caracteristicas estructurales y
funcionales del objeto de estudio, por lo que su ejecucién requiere de una guia
gue se adapte a las condiciones existentes y que, sin limitar la independencia y
creatividad del auditor, le permita lograr una sistematicidad y orden que le haga

obtener los mejores resultados en el periodo mas breve posible.



CADPITULO 1

ANTECEDENTES DFE
LA INSTITUCION



1.1. DESCRIPCION DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PAUTE

1.1.1. Tipo de institucién

El Cuerpo de Bomberos del Canton Paute es una entidad de derecho publico
eminentemente técnica adscrita a la Secretaria Nacional Técnica de Gestion de
Riesgos, al servicio de la sociedad Pautefia, destinada especificamente a
defender a las personas y propiedades contra fuego, socorrer en catastrofes o
siniestros, efectuar acciones de salvamentos y atencion pre hospitalaria,
rigiéndose por las disposiciones de la Ley de Defensa Contra Incendios y sus
Reglamentos. Esta institucion tiene mas de 46 afios de labor y servicio perenne a
la ciudadania. Nace como una necesidad de los Pautefios de contar con una
institucion bomberil que ayude a la poblacion en caso de desastres naturales y

otras emergencias.

Como institucion, brinda ayuda inmediata a la poblacién, es una institucion de
prevencién de riesgos, con personal capacitado en diferentes areas, contando con
equipo necesario como: vehiculos de rescate, vehiculo escalera, tanqueros de

atague, ambulancias, botes entre otros de abastecimiento de servicios.

El Cuerpo de Bomberos, es una institucion con prioridad a trabajar en la
prevencion y capacitacion en centros educativos, comunidades, y poblacién en
general, en caso de desastres naturales, atencion de primeros auxilios en
cualesquier emergencia, ademas de la colaboracion en los diferentes actos de
servicio publico para los cuales es requerida la institucién con su personal para el

resguardo del bienestar de la poblacion.

En tiempo de sequia soportados por varios meses del afio en toda la zona austral
se ha presentado muy seguido los incendios forestales en varios puntos de la
ciudad, lo cual ha obligado a todo el personal del cuerpo de bomberos, a capacitar
a la poblacion en general para poder crear conciencia en este tipo de fenébmeno

gue afecta a nuestro ecosistema.

La prevencion de incendios se apoya en el control que realizan con el
otorgamiento de permisos a todos los locales comerciales del area urbana, ya que
para la emision del mismo se realiza una inspeccion y se exige disponer de un

extintor que cumpla la normativa legal (10 libras minimo) por cada local.



También brindan asesoria sobre el uso correcto del extintor y reacciéon frente a

incendios en varios centros educativos del cantén.

El Cuerpo de Bomberos ha ido creciendo durante su vida institucional en las
prestaciones que brinda a la ciudadania, motivo por el cual se ha visto en la
necesidad de incrementar su personal tanto voluntario, administrativo y operativo,
es asi que en la actualidad cuentan con el equipo completo. Permanentemente
realizan cursos de capacitacion para aspirantes a bomberos que deseen ingresar
a la institucion con instructores propios y colaboradores de otros cuerpos de
bomberos de ciudades vecinas, que se ha especializado en las diferentes areas

que tienen a su cargo.

1.1.2. Ubicacién
El Cuerpo de Bomberos se encuentra ubicado en la ciudad de Paute a una
distancia de 42 Km. de la ciudad de Cuenca en la Provincia del Azuay, en las

calles Francisco Gonzales s/ny Luntur.

Por su calidad de servicio y socializacion desde mayo del 2010 se ha designado
al Cuerpo de Bomberos de Paute como Jefatura Zonal Il y tiene a cargo la
Jefatura Regional conformado por los cantones, Azuay, Cafiar, Loja, Morona

Santiago y Zamora Chinchipe

1.1.3. Organigrama estructural y funcional.

Un organigrama es un instrumento Gtil que revela la division de funciones, los
niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad, los canales
formales de la comunicacion, los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores
y las relaciones que existe entre los diversos puestos de cada departamento o
secciéon, demostrando:

< Un elemento (figuras).

@ La estructura de la organizacion.

@ Los aspectos mas importantes de la organizacion.

& Las funciones.



& Las relaciones entre las unidades estructurales.

& Los puestos de mayor y menor importancia.

& Los medios de comunicaciones.

@« Las vias de supervision.

& Los niveles y los estratos jerarquicos.

& Los niveles de autoridad y su relatividad dentro de la organizacion.

& Las unidades de categoria especial.
Un organigrama es una carta de organizacién es un cuadro sintético que indica
los aspectos importantes de una estructura de organizacion, incluyendo las
principales funciones y sus relaciones, los canales de supervision y la autoridad

relativa de cada empleado encargado de su funcion respectiva.

1.1.3.1. Organigrama estructural

Este tipo de organigrama depende no solamente de las funciones que debido a
ella existen sino también del grado de responsabilidad.
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Fig. 1.1 Organigrama Estructural

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos; mayo del 2011.



1.1.3.2. Organigrama funcional

INTERPRETACION GRAFICA POR PROCESOS DE LA SITUACION ACTUAL

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PAUTE

ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS

PRECESO

@—
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DE VALOR

Fig. 1.2 Organigrama funcional del Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute

Fuente: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos; mayo del 2011.



1.1.4.

Departamentos

1.1.4.1. Secretaria Nacional de Gestidon de Riesgos

&

Velar por el cumplimiento de esta ley y sus reglamentos y por el progreso

de los cuerpos de bomberos.

Absolver las consultas de las jefaturas de zona bomberiles y dirimir las

controversias que se suscitaren entre estas entidades.

Aprobar los presupuestos de los cuerpos de bomberos, que remitan los
jefes de zona.

Nombrar, a peticién de los jefes de zona, a los primeros jefes de los
cuerpos de bomberos, de la terna enviada por el Consejo de
Administracion y Disciplina de la respectiva zona.

Crear escuelas y organizar cursos de formacion y capacitacion profesional

para el personal de bomberos.

Solicitar en cualquier tiempo a la contraloria general del Estado, la practica

de auditorias a los cuerpos de Bomberos.

Las demas funciones y atribuciones que determinen la ley y los

reglamentos.

1.1.4.2. Consejo de Administracion y Disciplina

&

Velar por la correcta aplicacion de esta ley y de sus reglamentos.

Vigilar la gestion administrativa y econdmica de la institucion.

Elaborar los proyectos de presupuestos y darles el tramite legal

respectivo.

Resolver los casos de jubilacion, montepio y mas beneficios sociales para
quienes no fueren afiliados al instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y
los de premios, recompensas y gratificaciones para los miembros de la

institucion, de acuerdo con el reglamento respectivo.



@ Resolver los casos disciplinarios que se sometan a su consideracion.

@ Autorizar las adquisiciones que pasen de 50 salarios minimos vitales,
observandose, segun los casos, las respectivas normas de la ley de

Contratacion Publica que se sometan a su consideracion.

@ Conceder licencia por mas de treinta dias a los miembros representantes

gue no formen parte del Cuerpo de Bomberos.

1.1.4.3. Primera Jefatura

< Vigilar el cumplimiento de esta ley y de sus reglamentos.

& Ejercer mando, inspeccién, vigilancia y asesoramiento en los cuerpos de

bomberos de sus respectivas zonas.

@ Dictar 6rdenes y directivas, en conformidad con los acuerdos y

resoluciones del Ministerio de Bienestar Social.

@ Cuidar la buena marcha de los cuerpos de bomberos de su zona.

@ Exigir de los Organismos de recaudacién de impuestos y tasas que
beneficien a los cuerpos de bomberos, la entrega oportuna de los fondos

recaudados, sin que haya lugar a comision.

& Tramitar oportunamente las asignaciones del Ministerio de Bienestar

Social, para satisfacer las necesidades de los cuerpos de bomberos.

@ Procurar que se establezcan escuelas y cursos de formacion y

capacitacion profesional del personal de bomberos.

< Elaborar proyectos de reglamentos y de sus reformas, y someterlos a la

aprobacion del Ministerio de Bienestar Social.

!Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos; mayo del 2011.



1.1.4.4. Segunda Jefatura

< Vigilar el cumplimiento de esta ley y de sus reglamentos.

< Entrenar al personal tanto fisica como mentalmente.

< Brindar el apoyo necesario a la Primera Jefatura en todo aspecto.

@ Capacitar al personal en todos los @mbitos.

1.1.4.5. Secretaria

&

&

Se encarga de elaborar los planes de emergencia para el Cantoén.

Elaborar las estadisticas en forma mensual de todos los informes
presentados por el Departamento de Prevencion para ser enviados a

la Direccidon Nacional de Defensa contra Incendios.

1.1.4.6. Departamento Financiero

&

Se encarga de controlar a todas las areas.

Se encarga de revisar que todas las facturas se encuentren con las

6rdenes de pago.

Se encarga de realizar pagos a proveedores.

Realiza los depdsitos en forma diaria de acuerdo a los ingresos

existentes en el dia.

Registrar en forma ordenada los gastos de caja chica, para realizar la

reposicion en forma inmediata.

Registrar en el archivo de cobro de impuestos los que han procedido
a cancelar, para luego revisar que centros comerciales faltan por

cumplir con sus obligaciones y emitir la citacién correspondiente.



1.1.4.7. Departamento de Inspeccion
& Colaborar con el Jefe del Departamento, cumpliendo de 6rdenes y

directivas.

& Realizar las inspecciones encomendadas.

& Acudir a su trabajo y a las inspecciones correctamente uniformadas y

con el material necesario.

& Elevar el informe a su superior en los formularios establecidos.

& Extender citaciones a los propietarios o responsables de la seguridad
de un local, cuando no cumplan con las normas establecidas y o

recomendadas.

# Mantener actualizado en los conocimientos técnicos relacionados con

la prevencion de incendios.

& Estar debidamente capacitado para dictar conferencias, dirigir
charlas, mesas redondas, cursos de capacitacion y efectuar

campafas a cualquier nivel.

1.2. BASE LEGAL
El Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute se rige bajo la Secretaria Nacional de

Gestion de Riesgos y debe cumplir las siguientes leyes y reglamentos:

1.2.1. Leyes que debe cumplir
La Institucion esta sujeta al cumplimiento de las siguientes leyes, reglamentos y

ordenanzas:

1.2.1.1. Ley de Defensa Contra Incendios:
Es una codificacion responsable de guiar el servicio de defensa contra incendios a

través del Cuerpo de Bomberos.

!Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos; mayo del 2011.
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1.2.1.2. Reglamento de Prevencién, Mitigacién y Proteccién contra
incendios:

Los cuerpos de bomberos del pais cuentan con un reglamento de Prevencion,

Mitigacion y Proteccion contra incendios, documento que fue elaborado por la

Comisién de Inspectoria Bomberil, se compone de cuatro capitulos divididos en

365 articulos que hacen referencia al ambito de aplicacion, las precauciones

estructurales, accesibilidad de los edificios, escaleras, disefio de gradas, normas

de escape y sefalizacién de iluminacién de emergencia.

1.2.1.3. Laley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica:
Esta ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina los
principios y normas para regular los procedimientos de contratacién para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria que realicen:

& Los organismos y dependencias de las Funciones del Estado.

@ Los Organismos Electorales.

@ Los Organismos de Control y Regulacion.

@ Las entidades que integran el Régimen Seccional Autbnomo.

@ Los Organismos y entidades creadas por la prestacion de servicios

publicos.

@ Las Personas Juridicas creadas por acto legislativo seccional para la

prestacion de servicios publicos.

@ Las Corporaciones, Fundaciones o Sociedades Civiles.

& Las Compafiias Mercantiles cualquiera que hubiere sido o fuere su origen,
creacion o constitucion que posean o administren bienes, fondos, titulos,

acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes,

subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado.

11



1.2.2. Estatutos

En el afio de 1965 los integrantes del Club Horizontes se reunieron para
conseguir contra todo pronostico, la fundacion del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Paute. Los Estatutos fueron elaborados por el Profesor Abdén
Parra, quien se desempefié en como bombero Raso en la Compafia N° 1 Abddn

Calderén de la Ciudad de Cuenca.t

Desde ese entonces el Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute ha venido
realizando su labor ininterrumpidamente, sin embargo con el pasar de los afios se
han extraviado los documentos que den fe de su creacién, razén por la cual el 5
de Octubre del2006 EL Jefe del Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute, solicita a
la Direccion de Gestion de Defensa Contra Incendios el acuerdo Ministerial de
creacion del mismo, obteniendo como respuesta la no existencia de dicho
acuerdo y una copia certificada del acuerdo ministerial nimero 01281 del 18 de
mayo de 1999 (Anexo 1), en el cual se ratifica la existencia y el funcionamiento

del Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute.

El 18 de mayo del 2011 el Consejo de Administracion y Disciplina del Cuerpo de
Bomberos del Cantén Paute, conformado por:

< El Primer Jefe que lo Presidira,

< Un representante de los predios urbanos, designado por la SNGR;

& Un representante de la Municipalidad;

< El Jefe Politico; y,

@ El Oficial Superior mas antiguo.

Aprueban y emiten el “Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos

de Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute” que regira a la institucion y a su

personal.

2 periddico Horizontesl; afio 2010; editado por los 150 afios de Cantonizacion de Paute [Consulta
2011-06-30]
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1.2.3. Manual de Funciones
La institucion tiene una serie de funciones especificas que justifican su existencia,
estas son:
@ Salvaguarda o proteccion de la vida y bienes de los ciudadanos que se
encuentren ante un peligro inminente, asi como acudir al llamado que se

le haga ante situaciones de emergencia de la colectividad.

< El ejercicio de la funcién educativa y preventiva en materia de gestién de
riesgo, siniestros y cualquier otro tipo de emergencia, junto con las
comunidades. Asi como la formulacién de planes que preparen a la

colectividad ante estos casos.

@ Colaborar con el mantenimiento del orden publico.

& Prestar la colaboracion pre hospitalaria y atender a victimas o

accidentados por cualquier emergencia o siniestro.

< Desarrollar y poner en préactica todo lo relacionado a la prevencion, control
de incendios y establecer posibles causas y responsabilidades en los

siniestros, asi como los planes a seguir por la colectividad en estos casos.

& Asistir a la sociedad ante la presencia de desastres naturales o
catastrofes de cualquier tipo donde este en riesgo la vida, bienes

personales y colectivos.

& Prestar la debida colaboracién a las otras instituciones que lo soliciten y
elaborar sus planes de contingencia en cooperaciéon con los demas

organismos de socorro.
@ Realizacién de inspecciones técnicas a instalaciones tanto publicas como
privadas de uso publico. Esta funcion es de acatamiento obligatorio por

parte de cualquier sujeto o Institucion por razones de prevencion.

@ Ademés de estas funciones les corresponde la investigacion de

situaciones violatorias de normas de prevencién y proteccion contra
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incendios u otro tipo de emergencia que se le notifiquen por medio de

denuncia, bien sea oral o escrita, o por oficio.

También al Cuerpo de Bomberos del Canton Paute tiene una doble funcion de

suma importancia:

a. Funcién Asistencial: Que tiene su razén de ser en el socorro y prestacion

de colaboracién, en primer lugar a la colectividad, y en segundo lugar a los

6rganos que requieran del mismo.

b. Funcién Educativa y Preventiva: Que se configura en los planes

informativos que instruyen a la comunidad sobre la forma de actuar ante
determinados hechos ocasionados tanto por la naturaleza como por la

imprudencia del hombre.

1.3. PLAN ESTRATEGICO

Un Plan Estratégico es un documento formal en el que se intenta plasmar por
parte de los responsables de la institucion las estrategias a ser aplicadas durante

un determinado tiempo.

Un Plan Estratégico describe la manera de conseguir las cualidades

organizacionales enumeradas en el plan.

1.3.1. Misién
La mision sirve a la organizacion como guia o marco de referencia para orientar

sus acciones y enlazar lo deseado con lo posible.

La misién define la razon de ser de una institucion o empresa, condicionando sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia

en la toma de decisiones estratégicas.

La mision del Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute es:
< Educar, prevenir, y defender garantizando la proteccion de la comunidad
del canton Paute y sus recursos tangibles e intangibles, del fuego y de los
efectos negativos de emergencias o desastres de origen natural o entropico
14



con el fin de salvaguardar la vida y bienes publicos y privados; con Honor,
abnegacion y disciplina, como manifiesta el Art. 389 de la Constitucion.

1.3.2. Vision
La vision puede ser entendida como el reto institucional, es decir a donde
gueremos llegar, o cdmo queremos estar dentro de los proximos afios. La vision

del Cuerpo de Bomberos del Canton Paute es:

@ A mediano plazo, ser reconocidos como la primera institucién en evitar la
pérdida de vidas humanas y recursos tangibles e intangibles del canton
Paute, educando y previniendo a la comunidad, coordinando y participando
con la ciudadania u otras instituciones de mayor ambito territorial y mayor
capacidad técnica, financiera, logistica y humana que nuestra institucion,
consiguiendo asi mejorar la gestiéon de riesgo y un desarrollo sostenible y
sustentable, eficaz y eficiente, como manifiesta el Art. 390 de la

Constitucion.

1.3.3. Valores
Dentro del Cuerpo de Bomberos del Cantdén Paute se han definido los siguientes
valores como una base para realizar su trabajo.

@ La mistica de servicio sin esperar recompensa alguna.
& Trabajo en equipo y disciplina.
< La vocacion de un voluntariado pleno.
& Un permanente trabajo con honestidad y capacidad.
& Se busca la excelencia a través de un liderazgo bien planificado.
1.3.4. Principios
Los principios son reglas o normas de conducta que orientan la accion de la

institucion. Se trata de normas de caracter general.

@ Experiencia necesaria para responder a la comunidad en todas sus

necesidades dentro del campo de los Incendios.
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& Asistencia rapida y oportuna de emergencias y flagelos.

& Nuestra meta es que la comunidad quede complacida con nuestros

se

rvicios.

< Disciplina y respeto a las normas y reglamentos de la Institucion.

1.3.5. Objetivos

1.3.5.1.

&

1.3.5.2.

@

Objetivo general:
Desarrollar todas las actividades de manera sostenible, sustentable y
competitiva con base en un alto nivel de calidad y seguridad.

Objetivos especificos:
Ser un modelo de gestion publica eficaz, eficiente y efectivo que coadyuve

al desarrollo sostenido de la Institucion.

Establecer las politicas. regulaciones y lineamientos estratégicos que nos
permitan un fortalecimiento institucional para consolidar la estructura

interna.

Promover procesos interinstitucionales de construccion participativa para
generar las bases de un sistema de educacion y prevencion en la

comunidad.

Vigilar el correcto funcionamiento de los cuerpos de bomberos de su
jurisdiccién para conseguir un desarrollo sostenible y sustentable en cada

uno de ellos.

Coordinar los programas de tecnificacion a fin de mejorar el nivel de

respuesta.

Solicitar a la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgo la asignacion de

fondos para la inversion en tecnificacion.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO DE
LA INVESTICGACION



2.1. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA DE GESTION
Las entidades buscan estrategias para lograr sus objetivos, y dependiendo de la
naturaleza de sus operaciones e industria, del entorno regulador en que operan, y

de su tamafio y complejidad, enfrentan una diversidad de riesgos empresariales.

La administracion: Es responsable por identificar riesgos y por responder a
ellos. Sin embargo, no todos los riesgos se relacionan por lo que se propone

considerar la auditoria de gestion como una herramienta.

Gestiéon: Es la actuacion de la administracién y abarca lo razonable de las
politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacion
y los mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados
obtenidos. Con el objeto de generalizar en lo posible y fortalecer el enfoque de la
auditoria de gestion, sintetizamos el concepto de administracion estratégica para
concentrarse en la etapa de evaluacion como modelo de la auditoria de gestién,
bajo la presuncion de que toda empresa posee una estrategia, objetivos vy
misiones aunque no los haya disefiado, comunicado o escrito de manera formal o

consciente.

Auditoria de gestion no sélo es desarrollada por la auditoria externa sino que es
un campo de accion de la auditoria interna, teniendo en cuenta que el informe
cambia de enfoque y contenido de acuerdo con los usuarios a quienes se les

dirija.’

2.1.1. Control de Gestion™.
Es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial hacia los objetivos de la
organizacion y un instrumento para evaluarla. Existen diferencias importantes

entre las concepciones clasica y moderna de control de gestion.

La primera es aquella que incluye Unicamente al control operativo y que lo
desarrolla a través de un sistema de informacion relacionado con la contabilidad
de costos, mientras que la segunda integra muchos mas elementos y contempla

una continua interaccién entre todos ellos.

®Blanco Luna Y. (2006). Manual de auditoria y revision fiscal-sumario, [en linea], tomado de:

http://doctrina. vlex.com.co/vid/auditoria-gestion. [Consulta 2011-06-29].
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El nuevo concepto de control de gestiébn centra su atencidon por igual en la
planificacion y en el control, y precisa de una orientacion estratégica que dote de
sentido sus aspectos mas operativos.

Su objetivo basico es la evaluacion constante y sistemética del ente en su
conjunto. No sustituye a otras herramientas, es la antesala de la innovacion, y sin
innovacién no habré excelencia. Reline, maneja e interpreta informacién con fines

de inteligencia.

Es un proceso dinamico y permanente reservado al maximo nivel directivo, que
focaliza su accionar sobre aquellas variables cualitativas y cuantitativas, cuya
evolucién define el resultado de la gestion. Es un control superior capaz de utilizar
un lenguaje superior para ponderar la situacion de las organizaciones sirviendo de

facilitador dentro del proceso decisional.

Debemos concebir al control de gestibn como un sistema de realimentacion que
brinda una visién global de la organizacion, cuyo diagndstico contribuye como

accion dinamizante y orientadora del planeamiento.

2.1.2. Elementos de gestién.

Entre los principales elementos para una Auditoria de Gestion tenemos:

2.1.2.1. Economia

Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad
apropiadas, como al menor costo posible, y de manera oportuna.

Es decir los recursos idoneos en la cantidad y calidad correctas en el momento
previsto, en el lugar indicado y al precio convenido.

Para que una entidad trabaje con economia, es necesario que los activos fijos
tangibles, los inventarios, los recursos financieros y la fuerza de trabajo; no se
compre, gaste y pague mas de lo necesario. El andlisis de los componentes del
costo total también puede brindar informacién til que permita determinar gastos

excesivos, innecesarios e indebidos.

®Blanco Luna Y. (2006). Manual de auditoria y revision fiscal-sumario, [en linea], tomado de:

http://doctrina. vlex.com.co/vid/auditoria-gestion. [Consulta 2011-06-29].
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2.1.2.2. Eficiencia
Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos y la produccién de bienes y

Servicios.

& La eficiencia se expresa como porcentaje, comparando la relacién costo —

produccion.

& La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor himero de unidades

se producen utilizando una cantidad dada de insumaos.

Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe desarrollar sus
actividades siempre bien. Una actividad eficiente maximiza el resultado de un

costo dado o minimiza el costo de un resultado dado.

Se debe procurar que las normas de trabajo sean correctas, que se aprovechen al
maximo las capacidades instaladas, que se cumplan los pardmetros técnicos —
productivos, en el proceso de produccion o de servicio, que garanticen la calidad y
gue todos los trabajadores conozcan la labor a realizar y que ésta sea la

necesaria y conveniente para la actividad.

Debe tenerse en cuenta que la eficiencia de una operacion se encuentra
influenciada no Unicamente por la cantidad de produccion, sino también por la

calidad y otras caracteristicas del producto o del servicio ofrecido.

2.1.2.3. Eficacia
Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y otros

efectos que se habia propuesto.

Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de trabajo de la
entidad, por lo que debe comprobarse que la produccion o el servicio se hayan
cumplido en la cantidad y calidad esperadas y que sea socialmente util el

producto obtenido o el servicio prestado.

Es recomendable recibir criterios de los clientes sobre los articulos producidos o

servicios prestados.
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2.1.3. PLAN ESTRATEGICO.?
Es el proceso de reflexién aplicado a la actual mision de la organizacion y a las
actuales condiciones del medio en que ésta se maneja, permitiendo fijar

lineamientos de accion que orienten las decisiones y resultados futuros.

Es un proceso sistemético y organizado conducido sobre la base de una realidad
gue permite decidir anticipadamente:

& |nstrumento que constituye un conjunto de acciones que comprometen al
personal de una empresa en la busqueda de las estrategias a adoptar
para llegar a la visién de la organizacion, teniendo en cuenta el potencial

institucional actual y futuro.

& Establece un marco conceptual que orienta la Gestidn Institucional con el
objeto de llegar a realizar la Vision de la empresa, y se plasma en el Plan
Estratégico Institucional, se formula desde una perspectiva temporal
mayor al corto plazo, que enuncia la mision, la visién, los objetivos
estratégicos, las estrategias, los indicadores de desempefio, las metas de

una empresa, entre otros.

El plan estratégico es:

Cuantitativo: Establece las cifras que se debe alcanzar

Manifiesto: Describe el modo de conseguirlas, perfilando la estrategia a seguir

Temporal: Indica los plazos de los que dispone la empresa o institucién para

alcanzar esas cifras.

Entonces podemos decir que para elaborar una vision estratégica tenemos que

tener conocimiento los resultados del analisis de FODA

*Ray W. &, Kurt P.? (2003). Auditoria; UN ENFOQUE INTEGRAL. 12" E4€". colombia, editorial
Irwin Mc Graw-Hil. [Consulta, 2011-06-05].
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2.1.3.1. El analisis FODA:

FODA es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que permite
trabajar con toda la informacién que se posea sobre un negocio, empresa u
organizacion y se utliza para examinar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas.

El andlisis FODA se enfoca hacia los factores claves para el alcanzar el éxito en
cualquier labor que se realice. Resaltando las fortalezas y las debilidades
diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista con la
competencia u otros organismos y con las oportunidades y amenazas claves del

entorno.

DEMOSTRACION GRAFICA DEL ANALISIS FODA

Interior de la organizacion Entorno social (exterior)

Fortalezas Oportunidades
( 1
(aumentar) (aprovechar)
Debilidades Amenazas

idisminuiri ineutralizari

Fig. 2.1 Anadlisis FODA

Elaborado por: Glenda y Lourdes.

Fuente: Pazmifio Reinoso I. (2010). Analisis FODA del Sistema Penitenciario Ecuatoriano, [en

linea], tomado de: http://www.monografias.com/. [Consulta 2011-05-8].

En la matriz de andlisis FODA se definen dos partes:

Parte interna: Tiene que ver con las fortalezas y las debilidades, aspectos sobre

los cuales se tiene algun grado de control.
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Las fortalezas de la institucién: Los recursos y las destrezas que ha adquirido la
institucion; aquello en lo que se tiene una posicibn mas consistente que la

competencia u organizacion con la que se hace el andlisis.

Las debilidades de la institucidén: Aquellos factores en los que se encuentra en
una posicion desfavorable respecto de los competidores u organizacién con la
gue se hace el andlisis.

Parte externa: Mira las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que
debe enfrentar un negocio en el mercado o actividad seleccionada. Aqui se tiene
gue desarrollar toda la capacidad y habilidad para aprovechar las oportunidades y
minimizar o anular las amenazas, circunstancias sobre las cuales se tiene poco o

ningun control directo.

Las oportunidades en el entorno: Variables que estan a la vista de todos pero
gue, si no son reconocidas a tiempo, significan la pérdida de una ventaja

competitiva

Las amenazas en el entorno: Variables que ponen a prueba la supervivencia de
la institucion y que si son reconocidas a tiempo, pueden esquivarse 0 ser

convertidas en oportunidades.

2.2. AUDITORIA DE GESTION BASE CONCEPTUAL.

2.2.1. Definicién
Para entender el concepto de auditoria de gestion es necesario conocer los
conceptos tradicionales de auditoria administrativa y auditoria operacional que

fueron reemplazados por este ultimo.

La Auditoria administrativa: Puede definirse como el examen comprensivo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa, de una institucion o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales.
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La Auditoria operacional: Se define como una técnica para evaluar
sisteméticamente la efectividad de una funciébn o una unidad con referencia a
normas de la institucion, utilizando personal especializado en el area de estudio,
con el objeto de asegurar a la administracién que sus objetivos se cumplan, y

determinar qué condiciones pueden mejorarse.

Los dos anteriores conceptos se han venido manejando de manera tal que se
hacia una diferenciacion entre auditoria administrativa y auditoria operacional,
cuando en la realidad eran dos nombres para un mismo proceso, pues en la

practica no existian diferencias notables entre una y otra.

La auditoria de gestion se define como el examen que se realiza a una entidad
con el proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan

los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por cada Institucién.

Sin embargo siguiendo el mismo método para realizar los conceptos de Auditoria

es posible afirmar que:

Auditoria de gestion es: El examen critico, sistematico y detallado de las areas y
controles operacionales de una Institucion, realizado con independencia y
utilizando técnicas especificas, con el proposito de emitir un informe profesional
sobre la eficacia, eficiencia y economia en el manejo de los recursos, para la toma

de decisiones que permitan la mejora de la productividad del mismo.

El concepto de auditoria de gestién, con su preocupacion de control operativo, es
el puente, y a veces el catalizador entre una auditoria financiera tradicional, y un
método de servicios administrativos para solucionar el problema de un tiempo.
Constituye un ingrediente necesario en la plena implantacion de la auditoria

integral.

Los programas de auditoria de gestion especificos para cada area funcional
mayor, proporciona al auditor una guia con respecto a los tipos de controles,

condiciones y circunstancias que probablemente logre encontrar.

En un enfoque generalizado, el auditor debe sentirse comprometido para revisar y
evaluar los controles operacionales haciendo notar que el objetivo primario de la
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auditoria de gestion, es dar relevancia a aquellas areas en donde haya reduccion
de costos, mejoras en operacion, o mayor productividad, pueden lograrse
mediante la introduccién de modificaciones en los controles administrativos y
operacionales, o en los instructivos de politicas, o por la accién correctiva

correspondiente.

La ventaja de conocer a la institucion en su totalidad permite al auditor ofrecer
sugerencias constructivas, y recomendaciones a un cliente para mejorar el
rendimiento y el servicio global de la Institucion. Siendo esta la forma como la
implantacién con éxito de la Auditoria de Gestidn puede representar un aporte

valioso a las relaciones del cliente.

La Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, en el Art. 211 establece que
la Contraloria General del Estado realizard auditorias de gestién a las entidades y
organismos del Sector Publico y sus servidores; se pronunciara sobre la legalidad,

transparencia y eficacia a los resultados institucionales.

2.2.2. Propositos
& Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como efectuar sobre

formas mas econémicas de obtenerlas.

& Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera econémica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus

actividades y funciones.
@ Asegurarse si la entidad alcanz6 los objetivos y metas previstas de
manera eficaz y si son adecuados los procedimientos de operacion y de

controles internos; vy,

& Conocer las fuentes de ineficiencia.

*Ray W. &, Kurt P. (2005).PRINCIPIO DE LA auditoria 14™ F%“": México D.F, editorial Irwin Mc
Graw-Hil. [Consulta, 2011-06-05]. Pag. 121
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2.2.3. Objetivos
Los principales objetivos son:
& Determinar si ha cumplido en tiempo, lugar y calidad los objetivos y metas
establecidas.

@ Satisfacer las necesidades de la poblacion.

< Verificar si se logra la eficiencia necesaria en la asignacion y la utilizacién

de los recursos.

& Promover la optimizacion de los niveles de eficacia, eficiencia, economia,

calidad e impacto de la gestién publica.

& Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio publico.

2.2.4. Alcance
La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la
instituciéon, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse lo
siguiente:
< Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de

la institucion.

@ Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como

especifica y de procedimientos establecidos.

@ Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,
entendidos como rendimiento efectivo, sea operacion al costo minimo
posible sin desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de

los objetivos y metas, en relacion a los recursos utilizados.

®Ray W. &, Kurt P. (2005).PRINCIPIO DE LA auditoria 14 5%“™: México D.F, editorial Irwin Mc
Graw-Hil. [Consulta, 2011-06-05]. Pag. 121.
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2.2.5. Enfoque

Se proyecta a la ejecucion de auditorias de gestion con un enfoque integral, que
se concibe como una Auditoria de Economia y Eficiencia, una Auditoria de
Eficacia, y una Auditoria de tipo Gerencial Operativo y de Resultados obtenidos
en el servicio y el apoyo por parte de la institucion.

2.2.5.1. Auditoria de economiay eficiencia

Esta orientada hacia la verificacion de cdmo se han realizado adquisiciones de
recursos en forma econdmica (insumos) y su utilizacién eficiente o provechosa en
la produccion de bienes, servicios u obra, expresado en una produccién
maximizada en la cantidad y calidad producida con el uso en una minima cantidad

de recursos, incrementando los servicios al publico.

2.2.5.2. Auditoria de eficacia
Esta orientada a determinar el grado en que una entidad, crea o culmina un
proyecto si estdn cumpliendo con los metas, 0 esta obteniendo los resultados

esperados.

2.2.5.3. Auditoria de tipo operativo y de resultado
Examen para diagnosticar si las actividades de las instituciones del sector publico
se realizaron con oportunidad para el logro de los objetivos programados, con

relacion con el presupuesto asignado en el afio fiscal.

2.2.6. Riesgos de auditoria de gestion.

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estard exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por
lo tanto deberd planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas
razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir
de:

@& Criterio profesional del auditor.

% Regulaciones legales y profesionales.

< |dentificar errores con efectos significativos.
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2.2.6.1. Componentes del riesgo.
En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres componentes
de riesgo.

a. Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo.

b. Riesgo de control: De que el sistema de control interno prevenga o

corrija tales errores.

c. Riesgo de deteccidon: De que los errores no identificados por los errores

de control interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Es necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:
& Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la naturaleza

propia de la informacion.

& Considerar la adecuacion del disefio del control interno y probar la eficacia

de sus procedimientos.

& Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a

aplicar, luego de haber evaluado el sistema de control interno.

& Extensién de las pruebas sustantivas aplicables a la institucién hacia los

terceros vinculados.

2.2.6.2. Muestreo en la auditoria de gestion.

El auditor al efectuar la auditoria de gestion y considerar estos factores de riesgos
(en cualquiera de los tipos de riesgos) tendrd que decidir el método para
seleccionar la muestra y el tamafio de ésta; pues seria imposible abarcar en su

totalidad todas las operaciones vinculadas con la gestion del area a utilizar.

Los riesgos inherentes y de control existen con independencia del procedimiento
de muestreo. El auditor debe considerar los riesgos de deteccion surgidos de las
incertidumbres debidas al muestreo (riesgo muestral) asi como las surgidas de

otros factores sin relacion con el mismo (riesgo no muestral).
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ILUSTRACION DEL RIESGO DE AUDITORIA:

Errores que pueden ocurrir en

Riesgo Riesgo Inherente los estados financieros del
material de g cliente
SITOr Riesgo de Control
Errores que se previenen o
detectan con los controles
. Errores que no se detectan con
Riesgo de i i6 .
580 Riesgo de deteccion los controles del cliente.
que los

auditores no

detecten los
errores Riesgo de anditoria

materiales.

Errores que se detectan con los
procedimientos de auditoria.

Errores no detectados por los
auditores.

Fig. 2.2 llustracién Del Riesgo De Auditoria.

Elaborado por: Glenda y Lourdes.
Fuente: Ray W. &, Kurt P. (2005).PRINCIPIO DE LA AUDITORIA 14™ E9" Mgxico D.F, editorial
Irwin Mc Graw-Hil. [Consulta, 2011-06-05]. P4g. 121.

2.3. PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

El proceso de Auditoria de Gestion esta compuesto por cinco fases que son:
2.3.1. Fase 1. Conocimiento preliminar
Comprende el estudio previo a la ejecucién de la auditoria, se le debe realizar a
la entidad, para conocer los siguientes aspectos:

@ Estructura organizativa y funciones.

< Flujo del proceso productivo o del servicio que presta.

@ Caracteristicas de la produccion o del servicio.

@ Capacidad de produccion o servicio.

@ Plan de produccion o servicio.
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Sistemas de costo, centros de costo, areas de responsabilidad, los
presupuestos de gastos y su comportamiento.

Destino de la produccion terminada o de los servicios prestados.

Cantidad total de trabajadores, agrupados por categorias ocupacionales,

con sus respectivas calificaciones.

Existencia de normas de consumo y cartas tecnoldgicas, asi como fichas

de costo, actualizadas.

Existencia de normas de trabajo.

Verificacion de las fuentes de financiamiento.

Evaluacion del sistema de control interno contable y administrativo.

Conocer los sistemas de informacion establecidos y si son oportunos y

dindmicos.

Comprobar el cumplimiento de los principios de control interno.

Incluir todas las verificaciones que procedan para arribar a conclusiones

respecto a la eficacia del control interno.

Examinar y evaluar los documentos, operaciones, registros y estados
financieros que permitan determinar si estos reflejan razonablemente su
situacion financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el

cumplimiento de las disposiciones econdmico- financieras.

Evaluar la confiabilidad, suficiencia y oportunidad de los sistemas

automatizados de procesamiento de la informacion.

Analizar el comportamiento de los indicadores econémicos fundamentales

de la entidad.
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2.3.2.

Revisar informes econémicos y otros documentos que brinden informacion

general sobre la situacion de la entidad.
Realizar las entrevistas que se consideren necesarias con dirigentes,
técnicos y demds trabajadores vinculados con la entidad, incluidas las

organizaciones politicas y de masas.

Efectuar un recorrido por las areas que conforman la entidad, a fin de

observar el funcionamiento en su conjunto.

Para conocer algunos de los aspectos antes sefalados, podran utilizarse

fuentes externas a la entidad, si se considera necesario.

Fase 2. Planificacion

La fase de planificacién de la auditoria debe incluir:

[ad

[Cad

[Cad

&

&

El analisis de los elementos obtenidos en la exploracion.

Definir los aspectos que deben ser objeto de comprobacion.

Determinar las areas, funciones y materias criticas.

Analizar la reincidencia de deficiencias y sus causas.

Definir las formas o medios de comprobacion que se van a utilizar.

Para definir los objetivos especificos de la auditoria se debe:

&=

&=

Presentar a la autoridad facultada, para que decida su aprobacion.

Determinar los auditores y otros especialistas que se requieran.

Atendiendo a los objetivos propuestos, la magnitud del trabajo y su complejidad,

se determinard:

&

Cuéntos auditores son necesarios y qué calificacion deben tener.
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@ Qué otros técnicos son necesarios y qué nivel de conocimientos debe

poseer.

& Programas flexibles confeccionados especificamente, los que deberan
confeccionarse por los auditores participantes, revisarse por el jefe de la
auditoria y aprobarse por el supervisor o por el jefe del area.

& Determinacion del tiempo que se empleara en desarrollar la auditoria, asi

COMO Su presupuesto.

2.3.3 Fase 3. Ejecucién.

La ejecucion involucra la recopilacion de documentos, realizacién de pruebas y
andlisis de evidencias, para asegurar su suficiencia, competencia y pertinencia,
de modo de acumularlas para la formulacién de observaciones, conclusiones y
recomendaciones, asi como para acreditar el haber llevado a cabo el examen de
acuerdo con los estandares de calidad establecidos en el presente manual. En
esta etapa es preciso obtener las evidencias suficientes, competentes y

relevantes.

Ademas, prestar especial atencion a que la auditoria sirva de instrumento para

coadyuvar a la toma de decisiones inteligentes y oportunas.

2.3.3.1 Programa de auditoria

El programa de Auditoria, es la linea de conducta a seguir, las etapas a franquear,
los medios a emplear. Es una especie de cuadro anticipado en el cual los
acontecimientos préximos se han previsto con cierta precisién, segun la idea que
uno se ha formado de ellos, sirve como una lista de verificacién a medida que se
desarrolle la auditoria en sus diversas etapas y a medida que las fases sucesivas

del trabajo de Auditoria se terminen.

El programa de Auditoria, debera ser revisado periédicamente de conformidad
con las condiciones cambiantes en las operaciones del cliente y de acuerdo con

los cambios que haya en los principios, normas y procedimientos de Auditoria.

®pérez J. A. (2010): GESTION POR PROCESOS, 4™ E9€" ‘Egpafia. Editorial Esic.
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2.3.3.2. Caracteristicas del programa de auditoria.

= Debe ser sencillo y comprensivo.

% Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se

utilizaran de acuerdo al tipo de institucion a examinar.

& Debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

& Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

& Debe permitir al Auditor examinar, analizar, investigar, obtener evidencias

para luego poder dictaminar y recomendar.
& Las Sociedades Auditoras, acostumbran tener formatos pre establecido los
cuales deben ser flexibles para que puedan ser adecuados a un

determinado tipo de institucion.

@ Debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio sentido critico

de parte del Auditor.

2.3.3.3. Ventajas del programa de auditoria.

& Fija la responsabilidad por cada procedimiento establecido.

@ Efectla una adecuada distribucién del trabajo.

< Establece una rutina de trabajo econémico y eficiente.

@ Ayuda a evitar la omision de procedimientos necesarios.

@ Sirve como un historial del trabajo efectuado y como una guia para futuros

trabajos.

& Facilita la revision del trabajo por un supervisor o socio.

@ Asegura una adherencia a los principios y normas de auditoria.

@ Respalda con documentos el alcance de la auditoria.
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& Proporciona las pruebas que demuestren que el trabajo fue efectivamente

realizado cuando era necesario.

2.3.3.4. Hallazgos
Se considera que los hallazgos en auditoria las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo

presentado por la gerencia.

2.3.3.4.1. Atributos del hallazgo
1. Condicién: La realidad encontrada.

2. Criterio: Cémo debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser).

3. Causa: Qué originé la diferencia encontrada.

4. Efecto: Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego
los atributos, a continuacion indicaran la opinién de las personas auditadas sobre
el hallazgo encontrado, posteriormente su conclusion sobre el hallazgo y
finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los
hallazgos sean presentados en hojas individuales.

Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar como
hallazgos (generalmente determinadas por la materialidad), aunque en el sector

publico se deben dar a conocer todas las diferencias, aun no siendo significativas.

Una vez concluida la ejecucién, se debe solicitar la carta de salvaguarda o carta
de gerencia, donde la gerencia de la empresa auditada da a conocer que se han
entregado todos los documentos que oportunamente fueron solicitados por los

auditores.

2.3.4.1. Fase 4. Comunicacion de los resultados:
La exposicion del Informe de Auditoria de Gestion debe expresar de forma
concreta, clara y sencilla los problemas, sus causas y efectos, con vistas a que se

tome por los ejecutivos de la entidad como una herramienta de direccion.
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2.3.4.1. Definicion de informe de auditoria.

Documento preparado por un contador publico en donde se expresa la opinion de
un profesional independiente sobre el contenido razonable y confiable de los
estados financieros de una entidad.

El informe ordinario de auditoria en forma corta, se dirige cominmente a los
accionistas o a los directores bajo el titulo de informe del auditor, contiene en lo

fundamental los péarrafos o secciones en que se expresan el alcance y la opinién.

La forma larga es un informe detallado contenido en una carta que prepara un
auditor después de una revision practicada por él, dirigido a la gerencia o a los
directores, puede complementar, contener o sustituir al informe en “forma corta”.
No existe un modelo establecido para un informe en “forma larga”, aun cuando
frecuentemente contiene detalles sobre el alcance de la auditoria; comentarios
sobre los resultados de las operaciones y la situacion financiera; un estado de
flujo de fondos; las causas de los cambios en relacién con afos precedentes y

sugerencias sobre procedimientos.

Esencialmente un Informe es mas o menos un documento oficial que presenta los
hechos para la informacion de determinados usuarios interesados. Este resume
investigaciones y andlisis y los hechos pueden llevar a conclusiones vy
recomendaciones que representan una cuidadosa y considerada opinion.
Requiere por tal razon de una cuidadosa y exacta presentacion, ya que la

informacion que proporciona puede determinar futura accion.

Los hechos deben ser exactos y completos, faciles de localizar y ademas
necesitan ser interpretados, porque estos informes deben ser claros, precisos,

oportunos y eficientes en cuanto al uso de recursos.

Los directivos a los cuales van dirigidos tales informes disponen cada dia de
menos tiempo, o para decirlo de otra manera, para una misma cantidad de tiempo
tienen cada dia una mayor demanda de actividades.

Ante ésta situacion, los auditores internos se ven en la imperiosa necesidad de
ser, como antes se expreso, claros, concisos, oportunos y aprovechar al maximo

los recursos.
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Los auditores internos deben preparar informes por escrito para comunicar los
resultados de cada servicio de auditoria y consultaria prestado en su

organizacion.

2.3.4.2. Recomendaciones
Estas deben ser generales y constructivas, no comprometiéndose la Auditoria con
situaciones futuras que se puedan producir en la entidad.

2.3.5. Fase 5. Seguimiento

El seguimiento es una actividad continua que provee informacién sobre el
progreso de una politica, programa o entidad, mediante la comparaciéon de
avances periddicos y metas predefinidas. Con un enfoque orientado hacia el
desempefio, proporciona elementos para la accion correctiva y establece vinculos
de responsabilidad entre los ejecutores y sus resultados, sin entrar a examinar de

manera detallada la causalidad entre las intervenciones y sus efectos.

2.4, INDICADORES PARA LA AUDITORIA DE GESTION.
Los indicadores son necesarios para poder mejorar, lo que no se mide no se

puede controlar y lo que no se controla no se puede gestionar.

2.4.1. Definicion:
& Razones matematicas que permiten evaluar el desempefio y

cumplimento de los objetivos.

< Instrumento de evaluacion de politica, objetivos y metas institucionales
y se constituyen en instrumentos administrativos de gran utilidad para

el mejoramiento de la organizacion.

& Parametros numéricos, que a partir de datos previamente definidos y
organizados, permitan tener una idea de cumplimiento de los planes
establecidos, y permitan la toma de decisiones para corregir las

desviaciones.

®pérez J. A. (2010): GESTION POR PROCESOS, 4™ F9“" 'Espafia. Editorial Esic.
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2.4.2 Objetivos
Entre los objetivos tenemos:

& Evaluar el desempeiio del proceso contra las metas del mejoramiento,
permitiendo medir el grado de cumplimiento de la metas en relacién con todos

los resultados obtenidos.

@ Establecer si el proceso es aceptable o no y, a su vez definir si las causas
detrds de los resultados son comunes o especiales para definir el tipo de

mejoramiento requerido.

< Fijar el nivel de desempefio alcanzando un proceso que sirve de punto de

referencia en procesos de comparacién con las mejores préacticas.

& Mostrar tendencias, evaluar efectividad y proveer sefiales oportunas de

precaucion.

@ Establecer base sélidas para identificar problemas o detectar oportunidades
de mejoramiento.

& Proveer medios para evaluar las medidas correctivas y preventivas.

@ Facilitar la comunicacion entre la persona encargada de los procesos, quienes

operan y aquellos quienes estan relacionados con el proceso.

@ Establecer si el grado de mejoramiento obtenido es suficiente y si el proceso

sigue siendo suficientemente competitivo.

2.4.3 Caracteristicas.
Los indicadores de gestion deben cumplir con caracteristicas basicas pata poder

apoyar la gestion para conseguir el objetivo. Estas caracteristicas pueden ser:
& Simplicidad

Puede definirse como la capacidad para definir el evento que pretende medir, de

manera poco costosa en tiempo Yy recurso.
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& Adecuacion

Se entiende como facilidad de la medida para describir por completo el fenémeno
o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizar y mostrar la desviacion real
del nivel deseado.

& Participacion de los usuarios

Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, proporcionando los
recursos y formacién necesarios para su ejecucion. Este es quizas el ingrediente
fundamental para que el personal se motive en torno al cumplimiento de los

indicadores.

< Utilidad
Posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas que

han llevado a obtener un valor particular y a su vez a mejorarlo.

& QOportunidad
Se entiende como la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo, al
igual que requieren que la informacion sea analizada oportunamente para poder

actuar.

2.4.4. Parametros de los indicadores de gestion.

Los Indicadores deben satisfacer los siguientes parametros:

& Medible: El indicador debe ser medible, esto significa que la caracteristica
descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado de frecuencia de

la cantidad.

< Entendible: El indicador debe ser reconocido facilmente por todos aquellos

gue lo usan.

& Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la

organizacion.

'Subia Guerra J.* (2007). INDICADORES DE GESTION. Universidad Técnica Particular de Loja.
Escuela de Ciencias Contables y Auditoria. Loja-Ecuador. [Consulta 2011-05-27].
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Los indicadores se redactan de la siguiente manera®:
1. Agregacion més preposicion:
& Porcentaje de
& Cantidad de

2. Sustantivo plural (variable):
< Incendios

& Empleados

3. Verbo en participativo pasado (accién):
& Capacitados

& Recuperados

4. Complemento circunstanciales (tiempo o lugar):
< En afio 2009-2010

= Por de apartamentos.

2.4.5 Clasificacién de los indicadores de gestidn.

Los Indicadores de Gestion se clasifican en:

2.45.1 Indicadores de eficiencia: Estos indicadores deben permitir a los
responsables de los proceso a evaluar la gestion frente a la optimizacion de los

recursos. Tienen que ver con la productividad.

Cada vez que se estructure un indicador de eficiencia, este debe relacionar un
recurso con el nimero de unidades o actividades realizadas. La formulacién del

indicador depende del lenguaje que se quiera tener en la organizacion.

Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que indican los
recursos invertidos en la consecucién de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo de

fabricacion de un producto, razén de piezas / hora, rotacion de inventarios.

2.4.5.2. Indicadores de eficacia: Eficaz tiene que ver con hacer efectivo un
intento o propdsito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las
razones que indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos.

Ejemplo: Grado de satisfaccion de los clientes con relacién.
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2.4.5.3. Indicadores de efectividad: Estos indicadores debe permitir a los
responsables de los proceso a evaluar el impacto de la misién y objetivo de sus
procesos.

El impacto se mide en términos de rendimiento frente a lo programado, la

productividad segun a su capacidad instalada, cobertura y participacion etc.

No obstante, como sabemos que la efectividad debe ser la combinacion de la
eficiencia con la eficacia, esto nos pone a pensar en que podemos, en un caso
dado cumplir con las actividades programadas o planificadas, pero a costos altos,
0 quizas con la insatisfaccién de nuestros clientes. Esto quiere decir que todos los
proceso o planes de trabajo deberian de contar con los indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad con el fin de evaluar la verdadera gestion de los proceso, y

de los responsables del mejoramiento continuo.

Demostracion de la efectividad total:

Proveedores Insumos Proceso Clientes

Resultados

Eficienca Eficacia Efectividad

Fig. 2.3 Cuadro de Efectividad Total.

Elaborado por: Glenda y Lourdes.

Fuente: Hurtado Atehortia F. (2005). GESTION Y AUDITORIA DE CALIDAD PARA LAS
ORGANIZACIONES PUBLICA: NORMA: NTCGP 1000:2004 conforme a la Ley 872 de 2003.
Editorial Universidad de Antioquia: [Consulta 2011-05-27]. Pag. 100 a 103

2.4.5.4. Indicadores de calidad: Surgen a partir de la implantacién del sistema

de gestion de calidad total.

Puede definirse como un instrumento de medida cuantitativo o cualitativo, que

refleja la cantidad de calidad que posee una actividad o un servicio cualquiera.
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@ Cualitativo: Son medidas objetivas (basada en opciones) quienes reciben
productos y servicios (clientes interno o externos) obtenidas generalmente a

través de encuestas.

@ Cuantitativo: Son medidas (objetivas basadas en hechos) tales como el nivel
de produccién, ventas, servicios proporcionados que generalmente se

obtienen de los registro internos o fuentes secundarias.

2.4.5.5. Indicadores de cumplimiento: Teniendo en cuenta que cumplir tiene
gue ver con la conclusién de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan
relacionados con los radios que nos indican el grado de consecucion de tareas y/o
trabajos. Ejemplo: cumplimiento del programa de pedidos, cumplimiento del cuello

de botella, etc.

2.4.5.6 Cuadro de Mando Integral (CMI): el cuadro de mando integral conocida
como el Balance Score Card es un método que permite la medicion de las
actuaciones de una organizacién. Desde cuatros perspectivas equilibradas, como
son: las finanzas, los clientes, los procesos internos y la formacioén, y crecimiento
del personal o aprendizaje. Este método fue desarrollado por el profesor Robert
kaplan, de la Universidad Harvard, y el consultor David Norton, de la firma Nolan&
Norton. Como un sistema de evaluacién de desempefio empresarial. Desde cada
perspectiva, el método pretende que la organizacién se dé respuesta clara que le

permita evaluar la gestion.

1. Finanzas: ¢(COmMoO nos ve nuestros accionistas? A esta pregunta se le
podria dar respuesta desde el crecimiento financiero institucional, los

beneficios alcanzados y el retorno y el uso del capital.

2. Clientes: ¢(Como nos ven nuestros clientes? La participacion en el
mercado, la satisfaccion de los clientes, su retencién e incremento son
parametros que brindaran respuesta a la percepcion de los clientes frente

a nuestro negocio.

3. Procesos internos: ¢Que procesos internos debemos ser excelentes)

Desde el enfoque del proceso de la organizacion definido en el apartado.
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“Aptitud hacia la medicion”, se hace necesario orientar a las mediciones
hacia a la eficiencia y eficacia de los procesos medicinales, costo de
operacion, oportunidad en las entregas y desarrollo de nuevos productos.

4.  Aprendizaje: ¢(Qué recursos son claves para mejorar e innovar? La
medicion de los parametros que evalian las competencias del personal,
la motivacién de los empleados y disponibilidad de la informaciéon son
factores clave para la elaboraciébn de los recursos en funcion del

aprendizaje de la organizacion.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

Perspectiva

: ; Maximizar el
financiera

valor agregado

. Generar
Perspectiva del confianza en
cliente el cliente
_ Entender Disefiar Dar mejor
F'erspectlvalde los nzo?sa]c_jadtes soluCTil;:TtES al senvicio al
praoceso clave el cliente cliente
Incrementar
efectividad del
personal
Perspectiva del
aprendizaje IMejorar _ _
competencias Mejorar ambiente
de trabajo

Fig.2.4 Cuadro de Mando Integral (CMI) Mapa De Enlaces

Elaborado por: Glenda y Lourdes.

Fuente: Hurtado Atehortia F. (2005). GESTION Y AUDITORIA DE CALIDAD PARA LAS
ORGANIZACIONES PUBLICA: NORMA: NTCGP 1000:2004 conforme a la Ley 872 de 2003.
Editorial Universidad de Antioquia: [Consulta 2011-05-27]. P4g. 109 a 110
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2.5. Control interno

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptado por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccibn y en atencibn a las metas y objetivos

previstos.

2.5.1. Control interno de gestién
El Control Interno de Gestién es un proceso que lleva a cabo la alta direccién de
una Institucién y que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable, en
relacién con el logro de los objetivos previamente establecidos en los siguientes
aspectos basicos:

& Efectividad y eficiencia de las operaciones;

@ Confiabilidad de los reportes financieros y;

@ Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que enmarcan la actuaciéon

administrativa.

2.5.2. Control interno contable

El Control Interno Contable se lleva a cabo con el fin de logar la exigencia y
efectividad de mecanismos de control y verificacion de las actividades propias del
proceso contable, que sean capaces de garantizar que la informacioén financiera,
econdmica y social cumpla con las normas conceptuales, técnicas vy

procedimentales establecidas en el plan general de contabilidad.

El Control Interno Contable es un proceso que esta bajo la responsabilidad del
Primer Jefe, asi como de los directivos de primer nivel responsables de las areas

financiera y contable.
2.5.3. Objetivos del control interno

@ Operaciones: Procedimientos para lograr las metas operativas de la

entidad.
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& Emisiones de informes financieros: Aplicaciones consistentes de normas

financieras para producir los estados financieros.

& Cumplimientos: Aplicaciones de las leyes y regulaciones que afectan a la

empresa (fiscal, comercial, medio ambiente, seguros, bancas).

2.5.4. Evaluacion de riesgos
Todas las entidades independientemente de su tamafo, estructura, naturaleza o

industria estan sujetas a riesgos de negocios.

Los riesgos de negocios afectan la capacidad de toda la entidad para sobrevivir,
competir exitosamente dentro de su propia industria, mantener su solidez
financiera e imagen publica positiva y salvaguardar la calidad total de sus

productos, servicios y el bienestar de su personal.

2.5.5. Documentacion del control interno
@ Narrativas.
@ Cuestionario.
& Flujo gramas.
-

Combinacion.

2.5.6. Evaluacion del control interno
Evaluamos la efectividad del control interno para proveer una certeza razonable

de que se previene o se detectan y se corrigen errores e irregularidades.

2.5.7. Limitaciones intrinsecas del control interno
@ Restricciones de recursos y la necesidad de considerar el costo del

control interno en relacion con los beneficios anticipados.

@ Los limites del juicio humano y fallos humanos tales como simples
errores 0 equivocaciones por descuidos, distraccion, errores o0

malentendidos de las instrucciones.

% La capacidad de la gerencia para desviar el control interno.

% La realidad de que pueden ocurrir interrupciones
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@« La posibilidad de que exista colusion entre dos 0 mas personas dentro o

fuera de la entidad.

2.5.8. Evaluacion de riesgo de control.

A. Baja: El control interno es efectivo (previene, detecta y corrige los errores).

B. Media: EIl

control

interno es modernamente efectivo (énfasis en

prevencion o deteccion y corrige los errores significativos.

C. Alta: El control interno es inefectivo (no previene, no detecta ni corrige los

errores significativos).

Debemos probar el control interno a fin de corroborar nuestra evaluacion

preliminar del mismo.

& Pruebas de cumplimiento de detalle.

& Pruebas

(memorandum).

de

cumplimiento por indagaciébn y observacion

La siguiente tabla muestra como puede variar el nivel aceptable de riesgo de

deteccion, basado en evaluaciones de riesgos inherentes y de control.

ILUSTRACION DE LA INTERRELACION DE LOS COMPONENTES DE RIESGO

DE AUDITORIA:
Evaluacién del auditor del riesgo es:
Alta Media Baja

Alta Lo mas baja Mas baja Media
La evaluacion del
auditor del riesgo Media Mas baja media Mas alta
inherente

Baja Media Mas alta Lo més baja

Tabla 2.1 Interrelacion de los Componentes del Riesgo de Auditoria.

Elaborado por: Glenda y Lourdes.

Fuente: Blanco Luna Y. (2003). NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL. 1"
Edicion Bogota- Colombia. Editorial kimpres Ltda. [Consulta 2011-06-29]. Pag. 74-75.
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Las aéreas sombreadas en esta tabla se refieren al riesgo de deteccion. Hay una
relacion inversa entre el riesgo de deteccion y el nivel combinado de los riesgos

inherentes y de control.

Cuando los riesgos inherentes y de control son altos los niveles aceptables del
riesgo de deteccion necesitan ser bajo para reducir el riesgo de auditoria a un
nivel aceptablemente bajo.

Cuando los riesgos inherentes de control son bajos, un auditor puede aceptar un
riesgo de deteccibn mas altos y aun asi reducir el riesgo de auditoria a un nivel

aceptablemente bajo.

2.6. Herramientas para la auditoria de gestion

Entre las principales herramientas para la auditoria tenemos:

2.6.1 técnicas de auditoria
Son métodos practicos de investigacion y prueba que el auditor utiliza para lograr

la evidencia necesaria para fundamentar su opinion.

2.6.1.1 Técnicas oculares
& Comparacion: Derivar la similitud o diferencia de los conceptos (rendimiento

de actividades similares en diferentes entidades).

& Observar: Examen ocular para cerciorarse de ciertos hechos y circunstancias.

@ Revisar selectivamente: Examen ocular rapido con fines de separar

mentalmente las transacciones que no son tipicos o normales.

@ Rastrear: Seguir una transacciéon o grupo de transacciones de un punto a otro

punto dentro de su proceso.

2.6.1.2 Técnica verbal
@ Indagar: Obtener informacion verbal de los empleados de la entidad a través

de averiguaciones y conversaciones.

8vargas Salinas V. S. (2011) TECNICAS DE AUDITORIA DE GESTION: [en linea]. Ecuador
disponible en: http://www.mailxmail.com/curso-auditoria/tecnicas-auditoria. [Consulta 2011-05-31]

46


http://www.mailxmail.com/curso-auditoria/tecnicas-auditoria

Conferencia: Consiste en sostener reuniones en diferentes fases del examen
con gerentes o jefes de areas para percibir el ambiente de control, obtener sus
impresiones sobre las observaciones y posibles aclaraciones, asi como el

grado de aceptacion de las recomendaciones.

Analizar: Separar con elementos o partes.

Conciliar: Hacer que concuerden dos conjuntos de cifras relacionadas,

separadas e independientes.

Confirmar: Obtener comprobacion por escrito de un fuente distinta a la

entidad bajo examen.
Comprobar: Examinar fundamentando la evidencia que apoya a una
transaccibn u operacibn a la verificacion de un asiento, demostrando

autoridad, legalidad.

Computar: Verificar la exactitud matematica de las operaciones o efectuar

calculos.

Examinar: Investigar, inspeccionar o comprobar la exactitud.

Encuesta: Recoleccién sistematica de datos mediante el uso de cuestionarios
de preguntas que requieren respuesta o descripcion de funciones y

actividades.

Declaraciones: Manifestaciones por escrito con la firma del interesado.

2.6.1.3 Técnicas de revision

&=

Totalizar: Comprobar la exactitud de los subtotales y totales verticales y

horizontales.

Verificar: Probar la veracidad o exactitud de un hecho.

Revisién analitica: Estudio y evaluacion de informacion financiera, utilizando
comparaciones.
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2.6.2 Marcas de auditoria

Entre las marcas de Auditoria tenemos:

MARCA | SIGNIFICADO
.~ | Calculo y verificado
L~ | Cifra Cuadrada
Cifra que no debe ser considerada. Es decir, no incluirse en tabulaciones,
C _'_“:; sumatorias, inventarios, etc.
j f(}"—“" Documento o punto pendiente para aclarar, revisar o localizar.
j’é%: Documento o punto pendiente que no fue aclarado, verificado o comprobado.

Confrontado contra registro.

Confrontado contra documentacién comprobatoria en original.

ey Expediente revisado.

d; Documentacion entregada en expedientes.

dc Documentacion comprobatoria revisada.
(‘\,_ Confrontado contra evidencia fisica. Se utiliza cuando algin dato o cifra que
-.\H:' /,J conste en la cédula se compara contra bienes o articulos tangibles, ejemplo:

- Bienes inventariados o fondos arqueados.

N Pedido, contratado o dato por confirmar mediante compulsa.

O

Ohbs Referencia de alguna irregularidad en el papel de trabajo, que

posteriormente se describira en una cedula de observacion.

Muestra seleccionada para revision.

Tabla. 2.2 Marcas de Auditoria.

Elaborado por: Glenda y Lourdes.

Fuente: Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal; Guia para la elaboracién

de papeles de trabajo, afio 2007; Pag. 10y 11.
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NOTA IMPORTANTE:

AT Documento o punto pendiente para aclarar, revisar o localizar.
&= Documento o punto pendiente que no fue aclarado, verificado o
comprobado

Estas dos ultimas marcas de pendiente solo son temporales. De hecho, no deben
existir puntos pendientes de verificar, solicitar o revisar en los papeles de trabajo,

pues éstos deben ser completos.

2.6.3 Papeles de trabajo

Son los archivos que maneja el auditor y que contienen todos los documentos
gue sustentan su trabajo efectuado durante la auditoria.

Estos archivos se dividen en:

2.6.3.1 Archivos permanentes: Esta conformado por todos los documentos que
tienen el caracter de permanencia en la empresa, es decir, que no cambian y que
por lo tanto se pueden volver a utilizar en auditorias futuras; como los estatutos de

constitucion, contratos de arriendo, informe de auditorias anteriores, etc.

2.6.3.2 Archivo corriente: Esta formado por todos los documentos que el auditor
va utilizando durante el desarrollo de su trabajo y que le permitirdn emitir su
informe previo y final.

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria
realizada y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de

auditoria.

Los papeles de trabajo son utilizados para:

a) Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.

b) Documentar la estrategia de auditoria.

c) Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de

transacciones y las pruebas de cumplimiento.
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d) Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacion aplicadas

a las operaciones de la entidad.

e) Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y

revisado.

f) Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles

observados durante el trabajo.

2.6.3.2. Indices de papeles de trabajo:

NOMBRE SIGLAS
Orden de trabajo oT
Cuestionario de control interno. CCl
Resultado de evaluacion de control interno. RECI
Indicadores de gestion. IG
Notificacion de inicios de labores. NIT
Hallazgos de la Auditoria de gestion. HAG
Informe de la auditoria de gestién IAG

Tabla. 2.3. indices de Papeles de Trabajo

Elaborado por: Glenda y Lourdes.

Fuente: Blanco Luna Y. (2006). Manual de auditoria y revision fiscal- sumario: [en linea], tomado de:

http://doctrina. vlex.com.co/vid/auditoria-gestion. [Consulta 2011-07-29].
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CADITULO 3

ADPLICACION
PRACTICA.

AUDITORIA DE
CESTION



“CUERDPO DE
BOMBEROCS DEL
CANTON PAUTE"
DEL 01 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBEE

DIl 2010
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FASE 1

CONOCIMIENTO
PRELIMILADR
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

O.T
001/2

AUDITORIA DE GESTION
ORDEN DE TRABAJO

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

Loja, 18 De Abril Del 2011

Seforas:
Glenda Esther Cano Cano

Lourdes Catalina Rodas Segarra

Cuidad.-

De mi consideracion.-

En cumplimiento con el contrato realizado con el “Cuerpo De Bomberos Del Cantédn
Paute”, ubicado en la provincia del Azuay, tenga la gentiliza de realizar la auditoria de
gestion, cuyo periodo de andlisis cubrira del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010; por lo
cual la auditoria se llevara a cabo en el plazo 119 dias laborables, en donde las sefioras
Glenda Esther Cano C. y Lourdes Catalina Rodas S. se desempefiaran como operativos o

auditores junior en dicha auditoria
Los objetivos de la auditoria de gestion:
@ Obtener una visién sistematica y estratégica del “Cuerpos de Bomberos del Cantén
Paute”.

@ Evaluar el grado de cumplimiento del control interno de la institucion.

@ Aplicar indicadores de gestion que nos permitan medir la eficiencia, eficacia, equidad

y calidad de los servicios que presta el “Cuerpo de Bomberos del Canton Paute”.

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION
ORDEN DE TRABAJO

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011

Fecha de término: 30 de julio del 2011

ejecucion de la auditoria de gestion.

Tiempo de la ejecucion:

de trabajo (OT) hasta el dia jueves 30 de junio del 2011.

Producto a obtenerse:

conclusiones, comentarios y recomendaciones.

Atentamente,

Dra. Sandra Ludefia Reyes
AUDITORA LIDER.

Elaborado por: GECC y LCRS.
Fecha: 06/01/2010

Revisado por: SLR
Fecha: 05/01/2010

gue ayudan a tomar las decisiones por parte de los directivos de dicha institucion.
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& Aplicar programas de trabajo que ayuden y guien al proceso de la planificaciéon y

< Emitir el informe de auditoria que tendra: conclusiones, recomendaciones oportunas

< El plazo para la ejecucion de la auditoria transcurrird a partir de la fecha de la orden

@ Al finalizar el examen deberd4 presentar el informe correspondiente con sus
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AUDITORIA DE GESTION
NOTIFICACION DE INICIO DE LABORES

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

Paute, 30 de Marzo del 2011

Tte. Cnel.

Marco Abad

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE PAUTE
Ciudad.-

De nuestra consideracion:

de gestion el mismo que comprendera desde el 01 de enero del 2010 hasta el 31 de diciembre
del 2010 en el Cuerpo de Bomberos del Canton Paute, la fecha de inicio se llevara a cabo el 01
de abril 2011 y culminard el 30 de julio del 2011.

Para la correcta elaboracion de la auditoria se le sugiere les comunique al personal
administrativo, financiera y demas personal relacionado al trabajo a ejecutarse en dicha
institucion, con el objetivo de obtener informacidén necesaria y oportuna para el cumplimiento de

nuestra tarea.

Sin otro particular y convencidas desde ya de su colaboracion le expresamos nuestros

respetuosos agradecimientos.
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|
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|
|
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|
|
|
|
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|
|
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|
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|
1
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|
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|
|
:
1 . . C e . . ,
1 Le expresamos un cordial saludo y nos es grato comunicarle el inicio de labores de la auditoria
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
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1
|
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|
|
|
1
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Atentamente,
Glenda Esther Cano Cano Lourdes Catalina Rodas Segarra
130948477-0 010441595-5
e e
: Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR :
| Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010



AUDITORIA DE GESTION
INFORME DE LA VISITA PREVIA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

1. Identificacion de la identidad:

< Nombre de la Institucion: “Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute”

@ Registro Unico Contribuyente: 1768099570001

@ Direccion: Francisco Gonzéalez s/n y Luntur
& Teléfono: (07) 2251- 032

Emergencias: (07) 2250 - 102

< NUmeros de funcionarios: 41

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION
INFORME DE LA VISITA PREVIA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del
2011

2. Visita de las instalaciones. (Fotos)

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute se encuentra en proceso de modernizacion para
brindar un servicio integral y de calidad tanto para los clientes internos como externos, que

redunde en beneficio de la comunidad. Como se demuestra en las siguientes fotos.

s 02250102

£ SONBERD
PAUTE i PAUTE

BIC:A0

L S ey -

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION
INFORME DE LA VISITA PREVIA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011
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Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION
INFORME. DE LA VISITA PREVIA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

3. Personal Cuerpo de Bomberos del Canton Paute. (Fotos)

Fig. 3.4 Personal Administrativo y Voluntario del Cuerpo de Bomberos del Cantén

Paute

Elaborado por: GECCy LCRS... Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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ESCUELA CIENCIAS CQNTABLES Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION
INFORME DE LA VISITA PREVIA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

4. Creacion de base legal:

& En 1965 se funda el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Paute. Se conoce por
relatos historicos que los Estatutos fueron elaborados por el Profesor Abdén Parra,

sin embargo no existe un registro de los mismos.

< En Octubre del 2006 la Direccion de Gestion de Defensa Contra Incendios, ratifica la
existencia y el funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Paute mediante copia
certificada del acuerdo ministerial nimero 01281 del 18 de mayo de 1999. (Anexo)

= En el Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute no han realizado auditoria de gestion

hasta la fecha.

5. Misioén:
< Educar, prevenir, y defender garantizando la proteccion de la comunidad del Cantén
Paute y sus recursos tangibles e intangibles, del fuego y de los efectos negativos de
emergencias o desastres de origen natural o entrépico con el fin de salvaguardar la

vida y bienes publicos y privados; con honor, abnegacion y disciplina.

6. Vision:
< A mediano plazo, ser reconocidos como la primera institucion en evitar la pérdida de
vidas humanas y recursos tangibles e intangibles del canton Paute, educando y
previniendo a la comunidad, coordinando y participando con la ciudadania u otras
instituciones de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica, financiera,
logistica y humana que nuestra institucion, consiguiendo asi mejorar la gestion de

riesgo y un desarrollo sostenible y sustentable, eficaz y eficiente.

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010



AUDITORIA DE GESTION
INFORME DE LA VISITA PREVIA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

7. Estructura organicay funcional

La estructura organica y funcional del Cuerpo de Bomberos contemplara los siguientes

niveles de actividad, como estan funcionando en la actualidad:

& Nivel Directivo (Jefe de Bomberos, Consejo de Administracién y Disciplina).

& Nivel Asesor (Segundo Jefe, Plana Mayor. Asesor Juridico y Auditor Interno)

< Nivel de Apoyo (Departamento Financiero, Departamento de Prevencidn, Secretaria,

Oficiales).

& Nivel Operativo (Contadora, Tesorera, Inspector, Bomberos Rentados, Tropa-

Voluntarios, Guardian).

8. Actividad principal:

< La actividad principal del Cuerpo de Bomberos del Canton Paute, es el servicio a la
poblacién Pautefia, colaborando en caso de desastres, incendios y otras

emergencias como inundaciones y accidentes de transito las 24 horas del dia.

9. Objetivos generales:

< Desarrollar todas las actividades de manera sostenible, sustentable y competitiva

con base en un alto nivel de calidad y seguridad.

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION
INFORME. DE LA VISITA PREVIA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

10. Objetivos especificos:
a. Ser un modelo de gestion publica eficaz, eficiente y efectivo que coadyuve al

desarrollo sostenido de la Institucion.

b. Establecer las politicas. regulaciones y lineamientos estratégicos que nos

permitan un fortalecimiento institucional para consolidar la estructura interna.

c. Promover procesos interinstitucionales de construccién participativa para generar

las bases de un sistema de educacién y prevencion en la comunidad.

d. Vigilar el correcto funcionamiento de los cuerpos de bomberos de su jurisdiccion

para conseguir un desarrollo sostenible y sustentable en cada uno de ellos.
e. Coordinar los programas de tecnificacion a fin de mejorar el nivel de respuesta.

f. Solicitar a la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgo la asignacion de fondos

para la inversion en tecnificacion.

g. Informar anualmente a la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgo, de las

actividades desarrolladas como de las necesidades del presupuesto.

h. Organizar un calendario de cursos, seminarios de capacitacion, etc. Para los

funcionarios de los cuerpos de bomberos de nuestra jurisdiccion.

i. Coordinar con los de los organismos de recaudacion de impuestos y tasas un
sistema que agilite la entrega oportuna de los fondos recaudados para el Cuerpo

de Bomberos del Cantén Paute.

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION
INFORME DE LA VISITA PREVIA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

j. Desarrollar a mediano plazo un Plan de auto gestiébn que nos permita obtener

mayores recursos orientados a la educacién y prevencion de la comunidad.

11. metas politica:

< Lograr el fortalecimiento institucional, a través de la autonomia de gestion.

< Aplicar permanentemente la calidad en la cobertura de los servicios, en funcién de

las necesidades de la comunidad.

@ Controlar el cumplimiento y responsailidad en cada etapa de la cadena de valor de

los procesos institucionales apoyandose en indicadores de gestion.

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDOQ DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

1. Tipo de examen
El Cuerpo de Bomberos del Canton Paute, provincia del Azuay, nos permitio
elaborar una Auditoria de Gestion con el propésito de conocer los procesos y
herramientas mas avanzadas para un mejor control en todos los departamento con
el fin de operar en forma eficiente, eficaz, logrando establecer errores en el manejo
de los sus recursos humanos, administrativos, financieros, y operativito y lo mas

importante saber como aplicarlos y manejarlos.

2. Objetivos de la auditoria:
@ Determinar si ha cumplido en tiempo, lugar y calidad los objetivos y metas
establecidas planteadas por el Cuerpo de Bomberos del Canton Paute.

@ Verificar si se logra la eficiencia necesaria en la asignacion y la utilizacion de

recursos.

& Aplicar indicadores de gestibn que nos permita medir el grado de eficacia,

eficiencia, equidad y calidad de los servicios que presta la institucion.

@ Elaborar programas de trabajo que ayuden en el proceso de la planificacion y

ejecucion de auditoria.

3. Equipo de auditoria
De acuerdo con la naturaleza de la institucion y de las areas a examinarse el
equipo que conforma la auditoria son:
Los auditores Junior: Glenda Cano y Lourdes Rodas quienes tendran la
responsabilidad de elaborar la Auditoria al Cuerpo de Bomberos del Cantén

Paute, junto la Doctora Sandra Ludefia supervisora.

e o o —————————————————————————————————————————————— o ————— )

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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Auditoria De Gestion
MEMORANDO DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

4. Base legal
El Cuerpo de Bomberos del Canton Paute se rige a las leyes y reglamentos como: La
Ley de Defensa Contra Incendio, Reglamentos de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion Contra Incendios. Ordenanza Municipal, Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Puablica.

5. Estructura orgénica
Dentro de la estructura organica constan los siguientes departamentos:
Secretaria Nacional de Gestion de riesgos: Maria del Pilar Cornejo R.
Consejo de Administracion y Disciplina: conformada por: Primer Jefe Un
representante de los predios urbanos, un representante de la Municipalidad; Jefe
Politico y el Oficial Superior mas antiguo.
Primera Jefatura: Coronel Marco Abad.
Segunda Jefatura: Mayor Fabian Vasquez
Secretaria: Sra. Fanny Togra
Departamento Financiero: Ing. Johana Abad.
Departamento Inspeccién: Suboficial Lauro Abad.

Talento humano: Lo conforma grupo Bomberos.

6. Mision
Educar, prevenir, y defender garantizando la proteccion de la comunidad del canton

Paute y sus recursos tangibles e intangibles.

7. Vision
Ser reconocidos como la primera Institucion en evitar la pérdida de vidas humanas
y recursos tangibles e intangibles del cantén Paute, educando y previniendo a la

comunidad.

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010



AUDITORIA DE GESTIQN
MEMORANDO DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

8. Objetivos institucionales
Contribuir a la prevencion y seguridad de las vidas y bienes de la ciudadania en
cooperacion con otros organismos, asi como también desarrollar actividades de
caracter educativo - preventivo, con la finalidad de que los individuos incrementen
su capacidad de autoproteccion contra desastres o accidentes que puedan afectar
su seguridad.

9. Principales actividades

incendios y otras emergencias como inundaciones y accidentes de transito las 24

horas del dia.

10. Servicios principales

Brindar seguridad a la ciudania, socorrer, y prevenir a la comunidad en general.

11. Financiamiento
El Cuerpo de Bomberos del Canton Paute se financia mediante auto gestion, y bajo
la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos bajo la asignacion de presupuestos

anuales.

12. Sistemas informativos
En esta evaluacion tomaremos en cuenta los equipos informéaticos utilizados para
el respectivo archivo de la documentacibn a cada labor desarrollada como
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Institucion, el debido orden y uso de cada uno de los departamentos :
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Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDO DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

11.Punto de interés para el examen
Se realizar4 una auditoria de gestidn con el fin de conocer, verificar y evaluar el grado de
economia, eficiencia, eficacia, equidad y calidad en la utilizacibn de los recursos

financieros, administrativo y humanos.

Areas mas criticas:
@ En la administraciébn no estan llevando registros adecuados y no disponen de
equipos necesarios para un desempefio agil, eficaz y confiable.

@ Talento humano para conocer la preparacion, capacitaciéon y el nivel de

desenvolviendo de cada funcionario en el desempefio de sus actividades.

Entonces se determina que:

Componente: El Cuerpo de Bomberos del Canton Paute Provincia del Azuay.

Subcomponentes:
= EI Departamento de Administracion: Nosotros como auditoras aplicaremos
cuestionarios de control interno para evaluar y determinar el grado de confianza
de la estructura general del control interno y de esta manera conocer en qué nivel

de riesgo se encuentra la institucion.

< Talento Humano: Que corresponde a todo el personal del cuerpo bomberil, se
le aplicaran encuestas para determinar el grado de capacitacion si es excelente,
muy buena, buena, regular en cada una de las actividades desarrolladas, ya sea

diariamente u ocasionalmente.

—— y——— - — -

Elaborado por: GECCy LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDO DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

14. Indicadores:
Como el Cuerpo de Bomberos no tiene definidos los indicadores se aplicaran los
siguientes con la informacién que nos faciliten de acuerdo a los cuadros
estadisticos de siniestros o actividades de los afios 2009 y 2010 que se adjunta

en el anexo 1.

& Indicador de cumplimiento.
& |ndicador de eficiencia.
& |ndicador de eficacia.

Este trabajo permitirda a la institucion contar con una herramienta de analisis,
recomendacion y conclusién donde se pronunciaran los hallazgos lo cual podran tomar las

mediadas necesarias para su erradicacion.

Glenda Esther Cano Cano Lourdes Catalina Rodas Segarra
130948477-0 010441595-5
i Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR i
| Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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ESCUELA CIENCIAS CQNTABLES Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011
NOMBRE CARGO SIGLAS TRABAJO A DESARROLLAR
Dra. Sandra Revisar el trabajo y otorgar indicaciones
Ludefia Reyes | Supervisora SLR sobre el desarrollo de la auditoria de
gestion.

< El programa de auditoria en donde
se detalla todas las actividades a

elaborar.
Lourdes
Catalina Rodas | Auditor Junior LCRS @ Las encuesta a los directivos del
Segarra “Cuerpo de Bomberos del Cantén
Paute”.
& La aplicacion del cuestionario del
Glenda Esther | Auditor Junior | GECC control interno y determinar el nivel
Cano Cano de riesgo y confianza que se

encuentra la institucion.

& El informe de auditoria.

& Las conclusiones, recomendaciones
y comentarios  necesarios Yy

pertinentes.

Elaborado por: GECCy LCRS. Revisado por: SLR |
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010 :
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AUDITORIA DE GESTION
ESTRUCTURACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de junio del 2011

AREA ADMINISTRATIVA

N | PREGUNTA RESPUESTAS POND. CALIF. PRUEB. OBSERVACIONES
SI [NO | (N/A) DE C/S

1 JUd. ha participado en el diagnéstico 10
institucional?

2 ¢Recibe capacitacion permanente para 10
desarrollar sus funciones?

TOTAL

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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] AUDITORIA DE GESTION
ESTRUCTURACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNQ

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de junio del 2011
RIESGO
2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGOS
1. VALORACION ALTO MODERADO B AJO

Ponderacion total (PT): =
Calificacion total (CT): =
Calificacion proporcional (CP): =

CT
CP=ppr100 15% 50% 51% 75% | 76% 100%
CP = — BAJO MODERADO ALTO
=100 CONFIANZA
Cp= %
Conclusion:
Elaborado por: GECCy LCRS. Revisado por: SLR

Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010



AUDITORIA DE GESTION
ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Fecha de inicio: 18 de abril del 2011

DEL 01 DE ENERO DEL 2010 al 31 de diciembre del 2010

P.A

001/001

Fecha de término: 30 de junio del 2011

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
& Obtener una vision sistematica y estratégica del “Cuerpo de Bomberos de Paute”.

& Evaluar el grado de cumplimiento del control interno.

< Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir el grado de eficacia, eficiencia, equidad y calidad de los servicios que presta la

institucion.
N9 | PROCEDIMIENTO REFERENCIA PAPEL DE SIGLAS DEL AUDITOR FECHA
TRABAJO
1 | Realizar la orden de trabajo O.T.N“001 LCRS 18/04/2011
GECC
Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR 74
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ESCUELA CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION )
APLICACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Fecha de inicio: 18 de abril del 2011

P.A
1/4

DEL 01 DE ENERO DEL 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de término: 30 de julio del 2011

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
Obtener una visién sistematica y estratégica del “Cuerpo de Bomberos de Paute”.

Evaluar el grado de cumplimiento del control interno.

Elaborar programas de trabajo que ayuden en el proceso de la planificacion y ejecucion de auditoria.

9 4 § 9§ 9

& Desarrollar el informe de auditoria.

Aplicar el cuestionario del control interno y determinar el nivel de riesgo y confianza que se encuentra la institucion.

Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir el grado de eficacia, eficiencia, equidad y calidad de los servicios que presta la institucion.

< Elaborar las conclusiones, Recomendaciones y comentarios veraces, oportunos y necesarios para que ayuden a los directivos en la toma de

decisiones.
N"° | PROCEDIMIENTO REFERENCIA PAPEL DE TRABAJO SIGLAS DEL AUDITOR FECHA
1 Realizar la orden de trabajo O.T./001 GECCyLCRS 18/04/2011

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION )
APLICACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO DEL 2010 al 31 de diciembre del 2010

|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
:
|
. Fechade inicio: 18 de abril del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011
|
|
' NF9- | PROCEDIMIENTO REFERENCIA PAPEL DE SIGLAS DEL AUDITOR FECHA
| TRABAJO
| Realizar la notificacion de inicio o examen especial de la
! 2 | auditoria de gestion a los funcionarios principales y servidores NIT./001 GECCy LCRS 20//042011
| relacionados al area.
1
| 3 | Efectuar la visita previa a la institucion. 3.1/1 GECCyLCRS 02/05/2011
| 4 | Emitir el informe correspondiente de la visita previa a la 3.1./1 GECCyLCRS 09/05/2011
| institucion.
i1 5 | Revisar los reglamentos, leyes, ordenanzas y estatutos que 3.1./1 GECCyLCRS 12/05/2011
: rigen el desempefio de la institucion.
| 6 | Revisar los papeles de trabajo de otras auditorias. 3.1/1 GECCyLCRS 12/05/2011
1
|
| Elaborar y aplicar los cuestionarios de control interno. C.Cl
! 1/10
| 7 | Elaborar la representacion gréfica de los resultado de la GECCy LCRS 15/05/2011
: evaluacioén del control interno C.Cl
: 10/10
:
|
|
|
|
:
Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR

Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Sk,
P

AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

P.A

3/4

DEL 01 DE ENERO DEL 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 18 de abril del 2011

Fecha de término: 30 de julio del 2011

N"° | PROCEDIMIENTO REFERENCIA PAPEL DE SIGLAS DEL AUDITOR FECHA
TRABAJO
8 | Emita un informe del resultado de la evaluacibn de C.C.I GECCyLCRS 26/05/2011
cuestionario del control interno. 1/1
10 | Elaborar un analisis FODA GECCyLCRS 26/05/2011
Indicadores de gestion:
& Describa los objetivos cuantitativos del cuerpos de
bomberos de paute.
10 GECCy LCRS 26/05/2011
& Realizar y aplicar indicadores de gestion que permita
medir la eficiencia, eficacia, equidad y calidad de los
servicios que presta la institucion.
Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR

Fecha: 06/01/2010

Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION )
APLICACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

P.A

414

DEL 01 DE ENERO DEL 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de término: 30 de julio del 2011

|

1

|

|

|

|

|

1

|

|

|

|

|

1

|

|

|

|

|

1

:

|

| N?° | PROCEDIMIENTO REFERENCIA PAPEL DE SIGLAS DEL AUDITOR FECHA

! TRABAJO

| & |ndicador de cumplimiento.

. .G GECCyLCRS 27/05/2011

| 11 | = Indicador de eficacia 1/1

|

|

: & Indicador de eficiencia

|

i Elaborar y aplicar encuestas para determinar la calidad de los

| 12 servicios que presta la instituciéon GECCyLCRS 27/05/2011

|

|

: Emitir el informe de auditoria que contenga las conclusiones, 27/05/2011

| 13 recomendaciones y comentarios necesarios y oportunos. Los GECCyLCRS

! hallazgos se encuentran sustentados y referenciados en los

: papeles de trabajo.

|

|

|

|

1

|

e
Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR

Fecha: 06/01/2010

Fecha: 05/01/2010



Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010

80



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011

AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DEL._“CONTROL INTERNO”

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

E.C.I
1/3

Fecha de término: 30 de julio del 2011

N | PREGUNTA RESPUESTAS PON | CALIF. | OBSERVACIONES
Sl NO (N/A) | D.
Ud. ha participado en el diagnéstico Anualmente contraloria evalla a las entidades
1 institucional? X 10 4 publicas es el organismo evaluador de actividades y
presupuesto.
¢Recibe capacitaciébn permanente para El personal asiste a capacitaciones sobre
2 desarrollar sus funciones? 10 8 actualizaciones y para estar preparado
profesionalmente
.Forma parte de alguna comisién para En este punto nos han aclarado que no disponen de
3 planificacién y ejecucion de proyectos? 10 |9 un departamento de planificacion y ejecucion de
proyectos sino que los que realizan esta labor en
grupo mediante una revision previa de las
necesidades y el programa general de la secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos.
TOTALES 30 |21

Elaborado por: GECC y LCRS.

Fecha: 06/01/2010

Revisado por: SLR
Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION
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R.E.C.I

1/3

RESULTADO DE. LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011

Fecha de término: 30 de julio del 2011

1. VALORACION

Ponderacién total PT | =30
Calificacion total CT|=|20
Calificacién proporcional CP|=|70%
2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGOS
RIESGO
ALTO MODERADO B AJO
70%
15% 50% 51% 75% 76% 100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Fecha: 06/01/2010

Revisado por: SLR
Fecha: 05/01/2010
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Elaborado por: GECC y LCRS.



REPRESENTACION GRAFICA DE LA PREGUNTAS PLANTEADAS DEL CONTROL INTERNO

® Pregunta 1
® Pregunta 2

= Pregunta 3

REPRESENTACION GRAFICA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

m Confianza

m Riesgo

son buenas y aceptables. Se debe poner mas énfasis en implementar otras medidas de control para tener mayor confiablidad
seguridad.

Conclusién: En la evaluacion del control interno en el area de administracién general aplicada al Cuerpo de Bomberos del Cantén
Paute, las tres primeras preguntas proyecta el 70%, ubicandose en un nivel de confianza moderado y un nivel de riesgo bajo, las cuales

y



E.C.I
2/3

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011

Fecha de término: 30 de julio del 2011

N | PREGUNTA RESPUESTAS PON | CALIF. | OBSERVACIONES
SI | NO N/A | D.
4 ¢(Existe  un organismo evaluador de X 10 3 Ningun organismo evalla proyectos debido a que
proyectos y resultados hacia la institucion? se trata de atencién de emergencias, por lo que se
basan en resultados obtenidos y tiempo de
reaccion.
¢En la instituciébn existe un clima de Lo que ha crecido es el nivel de compafierismo y
5 compaferismo? X 10 10 armonia que demuestran todo el personal que
labora y del personal contratado y voluntario
6 ¢ Dispone la institucion de un Plan Operativo En este punto cabe aclarar que el plan operativo
Anual? X 10 10 que ellos se basa es el general de la secretaria
nacional de gestién de riesgos.
¢ Considera que el plan utilizado potencia el Estan conscientes de que el plan utilizado no
7 rendimiento y resultados obtenidos en la | X 10 5 potencia los resultados y el rendimiento por lo que
institucion? acotan que se encuentran
TOTALES 40 28

- o o o o

Elaborado por: GECC y LCRS.
Fecha: 06/01/2010

Revisado por: SLR
Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

1. VALORACION

Ponderacion total PT | =140 L
Calificacién proporcional CP|=|70%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGOS

1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
:
1
| Calificacion total CT|=]|28
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1

RIESGO
ALTO MODERADO B AJO
70%
15% 50% 51% 75% 76% 100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA
Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR

Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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REPRESENTACION GRAFICA DE LA PREGUNTAS PLANTEADAS DEL CONTROL INTERNO

= Pregunta 4
® Pregunta 5
= Pregunta 6

®m Pregunta 7

REPRESENTACION GRAFICA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

m Confianza

m Riesgo

Conclusién: En los resultados del Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute de la evaluacion del control interno en el &rea de administracion
general, nos presenta en las siguientes cuatros preguntas un 70%, colocandose en un nivel confianza moderado y un nivel de riesgo bajo,
nos demuestra que el trabajo en equipo es beneficioso para el desarrollo de la institucién.
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Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011

ESCUELA CIENCIAS CQI}ITABLES Y AUDITORIA
N¥ier

AUDITORIA DE GESTION
RESULTADO DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL “CONTROL INTERNO”

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

E.C.I
3/3

Fecha de término: 30 de julio del 2011

N | PREGUNTA RESPUESTAS POND. | CALIF. | OBSERVACIONES

' SI NO N/A
¢Existe dialogo con el resto de El dialogo se da para organizar actividades como

8 personal para planificar las diferentes X 10 5 simulacros con instituciones los mismos que se
actividades y proyectos para el requieren en varias ocasiones de todo el personal por
mejoramiento institucional? la magnitud de personas que hay que evacuar y

atender.

9 ¢ Se Integra a la comision para la X 10 4 Al final de cada afio se reune el consejo
elaboracion y modificacion del plan Administrativo para planificar y evaluar el afio pero no
operativo? se elabora legalmente el plan operativo.

10 | ¢En la institucién existe un alto grado En este punto cabe destacar que por su liderazgo
de liderazgo administrativo? X 10 3 administrativo el Jefe del Cuerpo de Bomberos de

Paute ha sido elegido como Jefe Zonal.

11 | ¢La institucion dispone de un La institucion cuenta con una personal que hace el rol
departamento para la administracion X 10 9 de Contadora y otra que realiza la funcion de
de recursos econdémicos y materiales? Tesorera, estando por incrementarse el departamento

de bodega en los préximos dias
TOTALES 40 21

Elaborado por: GECC y LCRS.
Fecha: 06/01/2010

Revisado por: SLR
Fecha: 05/01/2010




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
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AUDITORIA DE GESTION
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2011

1. VALORACION

Ponderacion total PT | =140
Calificacion total CT |=|21
Calificacion proporcional CP | = | 53%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGOS

RIESGO
ALTO MODERADO B AJO
53%
15% 50% 51% 75% 76% 100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA
____________________-‘----‘------------‘----“----‘------------‘----‘-----‘----T__________________ﬁa__
Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR

Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010



REPRESENTACION GRAFICA DE LA PREGUNTAS PLANTEADAS DEL CONTROL INTERNO

® Pregunta 8
m Pregunta 9
w Pregunta 10

= Pregunta 11

REPRESENTACION GRAFICA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

m Confianza
® Riesgo

Conclusién: El Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute en la evaluacion del control interno en area de administracion general en las ultimas

preguntas encuestadas, muestra el 53%, situandose en un nivel de confianza moderado y un nivel de riesgo moderado que es tolerable para

los directivos de la institucion.



ANALISIS F.O.D.A.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Colaboracion y aceptacion de la
ciudadania con la labor que vienen

cumpliendo sus miembros.

Concientizacion por parte del Ministerio
de Educacién para prevenir y preparar
a los estudiantes ante un posible

incendio dentro del establecimiento.

Apoyo con presupuesto anual para los
gastos prioritarios y de inversion por
parte de la secretaria general.

Modificacion y actualizacién del marco
legal lo que expande las areas de

cobertura de servicios.

& Los cambios politicos y econémicos que

se estan produciendo en el pais, puedan
perjudicar a los cuerpos de bomberos
gue por ley (Art. 264 numeral 13 de la
constitucion Politica de la republica)
estan siendo transferidos a las diferentes
municipalidades, esto a la larga
representaria una carga para dichas
entidades, que se veran imposibilitados
de poder cubrir nuevas areas como son

las de prevencion y atencion de flagelos.

Manipulacion de los diferentes cargos
politcamente, perjudicando a los
diferentes rangos y preparacion de los

diferentes entes.

Tramite largo debido al control del portal
de compras publicas, para efectuar una
compra de material y equipo
indispensable y necesario de manera

urgente.

Los equipos utilizados en la institucion
son obsoleto comparados con los
avances tecnoldgicos que hay hoy en

dia.
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ANALISIS F.O.D.A.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZA

DEBILIDADES

< Contar con el nivel de formacion y

capacitacion permanente.

Contar con elementos voluntarios,
cuya conviccion de servicio les
permite entregarse de mejor forma a
la ciudadania bajo el lema
“Abnegacion y disciplina”.
La dindmica del personal
administrativo que constituye a la
buena marcha de los diferentes

procesos.

El aporte humano por parte de su
personal voluntario, que no recibe
remuneracion alguna, ha permitido
a la instituciébn tener un respiro
econémico para permitir invertir en
proyectos y adquisicion de bienes al

servicio de la colectividad.

La falta de una buena estacion de
bomberos, para tener una mayor
agilidad y seguridad en las
actividades realizada.

La falta de coordinacibn vy
planificacion con organismo

gubernamentales.

No dispone de un control interno que
permita identificar el grado de
cumplimiento de las funciones que

desempefia.

No cuenta con un manual de
actividades que permita identificar la
responsabilidad dentro de Ia

institucion.
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FORMULACION DE LOS INDICADORES DE GESTION
Como el Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute no cuenta con un plan operativo institucional o actividades, elaboraremos los indicadores
con el cuadro estadistico de siniestros del afio 2010 comparando con el afio 2009, porque son los reportes que presentan anualmente a la
Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos.
1. OBJETIVO: Que para el afio 2010 los incendios estructurales sea un 100% menos a los del afio 2009.
Indicador: Porcentaje de incendios estructurales suscitado en el afio 2010.

% de incencidios estrucutructurales en el aiio 2010—-% de incendios estructurales en el afio 2009

Indice= % de incendios estructuralesen el aiio 2009. * 100
L <

ELE:
NOMBRE DE INDICADOR | FACTOR GRITICODE CALCULO DEL INDICADOR 28132k
Sa | QIS &
ZO|l@|bh|5S
D= | o w o

Indi %de incendios estructurles del afio 2010 — %de incendios estructurles del afio 2009 100
= *
natce % de Incendios estructurles en el 2009.
. - - e
Porcentaje de Publicidad Indice = 112323 *100 Qo S
incendios estructurales g 13|l @
. ~ . > (8]
suscitado en el afio Medidas de Indice = —0.52 % 100 = 52.17% g | 2/3|¢g
2009-2010 prevencion contra 5 < @
i i a £
los incendios | 53 1795 — 100% = 48%
//j
Brecha = 48% favorable

Elaborado Por: Glenday Lourdes

Fuente: Departamento de Inspeccion del Cuerpo de Bomberos del Canton Paute.
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DEMOSTRACION GRAFICA:

iNDICE DE CUMPLIMIENTO

miNDICE
EBRECHA

Analisis:
El objetivo del Cuerpos de Bomberos del Cantén Paute para disminuir los incendios estructurales en un 100% se ha presentado 12

incendios estructurales menos que el afio anterior colocandose en un indice de 52% y una diferencia del 48% que es favorable para la
ciudadania.
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2. OBJETIVO: Que en el afio 2010 los incendios forestales sean 100% menos a los del afio 2009.

Indicador: Porcentaje de incendios forestales suscitado en el afio 2010.

I'ndice_ % de incencidios en el aiio 2010—% de incendios en el aiio 2009 +100
- % de incendios en el aiio 2009 .
w <
WEIE
NOMBRE DE FACTOR CRITICO DE A A« W | Q| w
INDICADOR EXITO CALCULO DEL INDICADOR 23| 3 Z|E
Solw | & |
zW x| n | D
D3| bk | Wi
Indi %de incendios forestales del afio 2010 — %de incendios forestales del afio 2009
= *
natee % de Incendios forestales en el 2009.
Porcentaje de Publicidad , 73-150 €y
incendios forestales Indice = ==+ 100 @ <
suscitado en el afio Medidas de g sl ol B
2009-2010 prevencion contra | Indice = —0.51* 100 = 51.33% Q 2 S o
los incendios 5| < gf
51.33% — 100% = 48,67% o =
_.-"/-’
Brecha = 49% favorable

Elaborado Por: Glenda y Lourdes.

Fuente: Departamento de Inspeccién de Cuerpo del Cantén Bomberos De Paute
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DEMOSTRACION GRAFICA:

INDICE DE CUMPLIMIENTO

= NDICE
mEBRECHA

Andlisis:
En comparacion con los cuadros estadisticos de siniestros del afio 2009 y 2010 en cuanto a la disminucion del 100% de incendios

forestales tenemos un indice de 51% que viene a ser 77 incendios menos que el afio anterior con una diferencia del 49% que es favorable,
para la comunidad entera.
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3. OBJETIVO: Que en el afio 2010 el reporte de falsas alarmas disminuya un 100% comparado con el periodo 2009.

Indicador: Porcentaje de falsas alarmas reportadas en el afio 2010.

% de alarma reportadas en el aiio 2010—% de alarmas reportadas en el afio 2009

indice= * 100
%de alarmas reportada en el aiio 2009 .
w <
kI
NOMBRE DE FACTOR CRITICO DE i A< | W | Q| w
INDICADOR EXITO CALCULO DEL INDICADOR < g 3 ~<Zt =
zo|lg| 0|5
D= | b | W |
Indi % de alarmas presentads en el afio 2010 — %de alarmas presentadas en el2009 100
= *
natee % de alarmas presntadas en el 2009.
Publicidad 9-28 e
Indice = S5 100 7 o c
. . . = O
Porcentaje de Concientizar a la g T| ol ©
falsas alarmar ciudadaniaenel | Indice =—-0.678+ 100 = 67.85% g | 2|9 5;:_
reportadas en el uso de los 5 < @
afio 2010. nimeros de | 68% — 100% = 32% - =
emergencias.

Brecha = 32% Favorable L

Elaborado Por: Glenda y Lourdes.

Fuente: Departamento de Inspeccién del Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute
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DEMOSTRACION GRAFICA:

INDICE DE CUMPLIMIENTO

= INDICE
EBRECHA

Analisis:

En la demostracion grafica de disminuir un 100% las falsas alarmas presenta 19 llamadas menos que el afio anterior ubicando en un

indice de 68% siendo favorable para la institucion debido a que la ciudadania estéa tomando conciencia en la utilizacion de los nimeros de
emergencias.
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4. OBJETIVO: Durante el afio 2010 rastreo y rescate de personas no sea mayor a 50% que el afio anterior.

Indicador: Porcentaje de rastreo y rescate adquirida en al afio 2010.

% de rastreo y rescate e el ano 2010—% de rastreo y rescate enel afio 2009

indice= .
% de rastreo y rescate de persona el aino 2009.
L
@)
<
; O | x
NOMBRE DE FACTOR CRITICO DE i Z <
INDICADOR EXITO CALCULO DEL INDICADOR a g m % w
g a O <L b4
= w| e w
zuW x| » )
= L L o
. % de rastreo y rescate de en el afio 2010 — % de rastreo y rescate en el 2009
Indice = * 100
% de rastreo y rescate en el 2009.
, 22-11 =
Indice = *100
. .. 11 1) c
Porcentaje de Publicidad 2 _ 5
rastreo y rescate Indice =1 %100 = 100% E S 3 §
adquirida en al Prevencion de o | £ =3
afio 2010. seguridad personal _ 0% £ <
Indice = *100% = 200%
50%
/'/-’
Brecha = 0% Desfavorable

Elaborado Por: Glenda y Lourdes

Fuente: Departamento de Inspeccién del Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute
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DEMOSTRACION GRAFICA:

INDICE DE CUMPLIMIENTO

= INDICE
EBRECHA

Andlisis:
De acuerdo a los reportes de los cuadros estadisticos de siniestros del afio 2009 y 2010, el objetivo de lograr que los rastreo y rescate no
sea mayor a aun 50%, han aumentado con un indice de 100% que corresponde a 11 emergencia mas en comparacion con el afio anterior

gue es desfavorable, hay que poner mucho énfasis en orientar a las personas sobre la prevencion de seguridad personal.
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5. OBJETIVO: Que disminuya los indices de un 100% de inundaciones comparadas con las del afio anterior.

Indicador: Porcentaje de inundaciones en el afio 2010.

indice=

% de inundaciones en el aio 2010—-% de inundaciones en el aiio 2009

% de inundaciones en el aiio 2009 .

* 100

W <

ERE
NOMBRE DE INDICADOR | ~ACTOR GRTICODE CALCULO DEL INDICADOR 2551 2| &
Sol D | g &
ZW x| n | D
D= w | W o

] % de inundaciones en el aiio 2010 — % de inundacionesen el2009
Indice = - - * 100
% de rinundaciones en el 2009.
3-2 €y

. Indice = — 100 ° Q. =
Porcentaje de Publicidad 2 g 3l o 2
inundaciones en al afio ] o| 2| S| 8
Indice = 0.50 * 100 = 50% ol =] &
2010. 5 @
o £

50% —100% = 50%

Brecha = 50% Desfavorable

Elaborado Por: Glenday Lourdes.

Fuente: Departamento de Inspeccién del Cuerpo de Bomberos del Canton Paute
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DEMOSTRACION GRAFICA:

INDICE DE CUMPLIMIENTO

= INDICE
mEBRECHA

Andlisis:
La disminucién del 100% de inundaciones de acuerdo al objetivo no lleno las expectativas esperadas porque presenta un indice de un 50%

gue corresponde a un aumento de 1 inundacion en este afio siendo desfavorables para los habitantes del Canton Paute.
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6. OBJETIVO: Que el servicio de atencion, recepcion y procesamiento de emergencia sea un 100% menos que afio 2009.

Indicador: Porcentaje de Central de comunicacion 911 en el afio 2010.

% de llamadas de emergencias en el afio 2010 — % de llamadas de emergencias en el aho 2009

Indice = - — * 100
%de llamadas de emergencias en el afio 2009.
w <
N
NOMBRE DE FACTOR CRITICO DE ; o<l U |8 | w
INDICADOR EXITO CALCULO DEL INDICADOR < g 8 \<z( E
ol g | 0|5
D3| L | W |
Indi % de llamadas de emergencias en el afio 2010 — % de emergencias en el 2009 100
= *
natee % de emergencias en el 2009.
Publicidad . 96—180 e
e d Indice = W *100 ° o c
P%rgr?tr:;aluc?e € Concientizar a la 'g 3| o 2
al ¢ gente del Indice = —0.47 * 100 = 47% ol 21 S| @
comunicacion 911 L ol Z| | a
| afio 20010 conocimiento de o) )
en el ano los niameros de | 47% — 100% = 53% a =

emergencias

Brecha = 53% favorable -

Elaborado Por: Glenda y Lourdes.

Fuente: Departamento de Inspeccién del Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute
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DEMOSTRACION GRAFICA:

INDICE DE CUMPLIMIENTO

m INDICE
E BRECHA

Andlisis:
El resultado de lograr que el servicio de atencidn, recepcion y procesamiento de emergencia sea un 100% menos que afio 2009; nos

muestra 84 llamadas menos que el afio anterior con un indice de 47% y una diferencia del 53% que viene a ser favorable para la
institucion y ciudadania.
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7. OBJETIVO: Que en el afio 2010 las asistencias médica de las zona urbanas sean un 75% mas que el afio 2009.

Indicador: Porcentaje de asistencia médica en las zonas urbanas y rurales en el afio 2010.

% de asistencia médica en el afio 2010 — % de asistencia médica en el aiio 2009

Indice = - - — ~ * 100
% de asistencia médica en el aiio 2009.
w <
ELE:
NOMBRE DE FACTOR CRITICO DE i A<l W | Q| w
INDICADOR EXITO CALCULO DEL INDICADOR < g 3 \<Zt =
Zzol & | b |5
D= W | o
Indi % de llamadas de emergencias en el afio 2010 — % de emergencias en el 2009 100
= %
netee % de emergencias en el 2009.
, 96-96 €y
Indice = v 100
. Publicidad
Porcentaje de S S
asistencia médica en Indice = 0+ 100 = 0% =l S| w §
. Bl |~
rul;’j;lslezsogzlri1 flajlrl;?ﬁgasoylo Rapidez en |as % 5| < 2’_
asistencias médicas | Indice = *100% = 0% o -

75%

-
-~
I -

Brecha = 0% favorable

Elaborado Por: Glenday Lourdes.

Fuente: Departamento de Inspeccién del Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute
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DEMOSTRACION GRAFICA:

INDICE DE EFICACIA

0%

= INDICE
mEBRECHA

Analisis:
De acuerdo a los reportes de los cuadros estadisticos de siniestros del afio 2009 y 2010 en las asistencias médicas urbanas y rurales se ha

mantenido con el mismo nimero, no hubo aumento, ésto demuestra que tenemos un indice de 0% que es satisfactorio para todos.
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8. OBJETIVO: Que en el afio 2010 las capacitacion y desempefio sean un 70% mas comparado con el afio 2009.

Indicador: Porcentaje de capacitacion en el afio 2010.

% de capacitacion y desempeiio en el afio 2010 — % de capacitacion y desempeiio en el afio 2009

Indice = — — — * 100
% decapacitacion y desempeio el aiio 2009.
w <

WEIE
NOMBRE DE FACTOR CRITICO A o<l W| 9| w
INDICADOR DE EXITO CALCULO DEL INDICADOR 28 32|k
Solw | & |
zW x| »n | D
D3| b | Wi

. % capacitacion y desempeiio en el afio 2010 — %capacitacidn y desempefio en el 2009
Indice = — — — * 100
% capacitacion y desempefio en el afio 2009.
, 62—64 =
Indice = *100
64

Q2 5
. .. 1 = — = — 0, ] — 2
Porcentaje de Publicidad Indice 0.031+100 EEkl = Sl ol 8
. ., c N~ (]
capacltamon en el . 3.13% g < %
afno 2010 Indice = *100% = 4.16% a £

70%
4.16% — 100% = 95.83%

e
I/

Brecha = 96% desfavorable

Elaborado Por: Glenda y Lourdes.

Fuente: Departamento de Inspeccién del Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute
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DEMOSTRACION GRAFICA:

INDICE DE EFICIENCIA

4%

= INDICE
mBRECHA

Andlisis:
La capacitacion y desempefio del personal bomberil no ha tenido éxito porque la evaluacion demuestra una disminucién de 2

capacitaciones menos que el afio anterior colocandose con un indice de 4% que es desfavorable para el personal del Cuerpo
de Bomberos del Cantén Paute.
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“CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PAUTE”
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PAUTE

AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2010

1. En el &rea de administracion no llevan los registros en un orden adecuado para la
facilidad del desempefio laboral, la cual no permite el control y uso correcto de los

formularios de actividades, de egresos e ingresos de la institucion.

2. Lainstitucién siempre se ha desempefiado mediante metas, misién, vision, verbales
pero no consta por escrito, solo ahora en el mes de mayo del 2011 se ha formalizado
los mismos que han sido registrados legalmente los que se ha colocado en nuestro
trabajo.

3. Debido a la modernizacién se encuentra en proceso de creacion e implementacion de

nuevos equipos para una mayor cobertura y atencion al cliente.

4. No cuenta con un plan operativo de actividades que pueda facilitar el desempefio y
capacitacion del personal, de igual manera no tienen definido los indicadores de

gestion y es mas aln el andlisis FODA.

5. La secretaria desempenia varios roles por lo que no le facilita elaborar sus funciones

rapida y eficazmente.

6. No llevan en orden registros adecuados de las actividades, por tal motivo no puede

tener las facilidades de la informacién inmediata.

Elaborado por GECC y LCRS. Revisado por: SLR :

Fecha: 06/01/2010 Fecha: 06/30/2010



APLICACION DE LAS ENCUESTAS.
Las encuestas se realizaron a 41 personas que forman el personal del Cuerpo de
Bomberos del Cantén Paute.

La aplicacién de las encuestas se elabora con el fin de determinar:
@ La calidad de capacitacion brindada al Cuerpo de Bomberos del ca Paute.

@ La infraestructura que se encuentra en dicha institucion.

& La calidad de desenvolvimiento de cada miembro del Cuerpo de Bomberos.

INTERPRETACION GRAFICA DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA

1. ¢El ambiente de comparfierismo dentro de la Institucién es: ?

mEXCELENTE
= MUY BUENO
=BUENO
EREGULAR

Andlisis:
El ambiente de trabajo y compaferismo la mayoria del personal expresa el 37%
gue es bueno; el 33% muy bueno y el 17% excelente; la cual obtenemos un 87%

de los encuestados si estan sastisfechos con la labor que desempeifia.
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2. ¢Como calificaria el método de evaluacion para la incorporacion

de los aspirantes a bomberos?.

= EXCELENTE
= MUY BUENO
=BUENO
EREGULAR

Analisis:

Podriamos decir que el método de evaluacion para la incorporacion de los
aspirantges a bomberos tiene un nivel equilibrado con el 40% es bueno; el 40%
es muy bueno y el 3% es excelente; entonces podriamos decir que el 83% de los
encuestados si estan conforme con la preparacion recibidas al incoporase como
miembro del personal bomberil

3. ¢ Cémo evaluaria la formacion y entrenamiento al personal para

las diferentes emergencias?.

= EXCELENTE
= MUY BUENO
=BUENO
EREGULAR

Analisis:
Referente al entrenamiento personal para las diferentes emergencias opina que el
46% es muy bueno; el 37% es bueno y el 10% es excelente, diriamos que el 94%

de los encuestados estan contentos con la formacion brindada por la institucion.
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4. ;Su preparacion personal para el trabajo desarrollado dentro de la
institucion es?

mEXCELENTE
= MUY BUENO
= BUENO

1 REGULAR

Analisis:
La graficaicion nos demuestra que la preparacion personal para el trabajo
desarrollado dentro de la institucién opina que el 40% es excelente; el 30% es

bueno y el 20% es muy bueno; entonces el 90% de los encuestado estan

capacitados para actuar con rapidez.

5. ¢En qué condiciones estan los equipos de trabajo que utiliza?

0%

mEXCELENTE
= MUY BUENO
=BUENO

= REGULAR

Analisis:

Las condiciones que estan los equipos que utiliza el Cuerpo de Bomberos del
Cantén Paute la moyaria expone que el 60% es bueno; el 23% es regular y el
17% es muy bueno; diriamos que el 77% de los encuestados no estan contento

con los implementos o equipos que utilizan.
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6. ¢Lacomunicacion para evaluar, planificar proyectos y resultados

con sus superiores es?

mEXCELENTE
= MUY BUENO
=BUENO

= REGULAR

Andlisis:

A través del grafico nos damos cuenta que la comunicacion con sus superiores
para evaluar, planificar , proyectos y resultados dice que el 36% es muy bueno; el
27% es bueno y el 27% es regular; correspondiente a un 73% de los

encuestados exista la confianza y comunicacion en el ambiente de trabajo.

7. ¢(Tu creatividad y la reflexion para anticiparte a los posibles

obstaculos que se presentan en el trabajo es: ?

mEXCELENTE
= MUY BUENO
=BUENO
EREGULAR

Anélisis:

De acuerdo a la representaacion grafica, la creatividad y la reflexion para
anticiparse a los posibles obtéasculos el 40% es muy bueno; el 27% es bueno y el
23% es excelente; expresariamos que el 90% de los encuestados si tienen

iniciativa propia en cualquier emergencias.
112



8. ¢Segun su experiencia como ve la acogida por parte de la gente o
usuario?

W EXCELENTE
B MUY BUENO
= BUENO

H REGULAR

Analisis:

Segun la experiancia el Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute califica la
aceptacion de la gente o usuario con el 53% es muy bueno; el 17% es bueno y el
23% es excelente; por lo tanto el 93% de los encuestados tienen la acogida y la
aceptacion de la gente.

RESULTADO TOTAL DE LA APLICACION DE ENCUENTAS AL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PAUTE

TALENTO HUMANO

mEXCELENTE
= MUY BUENO
=BUENO

EREGULAR

Anélisis:

Respecto a la evaluacion al talento humano del Cuerpo de Bomberos del Canton
nos presenta el 36% es muy bueno; el 34% es bueno; el 16% es excelente y el
14% es regular; dirilamos que el 86% de los encuestado tienen una capacitacion,
valoracion y comunicacion aceptable. Cabe recalcar que se necesitas nuevos

equipos para brindarle al personal mayor seguridad y proteccion.
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AUDITORIA DE GESTION
HALLAZGO DE LA AUDITORIA AREA ADMINISTRATIVA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2010

LA INSTITUCION NO HA SIDO OBJETO DE UNA AUDITORIA DE GESTION NI
EVALUACIONES DE CONTROL INTERNO

COMENTARIO:

Al Cuerpo de Bomberos del Canton Paute hasta el momento no le han realizado ninguna
auditoria de gestién, de igual forma los directivos tampoco han hecho evaluaciones de
control interno para mejorar la gestion bomberil, por tal motivo ellos no tienen el
conocimiento de saber si estan actuando en sus funciones de acuerdo a les leyes y

reglamentos. Y eso hace que la institucién no tenga la seguridad y agilidad en su gestion.

Entonces diriamos que:
< Ninguno de los funcionarios tiene el conocimiento del estado actual y el nivel exacto de

cumplimiento y de gestion del Cuerpo de Bomberos del Canton Paute.

< Nunca han realizado ninguna auditoria de gestién, ni tampoco una evaluacién de control

interno que se pueda conocer el nivel de riesgo que se encuentra la institucion.

& Si no se elabora una auditoria de gestiébn o una evaluacién de control interno jamas

podrian tener una informacion financiera fiable.

& Al desconocer el grado de cumplimiento y eficiencia de las actividades realizadas por los

funcionarios no podran mejorar del desempefio bomberil.

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION
HALLAZGO DE LA AUDITORIA AREA ADMINISTRATIVA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2010

IMPLEMENTACION A LA PARTICIPACION EN EL DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

COMENTARIO:

El personal administrativo del Cuerpo de Bomberos del Canton Paute, no participa en el
diagnostico institucional, es decir no coordina ni proyectan las actividades a realizarse.
Debiendo tomar como punto de referencia la responsabilidad de cada persona al frente de
una actividad, compartiendo decisiones y responsabilidades, las mismas que deberan ser

respaldas en forma escrita con sus respectivos informes.

Entonces diriamos que:
@ El Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute, es como toda institucion del Estado

regulada y evaluada por la Contraloria General del Estado.

& |nstitucionalmente todo registro de actividades debe estar archivado con sus

respectivos informes histéricos, lo cual facilitaria cualquier gestion por realizar.

& Si anualmente no se elaboran los respectivos informes de participacion no se podra
identificar los problemas y necesidades més relevantes que tiene el personal del

Cuerpo de Bomberos del Canton Paute.

< Al no disponer de informacién de un diagndstico institucional, los cambios o0 mejoras en

la institucion no seran cien por ciento confiables.

_______ — — [ — — ————— . —— -

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010



Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2010

CAPACITACION PERMANENTE AL PERSONAL Y A LOS
VOLUNTARIADOS DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PAUTE

COMENTARIO:

Los voluntariados y el personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute, si recibe
las capacitaciones permanentemente de prevencion de riesgo y seguridad. Tanto asi
tienen una buena acogida por su comunidad ya que la actuacion de ellos es
inmediata. Esto quiere decir que ellos si estan preparados intelectual y fisicamente
para actuar en emergencias, con seguridad y rapidez. Los directivos tratan de
organizar los cursos respectivos en los horarios mas convenientes, tanto para los

aspirantes como para los instructores.

Entonces diriamos que:
@ La preparacion se da para mantener actualizado al personal en diferentes
temas que se van generando con el dia a dia y fisicamente se cumple 3 0 4

veces al ano.

@ Al tratarse de una entidad de servicio a la comunidad su preparacién debe ser

continua dentro y fuera de la institucion.

@ La actuacion rgpida y la acogida ante las emergencias atendidas reflejan la

capacitacion del personal.

< Adquirir responsabilidad y conciencia del nivel de preparacion que le exige su

profesion.
: Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR :
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AUDITORIA DE GESTION
HALLAZGO DE LA AUDITORIA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2010

LA IMPLEMANTACION DE INDICADORES DE GESTION PERMITE CONOCER
LA EFICIENCIA, EFICACIA'Y CALIDAD DE LAS OPERACIONES QUE
EJECUTA LA INSTITUCION.

COMENTARIO:

En el “Cuerpo de Bomberos del Canton Paute”, no estan claramente definidos los
indicadores de gestiébn que permitan medir los resultados en términos de eficiencia,
eficacia y calidad. La aplicacién de los indicadores de gestion determina en qué
porcentaje se cumple los objetivos establecidos de dicha institucién. La falta de
planificacion, coordinacion y disponibilidad de tiempo de los directivos hasta el momento
no cuentan con los indicadores necesarios, por tal razén no pueden saber el grado de

cumplimiento de los objetivos proyectados en el afio.

Entonces diriamos que:
< El Cuerpo de Bomberos del Canton Paute no cuenta con indicadores de gestion
definidos.

@ Si no tienen indicadores de gestion no tendran el conocimiento de un buen

sistema de medicion de desempefio.

@ Se deben elaborar los indicadores de gestibn para conocer el nivel de

cumplimiento de la Institucion.

@ Al no aplicar indicadores de gestién no se podra efectuar un nuevo sistema de
Implementacién o cambio, como tampoco crear procedimientos que en el futuro

sirva a medida que el sistema va evolucionando.

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION
HALLAZGO DE LA AUDITORIA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2010

LA ELABORACION DE UN ANALISIS (FODA) PERMITE ESTABLECER
FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTEN EL FUNCIONAMIENTO
DE LA INSTITUCION.

COMENTARIO:
El Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute no dispone de una analisis FODA, la falta de
conocimiento, planificacion, coordinacién y proyecciébn de los directivos no han

detectados los factores internos y externos que rodea a la institucién. La cual logra

estratégico para el cumplimiento de la mision y vision facilitando asi la correcta toma de

decisiones en dicha institucion.

Entonces diriamos que:
& Los directivos del Cuerpo de Bomberos del Canton Paute no conocen la viabilidad

actual y futura de la institucion.

< Al no conocer las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, no podran

identificar los asuntos o problemas que la institucion intenta cambian.

& Si no se realiza un andlisis FODA no podrd crear un plan de accién ante

situaciones inesperadas.

& Habria inestabilidad en el desarrollo e incumplimiento de proyectos

institucionales.
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Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
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AUDITORIA DE GESTION
HALLAZGO DE LA AUDITORIA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2010

REALIZACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POA)

COMENTARIO:

La disponibilidad de un Plan Operativo Anual (POA) es béasicamente para cumplir las
principales funciones establecidas en el reglamento organico funcional para cada uno de las
areas. El Cuerpo de Bomberos del Canton Paute se rige con el plan de Secretaria Nacional
de Gestion de Riesgos, que son instituciones que estan pendientes de emergencias para
una pronta reaccién, es decir no disponen de un plan a seguir en cuanto a actividades y

programas a desarrollar para el transcurso del afio.

Entonces diriamos que:

@ El Cuerpo de Bomberos del Cantdn Paute no elabora un Plan Operativo Anual.

@ A pesar que en las encuestas realizadas algunos miembros afirman que si disponen,
nos hemos dado cuenta que existe confusion de criterios, ya que ellos hacen
referencia al Plan Operativo que aplican a las labores propias de las emergencias

que asisten.

& Ante la falta de un plan, las decisiones se toman, segun las necesidades y

oportunidades que se presentan.

& Deberia poner énfasis en realizar el Plan Operativo y definir claramente las metas,

objetivos y actividades que deben cumplir cada unos de los miembros.

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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AUDITORIA DE GESTION
HALLAZGO DE LA AUDITORIA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2010

o ————— o - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

REALIZACION DE ADECUADO REGISTRO DE LOS ARCHIVOS
CORRESPONDIENTE Y MANEJO DE LOS RECURSO MATERIALES.

COMENTARIO:

Hemos encontrado que los movimientos econdmicos estan respaldados legalmente por
facturas de compra con su respectiva orden de compra y de trabajo, ejecutando los pagos
mediante transferencias interbancarias a la cuenta del proveedor, lo cual habla muy bien del
control del area financiera. A su vez hemos detectado que no existe un archivo histérico de
actividades desarrolladas, material utilizado, nimero de capacitaciones internas y externas

llevadas a cabo en afios anteriores, y ligero control en inventario.

Entonces diriamos que:
< Buen manejo de fondos econdmicos, falencias en el registro de actividades e

inventarios.

& El correcto registro de actividades desarrolladas en un periodo permite a una

institucion proyectar su capacitacion, gastos y acciones futuras.

@ Complicado acceso a datos estadisticos, inexistencia o desconocimiento del personal

a cargo.

@ Mal manejo de archivos con informacién, pérdidas de tiempo, resultados

desconocidos.

Elaborado por: GECC y LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 05/01/2010
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CARTA DE PRESENTACION

Paute, 30 de julio del 2011

Tte. Cnel.

Marco Abad

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PAUTE
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado una auditoria de gestion al Cuerpo de Bomberos del Canton
Paute provincia del Azuay, por el periodo comprendido del 01 de enero del 2010
hasta el 31 de diciembre del 2010, en cumplimiento a la orden de trabajo numero
001 con fecha del 18 de abril del 2011.

Nuestra auditoria, fue realizada de acuerdo a las normas internacionales vy
principios de auditoria; por lo que nos ha permitido realizar una auditoria
profesional, sistematica e independiente: basada en informacién proporcionada
por miembros de la institucion y de los procedimientos establecidos en la

auditoria.
Debido a la naturaleza especial de la auditoria los resultados se encuentran

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en

el presente informe.

Atentamente,

Glenda Esther Cano Cano Lourdes Catalina Rodas Segarra
130948477-0 010441595-5
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CAPITULO 1

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen
La auditoria de gestion al Cuerpo de Bomberos del Canton Paute, se lo
realizé en cumplimiento a la orden de trabajo 001; con fecha del 18 de

abril del 2011 conferida por la supervisora.

Objetivos de la auditoria de gestién
Obtener una visidn sistematica y estratégica del “Cuerpos de Bomberos de

Paute”.

Evaluar el grado de cumplimiento del control interno de la institucion.

Aplicar indicadores de gestion que nos permitan medir la eficiencia,
eficacia, equidad y calidad de los servicios que presta el “Cuerpo de

Bomberos de Paute”.

Aplicar programas de trabajo que ayuden y guien al proceso de la

planificacion y ejecucion de la auditoria de gestion.

Emitir el informe de auditoria que tendra: conclusiones, recomendaciones
confiables y oportunas que ayuden a tomar las decisiones por parte de los

directivos de dicha institucion.

Alcance del examen
La auditoria de gestién cubri6 el periodo comprendido el 01 de enero al 31
de diciembre del 2010.

Al final de la auditoria se emitira un informe correspondiente al logro de las

metas y objetivo institucionales.
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CAPITULO 2

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Mision

Educar, prevenir, y defender garantizando la proteccion de la comunidad
del cantén Paute y sus recursos tangibles e intangibles, del fuego y de los
efectos negativos de emergencias o desastres de origen natural o
entrépico con el fin de salvaguardar la vida y bienes publicos y privados;
con Honor, abnegacion y disciplina.

Vision

A mediano plazo, ser reconocidos como la primera Institucion en evitar la
pérdida de vidas humanas y recursos tangibles e intangibles del cantén
Paute, educando y previniendo a la comunidad, coordinando Yy
participando con la ciudadania u otras instituciones de mayor ambito
territorial y mayor capacidad técnica, financiera, logistica y humana que
nuestra institucién, consiguiendo asi mejorar la gestion de riesgo y un

desarrollo sostenible y sustentable, eficaz y eficiente.

2.1.3. Base legal

El Cuerpo de Bomberos del Canton Paute se rige bajo la Secretaria Nacional de

Gestion de Riesgos y debe cumplir las siguientes leyes y reglamentos:

a) Ley de Defensa Contra Incendios.

b) Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccién contra incendios

c) LaLey Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

& Los organismos y dependencias de las Funciones del Estado.

% Los Organismos Electorales.

@ Los Organismos y entidades creadas por la prestacion de servicios

publicos.
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@ Los Organismos de Control y Regulacion.

@ Las entidades que integran el Régimen Seccional Auténomo.

# Los Organismos y entidades creadas por la prestacion de servicios
publicos.

& Las Personas Juridicas creadas por acto legislativo seccional para

la prestacion de servicios publicos.

@ Las Corporaciones, Fundaciones o Sociedades Civiles.

& Las Compafias Mercantiles cualquiera que hubiere sido o fuere su
origen, creacién o constitucion que posean o administren bienes,
fondos, titulos, acciones, patrticipaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que

pertenecen al Estado.
d) Estatutos
2.1.4. Estructura Orgénicay Funcional:
La estructura organica y funcional del cuerpo de bomberos contemplara los

siguientes niveles de actividad, como estan funcionando en la actualidad:

< Nivel Directivo (Jefe de Bomberos, Consejo de Administracién y

Disciplina).

@ Nivel Asesor (Segundo Jefe, Plana Mayor. Asesor Juridico y Auditor

Interno)

< Nivel de Apoyo (Departamento Financiero, Departamento de Prevencion,

Secretaria, Oficiales).

@ Nivel Operativo (Contadora, Tesorera, Inspector, Bomberos Rentados,

Tropa- Voluntarios, Guardian).
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2.1.5. Funcionarios principales:

Los principales funcionarios relacionados con la auditoria son:

Coronel. Marco Abad.

Primer Jefe

Mayor. Fabian Vasquez.

Segundo Jefe,

Ing. Johana Abad.

Departamento Financiero,

Sra. Fanny Togra.

Secretaria,

Sr. Lauro Abad.

Inspector

2.1.6. OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

2.1.6.1. Objetivo general:

& Desarrollar todas las actividades de manera sostenible, sustentable vy

competitiva con base en un alto nivel de calidad y seguridad.

2.1.4.1. Objetivos especificos:

@ Ser un modelo de gestion publica eficaz, eficiente y efectivo que coadyuve

al desarrollo sostenido de la Institucion.

Establecer las politicas. Regulaciones y lineamientos estratégicos que nos
permitan un fortalecimiento institucional para consolidar la estructura

interna.

Promover procesos interinstitucionales de construccién participativa para
generar las bases de un sistema de educacién y prevencién en la

comunidad.

Vigilar el correcto funcionamiento de los cuerpos de bomberos de su
jurisdiccidn para conseguir un desarrollo sostenible y sustentable en cada

uno de ellos.

Coordinar los programas de tecnificacion a fin de mejorar el nivel de

respuesta.

Solicitar a la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgo la asignacion de

fondos para la inversion en tecnificacion.

129



CAPITULO 3

RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA DE GESTION

LA INSTITUCION NO HA SIDO OBJETO DE UNA AUDITORIA DE GESTION NI
EVALUACIONES DE CONTROL INTERNO

COMENTARIO:

Al Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute hasta el momento no le han realizado
ninguna auditoria de gestion, de igual forma los directivos tampoco han hecho
evaluaciones de control interno para mejorar la gestién bomberil, por tal motivo
ellos no tienen el conocimiento de saber si estan actuando en sus funciones de
acuerdo a les leyes y reglamentos. Y eso hace que la instituciébn no tenga la

seguridad y agilidad en su gestion.

CONCLUSION:
La falta de planificaciéon, evaluacibn y supervision imposibilita conocer

exactamente el margen de eficiencia, eficacia y cumplimiento institucional.

RECOMENDACION:
Al Primer jefe de la institucion se le sugiere realizar la planificacién, evaluacion y
medicion de la gestion institucional, con la finalidad de detectar a tiempo los

riesgos.
La planificacion debe ser anual o mensual dependiendo de las actividades a

desarrollar quedando de todo esto un registro de lo planificado y lo llevado a cabo

para al finalizar el afio, puedan aplicar una evaluacion de la gestion realizada.
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RESULTADOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

IMPLEMENTACION A LA PARTICIPACION EN EL DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

COMENTARIO:

El personal administrativo del Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute, no participa
en el diagndstico institucional, es decir no coordina ni proyectan las actividades a
realizarse. Debiendo tomar como punto de referencia la responsabilidad de cada
persona al frente de una actividad, compartiendo decisiones y responsabilidades,
las mismas que deberan ser respaldas en forma escrita con sus respectivos

informes.

CONCLUSION:
La falta de coordinacién y archivo de las diferentes planificaciones por parte de la
institucion, no permiten andlisis a fondo del cumplimiento de metas y objetivos

trazados y ejecutados anualmente.

RECOMENDACION:

El Primer Jefe debe exigir que se mantenga un archivo de objetivos trazados en
reuniones o socializaciones con los diferentes jefes de cada departamento para
en lo posterior al evaluar el cumplimiento del todos los procesos, a pesar de los
afios se pueda analizar, errores que en lo posterior se tomara en cuenta en la

planificacion del afio siguiente.
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CAPACITACION PERMANENTE AL PERSONAL Y A LOS VOLUNTARIADOS
DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PAUTE

COMENTARIO:

Los voluntariados y el personal del Cuerpo de Bomberos del Canton Paute, si
recibe las capacitaciones permanentemente de prevenciéon de riesgo y seguridad.
Tanto asi tienen una buena acogida por su comunidad ya que la actuacion de
ellos es inmediata. Esto quiere decir que ellos si estan preparados intelectual y
fisicamente para actuar en emergencias, con seguridad y rapidez. Los directivos
tratan de organizar los cursos respectivos en los horarios mas convenientes, tanto

para los aspirantes como para los instructores.

CONCLUSION:
La capacitacion al personal y a los voluntarios del Cuerpo de Bomberos de Paute
se encuentra en un nivel bueno, pero siempre es necesario innovar en métodos

de aprendizaje y tecnologias a aplicar para la preparacion del nuevo personal.

RECOMENDACION:
Actualizar al personal en la atencién que debe brindar a los usuarios del servicio,
ya sea en emergencias o0 en tramites regulares que brinda la institucion,

incrementado de esta forma la imagen en servicio de calidad prestada.
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LA IMPLEMANTACION DE INDICADORES DE GESTION PERMITE CONOCER
LA EFICIENICIA, EFICACIAY CALIDAD DE LAS OPERACIONES QUE
EJECUTA LA INSTITUCION.

COMENTARIO:

En el “Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute”, no estan claramente definidos
los indicadores de gestion que permitan medir los resultados en términos de
eficiencia, eficacia y calidad. La aplicacibn de los indicadores de gestiéon
determina en qué porcentaje se cumple los objetivos establecidos de dicha
institucion. La falta de planificacion, coordinacion y disponibilidad de tiempo de
los directivos hasta el momento no cuentan con los indicadores necesarios, por
tal raz6n no pueden saber el grado de cumplimiento de los objetivos proyectados

en el ano.

CONCLUSION:

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute no ha elaborado indicadores de
gestion, esto hace que no pueda conocer el grado de alcance de los objetivos
planteados en este afio 2010.

RECOMENDACION:
El primer jefe se le recomienda elaborar indicadores de gestion anuales, basados
en los objetivos trazados por la institucion para que los funcionarios tengan la

certeza del grado de cumplimiento de las metas establecidas
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LA ELABORACION DE UN ANALISIS (FODA) PERMITE ESTABLECER
FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTEN EL FUNCIONAMIENTO
DE LA INSTITUCION

COMENTARIO:

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute no dispone de una andlisis FODA, la
falta de conocimiento, planificacion, coordinacién y proyeccion de los directivos no
han detectados los factores internos y externos que rodea a la institucion. La cual
logra anticipar oportunamente las acciones que sera necesario aplicar en cada
punto estratégico para el cumplimiento de la misién y visién facilitando asi la

correcta toma de decisiones en dicha institucion.

CONCLUSION:
Tampoco cuenta con un andlisis FODA esto hace que no conozcan las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades que les rodea y esto impide el

cumplimiento total de los objetivos planteados.

RECOMENDACION:
Al primer Jefe y el segundo Jefe deben elabora un andlisis FODA de la situacion
real de la institucién, para reconocer en un principio los elementos internos y

externo que afecta tanto de manera positiva como negativa a la institucion.

134



REALIZACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POA)

COMENTARIO:

La disponibilidad de un Plan Operativo Anual (POA) es basicamente para cumplir
las principales funciones establecidas en el reglamento orgénico funcional para
cada uno de las areas. El Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute se rige con el
plan de Secretaria Nacional de Gestibn de Riesgos, que son instituciones que
estan pendientes de emergencias para una pronta reaccion, es decir no disponen
de un plan a seguir en cuanto a actividades y programas a desarrollar para el

transcurso del afio.

CONCLUSION:

El Cuerpo de Bomberos del Canton Paute no dispone de un plan operativo (POA)
ellos se rigen en base al plan de secretaria nacional de riesgo, esto quiere decir
gue no cuentas con un plan estratégico de labores a cumplir debido a que son

instituciones preparadas para reaccionar ante las emergencias suscitadas.

RECOMENDACION:

Que el primer jefe junto con los demas directivos elaboren un plan operativo anual
(POA) para luego poder identificar problemas y necesidades que a corto plazo
puedan tener repercusiones en la institucion, ayuda a la busqueda de deteccion
sistemética de nuevas oportunidades, orienta la gestion hacia la busqueda de
acciones conjunta facilitando los proceso de coordinacion en todas las area y
clarifica el proceso de asignacién de los recurso, ‘por todas estas pautas es
necesario elabora un plan operativo anual y asi llevar un control organizado en

todas las actividades .
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REALIZACION DE ADECUADO REGISTRO DE LOS ARCHIVOS
CORRESPONDIENTE Y MANEJO DE LOS RECURSO MATERIALES.

COMENTARIO:

Hemos encontrado que los movimientos econdémicos estan respaldados
legalmente por facturas de compra con su respectiva orden de compra y de
trabajo, ejecutando los pagos mediante transferencias interbancarias a la cuenta
del proveedor, lo cual habla muy bien del control del area financiera. A su vez
hemos detectado que no existe un archivo histérico de actividades desarrolladas,
material utilizado, nUmero de capacitaciones internas y externas llevadas a cabo

en afios anteriores, y ligero control en inventario.

CONCLUSION:

La falta de un departamento de bodega amplia la labor de la secretaria, la cual
debe desempefiar funciones adicionales a las cotidianas, retardando el control y
veracidad en el inventario material y a su vez el control de ingreso y salida de

equipos y materiales utilizados.

RECOMENDACION:
Es recomendable implementar un departamento que se haga cargo de esta labor
para controlar y mantener en buen estado los materiales y equipos, a su vez no

sufrir escasez de recursos necesarios para realizar su trabajo en forma eficiente.
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Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 01 de mayo del 2011 Fecha de término: 30 de julio del 2010

De acuerdo todo al proceso de la auditoria de ejecucién ejecutada al Cuerpo de Bomberos
del Canton Paute debera realizar el seguimiento adecuado a las conclusiones y

recomendaciones expresadas en el informe de auditoria.

En la ejecucion de la auditoria de gestibn se puntualiza esquemas de encuestas,
cuestionarios de control interno e indicadores de gestién que le ayuden a evaluar el grado de
cumplimiento de las funciones del personal bomberil, como también les admitird conocer el

grado de alcance de los objetivos planteados en un periodo determinado.

Asi ayudara a que se siga una linea de trabajo eficaz y eficiente, ademas permitira que la
administracion conozca algo que no esté funcionando en perfecta condiciones. De igual
manera a determinar si los recursos disponibles son suficientes y si estan bien

administrados.

: Elaborado por GECCy LCRS. Revisado por: SLR
Fecha: 06/01/2010 Fecha: 06/30/2010
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

En el Cuerpo de Bomberos del Canton Paute hasta la fecha no se ha
elaborado auditoria de gestién lo que le imposibilita a sus funcionarios
conocer el nivel de eficiencia, eficacia y cumplimiento que tiene en cuanto a

informes de labores y proyecciones como institucion.

La institucién no cuenta con un Plan Operativo Anual (POA), por tal razén no
tienen definidos los objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos se desarrollaron en términos generales por lo que

no permiten visualizar lo que quiere conseguir la institucion

No cuenta con un analisis FODA, no pueden conocer los factores internos y

externos que les rodea y por ende no pueden enfrentarlos.

No disponen de los indicadores de gestién por lo tanto no conocen los riesgos

gue se encuentra la institucion.

No cuentan con informes de actividades realizadas en afios anteriores como

capacitaciones o proyecciones.

Falta de wuna infraestructura adecuada para implementar nuevos

departamentos.

La contadora y la secretaria no cuentan con los archivos fisicos y/o digitales
histéricos correctamente organizados y actualizado. Lo que impide el acceso a

la informacion inmediata, oportuna y eficaz.

Importante:

Tomando en cuenta el desenvolvimiento por parte del personal y segun la
acogida de la ciudadania, se ha visto un tiempo de respuesta &agil y oportuna a
las diferentes emergencias y actividades desarrolladas con otras instituciones
con el tema de prevencion y capacitacion en caso de algin accidente o
incendio. Cabe destacar que por su calidad de servicios y tiempo de
respuesta ante cualesquier suceso 0 acontecimiento desde mayo del 2010, a
pesar de todas las falencias encontradas el Cuerpo de Bomberos del Cantén
Paute fue asignado como Jefatura Zonal lll, es decir que tiene a su cargo la

Jefatura Regional conformado por los Cantones del Azuay.
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1)

2)

3)

4)

5)

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Paute necesita con urgencia incluya
dentro sus actividades una auditoria de gestién anual con la finalidad de
conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad que se desarrolla las

diferente actividades y poder tomar decisiones correctas en la institucion.

Se debe elabora el Plan Operativo Anual (POA), que servird de utilidad
para la institucion, porque a través del POA se planifica detalladamente
las actividades vy los recursos financieros y no financieros para la

intervencion de los proyecto por realizarse durante el afio.

Elaborar los objetivos estratégicos por lo menos cada afio para generar un
mayor crecimiento y desarrollo de la institucién y faciliten la toma de
decisiones de cada unas de las actividades a realizarse con la finalidad de
tener un control y monitoreo para disminuir la incertidumbre y prevenir los

posibles conflictos.

Se debe elaborar el analisis FODA que comprende de cuatros variables
gue esta al rededor al Cuerpos de Bomberos del Canton Paute como:
fortalezas y debilidades que son los factores internos; las oportunidades y
amenazas que son los factores externos. Con este analisis se conoce la
realidad situacional en todos angulos que rodea a la institucion para atacar
de la manera mas provechosa las amenazas y debilidades; convirtiéndola
en estrategias concretas e innovar antes las oportunidades y fortalezas

que se presenta.

Es importante implementar un sistema de de control de gestién para que
facilite a los administradores con responsabilidades de planeacion y
control de cada uno de los grupos operativos, con este sistema se
obtendra informacién permanente e integral sobre el desempefio de cada
unos de los funcionarios que le permita a éstos autoevaluar su gestion y
tomar los correctivos necesarios. Esto ayudara a los usuarios a tener
informacion oportuna y efectiva sobre el comportamiento de las variables
criticas para lograr el éxito en cada una de las decisiones que se tome y
asi mejorar el nivel de aprendizaje en el Cuerpo de Bomberos del Cantdn

Paute.
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6)

7

8)

Implementar un control adecuado de archivos agil y facil de llevar los
informes de todas las actividades realizadas en afios anteriores y evitar
inconvenientes en el futuro de no tener documentacion de respaldo fisico
de sus labores. Esto servird de informacion para elaborar cualquier tipo de

auditoria o evaluacion de control interno.

Implementar el departamento de Recursos Humanos que se encargue de
controlar y ubicar al personal, analizando las aptitudes y desenvolvimiento
del personal, ya que debido al incremento de poblacion a atender como

institucion exige mayor demanda de servicios.

Implementar métodos organizados e histéricos, para llevar los registros de
la institucién, eso puede traer consecuencias graves al no contar con un
historial de documentos en buen estado, tener constancia de las
actividades realizadas tanto fisico como digitales que pueden servir
oportunamente para realizar las evaluaciones de auditorias. Como

también guardar dicha informacién por separado que sea facil de manejar.
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Anexo 1

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PAUTE
CUADRO ESTADISTICOS DE SINIESTROS 2009
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PORCENTAJE 4,15 27,08 5,05 1,99 0,36 32,49 17,33 11,55 100,00
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PAUTE
CUADRO ESTADISTICOS DE SINIESTROS 2010

eocHA INCENDIOS INCENDIOS FALSAS RASTREOS | INUNDACIONES Enﬁggggg?s ASDII::?;;IA &Til.‘fvs : TOTAL DE
ESTRUCTURALES FORESTALES | ALARMAS | Y RESCATES Y ACCIDENTES m}: BOMBERILES | ACTIVIDADES

ENERO 1 8 1 1 18 8 1 48
FEBRERO 2 2 2 0 23 8 1 38
MARZO 0 17 0 1 22 8 4 52
ABRIL 2 10 2 0 28 8 7 57
MAYO 1 1 4 0 14 8 6 34
JUNIO 1 2 2 4 0 9 8 1 27
JULIO 2 5 1 1 0 1 8 9 37
AGOSTO 0 2 2 0 10 8 6 28
SEPTIEMBRE 1 10 1 3 0 13 8 0 36
OCTUBRE 1 9 1 2 1 19 8 1 42
NOVIEMBRE 0 7 3 1 21 8 9 49
DICIEMBRE 0 0 1 0 0 22 8 7 38

o
PORCENTAJE 2,26 15,02 1,85 4,53 0,62 43,21 19,75 12,76 100
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ANEXO 2

FORMATO DE SOLICITUD DE TRABAJO Y COMPRA

CUERPO DE BOMBEROS DE PAUTE
Dir: Francisco Gonzélez s/n y Luntur R.U.C. 1768099570001
TELEFAX: 2251-032/ EMERGENCIAS: 2250-102 !
email: chomp@hotmail.com o (‘) f) 0 0 99 6 ;

SOLICITUD DE TRABAJO @ SOLICITUD DE COMPRA Q

Fecha 3% 10113014 Proposito____
Unidad 1 L'(n\mg Memo No. ) 0 Sen re
: ~J
ﬂnnudad Unidad Especificaciones Técnicas PredoReferencm Partida Presupuestaria No.
: 93 01 O\
Limpiera r“ wd.“o y manbmrmm*o
dly fro st Sungiag__ #1110 s/
SR Segun proforma No.__p__
Disponibilidad:
SI X.
NO

Autorizacion:

Solicilunlc:w Control Previo: /
(/J 2

Nombre: JEFE DE UNIDAD Nomb: TESPKERA Nombre: TNT,
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ANEXO 3

ACUERDO MINISTERIAL

Ministerio de Bienestar Social
DIRECCION DE GESTION DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS

Quito, 6 de Octubre de 2006
Oficio N. 1010-DCI-BS

Sefior Teniente Coronel (B)

Ismael Ortiz

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE PAUTE
Provincia de Azuay.-

Sefior Jefe:

En atencién al oficio fax No. 109CBP de 5 de octubre del presente afio, y en
vista de que en el archivo de esta Direccién no consta el Acuerdo Ministerial
de creacibn, anexo sirvase encontrar copia certificada del Acuerdo Ministerial
No. 01281 de 18 de mayo de 1999, mediante el cual se ratifica la existencia y
funcionamiento del Cuerpo de Bomberos a su cargo.

Atentamente.,

5

Dr. 0 e g
ECTOR GESTION DE DEFENSA :
CONTRA INCENDIOS (E) * S
(\]
Mal. C\$\° et
4 0
$$ . QQ,\ N
O gots
<.
?°g°"
R
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MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL
ACUERDON.  ()1281

EL MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, es deber del Estado Ecuatoriano, procurar la seguridad de
las personas y de sus bienes contra los flagelos, especialmente
causados por los incendios en las diferentes poblaciones del
pais. °

Que, el articulo 1 de la Ley de Defensa Contra Incendios,
determina que el servicio de defensa contra incendios lo prestara
el Ministerio de Bienestar Social a través de los Cuerpos de
Bomberos de acuerdo con esta Ley y su Reglamento General.

Que, existen en el pais Cuerpos de Bomheros que fueron creados
desde hace mas de cien afios, cuva base legal de creacién no ha
sido posible recopilarla.

Que, la Contraloria General del Estado, a través del Informe de
Examen Especial practicado a las cuentas Caja-Bancos, Valores a
Cobrar, Inventario para Consumo Interno y Activos Fijos de la
Direccidén Nacional de Defensa Contra Incendios del Ministerio de
Bienestar Social, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero
de 1991 y el 31 de Octubre de 1995 recomienda legalizar 1la
existencia de los Cuerpos de Bomberos gque estdn en
funcionamiento,

En uso de las facultades otorgadas por el articule 16 del

Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de 1la Funcidn
Ejecutiva.

ACUERDA:

. ARTICULO UNICO.- Ratificar la existencia y funcionamiento de
e T los Cuerpos de Bomheros de la Tercera Zona
Bomberil:
Azogues Cafar
La Troncal Cafiar
Manuel J. Calle Cafiar
Cuenca Azuay
San Fernando Azuay/
Paute Azuay
Santa Isabel Azuay
Sigsig Azuay
Loia Loja
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MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL

Acuerpo N. 01281
EL MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL

CONSIDERANDO:

Macara
Celica

Macas
Gualaquiza
Limén Indanza
Mendez

Sucua

Zamora

COMUNIQUESE.- Dado en Quito, a...\ 8 MAYH3

ﬂ

Loja

Loja .
Morona Sant1ago
Morona Santiago
Morona Santlago
Morona Santiago
Morona Santiago
Z amorIr a
chinchipe

= T ik
Arqg) Gui{llerpo Celi D&vila STy O ARV
MINISTRO 0\Ef BIENESTAR SOCIAL~ "
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