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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, las empresas se preocupan mucho mas sobre la eficiencia, calidad y
economia; y para conocer si lo estan haciendo bien, cada dia es mas necesario realizar
una auditoria de gestién, a la empresa en su totalidad, a una o algunas de sus areas

especificas.

Es asi que la auditoria de gestién, con su preocupacion de control operativo, es el
puente, y a veces el catalizador entre una auditoria financiera tradicional y un método de
servicios administrativos para solucionar de un sola vez el problema. Los programas de
auditoria de gestion especificos para cada area funcional mayor, proporciona al auditor
una guia con respecto a los tipos de controles, condiciones y circunstancias que

probablemente logre encontrar.

Seleccione a la compafiia MAELECORP S.A., para realizar mi tesis, porque estoy
segura que mi compromiso profesional va a darle la asesoria que necesita en lo que

respecta al control interno de la misma.

Evaluando el grado de cumplimiento de su visién, misién y objetivos a través de la
prestacion de servicios, en lo que se refiere al alquiler de las canchas y gimnasio;

administracion interna y externa que se ha realizado en el periodo a evaluar.
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En el primer capitulo doy a conocer a la compafiia, presentando su mision, vision,
objetivos, filosofia, etc., asi como también su estructura organizativa y las bases legales

gue cumple.

En el segundo capitulo se describen las bases conceptuales y fundamentales de
Auditoria de Gestién que han sido seleccionadas para ser aplicadas en la auditoria de la
compafilia MAELECORP S.A.; estas mismas bases han sido analizadas e interpretadas,

de tal manera que el estudio de cada una de las fases sea facil de entender.

Las fases describen las evidencias suficientes, los documentos elaborados u obtenidos,
producto de la aplicacién de las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria,
gue sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados

en el informe.

El tercer capitulo contiene la parte practica, o sea el desarrollo y aplicacidén de las fases,
iniciandose con una visita preliminar donde observo, como es la compaiiia, luego realizo
entrevistas con el gerente y administrador y seguidamente recolecto informacién

necesaria para utilizarse en el trabajo.

Este capitulo termina con los hallazgos, donde pondré mi opinién y daré un sin nimero

de recomendaciones que seran necesarias seguir para el cumplimiento del objetivo.
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El cuarto y ultimo capitulo es la exposicion del Informe de Auditoria, el cual debe
expresar en forma concreta, clara y sencilla mi opinion sobre los problemas, sus causas
y efectos, para que los ejecutivos de la compafia los utilicen como herramienta de

trabajo.

Las recomendaciones son generales y constructivas, no comprometiéndose la Auditoria

con situaciones futuras que se puedan dar en la entidad.
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CAPITULO 1.
1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1 Descripcion de la empresa MAELECORP S.A., de la ciudad de Guayaquil

La empresa MAELECORP S.A. es una compafiia familiar que se ha dedicado en los ultimos
15 afios a la construccion y fiscalizacion de redes telefonicas, trabajando primero para
IETEL, luego para PACIFICTEL S.A.; en el afio 2.008 con el cambio que sufri6 la empresa
telefénica a CNT dio por terminado los contratos que tenia con la compafiia. Como los
contratos con su principal cliente concluyeron, los socios de la compafiia decidieron buscar
un cambio y pensando que hoy en dia hablar de cambio no sorprende a nadie, es mas con
la globalizacién se ha hecho vital para los negocios; y estan convencido que para sobrevivir
y subsistir es necesario en este entorno competitivo. Como sus estatutos lo permiten, los
socios resolvieron que a mas de la oficina matriz ubicada en la calle Panama 620 entre
Roca y Orellana edif. YCAZEN 7 piso 4; montar un conjunto deportivo que consta de
canchas para alquiler, bar y gimnasio, y el 1 de Julio del 2009, abrié sus puertas el complejo
deportivo FUTBOLYC, que consta de dos canchas: la primera es una cancha de futbol
reglamentaria y la segunda, mas pequefia: para indor o véleibol. Para el afio 2.010 se

presupuesto la creacidén y apertura del gimnasio, y las clases de bailoterapia.

Al principio la compafia fue dirigida Unicamente por los socios de la empresa, todos
miembros de una misma familia; hoy se ha contratado un administrador, dos camareros, dos
profesores para el gimnasio y un conserje. Al principio se tuvieron muchos problemas por la
falta conocimiento en la nueva actividad, como: organizar las labores, horarios, funciones y
obligaciones de los empleados, ademas; al cambiar de actividad econdmica también se ha
variado el plan contable, para ello tuvieron que contratar un contador quien organizo la
contabilidad, manejo del inventario, caja chica, etc. Entre el Gerente y el Administrador

hicieron el presupuesto y reglamentos para poner en marcha el nuevo negocio.

Ademas, las instalaciones y las canchas son propiedad de la empresa SAMANES NORTE
CUATRO, SAMANOR CUATRO S.A. donde los accionistas son los mismos que la de
MAELECORP S.A., y es por esto que no se paga arrendamiento.

Para fines de marketing se nombré a las canchas como FUTBOLYC, y al gimnasio ULTRA

FITNESS, y se disefo logos para que sean facilmente reconocibles.
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1.1.2 TIPO DE EMPRESA.

Maelecorp S.A. es una empresa pequefia, que realiza actividad comercial, productiva y

prestadora de servicios con fines de lucro.

Por su forma juridica Maelecorp S.A. es una sociedad anonima constituida por un capital
social de $800,00; dividido en acciones de $1 cada una. La administracion estd a cargo de
un directorio compuesto por miembros elegidos y renovados en la Juntas Generales

Ordinarias de accionistas.

1.1.3 UBICACION.

La compafiia MAELECORP S.A. se encuentra ubicada en la provincia del Guayas, en la

ciudad de Guayaquil.

La direccion de la matriz es Panama 620 entre Roca-Orellana, y el complejo deportivo en la

Cdla. Alborada VI etapa Mz.211B solar 4-5, Av. Francisco de Orellana.
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1.1.4 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL.

1.1.4.1 Organigrama Estructural.

GRAFICA No.4
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1.1.4.2 Organigrama funcional.

El Presidente tiene que presidir las sesiones de Junta Directiva y Asamblea, ademas tiene el
control global de la empresa. Es el inversionista principal de la misma.

Asistente de Presidencia se encarga de todos los tramites y papeleo de la empresa.

El Gerente General es el representante legal de la empresa; dispone de la parte financiera
de la compafiia, como pago de salarios, pago a los proveedores, y otras deudas que haya
gue cancelar.

El Administrador responsable del funcionamiento de los empleados, se encarga de la
realizar la promocion y publicidad, contacta con los proveedores, hace el inventario, trabaja
en conjunto con el Contador; atiende y asesora a los clientes.

El Contador elabora los comprobantes de ingresos, egresos y retenciones, se encarga de
los libros de diario, mayor y balances de comprobacion mensual; ademas elabora
declaraciones y reoc mensuales; revisa y realiza las conciliaciones bancarias. Responsable
del manejo de las cajas.

Las Cajas I, Il se encargan de cobrar los valores por alquiler de canchas o cuotas del
gimnasio y el consumo del bar, hacer inventario diario junto con el Administrador, y arqueo
de caja.

El Conserje tiene la obligacién de mantener limpio todas las areas del complejo deportivo.
Los entrenadores del gimnasio atienden a los clientes brindado asesoramiento, y cuidando

gue no se lastimen, ademas de controlar que se cumpla el reglamento. Tienen que rendir
cuentas con el Administrador.
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GERENTE GENERAL

-REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA. -DISPONE DE LOS SALARIOS, PAGO PROVEEDORES,

-

-RESPONSABLE DEL TRABAJO DE LOS EMPLEADOS. -

~

ADMINISTRACION

RESPONSABLE DE L CONTROL DEL INVENTARIO. --
CONTACTAR A LOS PROVEEDORES.

--RESPONSABLE DE ARQUEO DE LAS CAJAS. -ATENDER Y

CONTABILIDAD
-REPONSABLE DE ELABORAR LOS COMPROBANTES DE

INGRESO, EGRESO Y RETENCIONES. -RESPONSABLE DE
ELABORAR LOS LIBROS DIARIO, MAYOR Y BALANCES,
DECLARACIONES MENSUALES Y REOCS. -REVISAR Y

QSESORAR A LOS CLIENTES, Y REALIZAR PROMOCION J

CAJERO I, IT

CONSERJE

RESPONSABLE DE LA LIMPIEZ

ENTRENADORES
-RESPONSABLE DEL ATENDER A LOS CLIENTES.
-BRINDAR ASESORAMIENTO Y CUIDADO.
-CONTROL DE REGLAMENTOS.

-RINDE CUENTAS AL ADMINISTRADOR.

FUENTE: MAELECORP S.A.
ELABORADO POR: MONICA ORELLANA MORALES

L RESPONSABLES DE LOS COBROS




GRAFICA No.6
MAELECORP S.A.
ORGANIGRAMA DE PERSONAL

PRESIDENCIA
ING. NELSON GUILLERMO YCAZA CORDOVA.

ASISTENTE DE GERENCIA
SRA. ROCIO CARPIO.

GERENTE GENERAL
ARQ. TITO GUILLERMO YCAZA BAQUERIZO.

|

ADMINSTRACION CONTABILIDAD
SR. MILTON XAVIER NAVARRO ALMEIDA. CPA. FERNANDO NUREZ PADILLA.
CONSERIJE
SR.RUBEN XAVIER
VILLACRES BAQUERIZO. CAJA
-SR. RONALD XAVIER HERMIDAS.
-SR LUIS XAVIER GONZALEZ.

ENTRENADORES
-SR. ALEXIS JOHN FERNANDEZ.
-SRTA. ALEJANDRA ACOSTA.

FUENTE: MAELECORP S.A.
ELABORADO POR: MONICA ORELLANA MORALES




1.1.5 Departamentos.

Al ser Maelecorp S.A. una empresa pequefia la Auditoria de Gestion va a hacer sobre todos
los departamentos existentes en ella, asi tenemos:

> Administracion.
» Recursos Humanos.
> Contabilidad.

1.2 Base Legal
1.2.1 Antecedentes

La empresa MAELECORP S.A., fue constituida mediante escritura publica otorgada ante el
Notario Séptimo del Canton Guayaquil, el 20 de Marzo de 1.992, e inscrita en el REGISTRO
MERCANTIL de Guayaquil, el 3 de Abril de 1.992; la compafia hizo un aumento de capital a
la suma de cinco millones de sucres y amplid su objeto social, mediante escrituras publicas
otorgadas por el Notario Vigésimo Noveno Abogado Francisco Coronel Flores, el 3 de Marzo
del 1.994 e inscrita en el REGISTRO MERCANTIL de Guayaquil, el 11 de Abril del 1.994.

La Junta General Universal Extraordinaria de accionistas de la compafia MAELECORP S.A.
celebrada el 12 de Junio del 2.000, resolvié aprobar la conversion del capital social de la
compafiia, de sucres a ddlares de los Estados Unidos de Norte América, de conformidad
con la Ley de Transformacién Econdmica; y aumentar el valor de cada accion de cuatro
centavos de délar a un dolar cada una; y resolvid que el capital suscrito sea la suma de
ochocientos délares de los Estados Unidos de Norte América; para fijar el capital autorizado
en la suma de un mil seiscientos délares de los Estados Unidos de Norte América, y

reformar los Estatutos sociales de la compaiiia.
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TABLA No.1

ACCIONISTAS
ACCIONISTA CEDULA NACIONALIDAD  ACCIONES PORCENTAIJE
Ycaza Cordova Nelson 0700203490 ECUATORIANA 320 40%
Ycaza Baquerizo Tito 0912077872 ECUATORIANA 160 20%
Ycaza Baquerizo Ma.Rosa | 0911354462 ECUATORIANA 160 20%
Ycaza Baquerizo Silvia 0911354447 ECUATORIANA 160 20%
TOTAL 800 100%

FUENTE: MAELECORP S.A.

ELABORADO POR: MONICA ORELLANA MORALES

1.2.2 Leyes que deben cumplirse.

La compafia MAELECORP S.A. tiene cumplidas todas sus obligaciones con el Servicio de
Rentas Internas, declaran las retenciones de impuesto a la renta, e IVA puntualmente, y el
balance del 2010, lo enviaron en el momento oportuno, ademas esta sellado por la
Superintendencia de Compafiias y pagado sus haberes en el tiempo estipulado. (Ver

anexo2)

Con lo que respecta a los impuestos, el pago al Benemérito Cuerpo de Bomberos, fue
puntual, aunque todavia estd en proceso los permisos, ya que, el complejo necesita 3

permisos diferentes, como son los de las canchas, el gimnasio y el bar. (Ver anexo3)

Con la M.l.Municipalidad de Guayaquil estan pagado el impuesto del 1.5x1000 y Patente, lo
gue se refiere al impuesto por Habilitacién, la compafiia venia arrastrando una deuda por 6
afios y estan haciendo los tramites necesarios para ponerse al dia, para el 2.011. (Ver

anexo 3).

Los permisos sanitarios no los han podido obtener, hasta la actualidad siguen en tramites.
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1.2.3 ESTATUTOS DE LA COMPARNIA ANONIMA” MAELECORP S.A.”

CAPITULO PRIMERO.- CONSTITUCION, DENOMINACION, OBJETO, DOMICILIO,
PLAZO, CAPITAL Y ACCIONES.

ARTICULO PRIMERO:

Con la denominacion de “MAELECORP S.A.” se constituyé una compaifiia an6nima de
nacionalidad ecuatoriana. Tiene como objeto dedicarse a la actividad mercantil como
comisionista intermediaria, mandante, agente, representante de personas naturales y/o
juridicas: cuenta correntista mercantil, prestamista mercantil, de bienes que no consistan
dinero, a la negociacién para si de acciones de compafiias anénimas y participaciones de
compafiias listada y otros valores bursatiles, se dedicara al mismo a la compraventa,
corretaje, permuta, arrendamiento, agenciamiento, explotacién y administracion de bienes
inmuebles urbanos o rusticos. De maquinarias, vehiculos, automotores, materias primas y
productos elaborados o semielaborados para la industria, agricultura, artesania y mineria.
Prestara servicios de asesoria en el campo de la electrificaciéon y telecomunicaciones, tales
como comercializacién, importacion, exportacién de materiales, contratacion para instalacion
de los mismos y en las actividades previstas en su objeto. Asi como a la importacion,
exportacion, comercializaciéon e instalacion de aluminio, vidrio y cristal, y sus elaborados,
podré importar, exportar y comercializar maquinas industriales y repuestos de ellas. Telas y
accesorios: para la elaboracién de prendas de vestir. Al igual que podra importar,
comercializar e instalar equipos de aire acondicionado, repuestos y los accesorios.
Brindando asistencia técnica para dicha actividad. Desarrollard e implementara sistema de
procesamiento de datos y brindara la asesoria y asistencia técnica para tales actividades.-
Fomentara vy desarrollara el turismo nacional e internacional. Mediante instalacion y
administracion de agencias de viajes, de hoteles, restaurantes, bares y cafeterias, centros
comerciales, ciudadelas, canales, parques mecanicos de recreacidn, casinos y salas de
juego al azar y recreativas, se dedicara también a la portacién, fabricacién vy
comercializacion de articulos para el hogar y la oficina y de equipos electrénicos y
electrodomésticos, de papeleria, de bazar, agricolas, ganaderos y forestales. De articulos
Opticos y fotograficos, deportivos, medicinales y jugueteria. Asi también a la importacion,
comercializacion y ensamblaje de vehiculos, tractores, camiones y accesorios para uso
automotriz. Igualmente se dedicara a la actividad pesquera en todas sus fases: tales como
captura, extraccion, procesamiento, comercializacion de especies bidacuaticas en los
mercados internos, asi como a la produccién de larvas de camarones y otras especies
bidacuaticas mediante la instalacién de laboratorios. Realizara la actividad agricola en todas
sus fases. Al desarrollo, crianza, y explotaciébn de ganado. Para el cumplimiento de su
objeto la compafiia podra importar, exportar y administrar bienes, adquirir acciones de
compafiias anénimas participaciones de compafiias constituidas o por constituirse y realizar
aquellos actos y contactos permitidos por la ley, auxiliares o complementarios a su actividad
gue se relacionen con su objeto social.
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ARTICULO SEGUNDO:

La compafiia tiene su domicilio principal en la ciudad de Guayaquil. Republica del Ecuador,
pero podra establecer sucursales y agencias dentro y fuera del pais.

ARTICULO TERCERO:

El plazo de duracién del presente contrato de compafiia es de cincuenta afios, contados a
partir de la fecha de inscripcion de la escritura de constitucion de la compafia en el registro
mercantil.

ARTIICULO CUARTO: EL CAPITAL SOCIAL DE LA COMPANIA

El Capital Social de la Compariia es de dos millones de sucres (S/.2'000.000,00). Divididos
en dos mil (2.000) acciones ordinarias y nominativas de un valor nominal de un mil sucres
cada una. Numeradas del cero, cero, cero, uno a dos mil inclusive. Cada accion que
estuviere totalmente pagada para derecho de un voto. En las deliberaciones de la Junta
General de Accionistas. Las acciones no liberadas tendran ese derecho en proporciéon a su
valor pagado. Los titulos de las acciones contendran las declaraciones exigidas por la ley y
llevaran las firmas del presidente y gerente general.

ARTICULO QUINTO:

Las acciones se transfieren de conformidad con las disposiciones legales pertinentes. La
compafiia considerard como duefios de las acciones a quien aparezca como tal en su libro
de acciones y accionistas.

ARTICULO SEXTO: En caso de extravio, perdida, sustraccion o inutilidad de un titulo de
acciones, se observaran las disposiciones legales para conferir un nuevo titulo. En
reemplazo del extraviado, sustraido o inutilizado.

CAPITULO SEGUNDO.- DEL GOBIERNO, DE LA ADMINISTRACION Y
REPRESENTACION.

ARTICULO SEPTIMO:
La compafia sera gobernada por la Junta General de Accionistas y Administradas por el

presidente, el gerente general, los gerentes y el directorio: cuando se organizare. Quienes
tendran las atribuciones que les competen por las leyes y las que sefiala este estatuto.
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ARTICULO OCTAVO:

La representacion Legal de la compafia estard a cargo del Presidente y del Gerente
General indistintamente. En todos sus negocios u operaciones, sin necesidad del concurso
de ningun otro funcionario.

CAPITULO TERCERDO.- DE LA JUNTA GENERAL.
ARTICULO NOVENO:

La Junta General formada por los Accionistas, legalmente convocados y reunidos, es la mas
alta autoridad de la compafiia y sus acuerdos y resoluciones obligan a todos los accionistas,
funcionarios y empleados de la misma.

ARTIICULO DECIMO:

Son las atribuciones de la Junta General de Accionistas: a ) Nombrar al Presidente, al
Gerente General, a uno o mas Gerentes y al Comisario; b ) Aceptar las renuncias o excusas
de los nombrados funcionarios o removerlos cuando estime conveniente; ¢ ) Fijar las
remuneraciones, honorarios o viaticos de los mismos cuando lo estimare conveniente; d )
Conocer los informes, balances, inventarios y mas cuentas que el Gerente General previo el
informe del comisarios someta anualmente a su consideracion y aprobarlos u ordenar su
rectificacion; e ) Ordenar el reparto de utilidades, en caso de haberlas vy fijar, cuando
proceda, la cuota de estas para la formacidén del fondo de reservas legal de la sociedad,
porcentaje que no podra ser menor del fijado por la ley; f ) Ordenar la formacién de reservas
especiales de libre disposicidén; g ) Conocer y resolver cualquier punto que le sometan a su
consideracion el Presidente, el Gerente General o el Comisario; h ) Reformar
el presente Estatuto; i ) Organizar cuando a su criterio el desarrollo de la compafiia lo
requiera, un directorio, compuesto de cinco miembros incluido el Presidente de la compaiiia
y el Gerente General elegidos de conformidad con el articulo décimo octavo del presente
estatuto.

ARTICULO UNDECIMO:

La Junta General sera presidida por el Presidente de la compafiia y el Gerente General
actuara de secretario, en caso de ausencia del Presidente o del Gerente General, presidira
la Junta o actuara de secretario la persona que los concurrentes designen para desempefar
tales funciones.

ARTICULO DUODECIMO:
Toda convocatoria a los accionistas, para la Junta General, se hara mediante aviso suscrito
por el Gerente General o el Presidente, en la forma y con los requisitos que determine la ley.

El comisario sera convocado especial e individualmente para las sesiones de la Junta
General de accionistas, pero su inasistencia no sera causa de diferimiento de la reunion.
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ARTICULO DECIMO TERCERO:

Los accionistas pueden hacerse representar en las Juntas Generales por otras personas,
mediante carta dirigida al Gerente General; pero el presidente, el Gerente General, los
Gerentes, el Comisario y los Miembros del Directorio no podran ostentar esta
representacion.

ARTICULO DECIMO CUARTO:

No obstante lo dispuesto en los dos articulos anteriores, la Junta General de Accionistas se
entenderd, convocarad y quedara validamente constituida, en cualquier tiempo y lugar del
territorio nacional, para tratar cualquier asunto, siempre que se encuentre presente o
representada la totalidad del capital social pagado los accionistas acepten, por unanimidad,
constituirse en Junta General y estén también unanimes sobre los puntos a tratarse en dicha
junta. Las actas de las sesiones de la Junta General de Accionistas, celebradas conforme lo
dispuesto en este articulo deberan ser suscritas, por todos los accionistas 0 sus
representantes que concurrieren a ellas, bajo la pena de nulidad.

ARTICULO DECIMO QUINTO:

La Junta General no podra considerarse legalmente constituida para deliberar en primera
convocatoria, si no esta representada por los concurrentes a ella, por lo menos la mitad del
capital pagado, las juntas generales se reuniran, en segunda convocatoria, con el nhimero
de accionistas presentes debiendo expresarse asi en la convocatoria que para el efecto se
haga. Para establecer el quérum antedicho, se tomara en cuenta la lista de asistentes que
debera formular el Gerente General y firmarla conjuntamente con el Presidente, o quienes
hicieran sus veces.

ARTICULO DECIMO SEXTO:

La Junta General Ordinaria de accionistas se reunira obligatoriamente por lo menos una vez
al afo, dentro de los tres meses posteriores al cierre del ejercicio econémico, en la
preindicada reunion anual. La junta debera considerar. Entre los puntos de su orden del dia,
los asuntos especificados en los literales a, b, ¢, d y e) del articulo décimo del presente
estatuto. La Junta General Extraordinaria de Accionistas se reunira en cualquier época
cuando asi lo resolviere el Gerente General o el Presidente o cuando lo solicitaren a este 0 a
aquel uno 0 mas accionistas que representaren por lo menos la cuarta parte del Capital
Social.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO:

Salvo las excepciones legales toda resolucion de la Junta General de Accionistas debera ser
tomada por mayoria de votos del Capital pagado concurrente a la sesién, de cada sesion se
levantard un acta, que podra aprobarse en la misma sesion.
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CAPITULO CUARTO.- DEL DIRECTORIO.
ARTICULO DECIMO OCTAVO:

El directorio se integrard cuando asi lo resuelva la Junta General de Accionistas, de
conformidad con lo establecido en el literal i) del articulo décimo precedente y estara
integrado por cinco vocales, dos de los cuales seran el Presidente y el Gerente General de
la compaiiia, elegidos por la Junta General de Accionistas, por el lapso de cinco afios,
pudiendo ser reelegidos indefinidamente, para ser Director no se requiere ser accionista de
la compafiia.

ARTICULO DECIMO NOVENO:

El Directorio estara presidido por el Presidente de la compafiia, y en ausencia de este, por el
vocal que designe en cada ocasién el directorio; y, actuara de secretario la persona, que
para tal cargo, designe el Directorio.

ARTICULO VIGESIMO:

El Directorio se reunira ordinariamente, por lo menos una vez cada trimestre, y
extraordinariamente, cuando lo convoque el presidente o el gerente general, por el 0 a
peticion de por lo menos dos directores, para su instalacion se requerird la mayoria
numeérica de la totalidad de sus miembros, sus resoluciones y acuerdos serdn tomados por
mayoria simple y constara en actas suscritas por el presidente o secretario. Cada Director
tendra derecho a un voto. Quien presida la reunién tendra voto dirimente.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO:

Son atribuciones y deberes del Directorio: a ) Fijar la politica de la empresa e instruir al
respecto a los administradores de la compafia; b ) Actuar como organismo de control; ¢ )
conocer todos los asuntos que sometan a su consideracién cualquiera de sus miembros; v,
de autorizar la transferencia de dominio de los bienes inmuebles de la compafia. Esta
atribucion correspondera a la Junta General de Accionistas si el Directorio no estuviera
integrado.

CAPITULO QUINTO.- DEL PRESIEDENTE, DEL GERENTE GENERAL Y LOS
GERENTES.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO:

El Presidente, el Gerente General y los Gerentes, Accionistas o no, seran elegidos por la
Junta General, por un periodo de cinco afios, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.
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ARTICULO VIGESIMO TERCERO:

El Presidente de la compafiia tendré las siguientes atribuciones:

a)
b)

c)
d)

e)

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafiia sin el concurso
de ningun otro funcionario :

Presidir las reuniones o sesiones de las Juntas Generales de Accionistas y del
Directorio.

Firmar los titulos o certificados de acciones en union del Gerente General; y

Firmar conjuntamente con el Gerente General u secretario. las actas de las sesiones,
y

Subrogar al Gerente General, si este faltare, se ausentare o falleciere, con los
mismos deberes y atribuciones del reemplazado.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO:

El Gerente General tendré la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafiia sin
necesidad del concurso de ningun otro funcionario, sus principales atribuciones son:

a)
b)

c)
d)

Administrar la compafiia pudiendo ejecutar todo tipo de actos y contratos, sin mas
limitacion que la establecida por los estatutos;

Suscribir los titulos de las acciones de la compafiia conjuntamente con el presidente
deella;

Llevar los libros sociales de la compafiia y

Preparar los informes, balances y mas cuentas.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO:

Los Gerentes tendran las atribuciones que les confiera la Junta General, entre las que no se
encontrar la representacion legal, debiendo reemplazar al presidente si este faltare, se
ausentare o falleciere, con los mismos deberes y atribuciones del reemplazado.

CAPITULO SEXTO.- DEL COMISARIO.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO:

La Junta General de Accionistas nhombrara un comisario el cual podra ser una persona
extrafia a la compafia y durara cinco afios en el ejercicio de su cargo, pudiendo ser
reelegido, sus atribuciones seran las sefialadas por la Ley.
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CAPITULO SEPTIMO.- DISPOSICIONES GENERALES.
ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO:

RESERVA LEGAL.- La reserva Legal se formara por lo menos con el diez por ciento (10%)
de las utilidades liquidas que arroje cada ejercicio econdmico, hasta completar el porcentaje
minimo establecido por la ley de compafiias.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO:

Distribucion de Utilidades.- una vez aprobado el balance y estado de perdidas y ganancias
del ejercicio econémico respectivo y, después de practicadas las deducciones necesarias
para la formacion de la reserva legal y las reservas especiales y otras que correspondieren o
hayan sido resueltas por la Junta General el saldo de utilidades liquidas sera distribuido en
la forma que resuelva al Junta General de Accionistas, las utilidades realizadas de la
compainiia se liquidaran al treinta y uno de diciembre de cada afio.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO:

Disolucion vy liquidacién de la compafiia se disolvera en los casos previstos en la ley de
compafiias, para el efecto de la liquidacion, la Junta General nombrar un liquidador y, hasta
gue lo haga actuard como tal el Gerente General de la compafiia o quien haga sus veces.

REFORMA AL ARTICULO CUARTO:

a) Que se aprueba la conversién del capital social de la compairiia, de sucres a doélares
de los Estados Unidos de Norte América, de conformidad con la Ley de
Transformacién Econdmica; y se aumente el valor de las acciones de cuatro
centavos de délar cada una; y preceda al cange de los titulos de acciones:

b) Aumentar y fijar el capital autorizado en la suma de un mil seiscientos ddlares de los
Estados Unidos de Norte América y aumentar el capital suscrito a la suma de
ochocientos ddlares de los Estados Unidos de Norte Ameérica.

¢) Que el aumento de capital se lo realiza mediante la emision de seiscientos nuevas
acciones ordinarias y nominativas de un valor nominal de un ddlar cada una.
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1.3 PLAN ESTRATEGICO

El Gerente General y el Administrador se encargaron de realizar la estrategia que la
compafiia debia seguir a mediano plazo, para ello establecieron un Plan Estratégico para los
préximos cinco afios.

Al crearlo su intencién fue marcar directrices e indicar el comportamiento para que la
compainiia alcance las aspiraciones que ha plasmado en su Plan Estratégico.

1.3.1 VISION

Concepto: “Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas que proveen el
marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. La vision no se
expresa en términos numeéricos, la define la alta direccién de la compaiiia, debe ser amplia e

inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo gerencial a su alrededor”.

VISION MAELECORP S.A.

La Compania “MAELECORP S.A.” tiene la Vision de tener el liderazgo en el sector de las
Ciudadelas del Norte de Guayaquil, en lo que se refiere a los servicios de gimnasio y alquiler
de canchas de futbol y véley.

1.3.2 MISION

Concepto: “Formulacion explicita de los propésitos de la organizacion o de un area
funcional, es como la identidad de sus tareas y los actores participantes en el logro de los

objetivos de la organizacién”.?

Expresa la razon de ser de la empresa o area, es la definicion “del negocio” en todas sus
dimensiones. Involucra al cliente como parte fundamental del deber del negocio.*

MISION MAELECORP S.A.

La Misibn de la empresa es el trabajo en grupo para satisfacer al cliente en sus
necesidades de mantenerse sanos y con buen estado fisico, ademas, de proporcionarles un
momento de recreacion y esparcimiento para aliviar el estrés del dia al dia.

1 SALAZAR Francis, Gestién Estratégica de Negocios, 2005, Pag.60
2 SALAZAR Francis, Gestion Estratégica de Negocios, 2005, Pag.60
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1.3.3 VALORES

Concepto: “Descriptores morales, demostrando la responsabilidad, ética y moral en el

desarrollo de la labores del negocio”.

» 3

VALORES MAELECORP S.A.

>
>
>

HONESTIDAD.- Conducirse con ética y de acuerdo con las buenas costumbres.
HONRADEZ.- Ser honorable y tener buen comportamiento

RESPONSABILIDAD.- Dar cuenta de los propios actos, cumplir compromisos,
cumplir con la palabra.

RESPETO A LAS PERSONAS.- Trato digno y justo a sus asociados y a todas las
personas.

CONFIANZA.- Ser merecedor de credibilidad.

PRESTIGIO.- Enriquecimiento de nuestra buena imagen.

MEJORAMIENTO CONTINUO Y SATIFACCION PERMANENTE.- Una cultura de
constante superacion.

LEALTAD.- Sentido de pertenencia y adhesion hacia objetivos comunes.
SERIEDAD.- Cumplir de manera oportuna con las obligaciones y compromiso.
COMUNICACION ABIERTA.- Una comunicacion de doble via, tanto con el publico
como entre los empleados.

TRABAJO EN EQUIPO.- Hacer del equipo un solo ente, que se cumpla con los
objetivos por el bien comun.

ESTUSIASMO Y CREATIVIDAD.- Alegria en realizar las obligaciones vy
compromisos, usando la imaginacién para implementar nuevos........

1.3.4 FILOSOFIA

Concepto: “Es la estructura conceptual que la organizacion define para orientar o inspirar el
comportamiento de la organizacién y que responde a las cuestiones fundamentales de la
existencia de la misma. La filosofia de la empresa representa la forma de pensar oficial de la

organizacion”.

+
+

» 4

El cliente es lo mas importante para la empresa y su razon de ser.

Para satisfacer las necesidades del cliente hay que “escucharlo en todos los
sentidos”.

Trabajar en equipo con una buena comunicacion y con una actitud de servicio, es
como se puede satisfacer al cliente.

El mejoramiento de los servicios debe ser constante.

Es importante trabajar en un ambiente de armonia y respeto.

3SALAZAR Francis, Gestion Estratégica de Negocios, 2005, Pag.60

* www. Monografias.com
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1.3.5 OBJETIVOS
Como la empresa tiene dos ambientes bien definidos, los objetivos también los dividen en:
1.3.5.1 CANCHAS.-

+ Obijetivo.- Incrementar los Ingresos de las canchas en época de invierno.
Indicador.- Entre un 20% y un 25% para el afio 2010

Metas: Para lograr incrementar los ingresos de las canchas en los meses de Enero, Febrero,
Marzo, es organizar dos campeonatos con 16 equipos como minimo en cada campeonato.

+ Objetivo.- Atraer la presencia femenina
Indicador.- entre un 10% a un 15% para el afio 2010.

Metas.- Hacer programas y campeonatos enfocados en entusiasmar a las damas por lo
menos 1 vez al mes.

1.3.5.2 GIMNASIO.-
+ Objetivos.- Incrementar la publicidad en un 100% para dar a conocer los nuevos
servicios que el complejo deportivo presenta, la apertura de ULTRAFITNESS, el
gimnasio y aerdbicos.

Indicador.- Incrementar en un 100% la publicidad.

Metas.- Llegar con la publicidad a las empresas, y a personas que vivan por el sector para
gue conozcan de los nuevos servicios de gimnasio y aerébicos.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1 ANTECEDENTES

En los ultimos afios los empresarios han comenzado a darse cuenta que ademas de la
Auditoria Financiera, la Auditoria de Gestion, tiene ain mas importancia, ya que por medio
de ella podemos darnos cuenta del desempefio que tiene cada una de las areas de la
empresa y corregir lo que se necesite corregir.

2.1.1 Control de gestion

El control de gestién es un proceso complejo y dinamico, que sirve para guiar la gestion
empresarial hacia los objetivos de la organizacién y un instrumento para evaluarla.® Se ha
convertido en una herramienta fundamental para obtener productos y servicios de una
manera eficiente y econémica, y poder competir en el mundo de hoy.

Como hemos vistos la incumbencia del control de gestion en una empresa es amplia,
interdisciplinaria y completamente abarcativa (grafica No.6) en todas las actividades de la
organizacion, constituye los pasos previos para facilitar la toma de decisiones estratégicas.

GRAFICA No.7
CONTROL DE GESTION

Planificacion Ejecucion

Gestidn
Emprosarial
Control Direccion
—

Eficiente
e

DE GESTION

I Mide la ' =
DESEMPENO
Calidad del

FUENTE: www.monografias.com
ELABORADO POR: MONICA ORELLANA

® www.es.wiki pedia.org./wiki
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2.1.2 Elementos de gestion.
Entre los elementos de Gestidén tenemos los siguientes:

Eficiencia
Eficacia
Economia
Ecologia
Etica.

2.1.2.1 Economia.

Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los recursos
humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas, como el menor
costo posible, y de manera oportuna. Para que una empresa trabaje con economia , es
necesario que, respecto a los activos fijos tangibles, los inventarios, los recursos financieros
y la fuerza de trabajo, no se compre, gaste y pague mas de lo necesarios.

Para conocer si se cumple lo antes expuesto, el auditor debera comprobar, entre otros
aspectos, si la entidad invierte racionalmente los recursos, a saber, si:

e Utilizan los recursos adecuados, segun los parametros técnicos y de calidad;

e Ahorran estos recursos o los pierden por falta de control o por deficiencias
condiciones de almacenaje o de trabajo;

e Utilizan la fuerza de trabajo adecuada y necesaria;

e Los trabajadores aprovechan la jornada laboral, etc., y

e Sise emplean éptimamente el recurso monetario y crediticio.®

2.1.2.2 Eficiencia

Es el criterio econdmico que revela la capacidad administrativa de producir el maximo de
resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.’

Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe desarrollar sus actividades
siempre bien. Una actividad eficiente maximiza el resultado de un insumo dado o minimiza el
insumo de un resultado dado. Debe tenerse en cuenta que la eficiencia de una operacién se
encuentra influenciada no Unicamente por la cantidad de produccion, sino también por la
calidad y otras caracteristicas del producto o del servicio ofrecido.®

El resultado del trabajo del auditor serd determinar el grado eficiencia en la utilizacién de los
recursos humanos, financieros materiales y naturales en el desempefio de las actividades
propias de la entidad basado en consideraciones factibles, de acuerdo con la realidad
objetiva del momento en que la entidad realizé su gestion.®

6http:/www.cubaindustria.cu/contadoronline/Auditor%C3 %Ada%20Gesti%C3%B3n
"Beno Sander: Educacién administracién y calidad de vida. Edit. Santillana, Bs.As.AULA XXI, 1990, p. 151—153
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2.1.2.3 Eficacia

Es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa para alcanzar las metas o
resultados propuestos.®

Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de trabajo de la entidad, por lo
gue debe comprobarse:

e Que la produccién o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas;

y
e Que sea socialmente (til el producto obtenido o el servicio prestado®.

El auditor deberd comprobar el cumplimiento de la produccién o el servicio y hacer
comparaciones con el plan y los periodos anteriores para determinar progresos o
retrocesos. Debe también considerar la durabilidad, belleza, presentacién del producto, si
fuese el caso y grado de satisfaccion de aquellos a quienes estd destinado. Es
recomendable recibir criterios de los clientes sobre los articulos producidos o servicios
prestados®.

2.1.2.4 Ecologia

En la actualidad la conciencia hacia el cuidado del medio ambiente se ha incrementado
considerablemente, lo mismo ha ocurrido con las leyes para la proteccién del medio; es por
esto que la Ecologia es un elemento importante para la evaluacién de la gestién de una
empresa ya que considera las condiciones, operaciones y practicas relativas de los
requisitos ambientales y su impacto.

2.1.2.5 Etica

Es un elemento basico de la gestidn, expresada en la moral y conducta individual y grupal,
desde los funcionarios hasta los empleados de la compaiiia.

Se considera que se trabaja con ética cuando la actitud de los individuos se basa en el
cumplimiento de sus deberes, cddigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales,
legales y vigentes de una sociedad.

shttp:/www.cubaindustria.cu/contadoronline/Auditor%C3%Ada%ZOGesti%C3%B3n
’Beno Sander: Educacién administracién y calidad de vida. Edit. Santillana, Bs.As.AULA XXI, 1990, p. 151—153
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2.1.3 PLANEACION ESTRATEGICA.
2.1.3.1 Definicién.

La planificacion estratégica se refiere a la capacidad de observacion y de anticipacion frente
a desafios y oportunidades que se generan, tanto de las condiciones externas a una
organizacion, como de su realidad interna.®

Este es un proceso dindmico, es decir que puede sufrir cambio a través del tiempo, debido a
las circunstancias que se presente. La Planeacion estratégica refleja la estrategia a seguir
en el medio plazo, por ello se establece generalmente entre 1y 5 afios.

La planeacion estratégica debe marcar las directrices y el comportamiento de la empresa,
para que esta alcance los objetivos establecidos. Por tanto, la planeacién estratégica es
cuantitativa, manifiesta y temporal

2.1.3.2 Pasos de la Planeacién Estratégica.

Para realizar una Planeacion Estratégica exitosa debemos tomar en cuenta los siguientes
pasos:

Anadlisis de la situacion actual, definiendo la mision (que hacemos), la visién (a donde vamos
y como nos vemos en el futuro), los valores (conjunto de reglas de comportamiento
esperado) y la posicion competitiva con respecto a las otras empresas.

1. Formular objetivos generales y especificos.

2. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
3. Formulacién de estrategias

4. Plantear actividades.

5. Definir responsabilidades.

6. Ejecutar las actividades.

7. Evaluar.

% www. Infomipyme.com
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GRAFICA No.8
PLANIFICACION ESTRATEGICA
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FUENTE: www.altoren.com
Elaborado por: Mdnica Orellana Morales.

2.2 AUDITORIA DE GESTION
2.2.1 DEFINICION

Para poder entender mejor los que es la Auditoria en Gestion, comenzaremos con el
concepto de gestion, asi, en el Diccionarios de la Real Academia Espafiola la palabra
gestion significa “accion y efecto de administrar: encargarse de la gestion de la empresa’**

Existen muchas definiciones de Auditoria de Gestion, pero es posible afirmar que “es el
examen critico, sistematico y detallado de la areas y Controles Operacionales de un ente,
realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el propdsito de emitir un
informe profesional sobre la eficacia, eficiencia y economicidad en el manejo de los
recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad del

mismo”.?

La auditoria en gestion puede ser de una funcién especifica, un departamento o grupo de
departamentos, una division o grupo de divisiones o de la empresa en su totalidad. Algunas
auditorias abarcan una combinacion de dos o mas areas.

"'Dr.Carlos A.Egusquiza Pereda y Lic.Olinda Egusquiza Pereda, Auditoria de Gestion,Quipukamayoc: 2000

12http ://members.tripod.com/-Guillermo_Cuesta_M/gestion.htm/
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2.2.2 PROPOSITO

Determinar si la organizacion de la entidad es la adecuada, para ello tenemos que
verificar la existencia de un plan estratégico y su cumplimiento.

e Determinar si todas las contrataciones de servicios y obras, y los pagos a los
proveedores por los bienes adquiridos son necesarios y, si es necesario hacer
contrataciones con nuevos proveedores asi como efectuar sugerencias sobre formas
mas econdmicas de obtenerlos.

e Determinar si la compafia adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
eficiente y econdémica.

e Medir y comparar logros alcanzados por la compafiia en relaciéon con sus objetivos y
metas prevista en el plan estratégico, y si lo hizo al amparo de los principios de
Econdmicos, Eficiencia y Eficacia.

e Verificar si los procedimientos de operacion y de controles internos son eficaces.

e Conocer las causas de ineficiencia o practicas antieconOémicas que realice la
compafia.

e Conocer si en la empresa existe una cultura de Responsabilidad.

2.2.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

El objetivo principal de la auditoria de gestion, es llegar a la presentacion de un informe
integral del area o areas que se hayan auditado, en términos de economia, eficacia y
eficiencia.

La auditoria de gestion determina si la funcion o actividad bajo examen podria operar de
manera mas eficiente, econémica y efectiva®®.

El auditor trata de descubrir las irregularidades o deficiencias en el area o areas auditadas, y
con esto ayuda y respalda a la administracion a ser mas eficaz, apuntando las posibles
soluciones.

En la auditoria de gestion se realizan estudios para determinar deficiencias causantes de
dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades, embotellamientos, descuidos,
pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboracién fricciones entre
ejecutivos y una falta general de conocimiento o desdén de lo que es una buena
organizacion™.

“Roberto Gonzilez Peralo. Marco Teorico y conceptual de la Auditoria de
Gestion.http//www.monografias.com/trabajos43/auditoria/audotoria2.shtml.
“Jenaro Romero Pastor, Auditor, Auditoria del Sistema de Gestion de Calidad, p.7, Gestiopolis.com
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Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demdas disposiciones legales y
técnicas que le son aplicables, asi como también con principios de economia, eficiencia y
eficacia, efectividad, equidad, excelencia y valoracion de costos ambientales, segun cada
caso y formular recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados*®.

e En conclusion la auditoria de gestion tiene como objetivos:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.*

2.2.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION.
Para determinar el alcance se debe considerar lo siguiente:

e El alcance de la auditoria debe ser determinado entre el cliente y el auditor lider. El
auditado normalmente debe ser consultado cuando se determina el alcance de la
auditoria, esto debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento Preliminar.
Cualquier cambio posterior al alcance de la auditoria debe realizarse de comudn
acuerdo entre el cliente y el auditor lider.

e Los recursos encargados al auditor deben ser suficientes en cantidad y calidad para
cumplir con el alcance requerido.*®

e Verificacion de la existencia y cumplimiento de normativas tanto generales como
especificas y los procedimientos establecidos.

e Evaluacién de la eficiencia y economia al hacer uso de los recursos, es decir que se
utilicen con la mayor eficiencia, pero que sus costos sean lo menores posibles sin
presentar desperdicios innecesarios; asi como la eficacia en el cumplimientos de los
objetivos y metas trazados por la empresa.

e Se debe prestar atencion a todos los procedimientos que demuestren ineficiencia o
sean muy costosos, y cualquier otra deficiencia  importante que ocasione
desperdicios sean estos recursos humanos o econémicos.

“Roberto Gonzilez Peralo. Marco Teorico y conceptual de la Auditoria de
Gestion.http//www.monografias.com/trabajos43/auditoria/audotoria2.shtml.
'“Jenaro Romero Pastor, Auditor, Auditoria del Sistema de Gestion de Calidad, p.7, Gestiopolis.com

29



2.2.5 ENFOQUE

Este tipo de auditoria es de enfoque integral, por tanto se concibe como una Auditoria de
Economia y Eficiencia, tal como podemos observar el GRAFICO No0.9. Las empresas 0
instituciones se encuentran dirigidas hacia una de las funciones tendentes a evaluar o
estudiar la calidad de las actividades de Gestion Organizacional, esto tiene como objetivo
conocer si la Gerencia, bajo la 6ptica de la administraciéon moderna, esta cumpliendo con
los objetivos y metas previstos.

GRAFICA No.9
LA EMPRESA BAJO EL ENFOQUE INTEGRAL

Auditor de gestién

.

LA EMPRESA

FUENTE: www.sisbib.unmsm.edu.pe
ELABORADO POR: Mdnica Orellana Morales.

2.2.6 RIESGO DE LA AUDITORIA DE GESTION.

Al ejecutar la Auditoria de Gestibn, nunca se estd exento de errores y omisiones
importantes, ya que el auditor no revisa toda la informacién sino una muestra; existe el
riesgo que sin darse cuenta el auditor emita su informe que exprese una opinion de auditoria
inadecuada.
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Para que esto no suceda el auditor debera planificar la auditoria de tal modo que se
presenten expectativas razonables para detectar errores que tenga relevancia; a partir de:

e Criterio profesional del auditor.

¢ Regulaciones legales y profesionales.

« Identificar errores con efectos significativos.*’
2.2.6.1 Tipos de Riesgo de Auditoria
2.2.6.1.1 Riesgo Inherente.

“Es la posibilidad que existe de que informacién financiera, administrativa u operativa pueda
estar distorsionada en forma importante por la naturaleza de la actividad realizada. *®

2.2.6.1.2 Riesgo de Control.

Es la posibilidad que existe de que el Sistema de Control Interno no prevenga, detecte y
corrija las deficiencias existentes.

2.2.6.1.3 Riesgo de Deteccion.

Es la posibilidad que existe que, los errores no identificados por el Control Interno, tampoco
sean detectados mediante los procedimientos de auditoria.

2.2.6.1.4 Riesgo de Auditoria.

“Es el riesgo que el auditor esta dispuesto a asumir en la ejecucion de su trabajo para
cerciorarse o satisfacerse de la razonabilidad de las cifras o actividades examinadas.*®

El riesgo de Auditoria se compone del producto de los riesgos: inherente, de control y de
deteccion:

FORMULA:

RA = RI * RC * RD “

"www.monografias.com
Byww.monografias.com
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2.2.6.2 Evaluacion del Riesgo.

Evaluar el riesgo es el paso mas importante en un proceso de gestion de riesgo, pero
también el mas dificil, ya que se tiene mayor probabilidad de cometer errores.

Entre los parametros con que contamos para la evaluacion de riesgo de auditoria de gestion
tenemos:

e Vinculados.

e Determinar la confianza que la gerencia tiene respecto al sistema de Control Interno
y probar la eficiencia de sus procedimientos.

e Conocer los riesgos propios de como se ha obtenido la informacion.

e Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, después
de haber evaluado el Control Interno.

e Extender las pruebas sustantivas a terceros.

Existen dos escalas que se formulan los auditores para poder determinar el riesgo de
auditoriay son las siguientes:

GRAFICA No.10
ESCALA DE TRES ESCENARIOS DE CALIFICACION DE RIESGO

Riesgo Moderado

51% - 75%

FUENTE: www.monografia.com
ELABORADO POR: Ménica Orellana Morales
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GRAFICA No.11
ESCALA DE CINCO ESCENARIOS DE CALIFICACION DE RIESGO

Riesgo Riesgo
Moderado Alto Moderado

51% - 59% 60% - 66%

FUENTE: www.monografia.com
ELABORADO POR: Ménica Orellana Morales

2.3 PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION.

El proceso que sigue la Auditoria de Gestidn, se puede resumir en los siguientes pasos: se
inicia cuando se recibe la Orden de Trabajo, y se da por terminado cuando se emite el
Informe; asi se cubre todas las actividades vinculadas con las instrucciones que impartié el
Auditor lider, con respecto a la entidad que esta siendo auditada.

2.3.1 FASE 1: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
2.3.1.1 Objetivos

El Conocimiento Preliminar tiene como objetivo conseguir un conocimiento integral del ente
auditado y sus actividades principales; esto nos va a permitir poder planificar, ejecutar y
hacer un mejor seguimiento y asi concluir con el informe de auditoria.

2.3.1.2 Actividades

Es el fundamento sobre la que se basa las actividades de Planificacion especifica y la
auditoria, es por esto que el conocimiento de las actividades de la entidad son de gran
importancia; sus principales actividades son:

1. Visita a las instalaciones, en ella observamos el desarrollo de las actividades y
operaciones.

2. Revision selectiva de informacion y documentacion basica para actualizarnos. Esta
revision nos debe dar un conocimiento cabal de la entidad auditada sobre:

a) La mision, la vision, los objetivos y planes estratégicos.
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b) La Actividad principal y su conocimiento de como trabajan, cuales con sus politicas y
practicos contables, presupuestos, quienes son sus proveedores, clientes.

c) La situacion financiera, la estructura organizacional y funciones, los recursos humanos, la
clientela, etc.

d) De los directivos, funcionarios y empleados.

3. Determinar los criterios, pardmetros o indicadores de gestion. Estos datos nos van a dar
un punto de partida, para mas adelante poder compararlos con los resultados reales.

4. Determinar el grado de confiabilidad de la informacion.

5. Detectar riesgos y Ambiente de Control.

6. Decisiones preliminares para los componentes.

7. Enfoque preliminar de auditoria.

2.3.1.3 Productos.
» Archivo Permanente actualizado de papeles de trabajo.
» Documentacion e informacion Util para la planificacién.
» Objetivos y estrategia general de Auditoria.

2.3.1.4 Formatos y modelos de aplicacién.
» Evaluacion Preliminar: cuestionarios.
» Matriz de Ponderacion

» Evaluacién de Area Critica.
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GRAFICA No.12
CUESTIONARIO

Ing. Ménica Orellana Morales
MAELECORP S.A.
P/T
INICIALES FECHA
Elaborado por
Revisado por
EVALUACION PRELIMINAR
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Funcionario:
Fecha:
Cargo:
Motivo del Examen:
AREA
No. Pregunta Sl | NO | PONDERACION | CALIFICACION OBSERVACION
TOTAL

ELABORADO POR: MONICA ORELLANA MORALES
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GRAFICA No.13

AREA

Calificacion Total x 100
Ponderacién Total

Riesgo Confianza

51% - 75% MODERADO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTA

G

2.3.2 FASE 2: PLANEACION.
2.3.2.1 Objetivo.

“Planeacion” significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado para la
naturaleza, oportunidad y alcance esperado de la auditoria. El auditor planea desarrollar la
auditoria de manera eficiente y oportuna®®, acorde con el tipo de trabajo a desarrollar con el
objetivo de identificar riesgos.

La planeacion adecuada del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se preste atenciéon
adecuada a é&reas importantes de la auditoria, que los problemas potenciales son
identificados y que el trabajo es llevado a cabo en forma expedita.

El grado de planeacion variara de acuerdo con el tamafio de la entidad, la complejidad de la
auditoria, la experiencia del auditor con la entidad y su conocimiento del negocio.

2.3.2.2 Actividades.
Para realizar la planeacion debemos realizar las siguientes actividades:

e .Consideracién del objetivo general de la auditoria basados en el reporte de la
planificacién preliminar, para obtener un conocimiento mas completo de la entidad,
comprender mejor su actividad principal y los elementos necesarios para evaluar el
control interno y planificar la auditoria de gestion.

e Evaluacién del Control Interno de las area a estudio que permita acumular
informacioén sobre como es el funcionamiento de los controles existente.

19 . . . , .oz
Normas internacionales de Auditoria, 300.Planeacion.
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Calificacion del riego de auditoria, que son: a) Inherente (posibilidad de errores de
irregularidades); b) De Control (procedimiento de control y auditoria que no
prevenga o detecte); ¢) De Deteccion (procedimiento de auditoria no suficiente para
descubrirlo); y d) De Auditoria (es el asumido por el auditor).

Enfoque de la auditoria y seleccion de la naturaleza y extensién los procedimientos
de auditoria. En base de los resultados de la evaluacion los auditores determinaran
la naturaleza y alcancen del examen, confirmaran la estimacion de lo requerimiento
del personal, programar el trabajo y preparar lo programa

2.3.2.3 Producto.
» Memorando de Planificacion.

» Programa de Auditoria para cada area.

2.3.2.4 Formato.

> Memorando de Planificacion.

» Programa de Trabajo.
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GRAFICO No.14
MEMORADUM DE PLANIFICACION

Ing. Monica Orellana Morales
MAELECORP S.A.

P/T

INICIALES FECHA

Elaborado por

Revisado por

AUDITORIA DE GESTION
A/T: 31-12-10

MEMORADUM DE PLANIFICACION

Entidad:

Auditoria de Gestion a : Periodo:
Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

1.REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION:
Informe de Auditoria, Memorando de Antecedentes y Sintesis del Informe:

Revisado por:

Fecha:

2. FECHA DE INTERVENCION

Fecha Estimada

Inicio del trabajo de campo

Finalizacidn del trabajo de campo

Discusion del Borrador del Informe a la Auditoria

Presentacion del Informe a la Direccion

Emisidon del Informe Final de Auditoria

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

NOMBRES

4. DIAS PRESUPUESTADOS

FASE I, Evaluacién Preliminar y Diagndstico

FASE 11, Planificacion Especifica

FASE 111, Ejecucién

FASE IV, Comunicacion de Resultados

5.RECURSO FINANCIEROS Y MATERIALES

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

7.0BJETIVOS

8. ALCANCE

9. INDICADORES DE GESTION

Ing. Mdnica Orellana Morales
AUDITORA

Dra. Graciela Ordonez

JEFE DE AUDITORIA DE GESTION
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GRAFICO No.15
PROGRAMA DE GESTION

Ing. Monica Orellana Morales
MAELECORP S.A.

P/T

INICIALES FECHA

Elaborado por

Revisado por

AUDITORIA DE GESTION
A/T: 31-12-10

PROGRAMA DE TRABAJO
Componente Empresa MAELECORP S.A.:

No. Ref/PT Elaboracién Fecha

OBIJETIVO

PROCEDIMIENTO

ESPECIFICOS

2.3.3 FASE 3: EJECUCION.
2.3.3.1 Objetivo.

En la fase 3 es donde se realiza propiamente la auditoria, pues es en esta étapa donde
obtenemos los hallazgos y toda la evidencia necesaria que sea suficiente, competente y
relevante, basada en criterios de auditoria y los procedimientos definidos en cada programa;
con estos datos podemos sustentar nuestras conclusiones y recomendaciones en el
Informe.

2.3.3.2 Actividades.
Las actividades para esta fase son las siguientes:

Aplicacion de los programas detallados y especificos, para cada componente significativo y
escogido para el examen. Para ello se aplicaran técnicas de auditoria como: inspeccion,
fisica, observacion, calculo, indagacion, analisis, confirmacion, etc.

Se aplicaran Indicadores de economia, eficiencia y eficacia, tanto reales como estandares.
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Preparacion de papeles de trabajo, que junto a la planificacién y aplicacion de los programas
nos daran evidencia suficiente, competente y relevante.

Elaborar la hora de resultados de hallazgos significativos, una por cada componente
examinado, expresado en los comentarios.

Estructurar el Informe de Auditoria, con la referencia en los papeles de trabajo, hoja de
resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

2.3.3.3 Producto.
> Papeles de trabajo.

» Hoja de resumen de hallazgos significativos de cada componente escogido para el
examen.

2.3.3.4 Formatos.
» Papeles de trabajo.

» Hoja de resumen de hallazgos significativos de cada componente escogido para el

examen.
GRAFICO No.16
HALLAZGOS
Ing. Monica Orellana Morales
MAELECORP S.A.
P/T

INICIALES FECHA

Elaborado por

Revisado por

HALLAZGO No.1
TIPO DE TRABAIJO:
ALCANCE: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2.010

CONDICION:
CRITERIO:
CAUSA:

EFECTO:

40



2.3.4 FASE 4. COMUNICACION DE RESULTADOS

2.3.4.1 Objetivo.

El informe del Auditor es el medio para comunicar a la administracion el resultado de su
trabajo y las recomendaciones que considera adecuadas para garantizar el cumplimiento de
las politicas establecidas o para ayudar a implantar nuevos sistemas de control necesarios
para asegurar a la empresa una operacion eficiente.

Para lograr los objetivos sefialados, es necesario que el informe sea conocido por aquellos
funcionarios que tienen la facultad de decidir sobre la implantacion de las recomendaciones
propuestas y por aquellas personas que tienen el encargo de disefar los sistemas y de
vigilar su cumplimiento.

2.3.4.2 Actividades.

a)

b)
c)

d)

f)

El estilo y contenido del informe debe ser siempre similar, no importa sobre cual
departamento o area se esté reportando.

El informe debe ser suficientemente claro, pero conciso.

En su informe el Auditor debe tener cuidado en separar aquellas situaciones que se
relacionan con desviaciones de los controles establecidos, de aquellos que indican la
ausencia de un control necesario. También debe tratar por separado aquellas
recomendaciones que propongan cambios en los procedimientos para incrementar la
eficiencia operacional.

El informe debe ordenarse de manera que indique una breve descripcion del trabajo
realizado, las deficiencias encontradas, sus efectos y finalmente el método
correctivo.

El informe no debe contener comentarios sobre aquellas desviaciones de poca
importancia y que no son de caracter recurrente. Es suficiente discutir asuntos
verbalmente con el Jefe del Departamento durante el transcurso de la auditoria y
dejara constancia en los papeles de trabajo.

Las situaciones que demuestren deficiencia o ausencia de controles, o violaciones
permanentes, debe incluirse en el informe sin considerar los valores involucrados.

2.3.4.3 Producto.

>

>

Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes.

Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.

2.3.4.4 Formatos.

>

>

Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes.

Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.
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2.3.5 FASE 5: SEGUIMIENTO.
2.3.5.1 Objetivos.

Una vez definidos los puntos que deben incluirse en el informe del Auditor, se debe proceder
a la preparacion de un borrador para discutir con el Jefe del departamento sujeto a revision.
En este punto los Auditores Internos o en su defecto el Jefe del departamento deberan
realizar el seguimiento correspondiente.

2.3.5.2 Actividades.
Los Auditores haran el seguimiento de la entidad auditada con el siguiente propdésito:

» Comprobar si la Administracion fue receptiva de los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que se le realizaran en el informe, y en qué tiempo comienza a
realizar los cambios.

> Determinacion de responsabilidades.

2.3.5.3 Productos.

» Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatorio
de las acciones correctivas.

» Comunicacién de la determinacién de responsabilidad.

» Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento.
2.3.5.4 Formatos.

» Comunicacién de la determinacién de responsabilidad.

» Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento.

2.4 INDICADORES PARA LA AUDITORIA DE GESTION.

2.4.1 Definicion.

Todas las actividades de una empresa se las puede medir, esto nos sirve para la toma de
decisiones, ya que nos permiten ir monitoreando cualquier actividad y conocer los

resultados; asi nos damos cuentas hasta qué punto se cumplen los objetivos y las metas.

Es por esto que los indicadores son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto o una organizacion.?

20http://www.degerencia.com/tema/indicadores_de _gestion. (22Mar 2011)
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En un principio los indicadores fueron usados como herramienta para controlar los proceso
operativos, pero luego se vio el gran campo de accion como instrumento de gestion, ya que
al ser cuantificables podemos conocer hasta qué punto se estan cumpliendo los objetivos
estratégicos.

En EuropeAid, se define indicador como: “Dato que proporciona una base sencilla y fiable
para describir un cambio, un resultado, una actividad o un insumo”.

2.4.2 Objetivos.

Es lograr que la empresa cumpla con las metas establecidas. Los indicadores deben tener
los siguientes objetivos:

Comunicar la estrategia y las metas
Identificar problemas y oportunidades
Diagnosticar problemas.

Entender procesos.

Definir responsabilidades.

Mejorar el control de la empresa.

Identificar iniciativas y acciones necesarias.
Medir comportamientos.

Facilitar la delegacion en las personas.
Integrar la compensacion con la actuacién.?

O 0 0O OO0 OO0 O O O

2.4.3 Caracteristicas para establecer los indicadores de gestion.
Para que un indicador sea util y efectivo, debe cumplir una serie de caracteristicas:

» Ser especifico, para serlo, se debe mostrar especificamente los objetivos y metas,
las cuales deben ser claras, y asi vamos a poder evaluar que tan cerca o lejos
estamos de los mismos es decir. Se recomienda que los indicadores sean pocos.

» Ser explicito, esto quiere decir, que s6lo con nombrarlo podamos entender de que
se trata, si es una razon, tasa, indice, etc.

» Comparable en el tiempo, es necesario que un indicador pueda estar disponible por
varios afios, ya que de esa manera podremos ver cOmo avanza un proyecto, 0 como
mejora un area a través del tiempo.

» Relevante y Oportuno, esto quiere decir, que los datos debe ser recolectados a
tiempo. Igualmente requiere que la informacién sea analizada oportunamente para
poder actuar.

21Ing. Cruz Lezana Osain; Indicadores de Gestion, p2; http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-

gestion/indicadores-de-gestion2.shtml
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2.4.4 Estandares de los indicadores de gestion.
2.4.4.1 Definicion.

Se define como el grado de cumplimiento exigible de un criterio de calidad. Dicho en otros
términos es un estado esperado, o por consenso general como una base de comparacion
gue es usado para emitir una opinién.

Los estdndares de calidad determinan el nivel minimo y méaximo aceptable, que impulsan a
una organizacion a fijar metas optimas de desempefio. Si el valor del indicador se encuentra
dentro del rango significa que estamos cumpliendo con el criterio de calidad que habiamos
definido.

Si, si por el contrario, estamos por debajo del rango, significa que no cumplimos con el
nuestro compromiso de calidad y debemos actuar en consecuencia (o bien la apuesta fue
demasiado optimista para los medios disponibles). Por lo contrario, si estamos por encima, o
bien tendremos que redefinir el criterio, 0 desde luego, estamos gastando (en términos de
esfuerzo) mas de lo que pensabamos que era necesario (0 fuimos pesimistas para fijar el
rango o pecamos de inexpertos).?

2.4.4.2 Organizacion Internacional para Estandarizacion (ISO).

La Organizacién Internacional para Normalizacién o ISO, nacida tras la Segunda Guerra
Mundial (23 de febrero de 1947), es el organismo encargado de promover el desarrollo de
normas internacionales de fabricacion, comercio y comunicacion para todas las ramas
industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica. Su funcion principal es la de buscar
la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones
a nivel internacional.??

Entre las normas publicadas por la ISO, la mas conocida internacionalmente es la familia de
las ISO 9000. Este conjunto de normas describe la manera de llevar adelante la Gestién de
Calidad y el armado de los correspondientes sistemas de calidad y mejora continua en una
organizacién. Estas normas se central en los proceso, independientemente del producto o
servicio especifico al que se dedique la organizacion de que se trate. %

El modelo de gestién de la calidad de las normas ISO 9000, tiene como objetivo lograr una
mayor eficiencia en sus procesos y suministros productos y servicios que satisfaga al
cliente, mejorando la productividad y la competitividad de la organizacién.®

22http://es.wikipedia.org/wiki/Organizacién_Internacional |_para_la _Estandarizacion

23,
www.monografias.com
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2.4.5 Clasificacion de los indicadores de gestion.

Existen distintos tipos de Indicadores dependiendo de lo que se intenta medir, para este
estudio se ha tomada dos actividades que se pueden cuantificar, el resultado de las
actividades y los proceso intermedios.

Cuando vemos los resultados de las actividades, podemos tener los siguientes Indicadores:

o De economia: se mide el nimero de recursos empleados disponibles.

o De eficiencia: sirven para cuantificar los recursos implementados.

o De eficacia: este indicador compara los resultados obtenidos, con los
presupuestados.

o De efectividad: compara los resultados concretos, con los presupuestados.

o De gestioén: sirven para medir todo lo que se relacione con la administracién real del
proceso.

Para medir los procesos intermedios de las actividades, podemos identificar los siguientes
indicadores:

o Estratégicos: indican lo que los factores externos pueden influenciar a los procesos
sirve actividad.

o De estructura: por medio de ellos podemos conocer los recursos que disponemos y
los que necesitamos.

o De proceso: sirven para saber como se ejecutan las actividades intermedias.

o De resultados: con ellos medimos los resultados finales del proceso

2.5 HERRAMIENTAS PARA AUDITORIA DE GESTION.
2.5.1 Técnicas de auditoria.
2.5.1.1 Definicion.

Las Técnicas son las herramientas de las que se vale el Auditor para obtener la evidencia de
su examen y con la finalidad de fundamentar su opinién profesional.?*

2.5.1.2 Clasificacién de las técnicas de auditoria.
Se clasifican por:
a) Técnica oculares:

e Observacion — consiste en cerciorarse en forma ocular los hechos,
circunstancias o de apreciar la forma en que los empleados llevan a cabo
los procedimientos establecidos en la compafiia.

nttp/lwww.mailxmail.com
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e Comparacion — Es el estudio de los casos o hechos para igualar, descubrir,
diferenciar, examinar con el fin de descubrir alguna diferencia o
semejanzas.

e Revision Selectiva — Consiste en una revision ocular y rapida con fines de
separar mentalmente las transacciones que nos son normales.

e Rastreo — Consiste en seguir una transaccion o grupo de transacciones de
un punto a otro del proceso contable para determinar su registro contable.

b) Técnicas de verificacion verbal:

e Indagacion — Consiste en obtener informacion verbal de los empleados a
través de los cuestionarios. En esta técnica hay que tener mucho cuidado
con lo que se pregunta, hay que saber como hacerlo.

c) Técnicas escritas:

e Analisis — Consiste en separar las partes con relacion al todo. El analisis
tiene como finalidad: determinar la composicién o contenido del saldo y
determinar las transacciones que se han realizado durante el afio y
clasificarlas en forma ordenada.

e Consolidacion — Consiste en hacer que concuerde dos cifras
independientes.

e Declaraciones o Certificaciones — Esta técnica se aplica cuando la
importancia de los datos obtenidos del resultado del examen o de las
investigaciones que los requiere y consiste en hacer constar o escrito con
firma del garantizador manifestaciones expuesta por estas.

e Confirmacion — Existen dos tipos de confirmacion:
o Positiva — cuando el cliente protesta su saldo, son de dos casos:

-Directa: Cuando le suministramos su saldo para que una vez
corroborado con su registro proporcione la respuesta sobre su
conformidad o disconformidad.

-Indirecta: Cuando no se le da el saldo al cliente y se solicita
informe sobre el mismo.

o Negativas — Se puede optar por este método cuando el saldo del
cliente es poco significativo.
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d) Técnicas de verificacidon documental.

e Comprobacién

e Computacion

2.5.2 Marcas de auditoria.

2.5.2.1 Definicion.

Las marcas de auditoria son simbolos convencionales que utiliza el auditor para dejar
constancia de las pruebas y técnicas de auditoria que se aplicaron; simplificando con
ello su papel de trabajo, generalmente se registran con lapiz rojo.

2.5.2.2 Propositos.

1.

2.

3.

Cumplen los siguientes propésitos:
Dejar constancia del trabajo realizado.
Facilita el trabajo y ayuda a que se aproveche el espacio de la cédula.

Evita describir detalladamente las actividades realizadas para la revision de
varias partidas.

Agiliza la supervision, ya que permite comprender de inmediato el trabajo
realizado.

2.5.2.3 Caracteristicas.

1.

Estandar — Se utilizan para hacer referencia a técnicas o procedimientos que se
aplican constantemente en las auditorias y son interpretadas de la misma manera
por todos los auditores que las emplean.

Especificas — No son de uso comun; son utilizadas dependiendo de las
circunstancia que se presenten y se deberan integrar al indice de marcas
correspondientes.

2.5.2.4Tabla de Marcas.

Para las areas de Auditoria de los Organos de Control, se han establecido las
marcas de Auditoria que a continuacién se muestran:
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TABLA No.2
MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS

DESCRIPCION

Verificado por documentacion sustentatoria

Operacion aritmética incorrecta

Cifras Cuadradas

Verificado fisicamente

Verificado por via telefonica.

Punto pendiente por aclarar, revisar o localizar.

Punto pendiente que fue aclarado, revisado o localizado.

Documentos especiales examinados de caracter legal (contratos,
polizas de seguros, etc.)

Confrontado contra documentacion originales.(con requisitos)

Libros, documentos contabilizadores.

Confrontado contra documentacion originales.(sin requisitos)

Se investigo y acepté comentarios.

Ajustes prepuestos.

Ob>7 00 Sy & ¢

Ajustes aplicados

Cc

Confirmacion enviada.

Confirmacion contestada.

%\

Conectores para identificar y correlacionar importes y/o hechos en
las cédulas.

\

Incluir en el informe.

X
X

Partida presupuestal afectada que no cumple la normatividad
aplicable.

©

Notas aclaratorias.

48




DE: Fuente de datos

N/A No aplicable
— Va a otra cédula.
< Viene de otra cédula.

Sin comprobante

Cumple con requisitos fiscales

>< Comprobante sin requisitos fiscales.

2.5.3 Papeles de trabajo.
2.5.3.1 Definicién.

Es el conjunto de cédulas y documentos en los cuales el auditor registra los datos y la
informacion obtenida asi como las pruebas realizadas durante su examen, permite al
auditor obtener, evaluar, analizar y respaldar sus comentarios, sus conclusiones y
recomendaciones.®

2.5.3.2 Objetivos.
Papeles de trabajo cumplen principalmente los siguientes objetivos:

e Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y
actividades desarrolladas en el transcurso de una auditoria, asi como la
informacion y evidencia obtenida.

e Constituye una fuente de informacion tanto para la redaccion del informe como
para futuras consultas y referencias.

e Facilitar al auditor la planeacién, ejecucién, supervision y revision del informe
antes de emitirlo, asi como a las personas encargadas de la supervision.

e Minimizar el trabajo de las auditorias posteriores.

e FEvidencia el resultado de la evaluacion a la estructura de control interno.

BManual/Aud. Financiera Gubernamental; Nov.2001
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2.5.3.3 Caracteristicas.
Los papeles de trabajo deberan contener las siguientes caracteristicas:

e Incluir el programa de trabajo, el cual debera relacionarse mediante indices
cruzados.

e Contener indices, marcas y referencias adecuadas, en todas las cédulas y
resimenes que sean necesarios.

e Estar fechados y firmados por el personal que los haya realizado, e incluir las
siglas de quien supervise.

e Ser completos y exactos a fin de que muestren la naturaleza y alcance del trabajo
realizado y sustenten debidamente los resultados y recomendaciones que se
presenten en el informe de auditoria.

e Deberan redactarse con precisibn y claridad para que no sea necesario
explicacién adicional.

e Deberan contener Unicamente la informacion necesaria para el cumplimiento de
los objetivos de la auditoria.

e Deberéan ser legibles, limpios y ordenados, y tener espacio suficiente para datos,
notas y comentarios.

2.5.3.4 Propiedad y Confidencialidad de los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo de auditoria son propiedad de los auditores, no del cliente. En
ningin momento el cliente tiene derecho a exigir acceso a estos. Después de la
auditorfa los papeles de trabajo son conservados por los auditores.

Los Auditores deberan archivar los papeles de trabajo en un sitio designado
especialmente para ello, de preferencia bajo llave, o cualquier forma segura cuando no
se estén utilizando. Los papeles de trabajo de auditorias terminadas conservarse por un
periodo de cinco afios.

Los papeles de trabajo de los Auditores son el registro principal de la medida de los
procedimientos aplicados y la evidencia reunida durante la auditoria. Si al terminar la
auditoria, son acusados de negligencia, los papeles de trabajo seran un factor
importante para rechazar o sustentar la acusacion. Si los papeles no estan preparados
apropiadamente, tiene igual probabilidad de perjudicar a los auditores como de
protegerlos.?’

% Auditoria un Enfoque Integral, Irwin McGraw-Hill.pag.282
" Auditoria un Enfoque Integral, Irwin McGraw-Hill.pag.283
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Para que la auditoria que se va a realizar sea satisfactoria, los auditores deberan tener
acceso ilimitado a toda la informacion sobre el negocio del cliente. Gran parte de esta
informacion es confidencial, por esta razon los directores de la compafia auditada
deben tener confianza en que los auditores mantienen seleccion profesional sobre estos
asuntos.

Como gran parte de esta informacion confidencial se encuentra registrada en los
papeles de trabajo, es por ello que también se les da el caracter de confidenciales.
Debido a esto que la informacién confidencial no debe ser divulgada por fuera de la
organizacién del cliente; pero ademas, con frecuencia esta informacion, tampoco, debe
ser divulgada dentro de la misma.

2.5.3.5 Clasificacion de los papeles de trabajo.
Los papeles de trabajo se clasifican en:

a) Archivo Permanente o0 Expediente Continuo de Auditoria — EI archivo
permanente constituye un legado o expediente especial, su recopilacion se inicia
en la etapa de planeacion, cuando se obtiene la informacion general sobre el
ente por auditar. Luego, se actualizara con la informacion que se obtenga en la
ejecucion o al dar el seguimiento.

b) Papeles de Trabajo del Periodo — Se elaboran y obtienen en el transcurso de la
auditoria; en ellos se deja la evidencia del proceso de planeacion y programa de
la auditoria; del estudio y evaluacién del control interno; del registro de la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria, de la
persona que aplico los procedimientos y de la fecha en que se realiz6 el trabajo,
de las conclusiones, recomendaciones y del informe de auditoria. Los papeles de
trabajo, denominados cédulas de auditoria, se clasifican en:

1. Cédulas sumarias o de resumen — En estas cédulas se resumen las cifras,
procedimientos y conclusiones del area, programa, rubro o grupo de cuentas
sujeto a examen.

2. Cédulas Analiticas — Estas contienen los andlisis de los saldos, concepto, cifra,
operacion o movimiento del area a revisar, se detallan la informacién obtenida,
las pruebas realizadas y los resultados obtenidos.

Las pruebas que deben consignarse en las cédulas analiticas se refieren a las
investigaciones necesarias para cumplir los objetivos establecidos en los
programas de trabajo, considerando las cifras y datos asentados en la cédula
sumaria. Asimismo, se incluye los resultados finales, representados por las
observaciones.

3. Cédulas Subanaliticas — Se analizan con detalles los datos obtenidos en las
cédulas analiticas.
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4. Cédula de Observaciones o Narrativas — En esta cédula se resumiran todas
las deficiencias e irregularidades que se hayan encontrado en el transcurso de la
auditoria.

5. Cédula de Informes — Al inicio del expediente de papeles de trabajo se pondra
un informe donde se expongan brevemente los antecedentes, los procedimientos
aplicados y sus resultados, a fin de ofrecer un panorama de trabajo realizado.

6. Cédula de seguimiento de recomendaciones — Primero se debe preparar
cédula de discusion y comentarios y después en cédulas de control de
seguimiento (Acta de Notificacion de observaciones).

52



CAPITULOII

APLICACION PRACTICA, AUDITORIA DE GESTION
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CAPITULO llI

3. APLICACION PRACTICA, AUDITORIA DE GESTION
3.1 FASE 1: CONOCIMIENTO PRELIMINAR.

3.1.1 ORDEN DE TRABAJO.

Loja, Abril 19 del 2.011

Sra.lng.

Monica Orellana Morales

Auditora Independiente.
Ciudad.

ASUNTO: Orden de Trabajo.

Cumplo en comunicarle, que puede dar comienzo a la “AUDITORIA DE GESTION A LA
COMPANIA MAELECORP S.A.” con corte a Diciembre del 2.010.

OBJETIVOS:

Establecer el nivel de eficiencia del control interno en los procesos efectuados para
el registro contable, el manejo de los recursos humanos y los clientes.

Establecer las conclusiones generales del proyecto para formular una serie de
recomendaciones.

Formular recomendaciones que ayuden a mejorar el control interno.
ALCANCE DEL EXAMEN:

La evaluacion cubrira el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del
2.010.

Atentamente.

Dra. Graciela Ordofiez.
Directora de Tesis

cc.archivo
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Ing. Ménica Orellana Morales.
Auditora Independiente

3.1.2 NOTIFICACION DEL TRABAJO.

Guayaquil, 20 de Abril del 2011

AUD-01-2011

Sr. Arq.

Tito Ycaza Baquerizo

Gerente General Maelecorp S.A.
Ciudad.

Me complace informarle que se va a dar inicio a la Auditoria de Gestién de la compaiiia
MAELECORP S.A., a partir del lunes 25 de Abril del presente afio; como parte del desarrollo
de mi tesis previa a la obtencion del titulo de Licenciada. El propésito de mi examen es
contribuir a que la entidad a través de la implementaciéon de acciones basadas en mis
observaciones logre un mejoramiento continuo en el desarrollo de su misién y objetivos.

Se llevara a cabo la revisidbn de la unidad administrativa en sus areas de gimnasio y
canchas, y en la unidad contable. Para tal efecto, se servir4 proporcionarme los registros,
reportes, informes, correspondencia y demas efectos relativos a sus operaciones
financieras, presupuestales y de consecucion de metas que estimen necesarios, asi como
suministrarles todos los datos e informacion que soliciten para la ejecucion de la auditoria.
Comunico a usted que la auditoria se practicard a los conceptos correspondientes al
ejercicio terminado al 31 de Diciembre del 2.010.

Asimismo, le agradeceré girar sus instrucciones a quien corresponda a efecto de que tenga

acceso a las instalaciones y se me de las facilidades necesarias para la realizacion de mi
cometido.

Ing. Ménica Orellana M.
Auditora Independiente.

c.c.archivo
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Auditoria de Gestion Preparado por MO | 18/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011
OBJETIVOS:

e Lograr el mayor conocimiento posible de la Empresa.

e Determinar las principales componentes y definir los que seran objetos de analisis.

No. PROCEDIMIENTOS REF. P/T. | RESPONSABLE FECHA
1 | Visitar las instalaciones de la empresa VP MO 25-4-11
o | Elaborary aplicar un cuestionario de cl MO o5.4.11
Control Interno
Elaborar la Matriz de Ponderacién de

3 | Riesgos y determinar el nivel de MP MO 25-4-11
confianza de la Auditoria.
Realizar el Anélisis FODA AF MO 26-4-11
Elaborar los Indicadores Basicos IB MO 26-4-11
Realizar y determinar los

6 componentes DC MO 26-4-11
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3.1.3 INFORME VISITA PRELIMINAR
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MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 25/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

VISTA PRELIMINAR
INFORME DE RESULTADOS
A/T:31-12-10

La empresa MAELECORP S.A,, fue constituida mediante escritura publica otorgada ante
el Notario Séptimo del Canton Guayaquil, el 20 de Marzo de 1.992, e inscrita en el
REGISTRO MERCANTIL de Guayaquil, el 3 de Abril de 1.992; la compafiia hizo un
aumento de capital a la suma de cinco millones de sucres y amplié6 su objeto social,
mediante escrituras pulblicas otorgadas por el Notario Vigésimo Noveno Abogado
Francisco Coronel Flores, el 3 de Marzo del 1.994 e inscrita en el REGISTRO
MERCANTIL de Guayaquil, el 11 de Abril del 1.994. Cuenta con el REGISTRO UNICO
DE CONTRIBUYENTE RUC: 0991213678001 el mismo que les permite realizar las
transacciones segun las leyes que rigen al Ecuador; los teléfonos para informacion son:
090420762 — 042241229, tiene la pagina web: www.futbolyc.com.

La Junta General Universal Extraordinaria de accionistas de la compafila MAELECORP
S.A. celebrada el 12 de Junio del 2.000, resolvié aprobar la conversion del capital social
de la compaiia, de sucres a ddlares de los Estados Unidos de Norte América, y aumentar
el valor de cada accion de cuatro centavos de délar a un délar cada una; y resolvidé que el
capital suscrito sea la suma de ochocientos délares de los Estados Unidos de Norte
América; para fijar el capital autorizado en la suma de un mil seiscientos délares de los

Estados Unidos de Norte América, y reformar los Estatutos sociales de la compafiia.

Todos los afios la empresa entrega en forma oportuna a Superintendencia de Compaifiia
los Balances, la Nomina de Socios, el informe de Gerente y el Informe de Comisario. A los
servicios de rentas internas, esta obligado a enviar mensualmente las Declaraciones de
IVA y Retencién en la Fuente, REOC, ademas de enviar anualmente la Declaracién de

Impuestos a la Renta y el RDEP.
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La empresa dentro de su PLAN ESTRATEGICO, tiene:

Su Vision es de tener el liderazgo en el sector de las Ciudadelas del Norte de Guayaquil,
en lo que se refiere a los servicios de gimnasio y alquiler de canchas de futbol y voley.

La Misidon de la empresa es el trabajo en grupo para satisfacer al cliente en sus
necesidades de mantenerse sanos y con buen estado fisico, ademés, de proporcionarles
un momento de recreacion y esparcimiento para aliviar el estrés del dia al dia.

En su filosofia se refleja la preocupacion por la satisfaccién del cliente:

+ El cliente es lo mas importante para la empresa y su razén de ser.

+ Para satisfacer las necesidades del cliente hay que “escucharlo en todos los
sentidos”.

+ Trabajar en equipo con una buena comunicaciéon y con una actitud de servicio, es
como se puede satisfacer al cliente.

+ El mejoramiento de los servicios debe ser constante.

+ Es importante trabajar en un ambiente de armonia y respeto.

Existen también politicas y normas, sin embargo, la mayor parte de las veces no se
cumplen por la falta de conocimiento, y las actividades son reguladas por el Gerente
General.

Con respecto a las cuentas bancarias, MAELECORP S.A. tiene una cuenta corriente en el
Banco del Pacifico N0.3356559504, la cual es manejada solo por el Gerente General a
Unica firma, la lleva con mucha responsabilidad.

Las instalaciones de la empresa constan de la matriz ubicada en Panama 620 y Roca, 4to
piso; aqui estan las oficinas de Presidencia y Gerencia, siendo el Presidente el Ing. Nelson
Ycaza Cérdova y el Gerente el Arg. Tito Ycaza Baquerizo; también esta la oficina de la
Asistente de presidencia Sra. Rocio Carpio. A partir del 1ero de Julio del 2009 se inaugurd
la sucursal, donde esta el conjunto deportivo que consta de: canchas de futbol, indor y
voley para alquiler, bar y gimnasio, este complejo esta divido en las canchas con el nombre
comercial de FUTBOLYC, y el gimnasio ULTRAFITNESS. El complejo se encuentra
ubicado en la Cdla. Alborada X etapa Mz. 211 B solar 4 -5, Av. Francisco de Orellana; los
teléfonos para informacion son: 090420762 — 042241229, tiene la pagina web:
www.futbolyc.com.
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=

Dentro de los recursos humanos cuenta con los siguientes:

1 Administrador.
1 Contador.

2 Cajeros.

2 Entrenadores.
1 Guardian.

YVVVVYY

Dimensiones:

Cancha de futbol: 120 x 90 mts.
Cancha de indor y voley: 40 x 80 mts.
Gimnasio (maquinas): 80 x 5 mts
Gimnasio (aerdbicos): 100 x 5 mts.
Bar: 4 x5 mts.

Administracion: 4 x 4 mts.

R ok R TR R

=

Horarios de atencion:

e Gimnasio

Lunes a Viernes 07H00 — 22H00
Sabado 07HO0 - 18H00

e Canchas

Lunes a Domingo 10HO0 - 24H00
+ Costos de gimnasio

e 1dia . $1.50
e 15dias . $15.00
e 1 mes . $25.00
e 3 meses . $55.00
e 6 meses . $110.00
4+ Costos canchas:
Cancha de futbol
e 1 hora : $35.00
e 3horas : $100.00
Cancha de indor y voley
e 1 hora : $15.00
e 2 horas : $25.00

Los objetivos para este afio es alcanzar un aumento de un 20% los alquileres en canchas y
en el gimnasio, para lo cual aumentaron la publicidad, por medios telefénicos, internet, con

hojas volantes y con visitas a empresas.
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El manejo del efectivo lo hacen en forma desordenada, el dinero se deposita 1 0 2
veces a la semana, y ocupan el efectivo en su mayoria para pagar proveedores, entre

los que encontramos los siguientes:

Azende cia.ltda.

Pepsico

Sra. Antonieta Baquerizo (Su depdésito)
Pingiino

Super deporte

Maratén.

Dentro del Sistema de Finanzas intervienen el Administrador y el Contador, el cual es
contratado, no es de planta y va una vez a la semana, por lo que la contabilidad que se
lleva dentro de la empresa mas es centrada para el pago de impuestos, pago a
proveedores, facturacién, registro de transacciones. La parte bancaria esta centralizada
en el Gerente General, quien es el Unico que maneja la chequera y emite los cheques,
sin contar con el contador.

En el Sistema de Recurso Humanos intervienen el Gerente General, quien establece
los sueldos y el Administrador Sr. Milton Navarro, es el encargado de contratar al
personal y controlar que todas politicas de la empresa para contratacion se cumplan.

Finalmente en la contratacion de auspiciantes, la Ultima palabra la tiene el Gerente
General, en cuanto a los clientes y proveedores los maneja totalmente el
Administrador, y en su ausencia queda encargado el Cajero que este de turno; el
Gerente General va al complejo ocasionalmente y como no tienen fecha para pago de
facturas a proveedores, el Administrador paga en efectivo las compras, hasta que
llegue el Gerente General.

Deseo aclarar que la AUDITORIA DE GESTION, que estoy realizando es bajo el
entendimiento de que la Administracion asume entera responsabilidad por la integridad
y fidelidad de la informacion presentada.
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3.1.4 CUESTINARIO DE CONTROL INTERNO
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EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO
A/T: 12-31-10

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Calific
acion

Pondera
cion

No PREGUNTAS Sl | NO

Observacioén

GESTION INSTITUCIONAL

¢, Se ha definido un objetivo
general y especifico en la
compafiia MAELECORP
S.A?

¢La empresa posee un
organigrama, el cual detalle
2 | niveles de autoridad y X
funciones especificas de
acuerdo al cargo?

10 5

¢, Existen manuales de
politicas, instrucciones
operativas, procedimientos,
etc.?

10

La empresa tiene
una planificacion
estratégica
inconclusa, no
poseen manuales,
politicas, etc.

¢ Existe una adecuada
comunicacion entre las
autoridades y subalternos?

10

¢ Se realizan verificaciones
sobre las actividades
desarrolladas en cada
departamento?

10

¢Las funciones de cada
departamento son
designadas de acuerdo a la
formacion de cada
empleado?
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EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

A/T: 12-31-10

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

No

PREGUNTAS

Sl

NO

Ponderacién

Calificacién

Observacioén

15

¢Las instalaciones son las
adecuadas para realizar la
actividad?

X

10

10

16

¢, Sigue un cronograma de
actividades previamente
establecido?

10

17

¢ Mantiene sistemas de control
interno que ayuden a la ejecucion
normal de las actividades internas
de la empresa.

10

EFE

CTIVO

18

¢ Posee un sistema contable, que
garantice el respaldo de la
informacién ingresada, asi como la
emision de reportes, segin sea
necesario?

10

19

¢, Existe un control adecuado sobre
las entradas de efectivo mediante

recibos prenumerados, relaciones

de cobranza, etc.?

10

20

¢ Se preparan y con frecuencia los
cortes de caja?

10

10
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EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO
A/T: 12-31-10
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
No PREGUNTAS Sl | NO | ponderacién | calificacion Observacién
EFECTIVO
¢ Todos los Ingresos o
21 cobranzas son reportados X 10 3
oportunamente al Departamento
de Contabilidad
¢ Las cobranzas diarias son
22 | depositadas en el banco, X 10 0
intactas y sin demora?
¢, Se hacen todos los
23 | desembolsos en cheques X 10 5
nominativos?
¢Los cheques anulados son
24 | debidamente cancelados y X 10 10
archivados.

¢ Se requiere que los cheques
sean librados con firmas

Los cheques
son firmados

25 | mancomunadas? X 10 10 Gnicamente
por el
Gerente.
¢,Los cheques se concilian El Gerente
mensualmente y se investigan y mantiene el
registran oportunamente los control de la
26 | ajustes que de ellas se derivan X 10 0 chequeray
con oportunidad. sus
movimientos
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EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO
A/T: 12-31-10

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

No PREGUNTAS Sl | NO | ponderacion | Calificacion | Observacion
¢ Se cancelan los comprobantes

o7 | CONUN sello fechador de “pagado” X 10 0
de tal manera que se prevenga su
uso para un pago duplicado?
¢ El pago de las facturas es

28 | aprobado por algun funcionario X 10 5
responsable?

29 | ¢La empresa posee caja fuerte? X 10 0

30 ;‘,Existe un monto maximo para el X 10 10
ondo de caja chica?
¢, Se archiva toda la documentacion

31 | que respalda los movimientos X 10 8
econdémicos del negocio?

TOTAL 300 136
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3.1.5 MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO.
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MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 25/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO
A/T: 31-12-10

CP = Confianza ponderada.
CT = Calificacién Total.
PT = Ponderacion Total.

CALIFICACION x100

PONDERACION
136 x 100
300
= 45,33%
CALIFICACION | NIVELES DE GRADO DE
PORCENTUAL RIESGO CONFIANZA
o 0
>1:715% MODERADO MODERADO
76-95% BAJO ALTO

RIESGO: ALTO

CONFIANZA: BAJO
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Riesgo de Control:

Del 50% al 15% del Sistema de Control Interno de la empresa muestra un nivel de
confianza Bajo; mientras que el 64% representa un Riesgo Alto, lo cual se debe a
la falta de manuales de procedimientos, segregacion de funciones, control del
desempefio de los empleados, inexistencia de indicadores de gestion y evaluacion
de riesgos.

Riesgo Inherente:

En mi opinibn el Riesgo Inherente es considerado Alto, debido a que los
procedimientos contables para su debido registro son muy simples, no existen
controles internos para las areas de compra y caja; ademas, no poseen manuales de
funciones y politicas, lo que impide una definicion clara de las funciones del
personal, esto sumado a la carencia de un plan y diagnéstico estratégico hace que la
empresa no cuente con los objetivos e indicadores de gestion y financieros por lo
gue segun mi opinién considero que un riesgo inherente de 50%.

Riesgo de Deteccién:

Es una medida de riesgo, donde la evidencia tomada en la auditoria no detectara los
errores considerables, si es que existieran tales errores. En mi opinion, debido a la
falta de manuales y control interno consider6 un riesgo de deteccion de un 35%.

Riesgo de Auditoria:
RA = RI*RC*RD
RA = 64%*35%*50%

RA =11.20%
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A continuacion se presenta la evaluacion de los riesgos para la auditoria de gestion a
realizarse:

MATRIZ DE RIESGO DE AUDITORIA

DEFINICION RESULTADOS
Expectativa antes de considerar el Es posible que
control interno. existan errores.
RIESGO DE CONTROL 64%
Confianza con el Control Interno Bajo
RIESGO INHERENTE 50%

Disponibilidad del auditor para

permitir que existan errores Nivel Alto
importantes
RIESGO DE DETECCION 30%

Nivel de pruebas sustantivas y de

- Nivel Alto
cumplimiento.

Calificacion obtenida por cuestionario de control interno.
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3.1.6 ANALISIS FODA

Ing. Ménica Orellana Morales P/T AF 1 / 3

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
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Andlisis FODA

Definicion: “FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta
analitica que le permitira con toda la informaciéon que posea sobre su negocio, util para
examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas”.®

Al realizar este tipo de analisis se examina la interaccion del negocio y el entorno. El
analisis del FODA puede ser usado para multiples aplicaciones a cualquier nivel de la
empresa. Las conclusiones obtenidas del FODA sirven para un analisis de mercado y en
las estrategias de mercado que se desee disefar.

En el andlisis de FODA debe resaltar las fortalezas y las debilidades internas al compararlo
de manera objetiva y realista con los de la competencia y con las oportunidades y
amenazas claves del entorno.

IDENTIFICACION DE FORTALEZAS

TABLA No.3

FORTALEZAS MAELECORP S.A.

No. | MANIFESTACION JUSTIFICACION IMPACTO FUENTE

1 Ubicacion Esta situado en un sector muy concurrido, en el sector Alto Observacion
norte de la ciudad de Guayaquil.

2 Proveedores Se encuentra siempre abastecida, ain en tiempos de Medio Administrador
escases, ya que los proveedores se encuentran
pendientes siempre.

3 Calidad Cuenta con las canchas més modernas, el césped Alto Administrador
sintético es el mejor del pais, en el gimnasio las maquinas
son nuevas y modernas.

4 Variedad Al ser un complejo deportivo y brindar en el mismo Alto Observacion
espacio, multiples opciones para entrenar el cuerpo, da al
cliente una gran variedad de donde escoger.

FUENTE: MAELECORP S.A.
ELABORADO POR: MONICA ORELLANA

68



Ing. Ménica Orellana Morales P/T AF 2/3
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
ﬂuﬁtoﬁa L[€ geStién Preparado por MO 26/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011
IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES
TABLA No .4
OPORTUNIDADES MAELECORP S.A.
No. | MANIFESTACION JUSTIFICACION IMPACTO FUENTE
1 Convenios Gracias a la publicidad hecha se ha podido hacer Medio Administracion
convenios con algunas empresas para realizar todos
sus eventos en las instalaciones del complejo.
2 Crecimiento de | En el pais se ha incrementado la conciencia por Alto Datos
| c : mantener una buena imagen corporal, ademas de una Estadisticos
a COﬂCI?nCIa buena salud, con ejercicio y dieta sana.
por el cuidado
del cuerpo
FUENTE: MAELECORP S.A.
ELABORADO POR: MONICA ORELLANA
IDENTIFICACION DE AMENAZAS
TABLA No.5
AMENAZAS MAELECORP S.A.
No. MANIFESTACION JUSTIFICACION IMPACTO FUENTE
1 Gran Competencia En el sector norte han proliferado multiples canchas Alto Administrador
gue tienen mayor tiempo de funcionamiento, y por lo
tanto son mas conocidas
2 Precios Existen algunas canchas que tienen sus precios Medio Observacion
muy por debajo del precio que tiene el complejo.
3 Gran publicidad Algunas canchas que se encuentran en el sector Alto Administrador
norte cuentan con personal dedicado Unicamente a
la publicidad.
4 Centralizacion de | Sdlo el Administrador es el que realiza el marketing Alto Observacion

y cuando él se ausenta para realizar otras labores,
los empleados no dan informacién ya que
desconocen cémo hacerlo.

Responsabilidades

FUENTE: MAELECORP S.A.
ELABORADO POR: MONICA ORELLANA
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IDENTIFICACION DE DEBILIDADES
TABLA No.6
DEBILIDADES MAELECORP S.A.
No. MANIFESTACION CONSECUENCIAS IMPACTO FUENTE
1 Planificacion La empresa tiene algunos reglamentos para el manejo Alto Administrador
Estratégi de la empresa, pero por desconocimiento o apatia no
i strategica son cumplidas, por el personal.
inconclusa
2 Linea de mando | En ausencia del Gerente General no se puede pagar ni Alto Administrador
iralizad los sueldos, ni a los proveedores. Y sin su autorizacion
centralizada no se puede cerrar ningn negocio.
3 Sobrecarga de | El Administrador se encarga de la publicidad, concretar Alto Observacion
bilidad negocios, hablar con los proveedores, controlar a los
respon.se} ihaaaes empleados, tramitar los permisos, hacer depésitos y
al Administrador cancelar servicios.
4 No existen | No existen incentivos ni econémicos, ni de otra indole Medio Observacion
q ti para los empleados, los cuales trabajan turnos largos y
Incentivos para muestran sefias de estrés y cansancio.
los empleados.
5 Mal manejo del | El manejo del efectivo es desordenado, todos tiene Alto Observacion
efectivo acceso al efectivo, ya que no poseen caja fuerte, y el

dinero es depositado 1 o 2 veces a la semana

FUENTE: MAELECORP S.A.
ELABORADO POR: MONICA ORELLANA
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3.1.7 INDICADORES BASICOS.

Ing. Ménica Orellana Morales P/T IB
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INDICADORES
A/T: 31-12-10

INDICADORES BASICOS:
e Indicadores de cumplimiento.
¢ Indicadores de efectividad.
¢ Indicadores de eficiencia.

e Cumplimiento

Empleados que cumplen (requisitos para seleccion)

Empleados contratados.

Muestra el grado de cumplimiento de los reglamentos internos para contratacion de
empleados.

e Oportunidad

Délares Gastados (publicidad y propaganda)

Délares Presupuestados.
Muestra el grado de eficiencia en la publicidad proyectada.
e Satisfaccion

Clientes Satisfechos

Total de Clientes.
Muestra el grado de efectividad en la atencion a los clientes.
e Cantidad

Gastos Adm.&Ventas

Ventas netas.
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3.1.8 DETERMINACION DE COMPOMENTES.
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DETERMINACION DE COMPONENTES
A/T: 31-12-10

1. CONTABILIDAD - EFECTIVO
1.1 INGRESOS
1.2 EGRESO
1.3 CAJA CHICA

1.4 BANCO

2. ADMINISTRACION.

2.1 OBJETIVO CONOCER EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

3. RECURSOS HUMANOS.

3.1 SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL.
3.2 CUMPLIMIENTOS DE LOS PROGRAMAS.
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3.1.9 INFORME: EVALUACION PRELIMINAR.
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INFORME DE LA EVALUACION PRELIMINAR.
Guayaquil, 27 de Abril del 2.011

Sr. Arg.

Tito Ycaza Baquerizo
Gerente General
MAELECORP S.A.
Ciudad.

Luego de haber finalizado la Fase de Andlisis Preliminar y Diagnéstico en la empresa
MAELECORP S.A., se obtuvo como resultado lo siguiente:
e La compafia MAELECORP S.A. no cuenta con un plan estratégico completo.

RECOMENDACION: Se debera contratar a una persona que conjuntamente con la gerencia
y la administracion, pueda realizar un plan estratégico completo para la empresa.

¢ No cuenta con pardmetros o indicadores de gestion.

RECOMENDACION: Se deberan determinar y calcular los indicadores de Gestién, que
permitan medir los resultados en términos de eficiencia, atencion clientes, etc.

¢ No existe buen control sobre el efectivo.

RECOMENDACION: La empresa debera hacer cambios en cuanto al manejo del efectivo, y
aplicando un sistema contable mas completo; se necesita que el contador sea de planta que
realice los cambios. Entregar a cada cajero una caja fuerte individual para que cologuen el
dinero.

Cuando se detecte alguna desviacion le serd comunicada inmediatamente por escrito o en
las reuniones que concertemos.

Ing. Ménica Orellana Morales Dra. Graciela Ordofiez
AUDITORA INDEPENDIENTE JEFE DE AUDITORIA
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3.2 FASE 2: PLANIFICACION

3.2.1 MEMORANDO DE PLANIFICACION.

Ing. Ménica Orellana Morales P/T M 1/3

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
ﬁutflton'a de g'estién Preparado por MO 28/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

MEMORANDO DE PLANIFICACION

A/T:31-12-10

Inicio: 19 de Abril del 2011 Terminacion: 14 de Junio del 2011
Preparado por: Ing. Mdnica Tubén Orellana Morales Revisado por: Dra. Graciela Ordoiez Hidalgo

1. FECHA DE INTERVENCION Fecha estimada

e Orden de Trabajo 19 de abril del 2.011

e Inicio del trabajo de campo 19 de abril del 2.011

e Finalizacidn del trabajo de campo 14 de junio del 2.011

e Discusion del borrador del informe con los 15 de junio del 2.011

funcionarios

e Presentacién del informe a la Direccidn 16 de junio del 2.011

e Emisién del informe final de auditoria 17 de junio del 2.011

2. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO (nombres)

e Directora de Auditoria Dra. Graciela Ordofiez Hidalgo

e Auditora en Jefe Ing. Civil Mdnica Orellana Morales.

3. DIAS PRESUPUESTADOS: 54 DIAS LABORABLES.

e FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR: 8 dias.

e FASE Il PLANIFICACION: 5 dias.

e FASE Ill EJECUCION: 30 dias.

e FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS: 11 dias.

e FASE V SEGUIMIENTO: a partir del 17 de junio del 2.011.
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Ing. Ménica Orellana Morales P/T M 2/3

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Revisado por GO 01/08/2011

4.

MEMORANDO DE PLANIFICACION
A/T:31-12-10

RECURSOS MATERIALES

Para realizar la AUDITORIA DE GESTION de la compafiia MAELECORP S.A. se va
necesitar los siguientes equipos y materiales:

Tk ak SRS SRR

5.

Computadora portatil.

Impresora

Memory flash

Lapices bicolores

Esferogréficos de color: rojo, azul, negro
Resmas de papel bond A4
Engrampadora

Perforadora

ENFOQUE DE LA AUDITORIA.

Para la evaluacion de la eficiencia y eficacia de las areas determinadas, es de
fundamental importancia la realizacion de una auditoria de gestion, ya que nos va a
permitir conocer el desempefio de cada area.

>

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién asi como la
organizacion y responsabilidades.

Evaluacién de gestion de MAELECORP S.A., para determinar los posibles errores
en el proceso de control.

Determinar el grado de cumplimiento de la base legal sobre la cual se rige la
entidad.

Verificar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Evaluar la estructura, seguridad, funciones, procesos y actividades desarrolladas
por la empresa, para comprobar la eficiencia de las operaciones financieras y la
confiabilidad de la informacién generada para la toma de decisiones.

Desarrollar un Informe Final, cuyos comentarios, conclusiones y recomendaciones
sean de utilidad para la empresa una vez que ellos los apliquen.
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Ing. Ménica Orellana Morales P/T M 3/3

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Revisado por GO 01/08/2011

MEMORANDO DE PLANIFICACION
A/T:31-12-10

» ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

Se va revisar si los controles internos se estan cumpliendo en las areas de:
e Contabilidad - Efectivo y sus equivalentes.
e El area de Recursos Humanos y
e El area Administracion.

> INDICADORES DE GESTION:

e Porcentaje de Empleados contratados que cumplen los requisitos del reglamento.

e Porcentaje de incremento de clientes satisfechos.

e Porcentaje de incremento en la promocion y publicidad para el afio 2.010.

e Porcentaje de cumplimiento con el margen de gastos&ventas con respecto a las
ventas netas.

6. COLABORACION DE LA COMPANIA AUDITADA

v' Gerente General: Arg. Tito Ycaza Baquerizo.
v' Departamento Administrativo: Sr. Milton Navarro Almeida.
v' Departamento de Contabilidad: CPA. Fernando Nufiez Padilla.

7. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION.

Dra. Graciela Ordofiez Hidalgo Ing. Ménica Orellana Morales
Directora de Auditoria Auditora Jefe
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3.2.2 PLANIFICACION ESPECIFICA: INFORME DE RESULTADOS

Ing. Ménica Orellana Morales P/T PE 1/4

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestién preparado por MO  |28/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

PLANIFICACION ESPECIFICA
INFORME DE RESULTADOS
A/T:31-12-10

MOTIVO DE LA AUDITORIA

Como parte de los requisitos para la obtencion del titulo de CPA., es necesario realizar una
Tesis, por este motivos le ofreci mis servicios al Gerente General de la compafiia
MAELECORP S.A., el cual se mostro muy interesado de que le realice una Auditoria de
Gestion a su compafiia, al afio terminado al 31 de Diciembre del 2.010, ya que él siente que la
compafiia necesita un mejoramiento contable-administrativo. Con este compromiso se
establecié un convenio para realizarla, dando su autorizacién por escrito.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién asi como la organizaciéon y
responsabilidades.

Evaluacién de gestion de MAELECORP S.A., para determinar los posibles errores en el
proceso de control.

Determinar el grado de cumplimiento de la base legal sobre la cual se rige la entidad.

Verificar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Evaluar la estructura, seguridad, funciones, procesos y actividades desarrolladas por la
empresa, para comprobar la eficiencia de las operaciones financieras y la confiabilidad de la

informacién generada para la toma de decisiones.

Desarrollar un Informe Final, cuyos comentarios, conclusiones y recomendaciones sean de
utilidad para la empresa una vez que ellos los apliquen.
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Ing. Ménica Orellana Morales P/T PE 2/4

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Revisado por GO 01/08/2011

ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

Se va revisar si los controles internos se estan cumpliendo en las areas de:
Contabilidad - Efectivo y sus equivalentes.

El area de Recursos Humanos y

El area Administracion.

BASE LEGAL

Las leyes, reglamentos, normas, disposiciones Yy politicas que norman la vida de la empresa
MAELECORP S.A. son las siguientes:

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicacion.
Cadigo Tributario.

Ley de Compaiiias

Cddigo de trabajo.

Ley de Seguridad Social.

Ley Orgéanica de Salud,

Registro Sanitario.

Reglamento Municipal

Reglamento del Benemérito Cuerpo de Bomberos.

YVVVVVVVVY

OBJETIVOS DE LA COMPANIA
OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la comparfia MAELECORP S.A. es primordialmente la satisfaccion de los clientes,
brindando una atencién amable y cordial, ademas con precios accesibles, para mantener un
estilo de vida saludable. En este medio los mas beneficiados son los clientes, ya que por un valor
cémodo goza de instalaciones amplias, adecuadas y con una direccién profesional.
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Ing. Ménica Orellana Morales P/T PE 3/4

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
ﬂud‘itofz’a dé gestién Preparado por MO 28/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr que se incremente el nimero de clientes tanto en el gimnasio como en las canchas,
y lograr el liderazgo en la zona de Norte de Guayaquil.

Incrementar el nUmero de mujeres que acudan a las instalaciones del gimnasio como las
canchas, haciendo mas atractivo para ellas las instalaciones.

Aumentar los ingresos en los meses invernales, mediante la organizacion de
campeonatos.

DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO.

La Auditoria de Gestion de la compafiia MAELECORP S.A. se la realizara con el siguiente
equipo de trabajo:

No. NOMBRES CARGO SIGLAS
1 | Graciela Ordofiez Directora de Auditoria GO
2 | Monica Orellana Auditora Jefe MO

Para cumplir con esta Auditoria de Gestion se ha estimado como indica la tabla a
continuacion:

ACTIVIDADES DIAS PROGRAMADOS RESPONSABLE
FASE 1, Evaluacion Preliminar 8 dias MO
FASE 2, Planificacién Especifica 5 dias MO
FASE 3, Ejecucién 30 dias MO
FASE 4, Comunicacion de . MO
11 dias

Resultados

TOTAL 54 dias MO
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Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestion

P/T PE 4/4
INICIALES FECHA
Preparado por MO 28/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

Los procedimientos antes mencionados seran realizados por una Auditora

Independiente y su Directora de Auditoria.

La Auditoria de Gestion se iniciara el 29 de abril del 2.011 y terminar& el 14 de junio del
2.011, y se comunicard los resultados el 17 de junio del 2.011.

EQUIPOS Y MATERIALES

Para realizar la AUDITORIA DE GESTION de la compafiia MAELECORP S.A. se va
necesitar los siguientes equipos y materiales:

Computadora portatil.
Impresora

Memory flash
Lapices bicolores

Resmas de papel bond A4
Engrampadora
Perforadora

FEEFEEEE

Esferogréficos de color: rojo, azul, negro
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3.2.3 PROGRAMA DE AUDITORIA
3.2.3.1 AREA: CONTABILIDAD

Ing. Ménica Orellana Morales P/T PT1 1/2
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
ﬁuditonla d‘e gestién Preparado por MO 28/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
A/T 31-12-10
AREA: Contabilidad - Efectivo (caja-banco).
OBJETIVOS:
e Evaluar el Sistema de Control Interno establecido para el Efectivo.
e Determinar la integridad de los registros relacionados con el Efectivo.
PROCEDIMIENTO:
PROCEDIMIENTOS REF. RESPONSABLE FECHA
No.
P/T.
Solicitar la base legal relacionada con
el manejo de las cuentas
1 pertenecientes al efectivo, como son: PT1-1 MO 28-04-11
manuales, reglamentos, instructivos,
politicas, etc.
Revise la solidez y/o debilidades del MO
2 sistema de control interno utilizando PT1-2 29-04-11
cuestionarios.
3 Matriz de Ponderacién de riesgo PT1-3 MO 29-04-11
. . MO
4 Elabore una cédula sumaria A 29-04-11
. . . MO
5 Ejecute un arqueo de caja sorpresivo Al 29-04-11
. s A2-A3- MO
6 | Elabore una cédula analitica AA-AS 2-05-11
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Ing. Ménica Orellana Morales P/T PT1 2/2

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
ﬂuditon’a d‘e gestién Preparado por MO 28/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
A/T 31-12-10

ESPECIFICOS:

Efectuar un arqueo de fondo de caja chica.

Solicitar revisar los estados de cuenta.

Obtener la conciliaciéon bancaria del mes de Diciembre del 2.010.

Realizar la conciliacién bancaria del mes de Diciembre del 2.010.

Preparar una cédula sumaria para el area caja-banco, debe contener saldos al

inicio y al final del periodo, y coteje sus saldos con el Libro Mayor y el Balance.

Revisar las cuentas de Mayor correspondiente a caja y depdésitos.

e Revisar las transacciones del ejercicio de los registros de egresos, los pagos
superiores a un determinado importe y revise documentacion soporte.

e Revise los asientos de ajuste registrados después de la fecha de cierre.

e Preparar comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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3.2.3.2 AREA: ADMINISTRACION

Ing. Ménica Orellana Morales P/T PT2
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestién Preparado por MO | 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
A/T 31-12-10

AREA: Administracion, cumplimientos de objetivos para calificar satisfaccion al cliente.
OBJETIVOS:

Evaluar el Sistema de Control Interno sobre el cumplimiento de los objetivos sobre la
calidad del servicio brindado y percibido por los clientes externos.

Evaluar el grado de satisfaccion y nivel de importancia que conceden los clientes.
Evaluar el cumplimiento de objetivos de trabajo.

Evaluar la correcta tramitacion de las operaciones y asi determinar el cumplimiento de
las normas de Control Interno en la operatividad del personal que labora en las areas de
atencion al cliente.

PROCEDIMIENTO:

PROCEDIMIENTOS REF. RESPONSABLE FECHA
No.
P/T.
Revise la solidez y/o debilidades del
1 sistema de control interno utilizando PT2-1 MO 28-04-11
cuestionarios.
2 Matriz de Ponderacién de riesgo PT2-2 MO 29-04-11
3 | Aplicacion de Encuesta a los clientes EC MO 2-05-11
e MO
4 Elaborar graficamente los resultados GR 10-05-11
. : MO
5 Elaborar cédula narrativa CN 12-05-11
ESPECIFICOS:

Verificar mediante observacion directa si los empleados cumplen con el programa que se
les ha asignado.

Verificar mediante observacion directa como es la comunicacion con el cliente.

Hacer encuesta para conocer la satisfaccion del cliente.

Verificar como son los negocios cercanos.

Preparar comentarios, conclusiones y recomendaciones
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3.2.3.3 AREA: RECURSOS HUMANOS

Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestién

P/T PT3
INICIALES FECHA
Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

A/T 31-12-10

AREA: Recursos Humanos.

OBIJETIVOS:

PROCEDIMIENTO:

e Evaluar las politicas de contratacion de empleados.
e Evaluar los métodos de capacitacién o desarrollo para los empleados..
e Evaluar la cultura organizacional de la empresa.

PROCEDIMIENTOS REF. RESPONSABLE FECHA
No.
P/T.
Revise la solidez y/o debilidades del
1 sistema de control interno utilizando PT3-1 MO 28-04-11
cuestionarios.
2 Matriz de Ponderacién de riesgo PT3-2 MO 29-04-11
L MO
3 Elaborar cédula de resumen CR 10-05-11

ESPECIFICOS:

personal.

para la seleccion de personal.

e Verificar la existencia de memorandum con las comunicaciones.
Solicitar al departamento de RR.HH. los reglamentos para la seleccién de

Solicitar las carpetas con los documentos de los empleados.
Verificar si todos empleados que estan en ndémina se encuentran asegurados.
Verificar si los rolles de pagos si estan debidamente firmados.
Preparar una cédula para el area de RR.HH. La cual debe contener el desglose
de los pagos mensuales a empleados, IESS, etc.
e Solicitar por escrito las causas por las cuales no cumplen con los reglamentos

¢ Verificar las actas de las reuniones grupales que se hayan realizado.
e Preparar comentarios, conclusiones y recomendaciones
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3.3 EJECUCION.

3.3.1 AREA: EFECTIVO.

Ing. Ménica Orellana Morales P/T PT1-1
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestién Preparado por MO | 28/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

BASE LEGAL MANEJO DEL EFECTIVO
CAJA -BANCO
A/T:31-12-10

Mediante el siguiente documento podemos CERTIFICAR que la Compafia
MAELECORP S.A. NO posee manuales, ni instructivos para el manejo del Efectivo y sus
Equivalentes.

Esta informacion es todo cuanto podemos afirmar en honor a la verdad.

Arg. Tito Ycaza Baquerizo CPA. Fernando Nufez
GERENTE GENERAL CONTADOR
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3.3.1.1CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO, AREA: CONTABILIDAD.

Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.

Auditoria de Gestion

p/T |PT1-2| 1/2
INICIALES FECHA
Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FINANCIERO
A/T: 31-12-10

AREA: CONTABILIDAD
FUNCIONARIO/EMPLEADO/PERSONA: CPA. Fernando Nufez.
FECHA: 29 de Abril del 2.011
CARGO: Contador.

MOTIVO DE EXAMEN: Verificar si el control interno con el efectivo se cumple en su

totalidad.
No. PREGUNTAS Sl | NO | Ponderacién | Calificac Observacion
¢La dependencia de caja es Solo existe una
1 |un area restringida? X 10 0 oficina que la
comparte todo
el personal.
¢ Existe politicas para el No tiene
2 . . X 10 0 s
manejo del efectivo? politicas.
¢ Existe caja fuerte para la El efectivo se lo
custodia del efectivo y sus guarda en los
3 X 10 0 .
documentos? cajones del
escritorio.
¢ Las recaudaciones del dia El efectivo pasa
4 |SOn depositados en forma X 10 0 varios dias
intacta dentro de las 24 horas antes que lo
siguientes? depositen
¢ Existe un control adecuado No siempre
sobre las entradas de efectivo facturan, sélo
5 | mediante facturas pre- X 10 6 apuntan el
numeradas, relaciones de ingreso en un
cobranzas, etc.? cuaderno.
¢ Los valores recaudados
6 | diariamente son registrados X 10 6
en respectivos libros?
¢ Se realizan flujos de caja
7 | para administrar de mejor X 10 0
manera los disponibles?
8 | ¢Existe un fondo de caja X 10 10
chica?
9 | ¢Serealiza un arqueo de caja | X 10 10
diario en las cajas existentes?
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Ing. Ménica Orellana Morales p/T |PT1-2| 2/2

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FINANCIERO
A/T: 31-12-10

AREA: CONTABILIDAD

FUNCIONARIO/EMPLEADO/PERSONA: CPA. Fernando Nufez.

FECHA: 29 de Abril del 2.011

CARGO: Contador.

MOTIVO DE EXAMEN: Verificar si el control interno con el efectivo se cumple en su
totalidad.

No. PREGUNTAS Sl | NO | Ponderacion Calificac. Observacién

¢, Recibe el cajero
10 dlre_ctamente de los clientes X 10 10
los ingresos por cobros

efectuados en el mostrador?

¢, Los comprobantes para el Soélo llevan la
11 | manejo de efectivo llevan la X 10 0 firma del
firma de autorizacion? contador.
¢, Los comprobantes para el Son
12 | manejo de efectivo son X 10 0 numerados
impresos? manualmente.

¢, Se realizan mensualmente

13 R
conciliaciones?

X 10 6 A veces.

¢, Todos los pagos a
14 | proveedores se hacen por X 10 5 A veces.
medio de cheques?

¢ Necesitan dos firmas todos El gerente es

15 | los cheques que representen X 10 0 el dnico que
lleva la
desembolso?
chequera
¢Las notas de debido y
16 crédito son registrados X 10 7 A veces.

inmediatamente después de la
conciliacion?

TOTAL 160 60
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3.3.1.2 MATRIZ DE PONDERACION.

Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestion

p/T |PT1-3| 1/3
INICIALES FECHA
Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO
A/T: 31-12-10

CP = Confianza ponderada.
CT = Calificacién Total.
PT = Ponderacion Total.

CALIFICACION x100

PONDERACION
60 x 100
160
= 37.50%
CALIFICACION NIVELES DE GRADO DE
PORCENTUAL RIESGO CONFIANZA
-759
S1-75% MODERADO MODERADO
-950
76-95% BAJO ALTO
RIESGO: ALTO

CONFIANZA: BAJO
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Ing. Ménica Orellana Morales p/1 |PT1-3 2/3

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

Riesgo de Control:

Del 50% al 15% del Sistema de Control Interno de la empresa muestra un nivel
de confianza Bajo; mientras que el 62.50% representa un Riesgo Alto, lo cual
se debe a la falta de manuales de procedimientos, segregacion de funciones,
control del desempefio de los empleados, inexistencia de indicadores de gestion,
evaluacion de riesgos.

Riesgo Inherente:

En mi opiniéon el Riesgo Inherente es considerado Alto, debido a que los
procedimientos contables para su debido registro son muy simples, no existen
controles internos para las areas de compra y caja; ademas, no poseen manuales
de funciones y politicas lo que impide una definicion clara de las funciones del
personal, esto sumado a la carencia de un plan y diagnéstico estratégico hace
gue la empresa no cuente con los objetivos e indicadores de gestién y financieros
por lo que segun mi opinién considero que un riesgo inherente de 60%.

Riesgo de Deteccién:

Es una medida de riesgo, donde la evidencia tomada en la auditoria no detectara
los errores considerables, si es que existieran tales errores. En mi opinién, debido
a la falta de manuales y control interno considerd un riesgo de deteccion de un
35%.

Riesgo de Auditoria:
RA = RI*RC*RD
RA = 62.50%*35%*60%

RA =13.13%
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Ing. Monica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestion

p/r |PT1-3| 3/3
INICIALES FECHA
Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

A continuacion se presenta la evaluacion de los riesgos para la auditoria de gestion a

realizarse:

MATRIZ DE RIESGO DE AUDITORIA

DEFINICION

RESULTADOS

Expectativa antes de considerar el
control interno.

Es posible que
existan errores.

RIESGO DE CONTROL 62.50%
Confianza con el Control Interno Bajo
RIESGO INHERENTE 60%
Disponibilidad del auditor para
permitir que existan errores Nivel Alto
importantes
RIESGO DE DETECCION 35%
Nivel de pruebas sustantivas y de Nivel Alto

cumplimiento.
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3.3.1.3. CEDULAS SUMARIA-EFECTIVO

Ing. Ménica Orellana Morales
MAELECORP S.A.

Auditoria de Gestidén

CEDULA SUMARIA - EFECTIVO
AfT:31-12-2010

PIT A
IMICIALES FECHA
Preparado por MO 09/05/2011
Revisado por G0 01/08/2011

. AJUSTE Y RECLASIFICACION
REF. CUENTA SALDO SEGUN EfF SALDO AUDITADO
DEBE HABER
Al.l calal 150,00 w4 (1120,30 129,70
Al.2 CAJA 2 50,00 50,00
Al.3 CAJA 3 50,00 i (2)10,93 39,07
Ab BANCO 607,30 207,30
MARCAS
v Verificado por doc. Sustentatorio.
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3.3.1.4 ARGQUED DE CAJA CHICA

Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.

Awditeria de Gastion

PIT Al.1 1/2
INICIALES FECH.L&
Preparado por D 03052041
Revizado por G 0 08/2041

ARQUECD DE CAJA CHICA
AT: 31-12-2010

CLIENTE: MAELECORP 3.4 AUDITOR Ing. Monica Orellana
CUSTODIO: SR MILTOM NAVARRO HORA: D8HED
FECHA: 02052011 VALOR DE CAJA CHICA : $150.00
VALORES PRESENTADOS
CANTIDAD | DESCRIPCION | WALOR [ALOR TOTAL
MONEDA
2 0,01 [} 30,08
q 0,05 ) 30,00
z 0,10 ) 3040
A 0,25 [} §1.50
3 0,50 I‘* % 1.50
5 1,00 ) ®500[- §848
BILLETE
3 1 7§ 3.00
2 5 [} F10.00
4 10 [} %4000
2 20 [ §40,00
0 5 .~ ¥ 93,00
VALES ¥ FACTURAS
2 VALES 3 §14.00
1 FACTURA £ §1.60
A | MY ) §i1062] -~ §28.22
TOTAL DE VALORES PRESENTADDS[> 8 120,70
SALDO CONTABLE]  §150.00
FALTANTE=C> % 20.30
MARCAS
I Verificado Fisicamenie
it Verficado por doc. Sustentatono
= Surmnatoria
L Fz'tanie de caja

Sr. Milton Mavamo
Custodio

COMENTARIO:
=n el amuec de caj3 se detecto un faltante de 520030
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Irmg. Manica Crellana

Auditora




Ing. Ménica Orellana Morales p/T | ALl | 2/2

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO  |03/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

Certificd: Que la cantidad de CIENTO VEINTINUEVE Dolares con SETENTA centavos,
ascienden los valores presentados, los mismo que fueron verificados en mi presencia a
las 08h50 del dia martes 03 de Mayo del 2011 y devueltos a mi entera satisfaccion a las
09h30 del mismo dia.

Para constancia de lo actuado y en fe de conformidad y aceptacion, suscribe la presente
acta en dos ejemplares iguales y de un mismo tenor y efecto, el Sefior Milton Navarro,
en su calidad de Custodio.

Sr. Milton Navarro Ing. Mdnica Orellana
Custodio Auditora
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Ing. Monica Orellana Morales
MAELECORP S.A.

Auditoria ds ?dn:'-:'l'n:

CLIENTE:

FECHA:

MAELECORP S.A.
CUSTODIO: SR. ROMALD HERMIDAS
03/05/2011

PIT Al.2 1/2
IMICIALES FECHA
Preparsdo oor 1 (0] 037052011
Reviszdo por G 0102041

ARGQUEC DE CAJA CHICA

AT: 31-12-2010

AUDITOR:
HORA

VALOR DE CAJA CHICA -

VALORES PRESENTADOS

CANTIDAD | DESCRIPCION | VALOR [ALOR TOTAL
MOMNEDA
5 0.01 L) 30,05
il 0,05 [ 30,00
2 0,10 1.'3 $ 0,20
3 0,25 ) 30,75
5 0.50 3250
5 1,00 Kf $500] -~ §850D
EILLETE
E i k) §4.00
2 5 2 310,00
2 10 k2 % 20.00
i 20 [J $0.00
0 20 5 38,00
VALES ¥ FACTURAS
2 WALES J 3350
g FACTURA J 30,00
0 Y __s0.00 —_ s35=0
TUTAL DE VALLURES PRESENTADLS | = § 50,00]
SALDO CONTABLE 5 50,00
FALTANTE [oX> § 0,00
MARCAS
I Verificado Fisicaments
y Werificado por doc. Sustentatorio.
= Sumaioria
L Faltante de caja

5r. Ronald Hemmidas

Cusiodio

COMENTARIO:

Ing. Monics Orelana
Auditora

= amueo de caja no detecto faltante.
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Ing. Monica Orellana
0aH=50
£50.00




Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestién

Certific6: Que la cantidad de CINCUENTA Ddlares, ascienden los valores presentados, los
mismo que fueron verificados en mi presencia a las 09h50 del dia martes 03 de Mayo del

p/T | Al2 | 2/2
INICIALES FECHA
Preparado por MO 03/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

2011 y devueltos a mi entera satisfaccién a las 10h30 del mismo dia.

Para constancia de lo actuado y en fe de conformidad y aceptacion, suscribe la presente
acta en dos ejemplares iguales y de un mismo tenor y efecto, el Sefior Ronald Hermidas, en

su calidad de Custodio.

Sr. Ronald Hermidas
Custodio

Ing. Mdnica Orellana

Auditora
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Ing. Monica Orellana Morales

MAELECORP S.A.

Awditoria ds Gastion

BIT Al13 1/2
IMICIALES FECH&
Preoarado gor i L] 03/05/2011
Bevisado por LE{ ] 01/08/2011

ARGUED DE CAJA CHICA
AT 31-12-2010

CLIENTE: MAELECORF S.A. AUDITOR:  Ing. Ménica Orellana
CUSTODIO: SR. LUIS GOMZALEZ HORA: 11h00
FECHA: 03/05/2011 VALOR DE CAJA CHICA : $50.00
VALORES PRESENTADOS
CANTIDAD | DESCRIPCION | VALOR [ALOR TOTAL
MONEDA
12 0,01 () 50,12
E] 0,05 g 0,15
3 0,10 E § 0,30
] 0,25 > 5200
i 050 2 50,00
A 1,00 E §600] -~ 5857
EILLETE
1 1 > §1.00
1 5 [ $500
2 10 ) 52000
i 20 [ §0.00
0 50 -~ § 26,00
VALES Y FACTURAS
5 VALES [ $450
il FACTURA ) 5000
0 NV ' 5000 - 5450
TLTAL UE VALORES FRESENTADLE] = § 22.07
SALDO CONTABLE % 50,00
FALTANTE|©OS § 10,92
MARCAS
- Verificade Fisicaments
/ Verificade per doc. Susientatorio.
- Sumaioria
oo Faltante de caja

Sr. Luis Gonzalez
Cusicdi

COMENTARID:
=m &l arauec de ¢33 se detects un faltante de 51083
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ing. Monica Orellana
Auditora




Ing. Ménica Orellana Morales p/T | Al.3 2/2

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO  |03/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

Certificd: Que la cantidad de TREINTA Y NUEVE Ddlares con SIETE centavos, ascienden
los valores presentados, los mismo que fueron verificados en mi presencia a las 11h45 del
dia martes 03 de Mayo del 2011 y devueltos a mi entera satisfaccion a las 11h30 del mismo
dia.

Para constancia de lo actuado y en fe de conformidad y aceptacién, suscribe la presente
acta en dos ejemplares iguales y de un mismo tenor y efecto, el Sefior Luis Gonzalez, en su
calidad de Custodio.

Sr. Luis Gonzalez Ing. Mdnica Orellana
Custodio Auditora
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT Al4 1/2

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gastitn Preparado por MO 04/05,2011
Revisedo por G0 01/08/2011

HOJA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES

AT 31-12-2010
FECHA | ASIENTODEAJUSTE | DEBE | HABER
~1 -
04/05/2011]Anticipo de Sueldo 203
Caja 20,30 A1t
Pir. valor a cargo a custodio, por diferencia de menos.

FECHA | ASIENTO DE AJUSTE | DEBE | HABER
-1 -
04/05/201 1] Anticipo de Sueldo 10,93
Caja 10,93 A1.3
Pir. valor a cargo a custodio, por diferencia de menos.
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3.3.1.5 PRUEBA DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO-FACTURAS

Ing. Monica Orellana Morales PIT A2 1/5
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gesticn Preparado por MO 03/05/2011
Revisado por G0 01/08/2011
Prueba de transacciones en Efectivo - Facturas
AyT: 31-12-2010

Mo, FECHA FACTURA MNo. CLIENTE SUBTOTAL VA 0% Vs 1255 TOTAL REGISTRO DEPOSITO
1| 15/01/2010 200065 CABLURO S A 72,60 271 21 .31 = ey L]
2| 18/01/2010 200067 WILLLAM WITORES 348,21 41,79 390,00 L [ Sl
3| 04/02/2010 200063 ECUASAL S A, 113,40 13,61 12701 = [y = ey
4| 01/02/2010 200069 ALBERTO ROMERD 52,50 7,50 F000 L1 [ Sl
5| 06/02/2010 Q00070 WIMICIO SILVA 82,50 7,50 F0,00 = Sl -
& 09/02/2010 Q00071 AMDRES SAMCHEZ 52,50 7,50 F000 L1 [ Sl o=
7| 12/02/2010 Q00072 ING. JORGE ARELLANG 52,50 7,50 0,00 2l - Sl
gl 22/02/2010 Q00073 LABURD S A, 08,85 8,26 FT7 Al L1 [ Sl o=
al 22/02/2010 Q00074 LABURD S A, 109,01 132,08 122 .09 = [—— L]
10| 23/02/2010 Q00075 MIGUEL WACZA 52,50 7,50 F000 L1 [ Sl
11| 04/03/2010 Q00076 ECUASAL S A, 37,80 454 42 34 = [ ]
12| 190372010 o007 7F ECLUASAL S A, 75,60 S.07 B4 67 b1 [ Sl o~
13| 21/03/2010 Q00078 PEDRO SUAREZ 125,00 15,00 140 00 = [ ]
14| 31/03/2010 Q00079 MILTROM PROANO 829 29 10,71 100,00 Sl o~ Sl ~
15| 30/04,/2011 Q0000 POLYLOMN S A, F0,00 2,40 78,40 = ~ sl ey
16| 30/04,/2010 Q000E1 ECUASAL S A, 33,04 3,96 37,00 Sl o~ Sl o~
17| 10/05/2010 000082 ECUASALS A, 75,60 o,07 B4 .67 gl 51~
18| 12/05,/2010 Q00083 SEGURIDAD 2000 0,00 7,20 &7, 20 gl o~ Sl o~
12| 14/05,/2010 Q00085 ECUASAL S A, 37,50 4 50 42 00 gl o~ g1~
20| 24/05/2011 Q00086 ECUASAL S A, 75,60 2,07 B4 67 gl o~ sl vy
21| 28/05/2010 Q00087 ECUASAL S A, 56,70 5,80 53,50 gl o~ g1~
22| 07/06/2010 000089 ECUASALS A, 2256 2707 252 67 gl sl ~

99




I'mg. Monica Orellana Morales PIT A2 2/5
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por RACH 03/05/2011
Revisado por =0 01/08/2011
Prueba de transacciones en Efectivo - Facturas
AT 31-12-2010
MNo. FECHA FACTURA Mo CLIENTE SUBTOTAL VA D% VA 12% TOTAL REGISTRO DEPOSITO
23| 18/07/2010 000101 ROCERSA 5. A, &0,00 7,20 57,20 Sl L]
24| 02/08/2010 o010z ECUASALS AL 143,20 17,18 18038 L2 [ Sl
25| 10/08/2010 000103 ASEVIG 5 AL 220,00 26,40 24640 sl 51~
26| 13/08/2010 oo0104 ASEVIG S.A. F0,00 2,40 T840 L] [ 51 =
27| 18/08/2010 oo0105 ECUASALS AL 143,00 17,16 180,16 L [ L] Iy
28| 17/08/2010 oo0106 ECUASALS AL 108,00 12,96 12095 L2 [ 51~
29| 23/08/2010 00108 ASEVIG S.A. 101,30 12,16 112 45 L [ ] I
30| 23/08/2010 ooo109 ECUASALS AL 32,60 3,01 3651 L1 [ 51 -
31| 30/08/2010 000110 ASEVIG S.A. F0,00 2,40 T840 L [ ] I
32| 14/09/2010 oo0114 ASEVIG S.A. F0,00 2,40 T840 L2 [ 51 =
33| 19/08/2010 000115 CARLOS DE SUCRE 127,68 15 32 143 00 Sl s 51
34| 21/09/2010 oo01l6 JAVIER ZAMBRANC o 38 1,13 1051 L2 [ 51 =
35| 22/09/2010 oo0117 JULID LEOMN 10,71 1,29 12,00 Sl 51 <
36| 22/09/2010 000118 SOMNZALOD ROMERD 17,86 2,14 20,00 T Sl =
37| 23/09/2010 000120 AMNGEL SARMIENTO 10,71 1,29 12 00 = | vy 51~
38| 24/09/2010 oo0121 JULID LEOM 2,68 0,32 3,00 | st S1 o~
3a| 26/09/2010 o012z JAVIER WVERA 380,71 43 29 404 00 = | s 51~
40| 27/09/2010 oo0123 ROBERTO RAMOS o 38 1,13 1051 k| wt S~
41| 27/09/2010 oo0124 FRAMCISCOD COMBA 17,86 2,14 2000 = | i s~
42 27/09/2010 000125 ROSARIO CEMTEND 178,57 21,43 200,00 k| s Sl
43| 27/09/2010 oo0127 JOHMNY CHIRA 17,86 2,14 20,00 = s 51~
44| 27/09/2010 000128 CARLOS MANMNZAND 17,86 2,14 20,00 k| s Sl
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Ing. Monica Orellana Morales PIT A2 3/5
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gesticn Preparado por MAC 03/05/2011
Revisado por e18] 01/08/2011

FPrueba de transacciones en Efectivo - Facturas
AST:31-12-2010

M. FECHA FACTURA MNao. CLIENTE SUBTOTAL 1WA D% 1WA 12% TOTAL REGISTRO DEPOSITO
45| 27/09/2010 000129 HERMNESTO MUCLUEZ 17,86 2,14 20,00 5. Sl
46| 27/02/2010 2001320 FRAMELIN RUILOWA 62,50 7,50 70,00 3l . Sl -7
47| 28/09/2010 000131 ROSENDO AGUILAR 12,05 1,45 13,500 S Sl
48| 29/09/2010 000132 FREDDY CASTILLOD 9,38 1,13 10,51 ] 51 .
49| 30/09/2010 000133 LI.ESTATAL 31,25 3,75 35,00 sl Sl -
50| 30/09,/2010 0001324 JULID LEON 4,02 0,48 4,50 S L ]
51| 01/10/2010 000135 JUAN MUREZ 1,34 0,16 1,50 S Sl
52| 02/10/2010 000136 GUSTAVO HERDOIZA 130,13 15,62 145,75 ] 31
53| 01/10/2010 000207 LUIS VERA 62,50 7,50 70,00 31 S5l
54| 03/10/2010 000209 CARLOS LEAL 26,75 3,21 30,00 51 S =
55| 03/10/2010 000210 JOHM BRAND 53,57 0,43 60,00 Sl 1
56| 04/10/2010 000215 MAVIER VERA 26,79 3,21 30,00 =] Sl -
57| 05/10/2010 000220 MARLA SANTAMA 17,856 2,14 20,00 Sl 51 -
58| 0&/10/2010 000235 JOHMY YASUAL 7,50 0,90 8,40 2 Sl -
59| 10/10/2010 000240 ABEL DELGADO 62,50 7,50 70,00 Sl 51~
0| 10/10/2010 000245 JOHMN BRAVD 40,18 4,82 45,00 i 51 -
61| 10/10,/2010 000250 JOFREE REINCSO 26,75 3,21 30,00 Sl - S1 =
62| 11/10/2010 000255 JORGE WERA 17,86 2,14 20,00 = Sl
63| 12/10/2010 000260 RUDY ORTIZ 10,71 1,29 12,00 Sl - 51~
64| 13/10/2010 000265 MILTOM PROAMNOD 47,32 5,68 53,00 31 SI -
65| 15/10/2010 000275 RAUL PACHECD 49,11 5,89 55,00 sl - 51~
66| 16/10/2010 oo0280 JOHM GUARAMDA 17,86 2,14 20,00 ] 51~
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT A2 4/5
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria ds Gestion Preparado por MO 05/05,/2011
Revisado por G0 01/08/2011
Frueba de transacciones en Efectivo - Facturas
AT 31-12-2010

Mo FECHA FACTURA MNo. CLIENTE SUBTOTAL WA D% WA 12% TOTAL REGISTROD DEPOSITO
67| 18,/10/2010 000285 FRAMELIMN BUILCEBA 47 32 5,68 53,00 Sl Sl
68| 19/10/2010 200220 MAVIER MUMNEZ 21,25 2,75 35,00 Sl 2] ey
69| 20/10/2010 Q002905 ROCKOY BLASTY 21,25 3,75 35,00 = -]
7O 21/10/2010 0002300 PEDRC GOMZALEZ 62,50 7.50 70,00 i -]
71| 22/10/2010 000205 MARCOS LING 8,04 0,96 9,00 sl =] ey
72| 25/10/2010 200210 ALEJAMDRO MAZOMN 12,99 1,68 15,67 L =]
73| 28/10/2010 200215 WAMNESSA SANCHEZ 82,50 7,50 70,00 = Sl
74 27/10/2010 000320 ALFREDO ALTAMIRA 31,325 3,75 35,00 L [ ]
75| 29/10/2010 000325 ALEX INTRIAGD 31,25 2,75 35,00 = =] ey
7B 0471172010 000320 ROCKOY BLASTY 31,25 2,75 35,00 = ] -y
77 0971172010 200240 ROMALD DELGADO 17,86 2,14 20,00 = [ v
78| 10/11/2010 000345 LAURA VALNVERDE 17,86 214 20,00 sl sl
7ol 11/11/2010 000350 FREDDY CASTILLO 6,70 0,80 7,50 = = ey
80| 13/11/2010 000355 BYROMN OCHOA 31,25 2,75 35,00 £ I ]
21| 18/11/2010 200260 CARLOS DE SUCRE 26,79 3,21 20,00 51~ 51~
82| 19/11/2010 Q00370 FEDRO GOMZIALEZ 17,86 2,14 20,00 L ]
83| 20/11/2010 000375 OPEVIALS AL 31,25 3,75 35,00 L - sl -
84| 23/11/2010 000380 DaVID VILLAMAR 17,86 2,14 20,00 21— L] I
85| 29/11/2010 200320 HARRY GUARANDA 17,86 2,14 20,00 L Sl
86| 30/11/2010 000400 DAMIEL AREVALD 16,27 1,95 18 22 L4 [ 51
87| 30/11/2010 000405 OSCAR NURNEZ 13,35 1,61 15,00 L1 [ Sl =
88| 02/12/2010 000410 HUGD BRAVD 62,5 .50 70,00 = [ ]
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I'ng. Monica Orellana Morales PIT A2 5/5
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por e 03/05/2011
Revisado por [en] 01/08/2011

Fruebz de transacciones en Efectivo - Facturas
AT 31-12-2010

Mo FECHA FACTLURA Mo. CLIEMTE SUBTOTAL VA D% Vi 12% TOTAL REGISTRO DEPOSITO
89| 03/12/2010 000415 ALEJANDROD MAZOMN 5,36 0,64 6,00 3l Sl
20| 08/12/2010 000420 VICTOR ARREAGA 12,05 1,45 13,50 51~ 51 -~
91| 08/12/2010 000425 CARLOS DE SUCRE 31,25 3,75 35,00 5l - Sl -
92| 09/12,/2010 2004320 FEDRO GONIALES 47,32 5,68 53,00 ] Sl -
93| 10/12/2010 000435 ROBERTO MENDOZA 47,32 5,68 53,00 2l - sl -
24| 13/12,/2010 200440 VICTOR ARREASA 13,29 1,59 14 88 L Sl -
95| 18/12/2010 200450 OSCAR NUNEZ 9,38 1,13 10,51 5l - sl -
95| 20/12/2010 000455 FREDDY CASTILLO 9,58 1,15 10,73 51~ sl -
o7| 22/12/2010 200460 CARLOS DE SUCRE 31,25 3,75 35,00 51~ S1 ~
98| 2371272010 000465 DAVID CORNEIO 53,57 0,43 0,00 51~ s1 ~
29| 28/12/2010 000470 DoOUGLA GOMEZ 53,57 0,43 &0,00 sl 51~

100| 29/12,/2010 000475 MARCOS LING 6,70 0,80 .50 g1~ sl ~

Marcas
' YWerificado por documentacion sustentatoria
COMENTARIO

En el analisis se pudo verificar que la empresa MAELECORP S_A. hasta junio del 2,10 maneja dos tipos de comprobantes de

venta: facturas y notas de venta; v en muchas ocasicnas no utilizan ninguno de los dos; los ingresos son apuntados
en un cuademno, © en una carpeta.

Hace falta las facturas Mo 270-273-463-464-468, las cuales fueron notificadas, pero no se ha recibido respuesta del
denartamanta de contahilidad ni de la administracion

103




3.3.1.6 PRUEBA DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO-DEPOSITOS

Ing. Ménica Orellana Morales PIT A3 1/8
MAELECORF S.A. INICIALES FECHA
Auditoria ds Gestion Preparado por e 04/05/2011
Revisado por G0 01/08/2011
Frueba de transacciones en Efectivo - Depositos
AST: 31-12-2010
COMPROBAMNTE DE COMPROBANTE DE
Mo FECHA DE DEPOSITO INGRESD No. WVALOR DE DEPOSITO BAMNCID DEPOSITO Mo. REGISTRO
1 06/01,/2010 oo7a 116,00 FICHIMCHA 958112699 . 51
2 15/01/2010 Qo775 635,00 FICHIMCHA 981302535 .. 51 %
3 19/01/2010 Qo765 400,00 PICHIMCHA 988895212 - 51 @
4 20/01/2010 oo7F7 280,00 BICHIMNCHA Q989300714 7 51 :
5 20/01/2010 0078 274,00 FICHIMCHA 1800881 - =] @
=] 26/01/2010 Qo779 241,329 FICHIMCHA 16093550 .7 51 @
7 FO1,18 BICHIMCHA 16108218 - =1 @
8 28/01/2010 0081 220,00 BICHIMCHA 22999891 51 :
= 01/02,/2010 0oe3 500,00 FICHIMNCHA 31680008 - 5l @
10 02/02/2010 ooss 87,00 PICHIMCHA 35764484 s 51 @
11 10/02/2010 Q0ES 188 27 FICHIMCHA 56851412 =1 @
12 360,00 FICHIMCHA 56860855 51 :
12 170,00 FICHIMNCHA 56863230 . 5l @
14 12/02/2010 008s 7o Ea BICHIMCHA 62255827 7 =1 @
15 130,00 FICHIMCHA 62935127 51 @
16 35,00 FICHIMNCHA 62942652 _~ 51 :
17 18/02/2010 COe7 94 B85 PICHIMNCHA 81312758 .7 =] @
18 22/02/2010 OOE8 635,15 FICHIMCHA F32VIZBY =1 @
18 F3/02/2010 CoEg 75,00 FICHIMCHA 62255827 51
20 30,00 FICHIMNCHA 62935127 .~ 51 %:
21 422 82 PICHIMNCHA 62942092 . 51
22 F5/02/2010 ooa0 108,00 FICHIMCHA 92978776~ 51 @
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT A3 2/8
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria ds Gestidn Preparado por Mo 04/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011
Prueba de transaccionas en Efectivo - Depdsitos
AST: 31-12-2010
COMPROBANTE DE COMPROBANTE DE

M. FECHA DE DEPOSITO INGRESD Mo, VALOR DE DEPOSITO BAMNCO DEPCSITO MNo. REGISTRO

23 01/03/2010 0091 195,55 PICHINCHA 100877646 -~ sl

24 457,00 PICHINCHA 100874423 .7 sl %

25 02/03/2010 0pa2 17,00 BICHIMCHA 104926538 - Sl @

26 04/03/2010 0093 75,13 PICHINCHA 112572984 ./ 5l :

27 11592 FICHIMNCHA 112599085 - Sl @

28 05/03/2010 Q0o 5o6, B8 PICHIMCHA 11431002 .7 Sl @

29 08/03/2010 00985 575,00 FICHINCHA 121976085 .. Sl @

30 117032010 0096 72,27 FICHINCHA 132207815 .7 Sl :

31 188 30 PICHINCHA 132204555 -~ 5l @

32 13/03/2010 ooay 435 50 PICHINCHA 136284674 7 Sl @

33 15/03/2010 00o8 456,25 BICHIMCHA 143532061 .7 Sl @

24 19/03/2010 0099 235,00 PICHINCHA 152353935 7 5l :

35 27/03/2010 0100 565,75 PICHIMCHA 173775321 ./ Sl @

26 29/03/2010 0101 20,00 PICHIMCHA 176919809 _» Sl @

a7 30/03/2010 0102 85,00 FICHINCHA 159217820 .7 Sl @

38 36,14 FICHIMNCHA 159220738 . 7 Sl :

39 12835 PICHINCHA 159238537 . sl @

40 30/03/2010 0103 347 20 PICHINCHA 161446740 | Sl @

4] 31/03/2010 0102 264,00 PICHINCHA 182986224 5l

42 05/04/2010 0105 210,00 PICHINCHA 192534732~ 5l %:

43 0&/04,/2010 010 339,00 PICHIMCHA 196498171 .7 Sl

44 09/04,/2010 0107 220,00 BICHIMCHA 2084595682 v Sl @
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT A3 3/8

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por mADH 04/o05/2011
Revisado por =0 01/08/2011

Frueba de transacciones en Efectivo - Depositos
AT 31-12-2010

COMPROBAMNTE DE COMPROBAMTE DE

Mo FECHA DE DEPOSITOD INGRESO Mo. WVALOR DE DEPOSITO BANCD DEPOSITO Ma. REGISTRC
45 13/04/2010 109 510,00 PICHINCHA 213688288~ 51
46 15/04/2010 0110 145,00 PICHINCHA 2222557287 51 %
47 19/04/2010 2111 650,00 PICHINCHA 231828301 s1{C)
48 22/04/2010 0112 75,00 PICHINCHA 237102828..7 51 :
49 360,90 PICHINCHA 241799091 51 (C)
50 2&/04/2010 01135 531,00 PICHINCHA 2495637307 51 (C)
51 30,/04/2010 2114 300,00 PICHINCHA 261930550~ s1 (C)
5.2 03,/05/2010 0115 127,00 PICHINCHA 268528241 .. 5l :
53 71,12 PICHINCHA 267521315~ 51 (C)
54 851,00 PICHINCHA 268529245, 7 51 (C)
55 10/05/2010 0115 317,65 PICHINCHA 287569597 .7 s1 (C)
56 484,00 PICHINCHA 289046266 . - 51 :
57 281,65 PICHINCHA 278862050 .7 51 (C)
58 14/05/2010 0117 356,14 PICHINCHA 300819168 . 5l (C)
549 255,00 PICHINCHA 300819168 . 7 s1 (C)
&0 18/05/2010 2118 457,00 PICHINCHA 309873997« 51 :
ol 28/05/2010 2115 402,00 PICHINCHA 329566160 . 51 (C)
b 518,00 PICHINCHA 324020510 , 51 (C)
63 211,00 PICHINCHA 320384913 .7 5l
&4 34,00 PICHINCHA 325598327 5l %:
65 29/05/2010 0120 110,00 PICHINCHA 336051374 .7 51
bb 31/05/2010 0121 351,55 PICHINCHA 340861191 _ » 51 @
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT A3 4/8
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Freparado por MO 04/05/2011
Revisado por G0 01/08/2011
FPrueba de transacciones en Efectivo - Depdsitos
AfT: 31-12-2010
COMPROBAMTE DE COMPROBAMTE DE

Mo FECHA DE DEPOSITO INGRESO Mo, WALDRE DE DERPOSITO BANCO DEPCOSITO Mo. REGISTRC

&7 375,50 FICHINCHA 342024539 SI@_

&8 02/068/2010 0122 127,11 FICHINCHA 3516802073 =l @

&0 07/068/2010 0123 108,41 FICHINCHA 361816993 sl :

70 270,00 FICHINCHA 361838264 5l @

7l 07/06/2010 0124 F06,00 FICHINCHA 367207249 5l _

T2 14/06/2010 0125 676,00 FICHINCHA 3B2086637 - sl @

73 53,75 FICHINCHA 380216473 sl :

74 18/06/2010 0126 F2,27 FICHINCHA 389651158 - =l @

75 214 25 FICHINCHA 380357104~ =l _

7B 17/06/2010 0127 20,00 FICHINCHA 301776269, 5l @

¥7 235,00 FICHINCHA 391785607 . 5l :

TE 21/06/2010 0128 276,00 FICHINCHA ILA5B5507 . sl @

7o 23/06/2010 01249 54,20 FICHINCHA A07FABTET . sl _

20 250,00 FICHINCHA 40774390 =l @

21 28/06/2010 0120 132,00 FICHINCHA 417507395 5l :

82 1.022,00 FICHINCHA 418548565 .7 5l @

23 01/07/2010 0131 271,74 FICHINCHA 430635324 .7 5l _

24 02,/07/2010 0132 215 67 FICHINCHA 434571264 7 sl _

85 248 00 FICHINCHA 234567449 7 5l _

26 08/07/2010 01323 280,00 FICHINCHA 449385990 5l @

a7 12/07/2010 0134 100,00 FICHINCHA 455745241 7 5l _

28 632,00 FICHINCHA 456357118 .7 5l E
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT A3 5/8
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestién Preparado por (Xl 04/05/2011
Revisado por G0 01/08/2011
Prueba de transaccionas en Efectivo - Depdsitos
AfT: 31-12-2010
COMPROBAMTE DE COMPROBANTE DE
Mo FECHA DE DEPOSITO INGRESO Mo. VALDRE DE DEPOSITO BAMCOD DEPOSITO No. REGISTRD
B 310,70 BICHINCHA 456439501 - 5l ©_
20 17/07/2010 0135 22020 PICHIMCHA 450353860 .7 5l @
91 19/07/2010 Cl3e 6,00 PICHIMNCHA 476704192 .7 5l _
92 19/07/2010 0137 Q98 77 BICHINCHA 476704192 ./ 5l _
93 24/07/2010 0138 811,00 BICHINCHA 476704192 . 5l _
24 28/07/2010 0139 524 00 PICHIMCHA 484968500 . 5l @
a5 2770772010 0140 30,00 PICHIMCHA 491545344 .7 5l _
26 30/07/2010 0141 90,67 BICHINCHA 507119458 .~ 5l _
a7 03/08/2010 0142 136,00 BICHINCHA 516028053 5l @ B
a8 04/08/2010 0143 143 a0 FICHINCHA 523225558 r 5l %
99 0&8,/08/2010 0l44 1.110,50 FICHINCHA 551713820 ./ 5l u
100 10/08,/2010 0145 053,85 BICHINCHA 537126827 5l @
101 16/08/2010 0l4e 223,52 BICHINCHA 547830648 ./ 5l _
102 142 00 FICHINCHA 547814484 s 5l @
103 17/08/2010 0147 71,12 FICHINCHA 551713820 .7 5l _
104 25/08/2010 01438 635,00 BICHINCHA 573918407 _» 5l @
105 316,23 BICHINCHA 573922349 _ /7 5l _
106 102,92 FICHINCHA 573924545 _ « 5l @
107 149 20 FICHINCHA 573927177 S 5l _
108 30 08,2010 0149 810,30 BICHINCHA 587373425 ¢ 5l
109 02/09/2010 0150 35,00 BICHINCHA 593144368 ./ 5l %_
110 140 84 PICHINCHA 593149049 7 5l @_
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT A3 6/8
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria ds Gestidn Freparado por (¥ s 04/05/2011
Revisado por G0 01/08/2011
Prueba de transacciones en Efectivo - Depositos
A/T: 31-12-2010
COMPROBAMTE DE COMPROBAMNTE DE

MNo. FECHA DE DEPOSITS INGRESO No. VALOR DE DEPOSITO BANCO CEPOSITO Mo. REGISTRC

111 7112 FICHINCHA 5981152711 1 @

112 04,09/ 2010 o151 525 60 FICHINCHA 203003275 7 5l _

1132 14092010 o152 175,00 FICHINCHA 823879989 5l @

114 185,20 FICHINCHA 023889727 . 1 :

115 18/09/2010 0153 173,00 FICHINCHA 628299467 1 @

116 155,00 FICHINCHA 028301771 ./ 5l _

117 445 Q0 FICHINCHA 828314552 .~ 5l @

118 20,/09/2010 o154 103,25 FICHINCHA 242677236 1 :

119 374,00 FICHINCHA 642696835 1 @

120 71,12 FICHINCHA o42679075 , ~ 5l _

121 22/09/2010 0155 693,00 FICHINCHA 042677236 ./ 5l @

122 27/09/2010 0158 331,00 FICHINCHA gb1106183 _~ 1 :

123 04,/10/2010 0157 585,29 FICHINCHA 879714334/ 1 @

124 5B 75 FICHINCHA 079740558 s 5l @

125 06,/10/2010 0158 400,00 FICHINCHA 667826812 ./ 5l _

126 240,98 FICHINCHA oe7E46026 1 _

127 17,00 FICHINCHA 267840508 ./ 1 _

128 08,/10/2010 2159 201,00 FICHINCHA 094741133« 5l @

129 12/10/2010 o1e0 40,00 FICHINCHA 702744629 ./ 5l _

130 356,00 FICHINCHA TOZ7EE04T s 1 _

121 357,04 FICHINCHA 704266345 1 _

132 14/10/2010 o161 275,00 FICHINCHA 711268998 _ 5l @_
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT A3 7/8
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestién Preparado por MO 04/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011
Frueba de transaccicnes en Efectivo - Depdsitos
AT 31-12-2010
COMPROBAMNTE DE COMPROBAMNTE DE

Mo, FECHA DE DEPOSITO INMGRESDO Mo. VALOR DE DERPOSITO BAMCO DEPCSITO Mo. REGISTRO

133 20 10/2010 ole2 125,00 FICHINCHA 727201569 Sl @

134 107,55 FICHINCHA F27300383 . Sl @

135 30/10/2010 0163 295,97 BICHINCHA 737954406 . 5l :

136 105,00 BICHINCHA 748002730 5l @

137 89 60 BPICHINCHA 748303893 . Sl _

138 238,55 BPICHINCHA 756233184 S Sl @

139 10/11/2010 oles 190,00 FICHINCHA 778985353 Sl :

140 47,20 FICHINCHA 778995670 Sl @

141 00,00 BICHINCHA 782431133 .7 5l @ T

142 F3/11/2010 0 386,00 BICHINCHA TO5724076 .~ 5l @

143 240,00 FICHINCHA B09c62782 ./ Sl :

144 99 50 FICHINCHA 809571897 7 Sl @

145 172,25 PICHINCHA 814488142 7 =1 _

146 2af11/2010 0leo 236,00 PICHINCHA 825037705 7 =1 @

147 35,44 BICHINCHA B25038578 5l _

148 2a/11/2010 o167 128,38 BICHINCHA 822174798 _ » 5l _

149 159,28 FICHINCHA B28637251 ./ Sl _

150 360,00 FICHINCHA 828519438 - Sl @

151 01/12/2010 0163 90,00 PICHINCHA 830688743 7 =1 _

152 120,00 PICHINCHA 839819884 _~ =1 _

153 01/12/2010 0169 1.178,50 BICHINCHA B40855288 4 5l _

154 07/ /12/2010 o170 169,50 BICHINCHA 852114490 =1 E |
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT A3 8/8
MAELECORF 5 A INICIALES FECHA

_Audttoria de Gention Preparado por gt L] 040572011

Revisado por G0 01,/08/2011
Prueba de transacciones en Efectivo - Depdsitos
AT 31-12-2010
COMPROBAMTE DE COMPROBAMTE DE

Mo. FECHA DE DEPOSITO INGRESO Mo. WALOR DE DEPOSITO BANCD DEFOSITO Mo. REG ISTH:D_
155 181272000 0171 BB S0 PICHINCHA 869023425 . k| |
156 195,22 FICHIMNCHA Ee3061494 .7 | I:C. |
157 e FICHINCHA B31276607 - 51 (C ]
158) 215,00 PICHINCHA 881288893 .7 510G |
159| 240,54 PICHINCHA 852883800 - 51(CY |
150] 21/12/2010 0172 240,00 PICHINCHA 895317735 .~ 51 (Cy |
151 161,55 PICHINCHA BO95326936 - 5l I;E:I_
152 132,70 PICHINCHA 8953615973 - 5l I:E,J_
153 7000 PICHINCHA 895359124 -~ s1 00 |
154 23/12/2010 0173 205,80 PICHINCHA S02345236 . 4 5l I:E |
15 340,00 FICHINCHA D02348771 - 1R |
156 277122000 0174 312,85 PICHINCHA QI0ES49TE . 5l I:'L: |
157 2912720010 0175 250,00 FICHINCHA G1asgoniol s 5l [C
18] =L PICHINCHA 913581335 TR |
16E| 15,00 FICHIMNCHA 13582421 4 k| |
l?CII 147,80 FICHINCHA 913585723 s 31 C

Marcas

-y Werficado por documentacion sustentatona
QE._] Yernficado con el likbro diaric.
COMENTARIO

En el andlisis s= pudo verificar que la empresa MAELECORF 5.4, s= deposita el dinero acumulada,
Y como pagan en efectivo a algunos proveedores, los depdsitos no son intactos, ademas

oz comproanies de ingresos no son pre-impresog, sino hecho en la computadora ¥ muchos de ellos
presentan enmendaduras.
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3.3.1.7 PRUEBA DE DESEMBOLSO - EGRESOS

Ing. Ménica Orellana Morales PIT Ad 1/4
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditorfa de Gestion Preparado por MO 07,05/ 2011
Revisado por GO OL/08/ 2011
Prueba de desembolso - Egresos
AYT: 31-12-2010
Mo FECHA Comprobante CLIEMNTE I|Ti:||::- de Foarma de Mo, De VALDR 5 BREGISTRO | JUSTIFICATIVG
de Egreso Mo, comprobante  |pago dooumento
1| 1z2f01/2010 0215 LECOMN BAQUERIZO JULIO Factura CHEQUE 73630 . &9 00 5l |:§:.|' S0C |
2| 140172010 022e JIMCREMO ICC Factura EFECTIVD 42590 .7 E3.45 5l [:_E-:]' 3l %_
3l 19/01/2010 o227 LEOMN BAQUERIZO JULO Factura CHEQUE 73983 . 58,04 5l {E} Sl EE)
4l 31/01/2010 0235 MIKEGUAYACQLIL Factura EFECTIVD 36831 .7 7279 5l @ sl I;l;l:l_
5| 31/01/2010 024l LECOMN BAQUERIZO JULIO Factura CHEOUE 75343 . 22 50 5l @ 5l L"-'_
E Factura 75492 17,50 51 (B) s (C)_|
7| Oaf0z 2010 0243 JUFCRERD JCC Factura EFECTIVD 46072 .7 4822 5l {E;' 3l {E::l
2l 10022010 02asg CORP. EL ROSADO Factura EFECTIVO 1094 209 90 5l I:E:I- 5l |:E |
g 1102/ 2010 0257 LECOMN BAQUERIZO JULO Factura CHECQUE TFGBES Q245 5l 'E_E..} s ]
10] 200272010 0267 AMNDRADE FEREZ EQITH Factura EFECTIVO 177277 14 33 51 (B} Sl (C |
11 240272010 0278 ELIACIUIN 5.4 Factura EFECTIVD 181327 550 5l E sl I:.L‘.:'
12 26,/02/2010 o2a2 LEOMN BAQUERIZO LD Factura CHEQUE 74404 . 11215 51 {B) Sl (ﬁ_
13] 01,/03/2010 02134 SALAZAR ALVAREZ CARLOS Factura EFECTIVD 21297 .7 33 30 51 (B) sl |
14] 11,/03/2010 0254 LECN BAQLERIZO JULIO Factura CHECQILE 74581 . L3390 51 {B) Sl |
15| 1770372010 0304 CORP. EL ROSADD Facwura EFECTIVD 2250 - 1064 51 (B s Gy |
1g| 20032010 0314 BOLCO 5.4, Factura EFECTIVD 225429 7 1221 5l @ I
17| 27 fo3/2010 0320 LECOMN BAQUERIZO JULIO Factura CHEQUE FETID E170 51 (8 s 0C |
18 Factura 76638 ../ 127,05 51 (B) s (C)_|
13| O7/04/2010 0329 LEOMN BAQUERIZO JULO Factura CHECQUE TEETD &2 70 5l E’ s (C) |
20 Factura 76700 .~ 2250 51 (B) sl (C
21| OF fo4/2010 03ize INTERAGILIA Factura CHECQUE 28573547 1,19 5l I:-E:} 5l {C |
22 Factura 9957278/ 37,18 sl (B) sl (C)_|
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT A4 2/4
MAELECORP S A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Freparado por MO 07/05,/2011
Revisado por G0 O1/08/ 2011
Pruzhba de desembolso - Egrescs
AST: 31-12-2010
Mo FECHA  |Comprobante CLIEMNTE Tipe de Forma de Mo. De WVALOR 5 REGISTRO | JUSTIFICATIVOD
de Egresoc No. comprobante  |pago documento
23] 15/04/2010 0324 LEOM BAQUERIZO JULIC Factura CHEQUE 77321 30,00 5l (B 5l (l’%_
24| 17 /0472010 0354 LEOMN BAQUERIZO JULIC BChura CHECILIE TTAES L 5960 51 (B) 5l III: |
25] 26/04/2010 0363 SUFERDEPORTE 5.A Factura EFECTIVO 142038 30,70 5l Ejl 5l I:L“'I,J
26| 30/04/2010 0371 CORP. EL ROSADOD BCUra EFECTIVO 15578 - 24 60 5 (B) 5l I:E"l_
27| 07 f05/2010 0374 LEQM BAQUERIZO JULIC Factura CHECILIE 73545 - 35,65 5l % 5l qu_
28] 12 052010 0382 TRECK ClALTDA,. BCUra EFECTIVO BOO72 . 152 57 5l @ 5l
29| 18/0L/2010 0392 LEOMN BAQUERIZO JULIO Factura CHEQUE 79065 .. 3150 =l {El sl Gy
30 Factura CHEQUE 73667 .7 E1:z0 5l (B S (Cy |
31| 26/05/2010 0401 DICORA 5.A, aciura EFECTIVO 43581 . 40,11 B a0 |
32| 25/05/2010 0412 LEQM BAQUERIZO JULIO Factura CHECQUE 724B0. 7930 =l @.‘ 5l I,_ﬂ:l_
33| 25 05/2010 0415 ANDRADE FEREZ EDITH BCura EFECTIVO 213337 14,08 5l @ s0C
34| 01 062010 0414 LECMN BAQUERIZO JULID Factura CHEQUE 79579, &4 B0 5l %‘ 5l (E:l:l_
35| 10/06/2010 0427 LEOMN BAQUERIZO JULIO sCiura CHEQLIE BO25E ..~ 2 B0 5B 5l I:E,l_
36 aChura CHEQUE 79675 .S 143 30 5l {:E_:I 5l I:I:",l_
37| 15/06/2010 0436 TOREES ALVARADOD VLADIMIR Factura CHECQIUE 30745 - 4175 sl (B) 5l kﬂ;l
38| 26/06/2010 026 LEQM BAQUERIZO JULIO BCura CHECQUE BOE3T .~ 143 30 31 (B} s 1C
35| 30/06/2010 0453 QUEZADA WILLAWVICENCIO Mota de venta | EFECTIVO 3254 .7 = S B 5l ['_C;I_
40| 03,/077/2010 0457 WEMDIDZA YONY aChura EFECTIVO 15642 .. 2850 5l LB sl LG
41] 030772010 0467 DEL CORRAL BChura EFECTIVO 32971 - 2047 Zl LB 5l IiC
2| 16/07/2010 0481 MEDRADD AMDRADE DAVID Factura EFECTIVO 1547 288 5l LB 5l ﬁ_
43| 240772010 0430 LEQM BAQUERIZO JULIC BCUra CHEQUE 2636 - 154 30 5l (B R |
44| 31/07/2010 500 LEQM BAQUERIZO JULIC Factura CHEQUE 81913 ..~ 121 30 5l @ 500
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT A4 3/4
MAELECORF S A INICIALES FECHA
Auditorfa de Festion Preparado por MO 07/05/2011
Revisado por G 01/08,/2011
Prusba de desembolso - Egresos
AT 31-12-2010
flo. FECHA  |Comprobante CLIENTE Tipo de Forma de MNo. De WALOR 5 REGISTRO | JUSTIFICATIVG
de Egreso Mo, comprobente  |pago documento
45| 04082010 0502 SATELCOM. 5.4, Factura CHECQUE 31865 .7 4372 5l {EI Sl @_
45| OL/0E; 2010 [ CREATIFF BCIUrE EFECTIVOD BEE . 442 35 5l (:E_:] s (C) |
47| 1705/ 2010 0521 FERMANDEZ AMITA Factura CHECQLUE 47 138 23 5l [':E} 5l ISE)
43| 2708y 2010 0531 AZEMDE ClALTDA, BCIUrE EFECTIVD 112539..7 43 23 5l [E} 5l (.1:_1_
43| 0208/ 2010 0540 PROCONSTRUCCION 5.4, actura EFECTIVO 2477537 79,85 sl {B) Sl U_
LO| O5/00y 2010 OE50 hMIRAMNDA DEEBIE Factura EFECTIVD 21136 ../ 7,79 5l @:} 5 (C) |
1| 100592010 0555 FERMANDEZ AMITA BCIUrE CHECQLUE 4930 -~ 37,57 5l @:} 51 (C)
2] 17/08/2010 0565 LEDM BAQUERIZO JULIC Factura CHECILIE §4403 ./ 18,55 sl (B) 5l I:lL
G3| 25/08/2010 0578 LEDM BAQUERIZO JULIC aCtura CHECILIE B48L5 - £0,08 5l (_E_,} 5l
L4 29400, 2010 0584 CORP. EL ROSADO Faciura EFECTIVG L1560 ..~ 254 10 5l % 5l [J_
LS| 0171072010 0586 LEDMN BAQUERIZO JULIC BCIUME CHECQILIE B50Z5 - 157 10 51 (B) 5l
G| 13/10y2010 0557 INTERAGILIA BCIUrE CHECILIE 24e0tds. s 115 5l g 5l I:C L
L7 Factura CHECQILIE 2460454 44 55 5l LB 5l |
3| 144102010 =07 AZEMDE CIALTDA, BCIUrE EFECTIVG 1246107 7437 sl (B) 81 (C) |
L3 19/10y2010 =14 COMERCIAL MEIRA Factura EFECTIVOD 2362 - 6,20 sl (B) 51 (G
60| 26/10y2010 0522 TORRES WLADIMIR BCIUrE CHECQLUE 32407 .7 23 50 3 B 5l |f':|_
61| 1271172010 0e32 INTERAGILIA Factura CHECQUE 28743647 47 70 5l 8 5l I:-_-,'I
2 actura CHECQUE 2874415, 115 5l @ Sl U_
63| 13/11;2010 42 BACQUERIZZ ANTOMNIETA Factura CHEQUE 1698 - 24 60 51 (B sl (C) |
54 Factura CHEQUE 1932 /] 95,15 sl 51 (Ch |
65| 2971172010 %55 AZEMDE ClALTDA, BCIUrE EFECTIVD 135450 .. ed,25 sl (B) 810G
BE| O&/12/2010 60 SATELCOM. 5.4, Factura CHECQUE G453 L/ 36,02 s1 (B) 51 C) |
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT s 4/4
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 07/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011
Prusba de= desembalso - Egresos
AST: 31-12-2010
Nao. FECHA Comprobante CLIENTE Tipo de Forma de Mo, De VALOR 5 REGISTRO | JUSTIFICATIVG
de Egreso Mo, comprobante  pago documento
67| 16/12/2010 070 FERMAMNDEZ ANITA Factura CHECILIE 104237 &3 87 5 1C o (B
68| 27/12/2010 05d4 PORTA Faciura CHECIUE g8la412. 22492 sl (C sl {B)
63 30/12/2010 585 AZENDE CIA LTDA. Factura EFECTIVO 145868 - 12502 sl (C sl (B)

Marcas

@0«

COMENTARIC

En el analisis se pudo verficar gue la empresa MAELECORP 5.4, no tienen seleccionado un dia especifico para
el pago a proveedores, y es esta la razon =2 paga en efectivo, ya que el Gerente no

acude todos los dias.

Los comprobantss de egresos no =on pre-impresos, 2ino hecho en la computadora y muchos de ellos presentan

enmendaduras.

Verificado por documentacion sustentatoria.
Verficado con el libro diano.
Yerificado por libro mayor.
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3.3.1.8 AMALISIS DE CHEQUES

Ing. Ménica Orellana Morales PIT A5 1/4
MAELECORF 5.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por RO 09/05/2011
R=vizado por iz0 O1/0E/2011
AMNALISIS DE CHEQUES
AJT: 31-12-2010
No FECHA CHTEEUE BANCO PROVEEDOR F""'::;J_P”:‘ VALOR 5 | REGISTRADO| COBRADO | JUSTIFICATIVO
1| 14/01/2010 552 PICHINCHA |PRODUCTOS JUCREMO JIC 5.4 42530 83 45 Sl o TN ») i
2| 13/01/2010 553 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 73583 57,38 Sl o st D E= 4
3| 10/02/2010 559 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 75708 2973 Sl o 51 O S S|
4| 10/02/2010 570 PICHIMCHA [TORRES VLADIMIR 63607 19,93 Sl st O =
5| 12/02/2010 573 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 75657/855 115,31 51w T *] SIS
5| 20/02/2010 574 PICHINCHA |PRODUCTOS JUCREMO JIC 5.4 51699 101,53 Sl si O sl £
7| 23/02/2010 577 FICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 75269/58 110,00 8l s €9 51 £ |
g| 04/03/2010 GE7 PICHIMCHA [PRODUCTOS JUCREMO JIC 5.4 54729 20,24 51 ] Sl 4
a| o4/03/2010 590 PICHINCHA [TORRES VLADIMIR 29519 35 44 8l si O 5l S|
10| 11/03/2010 599 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 74391 58 37 51 o sl D SIS |
11] 1z/03/2010 E04 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 75172/77/95 1335 Sl 5l T 4
12| 23/03/2010 603 PICHINCHA [PRODUCTOS JUCREMO JIC 5.4 50094 28 8 SI - =] T
13| 28/03/2010 607 PICHINCHA [TORRES VLADIMIR 29875 15 43 Sl 5l sl S
14] 27/03/2010 E08 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 76779/ 76538 205 59 Sl o 5l D 4
15| 17/04/2010 623 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 77485/77503 258 31 S o 51 0 sl S|
16| 28/04/2010 630 PICHINCHA |FERNMAMDEZ ANA DEL ROCIO 7203 57,16 51 st O 51 g4
17| o7/05/2010 £45 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 78549 15 33 S o =] T 4
18] 12/05/2010 E44 PICHINCHA [INTERAGUA 366773 19,36 Sl o st O 51 4
19| 1z/03/2010 653 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 79065/ 78567 111,69 Sl 51 O T A
20| 21/05/2010 55 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 79170 171 41 Sl 510 5| £
21| 29/05/2010 657 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 79480 78,59 Sl o 51D e
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT A5 2/4
MAELECORF S5 A, INICIALES FECHA
Auditorta de Gestion Prepsrado por MO 09/05/2011
Revizado por iz 0L1/08/2011
AMALISIS DE CHEQUES
A/T- 31-12-2010
Mo FECHA CH;EUE BANCO PROVEEDOR F""iT:_m VALOR 5 | REGISTRADO| COBRADO | JUSTIFICATIVO
22| 23/05/2010 655 PICHINCHA |TORRES WLADIMIR 30541 4138 Sl s1 O S| S|
23] o1/o08/2010 E77 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 79579 54,22 sl sl D Sl £
24] o01/08/2010 674 PICHINCHA |FERNANDEZ ANA DEL ROCIO 7589 &4.41 S1 51 O Sl £ |
25| o1/08/2010 E58 PICHINCHA |DIST. DOMINGUEZ 5.4, DIDOSA 12640 26,82 sl . sl D 4
26| 1s5/08/2010 656 PICHINCHA |TORRES WLADIMIR 30749 4138 Sl 51 & =
27| 15/08/2010 683 PICHINCHA |PRODUCTOS JUCREMO JIC 5 A 2048480534 245 09 sl sl D Sl £
28] 30/08/2010 657 PICHINCHA |CORP.EL ROSADC 29637 26,64 Sl - st sl £ |
29| oz2/07/2010 703 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 20381 148 31 sl s SIS
30| oe/07/2010 704 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 51453/51441 210,81 5l o s O =
31] 13/07/2010 709 PICHINCHA |LEON BAQUERIZO JULIO 21639 123 54 sl T=] SIS
32| 14/07/2010 710 PICHINCHA |[TORRES VLADIMIR 21145 68,14 Sl o~ ) sl S
33| 17/07/2010 711 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 82314 133 55 Sl T =] T
34| 24/07/2010 713 PICHINCHA |LEON BAQUERIZO JULIO 82636/B2667 313 47 sl 5l =
3s| 31/07/2010 721 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 81913 120,22 Sl =] T
36| 02/08/2010 725 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 81921 935 Sl 51 5| S|
37| o7/08/2010 724 PICHINCHA |LEON BAQUERIZO JULIO 22302 249,06 Sl o st 51 =
as] 17/08/2010 729 PICHINCHA |FERNANDEZ ANA DEL ROCIO 2447 137 Sl - 51 O sl 4|
3s| zo/08/2010 734 PICHINCHA |LEON BAQUERIZO JULIO 8355 3791 sl sl O Sl £
a0 27/08/2010 73c PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 8354483127 123 04 Sl o 51 QO 51 c4 |
41| os/09/2010 746 PICHINCHA [LEON BAQUERIZO JULIO 24005 52,28 Sl st D S| S
a2] 1o/o09/2010 753 PICHINCHA |FERNANDEZ ANA DEL ROCIO 2930 37,23 Sl 51D Sl 4
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Ri=vissdo por =0 01/08/2011
ANALISIS DE CHEGQUES
AJT: 31-12-2010

Mo.| FECHA CH;EUE BANCO PROVEEDOR F“fﬁm VALOR 5 | REGISTRADO| COBRADD | JUSTIFICATIVO
43| 11/o9/2010 754 PICHINCHA |LEON BAQUERIZO JULIO 84179 47 57 51 e 5 S|
44| 18/08/2010 756 PICHINCHA |LEON BAQUERIZO JULIO 52403 18,38 51 o sl O 4
ag| 2a/03/2010 755 PICHINCHA |[TORRES VLADIMIR 31212 4633 T ] e a
ag| 24/os/2010 765 PICHINCHA |LEON BAQUERIZO JULIO 54721 43 76 51 o 51 D 51 £
47| o1/10/2010 767 PICHINCHA |LEON BAQUERIZO JULIO 85025 135 43 T T *] 3 £
48] 13/10/2010 775 PICHINCHA [ELECTRICAS DE SOUIL 775914 241 62 51 o 51 D Sl S
43| 14/10/2010 783 PICHINCHA |BAQUERIZO ANTONIETA 359 28,74 T 51 2 T 4
co| 22/10/2010 736 PICHINCHA [BAQUERIZO ANTONIETA 912/771 152 88 T s 0 5l £
ci| 25/10/2010 757 PICHINCHA [FERNANDEZ ANA DEL ROCIO 9614 109 36 51 51 © =d
s2] 2571072010 785 PICHINCHA |TORRES VLADIMIR 32407 2329 5 =] sl_fSo |
c3| os/11/2010 797 PICHINCHA |ELECTRICAS DE SOUIL 1351049/82 226,09 51 5l D 51 S
c4] 12/11/2010 738 PICHINCHA [INTERAGUA 2874364/416 48,89 T =] Sl S
cg] 25/11/2010 806 PICHINCHA |BAQUERIZO ANTONIETA 2248 23 98 51 51 5l S
cg] o0s/12/2010 314 PICHINCHA [INTERAGUA 3279289/37 17 89 51 51 51 S
=7l 1171272010 812 PICHINCHA [BAQUERIZO ANTONIETA 2321 56,99 51 s 0 3 £
cg| 18/12/2010 825 PICHINCHA [FERNANDEZ ANA DEL ROCIO 10423 54,47 51 sl O N
sl 17/12/2010 823 PICHINCHA |BAQUERIZO ANTONIETA 3252 561,74 T 5 3 £
gol 2271272010 830 PICHINCHA [BAQUERIZO ANTONIETA 3301 49 26 51 51 D SIS
g1| 27/12/2010 833 PICHINCHA |PORTA 5216412 2292 Sl 51 0 =
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Ing. Monica Orellana Morales PIT

A5

4/4

MAELECORP S.A.

IMICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por KA 08052011
Revizado por (18] OL/08/ 2011

ANALISIS DE CHEQUES
AT 31-12-2010

Marcas
-y Varificado por documentacion sustentatoria
) Verificado con el Estade de cuenta.
& Verificacidn con facturas de compra.

COMENTARID
Los cheques son giradas y custodiados unicamente por el gerenite; el proceso que se realiza consiste en que el gerente
gira un cheque cuando le presentan el comprobante de egresa y la factura correspondiente.
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3.3.1.9 CONCILIACION BANCARIA

Ing. Ménica Orellana Morales PIT A6 1/1
MAELECORF S A. INICIALES | FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por (R ) 12/05/2011
Revisado por G0 01/08/2011
COMNCILIACION BAMCARIA
AST:31-12-10
Saldo libro Bamncos 31-12-10 607,30 Saldo segun Estado Bancario 1.452,04
I-) Cheques Girados y no cobrados 844,74
09,/12/2010 No.812 665,48
28/12/2010 No.830 4526
30/12/2010 No.B25 130,00
607,30
SALDO DE AUDITORIA AL
31 DE DICIEMERE DEL 2010 >y c07 30 Saldo Conciliade al 31/12/10 -+ b7 30

Marcas
it Werf. ¥ doc. Sustentatoria
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3.3.1.10 HOJA DE HALLAZGOS.

Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestion

HALLAZGO No.1
A/T: 31-12-10

AREA: Efectivo (Caja-Banco)
FECHA: 12 de mayo del 2.011.

Perdida en comprobantes de venta y retencion.

La documentacion que respalda operaciones administrativas y financieras se
encuentran en desorden. Se ha descubierto la falta de los siguientes documentos:
Facturas N0.131-132-270-273-463-464-468.

Notas de venta No. 725-743-744-746-750-849-856-864-879-880-890-912-993-1426-
1431-1443-1510-1605-1625-1657.

Comprobante de retencién N0.138-139-189-212-313-314-331-352.

Reglamento sobre la perdida de comprobantes de ventas.
El reglamento de Servicios de Rentas Internas (SRI), indica que se debe ir a la fiscalia
a poner la denuncia correspondiente, y anular en el SRI los documentos perdidos.

LOAFYC art.224
Todos los documentos relativos a una transaccién especifica seran archivados juntos
o debidamente referenciados.

Se encontré varias comunicaciones del contador dirigida al administrador, pidiendo
explicacién de por qué las pérdidas (anexo 7), pero no han sido contestadas. No
existe evidencia de haber realizado el tramite correspondiente para la anulacién de
dichos documentos faltantes.

Esta situacion impide contar con informacién de facil acceso y manejo, y da pie a la
perdida de documentos, ademas no es confiable.
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Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A. 1/2
Auditoria de Gestion

HALLAZGO No.2
A/T: 31-12-10

AREA: Efectivo (Caja-Banco)
FECHA: 12 de mayo del 2.011.

Nitidez y claridad de los documentos.
La documentacién que respalda los procesos realizados, contienen:

v' Los comprobantes de egresos e ingresos son numerados manualmente, y en
algunos existen alteraciones efectuadas a mano por el contador, o el
administrador, para ilustrar esto citamos los siguientes: Comprobantes de
Ingreso No0.169-168; Comprobantes de Egreso No0.487-544-588-597-634-670-
671-673.(Anexo 5)

v En muchas ocasiones se hace el pago a los proveedores en efectivo, para
ilustrar esto citamos los siguientes comprobantes: 489-544-588-664-665.

v' Carencia de las firmas de autorizacién, como los comprobantes de egreso
N0.660-664-665-694. .(Anexo 6)

v' Los ingresos diarios, son guardados en cajones, luego son depositados y
contabilizados en forma acumulada algunos dias después, como los
comprobantes de ingreso N0.171-172-173-175. .(Anexo 6)

v' Al realizar el arqueo a las cajas, se observé que no se utiliza comprobantes
preimpresos y prenumerados, igualmente se determiné que la reposicién de los
fondos se lo realiza cuando practicamente se ha terminado el mismo.

Nitidez y claridad de los documentos.
Las Normas Técnicas de Control Interno y de contabilidad en lo referente a Formularios
y Documentos; correccion de errores, indica lo siguiente:

NTCI Formulario y documentos.
Los formularios y documentos que utilicen las empresas proporcionan informacién
completa y transparente en las operaciones.............

NTCI 280-07 0l.Las operaciones deben registrarse en el mismo momento en que
ocurren, a fin de que la informacioén continte siendo relevante y Util.........

NTCI 230-11 O01.Los servidores a cargo del manejo de fondo tienen la obligacion de
depositarlos integros e intactos en la cuenta bancaria establecida por la entidad, dentro
de las 24horas siguientes a su recepcion.
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MAELECORP S.A. 2/2
Auditoria de Gestion

HALLAZGO No.2
A/T: 31-12-10

AREA: Efectivo (Caja-Banco)
FECHA: 12 de mayo del 2.011.

NTCIl 230-05 04. Si durante el arqueo de fondos o valores se detecte cualquier
situacion de caracter irregular, ésta debe ser comunicada inmediatamente a la
gerencia...

NTCI 230.05 05. Los comprobantes para el uso de fondos fijos de caja chica deberan
ser preimpresos y prenumerados..........

Los custodios de los fondos fijos de caja chica deberan hacer la reposicion de estos
cuando se hay gastado maximo un 70% del mismo para evitar que se agoten.

NTCI 230-05 01.El manejo de fondos a través de cheques bancarios reduce el riesgo,
respecto de la utilizacion de efectivo.........

02. Uso de muebles con cerradura adecuadas para guardar los cheques y el dinero en
efectivo.................

NTCI 138-06
Los errores en la emision de documentos o formularios contables antes de su registro
se salvaran emitiendo uno Nuevo.

Por descuido al realizar la documentacion, algunas presentan alteraciones de fechas, en
la numeracion de los comprobantes, carecen de firmas de aprobacién y legalizacion, los
ingresos se depositan y contabilizan en forma acumulada y tardia. Los fondos de caja
chica son repuestas practicamente cuando se acaba y esto impide el adecuado control
ademas la falta de liquidacion oportuna ocasiona que no se cuente con el efectivo
necesario para solventar gastos menores y urgentes.

Estos descuidos ocasionan que la informacién no sea confiable.
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3.3.2 AREA: ADMINSTRACION.

3.3.2.1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestién

p/T |PT2-1| 1/2
INICIALES FECHA
Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

A/T: 31-12-10

AREA: ADMINISTRACION
FUNCIONARIO/EMPLEADO/PERSONA: Sr. Milton Navarro.
FECHA: 29 de Abril del 2.011
CARGO: Administrador.

MOTIVO DE EXAMEN: Determinar si la entidad tiene definidos los objetivos sobre la
calidad del servicio brindado y percibido por los clientes externos.

No.

PREGUNTAS

Sl

NO

Ponderacién

Calificac.

¢La entidad tiene establecidos
objetivos, beneficios sociales
y de cumplimiento, de manera
cualitativa?

10

¢,Los objetivos de la entidad
son claros y conducen al
establecimiento de metas?

10

¢,Los objetivos son definidos
cuantitativamente?

10

¢ La administracion evalla el
desempefio de cada area con
relacién a la meta
institucional?

10

¢,Cuando los obijetivos de la
entidad no estan siendo
cumplidos la administraciéon
toma las debidas
precauciones?

10

¢ Se prevé la proteccion
necesaria y requerida para
evitar accidentes?

10

10

¢ Se supervisa el cumplimiento
de los planes elaborados?

10
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Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestion

p/T |PT2-1| 2/2
INICIALES FECHA
Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

A/T: 31-12-10

AREA: ADMINISTRACION
FUNCIONARIO/EMPLEADO/PERSONA: Sr. Milton Navarro.
FECHA: 29 de Abril del 2.011
CARGO: Administrador.

MOTIVO DE EXAMEN: Determinar si la entidad tiene definidos los objetivos sobre la
calidad del servicio brindado y percibido por los clientes externos.

No.

PREGUNTAS

Sl

NO

Ponderacién

Calificac.

Observacion

¢ Se han investigado,
identificado y analizado los
aspectos que mas inciden
para lograr la satisfaccion de
los clientes?

10

¢ Se aplican periddicamente
encuestas o se realizan
entrevistas a los clientes para
conocer el grado de satisfac-
cion por los servicios que
reciben?

10

10

¢, Conocen realmente como
ven con respecto a la
competencia?

10

TOTAL

100

23
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3.3.2.2 MATRIZ DE PONDERACION.

Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestion

CP = Confianza ponderada.
CT = Calificacién Total.
PT = Ponderacion Total.

P/T

PT2-2

1/3

INICIALES

FECHA

Preparado por

MO

29/04/2011

Revisado por

GO

01/08/2011

CALIFICACION x100

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO
A/T: 31-12-10

CONFIANZA: BAJO

PONDERACION
23 x 100
100
= 23.00%
CALIFICACION NIVELES DE GRADO DE
PORCENTUAL RIESGO CONFIANZA
- 0,
Sl MODERADO | MODERADO
- 0)
78 e BAJO ALTO
RIESGO: ALTO
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Ing. Ménica Orellana Morales p/T |PT2-2| 2/3

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

Riesgo de Control:

Del 50% al 15% del Sistema de Control Interno de la empresa muestra un nivel de
confianza Bajo; mientras que el 77% representa un Riesgo Alto, lo cual se debe a la
falta de un plan estratégico, un control del desempefio de los empleados, la inexistencia
de indicadores de gestion y evaluacion de riesgos.

Riesgo Inherente:

En mi opinion el Riesgo Inherente es considerado Alto, debido a que no se han definido
y cuantificado los objetivos de forma claros y concisa, no poseen manuales de
funciones y politicas lo que impide una definicién clara de las funciones del personal,
esto sumado a la carencia de un plan y diagndstico estratégico hace que la empresa no
cuente con los objetivos e indicadores de gestién y financieros por lo que seguin mi
opinién considero que un riesgo inherente de 60%.

Riesgo de Deteccidn:

Es una medida de riesgo, donde la evidencia tomada en la auditoria no detectara los
errores considerables, si es que existieran tales errores. En mi opinién, debido a la falta
de manuales y control interno considerd un riesgo de deteccién de un 35%.

Riesgo de Auditoria:
RA = RI*RC*RD
RA = 77%*60%*35%

RA=16.17%
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MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

A continuacion se presenta la evaluacion de los riesgos para la auditoria de gestion a
realizarse:

MATRIZ DE RIESGO DE AUDITORIA

DEFINICION RESULTADOS
Expectativa antes de considerar el Es posible que
control interno. existan errores.
RIESGO DE CONTROL 7%
Confianza con el Control Interno Bajo
RIESGO INHERENTE 60%

Disponibilidad del auditor para

permitir que existan errores Nivel Alto
importantes
RIESGO DE DETECCION 35%

Nivel de pruebas sustantivas y de

. Nivel Alto
cumplimiento.

Calificacion obtenida por cuestionario de control interno.
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3.3.2.3 CEDULA NARRATIVA.

Ing. Ménica Orellana Morales P/T CN.2 | 1/1

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO | 09/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

CEDULA NARRATIVA
A/T: 31-12-10

AREA: Administracion.
FECHA: 09 de mayo del 2.011
TIPO DE TRABAJO: Verificacion mediante observacion.

1. Existen unas pocas comunicaciones dando indicaciones sobre los programas que
se van a realizar, pero pocos son realizados, ya que falta seguimiento por parte de
la Administracion; es mas algunos de los programas quedan Unicamente en papel,
y otros sélo quedan en conversacion.

2. A los cliente los atiende el Administrador, pero cuando €l sale a realizar otras
actividades son los cajeros los encargados de la atencion, es en este momento
gue si alguien llega a pedir informacién ellos no la dan completa, ni en forma
correcta, y son muchos los que no regresan.

3. Cuando los clientes desean que se les dé un presupuesto, porque quieren alquilar
el complejo para realizar algun tipo de actividad, la administracion demora mucho
tiempo en realizarlo, esto es debido a que no cuenta con un presupuesto para los
diversos eventos, los clientes se marchan y no regresan.

4. Por el sector s6lo hay una cancha de futbol, pero en el sector norte de la ciudad
de Guayaquil existen un gran nimero de esta canchas; las mismas que brindan
los mismos servicios de alquiler, en cuanto a los precios hay una gran variedad
dependiendo de la calidad de la cancha; en este punto las canchas de futbolyc
tiene una de muy buena calidad, ademas se tiene el otro servicio del gimnasio y
bailoterapia, esto le da un aporte adicional al servicio que brindan.
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3.3.2.4 GRAFICOS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Ing. Ménica Orellana Morales P/T EC 1/12
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 10/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUENTA REALIZADA A LOS CLIENTES
A/T:31-12-2010

PREGUNA 1: SEXO

GRAFICO No.17

75.61%
\ 24.39%

80

60

40 O Masculino

@ Femenino
20 Fuente: Encuesta

Elaborado: Ing. Ménica Orellana M.

Porcentaje

Analisis:

v' Como se puede constatar en el grafico la mayoria de los clientes son de sexo
masculino.

v' El sexo femenino sélo asiste en un 24.39%, por considerar que no hay espacio para
ellas.
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Ing. Ménica Orellana Morales P/T EC 2/12

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Revisado por GO 01/08/2011

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUENTA REALIZADA A LOS CLIENTES
A/T:31-12-2010

PREGUNTA 2: EDAD

GRAFICO No.18

57% 28% 9%

N

50 /

40 / / 020-29 afios
30 [030-39 afios
. Fuente: Encuesta
20 @ 40-49 aiios L.
Elaborado: Ing. Ménica Orellana M.
050y mas
10
(]
porcentaje
Analisis:

v' Los mas atraidos hacia los deportes y la gimnasia con un 57%, son los que sus
edades fluctuan entre 20-29 afios.

v' Los clientes entre los 30-39 afios son un 28%, y a partir del los 40-49afios
disminuye drasticamente al 9% y con los de 50 afios y mayores es del 6%, esto
es debido a que no existe un espacio para ellos, ya que necesitan ejercicios
especiales.
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MAELECORP S.A.
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P/T EC | 3/12

INICIALES FECHA
Preparado por MO 10/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUENTA REALIZADA A LOS CLIENTES
A/T:31-12-2010

PREGUNA 3: Cual es el area a la que asiste?

GRAFICO No.19

41.46 40.24%

18.30%

Porcentaje

Andlisis:

O Canchas

B Gimnasio

O Bailoterapia

Fuente: Encuesta
Elaborado: Ing. Ménica Orellana M.

v" Como se puede ver en la gréafica de los clientes encuestados no hay una
preferencia notoria entre las canchas y el gimnasio, ya que el 41.46% va a las
canchas y un 40.24% van al gimnasio.

v' En cambio se nota que la bailoterapia no tiene la misma acogida, ya que sélo
presenta un 18.30% y en su totalidad son mujeres.
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Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestion

P/T EC | 4/12

INICIALES FECHA

Preparado por MO 10/05/2011

Revisado por GO 01/08/2011

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUENTA REALIZADA A LOS CLIENTES
A/T:31-12-2010

PREGUNTA 4: Con qué frecuencia asiste al complejo?

GRAFICO No.20

25.60% 29.27%

10.98%

34.15%

O Diaria
@ Semanal
0O Quincenal

0O Mensual

Fuente: Encuesta

Porcentaje

Analisis:

Elaborado: Ing. Ménica Orellana M.

v' En su mayoria de los clientes prefieren la membrecia mensual esto es un 34.15%.

v' EIl 29.27% de los clientes pagan en forma semanal su membrecia, esto ocurre en
ocasiones por factor econémico, y otras por tiempo.

v" Por las mismas razones que el anterior el 25.60% de los clientes paga diariamente.
Por ultimo sélo un 10.98% lo hace quincenalmente.
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INICIALES FECHA
Preparado por MO 10/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

A/T:31-12-2010

PREGUNTA 5: Cuéanto tiempo tiene asistiendo a esta institucion?

GRAFICO No.21

13.41% || 30.49% || 31.71%
A\ /
35 \ 24.39%
30 O Menos de un mes
25
20 @ Entre uno a seis
meses

15 O Entre seis a un aiho
10

5 0O Mas de un aiho

0

Porcentaje
Analisis:

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUENTA REALIZADA A LOS CLIENTES

Fuente: Encuesta
Elaborado: Ing. Ménica Orellana M.

v'El porcentaje de clientes fieles que han ido consuetudinariamente a las
instalaciones es de un 24.39%.

v' La diferencia entre los clientes de un afio a un dia, no es significativa, los que tienen

de 6 meses a 1 afio es de 31.71% y de un mes a 6 meses es de 30.49%.

v' Los clientes nuevos son muy pocos, apenas del 13.41%.
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MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 10/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUENTA REALIZADA A LOS CLIENTES
A/T:31-12-2010

PREGUNTA 6: Ha recomendado Ud.las instalaciones?

GRAFICO No.22

69.51%

30.49%

asi

ENO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Ing. Ménica Orellana M.

Porcentaje

Andlisis:

v" Como podemos ver en la grafica, la mayor parte de los clientes han recomendado las
instalaciones, esto es en un 69.51%.

v" Sélo un 30.49% no han considerado necesario recomendar las instalaciones.
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INICIALES FECHA

Preparado por MO 10/05/2011

Revisado por GO 01/08/2011

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUENTA REALIZADA A LOS CLIENTES
A/T:31-12-2010

PREGUNTA 7: Conoce Ud. Los reglamentos, para uso de las instalaciones?

GRAFICO No.23

41.46%

58.54%

\ 7

60

50

40

30

20

10

Porcentaje

Analisis:

asi
aNo

Fuente: Encuesta
Elaborado: Ing. Ménica Orellana M.

v' Ladifusién de los reglamentos para el buen uso de las instalaciones no ha sido
eficiente, esto se ve reflejado en que el 58.54% de los clientes no conocen los
reglamentos para el uso de las instalaciones.

v' Un 41.46% de la clientela manifiesta que conoce los reglamentos.
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INICIALES FECHA

Preparado por MO 10/05/2011

Revisado por GO 01/08/2011

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUENTA REALIZADA A LOS CLIENTES
A/T:31-12-2010

PREGUNTA 8: Cuél es el grado de satisfaccion general?

GRAFICO No.24

56.10% 36.59% 0%

Porcentaje

Andlisis:

7.31%

O Completamente
satisfecho

@ Satisfecho

0O Completamente
insatisfecho

O Insatisfecho

Fuente: Encuesta
Elaborado: Ing. Mdnica Orellana

v' La satisfaccion entre los clientes es muy alta, ya que los clientes que estan
completamente satisfechos son de 56.10%, y los satisfechos es de 36.59%.

v' Los clientes insatisfechos apenas son de un 7.31% Yy no existen clientes

completamente insatisfechos.
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Ing. Ménica Orellana Morales P/T EC \ 9/12

MAELECORP S.A. INICIALES |  FECHA
Revisado por GO 01/08/2011

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUENTA REALIZADA A LOS CLIENTES
A/T:31-12-2010

PREGUNTA 9: Ha tenido algun problema al usar las instalaciones?

GRAFICO No.25

8.54% 91.46%
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Elaborado: Ing. Mdnica Orellana M.
0 7

Porcentaje

Andlisis:

v Los clientes que manifiestan haber tenido problemas es de un 8.54%, a diferencia del
91.46% que dijeron no haber tenido ningan problema en el tiempo que asisten a
practicar deporte.
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Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestion

p/T | EC |10/12
INICIALES FECHA
Preparado por MO 10/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUENTA REALIZADA A LOS CLIENTES

A/T:31-12-2010

PREGUNTA 10: Considera que se cumplen las condiciones de higiene necesarias?

GRAFICO No.26
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Fuente: Encuesta
Elaborado: Ing. Ménica Orellana M.

v' En cuanto a la higiene de las instalaciones la perseccion de los clientes es de

un 74.39%, de que la higiene es la adecuada.

v/ Mientras que un 25.61% opina que no cumple con todas las norma de higiene.
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Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestion

p/r | EC [11/12
INICIALES FECHA

Preparado por MO 10/05/2011

Revisado por GO 01/08/2011

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUENTA REALIZADA A LOS CLIENTES

A/T:31-12-2010

PREGUNTA 11: Considera Ud. que las condiciones de seguridad se cumplen?

70
60
50
40
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20
10

GRAFICO No.27

64.63%

35.37%

|
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Analisis:

v

Como se puede observar en el grafico un 64.63% de los clientes considera que
existe un condiciones de seguridad para ellos y sus propiedades.

Mientras un 35.37% no esta conforme con las medidas de seguridad que tienen en

las instalaciones.

asi

ENO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Ing. Mdnica Orellana M.
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Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestion

COMENTARIO:

Se obtuvo de 82 clientes la encuesta, debido a que estos son los han asistido al complejo

P/T EC |12/12
INICIALES FECHA

Preparado por MO 10/05/2011

Revisado por GO 01/08/2011

deportivo futbolyc, durante el tiempo que dur6 la Auditoria de Gestién.

Se utilizé un cuestionario con 11 preguntas(ANEXO 9), las cuales fueron seleccionadas para
conocer los diferentes tipos de clientes que asisten, y si se encuentran satisfechos con el

servicio que reciben.

Con estos datos nos podemos dar cuenta de la eficacia que la administracion tiene para

retener y adquirir nuevos clientes.

CONCLUSION:

1. El servicio que brinda la empresa es bueno pero hay falencia que se debe mejorar.

2. Se necesita mayor difusiébn de los reglamentos para que todos los clientes los

conozcan, ya que evitara que pueda ocurrir un accidente.

3. Se necesita hacer mas publicidad y promocion para tratar de aumentar para la
participacién del sexo femenino.

4. Es necesario mantener el nivel de satisfaccion que se tiene, tratando de brindar

NUevos Servicios.
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3.3.2.5 HOJA DE HALLAZGOS.

Ing. Monica Orellana Morales 1/2

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestion

HALLAZGO No.3
A/T: 31-12-10

AREA: Administracion, servicio al cliente.
FECHA: 13 de mayo del 2.011.

Componentes internos de atencion al cliente.

La empresa no realiza encuestas periédicas para conocer cuales con los gustos de
los clientes, y como atenderlos mejor. Los cajeros no han sido entrenados para
atender a los clientes que vienen a hacer consultas. No existe un folleto o carpeta con
los datos sobre precios de alquileres, comida, etc.

Encuesta de servicio con el cliente.

Un correcto control de atencién, debe partir de informacién especializada, en lo
posible personal y en donde el consumidor pueda expresar claramente sus
preferencias, dudas o quejas de manera directa. Siempre debe existir una persona
responsable, de controlar, atender e investigar sobre las preferencias, molestias,
reclamos o aclaraciones de los usuarios.

Evaluacién del comportamiento de atencion.

Tiene que ver con la parte de atencién personal del cliente: Reglas importantes para
la persona que atiende: - Mostrar atencién. - Tener una presentacion adecuada. -
Atencién personal y amable. - Tener a mano la informacién adecuada. - Expresion
corporal y oral adecuada.
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Ing. Monica Orellana Morales 2/2

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestion

HALLAZGO No.3
A/T: 31-12-10

AREA: Administracion, servicio al cliente.
FECHA: 13 de mayo del 2.011.

No se entrena a los empleados para que puedan dar la informacion que cualquier cliente
solicite; no se les brinda incentivos y motivacion para que ellos den su potencial al maximo.

Se han perdido contrataciones por no ser bien informados de los requisitos y precios; al
administracién se la acumula el trabajo y no puede ausentarse a realizar otras actividades
por no contar con quien lo reemplace.
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3.3.3 AREA DE RECURSOS HUMANOS.

3.3.3.1 CUESTIONARIO POR CONTROL INTERNO.

Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestién

p/T |PT3-1] 1/2
INICIALES FECHA
Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
A/T: 31-12-10

AREA: RECURSOS HUMANOS
FUNCIONARIO/EMPLEADO/PERSONA: Sr. Milton Navarro.
FECHA: 29 de Abril del 2.011
CARGO: Administrador.

MOTIVO DE EXAMEN: Determinar si se pone en practica politicas que permiten un mejor
funcionamiento de los recursos humanos.

No. PREGUNTAS Sl | NO | Ponderacion | Calificac. Observacion
, , ” Tienen un
¢, Se tiene politicas y
L reglamento para
1 | procedimientos para X 7 7 -
la seleccion de
contratar?
personal.
¢ Para la seleccion de
2 | personal se convoca a X 7 0
concurso?
Hay emplea-
. - dos que no
3 C,Se_ _soI|C|ta documentos X 7 1 presentan ni la
habilitantes? .
cédula de
identidad.
¢ Se averigua sobre las No se pide
4 referencias personales y X 7 0 carpeta con
profesionales en el curriculum vitae.
reclutamiento del personal?
¢ La empresa brinda posibili-
5 | dades de crecimiento a su X 7 0
personal?
¢.Se comunica al personal de
6 | manera inmediata las politicas | X 7 7
adoptadas por la Gerencia?
¢ Existe un plan continuo de
7 | capacitacion para los X 7 0
empleados?

144




Ing. Ménica Orellana Morales p/T |PT3-1| 2/2

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
}lwfiton'a dé gestién Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
A/T: 31-12-10

AREA: RECURSOS HUMANOS
FUNCIONARIO/EMPLEADO/PERSONA: Sr. Milton Navarro.
FECHA: 29 de Abril del 2.011

CARGO: Administrador.

MOTIVO DE EXAMEN: Determinar si se pone en practica politicas que permiten un mejor

funcionamiento de los recursos humanos.

No. PREGUNTAS Sl | NO | Ponderacion Calificac.

Observacion

¢, Se celebran con frecuencia
8 | reuniones de direccion del X 9
grupo?

¢ Existen condiciones de

seguridad, higiénicas y
9 .
adecuadas en el area de
trabajo?

¢El ambiente de trabajo
permite que los empleados
puedan utilizar sus talentos
MAaximos?

10

¢ Existen programas para
superar problemas como:
11 a. El aburrimiento X 7
b. Laapatiay

c. La fatiga psicoldgica?

TOTAL 81

17
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3.3.3.2 MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO.

Ing. Ménica Orellana Morales p/T |PT3-2| 1/3

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO
A/T: 31-12-10

CP = Confianza ponderada.
CT = Calificacién Total.
PT = Ponderacion Total.

CALIFICACION x100
PONDERACION

17 x 100
81

= 21.00%

CALIFICACION NIVELES DE | GRADO DE
PORCENTUAL RIESGO CONFIANZA

I e T

-759
S1-75% MODERADO | MODERADO

-950
76-95% BAJO ALTO

RIESGO: ALTO

CONFIANZA: BAJO
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Ing. Ménica Orellana Morales p/T |PT3-2| 2/3

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

Riesgo de Control:

Del 50% al 15% del Sistema de Control Interno de la empresa muestra un nivel de
confianza Bajo; mientras que el 79% representa un Riesgo Alto, lo cual se debe a la falta
de politicas control del desempefio de los empleados, manual para la contratacion de
empleados, la inexistencia de indicadores de gestién y evaluacién de riesgos.

Riesgo Inherente:

En mi opinion el Riesgo Inherente es considerado Alto, debido a que no cuentan con
manuales y politicas sobre el reclutamiento y seleccién de empleados, los empleados no
tienen motivaciones, ni se intenta que ellos utilicen sus talentos al maximo; presentan
signos de apatia, por lo que considero que un riesgo inherente de 60%.

Riesgo de Deteccidn:

Es una medida de riesgo, donde la evidencia tomada en la auditoria no detectara los
errores considerables, si es que existieran tales errores. En mi opinién, debido a la falta de
manuales y control interno considerd un riesgo de deteccidén de un 35%.

Riesgo de Auditoria:
RA = RI*RC*RD
RA = 79%*60%*35%

RA =16.59%
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Ing. Ménica Orellana Morales p/T |PT3-2| 3/3

MAELECORP S.A. INICIALES |  FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 29/04/2011
Revisado por GO 01/08/2011

A continuacion se presenta la evaluacion de los riesgos para la auditoria de gestion a
realizarse:

MATRIZ DE RIESGO DE AUDITORIA

DEFINICION RESULTADOS

Expectativa antes de considerar el
control interno.

Es posible que
existan errores.

RIESGO DE CONTROL 79%
Confianza con el Control Interno Bajo
RIESGO INHERENTE 60%

Disponibilidad del auditor para

permitir que existan errores Nivel Alto
importantes
RIESGO DE DETECCION 35%
Nivel de pruebas sustantivas y de Nivel Alto

cumplimiento.

Calificacion obtenida por cuestionario de control interno.
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3.3.3.3 CEDULA NARRATIVA.

Ing. Ménica Orellana Morales p/T | CN.3 | 1/2

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 10/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

CEDULA NARRATIVA
A/T: 31-12-10

AREA: Recursos Humanos.
FECHA: 10 de mayo del 2.011
TIPO DE TRABAJO: Verificacion:

La comunicacién con los empleados.
El cumplimiento de las obligaciones laborales.
El cumplimiento de los reglamentos para contratacion y pagos de empleados.

Las actas de reunidn grupales que se han realizado.

He verificado que existen muy pocas comunicaciones, las cuales no se encuentran
debidamente archivadas, sino que las guardan dentro de otras carpetas, algunas se han
extraviado; la mayoria de las comunicaciones son dadas oralmente, incluyendo las
amonestaciones aunque sean reincidencias, no son enviadas en un memorandum sino

verbalmente.

Al revisar los roles de pago se vio que estan al dia en sus obligaciones salariales con
los empleados, y con los beneficios sociales. La empresa cuando los contrata los hace
pasar por una etapa de prueba en la cual no los inscriben en el IESS durante 3 meses 0
mas, Y luego de este tiempo son inscritos, el administrador nos dijo que era porque en
un principio los empleados no duraban mucho y se les hacia muy complicado todos los
tramites en la Inspectoria de trabajo y por eso esperaban a que ellos estuvieran seguros

de quedarse para asegurarlos.(CA 1/2)
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Ing. Ménica Orellana Morales p/tT | CN.3 | 1/2

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 10/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

CEDULA NARRATIVA
A/T: 31-12-10

3. Envié el oficio AUD-06-2011, con fecha 10 de mayo del 2011, en el cual solicito se me
hiciera conocer la razén por la cual no se cumple el reglamento interno para contratacion
de empleados; dicho oficio no fue contestado.

En la auditoria se encontr6 que tuvieron contratado al guardia Sr. Franklin Barreiro, por un
tiempo de 4 meses, que lo despidieron por haberse perdido herramientas, pero no existen
comunicaciones, ni memoradum que expresen lo anterior, s6lo en forma verbal. El antes
mencionado guardia fue contratado sin pedirle ningln requisito, ni si quiera la cédula de
identidad, apenas se encontré los roles de pago con su nombre del 14 de Octubre del
2009 al 15 de Febrero del 2010. (Anexo4)

4. Mediante oficio fechado 10 de Mayo del 2011, el administrador Sr. Milton Navarro, me
dio a conocer que se reunian 1 vez por semana los lunes a las 10H0O, para dialogar
sobre la situacién y los programas que se iban a implementar, pero que de esas reuniones
nunca se habia tomado nota, y no ha queda constancia de ninguna de ella; me indicé fue
por desconocimiento del particular, me invito a asistir a una de sus reuniones, pero no se
en dicha reunién tampoco se pudo realizar el acta, por falta de voluntad de los empleados.
(ANEXO 8)
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3.3.3.4 HOJA DE HALLAZGOS.

Ing. Ménica Orellana Morales

MAELECORP S.A.
Auditoria de Gestion

HALLAZGO No .4
A/T: 31-12-10

AREA: Recursos Humanos
FECHA: 14 de mayo del 2.011.

Incorporacion y rendimiento del personal.

Para la incorporacion del personal no se cumple ningln reglamento, ni las normas de
establecidas, la ilustrar este caso tenemos: al Sr. Franklin Barreiro, el cual nunca presento
una carpeta con su curriculum, ni papeles personales que lo acrediten (no tenia cédula de
identidad), aun asi trabajo en el cargo de guardian de la entidad por un periodo de 4 meses
y fue despedido por encontrarse perdida de varios objetos. Los programas son
comunicados a los empleados, en ocasiones en forma escrita y en otras en forma verbal,
pero no existe un control y seguimiento de los mismos, y muchas veces ni siquiera se
ponen en préctica.

Los empleados no tienen ninguna motivacion, ni reciben recompensas que los hagan tener
entusiasmo al realizar su trabajo.

NTCI 400.02

El ingreso de personal en cada entidad debe efectuarse previo proceso de convocatoria,
evaluacion y seleccion para garantizar su idoneidad y competencia.

NTCI 400.03

El control y evaluacién del rendimiento laboral, debe ser una practica permanente al interior
de la entidad...........

Al no cumplir con las reglas establecidas, no se contratatdé al personal idéneo para el
puesto.

Esto causé pérdidas econdmicas a la entidad.
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3.3.3.5 CEDULA RECURSOS HUMANOS - RESUMEN

Ing. Ménica Orellana Morales pIT CA 1/2
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gesticn Preparado por MO 17/05/2011
Recursos Humanos - Resumen Revisado por G0 01/08/2011
AfT: 31-12-2010
Modo de Trabajo |Fecha de Fecha de Fecha de salida | REGISTRO | JUSTIFICATIVG
Mo. FUNCIOMARIO CEDULA Mo. CARGO SUELDO entradaala afiliacion al  |de la compania
compafia £S5
1 |ARCQ TITO YCAZA 091207787-2 |GERENTE GEMERAL - -- -- -- - gl =)
2 |5R. MILTON MAVARRD 092523116-9 |ADMIMNISTRADOR 500,00 Dependencia 01/07/2008 0107 /2009 gl =]
3 |ecow. FERNANDO NUREZ  |020000271-9 |CONTADOR 300,00| Independiente 01/07/2008 -- gl =]
4  |ROMALD HERMIDAS 091983219-5 |CAJERO 240,00| Dependencia 06,/08/2008 01/02/2010 gl =
5 |EDGAR MANCHENO 093065628-5 |CAJERO 240,00| Dependencia 01/07/2008 -- 30/04/2010 Sl =]
& |LUIS GONZALEZ 092622308-2 |CAIERO 240,00| Dependencia 10/05,/2010 01,/11/2010 sl 59
7 |ALEXIS FERMAMNDEZ 091980468-2 |ENTRENADOR 240,00| Dependencia 04,/05/2010 -- Sl 518
8 |ALEJANDRA ACOSTA 092622308-2 |ENTRENADOR 240,00| Dependencia 04/11/2010 -- Sl 58
9 |FRAMNKLIN BARREIRO - GUARDIA 240,00| Dependencia 14,/10/2009 -- 15/02/2010 Sl 58
10 |RUBEN VILLACRES 0918B1185-0 |COMSERIE 240,00| Dependencia 17/02/2010 01,/07/2010 Sl 518

Marcas
o
a

COMENTARIO

Verificado por documentacion sustentatoria
Yerificado con el rol de pagos.

La compaiiia MAELECORP S.A. se encuentra al dia en los pagos al IESS, v en los susldo de los empleados.
El Presidents, su asistente v el Gerente no cobran sueldos ni estan afiliados al IESS en la compafiia, lo hacen en otra compafiia de la cual

son accionistas.

Salo el contador no trabaja bajo dependencia, los demas si.
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT caA 2/2
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 17/05/2011
Revisado por (e{n; 01/08/2011
Recursos Humanos - Documentacion
AJT-31-12-2010
COPLA DE LA
RECORD CERTIFICADD | CURRICLILLIM CONTRATO DE
Mo, FLIMNCIOMARIO CEDLUILA EMNTREVISTA REGISTRD
© POLICIAL DE SALLD WITAE TRABAID
IDENTIDAD
1 SE. MILTOMN NAVARRD Sl MO MO MO MO MO 11—
2 ROMALD HERMIDAS Sl 1| | Sl Sl Sl b -
3 ECGAR MAMCHEND 5|| MO MO MO MO MO 11—
4 LIS GOMNZALEZ Sl 1| | Sl Sl Sl gl e
5 ALEXIS FEEMANDEZ Sl MO MO Sl MO b | S|~
6 |ALEJANDRS ACOSTA Sl MiD MO Sl M Sl gl e
F FEAMELIN BARREIRD MO MO MO MO MO MO Sl
8 RLUEBEM VILLACZRES Sl 1| | Sl M Sl i -

Marcas

Verficado por documentacion sustentatoria

COMENTARIO: El guardia Franklin Barrreiro trabajo 4 meses y no presentd papeles que lo acrediten.
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3.3.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICADORES.

Ing. Ménica Orellana Morales P/T IG 1/12
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 24/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

Identificar las areas relevantes, variables y objetivos
A/T: 31-12-10

Para poder obtener los indicadores debemos primero identificar las areas relevantes de
MAELECORP S.A. Por ser una compafiia familiar, el Gerente General junto con el
Administrador, prepararon y participaron en toda la planificacion para el afio 2.010, ello
incluyo la inauguracion del gimnasio, para esto la administracion implementé un plan de
acciones encaminado a lograr un mejor rendimiento de las instalaciones.

Al ser MAELECORP S.A. una compafiia con pocos recursos econdémicos, no han
podido contar con un estudio de los Indicadores de gestion, para determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos fijados en la planificacién proyectada para el afio 2.010.

MAELECORP S.A. tiene como objetivos fijados mas significativos las siguientes
variables:

Objetivo:

1. Cumplir con el reglamento de seleccién de personal en un 100%, para el afio
2.010.

Variables:

e Empleados contratados
¢ Empleados que cumplen con todos los requisitos del reglamento.
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Ing. Ménica Orellana Morales P/T IG 2/12

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 24/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

Identificar las areas relevantes, variables y objetivos
A/T: 31-12-10

Objetivo:
2. Se quiere incrementar a un 90% la satisfaccion de los clientes para el afio 2.010.
Variables:

¢ Clientes encuestados.
¢ Clientes Satisfechos.

Objetivo:

3. Incrementar en un 90% la promocién y publicidad de los nuevos servicios que
presta MAELECORP S.A. en las canchas y gimnasio, para el afio 2.010. Con un
presupuestos de $ 1.000,00.

Variables:

e Publicidad y Propaganda.
e Dolares.

Objetivo:

4. Lograr que la Gastos Administrativos & Ventas con respecto a las ventas netas
no alcance el 60%, en el segundo semestre del 2.010.

Variables:

e Gastos Administracion & Ventas.
e Ventas netas.

155




Ing. Ménica Orellana Morales P/T IG 3/12

MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gestion Preparado por MO 24/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

Preparacion de los Indicadores:

Se va a obtener indicadores de las areas mas importantes de la empresa, como son: la
financiera (con lo que respecta a la Adm. y ventas), los clientes (sobre la satisfaccion de
los clientes), los procesos internos (publicidad) y recursos humanos (cumplimientos de los
reglamentos para contratacion de personal).

Se ha preparado el siguiente cuadro para sintetizar la descripcion detallada de cada uno
de los resultados.
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3,3,4 ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICADORES DE GESTION.

Ing. Moénica Orellana Morales PIT IG 4712
MAELECORP S .A. INICIALES FECHA
Auditoria de Gention Freparado por M 24/05,/2011
Revisado por =i 01,/08,/2011
Tabla 7 CUADRO RESUMEM DEL DISENO DE INDICADORES
COBJETIVOS VARIABLES IHNDIC ADOR FORMULA
* Porcentaje de
1. Cumplir en un 100% Emﬁging ;:;Dnntnrzntagr:ls Emn:; E?;'id;s Emgleados que cumiplen
con el reglamento de 9 P contralados que % Cumplimiento = o P x 100
an d | reglamento cumplen los Empleados confratados
Selecoon de personal. Empleados contratados |reguisitos de
reglamento.
2. Incrementar en un . ) - .
Cr Clientes satisfechos  |*Porcentaje de — e Clisntes Satisfechos o
FD%IIa statsfac-:u:un d= Clientes Encusstados  |incremento de e Satisfaccion = Clientes Encuesta x 100
OF CliEmes. clientes safisfechos.
3. Incrementar en un * Porcentaie de
S0% la promocion y . nn:ren'ent-:]'- enla .
publicidad de los Dolares presupusstados e o - _ Dalares gastados ) -~
servicios que presia Dalares gastados ArOMOCIGTT %Gastos de Publicidad = Dalares Presupuestados x 100
MAELECORP S.4. en puslicidad para el
cachas v gimnasio. ano 2.010
4. Lograr que el Margsn E:::In';?r::;lrer:r? de
de Gastos Adm&Ventas anstnﬂrlde'- entas
con repecto a las Venilas Gasztoz Adm. & ventas = ) = - e Gaztos Adm&vVentas -
con respecio a las Fhargen Gastos Adm &VWenias= w 100

Metas del 2do. Semestre
del afo 2.010, no sean
miayorses del 100%:.

Venfas netas

Wentas MNetas no
sean mayores del
100%

Yentas Metas

Fusnte: Investigacion.

Elaborado: Monica Crellana.
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Ing. Ménica Orellana Morales PIT IG 5/12
MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
Audtoria de Gastion Preparado por MO 24,/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011
Tahla FICHA TECNICA No.1
NOMBRE DEL FAC.TDRES CALCULO DEL INDICADOR UNIDAD DE FRECUEMCIA ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
INDICADOR CRITICOS MEDIDA
1. Porcentaje * Recursos  |Empleados que cumplen <100 %4 En el afio 100% Administrador Indicador
de empleados Hurmanos. Empleadaos contratados 2010 del complejo  |Indice = ®100
contatados que *Falta de= 2 deportivo. Estandar
cumplen los interés por e %100
requisitos del cumplir con 8 25%
reglamento. lo estable- = ¥100
cido. = 25%. 100%:
I = 255

Fuente: Investigacion.
Elaborado: Manica Orellana.
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MAELECORP S.A. INICIALES FECHA
ﬂucﬁtoﬁd L[(Z gestlén Preparado por MO 24/05/2011
Revisado por GO 01/08/2011

ANALISIS E INTERPRETACION:

Es preciso analizar e interpretar el resultado que arroja la ficha técnica por cada
indicador identificado, motivo por el cual se ha realizado el siguiente estudio.

Podemos ver en la ficha técnica No.1, que para la contratacién de los empleados no se
toma encuentra el reglamento interno que la compafiia tiene; a pesar de que el nUmero
de empleados es reducido (7 empleados), sélo la carpeta de dos, cumplen con todos los
requisitos establecido.

El porcentaje de cumplimiento es del 25%, que es un porcentaje minimo.

GRAFICO No.28

B Cumplen reglameto

B No cumplen reglamento

Fuente: Encuesta
Elaborado: Ing. Ménica Orellana M.
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Audteoria de Gartion Freparado por MO 24/05/2011
Revizado por [eTe] 01/08/2011
Tabla 9 FICHA TECNICA No.2
NOMERE DEL FACTORES UNIDAD DE . -
. CALCULD DEL INDICADOR FRECUEMNCIA ESTANDAR FUENTE INTERPRETACHIOMN
IMNDICADOR CRITICOS MEDIDA
2. Porcentaje * Falta de C. Complet. Saltisfechos x100 % Em el afio 0% Encuesta Indicador
incremento de interes en Clientes encuestados 2010 realizada Indice = w100
clientes la atencién 46 2 los clientes. Estandar
satisfechos al cliente. = e 100
* Falta de B2 Sa%
recursos = ®x100
financieros = 5G6,10% 0%
I = 62,23%
...fEﬂ:ES Saltisfechos <100
Clientes encuestados
7%
30 = w10
R w100 0%
82 1 = 41,11%
= 36,58%

Fuente: Investigacion.
Elaborado: Manica Crellana.
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Auditoria de Gestion Preparado por MO 24/05/2011
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En la ficha técnica No.2, observamos que de acuerdo a los resultados nos da a
conocer la satisfaccion de los clientes; se analiz6 a los que se consideran
completamente satisfaccion, lo cual nos da un indice del 62.23%, el mismo que aunque
no llega a lo deseado, es muy bueno, ya que la empresa es nueva en este campo.
También se obtuvo el indice de los clientes satisfechos que es de un 41.11%.

Estos datos nos indican que en general la satisfaccién de los clientes es entre muy
buena y buena, y que el estdndar del 90% esperado de una completa satisfaccion
puede ser demasiado optimista; una de las causas para esta aseveracion es el poco
tiempo que tiene la empresa brindando este servicio.

GRAFICO No.29

SATISFACCION

B COMPLETA SATISFACCION
B SATISFACCION
INSATISFACCION

Fuente: Encuesta
Elaborado: Ing. Mdnica Orellana M.
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Revizado por GO 01/08/2011
Tabla 10 FICHA TECNICA No.3
ﬂﬁg‘ﬁi‘;gg‘- F;‘EIEE? CALCULO DEL INDICADOR ;’éﬁ‘;ﬁ % |FRECUENCIA | ESTANDAR |  FUENTE INTERPRETACION
3. Porcentgje de  |® Falta de Dolares gastados % En el afio 1003 Adrninistrador Indicador
a promocian imaginacion |Dalares presupusstados x100 2010 del complejo |Indice = w100
y publicidad para promao- 421,50 deportiva. Estéandar
cionar. = e x100 Archivos
*Falta de= 1000 EMpresa. 42,15%
interés por I = w100
hacer = 42.15% 100%:
publicidad.
I = 42,15%

Fuente: Investigacion.
Elaborado: Monica Crellana.
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INICIALES FECHA

Preparado por MO 24/05/2011

Revisado por GO 01/08/2011

En la ficha técnica No.3, observamos que de acuerdo a los resultados se nos da a conocer
gue la propaganda y publicidad programada por la empresa, segun lo presupuestado, no se
cumplié, esto se ha producido por no contar con un departamento especializado en
marketing, el cual puede realizar estudios de mercadeo para saber si los servicios que
presta la empresa son conocidos por el sector al cual atiende; ademas de que por medio de
folletos se dé a conocer a las personas residentes del lugar y sus alrededores todos los

servicios que brinda.

A esto podemos afiadir, que este indice nos indica que hizo falta eficiencia en la gestion de
publicidad, ya que a pesar de que se cont6 con los recursos econémicos necesarios, no se

cumplié con lo programado.

GRAFICO No.30

PROMOCION Y PUBLICIDAD

B % de cumplimiento de metas en propaganda

B % de no cumplimiento de metas en propagandas

Fuente: Encuesta
Elaborado: Ing. Mdnica Orellana M.
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Tabla 11 FICHA TECNICA No.4
”Iﬁgl?:i%ggl_ F(;Cil:::lﬂﬂ? CALCULO DEL INDICADOR ;':g:gﬂ DE FRECUEMNCIA ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
4. Porcentaje de *aumento  |Gasto Adm. & ventas % semestralmente 100%% Administradaor Indicador
efectividad de la  |de personal. |[Ventas netas x1do del complejo  |indice = x100
gestion de wventa |[FAumento deportivo. Estandar
v gasto adminis- de los Archivos
trativo. precios de 19381,90 empresa. 59.39%
los (2do semestre) = ——-—- x100 I = 100
productos. 32637,42 1005
*Poco
control del = 59.39% I = 59,39%
gasto

Fuente: Investigacion.
Elaborade: Manica Crellana.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En la ficha técnica No.4, podemos ver que se logré cumplir con la meta de que los gastos
administrativos y ventas, no superen las ventas netas, el indice es del 59.39%; esto nos
indica que han tenido una buena racionalizacién del gasto, sin que esto signifique que el
servicio a los clientes haya disminuido.

Podemos ver que las medidas tomadas para controlar el gasto fueron eficientes, y se
cumplieron en su totalidad.

GRAFICO No.31

CONTROL DEL GASTO

B % de cumplimiento del margen
Gasto Adm.&Ventas netas
menor a las ventas

= Saldo de ventas netas

Fuente: Encuesta
Elaborado: Ing. Ménica Orellana M.

165




Ing. Ménica Orellana Morales
Auditora Independiente

CAPITULO 4.

4. INFORME DE AUDITORIA DE GESTION.

INFORME: AUDITORIA DE GESTION
NOMBRE DE LA AUDITORA: ING. MONICA ORELLANA MORALES.
PERIODO EXAMINADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2.010

DOMICILIO DE LA EMPRESA: GUAYAQUIL, ECUADOR.

AUDITORIA DE GESTION

DE LA EMPRESA MAELECORP S.A.

INFORME DE LA AUDITORA INDEPENDIENTE
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4.1.1 INFORME DE LA AUDITORA INDEPENDIENTE

INFORME DE LA AUDITORA INDEPENDIENTE

A LOS ACCIONISTAS DE: MAELECORP S.A.

He realizado la Auditoria de Gestién a la compafiia MAELECORP S.A. por el afio
terminado al 31 de diciembre del 2010:

1.- Mi auditoria fue efectuada de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en el Ecuador. Esas normas requieren que una auditoria sea diseflada y realizada para
obtener certeza razonable de si los estados financieros no contienen errores importantes.
Una auditoria incluye el examen, a base de pruebas, de la evidencia que sustenta las
cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros. Incluye también la
evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones relevantes
hechas por la gerencia, asi como evaluacién general de los estados financieros. Considero
gue mi auditoria provee una base razonable para mi opinién.

2.- En la Auditoria de Gestion realizada a la compafia MAELECORP S.A, se incluye un
examen, basdndome en pruebas de evidencias que respalden los Registros de
Operaciones.

3.- Se aplicd6 un enfoque, constructivo, de valoracion de la gestion empresarial con la
finalidad de asesorar y recomendar acciones practicas tendientes a incrementar la
productividad, optimizar el uso de recursos coadyuvar a la consecucién de los objetivos,
alcanzar mejores resultados de la gestion y fortalecer su funcionamiento.

4.- Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que consta en el presente
informe.

Ing. Ménica Orellana Morales
Auditora Independiente.

Guayaquil, junio 17 del 2.011
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PARTE |

4.1.2 INFORMACION INTRODUCTORIA.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

Como parte de los requisitos para la obtencion del titulo de CPA., es necesario realizar una

Tesis,

por este motivos le ofreci mis servicios al Gerente General de la compafiia

MAELECORP S.A., el cual se mostro muy interesado para que se realice una Auditoria de
Gestion a su compafiia, al 31 de Diciembre del 2.010, ya que la compafiia necesita un
mejoramiento contable administrativo. Con este compromiso se establecié un convenio para
realizarla, dando su autorizacion por escrito

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

>

>

Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién asi como la organizacién
y responsabilidades.

Evaluacién de gestion de MAELECORP S.A., para determinar los posibles errores
en el proceso de control.

Determinar el grado de cumplimiento de la base legal sobre la cual se rigen la
entidad.

Verificar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Evaluar la estructura, seguridad, funciones, procesos y actividades desarrolladas por
la empresa, para comprobar la eficiencia de las operaciones financieras y la
confiabilidad de la informacién generada para la toma de decisiones.

Desarrollar un Informe, cuyos comentarios, conclusiones y recomendaciones sean
de utilidad para la empresa cuando se apliquen.

ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

La Auditoria de Gestidon se realizara en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

2.010.

COMPONENTES AUDITADOS.

Se revisara si los controles internos estan cumpliéndose en las areas de:

>
>
>

Efectivo y sus equivalentes.
Recursos Humanos y
Organizacion..
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PARTE Il
4.1.3 INFORMACION DE LA EMPRESA
ORIGEN

La empresa MAELECORP S.A., fue constituida mediante escritura publica otorgada ante el
Notario Séptimo del Canton Guayaquil, el 20 de Marzo de 1.992, e inscrita en el REGISTRO
MERCANTIL de Guayaquil, el 3 de Abril de 1.992; la compafiia hizo un aumento de capital a
la suma de cinco millones de sucres y amplié su objeto social, mediante escrituras publicas
otorgadas por el Notario Vigésimo Noveno Abogado Francisco Coronel Flores, el 3 de Marzo
del 1.994 e inscrita en el REGISTRO MERCANTIL de Guayaquil, el 11 de Abril del 1.994.
Cuenta con el REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE RUC: 0991213678001 el mismo
gue es permite realizar las transacciones segun las leyes que rigen al Ecuador.

El 12 de Junio del 2.000, se hizo el cambio de Sucres a Doélares, con un capital suscrito de
$800.00 (Ochocientos ddlares de los Estados Unidos de Norte América).

DOMICILIO

Las instalaciones de la empresa constan de la matriz ubicada en Panama 620 y Roca, 4to
piso; aqui estan las oficinas de Presidencia y Gerencia; en la sucursal, esta el conjunto
deportivo que consta de canchas para alquiler, bar y gimnasio, este complejo esta divido en
canchas deportivas, con el nombre comercial de FUTBOLYC, y el gimnasio
ULTRAFITNESS. El complejo se encuentra ubicado en la Cdla. Alborada X etapa Mz. 211 B
solar 4 -5, Av. Francisco de Orellana; los teléfonos para informacién son: 090420762 —
042241229, tiene la pagina web: www.futbolyc.com

ESTRUCTURA LEGAL

Las leyes, reglamentos, normas, disposiciones Yy politicas que norman la vida de la empresa
MAELECORP S.A. son las siguientes:

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicacion.
Cdbdigo Tributario.

Ley de Compaiiias

Cddigo de trabajo.

Ley de Seguridad Social.

Ley Organica de Salud,

Registro Sanitario.

Reglamento Municipal

Reglamento del Benemérito Cuerpo de Bomberos.

YVVVVVVVVY

170



Ing. Ménica Orellana Morales
Auditora Independiente

OBJETIVOS DE LA EMPRESA
OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la compafila MAELECORP S.A. es primordialmente la satisfaccion de los
clientes, brindando una atencién amable y cordial, ademas con precios accesibles, para
mantener un estilo de vida saludable. En este medios los méas beneficiados son los clientes,
ya que por un valor cdmodo gozan de instalaciones amplias, adecuadas y con una direccion
profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr que se incremente el nimero de clientes tanto en el gimnasio como en las canchas
deportivas, y lograr el liderazgo en la zona de Norte de Guayaquil.

Incrementar el nimero de clientes femeninos que acudan a las instalaciones del gimnasio
como a las canchas, haciendo mas atractivo para ellas las instalaciones.

Aumentar los ingresos en los meses invernales, mediante la organizacion de eventos y
campeonatos.

MISION

La Misibn de la empresa es el trabajo en grupo para satisfacer al cliente en sus
necesidades de mantenerse sanos y con buen estado fisico, ademas, de proporcionarles un
momento de recreacion y esparcimiento para aliviar el estrés del dia al dia.

VISION

Su Vision es de tener el liderazgo en el sector de las Ciudadelas del Norte de Guayaquil, en
lo que se refiere a los servicios de gimnasio y alquiler de canchas de futbol y véley.

171



Ing. Ménica Orellana Morales
Auditora Independiente

PARTE IlI
4.1.4 CONCLUSIONES

A continuacion, se detallan las conclusiones determinadas por la Auditoria de Gestion en el
periodo correspondiente del 1 de enero al 31 de diciembre del 2.010.

1. AUSENCIA DE POLITICAS Y NORMATIVAS

La empresa no cuenta con politicas formalmente disefiadas y emitidas para definir un
modelo de gestion, que incluya planificacion corporativa para el direccionamiento de
sus actividades y que permita contar con un marco de trabajo referencial e
instrumento de ayuda para que su gestion, llegue a la excelencia.

Los funcionarios no conocen sus funciones, lo que ocasiona limitacion en sus
actividades, contrataciones fallidas, desgaste del personal, etc.

No existe adecuados controles en el cumplimiento de las metas programadas, la falta
del establecimiento de responsabilidades duplica los esfuerzos y omite
procedimientos.

CONCLUSION

La directiva de la empresa MAELECORP S.A. no cumple con la norma NTCI 407-02
que determina: “La entidad contara con un manual que contenga la descripcion de
las tareas, responsabilidad, el andlisis de las competencias y requisitos de todos los
puestos de su estructura y organizativa. El documento serd revisado y actualizado
periddicamente y servira de base para aplicacion de los proceso de reclutamiento,
seleccién y evaluacion del personal”

2. AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION

La empresa no cuenta con indicadores de gestion desarrollados en base de las
necesidades internas, lo que no permite un adecuado control e informacion oportuna
sobre el desempefio de sus procesos estratégicos y la toma de decisiones
oportunas.
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CONCLUSION

La empresa MAELECORP S.A. no dispone de indicadores de gestibn como
determina la NTCI 110-04 “Indicadores de Gestion que manifiesta la planificacion
estratégica y la planificacion operativa anual de cualquier entidad publica, se
evaluara mediante la aplicacion de indicadores en términos -cualitativos y
cuantitativos.”

PERDIDA DE COMPROBANTES DE VENTA.

Se observé desorden con los papeles contables, no existe un lugar seguro y
apropiado para archivarlos; por esta razon se detecto la falta de facturas, notas de
venta y comprobantes de retencion, en un nimero considerable y sin que nadie de
explicaciones, ni se haya presentado las denuncias respectivas.

CONCLUSION

El Servicio de Rentas Internas es muy estricto en cuanto a los comprobantes de
ventas y retenciones, si ellos pidieran algunos de los faltantes y no los muestran
pueden ser sancionados drasticamente.

En lo que se refiere a los documentos y su manejo la LOAFYC art.224 nos indica
que: “Todos los documentos relativos a una transaccion especifica seran archivados
juntos o debidamente referenciados.

INCORPORACION Y RENDIMIENTO DEL PERSONAL

Durante el periodo examinado, se pudo observar que la linea de mando y
comunicacion se encuentran centralizadas en el administrador, por lo que en
ausencia del administrador las actividades se paralizan.

De acuerdo con mi revision pude determinar que se pasan por alto, el reglamento
interno, para contratacion del personal.

Otro punto que pude observar es el poco seguimiento que se da a la ejecucion de las

actividades programadas; en ocasiones ni siquiera se comienzan a realizar, en otras
se comienza con entusiasmo y luego se olvidan.

CONCLUSION
La empresa no cumple con el NTCI 400-02 que dice: “El ingreso de personal en cada

entidad debe efectuarse previo proceso de convocatoria, evaluacion y seleccién para
garantizar su idoneidad y competencia.”, otra norma que no se cumple es la NTCI
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400.03, que dice: “El control interno y evaluacién del rendimiento laboral, debe ser
una practica permanente al interior de la entidad.”

REGISTRO DE OPERACIONES Y CUSTODIO DEL INGRESO

Los registros de operaciones se los hacen en forma acumulada y tardia, se deposita
el dinero después de varios dias de estar guardado, y se lo utiliza para pagar los
gastos por lo que el depdsito no es intacto.

Otro de los problemas encontrados por esta Auditoria son los errores en la emision
de los documentos, algunos tiene alteraciones en fechas y numeracion, hechas a
mano y los comprobantes no tiene todas las firmas de aprobacién y autorizacion.

CONCLUSION
La empresa incumple con las siguientes normas:

El NTCI 280-07, que manifiesta lo siguiente: “Las operaciones deben registrarse en
el mismo momento en que ocurren, a fin de que la informacién continle siendo
relevante y atil.”.

La NTCI 230.05 que dicen:’01.El manejo de fondos a través de cheques bancarios
reduce el riesgo respecto de la utilizacion de efectivo”; “02.Uso de muebles con
cerradura adecuada para guardar los cheques y el dinero en efectivo.”

La NTCI 230-11, que dice:"Los servidores a cargo del manejo de fondo tienen la
obligacion de depositarlos integros e intactos en la cuenta bancaria establecida por

la entidad, dentro de las 24 horas siguientes a su recepcion.”

La NTCI 138-06 nos dice: “Los errores en la emisiéon de documentos o formularios
contables antes de su registro se salvaran emitiendo uno nuevo.
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4.1.5 RECOMENDACIONES.

> Contratar personal especializado para el desarrollo de un manual organico
funcional, que sera inmediatamente conocido por todos los miembros de la
empresa.

> Disponer con caracter de prioritario la contratacion de asesoria en materia de
procesos e indicadores de gestion.

» Recomiendo que todos los documentos deberan ser archivados juntos y
debidamente referenciados. Se debe seleccionar un lugar donde se
mantenga bien custodiados los documentos de contabilidad. Con respecto a
los documentos faltantes, recomiendo que se elabore un Acta por su perdida,
donde se incluyan todos los documentos perdidos con su respectiva
numeracion, para luego poner la denuncia en la fiscalia, e ir al SRy justificar
la pérdida; ya que al no saber su paradero, se ignora su utilizacion y la
empresa puede correr el peligro de ser sancionada por la entidad reguladora.

» Recomiendo que se deba seguir los procedimientos ya implementados al
contratar personal, esto hara que el desempefio de la persona elegida sea
mucho mejor. Recomiendo que el Administrador deba capacitar y entrenar a
los empleados permanentemente, para que puedan atender a los clientes y
brindar una informacién en forma clara y precisa. Designar responsabilidades
y establecer tareas, para el mejor funcionamiento de la empresa; y luego
hacerle seguimiento para que se cumplan.

» Para mantener el control sobre el efectivo: recomiendo que todo dinero
recaudado en el dia, sea depositado dentro de las 24 horas; y contabilizado
en el mismo dia. Ademas recomiendo que el pago a los proveedores debe ser
con cheque; para que sea mas sencillo esto, se debe destinar un dia
exclusivo para el pago a proveedores, asi podran disponer de tiempo
suficiente para contabilizar, y hacer el cheque respectivo. Con esto se cuidara
de la integridad del efectivo.

» Para el custodio del efectivo (cheques o efectivo) les sugiero la utilizacién de
una caja fuerte, o colocar la seguridad necesaria en los cajones del escritorio,
para el resguardo del dinero recaudado. Ademas los custodios del fondo fijo
de caja chica deben tener una caja con seguridad personal, para mantener
alli los valores.

» Con respecto a los comprobantes de ingresos y egresos. Recomiendo,
archivarlos en orden cronolégico, consecutivamente, y no se debe permitir
que falte uno a pretexto de conservarlos en el sistema computarizado o en
cualquier otro lugar; es decir, si un cheque, comprobante de retencion etc. es
anulado debe generar su comprobante de egreso el cual también es anulado
y ambos archivados.
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Si se comete un error al realizar un comprobante, este debe ser anulado
antes de contabilizarlo, no debe permitirse que contengan manchones,
borrones y enmendaduras. Ademas se recomienda que todo documento deba
tener la firma de responsabilidad de quien los elabora y quien los revisa.

Ing. Ménica Orellana M.
Auditora Independiente
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| inicices | £ CHY

; - : ; Pigparadn par H 0 7@1’7/1
Guayaquil, Julio 10 del 2006 Revisaso por | (5 () o7 [/

Sefior Arquitecto
TITO YCAZA BAQUERIZO
Ciudad

De mis consideraciones:

Cumplo en manifestarle a usted que la Junta General Universal Extraordinaria de la
Compafila “MAELECORP S.A.” celebrada el dia de hoy. tuvo el acierto de elegir a
usted para el cargo de GERENTE GENERAL de la compafiia por el lapso de cinco
afios, en reemplazo del SR. PEDRO SUAREZ CRUZ. nombramiento inscrito el 06 de
Junio del 2005

Segun Jos Estatutos Sociales, a Usted le correspondera ejercer la representacion legal,
judicial y extrajudicial de 1a compafiia en forma individual

MAELECORP S A,  se constituyé mediante Eccritura Publica ante el Notario
Séptimo del Cantén Guaya 2l dia 20 de

quil, Ab. EDUARDO FAILQIIEZ AVALA
n el Registrc Mercantil el dia 3 de Abril de 199

3

& Ad-hgo vﬂg la
Junta General de Accionistas
MAELECORP S.A.

RAZON: Acepto desempefiar el cargo de GERENTE GENFERAI, de |2 Compafiia
MAELECORP S Ay declaro que me he posesionado el 10 de Tulio del 2006, en 1
ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas

Shecis 2 AUV U A JULY S,

]
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SRi
’ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

le hace bien al pais!

<

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0991213678001 |—7"W
RAZON SOCIAL: MAELECORP S.A. e sy PR
NOMBRE COMERCIAL: \"{* i VMQ._,; or /} ‘
CLASE CONTRIBIYENTE: OTROS | Reviseco P22 2
REP. LEGAL | AGENTE DE RETENGION: YCAZA BAGUERIZO TITO GUILLERMG
CONTADOR: HUNEZ PAIILLA FERNANDE ATILIO
FEC. INIGID ACTIVIDADES: N34 gaz FEC. CONSTITUCION: 304982
FEC. INSCRIPCION: o8 4ags FEGHA DE ACTUALIZAGION: 020512009

ACTIVIDAD ECOROMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE FISCALIZACION ¥ CUMPLUIMIENTO DE NORMAS EN EL CARMOD DE LA

DIRECCION PRINCIPAL:

Provinsia: GUAYAS  Cantén: GUAYAQUIL  Porronuia: ROCAFUERTE  Calle: PANAMA  Noimero: 520 Intsrseccion:
ROCA - ORELLANA Edificio. YCAZFN 7 Piso 4 Feferencia ubicagion: JUNTO A LA CLINICA PANAMERICAMA
Telefono Trabajo: 042665662  Fav: 042564225

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

“ ANEXO DE COMPRAS Y F(EYCNUONE':; EN LA FU;N:T;E POF‘ ’)T“JOS':(‘?\T(..EPTUS
“ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACICN DE IMPUESTO A LA REMTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACKN MENSUAL TF VA

Andrade Luna Piodad Estefania
Wiren, DELEGADO DEL R,U.C.
o Servicio de Rentas Internas
Litoral Suyr

1f, 1 P aa i

I £ it

[ il ki i S o St i = -,
#DE ESTA;ﬂ,ECiMENTﬁs'REGls‘TRADOS: del 001 &l pg2
JURISDICCION:  \ REGIONAL LITORAL SUR\ GUAYAS

Usuario: PEAL 160608 Lugards smision: GUAYAQUIL/AY. ERAFE

Pagina1de 2
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SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR Pigina 1 de 4

|IWON SOCIAL |[MAELECORP S A. 1 ” lf
|[DIRECCION |[CDLA. ALBORADA X ETAPA Y MZ. 10-211-B SOLAR 4
|[EXPEDIENTE 66386
SUPERINTENDENCIA [Ruc 0991213678001
DE COMPARIAS (Ao 2010 B/ .
J[FORMULARIO SC.NEC.66386.2010.1 1
|[NOMERO DE INGRESO _|[23472 LIUALITER
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS WAL LI B
(DD/MMIAAAA) Revisade por

ESTADO FINANCIERO BAJO NEC PARA LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR EN EL EIERCICIO ECONOMICO
P ass —  aetEA e e o] cODIGO VALOR USS$
[ACTIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 11
[PASIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 12

|INGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 13
IEGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 14—|
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 15[

BAL

ANCE GENERAL ¢!

I

STADO DE RESULTADOS INEC 1)

CUENTA J VALOR US| CUENTA CODIGO_|[VALOR USS]
CAJA - BANCOS 311|[ 1.432 ss|[ll[VENTAS NETAS LOCALES
I Se— 9 GRAVADAS CON TARIFA 12% 601)112.739,8
IINVERSIONES CORRIENTES 312 } T T al i
ITENTAS Y DOCUMENTOS POR ' GRAVADAS CON TARIFA 0% -1U9,%
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 313 I |
EXPORTACIONES NETAS 603
I|RELACIONADOS LOCALES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR OTROS INGRESOS PROVENIENTES o
I|COBRAR CLIENTES CORRIENTE 314 DEL EXTERIOR
|IRELACIONADOS DEL EXTERIOR lRENDIMIENTOS FINANCIEROS 605|| |
|[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 315(( 7.463,61 'OTRAS RENTAS GRAVADAS 606
RELACIONADOS LOCALES ITMDAD ENVENTA DE ACTIVOS Sor |
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR FIJOS
Sl e de o S ik [owvioEnDoS PERGIBIDOSLOCALES 608 |
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS  |[" RENTAS EXENTAS PROVENIENTES®,
POR COBRAR CORRIENTE 317 gg gggﬁg&EgJBﬁ’c%% ACIONE§\ 609
RELACIONADOS LOCALES
(OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENTAS EXENTAS PROVENIENTES
POR COBRWE&I 318 DE g%gsc?g&st E éAPORTACIONES 610)
RELACION, %q%@ . 2
l[oTRAS AS Y DOCU S RENTAS EXENTAS PROVENIENTES
POR a?zT IENTI ﬁ&};‘( 319 DE DONACIONES Y APORTACIONES 611
ION DocéQRR i >\\ DEL EXTERIOR”
ADOS LOCALES %\ ~
OTRASO%UENTAS d&umemo}s lOTRAS RENTAS EXENTAS 612 j
IlPOR COBRAR d& ] 320
‘ RELAWONAQOS DeL EXTERIOR /| XS%Q;:‘TE%S; DE ACTIVOS FIJOS 601
PROWISI N/4 T
1 (N)coa &NSQHEMAS Q / 321 | INGRESOS POR REEMBOLSO COMO e
: INTERMEDIARIO (INFORMATIVO)
HICREDITO W\Okf—'ﬁxvoa 303
llovay [roTaL nGresOS 699][51.443 76
||CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR g 34 INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO o1
ll(RENTA) PRODUCIDOS POR LA COMPARIA
IINVENTARIO DE MATERIA PRIMA 325 ] COMPRAS NETAS LOCALES DE
‘ BIENES NO PRODUCIDOS POR LA 702
Evsmmno DE PRODUCTOS EN 538 | COMPARIA
EROCESO IMPORTACIONES DE BIENES NO =3
|[INVENTARIO DE SUMINISTROS Y PRODUCIDOS POR LA COMPANIA
lIMATERIALES 95
; IMPORTACIONES DE BIENES NO 704
DVENTARIO DE PROD. TERM. Y 328 l PRODUCIDOS POR LA COMPANIA
i MERCAD ENALMACEN () INVENTARIO FINAL DE BIENES NO | =
|[MERCADERIAS EN TRANSITO 329 ] PRODUCIDOS POR LA COMPANIA
i IiNVENTARIO INICIAL DE MATERIA 706"
||INVENTARIO REPUESTOS, PRIMA

https://www.supercias.gov.ec/ vyeb/ privado/extranet/cgi/clientes/c]_extranet balances ... 19/04/2011
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SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR Pégina 2 de 4 \
' *_____________..———-——"""
P/ e IAVBYRO Z

| iniciates ‘ Feiti
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS || | | IiOMPRAS NETAS LOCALES DE| ~—}———"757 i i
ACTIVOS PAGADOS POR = MATERIVERING Sl e | I
ANTICIPADO {IMPORTACIONES DE MATERIA | */[[-7 7T =
: PRIMA
[oTROS ACTIVOS CORRIENTES 332 Y
() INVENTARIO FINAL DE MATERIA o8
uITOTAL ACTIVO CORRIENTE 339|[ 8.896,16l[f||PRIMA
INVENTARIO INICIAL DE
[INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) 341 30.129,94f PRODUCTOS EN PROCESO 710
NAVES, AERONAVES, BARCAZASY || l
. ' 342 () INVENTARIO FINAL DE
[S‘M'U\RES PRODUCTOS EN PROCESO 4y
, ;
‘MUEBLES Y ENSERES 343 J INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS
712 245,93
MAQUINARIA, EQUIPO E i o 4| HERMINADOS .
INSTALACIONES |(.) INVENTARIO FINAL DE =
PRODUCTOS TERMINADOS
EQUIPO DE COMPUTACION Y 3 45"
SOFTWARE EELDOS. SALARIOS Y DEMAS
; REMUNER Q CONSTITUYEN 715
VEHICULOS, EQUIPO DE
ITR ANSPORTE Y CAMINERO MOVIL 346l 55.624,5o| MATERIA GRAVADA DEL ussiS
SUELDOS, SALARIOS Y DEM
[omos ACTIVOS FIJOS 347 2.306,:@ FMUNER Q CONSTITUYEN 716]| 9.986,10
MATERIA GRAVADA DEL IESS
(-) DEPRECIACION ACUMULADA - -
ACTIVO FIIO : 16.285.27]|[|[BENEF SOCIALES, INDEMNIZ ¥
L . s ] OTRAS REMUNERA Q NO CONSTIT 717,
l[rErrRENOS 349 MATERIA GRAV DEL IESS
I T BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y
[oBRas EN ProcESO b | el i LA 718|| 1.454,69
[FoTAL ACTIVO FlsOS ‘ 360|[71.775, 5o {{MATERIA GRAV DEL IESS
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL
lh»AARCAS. PATENTES, DERECHOS | I 719" I
371 (INCLUYE FONDO DE RESERVA)
DE LLAVE Y OTROS SIMILARES
[APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL
IGASTOS DE ORGANIZACION Y l 720" 1.693,57
ngNSTITUCION 373 ] (INCLUYE FONDO DE RESERVA) I
(GASTOS DE INVESTIGACION = [glc;yrggARxos RROFESIONALES Y 721
EXPLORACION Y SIMILARES
; HONORARIOS PROFESIONALES Y
[oTROS ACTIVOS DIFERIDOS 377 j Gl AS 722) l
k-) AMORTIZACION ACUMULADA : 378 HONORARIOS A EXTRANJEROS POR =
[ToTAL AcTIVO DIFERIDO 379 0 ‘] = ANE
O HONORARIOS A EXTRANJERGS POR
INVERSIONES LARGO PLAZO s I SERVICIOS OCASIONALES v
ACCIONES Y PARTICIPACIONES
i [ARRENDAM!ENTO DE INMUEBLES 725|| ]
{[INVERSIONES LARGO PLAZO OTRAS 382 |
ERRENDAWENTO DEINMUEBLES 726 |
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR : - —
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 383 [MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 721] |
RELACIONADOS LOCALES — oy
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR MNTEN]M'ENTO REPARACIONES 728)| 3.219,49
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384 [combusTiBLes 77 T : 729 ]
RELACIONADQS DEL EXTERIOR | : :
[CUENTAS Y DOCUI S POR COMBUSTIBLES. . , . { 730 133,50
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 385! o
0 RELACIONADOS LOEALES |F’ROMOCION Y PUBLICIDAD © - 731 |
CTASY DOCUMENTOS POR | IEROMOCION Y PUBLICIDAD - 732|[ 1.421 54
COBRAR CLIENTE R 386! ;
No ng,gﬂg%%‘&& s ¢ ISUMINISTROS Y MATERIALES 733
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS |1 SUMINISTROS Y MATERIALES 734 3,073,?1]
||POR COBRAR LARGO PL 387
RELACIONADOS LOCALES [rRansPORTE 735]| |
|| OTRAS-CUENTAS-Y DPOCUMENTOS TRANSPORTE 736
POR COBRAR LARGO PLAZO 388 [Tra 684,00]
||RELACIONADOS DEL EXTERIOR PROVISIONES PARA JUBILACION o l
|[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS EATRONAL
[[POR COBRAR LARGO PLAZO 389 gﬁ_cr)';/cu)s:owss PARA JUBILACION 5
NORELACIONADOS LOCALES NAL
|[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS LPROVISIONES PARA DESAHUCIO 73| <]
I|POR COBRAR LARGO PLAZO 390
NORELACIONADOS DEL EXTERIOR lPROViSIONEs PARA DESAHUCIO 740|| ‘
() PROVISION CUENTAS 391 PROVISIONES PARA CUENTAS e
INCOBRABLES INCOBRABLES
[oTROS ACTIVOS LARGO PLAZO 392 } knowsnomss OTRAS PROVISIONES 743 }
IETAL ACTIVOS LARGO PLAZO ' 397 ! O,tﬂ lPROVISIONES OTRAS PROVISIONES 744][_ 520,00]
[roTaL bELACTIVO ; 399 |ilfARRENDAMENTO MERCANTIL I |

https://www.supercias. gov.ec/vreb/pn'vado/extranet/cgi/clientes/cl_extranet_balances_... 19/04/2011
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SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR

o - TReeges

RELACIONADOS LOCALES

(OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR CORRIENTE DEL
EXTERIOR

420

INTERESES PAGADOS A TERCEROS
RELACIONADOS DEL EXTERIOR

759

[}
R ‘€3 | F CHA\
Fieparaoo o, i
80.671,72]li|LOCAL Fevisadh por | |
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ARRENDAMIENTO MERCANTIL —‘
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 411 LOCAL 3,
RELACIONADOS LOGALES [ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL o
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR EXTERIOR
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 412
RELACIONADOS DEL EXTERIOR lé}f??gggzwemo MERCANTIL DEL 748 ,
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 413|| 36.546,14/|[[|[COMISIONES LOCAL 749 1
NORELACIONADOS LOCALES [cowsnones TBTAD T I
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
IiGAR PROVEEDORES CORRIENTE 414 l COMISIONES DEL EXTERIOR 751 ]
B AIONADOY DEL EALERIOR COMISIONES DEL EXTERIOR 752 |
OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINANGIERAS - 415 [InTERESES BANCARIOS LOCAL 753 B
CORRIENTE LOCALES
T [EmaRESEs BANCARIOS LOCAL 754 43,55]
INSTITUCIONES FINANCIERAS - /418 INTERESES BANCARIOS DEL =
CORRIENTE DEL EXTERIOR EXTERIOR
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS o INTERESES BANCARIOS DEL e
LOCALE EXTERIOR
|[PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL e INTERESES PAGADOS A TERCEROS =
EXTERIOR RELACIONADOS LOCAL
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS ||| INTERESES PAGADOS A TERCEROS =
POR PAGAR CORRIENTE 419 RELACIONADOS LOCAL

IOTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR CORRIENTE NO
RELACIONADOS LOCALES

INTERESES PAGADOS A TERCEROS
RELACIONADOS DEL EXTERIOR

760

INTERESES PAGADOS A TERCEROS
NO RELACIONADOS LOCAL

761

JOTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR CORRIENTE DEL
EXTERIOR

INTERESES PAGADOS A TERCEROS
NO RELACIONADOS LOCAL

762,

INTERESES PAGADOS A TERCEROS
NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR

7631

[IRRRRRRNNNEND

IIMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 5o l
DEL EJERCICIO lINTERESES PAGADOS A TERCEROS .
FARTICIPACION TRABAJADORES s T NO RELACIONAROS DEL EXTERIOR
POR PAGAR DEL EJERCICIO IPERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 765
TRANSFERENCIAS CASAMATRIZY || o RELACIONADAS
SUCURSALES (del exterior) I EERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS =
[crepiTo AmuTUO i 426 [picE soionois
I
IOBLIGACIONES EMITIDAS CORTO v ] IEE‘EEC?&E{‘DX%NTA DEAGRVOSHO 767
0 : -
PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS NO|I™,
[rovisiones 428]| 636,64 ‘RELACIONADAS ot W a8
TOTAL PASIVO CORRIENTE 439 37.548.64| LTRAS PERDIDAS* U /2 2o It 769)
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [oTRAS PERDIDAS ) 779) 1
||PAGAR PROVEEDORES LARGO 441 .
||PLAZO RELACIONADOS LOCALES SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS gy
Y CESIONES) -
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS
i Iv CESIONES) e ,
‘ GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS
|[CUENTAS DESDE EL EXTERIOR POR PARTES 773
( MPAGAR PRQ\@@ORE%&P}ERGO 243 RELACIONADAS
i E(LJAZO IONA! GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS
| [[LLOGALE: DESDE EL EXTERIOR POR PARTES 774
\ NT! R PAGAR RELACIONADAS
PLAZO NO 444
iy [casTOS DE GESTION 775 ]
- [IMPl.gESTOS CONTRIBUCIONES Y 776|| 1.298, OOI
445
—{. l__] ‘GASTOS DE VIAJE 777 |
446 I GASTOS DE VIAJE 778) |
IVA QUE SE CARGA AL COSTO O 779”
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 447](50.000 ool (llEASTE
LOCALES . ! VA | QUE SE CARGA AL COSTO O 780” |
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL s
EXTERIOR i 3
https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/c]_extranet_balances ... 19/04/2011
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SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS DEL ECUADOR L basiseddony
: " DPNERD —
=T S i H- \
‘|m-3€*'\ i e
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS || |oePRECIACION DE ACTI 080 |f
POR PAGAR LARGO PLAZO 449 = j,ﬂL o
RELACIONADOS LOCALES DEPRECIACION DE ACTIVOS i o
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS E ACTIVOS FIJOS 7.
POR PAGAR LARGO PLAZO 450 [pepReciAcion D g ]
RELACIONADOS DEL EXTERIOR ) EEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 784 7.082,89|
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 451 |IAM°RT'ZA°’°NES 72 f
RELACIONADOS LOCALES AVMORTIZAGIGNES 78]
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 452 1 [SERV!CIOS PUBLICOS 787] |
e Ao D DEL ERTE St 2 [servicios pusLIcos 788][_5.095,54]
TRANSFERENCIAS CASAMATRIZY ||| i
SUCURSALES (del exterior) [gAGos POR OTROS SERVICIOS 789[ |
[crEDITO A MUTUO 454, ] F’AGOS POR OTROS SERVICIOS 790][11.037,90]
E&IZ%ACIONES EMITIDAS LARGO [T 455 l [Pacos Por oTROS BIENES 791 ]
‘PROVISK)NES PARA JUBILACION ] ‘ [pAcos Por oTROS BIENES 797][ 5.642,3)
PATRONAL BAJA DE INVENTARIO 704 I
[ProvisionEs Para DESAHUCIO ||| 457 JEULEORNATIV)
[oTRAS PROVISIONES 7 7= ] ITOTAL COSTOS 797 245,93]
[oTAL PASIVO LARGO PLAZO T 469)[50.000,00 [roTaL easTos 798]|52.384, 03]
~ |l[PAsos orerios = B [roTAL cosTos ¥ GasTos 799)[52.629, 96|
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
lOTROS PASIVOS 489 J 1A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA 801 o,ool
[roTAL DEL PASIVO 499)(87.548, 64| 1EENTA
PERDIDA 802|| -
IEAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 501 800,00} l 1'186’2°|
: (-) PARTICIPACION A 811
B ZHE
—— : GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE a1|| -1.186 24
IMP 186,
IACCIONISTAS PARA FUTURA 505|| 2.306,39 WESTOS
CAPITALIZACION I(-) IMPUESTO A LA RENTA 820|( |
[ReseErvA LEGAL ! so7| 277,09 [UTiLDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 850 -1.186,20]
‘OTRAS RESERVAS 509 [ T e
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA 7 5
EJERCICIOS ANTERIORES ; St |
() PERDIDA-ACUMULADA ' "
‘EJEB%:_B S ANTERIORES 515]| -9.074,24
[uTilioA pEC ElERCICIO 1\ : 517 o
,(-ﬂPERD!ﬁA DELEJERCICIO | : 519){ -1.186, 16 b
[TGTAL PATRIMONIO NETO |/ ' 598|[ -6.876,92] :
TOTA(-RASIVE'Y PATRIMONIO ‘ 599[80.671 ,72] '

el

LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD

QQM//{&M{M

e

FIRMA DEL REPRESEFANTE LEGAL
NOMBRE:

CIRUC: 091207787-2

TITO G. YCAZA BAQUERIZO

FIRMADELCONTADOR —— ——+—
FERNANDO NUNEZ PADILLA

NOMBRE:

RUG: 0800002719001

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

CERTIFICO: Que esta
documento que repos

NOTA: Siestos
0 ajustes por erro
thene 1a OBLIGA!
financieros corregi
laque asu yverexie)

copia es fiel reproduccion del

a en nuesiros archivos,

ESTADOS FINANCIEROS requieren cambios
res omisiones e inconsist ’
CION de volver 2 presen
dos 2 12 Superintengencia de

encias 1a Compania
ar dichos esla_uos
Companias

rala nueva certificacion de presentacion

Yépez
L SE%%TARFO GENERAL

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl_extranet_balances ...

184

‘;E'L'OS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.

19/04/2011

¢




BENEMERITO CUERPO DE BOMBI

P 1 INO.
ROS DE GUAYA[rHE=—"""

feCHA

Inici -
OFICINA TECNICA DE PREVENCION DE INCENDIOS “‘o =TI ‘
" R.U.C. 0968514210001 33T ]
RUC: * - d VALOR:
NOMBRE:
RAZON COMERCIAL: . :
DIRECCION: : ALE ? C W
-I‘-'. A t -,,'x

OBSERVACION: n e

CADUCA 31.DE DICIEMBRE Renovable cada aiio

185

st Sl i = ,/\ : ‘—;":{;‘;‘Z-‘s:::_-f"-' i
JEFE DE 0.TiPL. FIRMA AUTORIZADA

SERIENo. - ° \ 9

“




R.U.C. 0968514210001 =

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAY/

JTP A INCENDICSFECHA

RUC:  ~7- € VALOR:*

NOMBRE:

RAZON COMERCIAL; £y 2 P

DIRECCION: £
1o, a0 a ig soltd S arkoh

i7 0%

OBSERVACION:

RU.C:
NOMBRE:

§ - (B P
FIRMA AUTORIZADA
SERIENo. (1 2 =1 52 %

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
OFICINA TECNICA DE PREVENCION DE INCENDIOS
No. =

R.U.C. 0968514210001 50023

TEA INCENDIOS FECHA

VALOR:

RAZON COMERCIAL: ' g ~
DIRECCION: -~ D5 DECIMS STAD =5 DE GRS i i
F.w - : \ B
anct % Heit
e i A — e —— g
B s e
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5 Rl R -
£ . o ; \ 5 4 /T No. ) ngyu\s /_3 \
! ’\ 4 "~'—Ww°mﬂémmén- MES £ D:A ANO CATATo. .N: 5 > Y oles]l AN
el COMPROBANTE ! I _}Inicic G
2, MAY 25

‘e  DE INGRESO A CAJA 20111 48 ISETIRIH D il
CONTRIBUYENTE GEDULA- U1 - CODIGO GAFASTRAL 5 -:OpORO(TRAN W
E o =
MAELECORP.S. A. 0991213678001 MIL
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Muy llustre
A . MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
">/ DIRECCION FINANCIERA

DECLARACION CONJUNTA DEL IMPUESTO DEL 1.5 POR MIL Y REGISTRO DE

PATENTE MUNICIPAL
PARA PERSONAS OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD
. 010 DIA MES ARO
EJERCICIO ECONOMICO A DECLARAR: LULY 011
DATOS DEL CONTRIBUYENTE
RAZON SOCIAL (COMPANIAS O SOCIEDADES)
ARLECORP S.A 72001
UL ‘ i
REPRI TANTE LEGAL O CONTRIBUYENTE
APELLIDOS NOMBRES
PATERNO MATERNO 1er. NOMBRE ‘I 2do. NOMBRE
JCAZA SAQUERILZ0 LITO U ILLERMO
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO O !.QCAL COMERCI, EIN GUAYAQUIL TELEFONq (S‘) FAX CASILLA
ULA. ALl DA X ETAPA . =3 S, =4 2241229
TIPO DE CONTRIBUYENTE FECHA DE INICIO DE LAACTIVIDAD CAPITAL PROPIO (TOTAL PATRIMONIO
» ECONOMICA EN EL CANTON GUAYAQUIL NETO)
D D MES DIA ANO
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA 1A 0 10092 usps
SOCIEDAD DE HECHO D

DATOS DEL CONTADOR
& APELLIDOS NOMBRES REGISTRO No.
& PATERNO MATERNO 1er. NOMBRE 2do. NOMBRE

] ADT1LA PEONANIY 1LIO 332
UG i Ll I 3 Al il )
(C;LASOFIQCUAGDN DOMICILIARIA PARA PERSONAS JURIDICAS QUE EJERCEN ACTIVIDADES COMERCIALES, INDUSTRIALES O FINANCIERAS EN EL CANTON
UAYAQUIL

PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO D

CLASEA.  DOMICILIO LEGAL EN EL GANTON SIN INSTALACIONES O LOCALES DENTRO DEL CANTON B
CLASEB.  DOMICILIO LEGAL EN EL CANTON CON UNA O MAS INSTALACIONES O LOCALES DENTRO DEL CANTON No. |
CLASEC.  NODOMICILIADAS LEGALMENTE EN EL GANTON Y GON UNAO MAS INSTALACIONES O LOCALES DENTRODEL CANTON  No.__ i
;
§ ACTVIDAD TIQUIDAGION DEL IMPUESTO DEL 1.5 POR MIL
COMERCIAL | INDUSTRIAL 2] INONENDO ACTNOS ?
FINANCIERA EMPRESAMULTINACIONAL | SReEES! E 5
MENOS OBLIGACIONES CORRIENTES e
EMPRESA DE ECONOMIA MIXTA (HASTA UN ANO) 3

MENOS PASIVOS CONTINGENTES

JURAMENTO, QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA SE SUJETA 2
ESTRICTAMENTE A LA VERDAD, DEJANDO CONSTANCIA QUE NOS
SOMETEMOS A LAS SANCIONES PENALES Y TRIBUTARIAS, PARA EL

CASO DE INCURRIR EN FALSEDADES.

W

SOLICITANTE / REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

OTROS ESPECIFIQUE:
BASE IMPONIBLE :
$ ESPECIFICAR ACTIVIDAD PRINCIPAL: -
§ ISCALT, [N ¥ CU T | DA IMPUESTO CAUSADO A
N | AMBED | CONSTRIUHCT INTERESES
PARA EL CASO DE EXONERADO POR RESOLUCION
No. RESOLUCION DE FECHA EMISION DE RESOLUCION MULTAS
EXONERACION
TOTAL A PAGAR
REPARTO PROPORCIONAL DEL IMPUESTO DEL 1.5 POR MIL SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES
INGRESOS BRUTOS BASE IMPONIBLE IMPUESTO CAUSADO PARA
CANTON ANUALES % PORCENTUAL CADA CANTON
f
R {
-
sdayaqual 51.443,7 .
TOTALES Bt A 7 Fa 149090
'SPACIO DE USO EXCLUSIVO D
DECLARAMOS DE MANERA LIBRE, VOLUNTARIA Y BAJO SRR

LA PATENTE MUNICIPAL NO AUTORIZA EL FUNCIONAMIENTO DE LOCAL ALGUNO, POR
LO TANTO, TRAMITE LA TASA DE HABILITACION
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e s Pagina 1 de 1

INSLITUTL ECUATOURIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

n
1| |

MAELECORP S. A.
Junio 5 del 2009 02:29

Nimero de la novedad 5491644
Empleador: MAELECORP S. A.
Ruc: 0991213678001

afiliado: NAVARRO ALMEIDA MILTON XAVIER
Cédula: 0925231169

Direccién: CDLA. SAMANES 3MZ. 5 V. 35

Fecha de entrada: 2009-06-01

Fecha de registro: 2009-06-01

Relacion de trabajo:
Actividad Sectorial:

06: CODIGO DEL TRABAJO - CT
0808040011 : ADMINISTRADOR

Actividad: ADMINISTRADOR
Sueldo: 2343
Aportacién Normal: 20.5%

| Imprimir | | Cerrar |

i ﬂ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURI

AVISO DE ENTRADA

Sucursal: MAELECORP S A. 0001
—_— -
R:2:06

YCAZA BAQUERIZO MARIA ROSA

Fecha de reporte: 2009-06-05

irma del afiliado

http://hl4.iess. gov.ec/emp/ksempm0900.jsp;?assel=b&asopt=EP&hidcodnov=549 1644&h...  05/06/2009
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SECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Pagina 1 de 1

PLANILLA NORMAL DE APORTES

fieparadn per

fevissdo po

Cabecera de la planilla

[Periodo de Pago

J[Facha Max. de Pago
[Desde: 2010-10-01 Hasta: 2010-30-31

J2010-13-45

ENom{m- © Razdn Soclal de ia Emprasa "‘N‘ RUC i
MAELECORP SA. - [@1213678001 - 0001

[Direceién Centro Adm. de la Empresa "Sector Municipal "Tmélnno |
[AV. FRANCICO DE ORELLANA SOLAR 1-4 | “2510228 |
| y Nombras del rep legal Pagador o Habilitado
LYCAZA BAQUERIZO TITO GUILLERMO
Esh\ planilia &5 pagada con ©

{__PJT No_lAnexo

| Inicice

[Fondos propios
Detalle de la planilla
2 . & Vil " g v
W || comsa Nomben susido || oras || Hazone A"‘:“’:a g A‘r’:;riv | e
% ‘GAROFALO RONALD XAVIER $240 00 30 205 $49.20 o $0.00 0 $000
2 ||os25231189 ALMEIDA MILTON XAVIER $240.00 30 205 $40.20 e $0.00 [ $0.00
3 }|0818811860 ||VILLACRES BAQUERIZO RUBEN JAVIER $240.00 30 205 $40.20 o $0.00 o saoo
SUBTOTAL 5720.00 $147.60 000 5000
IECE 05% $3.60
SECAP 05% $3.60
- Descripzién Il Suelda llm' Aporte lt”“:;'”“‘ lL" A l‘vw 1ECE l Vaior SECAP
3 TOTAL J[s72000 [s1a760__ |[s000 ][s000 Jls380 |[s350
Resumen de la planilla por Relacién de Trabajo
Total Total Total Total Total
Relacién de Trabajo Valor Apotte Aparte Cesantia |[Total IECE SEOC AP
Sueldo Normal Adicional || Adicional
CODIGO DEL TRABAJO - CT $720.00 $147.60 $0.00 $0.00 $3.60 $3.60
TOTAL $720.00 $147.60 $0.00 $0.00 $3.60 $3.60
TOTAL A PAGAR $154.80
| tmprimir | | Cerrar |
Recuerde que esta planilla impresa no constituye justificacion de pago, ani el probante en estado do es
el documento prob io de su plimi ante el IESS.

NOTA: Sefior Empleador evite la RESPONSABILIDAD PATRONAL, que es una sancién econdmica por haber incurrido en
el pago extemporaneo de aportes de sus trabajadores y que se concreta cuando se hacen efectivas las prestaciones de

invalidez, vejez, muerte, riesgos del trabajo, cesantia y seguro de enfermedad individual y familiar de los afiliados registrados,
asi como, de los no declarados en el IESS.
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FUFBOLYC

Alborada X etapa Mz. 211B

COMPROBANTE D
001 - 001 No.: 54/

"P T No. ///.__;

; ’
Iniciales HA

Telf: 042241229 celular: 090420762 Guayaquil-Ecuador q0 | 7Ib7Th
rvewy _z:]%z:
P :
FECHA: 6-sep-10
CANTIDAD: CUARENTA Y SIETE 43/1 00USD
VALOR

PROVEEDOR:
CNT TELF: 2247217 1344
CNT TELF: 2241229 34,29

474 47,43

4743

FACTURA No.001-002-8364010/33

EFECTIVO: autorizac.: 1107885768
BANCQO: PICHINCHA Cta. Cte. 3356559504
Aprovado

Arq. Tito Ycaza CPA. Femando Nufiez

191

cheque No.

Recibi conforma




FUTBOLYC

COMPR 'ANTE;DE INGRESO

Alborada X etapa Mz. 211B 001 - 001 No.: 173——i—- L
Telf: 042241229 celular: 090420762 Guayaquil-Ecuador Inicicles|  FECHp
g N E
OR: "$77; 54990 1' Vi
LFECHA: 23-12-10
CANTIDAD: QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE 90/100USD
CONCEPTO VALOR
DEPOSITO 902346236 209.90
DEPOSITO 902348771 340.00
549.90 549.90
549.90
EFECTIVO:
BANCO: PICHINCHA Cta. Cte.
\
Aprovado Revisado
Arq. Tito Ycaza Xavier Navarro Con P lizado

CHANUG Lo Hl%
I

N,
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e e [Alexo ¥

I Iniciales]  FECHA
r ~THO 1057
= G0 [ [0R ]I

MEMO

FECHA: OCTUBRE 1 DEL 2.010

PARA: SR. MILTON NAVARRO.

ASUNTO: PERDIDA DE FACTURAS.

Favor indicar el motivo por €l cual no se encuentran las facturas No. 131-
132 y los comprobantes de retenciéon No. 138-139.

Atentamente. ; 9
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lpTNo. AVE N X

F MAELECORP S.A. e

o b

CONSTRUIMOS PARA EL FUTURO -1HO_1lojos /il

MATRIZ : PANAMA 618 Y ROCA
Teléfono: 042565662

SUCURSAL: FUTBOLYC

ALBORADA, 10ma etapa Av. Francisco de Orellana
Mz 211B solar 1, atras del C.C. La Rotonda.
Teléfono: 042241229 celular: 090420762

Guayaquil, Mayo 10 del 2.011

Sra.Ing.
Monica Orellana
Auditora

De mis consideraciones:

En contestacion a su inquietud sobre las reuniones que se realizan con los
empleados, debo decirle que nos reunimos todos los lunes a las 10HO0O.

En ella programamos los trabajos a realizar en toda la semana, pero por
desconocimiento no tomamos nota de lo que se decide en ellas; la
invitamos a asistir a la proxima reunién que se llevard a cabo el lunes 16
de mayo a las 10HOO; para que nos indique de que manera lo debemos
hacer.

Atentamente

AL~
i

Milton Navarro Almeida
Administrador.
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Ing. Ménica Orellana Morales P/T ANEXO 9

MAELECORP S.A. INICIALES |  FECHA

Auditoria de Gestion Preparado por MO 02/05/2011
Revisado por GO 30/05/2011

|DATOS GENERALES

1. Sexo

Masculino ( ) Femenino ( )

2. Edad

20 - 29 afios ( ) 40 - 49 afios ( )

30 - 39 afios ( ) 50 y mas ( )

3. ¢{Cudl es el area que asiste?
Canchas ( ) Gimnasio ( ) Bailoterapia ( )

4.iCon qué frecuencia?
Diario ( ) Quincenal ( )
Semanal ( ) Mensual ( )

5.¢Cudnto tiempo lleva viniendo a estas instalaciones?
Menos de un mes ( ) Entre 1 a 6 meses ( )
Entre 6meses a 1 afio ( ) Méds de un afio ( )

6. ¢Ha recomendado Ud. Las instalaciones ?
Sl ( ) NO ( )

7. éConoce Ud. Los reglamentos, para el uso de las instalaciones?
S| (=) NO {7}

I8. éCudl es el grado de satisfaccion general?
Completamente satisfecho ( ) Satisfecho ( )

Completamente insatisfecho ( ) Insatisfecho ( )

9. Ha tenido Ud. Algun problema al usar las instalciones?
SI ( ) NO ( )

10. Considera Ud. Que se cumplen las condiciones de higiene necesarias para los clientes?
Sl () NO (s

11. Considera Ud.que las condiciones de seguridad se cumplen?
si (BNS) NO (TSR

GRACIAS
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Ing. Ménica Orellana Morales P/T ANEXO 9
MAELECORP S.A. INICIALES |  FECHA
Auditoria de Gestion {Preparado por MO 02/05/2011
[Revisado por GO 01/08/2011
2/3
TABLA DE RESULTADOS
1.- SEXO
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Hombre 40 40,00%
Mujer 60 60,00%
Total 100 100,00%
2.- EDAD
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
20-29 afos 40 25,00%
30-39 afios 40 25,00%
40-49 afios 40 25,00%
50 y mas 40 25,00%
Total 160 109,00%
3.- Cudl es el drea que asiste?
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
CANCHAS 40 25,00%
GIMNASIO 40 25,00%
BAILOTERAPIA 40 25,00%
Total 120 75,00%
4.- Con qué frecuencia?
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
DIARIO 40 25,00%
SEMANAL 40 25,00%
QUINCENAL 40 25,00%
MENSUAL 40 25,00%
Total 160 100,00%
5.- Cudnto tiempo lleva viniendo a estas instalaciones?
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
MENOS DE UN ANO 40 25,00%
ENTRE 1Y 6 MESES 40 25,00%
ENTRE 6 Y 1 ANO 40 25,00%
MAS DE 1 ANO 40 25,00%
Total 160 100,00%
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Ing. Ménica Orellana Morales
MAELECORP S.A.

Auditoria de Gestion

6.- Ha recomendado Ud. las instalaciones?

P/T ANEXO 9
INICIALES FECHA
Preparado por MO 02/05/2011
|Revisado por GO 01/08/2011
3/3

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 40 40,00%
NO 60 60,00%
Total 100 100,00%

7.- Conoce Ud. los reglamentos, para el uso de las instalaciones?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
S 40 40,00%
NO 60 60,00%
Total 100 100,00%

8.- Cudl es el grado de satisfaccion general?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
COMPLETAMENTE SATISFECHO 40 22,22%
SATISFECHO 40 22,22%
INSATISFECHO 40 22,22%
COMPLETAMENTE INSATISFECHO 60 33,33%
Total 180 100,00%

9.- Ha tenido Ud. algtn problema al usar las instalaciones?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 40 22,22%
NO 60 33,33%
Total 100 55,56%

10.- Considera Ud. que se cumplen las condiciones de higien:

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 40 22,22%
NO 60 33,33%
Total 100 55,56%

11.- Considera Ud. que las condiciones de seguridad se cumplen?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 40 22,22%
NO 60 33,33%
Total 100 55,56%
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