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1. RESUMEN

La sociedad actual demanda el establecimiento de patrones de -calidad,
condiciones minimas que permitirdn el éxito o no de un proyecto o programa.
Esta calidad estd determinada por la satisfaccibn de las necesidades que
requiera el entorno - meta y también por el conocimiento de la estructura a la

cual representamos.

Esta investigacion aporta al conocimiento de la estructura de la Universidad
Técnica Particular de Loja, Modalidad Abierta se establece claramente las
fortalezas y debilidades que tenemos y desde ese conocimiento proponemos
correctivos o estrategias que nos permitan mantenernos el sitial de prestigio
ganado. La investigacion se llevo a cabo con estudiantes de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria del Centro Regional Quito, para lo cual hemos
efectuado encuestas y entrevistas par obtener la informacion requerida.
Presentamos también, un proyecto de Auto evaluacion del Instituto Técnico
Superior “Consejo Provincial de Pichincha” Basica - Vespertina, el mismo que
nos posibilita como egresadas la practica en la formulaciébn de proyectos de
auto evaluacion y de investigacion — accion y la presentacion de resultados con

el fin de propender al mejoramiento de los procesos educativos.

Es de vital importancia considerar el proceso de auto evaluacion un paso
importante y necesario para crecer y proponer. Nuestro afan es que podamos
de alguna manera aportar a este crecimiento y propuesta que como parte de la

Universidad Técnica Particular de Loja estamos llamadas a realizar.



2. INTRODUCCION

La Universidad Técnica Particular de Loja, fundada por la Comunidad Marista,
nace como respuesta a las necesidades de desarrollo en los campos de la
ingenieria, economia, arquitectura, mineria, etc, y como alternativa valida para
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la provincia de Lojay
de la region sur del pais. Este centro de educacion superior fue creado
mediante decreto N0.646, publicado en el registro oficial No. 217 del 5 de mayo
de 1971 y al amparo del Modus Vivendi se constituye como persona juridica
auténoma, con finalidad social y publica, pudiendo impartir ensefianza,
desarrollar investigaciones con libertad cientifico administrativa, y participar en
los planes de desarrollo del pais, otorgar, reconocer, revalidar grados
académicos vy titulos profesionales y, en general, realizar las actividades

propias para la consecucion de sus fines.

En sus inicios la Modalidad Abierta se dedic6 exclusivamente a la formacion de
profesionales en Ciencias de la Educacion, en todas sus especialidades. Luego
amplia su oferta educativa en el &mbito de la Contabilidad y Auditoria, Ciencias

Juridicas, entre otras.

En Octubre de 1997 la Didcesis de Loja, encarga la administracién de la
Universidad Técnica Particular de Loja a la Comunidad de Misioneras ldentes y
con ello se abren nuevas alternativas orientadas a satisfacer las expectativas
de formacion profesional acorde con los retos de la sociedad del siglo XXI. Es
asi que se diversifican las carreras universitarias, se lleva a cabo un proceso de

reingenieria en la administracion, se inicia la utilizacion de la Tecnologia de



punta, como elementos claves que favorecen la calidad de los servicios que

ofrece este centro de estudios a nivel superior.

La Universidad Técnica Particular de Loja esta inmersa en un sistema de
Estudios a Distancia, complejo por su naturaleza y de mucha valia para la
nueva sociedad, que requiere el concurso de todo un cuerpo colegiado a fin de

garantizar su operatividad, eficiencia y el logro de los objetivos institucionales.

La universidad con su trayectoria exige disefar y ejecutar procesos objetivos
de evaluacion institucional que permitan obtener juicios de valor con relacion a
las potencialidades y emergencia que pudieran existir en los diversos dmbitos
del accionar universitario. Criterios que posibilitaran entrar en un analisis socio-
critico orientado hacia la optimizacion de los procesos, en el primer caso y, en
el segundo, buscar las mejores estrategias que posibilitan el mejoramiento de
la calidad de la educacion que se ofrece en las diferentes escuelas de

formacion de recursos humanos.

En este marco nos dedicaremos a escribir sobre el Sistema de Educacion
Superior Ecuatoriano, utilizando un documento hecho por el CONESUP. La
situacion actual de la Universidad Ecuatoriana establece que junto a ciertos
logros, el sistema de educacion superior esta afectado por serios problemas, se
ha hecho énfasis en el deterioro de los niveles académicos en la mayoria de
las Universidades y Escuelas Politécnicas del pais, debido a la falta de
planeacion del trabajo en relacion a los objetivos nacionales, los objetivos

universitarios de las carreras; de modo que aquellos no responden



eficientemente a las demandas del proceso de desarrollo autbnomo y
sustentable que el pais requiere. A la falta de politicas definidas que se
concreten en planes de trabajo institucionales operativas, se suma la
inexistencia de procesos de evaluacién y seguimiento de las actividades
académicas, que permitan apreciar con claridad y objetividad su eficiencia y

eficacia.

El interés de los universitarios ecuatorianos por la evaluaciébn no es nuevo,
aunque por lo general no en forma sistematica y rigurosa, por la cual se
requiere para garantizar la toma de decisiones fundamentada y oportuna. La
Auto-evaluacion de las universidades debe asumirse como un proceso de
estudio continuo, sistematico y organizado del hacer institucional, conducido
por la misma universidad de manera integral y participativa, en relacion a su
propio proyecto educativo, de acuerdo a un conjunto de criterios e indicadores

de desempeiio.

Este proceso de auto-estudio analitico y reflexivo implica dar cuenta de todo el
trabajo universitario, hacer el esfuerzo por estudiar este proceso social, sintesis
de mudltiples determinaciones que proponen una propuesta educativa, para
comprenderlo y valorarlo, sometiéndole a una tarea analitica, entendiendo que
un proceso de evaluacion institucional se conforma a través de multiples

analisis del trabajo universitario.

Es importante desde este enfoque asumir el proceso de auto-evaluacion desde

una perspectiva critica, que no ignore los aspectos socio-politicos y axiolégicos



de la evaluacién. Se parte de reconocer que la evaluacion es tanto un proceso
politico como tedrico-metodoldgico-técnico, que precisa el manejo de ambos

aspectos para poder llevarla a cabo y orientar la transformacioén institucional.

Analizando mas detenidamente, la Universidad Técnica Particular de Loja
asume el reto de participar activamente en la auto-evaluacién institucional. La
universidad esté consciente del caracter transformador que tiene la evaluaciéon
y de la importancia que reviste desarrollar una cultura evaluativo para el
mejoramiento de la calidad del trabajo universitario, camino hacia la excelencia.
Las autoridades, profesores y alumnos de la UTPL ubican al proceso de
evaluacion en un alto nivel porque la auto-evaluacion realizada permitir4, en
consecuencia, innovar, reajustar y consolidar la propuesta de la Universidad,

de manera participativa y fundamentada.

Enfatizando el valor y la importancia que tiene la auto-evaluacion para la UTPL
al mismo tiempo estd cumpliendo con los objetivos del Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior que nos dice en el Art. 91.
literal b. Asegurar la calidad de las Instituciones de educacion superior y
fomentar procesos permanentes de mejoramiento de la calidad académica y de
gestién en los centros de educacién superior, para lo cual se integraran los
procesos de auto-evaluacion institucional, evaluacion externa y acreditacion; y
en el literal a del Art. 93. nos dice que una de las funciones del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion es promover la cultura de evaluacion en

los organismos y las instituciones del Sistema de Educacion Superior del Pais.



Consolidando, nosotros los investigadores decimos que la UTPL esta
trabajando para perfeccionar cada actividad, cada proceso, desarrollando una
cultura de calidad, la cultura de hacer bien y mejor el trabajo que cada persona

le corresponde hacer y todo esto garantizara excelentes resultados.

Para realizar esta investigacion creimos necesario utilizar los recursos técnicos,
humanos, econdmicos y materiales. En cuanto a recursos humanos:
estudiantes, egresados, directivos estuvieron dispuestos a colaborar con

nosotros para que esta investigacion se concretice.

Nuestra motivacion para el desarrollo de esta investigacion es cuestionar el
accionar de la UTPL y desde esta perspectiva aportar estrategias de solucién a
las emergencias encontradas y fortalecer el trabajo positivo que viene

realizando.

Como sefala Peters “el éxito del que ensefa solo puede definirse a partir del
éxito del que aprende”. En el mismo sentido, Cronbach, recoge en una de sus
tesis sobre evaluacion que “el evaluador es un educador; su éxito debe ser

juzgado por lo que otros aprenden”.

La evaluacion no es ni puede ser apéndice de la ensefianza. Es parte de la

ensefianza y del aprendizaje.

En la medida en que un sujeto aprende, simultaneamente evalla: discrimina,

valora, critica, opina, razona, fundamenta, decide, enjuicia, opta.... entre lo que



considera que tiene un valor en si y aquello que carece de él. Esta actividad
evaluadora, que se aprende, es parte del proceso educativo, que como tal es

continuamente formativo.

Si la evaluacion no es fuente de aprendizaje, queda reducida a la aplicacién
elemental de técnicas, reduciendo u ocultando procesos complejos que se dan
en la ensefianza y en el aprendizaje. La evaluacion educativa es aprendizaje y
todo aprendizaje que no conlleve auto-evaluacion de la actividad misma del

aprender, no forma.

Profundizando esta compilacion recalcamos que nuestra Universidad tiene una
ardua tarea, las autoridades de cada escuela, cada profesor, cada alumno, en
si cada persona que trabaja en la UTPL y nosotras como investigadoras se
personifique se haga parte de nosotros la evaluacion y produzcamos frutos de

calidad.

Los objetivos propuestos para esta investigacion los hemos analizado y damos

una explicacion breve y clara de la forma como estos objetivos fueron logrados.

Objetivo General:

Comprender y Explicar desde una perspectiva teorico — cultural y axiologica la
planificacion, desarrollo e impacto social de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria, que permita tomar decisiones en los procesos de formacion de

nuevos recursos humanos.



Hemos investigado a los estudiantes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria
y podriamos decir que este objetivo lo evidenciamos por el interés de los
estudiantes para responder la encuesta y el analisis de la carrera asignada. Es
asi que hoy conocemos que la universidad estd tomando decisiones

adecuadas en el proceso de formacion de nuevos talentos humanos.

Objetivos Especificos:

- Interpretar y analizar los referentes tedrico conceptuales sobre la
evaluacion institucional, como fundamento para explicar criticamente la
informacion recabada en la investigacion de campo.

Para concretizar la investigacibn como este objetivo lo dice nos apoyamos o
nos basamos de la teoria de este tema para explicar y fundamentar nuestra
investigacion. Por tanto nosotros hemos investigado en Internet, hemos leido
libros y documentos para que este objetivo sea alcanzado y nuestra

investigacion continte.

- Describir las vivencias universitarias desde la vision de los egresados
del Sistema de Educacion a distancia de la UTPL.

Para realizar esta investigacion nos pedia entrevistar a tres egresados del

sistema de educacion a distancia y pudimos conocer y describir las vivencias

de estos egresados en el transcurso de su vida universitaria.



- Determinar las caracteristicas, necesidades, expectativas, satisfacciones

y requisitos de los estudiantes investigados.
Con el trabajo de campo pudimos detectar y conocer todos estos puntos
requeridos por el objetivo y que lo hemos logrado alcanzar con la colaboraciéon

de los entrevistados.

- Analizar el mapa curricular de las escuelas en investigacion, con la
finalidad de determinar criterios de relacion entre los ambitos de la
carrera y la necesidad dinamica de la realidad social y econémica.

Analizando el mapa curricular de la Escuela de Contabilidad y Auditoria
pudimos determinar que estd adaptado y actualizado a las exigencias del

mundo globalizado.

- Reflexionar criticamente sobre la estructura y desarrollo del curriculo de
cada carrera.
Nosotras como investigadoras analizamos seriamente sobre la estructura y
desarrollo del curriculo de la Escuela de Contabilidad y Auditoria y decimos que
si este disefio se cumple cabalmente la universidad estad cumpliendo con su

mision.

- Evaluar el proceso del desempefio de los egresados, en la comunidad,
en las instituciones publicas o privadas, con la finalidad de obtener
criterios que favorezca, con la finalidad de obtener criterios que
favorezcan el mejoramiento sostenido de la calidad de los servicios

educativos.



Hemos realizado las encuestas a tres directivos de las siguientes instituciones:
TESALIA, INIAP, Escuela 10 de Agosto, en las cuales ellos expresaron sus
criterios con respecto a los egresados quienes estan trabajando en sus

empresas.

- Determinar el criterio de los alumnos investigados respecto a la calidad
de servicios que presta el centro universitario asociado.

Los alumnos a quienes entrevistamos nos expresaron que la atencion que

presta el CUA tiene sin duda muchos aciertos y emergencias que lo pondremos

a consideracion mas adelante.

- Proponer estrategias pedagoégicas para mejorar las emergencias que se
hayan detectado en el proceso de la investigacion.
La investigacion se realiz6 con éxito y no tuvimos problemas de importancia

para proponer otras estrategias.

- Adquirir experiencias significativas en el ambito de la auto-evaluacion
institucional; y, disefiar y ejecutar un proyecto de auto-evaluacion para
un Centro de Educacion Basica.

Diseflamos y ejecutamos un proyecto de auto-evaluacion al Instituto Técnico
Superior “Consejo Provincial de Pichincha” Basica — Vespertina con la debida
autorizacion de los Directivos. En este proponemos estrategias de mejora para

el 6ptimo desenvolvimiento de establecimiento.
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- Estructurar el informe de investigacion para su revision, calificacion y
sustentacion, como requisito previo al grado de licenciado en Ciencia de
la Educacion o Lengua.

Los investigadores: Eva, Lorena y Nancy hemos trabajado concientemente en

esta investigacién que a continuacion ponemos a su consideracion.
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3. METODOLOGIA

La Universidad Técnica Particular de Loja fue fundada por la Comunidad
Marista Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971 y administrada por la misma
hasta octubre de 1997. Actualmente se encuentra regentada por la Comunidad

de Misioneros y Misioneras Identes.

La UTPL, se constituye como persona juridica autbnoma, con finalidad social y
publica, pudiendo impartir ensefianza, desarrollar investigaciones con libertad
cientifico-administrativa, etc. mediante Decreto No. 646, publicado en el

Registro Oficial No. 217 del 5 de mayo de 1971.

De acuerdo al Estatuto y la Ley de Educacién Superior, la Universidad Técnica
Particular de Loja, goza de los derechos, facultades y deberes que le conceden

la Constitucion y las Leyes de la Republica.

La Modalidad Abierta o de Educacion a Distancia, fue creada mediante
resolucion del Consejo Gubernativo en sesion del 2 de septiembre de 1976. El
Estatuto aprobado por el Consejo Nacional de Universidades y Escuelas
Politécnicas (CONUEP), determind en sesion del 27 y 28 de agosto de 1987,
que la Universidad imparte estudios a través de las dos modalidades:
Tradicional, Convencional o Presencial y Abierta o a Distancia. El Estatuto
actual, aprobado el 30 de enero del 2002, mediante Resolucién No. RCP-S2-
R050-02, establece en su Art. 31 que la Universidad Técnica Particular de Loja
brinda educacién superior de pre y postgrado a través de las modalidades de

estudio:

12



a. Presencial;y,

b. Abierta y a Distancia, con sus variantes:
bl.- A distancia tradicional
b2.- Semipresencial y,

b3.- Virtual

Participantes

Eva Penafiel

Trabajo en la Fundacién Nifiez Internacional, como Coordinadora del Programa
de Jovenes y supervisora del sector La Colmena en el sector sur de la ciudad
de Quito, desde hace tres afnos.

Lorena Pérez

Estudiante de la Universidad Técnica Particular de Loja en la Escuela de
Lenguas y Literatura, Especializacion Inglés, cursando el 8vo. Ciclo y al mismo
tiempo realizo mi tesis de la misma especialidad.

Nancy Tapia

Trabajo en el Instituto Nacional Autonomo de Investigaciones Agropecuarias

INIAP, en la Direccion de Recursos Humanos en el area de Capacitacion.
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Materiales

Los instrumentos de investigacién que se utilizaron fueron los siguientes:

Encuestas

Uno de los instrumentos que utilizamos para realizar nuestro trabajo de
investigaciéon fueron las encuestas, las mismas que las realizamos a los
egresados, estudiantes y jefes de egresados de la Universidad Técnica
Particular de Loja. Esta técnica de investigacion se la aplicd por que la muestra

€S muy humerosa.

Entrevistas
Este instrumento de investigacion lo utilizamos con Jefes de egresados de la

UTPL, en nuestro informe aplicamos la entrevista estructurada.

Observacion
Aprovechamos la observacion por cuanto en la vida cotidiana se advierten y

miran hechos y fendmenos los cuales queremos investigar.

La Lectura

La lectura intencionada, conlleva tras si, el hallazgo de datos para cualquier
trabajo de investigacion, lo que se consigue mediante una bien dirigida
observacion de la fuente de consulta. La lectura es un proceso que
fundamentalmente abarca dos aspectos: la percepcion visual y la comprension

mental de lo leido. La percepcion visual significa la captacion visual de las

14



palabras y para la comprensién de lo leido existen ciertas condiciones que son:

condiciones materiales y condiciones psicoldgicas.

Para realizar una buena lectura es indispensable tener en cuenta algunos
aspectos: subrayado las ideas mas importantes, buscar el lugar y el momento
propicio para hacerlo, para realizar comentarios de la lectura se lo debe hacer
utilizando nuestras propias palabras, reflexionar sobre el mensaje, si se

encuentran palabras dudosas es necesario recurrir al diccionario, etc.

Disefio y Procedimiento

Para el desarrollo de nuestra tesis la investigacion que hemos utilizado en la
Investigacion-Accién mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas que nos

permitié recoger y tabular los datos para luego analizarlos e interpretarlos.

15



4. RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Tabla 1
ALUMNOS POR EDAD

Afos cumplidos

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

18 - 22 2 14.3
23-27 2 14.3
28 -32 6 42.9
33-37 2 14.3
38-42 2 14.3
Mas de 43 - -
Total 14 100
Tabla 2
ALUMNOS DE ACUERDO AL ESTADO CIVIL
Estado civil F %
Soltero 5 35.7
Casado 8 57.1
Divorciado - -
Viudo - -
Unién libre 1 7.1
Total 14 100
Tabla 3
ALUMNOS DE ACUERDO A LA ZONA DE RESIDENCIA
Lugar F %
Cabecera cantonal 10 71.4
Cabecera parroquial 4 28.6
Recinto - -
Total 14 100
Tabla 4
ALUMNOS POR CICLO DE ESTUDIO Abril — Agosto 2003.
Ciclo F %
Segundo - -
Tercero - -
Cuarto 14 100
Quinto - -
Sexto - -
Séptimo - -
Octavo - -
Total 14 100
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Tabla b
INFORMACION GENERAL DE LOS ALUMNOS INVESTIGADOS

Informacién general SI NO
f % f %

a. ¢Tuvo beca por gestion productiva? - - 14 | 100
b. ¢Tuvo beca por gestion académica? - - 14 | 100
c. ¢Posee computadora en su casa? 9 64.3 5 35.7
d. ¢En caso que trabaje, posee computadora en el| 12 | 85.7 2 14.3

trabajo?
e. ¢Tiene acceso a Internet en su casa? 5 35.7 9 64.3
f. ¢ Si trabaja tiene acceso a Internet en su trabajo? 5 |357] 9 |64.3
g. ¢Estudiay trabaja a la vez? 13 | 92.9 1 7.1
h. ¢Tiene cargas familiares? ¢ Cuantas?...................... 10 | 71.4 4 28.6
i. ¢Recibe formacibn complementaria sobre su

carrera en otra institucion? 1 7.1 13 | 92.9
j.  Nombre: Academia Salomén

Tabla 6
CONOCIMIENTOS DEL MANEJO DEL COMPUTADOR
Nivel de conocimiento F %
Basico 2 14.3
Medio 8 57.1
Superior 4 28.6
Ninguno - -
Total 14 100
Tabla 7
ALUMNOS POR ESPECIALIDAD DE BACHILLERATO
Especialidad F %
Quimico Biolbgicas - -
Fisico Matematicas 4 28.6
Ciencias Sociales - -
Comercio 9 64.3
Agropecuaria - -
Otro 1 7.1
Total 14 100
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Tabla 8
TIPO DE COLEGIO DEL BACHILLERATO

Tipo de colegio f %
Fiscal 8 57.1
Fiscomisional - -
Particular 5 35.7
Municipal 1 7.2
A distancia - -
Por sus propios derechos - -
Total 14 100

Tabla 9
ESTUDIOS EN OTRA CARRERA UNIVERSITARIA

Cursa estudios F %
Si 1 7.1
No 13 92.9
Total 14 100

Tabla 10
INSTITUCION EN LA QUE CURSA OTRA CARRERA UNIVERSITARIA
Institucion F %
UTPL (clasica) - -
Otra...ccceeevveineennnnn, 1 7.14
Total 1 7.14
Tablall
DISCAPACIDAD DE LOS ALUMNOS
Discapacidad F %
Si - -
No 14 100
Total 14 100
Tabla 12
TIPO DE DISCAPACIDADES DE LOS ALUMNOS
Tipo de discapacidad F %
Auditiva - -
Visual - -
Fisica - -
Neurologica - -
Otra - -
Total 0 0




Tabla 13
ALUMNOS CON OTRO TITULO ACADEMICO

Posee otro titulo académico Sl NO
f % f %
Enla UTPL - - - -
En otro Universidad - - - -
Total - - 14 100
Tabla 14
TITULO ACADEMICO
Titulo F %
Economista - -
Licenciado en.... - -
Otros.... - -
Total 0 0

A2. Motivaciones de los alumnos.

Tabla 15
RAZONES PARA MATRICULARSE EN LA CARRERA UNIVERSITARIA
Razones Sl NO
f % f %
a. Porgue en su localidad no existe la universidad 3 21.4 11 | 78.6
clasica (clases presenciales)
b. Porque en su localidad no existe una oferta 4 28.6 10 | 71.4
formativa similar a tu carrera.
c. Porque le permite compaginar los estudios con 10 71.4 4 | 28.6
obligaciones laborales.
d. Porgue le permite compaginar los estudios con 14 100 - -
actividades laborales.
e. Por la independencia y autonomia que permite 11 78.6 3 | 214

la enseflanza a distancia.

f. Por el prestigio que ha alcanzado el sistema de 10 71.4 4 | 28.6
estudios a distancia UTPL.

g. Por ser una Universidad Catodlica. 3 21.4 11 | 78.6
h. Por la seriedad y prestigio que mantiene la 10 71.4 4 | 28.6
UTPL.

i. Por conveniencia econémica personal y familiar.| 10 71.4 4 | 28.6
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Tabla 16

OTRAS RAZONES PARA MATRICULARSE EN LA CARRERA

UNIVERSITARIA

Otras razones Sl NO
f % f %
a. Porque el titulo le dara prestigio social. 9 64.3 5 | 357
b. Porgue es un reconocimiento de valia personal. 13 92.9 1 7.1
c. Porque le permite ser mas culto. 12 85.7 2 14.3
d. Porgue le permite estar mejor informado . 14 100 - -
e. Porgue le anima y estimula en su vida personal 14 100 - -
y social.
f. Porque le permite acceder al campo laboral. 13 92.9 1 7.1
g. Porgue le aporta seguridad en el empleo. 12 85.7 2 14.3
h. Porque es un medio para mejorar sus ingresos. 11 78.6 3 | 214
i. Porque aumenta sus perspectivas de promocién| 14 100 - -
profesional.
j. Por contribuir al desarrollo local y de pais. 11 78.6 3 | 214
Tabla 17
INFORMACION SOBRE MATRICULAS
Cuestionamientos SI NO
F % F %
a. ¢ Conoce los requisitos para matricularse? 13 | 92.9 1 7.1
b. ¢ Esta enterado con alguna anticipacién de las| 12 |85.7| 2 |14.3
fechas de las matriculas?
c. ¢ Realiza personalmente las matriculas? 12 | 85.7 2 14.3
d. ¢ En alguna ocasiéon ha incumplido uno o mas| 10 | 714 | 4 | 28.6
requisitos?
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Tabla 18

CRITERIO DE LOS ALUMNOS SOBRE LA ASESORIA DE SISTEMA

Criterios Sl NO
f % F %
a. Conocer la vision y la mision de la UTPL. 11 |78.6| 3 |21.4
b. Conocerlos los principios del Sistema de Educaciéna| 13 (929 1 | 7.1
Distancia.
c. Informarse de los deberes y derechos de los| 11 [78.6| 3 |21.4
estudiantes.
d. Conocer el sistema de aprendizaje. 13 {929 1 | 7.1
e. Informarse del sistema de evaluacion propuesto. 14 | 100
f. Ejercitarse en el manejo de los textos basicos y guias| 11 |78.6| 3 |21.4
didacticas.
g. Enterarse de la reglamentacién y funcionamiento del| 11 |78.6| 3 |21.4
Centro universitario.
h. Percatarse de las formas de comunicacion entre el| 10 |71.4| 4 |28.6
alumno y la UTPL.
I. Entrar en un proceso de sensibilizacion sobre la| 13 |[929| 1 | 7.1
responsabilidad como alumno.
J. Informarse de la oferta de carreras que ofrece la| 9 |64.3| 5 |357
UTPL.
Tabla 19
CRITERIO SOBRE LA JORNADA DE FORMACION CRISTIANA
Criterios Sl NO
f % f %
a. La sensibilizacion personal. 3 | 100
b. Analizar problemas de la vida cotidiana. 2 166.7| 1 |333
c. El fortalecimiento espiritual. 3 | 100 -
d. Mejorar las relaciones interpersonales, familiares y| 3 | 100 - -
comunitarias
e. Auto-analizar su forma de conducta. 3 | 100 - -
f. Mejorar los niveles de autoestima. 3 | 100 - -
g. Fortalecer el proceso de personalizacion y| 3 | 100 - -
socializacion.
h. Resulto intrascendente. 1 /333| 2 |66.7
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Tabla 20

CRITERIOS SOBRE LOS CURSOS DE COMPUTACION

Criterios SI NO
f % f %
a. Ampliar sus conocimientos tecnolOgicos. 8 80 2 20
b. Entrar en procesos de retroalimentacion. 7 70 3 30
c. Fortalecer la practica profesional. 8 80 2 20
d. Transferir los conocimientos a la vida practica. 7 70 3 30
e. Resultaron intrascendentes. 3 30 7 70
Tabla 21
CRITERIOS SOBRE LOS CURSOS DE INGLES
Criterios Sl NO
f % f %
a. Necesarios. 7 | 778 2 |222
b. Indispensables. 6 [66.7] 3 |333
c. Complejos. 3 |333] 6 |66.7
d. Féaciles 5 |556| 4 |44.4
e. Didacticamente bien programados. 5 |556| 4 |44.4
f. Pertinentes a la especialidad. 6 |66.7] 3 | 333
Tabla 22
EJECUCION DE LA PRACTICA PROFESIONAL DOCENTE
Ejecucion f %
Si - -
No 14 100
Total 14 100

Cuadro resumen 1.

POTENCIALIDADES Y LIMITACIONES DE LA PRACTICA PROFESIONAL -

DOCENTE

Potencialidades

Limitaciones

eI
1
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Tabla 23~
CRITERIOS SOBRE EL DISENO DEL CURRICULO

Escala de evaluaciéon: 1= muy bajo, 2= bajo, 3= normal, 4= alto, 5= muy alto
Criterios 1 2 3 4 5
f % f % f % | F | % f %
a. Se ajusta al ambito| - - 2 (143 5 |357| 5 |357| 2 |14.3
ocupacional de su carrera.
b. Esta vinculado con el &mbito| - - 1|71 8 [57.1| 3 |21.4| 2 |14.3
econoémico.
c. Apunto hacia el ambito| 1 | 7.1 | - - 7 |50.0f 6 |429| - -
cientifico instrumental.
d. Se orienta hacia procesos| - - 1 71| 6 |429| 7 |50.0f - -
de gestion.
e. Considera el ambito| - - 3 |21.4| 7 |50.0, 4 |28.6| - -
sociocultural.
f. Promociona el desarrollo de| - - 1 71| 9 |642] 3 (214 1 |71
procesos didactico
pedagogicos.
g. Se ajusta a las innovaciones| - - - - 9 |643| 4 (286 1 |71
psicopedagdgicas y
tecnoldgicas.
h. Se orienta  hacia la| - - 4 1286 2 |(143| 8 |57.1| - -
formacion de un ser integral.
Tabla 24
CRITERIOS SOBRE LOS OBJETIVOS DE LA CARRERA
Criterios Sl NO
F % F %
a. Al perfil de alumnos que ingresan a la carrera 12 |85.7| 2 |143
b. Al perfil profesional que se quiere obtener 13 | 92.9 1 7.1
c. Al perfil que demanda el mercado laboral 10 | 714 | 4 | 286
d. Allogro de aprendizajes en cada asignatura 12 |85.7| 2 |143
e. Allogro de competencias tedrico cientificas 12 857 | 2 |143
f. Alaformacion personal y social 12 857 | 2 143

B.2. Criterio acerca del material

metodolégicas para el estudio:

impreso y de

las estrategias

23




Tabla 25

CRITERIOS SOBRE LOS TEXTOS BASICOS

Asignaturas (texto) Adecuado |Vocabulario | Actualizado | Ajustados | Ajustados a
Ciclo Claro S Programa | la realidad
Si| No Si No Si No Si No Si No
Matemética | (1 estudiante) 4 100 - - 100 | 100 - 100 - 100 -
Inglés 1 (4 estudiantes) 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
Matematica Financiera (4 estudiantes) 4 100 - 50 50 100 - 100 - 100 -
Estadistica Il (3 estudiantes) 4 66.7 | 33.3 | 100 - 100 - 100 - 100 -
Contabilidad Intermedia (1 estudiante) 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
Costos 1 (12 estudiantes) 4 100 - 100 - 100 - 100 - 91.8 8
Investigacion Operativa (6 estudiantes) 4 83.3 | 16.7 | 66.7 | 33.3 | 83.3 | 16.7 | 83.3 | 16.7 | 66.7 | 33.3
Administracién Basica (8 estudiantes) 4 875 | 125 | 75 25 | 100 - 87.5 | 12,5 | 100 -
Entorno Econémico (3 estudiantes) 4 100 - 100 - 875|125 | 75 25 | 87.5 | 125
Legislacion y Practica Tributaria (11 est.) 4 100 - 72.7 | 27.3 | 100 - 909 | 9.1 | 909 | 9.1
Inglés Il (4 estudiantes) 4 100 - 75 25 75 25 75 25 75 25
Administracion Financiera (1 estudiante) 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
Inglés Il (1 estudiante) 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
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Tabla 26

CRITERIO SOBRE LAS GUIAS DIDACTICAS

Comprender Ampliar Aclarar Coherencia | Comprender Realizar
Asignatura Ciclo | Contenidos |Vocabulario | Conceptos | Texto-Guia Mensajes Procesos
Profesor Autoeval.
Si No Si No Si No Si No Si No Si No
% % % % % % % % % % % %
Matematica | 4 - 100 - 100 - 100 - 100 - 100 - 100
Inglés | 4 75 25 100 - 75 25 75 25 100 - 100 -
Matematica Financiera 4 100 - 50 5 75 25 100 - 50 50 75 25
Estadistica Il 4 66.7 | 33.3 | 33.3 | 66.7 | 100 - 100 - 33.3 | 66.7 | 100 -
Contabilidad Intermedia 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
Costos | 4 100 - 66.7 | 33.3 | 100 - 91.7 | 8.3 75 25 91.7 | 8.3
Investigacion Operativa 4 66.7 | 33.3 | 83.3 | 16.7 | 83.3 | 16.7 | 83.3 | 16.7 | 66.7 | 33.3 | 83.3 | 16.7
Adm.Bancaria 4 875 | 125 | 875 | 125 | 875 | 125 | 875 | 125 | 625 | 37.5 75 25
Entorno Econémico 4 100 - 75 25 100 - 100 - 87.5 | 125 | 100 -
Legislacion y Prac. Tributaria 4 100 - 100 - 100 - 100 - 727 | 27.3 | 90.9 | 9.1
Inglés Il 4 100 - 100 - 50 50 75 25 50 50 100 -
Adm.Financiera 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
Inglés IlI 4 100 - 100 - - 100 | 100 - - 100 - 100
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Tabla 27

CRITERIOS SOBRE EL MATERIAL COMPLEMENTARIO

El material Adecuado Actualizado Ajustado al
complementario Programa
para el
aprendizaje lo Sl NO Sl NO Sl NO
considera: f 1% | f | % | F | % | f|% | f|%]| f | %
a. Video 2 1
b. CD 1 2
c. Cassette 3
d. Diskette 2 2 2
e. Separata 2 2 3 1 3 1
impresa
B.3. Atencién Tutorial.
Tabla 28
SOLICITUD PARA ATENCION TUTORIAL
Solicitud F %
Si 3 21.42
No 11 78.6
Total 14 100
Tabla 29
FRECUENCIA DE LA SOLICITUD DE TUTORIAS
Frecuencia al ciclo F %
a. 1-3veces 3 21.42
b. 4 —6 veces - -
c. 7-9veces - -
d. Mas de 9 veces - -
e. Ninguna 11 78.57
f. Total 14 100

Cuadro resumen 30

ASIGNATURA Y RAZONES PARA LAS TUTORIAS

Nombre de la asignatura

Razones para la tutoria

a. Estadistica Mejor comprension de la materia
b. Matematicas Necesita asesoramiento para realizar ejercicios
c. Contabilidad de Costos Despejar dudas y clarificar conocimientos
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Tabla 31

MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS PARA LAS ASESORIAS

Medios de comunicacién utilizados Sl NO
f % f %
a. Fax - - 14 100
b. Teléfono 3 21.4 11 78.6
c. Correo electronico 1 7.1 13 92.9
d. Comunicacion escrita (oficio o carta) 1 7.1 13 92.9
e. En forma personal 6 42.9 8 57.1
f. Aulas virtuales - - 14 100
Tabla 32
CRITERIOS SOBRE LAS TUTORIAS
Criterios SI NO
fl| % | F| %
a. Se llevan de acuerdo al horario determinado en la guia| 6 | 100 | - -
didactica
b. Sirven para aclarar inquietudes de los alumnos 4 166.7| 2 |33.3
c. Orientan en la comprension de procesos y resolucion de| 5 (88.3| 1 |16.7
problemas
d. Son atendidas en forma inmediata 3 |50.0] 3 [50.0
e. Despiertan confianza y seguridad en los alumnos 4 166.7] 2 |33.3
Tabla 33
FORMAS DE ESTUDIAR
Formas F %
a. Solo 10 71.42
b. En pareja 3 21.42
c. Enequipo 1 7.14
Total 14 100
Tabla 34
NUMERO DE HORAS QUE DEDICA PARA LOS ESTUDIOS
Horas diarias F %
a. 1hora 6 42.85
b. 2 horas 7 50.00
c. 3 horas 1 7.14
d. Mas de tres horas - -
Total 14 100
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Tabla 35

FORMAS PARA REFORZAR Y AMPLIAR APRENDIZAJES

Formas Sl NO

F % f %
a. ¢Concurre a la biblioteca? 5 35.7 9 64.3
b. ¢Consulta al internet? 9 64.3 5 35.7
c. ¢Consulta a profesionales? 6 42.9 8 57.1

B.5. Cambios significativos en la personalidad del estudiante:

Tabla 36
LOGROS ALCANZADOS MEDIANTE EL SISTEMA DE ESTUDIOS A
DISTANCIA
Logros Sl NO
f % f %
a. Desarrollar su creatividad 14 100 - -
b. Actuar libre y responsablemente 14 100 - -
c. Descubrir, valorar y respetar su personalidad| 14 100 - -
d. Aprender a aprender para actuar con| 14 100 - -
autonomia
e. Aprender a desaprender como un proceso| 9 64.3 4 28.6
de innovacion
f. Llegar al conocimiento por la actividad| 14 100 - -
personal
g. Buscar sistematicamente la verdad y| 13 92.9 1 7.1
defenderla
h. Potenciar tus capacidades personales y| 14 100 - -
sociales
i. Tener una vision de lo que constituye la| 13 92.9 1 7.1
persona humana.
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Tabla 37

CARACTERIZACION DE LAS EVALUACIONES A DISTANCIA

Estrategia | Capacitacién | Didacticamente | Coherencia Desarrollo Facilitar
Asignatura Ciclo | aprendizaje | Evaluaciones planificadas Objetivos Destrezas Transferencia
presenciales Contenidos | Intelectuales | Conocimientos
Si No Si No Si No Si No Si No Si No
% % % % % % % % % % % %
Matematica | 4 - 100 - 100 100 - 100 - - 100 - 100
Inglés | 4 3 1 3 1 3 1 2 2 100 - 3 1
Matematica Financiera 4 100 - 3 1 3 1 100 - 100 - 100 -
Estadistica Il 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
Contabilidad Intermedia 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
Costos | 4 11 1 11 1 11 1 10 2 11 1 100 -
Investigacion Operativa 4 100 - 100 - 2 4 4 2 4 2 5 1
Administracion Basica 4 100 - 7 1 100 - 6 2 100 - 7 1
Entorno Econémico 4 100 - 100 - 7 1 100 - 7 1 100 -
Legislacion y Prac.Tributaria 4 100 - 10 1 100 - 9 2 10 1 100 -
Inglés Il 4 100 - 3 1 1 3 3 1 100 - 100 -
Administracién Financiera 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
Inglés IlI 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
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Tabla 38

CRITERIOS SOBRE LAS EVALUACIONES PRESENCIALES

Didacticament | Pertinentes Evaluar Dosificadas Al Lenguaje
e elaboradas Aprendizajes tiempo Fluido y claro
Asignaturas Ciclo significativos
Si No Si No Si No Si No Si No
% % % % % % % % % %
Matematica | 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
Inglés | 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
Matematica Financiera 4 100 - 100 - 100 - 50 50 100 -
Estadistica Il 4 100 - 100 - 100 - 1 2 100 -
Contabilidad Intermedia 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
Costos | 4 100 - 11 1 100 - 9 3 100 -
Investigacion Operativa 4 100 - 100 - 100 - 5 1 100 -
Administracién Basica 4 100 - 100 - 100 - 7 1 100 -
Entorno Econémico 4 7 1 100 - 100 - 6 2 7 1
Legislacion y Practica Tributaria 4 100 100 - 100 - 8 3 10 1
Inglés Il 4 100 - 100 - 100 - 50 50 100 -
Administracién Financiera 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -
Inglés IlI 4 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -




Tabla 39

CRITERIOS SOBRE LA REVISION DE LAS EVALUACIONES A DISTANCIA

Dominio Objetividad | Exactitud en la | Observaciones
Contenidos en el asignatura adecuadas
Asignaturas Ciclo | programaticos proceso de puntajes

Si No Si No Si No Si No

% % % % % % % %
Matematica | 4 100 - 100 - 100 - 100 -
Inglés | 4 100 - 100 - 100 - 100 -
Matematica Financiera 4 3 1 3 1 50 50 - 100
Estadistica Il 4 2 1 2 1 1 2 - 100
Contabilidad Intermedia 4 100 - 100 - 100 - - 100
Costos | 4 11 1 10 2 11 1 8 4
Investigacion Operativa 4 100 5 1 3 3 4 2
Administracion Basica 4 100 - 100 - 7 1 7 1
Entorno Econémico 4 100 - 100 - 6 2 7 1
Legislacion y Practica Tributaria 4 10 1 9 2 9 2 8 3
Inglés Il 4 100 - 3 1 3 1 - 100
Administracién Financiera 4 100 - 100 - 100 - 100 -
Inglés IlI 4 100 - 100 - 100 - 100 -
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Tabla 40

CRITERIOS SOBRE LOS HORARIOS PARA EVALUACIONES

PRESENCIALES

Criterios Sl NO
f % f %
a. A la distribucion de las asignaturas en los dos| 12 | 85.7 2 14.3
dias
b. Al tiempo de evaluacién por asignatura 11 | 78.6 3 21.4

Tabla 41

CRITERIOS SOBRE EL PROCESO DE LAS EVALUACIONES

PRESENCIALES

Criterios Sl NO
f % f %

a. En aulas adecuadas al nimero de alumnos 12 | 85.7 2 14.3

b. Utilizando pupitres adecuados a la edad de| 11 | 78.6 3 21.4
los alumnos

c. En un ambiente de motivacion y| 12 85.7 2 14.3
concentracion

d. Ajustado a las normas éticas que requiere el| 14 100 - -
proceso

Tabla 42
CRITERIOS SOBRE EL CENTRO UNIVERSITARIO
Criterios SI NO
f % f %

a. ¢Conoce el organigrama del Centro| 3 21.4 11 78.6
Asociado?

b. ¢Estd enterado de las funciones que debe| 2 14.3 12 | 85.7
cumplir el Coordinador

c. ¢Participa activamente en las actividades| 1 7.1 13 | 92.9
planificadas por CUA?

d. ¢El ambiente fisico donde funciona el centro| 14 100 - -
es adecuado?

e. ¢La atencibn que presta el centro es| 8 57.1 6 42.9
oportuna?

f. ¢La biblioteca del CUA es funcional a su| 5 35.7 7 50.0
especialidad?

g. ¢Ha colaborado en actividades de| - - 14 100
autogestion?

h. ¢Se refleja en el Coordinador la capacidad de| 4 28.6 8 57.1
liderazgo?

I. ¢Recibe atiempo los materiales de estudio? 4 28.6 10 71.4
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4.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A EGRESADOS

Cuadro resumen 3

RAZONES POR LAS QUE DECIDIO ESTUDIAR LA CARRERA EN LA UTPL,
SISTEMA DE ESTUDIOS A DISTANCIA

RAZONES

1. Mejorar el desempefio laboral

2. Actualizaciéon de conocimientos

3. Desarrollo personal y profesional
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Tabla 43
LOGROS ALCANZADOS DURANTE LA CARRERA UNIVERSITARIA, SEGUN EL CRITERIO DE LOS EGRESADOS
Escala valorativa: 1= muy bajo, 2 = bajo, 3 = normal, 4 = alto, 5= muy alto

Logros 1 2 3 4
F % f % f % f % f %

a. Emprender en acciones institucionales propias de su - - - - - - 7 77.8 2 22.2
carrera

b. Desarrollar la creatividad en la busqueda de nuevas - - - - - - 6 66.7 3 33.3
oportunidades de trabajo y gestion

c. Mejorar la capacidad reflexiva sobre aspectos| - - - - - - 4 44.4 5 55.6
socioecon@micos, tributarios y pedagogicos

d. Incorporar metodologias para el desempefio profesional - - - - - - - - 100

e. Generar y desarrollar proyectos de inversion y desarrollo - - 2 22.2 - - 7 77.8 - -

f. Utilizar herramientas administrativas, legales, financierasy| - - - - 1 11.1 6 66.7 2 22.2
pedagogicas actualizadas

g. Brindar asesorias en el area de su profesion 2 22.2 3 33.3 4 44.4

h. Ascender de categoria en el trabajo 1 111 1 111 1 11.1 3 33.3 3 33.3

i. Cambiar de trabajo o de funcion 2 22.2 1 111 1 11.1 1 11.1 4 44.4

j. Tener mejor retribucion econémica 2 22.2 1 11.1 2 22.2 1 11.1 3 33.3

k. Desarrollar actitudes critico-reflexivas frente a la realidad 1 111 1 11.1 4 44.4 3 33.3

|.  Mejorar las relaciones interpersonales 1 11.1 3 33.3 1 11.1 4 44.4

m. Asumir una actitud de respeto, nuevo dialogo y cuidado| 1 11.1 1 11.1 2 22.2 1 11.1 4 44.4
del medio ambiente

n. Interpretar y aceptar las diferencias con otras culturas y| 1 111 1 111 2 22.2 1 11.2 4 44.4
formas de vida

0. Manejar y superar conflictos desde lo humano - - 2 22.2 1 11.1 2 22.2 4 44.4

p. Actuar con solidaridad y reciprocidad en el grupo social - - - - 2 22.2 2 22.2 5 55.6

g. Autocriticar sus verdades y actuaciones - - - - 1 11.1 3 33.3 5 55.6

r. Trabajar en equipo - - 1 11.1 3 33.3 - - 5 55.6
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3.3 RESULTADOS DE LA
DIRECTORES DE ESCUELA

ENTREVISTA A JEFES INSTITUCIONALES O

Cuestionamientos

Potencialidades

Emergencias

1. Relaciones interpersonales

a. Buena disposicion
en las relaciones
laborales

b. Propositiva

a. Poco manejo en
resolucion de conflictos

2. Nivel de compromiso

a. Responsabilidad

b. Trabajo por Ila
consecucion de
objetivos
institucionales

c. Profesionalismo
d. Autoconfianza

3. Formacién profesional

a. Interés continuo de
formacion
b. Buena disposicién

a. Fortalecer la
capacidad de generar
proyectos 0 propuestas

para cursos de |diferentes a la tematica
actualizacion laboral
profesional.
4. Razones de trabajo a. Afinidad en los
puestos de trabajo
que requiere la
empresa
b. Nivel profesional
que adquieren

durante la formacioén

d. Por la formacién
ética — moral,
humanista.

e. Facilidad de
trabajo y estudio

5. Sugerencias

a. La formacion
profesional debe ir de
la mano con los
avances tecnolégicos
b. Siempre a la
vanguardia de las
necesidades de
profesionales que la
sociedad necesita

c. Mayor énfasis en
la formacion
humanista de los
estudiantes
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5. DISCUSION

1. LA EVALUACION INSTITUCIONAL DESDE EL CRITERIO DE
LOS EGRESADOS — INVESTIGADORES

1.1. Antecedentes.

1.1.1 Razones para que una institucion entre en un proceso de auto-
evaluacion.
Las razones son multiples para que una institucion entre en un proceso de
auto-evaluacion, en la guia didactica Alonso Moreno cita tres razones:
solucionar un problema, verificar el cumplimiento de los objetivos y buscar

nuevas oportunidades.

Solucionar un problema.- El propésito de la evaluacion es encontrar las
causas y consecuencias de un problema y disefiar las estrategias que los
solucionen. Ejemplos, cuando no se toma decisiones a tiempo, hay muchas
rivalidades, el rendimiento de los alumnos en algunas materias son muy
bajos, los laboratorios no son adecuados, hay muchas quejas de los padres
de familia sobre la institucién, la institucion no cuenta con agua

diariamente, etc.

En cuanto a verificar el cumplimiento de los objetivos y buscar nuevas
oportunidades, implica la realizacion de evaluaciones en periodos
previamente determinados, que indiqguen el grado de alcance de los

objetivos propuestos y que contribuyan a descubrir las dificultades
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encontradas durante el proceso. Por ejemplo. Evaluar si en un hospital los
pacientes se encuentran bien atendidos y con comodidad; ya que éste

podria ser uno de sus objetivos.

En cuanto a buscar nuevas oportunidades, se debe realizar evaluaciones
del mercado y de la sociedad, basadas en un sistema de informacién
efectivo y eficiente. Por ejemplo. En una institucién para ser evaluada, las
personas involucradas deben identificar y analizar cuales fueron los
objetivos propuestos que ellos esperaron lograr. Entonces el equipo que
realiza la auto-evaluacion debe seguir un proceso para detectar
concienzudamente si éstos son logrados en la institucién, empresa u
hospital. Algunos objetivos pueden ser mejorar el estado fisico de las
oficinas, salas de reunién o de cirugia, renovar laboratorios, como también
capacitar a los empleados o profesores, darles apoyo y motivarlos para que

su trabajo fructifique, etc.

Estas evaluaciones ejecutadas son la base para elaborar planes
estratégicos y tomar decisiones sobre futuras innovaciones o inversiones.

Entrevistando a algunos expertos dicen que una institucion no puede entrar
a un proceso de auto evaluacién solo cuando esta en problemas sino de
manera permanente continua. Ejemplo, La auto evaluacion debe tomar en
cuenta el estado de animo y emocional de los trabajadores ( lider y
empleados), su nivel de capacidad y preparacion, interrelaciones entre las

personas que trabajan, herramientas de trabajo en buen estado y
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1.1.2

actualizadas, capacidad y toma de decisiones del dirigente, etc., para si

evitar el estancamiento Institucional.

Desde nuestro punto de vista, como investigadoras creemos que la
evaluacion es muy importante para una institucion porque hace crecer a los
miembros y a la Institucién, se conoce el tipo de trabajo que hace la
institucion y como lo ejecuta también. Ejemplo. Un instituto de Idiomas
desea conocer si sus alumnos estan aprendiendo el idioma y lo estan

poniendo en practica.

Los evaluadores deben evaluar, la manera de cémo los alumnos estan
aprendiendo el idioma (métodos, técnicas, etc), trabajar con buen material
y actualizado, la capacidad y nivel de conocimiento del profesor, relacion
entre profesor y alumno, lugar y espacio del laboratorio, maquinas en buen
estado y con programas actualizados, pedir opiniones a los alumnos,
padres de familia y gente aparte que conoce a la institucion, etc.

Finalmente la auto-evaluacion es parte vital de la Instituciébn porque

podemos conocer de manera razonable la calidad global de una institucion.

Clasificacion de las razones enunciadas:

Liderazgo:

- Tomar decisiones a tiempo.

- Tomar en cuenta el estado de animo y emocional de los trabajadores
(lider y empleados).

- Su nivel de capacidad y preparacion.
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1.13

- Interrelaciones entre las personas.

- Capacitar a los empleados o profesores, darles apoyo y motivarlos para
gue su trabajo fructifique.

Curriculo:

- Rendimiento de los alumnos en algunas materias son muy bajos.

- La manera de cémo los alumnos estan aprendiendo el idioma (métodos,
técnicas, etc), trabajar con buen material y actualizado, la capacidad y
nivel de conocimiento del profesor, relacién entre profesor y alumno.

- Atencion y comodidad de los pacientes.

Infraestructura:

- Laboratorios no son adecuados.

- Mejorar el estado fisico de las oficinas, salas de reunién o de cirugia,
renovar laboratorios.

- Herramientas de trabajo en buen estado y actualizadas.

- Lugar y amplitud del laboratorio.

Maquinas en buen estado y con programas actualizados

Servicios Basicos:

- Lainstitucién no cuenta con agua diariamente.

Mayor importancia de las razones enunciadas:

Las razones que consideramos mas importantes para que una institucion
entre en un proceso de auto evaluacion son para solucionar un problema y
para un continuo mejoramiento de la calidad del producto o servicio.
Argumentando, creemos que estas razones enfocan aspectos

significativos, de importancia para la vida de una Institucion. Una institucion
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tiene que analizar continuamente sus objetivos, las condiciones, los
medios, el sistema pedagdgico y los diferentes medios de su puesta en

accion para detectar los cambios y transformaciones en la institucién.

También es necesario realizar auto-evaluaciones en una institucion por las
razones ya citadas porque se esta asegurando la calidad de la Institucion y
sus productos o servicios. Por ejemplo en la Educacion se asegura el nivel
de desempefio Institucional de los establecimientos de educacion y se
garantiza su calidad propiciando su depuracion y mejoramiento. (Esto
menciona la ley del Sistema Nacional de Evaluacion y acreditacion de la

educacion superior).

1. 2. Justificacion
1.2.1 Beneficios que conlleva la aplicacion de un proceso de auto-
evaluacion.
La actividad misma de llevar a cabo un proceso de auto-evaluacion conduce a
varios efectos positivos y ademas se obtendran entre otros los siguientes

beneficios:

Se logra optimizar el proceso de planificacién del programa académico.

- Se incrementa el conocimiento de lo que el organismo académico y el
programa poseen.

- Se favorece la objetividad en la revision de los fines y metas de las
actividades que se realizan.

- Se logra una solida base de datos mejor organizados que facilita la

toma de decisiones en la gestion institucional.
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- Se identifican y dimensionan las fortalezas, la debilidades y las areas
problematicas.

- Se aumenta la comunicacion afectuosa en la comunidad del organismo
académico.

- Se facilita la asignacion interna de los recursos.

- Se propicia un auto-analisis reflexivo que provoca un mayor grado de
identidad y de compromiso de los actores con la misién institucional.

- Se facilita la verificacion de coherencia del programa educativo entre el
perfil de egreso, perfil profesional, plan de estudios y entorno laboral,
asi como también la verificacion del cumplimiento de metas.

- Constata si lo que se hace, se hace bien.

- Detecta debilidades y se identifican areas problematicas.

- Se mejora la gestion y con esto la posibilidad de que aumente el flujo de

recursos para el programa.

1.2.2. Elementos béasicos que se requieren para planificar y ejecutar un

proceso de auto-evaluacion institucional.

La auto-evaluacion se entiende como una forma tanto de retroalimentacion
como de control del trabajo institucional, constituyendo un requisito
esencial para el proceso de toma o adopciéon de decisiones.

Para llevar a cabo un buen proceso de auto-evaluacion institucional se

requiere de cinco etapas:
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Planeacion.

Planteamiento: Informacién y motivaciéon a los integrantes del centro
educativo por los miembros del equipo directivo.

Integracion de la comision responsable de la elaboraciéon del proyecto de
valoracion. Del seno de la Comision Académica se designaran a los

integrantes de la comisién quienes tendran a su cargo el proyecto.

Elaboracion del Plan de Valoracion:

a. Definicion del objetivo.

b. Alcance del estudio

c. Determinacion de la estructura necesaria y establecimiento de
funciones.

d. Programacion del tiempo estimado.

e. Determinacion de las técnicas e instrumentos a utilizar.

f. Determinacion de parametros (referentes).

g. Redaccién del Plan de Valoracion.

h. Presentacién del Plan de Valoracion a la. Junta Académica, para su
discusién y probacion.

i. Nombramiento de responsables y comisiones de trabajo.

j. Difusién a la comunidad. Comunicacion verbal y por escrito a todos

k. los estamentos de la entidad a valorar.

Obtencion de la Informacion.

Determinacion de los sectores involucrados: equipo directivo, coordinadores,

académicos, personal administrativo y de servicios, alumnos, etcétera.
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Elaboracion de instrumentos: guias de entrevista, cuestionarios,
interpretaciéon de documentos, entre otros.

Aplicacion de técnicas e instrumentos en la forma y tiempo establecidos.
Captacion de la documentacibn necesaria (organigramas, manuales,
instructivos, reglamentos, formatos, etcétera), que sea relevante para el
desempenio de las funciones y actividades del centro.

Revision, complementacion y depuracion de la informacion recogida, realizando,
si asi se requiere, un analisis mas detallado o de mayor profundidad.

Captacion de opiniones Yy sugerencias. Concentrar por sectores, las
observaciones y sugerencias expresadas verbalmente o por escrito durante la
recogida de informacion.

Evaluacion.

Andlisis y evaluacion de la informacién obtenida, utilizando las técnicas
estadisticas y los programas informaticos pertinentes.

Jerarquizacion de observaciones, definiendo criterios que permitan este
ordenamiento.

Planteamiento de las recomendaciones; considerada esta fase como una
parte medular del trabajo de valoracion.

Discusién de las observaciones. Esta se realizara con el personal  directamente
involucrado, a fin de conocer sus apreciaciones y posibles efectos.

Presentacion.

Elaboracion del informe final. Que incluira todos los juicios de valor que se hayan
emitido sobre la Institucion evaluada.
Presentacion del informe final a la Institucion, para el debido conocimiento y

discusion (si asi se requiere) por sus miembros.
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Difusion y analisis critico del informe final, por los sectores involucrados, como
paso o fase preliminar del informe definitivo.

Estrategias de mejora.

Integracion de las comisiones o grupos de trabajo para el desarrollo y
presentacion de estrategias de mejora.

Desarrollo de propuestas alternativas; identificando las fortalezas vy
debilidades en cada opcion o curso de accion viable.

Elaboracion de estrategias de mejora. Se establecen las estrategias de
intervencion en la realidad comunitaria, asi como su prioridad.

Presentacion de los planes estratégicos para su discusiébn y aprobacion;
solicitando para su desarrollo y aplicacién de la participacion activa de todos los
miembros de la Institucion educativa.

Difusién a la comunidad del centro educativo, utilizando medios verbales, escritos
y audiovisuales.

Evaluacion formativa del proceso; para adecuar o modificar acciones y/o

estrategias.

Areas, variables e indicadores de la estructura y funciones institucionales

Se pueden contemplan tres niveles de extension conceptual: area, variable e
indicador de valoracion.

Las areas, hacen referencia a los grandes elementos que conforman la tipificacion
y nhaturaleza del centro o institucion docente como sistema.

Las variables, son las dimensiones o aspectos de cada area que son susceptibles

de valoracion; y, finalmente, los indicadores constituyen los criterios en los que se
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apoyan los juicios calificadores de las variables. En esta propuesta se determinan

y definen como areas, variables e indicadores, los siguientes:

Area, variables indicadores

Organizacion Administrativa: Referente a las funciones y actividades
relacionadas con la estructura y sistema de operacién de la Institucion.
Organizacion Académica. Categoria referente a las funciones sustantivas que
orientan los fines y objetivos del centro como institucion de educacion.
Infraestructura. referente al conjunto de elementos materiales vy
servicios esenciales en la creacion, operacion y desarrollo de una
organizacion.

Financiamiento. Aspecto referido a la busqueda y 6ptimo uso de los recursos
econémicos necesarios para el desarrollo de programas y proyectos de

naturaleza académica.

Técnicas e instrumentos

La complejidad que identifica y caracteriza a estas instituciones, nos lleva a

requerir de la utilizaciébn de diversas técnicas e instrumentos para su analisis y

valoracion.

Técnicas

La técnica hace referencia a un modo de actuacién definido y contrastado para
conseguir algo, que nos lleva al logro o consecucién de los fines y metas
establecidos.

La técnica de evaluacibn supone una actuacion sistematicamente

organizada y estandarizada, para garantizar el éxito en la obtencién de
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una valoracion del modo mas rentable posible. Para conseguirlo, la
técnica trata de controlar el error, de reducir el costo, y de establecer procesos
de actuacion generalizables en su forma peculiar.

En esta propuesta se sugiere la utilizacién de técnicas de observacion y de

técnicas interrogativas.

Las técnicas de observacion permiten ademas de percibir la realidad tal
como se presenta, recogiendo la informacibn sobre conductas o
situaciones que se producen en forma natural, explorar intencionalmente
a fin de captar, de conocer el sentido real o interpretacion de lo que
acontece; cuidando de minimizar el sentido de subjetivismo en el momento de
la interpretacion. Esta técnica se puede utilizar en dos modalidades: la
evaluacion participante, en la que el propio evaluador interactia con los
sujetos observados, esto es, se integra dentro del ambito propio de los que
son objeto de observacion; y la etnogréfica o no participante, en la que no
ocurre esta interaccion, observando la realidad sin una concepcion previa de la

misma.

En las técnicas interrogativas "la evaluacion se realiza sobre la
informacion que ofrecen los individuos o grupos objeto de indagacién
evaluadora, a través de instrumentos en los que son preguntados, de
forma directa o indirecta, sobre aquellos aspectos que hacen relacion al
tema evaluado”(3). En éstas se identifican las técnicas interrogativas

orales, cuando se llevan a cabo a través de la expresion hablada; y las
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técnicas de interrogacidén escritas, cuando las respuestas se producen de

forma escrita.

Entre las técnicas sugeridas se anotan:

La Auditoria Administrativa, que es la revision objetiva, metddica vy
constructiva de la satisfaccién de los objetivos institucionales, en cuanto a
sus métodos de control, medios de operaciéon, empleo de recursos y
participacion de sus integrantes.

El analisis FODA, proceso utilizado en el estudio situacional de una
organizacion, entendiendo y analizando las fortalezas y debilidades e
identificando las amenazas, asi como también las oportunidades en el
mercado.

La Encuesta, técnica que se aplica en forma combinada, permitiendo
captar la informacion planteada de los diferentes campos a investigar,
mediante instrumentos previamente disefiados, como son: cuestionario y
entrevista.

Interpretacion de Documentos, técnica que consiste en estudiar los datos y
cifras contenidos en documentos con el objeto de establecer razones y

evaluar hechos sobre la materia que se investiga.

Instrumentos

El instrumento es un medio para la puesta en practica de una técnica. Los
instrumentos aluden a materiales 0 a modos de presentacion de los mismos, que
pueden ser convenientemente utilizados para la recogida, contraste y acopio de la

informacion precisa que conduzca a la valoracion. La seleccion de los
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instrumentos a utilizar, obedecera al tipo de aspectos o variables que se

pretendan medir, asi como a las técnicas que se decidan emplear.

Es importante anotar que toda medicién o instrumento de recoleccién de los datos
debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez. La confiabilidad, se
refiere al grado en que su aplicaciéon repetida al mismo objeto o sujeto produce
resultados similares. La validez, en términos generales, hace referencia al grado

en que un instrumento realmente mide el aspecto o variable que pretende medir.

De los instrumentos de evaluacion basados en la observacién, se proponen
los siguientes:

Guias de evaluacion, serie de factores sobre los cuales se desea obtener
informacion.

Fichas anecddticas, anotacidon y acopio de episodios, anécdotas que ocurren
durante el desarrollo de determinado proceso.

Inventarios, que permiten citar algunos rasgos o factores conforme se
detectan.

Listas de control, que permiten comprobar comportamientos previamente
seleccionados.

Diarios, para registrar hechos que suceden, asi como su interpretacion.

Rejillas, en las que se anotan las valoraciones de los hechos observados.

Estudio de casos, para obtener aspectos que se consideran importantes
respecto de una situacion.

Andlisis de contenido, permite reunir informacion a partir de documentos ya

elaborados.
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Anadlisis de trabajos, para observar y registrar eventos significativos (errores,
carencias, etcétera).

Escalas de valoracion, serie de rasgos que se pueden ponderar.

Andlisis de tareas, que permiten la observacion al tiempo que se estan

realizando las actividades.

De entre los instrumentos de evaluacién de tipo interrogativo oral, se destacan
las entrevistas en todas sus manifestaciones (libre, estructurada, semi-
estructurada, individual, grupal), que facilitan la obtencion de informacién por
medio de conversaciones con los actores o las personas que de alguna manera

estan relacionadas al caso que se estudia.

Finalmente, con relacion a los instrumentos de evaluacion de tipo interrogativo
escrito, se sugiere el uso de:

Cuestionarios (respuesta abierta, cerrada, selectiva), mismos que tienden a
obtener informacion mediante una serie de preguntas escritas, previamente
formuladas.

Memorandos, especialmente orientados para el analisis de funciones de
planeacién y control en el proceso de valoracion.

Pruebas sociométricas, que facilitan el conocimiento de interacciones
sociales en un grupo dado.

Pruebas objetivas, que ponen de manifiesto los conocimientos del sujeto
mediante o a través de sus respuestas.

Autobiografias profesionales, que describen las experiencias del autor a lo largo

de su vida.
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Conclusiones

Para el desarrollo y operacion del modelo propuesto es deseable sino es  que
necesario, que los integrantes de la entidad educativa conozcan la
metodologia y técnicas de valoracién en cuanto a su naturaleza, aplicacién,
alcances, limitaciones; asi como las estrategias politicas y técnicas para poder

llevar a cabo con éxito el proyecto de evaluacion.

Asimismo, se debe desarrollar un ideario educativo donde se defina y
establezca la filosofia, la concepcion pedagdgica-axioldégica y la cultura
institucional; estos planteamientos y condiciones deben coincidir, deben

hacerse compatibles.

Finalmente, es importante tener presente que, la cultura del centro, la
idiosincrasia de sus integrantes, las formas de educacion y los estilos
particulares de organizacion y direccion de las instituciones educativas, son los
gue determinan en su conjunto, la operacién y desarrollo de los modelos,

proyectos y procesos de valoracion.

1.2.3. Riesgos y limitaciones que pueden presentarse en un proceso de
auto-evaluacion institucional.
El proceso de auto-evaluacion en los centros, aunque positiva y viable, no es
una tarea sencilla, debido a que tiene que afrontar serios obstaculos de
diverso orden, siendo los de tipo cultural probablemente los mas importantes,

sin olvidar los de caracter micro-politico por el complejo entramado de
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relaciones interpersonales dentro del centro, y los de caracter administrativo,
en la medida que la agenda de los centros depende de los distintos encargo
institucionales de la Administracién. Si bien razones de espacio no fuerzan a la

brevedad, no por ello dejaremos de destacar los mas significativos.

En primer lugar, la ausencia de una apertura informativa sobre el proceso y de
una argumentacion razonada acerca de sus fines ultimos y sobre la necesidad
de incorporar la auto-evaluacion como una estrategia a incorporar dentro del

trabajo de equipo de centro.
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1.3. Tipos de Evaluacion y Caracteristicas.

1.3.1. Esquema explicativo sobre los tipos de evaluacion.

TIPOS DE EVALUACION

METODOLOGIA

MOMENTO DE LA REALIZACION

Juicio de |Medicion Congruencia entre |Concepto Ex —ante |Formativa |Sumativa |De impacto o
Experto Objetivos y | Sistematico seguimiento
Resultados O cibernético
Es la emision de | Se establece un | Permite determinar en|La evaluacion se basa|Se la|Se realiza| También Tiene por
un juicio de|puntaje que medida el|en el andlisis de los|conocia durante  el|conocida objetivo
valor de un|(medida) a la|curriculo establecido |diferentes sistemas | como proceso de|como evaluar
experto técnico | evaluacion. Son|alcanza los objetivos|educativos existentes: | diagnostica |ensefianza |expost, se|después de
frente a un|instrumentos planteados. Las|insumos, procesos Y |permite aprendizaje |la realiza al|concluido un
hecho u objeto | elaborados para | caracteristicas mas | productos. No es | conocer y permite al|final del | proceso de
en particular. | este fin, | importantes de este|objetiva en la medida|actitudes, docente una|proceso de|aprendizaje el
Este proceso | estadisticament | enfoque son la eficacia | que la  evaluacion | expectativas |retroaliment |ensefianza |valor al largo
tiene e objetivo y|(cumplimiento de lo|dependera del equipo|y acion sobre | aprendizaje | plazo del
caracteristicas | confiable, sin | programado) 'y la|técnico responsable, es|aspiraciones |la  calidad |, se | mismo. Se
de ser vertical, | embargo eficiencia  (utilizacion |decir algunos daran | del sujeto del| del visualiza visualiza la
elimina el | muchos de los recursos). El|prioridad a los | aprendizaje. |aprendizaje. |los funcionalidad y
dialogo, no se|aprendizajes evaluador debe | resultados otros a los|Los resultados | significativo del
analiza el|quedan afuera|considerar que este|procesos o insumos. La|resultados reales del|aprendizaje, lo
proceso, ni ellya que no se|enfoque esta centrado |efectividad de esta|permite programa o |cual facilita el
contexto. toma en cuenta|en el andlisis de lo|evaluacion estd en el|establecer proyecto planteamiento
lo que no se|planteado y lo | disefio y la | lineamientos emprendido | de nuevos
puede medir. alcanzado (verificacion | administracién correcta | objetivos Cursos o]
de resultados | de los instrumentos de | para el curriculos  de
terminales), medida. proceso de acuerdo al
eliminando asi de su ensefianza — resultado
evaluacion  variables aprendizaje. alcanzado.

no contempladas en el
proceso.
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ORIGEN DEL EVALUADOR

RIGIDEZ DEL DISENO

Auto-evaluacion Interna Externa Informal Formal
La realizan los mismos|La realizan|La evaluacibn es|Se la conocer | Es sistematica, es decir
sujetos responsables de |evaluadores realizada por una|también como flexible |estd estructurada vy

ejecutar las acciones
educativas, la autonomia
y responsabilidad del
evaluador son las
caracteristicas inherentes
a este enfoque. Se
examina resultados
medibles como no
medibles, especialmente
los relacionados con el
proceso. La ventaja
radica en el abanico de
variables a ser evaluadas
ya que el evaluador y el
decidor son la misma
persona. Una desventaja
es precisamente la
expuesta ya que al ser la
misma persona puede
perder objetividad en la
evaluacion

individuales o comités
designado de la
misma institucion, es
similar a la auto-
evaluacion; ofrece
resultados sobre los
procesos
desarrollados como: la
comunicacion
institucional,
mejoramiento del
desempenio,
planificacion y control.
Al igual que en la auto-
evaluacion, los
resultados dependeran
de la objetividad del
equipo o individuo
designado a realizar la
evaluacion.

persona o un equipo
ajeno a la institucion
evaluada, la
imparcialidad y
critica son ventajas
de este proceso, sin
embargo al ser
evaluadores
externos pueden
pasar de alto
realidades
importantes  dentro
de la organizacion.

0 espontanea, se la
realiza en cualquier
momento 'y  con
cualquier método,
estan estrechamente
ligados a la cultura
organizacional de
una empresa.

planificada
anterioridad
resultados

con
y emite
concretos,

por lo general son
planificadas por la alta

direccion
instrumentos
cualitativos
cuantitativos.

utilizando

como

54



1.3.2 Diferencias entre auto-evaluacion y evaluacion externa.

DIFERENCIAS ENTRE AUTO-EVALUACION Y EVALUACION

Auto-evaluacioén

Evaluacién Externa

La realizan las misma responsables
de ejecutar las tareas.

Es un proceso planeado de reflexion
mediante la propia observacion.

Se basa en
responsabilidad.

la autonomia vy

Se evalta procesos medibles y no
medibles.

Abarca todas las variables
concernientes a la actividad
evaluada.

Tiende a no demostrar objetividad.

Al ser el evaluador la misma persona
gue realiza la actividad evaluada,
puede surgir un sinndmero de
argumentos para adoptar nuevas
acciones.

La realiza una persona o un equipo
ajeno a la institucion evaluada.

Evalla un proceso establecido y
concreto.

Son de carécter vertical y rigido.

Quienes evallan pueden actuar con
mayor objetividad.

El evaluador externo puede pasar de
alto realidades importantes por falta
de tiempo o conocimientos sobre la
realidad local.

1.3.3. Idea central de las caracteristicas de la evaluacion que expone

Alonso

Moreno.

Definir claramente los objetivos e indicadores de la evaluacion.

La evaluacion por ser parte de la docencia y ésta de las ciencias sociales

siempre estara inmerso el sesgo del investigador, por tanto no sera cien por

ciento objetiva.

La efectividad dependera de la valoracion que se dé a los resultados y a los

procesos, es decir no solo al aprendizaje sino la eficiencia y efectividad de

la ensefanza.
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Se tomard instrumentos que permitan analizar lo medible como lo no
medible.

Los procesos de control debe contar con las siguientes especificaciones:
econdmicos, significativos, apropiados , congruentes, oportunos y sencillos.
Los recursos deben estar acorde con los resultados esperados
(optimizacion de los recursos).

La evaluacion debe adaptarse a la realidad de la institucion.

Debe existir coherencia entre las medidas y los instrumentos.

Las evaluaciones deben ser oportunas.

No causar confusion al momento de realizar la evaluacion, optar siempre
por la mas sencilla y comprensible para todos los sujetos que intervendran
en el proceso de evaluacion.

— La evaluacion debe ser operativa, siempre debe llevarnos a una accion

concreta de mejoramiento.

1.4 Definicidn

1.4.1. Definiciones de evaluacién (desde los alumnos investigados).

- Evaluacién es calificar el valor de algo

- Evaluacién es comprobar logros alcanzados.

- Evaluacién es corregir errores.

- Evaluacién implica comprobar los hechos con las metas que se propuso
alcanzar.

- Evaluacién es analizar los resultados de una situacion.

- Verificar la asimilacién de un contenido

- Evaluar es comprobar la existencia de un conocimiento o destreza.
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- Implica recabar informacién sobre un conocimiento impartido y el impacto
del mismo en la persona.

- Evaluar es dar un valor a un conocimiento impartido.

- Remediar errores encontrados

- Dar una estimacién

- Recabar elementos para mejorar un estandar

- Evaluar es medir la asimilacién o no de un aprendizaje, posibilitando asi una

accion correctiva.

Desde el punto de vista de los investigadores define EVALUACION,
utilizando el libro “Evaluacién Escolar — Wilson Romero” ( 1999 p,14-15).

Universidad de Guayaquil.

La evaluacion es un proceso sistematico, continuo e integral destinado a
determinar hasta qué punto fueron logrados los objetivos institucionales

previamente determinados.

Es un proceso que aprecia y juzga el progreso de una institucion de acuerdo
con fines propuestos o metas por alcanzar, o, dicho de otra manera, “la
interpretacion de los resultados del proceso educativo a la luz de los objetivos
propuestos por la institucién educativa”. La evaluacion del hecho educativo es
un proceso integral, sistematico, gradual y continuo, que comienza cuando se
inicia el estudio de una situacion y se continla a través de todo el proceso
educativo, culminando con un andlisis sobre el desarrollo intelectual, social y

humano de los miembros de una institucion.
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En la definicidn anteriormente descrita existe varios aspectos importantes que
merecen nuestro analisis.

Primero, debe de tomarse en cuenta que la evaluacion implica un proceso
sistematico y continuo, el cual descarta las improvisaciones y las

observaciones no controladas.

Segundo, la evaluacién debe partir del principio de que los objetivos educativos
han sido previamente establecidos e identificados. Este requisito es
indispensable, pues sin objetivos previamente determinados resulta
materialmente imposible juzgar la cantidad o calidad del progreso logrado. La
definicion, por lo tanto, indica que “evaluacion” es un término mucho mas
amplio y excluyente que “medida”, pues incluye tanto la descripcidén cuantitativa
y el comportamiento de la persona, mas los juicios valorativos acerca de la

aceptacion o no de ese comportamiento.

En tercer lugar debemos notar que es “proceso integral”, porque la evaluacion
atiende a todas las manifestaciones de la conducta del evaluado, a todos los
rasgos de su personalidad y a los factores que condicionan unos y otros.
Finalmente, “es un proceso continuo” porque su accion no se detiene, ni sus
resultados se logran aisladamente, por lo contrario, su accion se integra
permanentemente en el quehacer educativo ( hablando en el ambito educativo)
y forma parte intrinseca de él. En tal sentido, la evaluacidon constituye un

elemento indisoluble del proceso de formacion del alumno y de toda la
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Institucién, por tanto todos los integrantes de una Institucién deben participar

en todas las acciones y estrategias que se planifiquen al efecto.

Para evaluar una Institucién Educativa se toma a consideracion los siguientes

puntos: (A. Pila Telefa)

ALUMNO

=

Adquisiciones

Actitudes

<+——Efectos—

DOCENTE

|

Caracteristicas

Comportamientos

¢QUE EVALUAR?

A

y

ESTRATEGIA

PEDAGOGICA

I

Objetivos ~ Métodos

|

Técnicas Material
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2. LOS ESTANDARES DE CALIDAD DESDE EL CRITERIO DE
LOS EGRESADOS INVESTIGADORES.

21 Rol de la UPTL en el contexto educativo ecuatoriano vy
latinoamericano.

Un accionar universitario que garantice continuidad y una especial dedicacion a
la formacion integral en la que todo tiene un potencial evangelizador y que sea
la base de un profesional auténticamente comprometido con un servicio a la
sociedad, con enfoques nuevos y creativos que busque por todos los medios
promover en el préjimo principios espirituales, éticos y humanisticos sin

imponérselos.

Que concentre la ciencia, cultura y las diferentes dimensiones sociales en la
dignidad del ser humano y la basqueda de los valores que conformen un nuevo
humanismo.

Crear un puente entre la teoria y las dimensiones practicas del conocimiento
junto a un desplazamiento de la investigacion hacia las empresas o centros
especializados.

Debe producir de manera constante conocimiento nuevo, propender a
proporcionar dedicacién exclusiva de estudiantes y docentes a la investigacion
aplicada que resulte una respuesta objetiva y continua a la globalizacién de la
economia proporcionando respuestas a situaciones de extrema pobreza de las

grandes mayorias en términos de un desarrollo socialmente sustentable.

Las universidades deben contribuir y participar activamente en proyectos

efectivos de servicio a la sociedad, a través de una formacion integral que
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impligue un serio componente ético y la participacion en un proyecto
universitario colectivo, que impligue una participacién efectiva de los
estudiantes, profesores, que integre las funciones de docencia, investigacion y

extension en profesores y alumnos.

Promover la socializacion de experiencias de profesores y maestros a través de
procesos de intercambio, que impliquen pasantias, cursos y congresos en el
pais y exterior, estableciendo relaciones permanentes de colaboracién con
otros departamentos y unidades dentro de un esquema simplificado, que
garanticen a los estudiantes que finalizada su carrera tengan una gran

experiencia profesional directa.

Esto implica que la universidad debe:

- Priorizar las relaciones con el sector productivo e incorporar los
permanentes avances de la ciencia y tecnologia en relacibn a sus
cambiantes demandas.

- Flexibilizar los curriculos y las mudltiples dimensiones de gestion del
conocimiento, investigacion, postgrado, publicaciones, etc. segun las
necesidades prospectivas de los diferentes contextos sociales. Esto implica
hacer el curriculo de forma prospectiva, intentando deducir las tendencias
futuras de los diferentes mercados ocupacionales y las lineas claves del
desarrollo mundial en las diferentes disciplinas.

- Desarrollar una solucion de ensefianza que asegure una intima relacion de

los estudiantes y profesores con la sociedad a través de proyectos
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productivos reales, transformando las unidades académicas en académico
productivas, para constituir modelos reales de la actividad profesional

Cree nuevas e imaginativas alianzas con la empresa, el estado y las
diferentes organizaciones nacionales e internacionales ayudando a la
ejecucion de proyectos productivos conjuntos, a través de érganos diversos
de asesoria...

Que desarrolle al interior de la universidad un " espiritu de empresa" en el
sentido mas amplio de emprender, que incorpore las modernas ciencias de
gestion.

Que trabaje con espiritu de equipo y co-responsabilidad, generando un
liderazgo colectivo que involucre a profesores, estudiantes que se sirvan de
la universidad sino que la sirvan.

Que establezca una relacion fluida, realista y flexible con la complejidad del
entorno social, sometido a procesos de cambio muy profundos que le
permita determinar dinamicamente las necesidades presentes y futuras de
la sociedad, considerando seriamente el verdadero impacto de los aportes

realizados por la universidad en la sociedad.

La vision de la universidad es el Humanismo Cristiano. Es tarea esencial de la

universidad procurar que todo el ambito de relaciones del ser humano esté

‘bien formado”, en todas las dimensiones; a esto es lo que Illamamos

“formacién integral”.

La nueva universidad debe proporcionar como vectorial un modelo humanistico

gue invite al educando a buscar la mas alta perfeccion de si mismo, en la mas

perfecta armonia.
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2.2. CRITERIOS DEL EGRESADO INVESTIGADOR SOBRE LAS
FORTALEZAS Y EMERGENCIAS DE LA UTPL.

2.2.1. Requisitos Previos;

e Informacion sobre el sistema de Estudios a Distancia y las carreras que

ofrece.

El sistema de Estudios a Distancia siempre se presenta como un reto para
quienes optamos por esta modalidad de preparacion. Es asi como el interés
de informarse sobre su funcionamiento, estructura y responsabilidades que

asume el/la estudiante son fundamentales para dar este paso.

La modalidad a distancia que ofrece la UTPL se ha caracterizado por mostrar al
estudiante interesado todo el abanico de informacion que dispone (informacion
en la prensa, TV, Internet, revistas, etc.), en cada cetro asociado se dispone de
material referente al sistema de estudios y carreras que ofrece; informarse
correcta e integralmente este es sin duda un aspecto importante en la decision
y compromiso que asuma el estudiante en este proceso. Un paso importante
gue la universidad ha dado es la informacion que ofrece en Internet, esta al

alcance de todos.

Es deber del estudiante valorice de esta informacion y ponerla a su servicio,
sefialamos ademas que ademéas de esta informaciébn se cuenta con una
informacion personalizada que le ofrece el personal que labor en cada uno de

los Centros Asociados al momento de solicitar la misma.
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e Requisitos y forma de matriculacion

En el momento que se solicita la informacién sobre el sistema de estudios
recibe también la informacion sobre los requisitos y proceso de matriculacion
en la especializacion escogida. Es proceso como esta planteado es preciso y
sencillo, el tiempo para la obtencion de la totalidad de los requisitos es
suficiente. Sin embargo de esto, se ha observado una asidua asistencia los
altimos dias de matricula, este fendmeno responde a una caracteristica
negativa de las personas, dejandolo todo para ultimo momento. Siendo asi la
responsabilidad de no matricularse por la falta de algin requisito no se lo

puede solucionar ya que el tiempo apremia.

Nuestra experiencia para recabar informacion de la UTPL y las carreras que
ofrece y matriculacion, fue mediante la visita al Centro Asociado de: Quito,
Cuenca y Latacunga. Es ahi donde por medio de los compafieros secretarios o
de recepcion obtuvimos toda la informacion que necesitabamos. Luego por

situaciones laborales todas coincidimos en la Regional Quito.

e Trabajo de Prejornada previo a la Asesoria de Sistema

Este primer encuentro con el sistema de Estudios a Distancia, se lo puede
denominar como un “abreboca” para enfrentar todo el proceso. Es aqui donde
cada estudiante formalmente se informa y emite sus opiniones sobre las

responsabilidades que asume al ser parte de esta modalidad.
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El trabajo de Prejornada cumple su objetivo en la medida que el alumno/a

realice su trabajo se forma consciente y responsable.

e Jornada de Asesoria de Sistema

La Jornada es de caracter obligatorio para todos los nuevos estudiantes de la
modalidad de estudios a distancia. Esta actividad tiene por objetivo dar a
conocer las disposiciones generales del sistema y orientaciones basicas el

desarrollo del trabajo de los estudiantes.

El enfoque de la jornada debe tender a se mas participativo y pro-activo, es
decir motivar a un dialogo entre los presentes y el profesor guia.
Durante la Asesoria se observa una falta de unificacién en criterios para el
desarrollo de la misma, es asi como depende mucho de docente tutor para
que realmente se convierta en un “taller” que impulse al estudiante a enfrentar
con dinamismo este nuevo reto, llene sus expectativas sobre el sistema de

estudios a distancia y a su vez la Universidad se retroalimente de este proceso.

Tanto el trabajo de Pre — jornada como la Asesoria de Sistema lo
consideramos un paso importante para relacionarnos con el Sistema de
Estudios a Distancia. Para nosotras constituy6 la suficiente informacion de la
forma de estudios, sin embargo al intercambiar opiniones respecto a la
metodologia utilizada para el desarrollo de las sesiones nos dimos cuenta que
en cada aula se aplica una diferente manera de dar la jornada y esto dependia

del responsable del aula. Pensamos que seria importante unificar criterios y
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contenido de las jornadas de manera que todos reciban la misma cantidad y

calidad de informacion.

e Retiro de material bibliografico en el CUA

El proceso para retirar el material esta claramente establecido, como estudiante
recibimos la informacion oportuna, sin embargo la dificultad viene el momento
gue habiendo sefialado una fecha para el retiro ain no ha llegado el material.
Si bien es cierto se recibe explicaciones sobre la tardanza del material, esto
ocasiona dificultad a los estudiantes implicados a realizar oportunamente sus

tareas.

e Jornada de formacion religiosa

El éxito de un profesional se manifiesta en su preparacion cientifica y técnica,
en el desarrollo de destrezas en su campo laboral, hacia ese objetivo apunta la
preparacion de la UTPL. Sin embargo el profesional necesita de otras
destrezas que favorezcan su interrelacion con su entorno. Es asi cuando se
contempla esta educacioén integral, “seres humanos” dotado de valores como
la honestidad, solidaridad, el respeto a las diferencias, comprometidos con el

desarrollo de su comunidad.

El estudiante de la UTPL debe tender hacia esta preparacion, la jornada de
formacion religiosa esta identificada como un elemento de formacion al “ser

humano “ y aplicado al profesional. Este aspecto muchas veces descuidado en
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la formacién académica tiene obligatoriamente que estar presente en la
educaciéon de del alumno, es asi como la universidad contribuira a la sociedad

profesionales académicamente capacitados y humanamente formados.

Cada una de nosotras considera la jornada de Formacién Religiosa como una
gran oportunidad para crecer como ser humano. A cada una nos ha apoyada
en determinados momentos a superar alguna dificultad o incrementar nuestra
fe. Pensamos que la Universidad debe dar mayor impulso e importancia a esta

area de formacion.

2.2.2. Material Impreso
e Textos basicos para el aprendizaje
e Guias didacticas

e Material complementario para el aprendizaje

La calidad en el contenido del texto es una de las caracteristicas mas
importantes que se observa, los textos son elaborados por los decentes de la
Universidad y especificamente disefiados para el programa de estudios a
distancia, es el valor agregado que ofrece la Universidad a sus estudiantes.

Al obtener un material que realmente se ajuste a sus necesidades y
expectativas el estudiante dinamiza su tarea, sin querer decir que eso
signifique que lo deja estético frente a un material ya establecido, sino motiva y

crea las bases para desde este material investigar nuevos conocimientos.
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Los textos han constituido un importante aporte para el aprendizaje, son la
base para continuar la investigacion de la materia, resaltamos los textos y
guias didacticas de Evaluacion Educativa, formacién religiosa, Psicologia del
Aprendizaje, Transversalidad del curriculo, Psicologia del Adolescente, Etica.
Su metodologia para presentar el contenido ha constituido de facil comprension

y analisis.

2.2.3. Sistema de Evaluacién
e Disefio y calidad de las pruebas a distancia
e Disefio y calidad de las pruebas presenciales

e Disefio y calidad de las pruebas supletorias

La evaluacion cumple su proposito siempre y cuando por medio de ella se
visualice la asimilacion de conocimientos desarrollados durante un periodo.
Tanto la evaluacion a Distancia como la presencial consta de varios tipos de
preguntas: cerradas y abiertas, obviamente relacionadas con el contenido.
Consideramos que estan bien estructuradas en su forma permite una clara
concepcion par emitir las respuestas; sin embargo vale mencionar que dentro
de varias asignaturas de considera de gran importancia el aprendizaje
memoristico ya que las preguntas estan elaboradas de tal manera que sea
Unica la respuesta de acuerdo a lo que menciona le texto. (Pruebas
presenciales). Las evaluaciones a distancia tiene la caracteristica de conducir
al estudiante a un aprendizaje significativo, consideramos que estan bien
elaboradas en forma y fondo, realmente permite una reflexion y comprension

de los contenidos a ser estudiados, la caracteristica mas importante es la
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posibilidad del estudiante en desarrollar las actividades propuestas poniendo
en juego sus destrezas las cuales son bien aceptadas en el momento de

calificarlas.

Las pruebas supletorias tienen por objetivo dar la oportunidad al estudiantes a
superar vacios en su aprendizaje. Sin embargo muchas de ellas son una
repeticion de las evaluaciones presenciales desarrolladas (como asi nos
ocurri6 en Estadistica descriptiva e Inferencial); seria importante analizar si
realmente el estudiante ha asimilado o no el contenido, una estrategia
importante podria ser acompafiar a la prueba supletoria un pequefio trabajo
escrito (un proyecto, propuesta de mejora, aplicabilidad de un tema, etc.),

desarrollado por el mismo estudiante.

e Pertinencia de los horarios de exadmenes

Los horarios establecidos para realizar los exAmenes siempre se los conoce
con un buen tiempo de anterioridad de tal manera que el estudiante pueda
organizar su tiempo para asistir el dia y la hora establecidas. De lo investigado

nos se han presentado contratiempos en el lugar y dia de las evaluaciones.

e Honradez en las evaluaciones presenciales

e (Calificacién y devolucion de las evaluaciones

Las personas son poseedoras de valores que se manifiestan el todas las

acciones de su vida. Lamentablemente nuestra experiencia en el tema de la
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honradez en las evaluaciones deja mucho que desear; hemos observado como
estudiantes no son coherentes con su formacion como profesionales. Sin
embargo creemos que cualquier accién de sensibilizacion que realice la
Universidad se queda corta en la medida que el estudiante siga paradigmas
negativos en cuanto a su preparacion. Quisiéramos mencionar que seria
importante realizar examenes (en una o dos materias que siga) de libro abierto
donde se juegue un rol mas activo del estudiante, dar opciones de evaluacion,

despertar en él un sentido de “poder hacer” por €l o ella mismo(a).

En cuanto a la calificacion de las pruebas y devolucion de las mismas,
mencionamos un aspecto que nos gustaria se tome en cuenta, es la posibilidad
del estudiante en rebatir la calificacion otorgada, tener la posibilidad conversar
con el docente la nota adquirida, conocemos que es posible pero el tiempo que
lleva realizar a todos desanima y no se emprende ninguna accion frente una

calificacion que no consideramos justa.

2.2.4 Desarrollo personal y social

La capacidad del ser humano para desarrollarse y crear, hace que este
trascienda. Sin duda para que este aspecto sea efectivo en el ser humano tiene
gue asumir muchos retos, uno de ellos es sin dudad la opcion de estudiar una
carrera universitaria; es aqui donde la UTPL cumple su rol de apoyar a esta
persona a trascender, a sentirse capaz de lograr sus metas. La formacion que
ofrece la UTPL la consideramos como integral, desarrolla al profesional

honesto y comprometido con su trabajo, dotado de herramientas cientificas de
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beneficio en su desempefio laboral y promueve al ser humano como agente

de cambio positivo de la sociedad.

Para nosotras ha constituido nos solamente la formacién profesional, la cual
nos ha permitido desenvolvernos laboralmente con responsabilidad, criterio,
buen manejo de recursos y trabajo encaminado a la constitucion de objetivos
de la institucién a la cual nos debemos. A parte la formacion humanista que ha
caracterizado a la UTPL ha significado para nosotras el aporte para continuar
creciendo como seres humanos sensibles y solidarios con el medio social en el

cual nos desenvolvemos.

2.2.5 Otros Elementos

Pesamos que es de suma importancia abordar el tema de trato al cliente.
Como estudiantes de la UTPL nos vemos en la necesidad de solicitar
continuamente informacion sobre nuestra carrera, esperamos que la
disposicion y actitud del personal que nos facilita la informacién sea cordial y
exacta, ya que muchas veces al pedir informacion tenemos que esperar “un
buen rato” en el teléfono y no siempre recibimos la informacién oportuna;
entendemos que al existir una centro Regional estan en la capacidad de ofrecer
la asesoria aqui y no comunicarnos “llame a Loja” para que le informen. La

relacién con el “cliente” que es el estudiante debe.
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Propiciar relaciones de buen trato es una herramienta que sin duda beneficiara
a todos quienes estamos involucrados en el proceso educativo de la

Universidad.

2. 3. DEFINICION DE UN ESTANDAR DE CALIDAD

“Grado en el cual un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos” (ISO 9000:2000)

Cuando se menciona el término de calidad, por lo general lo asociamos con
productos o servicios excelentes, que satisfacen nuestras expectativas, y mas
aun, las rebasan. Tales expectativas se definen en funcion del uso que se dara

al producto o servicio en cuestion.

Por otro lado, un estandar es: Tipo, modelo, patrén, nivel. Cada uno de estos
sinbnimos definen claramente lo que es un estandar. Sin embargo dar una
definicion de “calidad” no es facil, dada la perspectiva multidimencional que
este tiene. Asi solo en el @mbito linglistico la Real Academia, el diccionario de
la Lengua Espafiola define calidad como una “cualidad” , “lo mejor de su
especie” en areas como la medicina o la educacion el término se lo aplica a la
excelencia de una disciplina, la perfeccion de un proceso, la obtencion de

buenos resultados, basado en un determinado “modelo o patrén”.
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De acuerdo a lo expuesto un “Estandar de calidad” necesita moverse en un
amplio espacio de lo que se define como calidad, tomando en cuenta el modelo

ya establecido (minimo) para cumplir con eficacia su mision.

Un estandar de calidad puede ser entendido como el nivel o grado definido
(previamente) como  necesario e indispensable para que algo pueda
considerarse aceptable. Un estandar codifica la practica aceptable en un
campo de ejercicio determinado. Los estandares formalizan e indican los

niveles meritorios y aceptables de un objeto que se evalla.

Los estandares de calidad, como elementos normativos, actlan como
significantes del control y autocontrol e influyen directamente sobre los
diferentes aspectos constitutivos de la vida institucional demandada por el

cliente a poseer un funcionamiento aceptable.

Es un medio de legitimacién de programas que satisfacen las expectativas
cualitativas y cuantitativas definidas. Todo para lograr un objetivo comun, es
decir, la superacién de estas expectativas, tanto de los clientes internos y

externos.

La UTPL siempre con el interés de ofrecer a la sociedad profesionales capaces
de cambiar positivamente al sociedad desde su area, ha buscado caminos que
lleguen a este fin. Su Sistema de Estudios a Distancia esta claramente
disefiado y ejecutado. Al contar con este aspecto definido indiscutiblemente se

evita la toma de decisiones de dUdltimo momento, como por ejemplo,
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aprobaciones de la CONESUP, mallas curriculares, etc. Hemos vista en varias
universidades que también ofrecen un sistema de estudios a distancia como la
desorganizacion y la falta de un “norte” crea malestar e inseguridad en los
alumnos, inclusive muchos de ellos perdiendo su dinero por invertir en duchas
universidades. Un estandar de calidad de la UTPL es por tanto la organizacion

y la Vision concreta que tienen para ofrecer sus servicios.

2.4 IMPORTANCIA DE LA ESPECIALIZACION “CONTABILIDAD Y

AUDITORIA”

La escuela de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica Particular de
Loja tiene como mision buscar la verdad y formar al estudiante universitario a
través de la ciencia, e este caso en Contabilidad y Auditoria, a fin de que sirva
a la sociedad en todos los retos, cambios e innovaciones que la sociedad y la
persona sufre. El estudiante o profesional de Contabilidad y Auditoria tiene que
armonizar la calidad profesional para que se transforme en un sujeto de
desarrollo econémico, social, cultural, cientifico, espiritual y ecol6gicamente

sustentable para todo el pais y el mundo.

La Escuela de Contabilidad y Auditoria es muy esencial para el mundo de hoy;
la Universidad tiene muy claro y real que la sociedad planetaria como la
globalizacion denomina al mundo, necesita profesionales con un alto nivel de
conocimientos, valores y habilidades que le permitan desempefiarse con éxito
en empresas del sector privado, gubernamentales y no gubernamentales tanto

nacionales como extranjeras, yendo mas alla de las fronteras y dispuestos a
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poner en servicio todas sus capacidades y conocimientos. La universidad ha
visto necesario e importante que el Ecuador y el mundo necesita gente apta
con capacidad para la aplicacion de principios de Contabilidad, Sistemas
Gerenciales, Aspectos Legales y Financieros, Técnicas de Control que le
permiten contribuir a la optimizacién de recursos encaminados hacia la
eficiencia administrativa y financiera de una empresa publica y privada.
También se requiere profesionales con capacidad analitica creativa para el
desarrollo de herramientas de gestion y control en los niveles de la

organizacion.

Finalmente el perfil del profesional de Ciencias Contables y Auditoria debe
poseer y experimentar gran capacidad para desarrollar proyectos de inversion
considerando el entorno econémico del pais e internacional, y con el uso de
herramientas administrativas legales y financieras actuales, asi como también

dar su aporte técnico para la correcta toma de decisiones.

La universidad aspira ubicarse en niveles mas altos para formar profesionales
gue necesita el mundo globalizado; todos los profesionales que trabajan en
empresas, en areas de finanzas, tesoreria y administrativas como también en
su despacho profesional en el que pueda ofrecer servicios de contabilidad,
auditoria, asesoria, consultoria, disefio, instalacion y supervision de sistemas
de organizacion obligadamente necesitan conocimientos actualizados a las
exigencias y retos de la sociedad globalizada y para ello el estudiante necesita
estudiar el siguiente pensum: CONTABLE Y DE AUDITORIA, ECONOMICO,

CIENTIFICO INSTRUMENTAL, GESTION Y SOCIOCULTURAL. Todo este
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conocimiento debe ser puesto en practica en cualquier lugar trabajando
directamente o por medio del mundo de la red o programas de computacién

muy avanzados que todas las empresas e industrias estan utilizando.

La sociedad del siglo XXl globalizada y neoliberalista pide que las
universidades manden profesionales con visiones altas y que cumplan su
mision en el campo del trabajo con decisién y firmeza. Ecuador y el mundo
necesita gente que forme parte de este trabajo que arrime su hombro para

hacer crecer un pais seguro, con trabajo, con inversion y educacion.

Sintetizando podemos decir que la universidad esta al tanto de las exigencias
de la sociedad del siglo XXl y esta dispuesta a alcanzar sus objetivos y cumplir

con su mision.

3. LA UTPL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD DESDE EL
CRITERIO DE LOS ESTUDIANTES INVESTIGADOS.

3.1.1. Diagnéstico del perfil de los alumnos investigados

La muestra investigada por nosotros es de 14 alumnos. Ellos cursaron el cuarto
ciclo en la Escuela de Contabilidad y Auditoria, su edad promedio esta entre
28-32 afos de edad que representa el 42.9%. El 71% viven en la cabecera
cantonal (Quito).

En la década de los afios setenta, se pudo evidenciar que un amplio sector del
magisterio Ecuatoriano no tenia acceso a la formacion universitaria por
multiples factores de orden geografico, logistico, econdmico, politico,

convirtiendo en una seria limitacion para el desarrollo educativo del pais. Pero
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ahora los tiempos han cambiado, la UTPL alberga gente joven con otras
necesidades y expectativas, eso es prepararse en diferentes campos que la
sociedad actual necesita. La UTPL es una de las elecciones del Ecuatoriano ya
sea dentro de la ciudad o en los pueblos porque brinda buenas y nuevas
oportunidades y servicios para estudiar, y carreras actualizadas a las
exigencias del mundo. También los estudiantes que viven en la cabecera
cantonal tienen muchas ventajas, sus oportunidades son mayores para
investigar, para contactarse con sus compaferos y facilidades para poner en
practica sus conocimientos. Ademas, el 57% son casados, los resultados
indican que la UTPL llega a todas las personas que tienen el interés y esas
ganas de ser profesionales de calidad no importa si sean casados o solteros, lo

importante es el empefio y esfuerzo que ponga para prepararse.

En cuanto a informacion general, ninguno de los investigados tuvo beca, ellos
pagan sus propios estudios. El 92.9% estudian y trabajan a la vez y el 71.4%

tienen cargas familiares.

Dando valoracion a los resultados los estudiantes son eminentemente activos y
se registran en un ambito de trabajo considerable para mantener el sustento
familiar como también su educacion. Esta situacion se debe primordialmente
por la realidad socio-econémica del Ecuador que no permite a la gran mayoria

de bachilleres del pais tener el lujo de estudiar a tiempo completo.

Continuamos que el 64.3% posee computador en su casa como también el
85.7% posee computador en el trabajo y el 57.1% se encuentra en nivel medio

en conocimientos del manejo del computador. El hecho de que los alumnos
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tengan la facilidad de utilizar una computadora, les da la oportunidad para
conseguir mas y mejor informacién sobre su carrera por intermedio de Internet
como también estar al tanto de los programas mas avanzados de computacion

para su practica como estudiantes y en el trabajo laboral.

El 64.3% son bachilleres en especialidad de Comercio y el 57.1% son

graduados en Colegios fiscales.

Estos datos nos confirman lo que anteriormente explicamos que debido a la
situacidn socio-econémica del pais, la mayoria de los graduados de Colegios
Fiscales encuentran mas posibilidades de hacer estudios superiores a distancia
porque sus ingresos no les permite estudiar en una Universidad Particular
Presencial y también porque su tiempo esta distribuido en diferentes
actividades como trabajo, estudios y familia. Lo satisfactorio es que ellos son

graduados en comercio y esto les permite continuar y culminar sus estudios en

la misma especialidad.
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3.1.2. Motivaciones que incentivaron a los alumnos a matricularse en la

Escuela de Contabilidad y Auditoria.

Las motivaciones que incentivaron a los alumnos investigados a matricularse
en esta Escuela fueron: El 100% compagina los estudios con las actividades
laborales. El 79% por la independencia y autonomia que permite la ensefianza
a distancia. Y el 71% compagina los estudios con las obligaciones familiares,
por el prestigio que ha alcanzado el sistema de estudios a distancia de la

UTPL. Y por conveniencia econémica y familiar.

A muchos estudiantes los llevd un objetivo a la universidad estudiar
contabilidad y auditoria, alaban el sistema como dindmico y funcional,
privilegiando el tiempo a las actividades que realizan, y por su actividad
independiente y econdmica. Ademas los investigados manifiestan que confian
en la UTPL porque ha logrado altos niveles de prestigio y seriedad en la

formacion y preparacion del alumno.

3.1.3 Expectativas que poseen los alumnos respecto a su carrera.

Las expectativas que llevé a los alumnos investigados a matricularse en
Contabilidad y Auditoria es ser un gran profesional con conocimientos practicos
y actualizados que les permita realizarse en el campo laboral y poder
enfrentarse competitivamente los retos del tiempo; con este titulo el 64%
espera conseguir prestigio social, como también reconocimiento de valia
personal 93%, que les permita ser mas cultos el 86%, y estar mejor informados

de la ciencia y tecnologia el 100%.
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El 100% de los investigados dicen que obteniendo el titulo de contabilidad y
auditoria les anima y estimula en su vida personal y social. El 93% tienen mas
confianza y seguridad para acceder al campo laboral, ademas el 86% explican

que les da seguridad en el empleo.

En cuanto el 79% manifiesta que el titulo es un medio para mejorar sus
ingresos y el 100% dice que sus perspectivas de promocién profesional son
alentadoras. Concluyendo, el 79% de los investigados indican que con su

trabajo y esfuerzo pueden contribuir al desarrollo de su ciudad y del pais.

3.1.4. Requisitos de ingreso y Jornadas Pedagdgicas.

Valorizando resultados sobre matriculas desde los alumnos investigados

podemos decir:

Que el 93% de los alumnos estan debidamente informados sobre los requisitos
para matricularse, el 86% estan enterados con anticipacion de las fechas para
la matricula. Ademas, el 86% realizan personalmente su matricula, y el 71%

menciona que en ninguna ocasion ha incumplido con uno o0 mas requisitos.

En jornadas, especificando “Asesoria de Sistema” todos los investigados
hicieron la jornada. El 100% esta informado sobre el Sistema de Evaluacion
propuesto en la Universidad. El 93% mencionan que conocen los principios del
Sistema de Educacion a Distancia y el sistema de aprendizaje, como también
entrar en un proceso de sensibilizacion sobre la responsabilidad como alumno.
El 79% conoce la visién y mision de la UTPL, también estan informados de los
deberes y derechos de los estudiantes, ademas conocen el manejo de los

textos basicos y guias didacticas y estan enterados de la reglamentacion y
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funcionamiento del Centro universitario. El 71% esta percatado de las formas
de comunicacién entre el alumno y la UTPL. Finalmente, el 64% esta informado

de la oferta de carreras que ofrece la UTPL.

Los alumnos consideran a las asesorias de mucha importancia en el sistema,
por cuanto les permitié conocer, la visibn y mision institucional, deberes y
derechos de los estudiantes, las bondades de sus carreras, dominio te textos y
documentos, permitiéndole al estudiante entrar en un proceso de

sensibilizacion, sobre las responsabilidades que adquiere.

En cuanto a la Jornada de formacién cristiana, los entrevistados tienen
conocimiento que deben cumplir con este requisito pero solamente 3 de los 14

entrevistados la ha realizado.

El 100% de los investigados (los tres que realizaron la jornada) acuerdan que
esta jornada les sirve para la sensibilizacion personal, para el fortalecimiento
espiritual, para mejorar las relaciones interpersonales, familiares vy
comunitarias; como también para auto-analizar su forma de conducta, para
mejorar los niveles de autoestima y fortalecer el proceso de personalizacion y
socializacion. Ademas el 66.7% les sirve para analizar los problemas de la vida

cotidiana.

Cursos o niveles que los alumnos tienen que cumplir: En cuanto a cursos de
computacion 10 alumnos de los 14 entrevistados asistieron a estos cursos. El
porcentaje que ponemos a continuacion es de 10 alumnos que en este caso es

el total.
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El 80% acuerdan que los cursos de computaciéon les ha dado la oportunidad
para ampliar sus conocimientos tecnoldgicos, y les fortalece la practica
profesional. El 70% dicen que estos cursos les ayuda a entrar en procesos de

retroalimentacion y sus conocimientos son transferidos a la vida practica.

La valoracion de resultados sobre los cursos de computacion, dan la
oportunidad de ampliar sus conocimientos en diversos ambitos; tecnoldgico,
practico-profesional que es de mucha valia para la vida labora del profesional y
como todos sabemos que la computacion es una herramienta muy utilizada hoy
en dia, es de suma importancia y obligatorio podemos decir que la UTPL

ofrezca estos servicios a los alumnos.

En los cursos de Inglés, indicamos que 9 de los 14 alumnos realizaron estos
cursos y ellos dan sus criterios. El 77.8% dicen que estos cursos son
necesarios. El 66.7% explican que son indispensables y pertinentes a la
especialidad. El 55.6% acuerdan que son faciles y didacticamente bien

programados.

Estos datos nos ponen a consideracion que los cursos de Inglés son muy
indispensables para la vida profesional de un individuo, especialmente en este
siglo que vivimos, el siglo de la informatica y del Inglés. Los estudiantes tienen
mucho interés en aprender el Idioma Inglés pero manifiestan que no les sirve
de mucho estos cursos porque ellos consideran que deben ser mas practicos,
gue las aulas estan llenas de estudiantes para esta clase y no es metodoldgico
trabajar con cantidad de alumnos porque un idioma para aprender es necesario

comunicarse, escucharse y con cantidad de alumnos es imposible.
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Concluyendo con el diagnéstico de identificacion del alumno damos a conocer
gue ninguno de los encuestados ha realizado la practica profesional o docente
y no saben responder acerca de las potencialidades y limitaciones de la

Préactica Docente Profesional.

Para la mayoria de los entrevistados se puede concluir que si no fuera por la
UTPL, seria muy dificil para ellos encontrar otra universidad de reconocido
prestigio que da las mismas facilidades para escoger carreras que
corresponden a las exigencias del mundo globalizado de hoy en dia; debido a
su situacion de trabajo y compromisos familiares e incluso por la comodidad

econOmica en el pago de pensiones que se les ofrece.

3.2 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS PARA EL

DESARROLLO DEL PROGRAMA

3.2.1 Criterio de los alumnos sobre el curriculo de la carrera

El resultado del analisis de los datos determina lo siguiente:

Del 70.14% de la muestra analizada el 35.7% de la misma opina que el
curriculo se ajusta de manera normal al ambito ocupacional de su carrera;

mientras que los restantes considerar que su ajuste es alto.

El 57.1% de la muestra analizada piensa que el curriculo esta vinculado de

manera normal con el ambito econémico; mientras que el 7.14% manifiesta

gue su vinculacién es baja.
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El 50% de la muestra analizada piensan que el curriculo apunta de manera
normal hacia el ambito cientifico instrumental, mientras que un 7.14% piensa

gue apunta muy bajo.

El 50% de la muestra analizada considera que el curriculo tiene una alta
orientacion hacia procesos de gestion; pero un 7.14% opina que esta

orientacion es muy baja.

El 50% de la muestra estima una normal consideracion del ambito

sociocultural, el 21.42% una baja consideracion.

El 64.3% de la muestra piensa que es normal la promocién al desarrollo del
proceso didactico pedagdgico, pero un 7.14% opina que es muy baja dicha

promocién.

El 64.3% de la muestra opina que existe un normal ajuste a las innovaciones

psicopedagdgicas y tecnoldgicas, mientras que el 7.14% opina que es muy alto

dicho ajuste.

El 57.1% de la muestra opina que es alta la orientacion hacia la formacion de

un ser integral; y un 14.28% considera que es normal.
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3.2.2 Opiniones con relacién al material impreso y estrategias

metodoldgicas

Adecuado

Los estudiantes del cuarto ciclo consideran que de los 13 textos basicos que
utilizan como guia para sus estudios 11 de ellos son 100% adecuados mientras
gue en materias tales como Estadistica Il, Investigacion Operativa y
Administracién Basica un 66.7%; 83.3 y 87.5 respectivamente piensan que son

adecuados para los fines educativos.

Vocabulario claro
Los estudiantes consideran que siete de los textos que utilizan tienen un

vocabulario claro y seis de ellos son dificiles de entender.

Actualizados

10 de los textos que utilizan se encuentran actualizados y 3 textos son

considerados poco actualizados.

Ajustados al Programa

8 textos ajustados al programa y 5 no se encuentran ajustados al programa

Ajustados a la Realidad

8 textos ajustados al programa y 5 no se encuentran ajustados a la realidad.
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El texto de Investigacion Operativa resulta no ser absolutamente adecuado, no
tener un vocabulario claro, no estar actualizado, no ajustado al programa ni a la

realidad actual.

3.2.3 Atencion Tutorial

Luego del analisis realizado a la muestra que Es de 14 estudiantes, se puede
determinar que el 78.6% no solicita atencion tutorial y el 21.4% si solicita
alguna clase de atencion tutorial. Los alumnos que solicitan dicha atencién

tutorial lo hacen alrededor de 3 veces por ciclo.

Los medios que utilizan para solicitar las asesorias el 49.9% lo hace en forma
personal, un 21.4% por teléfono y el 7.1% por correo electronico y
comunicacion escrita.

En las asignaturas que solicitan atencion tutorial son Estadistica, Mateméaticas
y Contabilidad de Costos; estas asesorias las piden con la finalidad de mejorar
la comprensién de la materia, para despejar y clarificar conocimientos.

El 100% de los estudiantes encuestados manifiestan que si se lleva de acuerdo
al horario determinado en la guia didactica, el 66.7% indican que si sirven para
aclarar inquietudes, para el 88.3% pueden orientar mejor la comprensiéon de
procesos Yy resolucion de problemas, mientras que el 50% manifiesta que son
atendidos en forma inmediata y el 66.7% indican que les brinda confianza y

seguridad.

86



3.2.4 Formas de trabajo de los alumnos en el proceso de formacion.

Los alumnos encuestados (14) el 71.4% manifiestan que para realizar sus
estudios prefieren hacerlo solos, 21.4% lo hacen en pareja y 7.1% prefieren
hacerlo en equipo.

En relacion al tiempo que emplean el 42.9% mencionan que utilizan 1 hora
diaria, el 50% 2 horas diarias 'y 3 horas el 7.1%.

Para ampliar su aprendizaje el 35.7% concurre a la biblioteca, por medio del

internet el 64.3% y mediante consultas a profesionales el 42.9%.

3.2.5 Cambios significativos en la personalidad de los estudiantes

El sistema de estudios a distancia para nuestros encuestados les ha permitido
conseguir varios cambios en la personalidad de cada uno de ellos.

El 100% de la muestra analizada manifiesta que el sistema de estudios a
distancia le ayuddé a: desarrollar Su creatividad; actuar libre vy
responsablemente; a descubrir, valorar y respetar su personalidad, a llegar al
conocimiento por la actividad personal y a potenciar sus capacidades

personales y sociales.

Mientras que: el 28.57% de la muestra opina que el sistema de estudios a
distancia no le ayudé aprender y desaprender como un proceso de innovacion,
un 7.14% que no le ayudo a buscar sistematicamente la verdad y defenderla y
otro porcentaje similar que no le permitié tener una vision de lo que constituye

la persona humana.
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3.3 EL ALUMNO — EGRESADO

3.3.1 En el desempefio laboral

El resultado de las entrevistas con las jefaturas de los egresados de la UTPL
dan cuenta de un nivel de compromiso y desempefio laboral importante para el

desarrollo de la institucion.

Los egresados manifiestan actitudes tendientes a mantener el buen ambiente

laboral. Sin embargo dos de los entrevistados manifiestan la dificultad para un

buen manejo de conflictos.
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Cada uno de los egresados ha demostrado interés en trabajar por la
consecucién de los objetivos de la institucion, auto confianza en su desempefio
laboral. Son profesionales siempre dispuestos y con afan de continuar sus
estudios muchos de ellos han optado por desarrollar una especializacion de
acuerdo a su actividad laboral, esto nos demuestra el espiritu de superacién

que llevan los egresados de la UTPL.

Una de las caracteristicas que denotan los egresados es su formacion
humanista, cimentada en valores como la honestidad, la responsabilidad, la

solidaridad, etc.

Estas potencialidades que cada empleado - egresado es fruto del tiempo que
ha recibido formacion en la Universidad, es por eso que realizamos un llamado
continuar con el mismo y mayor afan por brindar un servicio de calidad,

formando profesionales a la vanguardia de los requerimientos de las sociedad.

3.3.2 Auto evaluacion de los egresados sobre el impacto de la carrera.

Los beneficios de los estudiantes egresados investigados son invaluables en
su tanto en su desempefio laboral personal. Entre las destreza adquiridas
gracias al sistema de estudios a Distancia mencionamos: el 63% manifiestan
como muy alto el aporte de la carrera universitaria al desempefio laboral
eficiente incorporando en €l metodologias y acciones que le permitan el éxito
laboral; un 50% considera que ha posibilitado en ellos la capacidad de

emprender acciones propias de la carrera.
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Consideramos importante insistir en la capacitacion del estudiante de manera
gue esté en la posibilidad de generar proyectos de inversion y desarrollo ya
gue un 77 %, menciona que esta en esta capacidad, dotarlos de herramientas

gue le permitan desarrollarles también de forma productiva.

Un aspecto que necesita la Universidad impulsar el es trabajo en equipo, ya
que un 44 % considera que no ha desarrollado este aspecto en la Universidad.
Pensamos sin embargo que gran parte se debe a la opcion que da la

universidad para estudiar de manera individual o grupal.

Sin duda para un 60% el estudio de su carrera ha significado una mejor
posicion laboral, implicando eso su mejora en la remuneracion econémica.

El desarrollo del ser humano es un factor clave para el desenvolvimiento
laboral y personal, la formacion que han recibido en la Universidad ha
impulsado e incrementado estos valores, tales como: Actitudes de respeto, de
dialogo y cuidado del medio ambiente, de mediacion de conflictos, de
solidaridad, en el mejoramiento de las relaciones interpersonales, etc, asi lo
demuestran un 22 % de estudiantes, que valoran como muy bajo y bajo esta

preparacion.

La prioridad que se da en el sistema de estudios a este tema es digno de

reconocer y afirmar.
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3.4 EL CENTRO UNIVERSITARIO ASOCIADO

PARTICULAR DE ]
CENTRO RLGIONAL QUITO

e e A

La sede Quito es el punto de andlisis de esta investigacion. Considerando en
primer lugar el 100% considera funcional el espacio fisico donde funciona, es
importante sefalar la pobre gestion de los encargados de los centros en cuanto
a la realizacién de actividades tendientes a lograr una “Comunidad Educativa”,
el 78.6% de estudiantes no conoce el organigrama del centro Asociado,
mientras que el 92.9% no ha colaborado ni participado en actividades del
centro y el 100% no ha participado en actividades de auto — gestiéon. Un 14%
conoce la funciones del coordinador del CUA y el 28% considera que el
coordinador tiene capacidad de liderazgo, sin embargo al preguntar por el

nombre del coordinador ninguno supo darlo.

Consideramos importante que se realicen esfuerzos para mejorar las
relaciones entre los estudiante y el CUA , el logro de estos esfuerzos se
traduciran un mejor ambiente institucional y la posibilidad de crear alianzas

gue posibiliten el desarrollo de los CUA.
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3.5 CONCLUSIONES

1. La Universidad Técnica Particular de Loja esta a la vanguardia de los
requerimientos profesionales que demanda la sociedad.

2. Continuo interés de la UTPL por mejorar procesos educativos.

3. La mayor parte de los estudiantes investigados estudian y trabajan a la
vez.

4. Los estudiantes tienen la necesidad continua de profesionalizarse.

5. Importante “arrastre” de materias en la especializacion de Contabilidad
y Auditoria.

6. Pese a que las tutorias son gratuitas y los estudiantes reciben
informacion sobre los dias y horas, hay poca asistencia.

7. Existe poco conocimiento de la estructura de Centro Regional Quito.

8. Desconocen las funciones asi como los nombres de los responsables
del Centro Regional Quito.

9. Egresados de la UTPL se desempefian de manera Optima en el campo
laboral.

10.Como egresadas hemos asimilado conocimientos de planificacion de
proyectos Auto evaluacion Institucional y su aplicabilidad.

11. La importancia que da la Universidad Técnica Particular de Loja —
Modalidad a Distancia en el proceso de Auto evaluacion como

estrategia del mejoramiento continuo.
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3.6 RECOMENDACIONES

1. Extender la informacion sobre la Auto evaluacion que esta llevando la
UTPL a todos los sujetos que intervendran en el proceso de
investigacion.

2. El Centro Regional Quito debe emprender acciones tendientes a motivar
a los alumnos a participar activamente de los beneficios que ofrece la
UTPL, como por ejemplo: la asistencia a las tutorias, la utilizacion de
aulas virtuales, etc.

3. Modernizacion de la biblioteca, esto incluye: actualizacion de
bibliografia, infraestructura y atencion al cliente.

4. La UTPL se caracteriza por brindar una formaciéon académica y
humanista. Sin embargo se debe poner mayor énfasis en la formacién
humanista, motivando a los estudiantes a formarse tanto ética como

profesionalmente.
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3.7. PROPUESTA

ESTRATEGIAS PARA UNA PLANIFICACION Y EJECUCION DE UN
PROYECTO DE AUTO EVALUACION INSTITUCIONAL
1. Datos de Identificacion
1.1 Nombre: Instituto Técnico Superior Experimental “Consejo Provincial de
Pichincha” Basica — Vespertina
1.2 Ubicacién Geografica:
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: Villa Flora
Direccion: Avenida Ajavi s/n y Cardenal de la Torre
1.3 Tipo: Hispana — Femenina - Fiscal
1.4 Jornada: Vespertina

1.5 Naturaleza: Experimental

2. Contexto Institucional
2.1 Antecedentes.-

Historico

El Instituto Técnico Superior Experimental “Consejo Provincial de Pichincha”,
es una institucion de caracter fiscal ubicado en uno de los sectores de mas
densidad de la Ciudad de Quito, creado con la intencibn de formar
integralmente a la mujer de los barrios del sur de la ciudad desde su creacion
en 1.975 (28 afios) que aplica en su quehacer educativo el Proyecto
Experimental “Orientacion hacia una Educacion Integral Ocupacional y

Cientifica”
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A partir del afo lectivo 1987 — 1988 se crea la Unidad Educativa del Sur con
Sus secciones matutina y vespertina. Mas tarde los directivos los directivos de
la Unidad Educativa del Sur Consejo Provincial de Pichincha, solicitan al
Ministerio de Educacién y Cultura se le reconozca como Plantel Experimental,
alcanzando el Acuerdo Ministerial el 19 de Febrero de 1992. Posteriormente es

reconocida como Instituto Superior Experimental.

Econdmicos Comunitarios

El estudio socio — econémico y entorno social en el cual se desenvuelve el
establecimiento se inscribe en la zona de desarrollo industrial del Sur de Quito,
lo que obligd a las autoridades y maestros a replantear el proyecto con el cual
iniciaron que era de ofrecer una Educacion Integral: Ocupacional y Cientifica,
para que las alumnas que egresan, afronten las necesidades de trabajo y el

reto de la competitividad de produccion y comercio exige.

De acuerdo al estudio socio — economico cultural de los hogares que provienen
las alumnas, se ha podido precisar objetivamente que las actividades
econdémicas de mayor desarrollo en el area de influencia del plantel son:

Comercio, Industrial, Artesania, Servicios, Agricultura y otros.

El nivel econémico de los hogares se expresa en los siguientes resultados: Muy
Bueno 14.42%

Bueno 54.91%

Regular 26.85%

Mala 2.7%
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Estas caracteristicas son muy variables en funcién de las condiciones
econdémicas del pais.

El nivel académico de los padres es una variable que influye en el trabajo
escolar de las alumnas, encontramos que el nivel académico de los padres —
madres de familia y otros miembros que integran la misma se refleja en los
siguientes resultados: Primaria 38.99%; Secundaria 45.86% y Superior

15.12%.

Técnico Pedagdgicos

La Unidad Educativa del Sur, venia funcionando en sus tres niveles Pre-
primario, Primario (matutino — vespertino) y Medio pero hacia falta una
coordinacion entre los aspectos administrativos y pedagogicos.

En el aspecto pedagdgico, cada nivel estaba guiado independientemente y no
se contaba con la unificacién curricular necesaria que integre a todos los

niveles en el proceso de ensefanza — aprendizaje.

De lo expuesto, a través del proyecto experimental, el Instituto Superior se
convierte en un modelo educativo donde se estructura una sola institucion que
se propone mejorar el nivel cientifico y practico para entregar a la comunidad

un grupo humano preparado para al vida y la ciencia.

Esta claramente establecido el caracter pedagdgico del Instituto, consideran es

un proceso de aprehension de los conocimientos en relacion a las actitudes y

aptitudes y un aprovechamiento 6ptimo de las potencialidades.
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Desarrollar un proceso interdisciplinario alcanzado un aprendizaje significativo,

gue permita llegar al conocimiento cientifico con la practica. Tomar en cuenta

las diferencias individuales para llegar a un proceso de identidad personal,

respetando los ritmos individuales y las potencialidades del sujeto.

Para esto se propone:

- Laintegracion de los afios de estudio en fases

- Desarrollar una seleccion de contenidos

- Dosificacion y secuencia de contenidos

- Correlacion de los contenidos en las diferentes areas.

- Conversion de la alumna en ente activo y el amaestro en guia

- Utilizar el proceso metodoldgico acorde con el desarrollo bio — psico —

social de la estudiante.
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La infraestructura es completa cuenta con aulas de computaciéon, de
audiovisuales, para talleres, de educacion fisica, consultorios médico — dental,
departamento de Orientacién, de psicologia y apoyo pedagdgico, actualmente

se esta implantando el laboratorio de Inglés.

Diagnéstico mediante la técnica FODA.
Fortalezas
- Infraestructura fisica adecuada
- Personal Docente y Administrativo debidamente capacitado
- Buena cultura organizacional
- Prestigio Institucional
- DOBE (Departamento de Orientacién y Bienestar estudiantil)completo.
- Padres de Familia colaboradores en su mayor parte
- Alumnas motivadas con la ensefianza
Debilidades
— Carencia de maestros especiales fiscales
— Falta de mantenimiento y aseo adecuado de las baterias sanitarias
— Falta de material didactico actualizado en todas las areas
— Impuntualidad del alumnado
Oportunidades
— Buen nimero de padres — madres de familia colaboradores
— Apoyo de organismos no gubernamentales
— Colaboracion de gobiernos locales (Distrito Metropolitano)

— Apoyo de la Comunidad
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Amenazas
— Poca colaboracién de autoridades Gubernamentales con la Educacion
— Falta de control policial
— Falta de pasos peatonales
— Contaminacion del ambiente
— Intenso trafico vehicular
— Presencia de vendedores ambulantes
— Proliferacion de sitios negativos (en la comunidad) al desarrollo de las

alumnas (bares, discotecas)

2.2 Misioén y Visién de Instituto Técnico Superior “Consejo Provincial de
Pichincha” Basica — Vespertina.

Misién.-
Entregar estudiantes con valores, mediante una educacion integral ocupacional
y cientifica, mediante la practica de valores y de autoestima para ser la gran
fuerza de cambio social.

Vision.-
En el lapso de cinco afios aspiramos que nuestra Institucion, sea la pionera de
la formacion integral, ocupacional y cientifica mediante la practica de valores y

de autoestima para ser la gran fuerza de cambio social.

3. Justificacion del proyecto
En procura de mantener una actitud activa cuestionadora acorde con la
realidad educativa, es imperativo revisar procesos educativos, metodologia

utilizada, y el impacto o no del modelo educativo en los primeros beneficiarios:
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‘los y las alumnos / as”. Y como educadores tener la disposicion para
adaptarnos a nuevos procesos educativos que favorezcan al desarrollo integral

del estudiante y la cultura organizacional.

Entendida asi la educacion, se pretende desarrollar un Proyecto de Auto
evaluacion Institucional en el Instituto Técnico Superior “Consejo Provincial de
Pichincha” Basica — Vespertina, como una herramienta para el mejoramiento
continuo de los procesos educativos; es decir en el desempefio del docente, la
metodologia utilizada, la politica institucional, la atencidén en general, etc.

La Auto evaluacion en si, no tendria sentido sin el compromiso y deseo de
mejoramiento, es decir una de las caracteristicas de este proyecto esta en
volverlo funcional para el establecimiento y como mencionamos anteriormente

para el beneficio de las estudiantes.

Consideramos importante el rol que debemos mantener como investigadoras,
percibir e indagar todo aquello que se considere trascendental para el proyecto
dejando de lado las especulaciones y prejuicios que pueden surgir de la
investigacion. Nuestro papel es presentar un Informe de Auto evaluacion

acorde con la realidad investigada.

4. Objetivos
4.1 Objetivo General
Suministrar elementos de analisis que permitan a la comunidad educativa del

Instituto Técnico Superior “Consejo Provincial de Pichincha” Basica -
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Vespertina, mejorar su labor educativa, con el fin de ofrecer un servicio efectivo
a alumnas y padres de familia.
4.2 Objetivos Especificos
a) Determinar la funcionalidad e importancia de la infraestructura en el
plantel educativo.
b) Comunicar el desempefio del docente con la finalidad de lograr un
mejoramiento contindo.
c) Desarrollar una vision mas amplia sobre las caracteristicas e intereses

de las alumnas.
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Criterios, estandares e indicadores para al Investigacion

CRITERIO

ESTANDAR

INDICADORES

1.

INFRAESTRUCTURA

Aulas escolares

-~ 0 2 0 o o

lluminacion
Numero de pupitres
Tamafio del aula
Color de la pintura
Ventilacion

Limpieza

Canchas Deportivas

Canchas apropiadas
Tamafio de la cancha
Limpieza

Numero de canchas

Variedad de canchas

Espacios Verdes

©o T o[ oo o p

Tamanfo
Espacios adecuados

Limpieza

Biblioteca

Libros actualizados
Material didactico
Calidad de servicio

Infraestructura

Laboratorios

Diversidad
Instrumento adecuados
[luminacion

Espacios Fisicos

Bar escolar

- ® a0 T pla o T pla o oo

Alimentos saludables
Variedad de alimentos
Limpieza del personal
Limpieza de alimentos
Calidad en el servicio

Precios adecuados
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CRITERIO

ESTANDAR

INDICADORES

2. Personal

Docente

Perfil personal

profesional

y

Considera que la vocacion es un aspecto
importante para ejercer la docencia.

El periodo de preparacion para la obtencion
de su titulo fue.

La actualizacion pedagoégica es primordial
para su desempefio

La buena disposicion y buen caracter son
importantes en la relacién con sus alumnas.
Conoce usted el nuevo Caédigo de la Nifiez y

Adolescencia — Educacion

Practica Docente

Los afios de docente son un factor
importante en su desempefio

Que tan importante es preparar con
antelacion su clase

Planificar considerando las diferencias
individuales de las alumnas permite el éxito
del proceso educativo

Con que frecuencia utiliza materiales
audiovisuales para apoyar el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

La participacion de los padres de familia en
el proceso educativo debe ser.

Considera que los momentos recreativos
gque usted realiza fomentan el desarrollo

integral de las alumnas.
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CRITERIO ESTANDAR INDICADORES
Procesos de Considera a la evaluacibn como un
Evaluacién instrumento para reconocer que un

2. Personal

Docente

aprendizaje ha sido asimilado

Sus técnicas de evaluacion varian de
acuerdo al contenido a ser evaluado

Recibe usted una retroalimentacion de sus
alumnas en referencia a sus técnicas de
evaluacion

La evaluacion de las alumnas debe ser
compartida por quienes conforman la
comunidad educativa( alumnas, familia,
maestros)

Es importante realizar una evaluacion anula
a los educadores

En su desempefio como docente que tanto
aporta a la formacion integral de sus
alumnas

Como evalla su desempefio laboral.
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CRITERIO ESTANDAR INDICADORES
Perfil de las alumnas |a. Nombre y apellido
b. Edad
c. Nombre del padre - trabajo
d. Nombre de la madre — trabajo
e. Con quien vive
Intereses a. Te agrada la escuela conde estudias
b. Te sientes comoda en el aula de clases
c. Tienes espacios donde jugar en recreo
Alumnado d. Los bafios de la escuela los tienen limpios
e. Te gusta la comida que compras en el bar
f. Sientes que tus opiniones son escuchadas
por tus maestros
g. Te gusta trabajar con materiales
audiovisuales o de la naturaleza en clase
h. Hablas de tu rendimiento con tus maestros
i. Tus representantes se interesan por tu
rendimiento.
Destrezas generales en|a. Te gusta trabajar en equipo con tus
el area de Leguaje y compafieras? Coémo lo haces?
Comunicacion b. Sientes que en tu escuela te tratan bien?
Qué es para ti el buen trato
d. Escribe dos cosas que cambiarias en tu
escuela
e. Escribe dos cosas que no cambiarias en tu

escuela
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5 Plan de accién

RECURSOS CRONOGRAMA
ACTIVIDADES| HUMANOS MATERIALES | COSTOS SEPT. OCTUB. NOV. DIC
1. Investigacién de los centros - Estudiantes - Listado de 1 semana
educativos para la investigacion egresadas escuelas
2. Entrevista en posible escuelas |- Estudiantes - Escuelas $10.00 2da semana
para la investigacion egresadas seleccionadas
- Directivos de |- Cartas de
la escuela presentacion y
solicitudes
- Transporte
3. Seleccion de escuela 'y - Estudiantes - Carta de $5.00 2da semana
entrevista con los directivos egresadas aprobacién de la
- Directivos escuela
4. Preparacion del material para la | - Estudiantes - Encuestas $15.00 3ra semana
investigacion egresadas - cuestionarios 4ta semana
- cdmara de
fotos
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RECURSOS CRONOGRAMA
ACTIVIDADES| HUMANOS MATERIALES | COSTOS SEPT. OCTUB. NOV. DIC
5. Aplicacion de los instrumentos | - Estudiantes - Encuestas $ 15.00 1 semana
de evaluacién egresadas - Camara de
- Alumnas fotografia
- Profesores -Material de ofic.
6. Tabulacién de datos - Estudiantes - Encuestas 2day 3ra
egresadas -Material de ofic. semana
7. Andlisis e interpretacién de - Estudiantes - Encuestas 4ta semana | lra semana
resultados egresadas - Computadora 2da semana
- Material de ofic
8. Preparacion del Informe Final - Estudiantes - Documento de 3ray cuarta
egresadas analisis semana
- Encuestas
9. Presentacion en - Estudiantes - Informe final 2da semana

Establecimiento Educativo

egresadas

- Directivos
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7. Resultados
En esta seccidbn hemos considerado las principales potencialidades y emergencias

presentada en esta investigacion.

RESULTADOS DE LA ESCALA DE ESTIMACION DE LA INFRAESTRUCTURA

ESTANDAR POTENCIALIDADES EMERGENCIAS

Aulas Escolares 1. Buen numero de aulas

2. El tamafio es el apropiado

3. Tienen una buena
ventilacion

4. La pintura es adecuada

Canchas Deportivas |1. Buen numero y variedad
de canchas

2. El mantenimiento es

bueno
Espacios Verdes 1. Suficientes 1. Poca limpieza
Biblioteca 1. Espacio fisico apropiado 1. Insuficiente material
didactico y bibliogréafico
Laboratorios 1.Laboratorios bien equipados |1. Mejorar la iluminacion

2. Espacio fisico apropiado

Bar Escolar 1. Espacio fisico adecuado Alimentos no nutritivos
Especulacion en precios

Deficiente atencién

A WD

Limpieza del lugar




RESULTADOS DE LA ESCALA DE ESTIMACION DE PERSONAL DOCENTE

ESTANDAR POTENCIALIDADES EMERGENCIAS
Perfil personal y|1. Docentes con vocacion 1. Poco conocimiento del
profesional 2. Con titulo de docentes Cddigo de proteccion a
3. Con disposicion  para la Nifiez
actualizacion pedagogica
Practica Docente 1. Planifica tomando en|l. Poca utilizacion de
cuanta las diferencias materiales concretos par
individuales de las al ensefianza
alumnas 2. No relacionan la
2. Motivacion para la recreacion con el
participacion de los padres aprendizaje
de familia en el proceso de
ensefianza — aprendizaje
Procesos de|1. Consideran a la evaluacion|1. La evaluacion no tiene
Evaluacion como un medio no como una retroalimentacion

fin

. Utilizacion de diferentes

técnicas de evaluacion.

Buen desempeiio laboral

por parte de las alumnas
2. Poco interés para entrar
en de

un proceso

evaluacion al docente




RESULTADOS DE LA ESCALA DE ESTIMACION DE LAS ALUMNAS

ESTANDAR POTENCIALIDADES

EMERGENCIAS

Perfil de las | 1. Padres de las alumnas que
alumnas viven en Ecuador se
encuentran en situacion

laboral estable

Alumnas de hogares

divididos (migracion)

Intereses 1. Buen sentido de
pertenencia a su escuela

2. Buena apreciacion de la
infraestructura escolar

3. Estima a los docentes.

Poca apertura con
docentes para hablar
sobre rendimiento
Poca aceptacion en
utilizacion del servicio
de bar

Aseo de los banos

Destrezas 1. Buen desarrollo de la
Generales en el conceptualizacion
area de Lenguaje y|2. Buen desarrollo en la

Comunicacion interpretacion

Poca destreza en el
analisis
Pobre manejo de

sintaxis

8. Recomendaciones

En lo referente a Infraestructura

- Las aulas, espacios verdes, canchas, son consideradas como una gran
potencialidad para el establecimiento, esto sin duda trae consigo un sentimiento
de satisfaccion para toda la comunidad educativa.

autoridades mantengan esta imagen de orden, amplitud y buen servicio a quienes

pertenecen al centro.

Es importante que las



En

Consideramos importante que ha pesar de contar con espacio fisico acorde a las
necesidades del establecimiento, en lo que se refiere a Biblioteca se debe
impulsar una campafia para incrementar la cantidad y calidad de libros, sin duda
esto debe ir de la mano con una atencion profesional y calida hacia los clientes de
la misma.

Los laboratorios sin duda son un fuerte dentro de la propuesta pedagdgica que
trabaja la escuela, por tal razén es imperativa la necesidad de mejorar
continuamente Ssu servicio; la implementacion de mayores y mejores
instrumentos debe tomarse como prioridad en el establecimiento.

El bar escolar constituye un servicio que necesita urgente modificacion, de la
observacion directa, la encuesta de las niflas es notaria el rechazo hacia este
servicio , desde los alimentos que se expenden hasta la atencion de sus duefios.
Nuestra recomendacion en este aspecto es establecer acuerdos con la
encargada del bar donde se tome en cuenta las necesidades de las alumnas y
establecer un plan de monitoreo para comprobar o no los correctivos en este

sentido.

lo referente al Personal Docente

La escuela cuenta con personal comprometido al desarrollo de las alumnas, con
la disponibilidad de renovar sus conocimientos y metodologia. Esta fortaleza sin
dudad también aporta a que la institucion tenga una buena imagen.

Aprovechando de esta coyuntura es importante que se establezca un plan de



En

formacion para los docentes, obviamente este plan sera anual y dependera de las
necesidades que demande el medio.

Consideramos de vital importancia para el proceso de ensefianza — aprendizaje
llevar una cordial relacion con las alumnas. No es en vano que se dice que la
escuela es el segundo hogar, ahi esta el reto de cada maestro, convertir el aula
de clase un espacio de proteccion para la alumna donde no solo desarrolle su
aspecto cognoscitivo, sino también el afectivo y motor, Unicamente asi estaremos
logrando que la educacion sea integral. La propuesta es crear una cultura de
buen trato de los maestros a las alumnas y de ellas a sus comparieras.

“Si lo oigo lo olvido, si lo veo lo recuerdo, si lo hago lo comprendo, si lo descubro
me motivo y si lo produzco es mio”. El éxito del estudiante depende de muchos
factores, uno de ellos es la metodologia y técnica que el docente utilice para su
clase, queremos hacer una invitacion a que las clases sean participativas a que

las alumnas sea las protagonistas de su desarrollo de forma activa.

lo referente a las alumnas

El principal “cliente” de una institucion educativa es el Estudiante, por tal razon el
bienestar de este es la primera responsabilidad del docente. Las alumnas asi lo
perciben y es bueno trabajar por mantener esta percepcion.

El maestro se debe convertir en la primera persona que las alumnas confien para
hablar de su rendimiento. Por tal razon es importante que se fomente espacios de

confianza que los cuales las alumnas puedan discutir con sus maestros su



rendimiento, su metodologia de evaluacién, etc; una educacion con ingredientes
gue aportan las alumnas a su ensefanza.

Es importante también establecer espacios de convivencia y estrategias con
alumnas que a causa de la migracion se encuentran sin sus padres. Como
institucion educativa encargada de velar pro el bienestar de las alumnas es
importante también dar una repuesta oportuna a esta problematica que sin duda

afecta su afectividad dando como respuesta un bajo nivel cognitivo.
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