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RESUMEN EJECUTIVO

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s) ocupan un lugar central en
la sociedad y en la economia del fin de siglo, con una importancia creciente, que usadas por
las PYMES dan lugar a una nueva concepcion del proceso de la informacion, donde se

abren nuevos horizontes y paradigmas

Los datos encontrados en la presente investigacion muestran que un 84,4% de las PYMES
en estudio no tienen sitio web, por tanto, el comercio electrénico es nulo, pues en su
mayoria los propietarios siguen usando procesos antiguos, y muchos de ellos por

desconocimiento no miran las ventajas de las TIC's

La metodologia aplicada a través de informacion primaria y secundaria fue de mucha
importancia pues se determiné que las PYMES poseen un enorme potencial para generar
empleo, pero se denota una debilidad en la infraestructura comunicacional, ya que el 67,7%
no disponen de teléfono convencional, ratificandose la falta de capacitacion en estos temas;
cuando se estudio la informacién obtenida se determind que el uso de las TIC's permite
mejorar la competitividad como empresa, debido a que se abre un abanico de posibilidades

para generar intercambio de informacion.

Este estudio permitié definir que las TIC's desempefian un rol vital en el desarrollo de las
PYMES, no soélo acelerando el crecimiento econdmico, sino también en el logro de los
objetivos de desarrollo de la ciudad de Riobamba, y nuestra realidad indica que alrededor
del 50% de las PYMES de esta ciudad no usan el internet para interaccionar con la

administracion publica, por tanto, no pueden captar apoyo del Estado.

Para alcanzar el propésito de las TIC's, éstas deben ser correctamente desarrolladas y las
politicas deben ser guiadas por estrategias nacionales, donde participen todos los actores

relevantes y con objetivos claramente definidos.

El trabajo estda organizado en tres capitulos, ademas de la introduccién conclusiones,

recomendaciones y anexos.

Dentro del primer capitulo se presenta, las principales teorias sobre la competitividad,
ventajas, estrategias de las TIC’s para la productividad de las empresas y la competitividad

de nuestro pais, ademas las evidencias empiricas nacionales y locales.
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En el segundo capitulo, se explica el andlisis exploratorio situacional, estructura
demogréficas, caracteristicas de las PYMES en Ecuador, caracteristicas de las PYMES en
Riobamba, leyes sobre el desarrollo de la Micro; pequefia y mediana empresa del Ecuador y

los organismo que apoyan a las empresas en Riobamba.

En el tercer capitulo se describe el diagndstico, acceso, uso y adopcion e impacto de las
TIC’s en las empresas; se detalla la metodologia utilizada con la aplicacién de las encuestas
alas PYMES del sector norte de la ciudad de Riobamba; se analiza esta informacion con el

objeto de conocer el rol que juegan las TIC’s en temas de competitividad y productividad.

Al finalizar esta investigacién se presenta una propuesta para implementar, fortalecer y
capacitar a las PYMES del sector norte en la ciudad de Riobamba, en los temas de las
TIC's.



INTRODUCCION

En el Ecuador, solo el 30% de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) utiliza las
ventajas tecnoldgicas de informacién y comunicacion (TIC’s), cifra muy baja en relacién al
de otros paises de América Latina. Se denota la competitividad de paises como Costa Rica,
Argentina y Chile quienes son los que mas utilizan estos sistemas en la region, mejorando la
capacidad para incluir todas las funciones que componen la estructura y el funcionamiento

operativo de la empresa.

En la dltima década los sistemas de medios de comunicacion masivos y de educacion han
sufrido cambios debido al desarrollo y la difusibn de nuevas tecnologias de informacién y

las comunicaciones por internet.

El presente trabajo hace un andlisis del impacto de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, realizando el estudio directamente en un sector de la ciudad de Riobamba,
con el fin de transmitir el por qué es importante pensar en las TIC's como medio desarrollo
tecnoldgico, obligando a crear nuevos enfoques sobre el uso de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién como medio para ser mas competitivos en el mercado tanto

nacional, como internacional.

Esta investigacion se enmarca dentro de la realidad de las PYMES vy tiene como principal
objetivo proporcionar una descripcidon basica pero articulada en materia de las TIC's y
posteriormente apuntalar acciones de capacitacion a través de una propuesta que permita

impulsar y motivar a las PYMES de esta ciudad.
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MARCO TEORICO: TIC's, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
1.1.- TEORIAS SOBRE LA COMPETITIVIDAD

Haciendo énfasis a los estudios que tratan de aportar soluciones fundamentales en teorias
de diferentes disciplinas, que ya han sido probadas y aplicadas, que se relacionan con la
internacionalizacion y con un enfoque en la competitividad mediante cambio e

innovaciones; se puede indicar que las principales teorias son:

1.1.1. Teoria de la Organizacion Industrial

Estudios sobre los grupos estratégicos de Hunt (1972) se considera como una base
importante en la agrupacion estratégica de la formacién de empresas. Asi mismo Porter
(1979) define el grupo estratégico como un grupo de empresas que en un sector industrial

gue desarrollan conductas similares.

Existen evidencias empiricas que han demostrado que los valores de la organizaciéon
facilitan la informacion sobre la orientacion del mercado (LeiHitt y Bettis, 1996;Li y
Calantone,1998;Morgan,Katsikeas y Appiah,Adu,1998;Backer y Sinkula,1990; Hernandez,
2002).

Las teorias de estos autores al ser compartida permite tener un mejor conocimiento
estratégico de mercado, flexibilidad de operaciones, mayor proceso desarrollo estratégico y
habilidades directivas, durante afios se han buscado formas por los mandatarios de muchos
paises para que las empresas busquen la expansién internacional mediante la produccion a
gran escala haciendo convenios con algunos paises unos se han beneficiado y otros no.

En consonancia con estos estudios, los trabajo de Kirsch (1976) y Horst (1972) identificaron
el conocimiento de habilidades tecnoldgicas y el marketing adquirido a través de innovacion
y desarrollo como los elementos claves en la expansion exterior sin embargo la imagen de
marca y calidad son aspectos fundamentales que inducen a las empresas a incursionar en

el mercado internacional.

-12 -



1.1.2. Teoria de la Ventaja Competitiva

Porter (1990) indica que la capacidad de las empresas para competir internacionalmente

depende de las circunstancias locales y de las estrategias de las empresas.

Mientras que Duninig (1991) sefiala que un completo entendimiento de las ventajas
competitivas de las empresas y las ventajas estructurales de los paises, son determinantes
para la creacibn de este entorno, sus efectos en la globalizacion y los mercados.
(Hernandez, 2002). Por lo que se podria indicar que las ventajas que disfrutan los paises en
la fabricacion de los producto, es debido el menores costos que tiene al momento de la

trasformacioén de la calidad de los productos.

1.1.3.-Teoria de Ciclo de Vida del Producto

Vernon (1966) combina la teoria del comercio internacional desde una perspectiva
empresarial, haciendo uso del ciclo de vida del producto y resalta el papel de la innovacion

tecnoldgica como un patron para el comercio entre paises.

Theodore Levitt en su libro “Marketing Imagination” desarrolla y discute ampliamente sobre
el ciclo de vida de los productos. Sugiere que los productos tiene una vida finita y que

pasan por cuatro fases:

1. Introduccién. o llamada presentacion donde las ventas son bajas, existe poca
aceptacion del producto en el mercado.

2. Crecimiento o aceptacion, en esta fase las ventas aumentan rapidamente vy el
producto es mas conocido.

3. Madurez, el incremento de la ventas es lento es un producto establecido en el
mercado.

4. Declive o decadencia, aqui el cliente pierde interés por el producto los precios bajan

y los beneficios se reducen (Pereira ,2006).

1.1.4.-Teoria Ecléctica

Dunning (1973,1981) sefiala que la inversion directa en el extranjero tendria lugar si se

satisfacen las siguientes condiciones:
-13-



> ventajas especificas de propiedad,
> de internacionalizacion y
> localizacion (Viloria, 2005).

Esta teoria trata de sacar lo mejor de las demas, ofrece un marco de analisis general capaz
de explicar no solo las causas, sino también la distribucién entre diferentes paises en lo que

a inversion tiene lugar y que esto permite una aproximacion completa a la expansion.

1.1.5.-Teoria Internacionalizacion

Los beneficios que fundamenta el comercio internacional, significa costos mas bajos que a

su vez contribuyen estimulos més poderosos para comerciar (Marroquin, 2004).

La internacionalizacién de la empresa constituye un fenébmeno de especial relevancia dadas
las controvertidas repercusiones que las actividades de las empresas multinacionales tanto

en el pais de origen como de destino.

Durante muchos afios los estudiosos han procurado dar soluciones a los problemas que
tienen los paises en lo que se refiere a la producciéon y mecanismos para triunfar ante las

competencias tanto externas como internas para generar prosperidad.

La teoria del ciclo del producto es importante para los productores, de esta manera
analizan cuanto tiempo pueden seguir haciendo los mismos productos y no pierdan sus
inversiones, igual importancia tiene la teoria de internacionalizacion una empresa que no

exporta sus productos se estanca y con el tiempo la empresa fracasara.

1.2. Ventajas competitivas y estrategias competitivas

Una empresa tiene ventaja competitiva sobre sus rivales cuando es capaz de atraer a los
clientes, defenderse de las fuentes competitivas, la compafiia debe lograr una rentabilidad

superior al promedio.

En las Estrategias Competitivas Genéricas de (Porter, 1980), la formacion de la ventaja
competitiva parte de cinco bloques genéricos son:

> Calidad Superior
-14 -



>

>

Eficiencia Superior
Innovacion Superior
Capacidad Superior de Satisfacer al Cliente

Diferenciacién de Bajo Costo.

1.2.1. Tipo de ventaja competitiva que se busca

GRAFICO N° 1. TIPOS DE VENTAJA COMPETITIVA

COSTOS MAS BAJOS DIFERENCIACION

Una amplia muestra ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE AMPLIA
representativa de los LIDERAZGO BAJO DIFERENCIACION
compradores COSTO

—— ESTRATEGIA
Un segmento ESTRATEGIA PROVEEDOR DEL
limitado ENFOCADA MEJOR COSTO
de compradores EN UN BAJO [ STRATEGIA ENFOCADA

COSTO EN LA DIFERENCIACION

Fuente: Hitt, 2001
Elaboracién: Armijos, 2005

La estrategia competitiva consiste en desarmar a las compafias rivales y obtener una

ventaja competitiva. La estrategia de una compafiia puede ser basicamente ofensiva o

defensiva, cambiando de una posicion a otra segun las condiciones del mercado; en el

mundo

las compaiiias han tratado de seguir todos los enfoques concebibles para vencer sus

rivales y obtener una ventaja en el mercado.

Los tres tipos genéricos de estrategia competitiva son:

>

Luchar por ser el productor lider en costos en la industria (el esfuerzo por ser
productor de bajo costo).

Buscar la diferenciacién del producto que se ofrece al de los rivales (Estrategia de
Diferenciacion).

Centrarse en una porcion mas limitada del mercado completo (Estrategias de
Enfoques y especializacion (Jauregui, 2003).

-15-



La rentabilidad de una empresa esté influida no solo por su estructura industrial sino también

por las decisiones estratégicas que se toma para posesionarse del mercado:
Hay 2 estrategias competitivas genéricas: el liderazgo de costos y diferenciacion.
(Porter, 1985). Ambas estrategias pueden permitir potencialmente a una empresa obtener

una ventaja competitiva sostenible o constante.

GRAFICO N°2. ESTRATEGIAS PARA CREAR VENTAJA COMPETITIVA

Liderazgo de costos Diferenciacion

Suministro del mismo producto o Suministro de un producto o servicio

servicio menor costo singular a costo mas bajo del que

Economia de escala y alcance pagarian los clientes dispuestos a

Produccién Eficiente pagar precios mas altos

Disefios de productos mas sencillos Calidad superior del producto

Menores costos de insumos Mayor variedad de productos

Distribucion de bajo costo Servicio superior al cliente

Poca investigacion y desarrollo o Entrega mas flexible

publicidad de la marca Inversion en la imagen de la marca

Sistema riguroso de control de costos Inversion de investigacion y desarrollo
Sistema de control en la creacién de la
Innovacion

Ventaja Competitiva
Equilibrio entre las competencias basicas de una empresa y los factores

Claves de éxito para llevar a cabo su estrategia

Equilibrio entre la cadena de valor de una compaiiia y las actividades
necesarias para llevar a cabo su estrategia

Sostenibilidad de la ventaia competitiva

Fuente: Palepu, Healy, 2000
Elaboracion: Autora tesis

La competitividad es un tema complejo porque tiene dimensiones de precio y elementos

micro y macro que actian conjuntamente. (Torre, 2010)

1.2.2.- Nivel Microecondmico

> Productividad varia entre industrias

> Se pierde competitividad por:
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> Ineficiencia en costos domésticos

Devaluacion puede ayudar

> Baja productividad relativa

Devaluacion no es suficiente

> Especializacion en sectores menos dinamicos

1.2.3. Nivel Macroecondmico

Entorno inestable no favorece la productividad
Actlan determinantes diferentes del precio

Financiamiento

Oportunidades se pierden por liquidez
Irracionalidad crediticia

Altas tasas de interés

Sesgo anti exportador

Actitud

Aptitud

Mantenimiento de estatus

YV V. V V V VYV VYV V

1.2.4.- Competitividad Sistémica

Es el grado en que una nacién puede bajo condiciones de mercado libres y limpias,

producir bienes y servicios que pasan el test de los mercados internacionales.

GRAFICO N° 3. NIVELES COMPETITIVIDAD SISTEMICA
Meta: cul Meso: industria

Macro: pais Micro: empresa

Fuente: Torre 2010
Elaboracién: Autora tesis
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Nivel meta

Se refiere a la capacidad que tiene una sociedad para lograr consensos y marchar en forma

integrada en la blsqueda de los objetivos establecidos en manera conjunta.

Nivel Macro

Es una condicion indispensable pero suficiente para fomentar la competitividad de la
empresa, es necesario contar con mercados de bienes y servicios que funcionen de una

manera eficiente.

Nivel Meso

Se refiere a la construccion de redes de colaboracion interempresarial que permita aumentar
las capacidades individuales de las empresas a través de un efecto de sinergia donde la red
de colaboracién permita tomar con capacidades mayores a la suma a las capacidades

individuales de sus integrantes.

Nivel Micro

Es el incremento de capacidades de las empresas por si mismas, este incremento es
necesario debido a factores como la globalizaciéon de la competencia, el surgimiento de
nuevos competidores, diferenciacion de la demanda, reduccién de los ciclos de produccidn,
aparicion de nuevas tecnologias (Torre, 2010).

Al analizar las estrategias competitiva hay que identificar el fundamento sobre el cual la
empresa intenta competir en su industria, hay dos estrategias potenciales que proporcionan

a una compafia una ventaja competitiva: el liderazgo de costos y la diferenciacion.

Las ventajas tradicionales ya no proporcionan seguridad a largo plazo, las barreras
tradicionales de entrada al mercado estan siendo canceladas por jugadores habiles y
rapidos. La fortaleza de una estrategia dada no esta determinada por el movimiento inicial,
sino que también tiene que anticiparse enfrentar a las maniobras y a las reacciones de los

competidores a los cambios que se presenten en las demandas de los clientes.
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El éxito de la estrategia depende de que tan efectivamente pueda manejar los cambios que
se presenten en el ambiente competitivo y La globalizacion, el cambio tecnol6égico estan
creando nuevas formas de competencias; la desregularizacién estd cambiando las reglas
de la competencia en muchas industrias; y mercados se estan volviendo complejos e
impredecibles los flujos de informacion en un mundo fuertemente interconectado le esta
permitiendo a las empresas detectar y reaccionar frente a los competidores mucho mas

rapidamente.

Esta competencia acelerada nos esta diciendo que ya no es posible esperar por la accién
del competidor para nosotros decidir como vamos a reaccionar. El nuevo grito de guerra es

anticiparse para enfrentar cualquier eventualidad.

Cada movimiento de la competencia debe enfrentarse con una rapida contramaniobra,
puesto que cualquier ventaja es meramente temporal surgen avances tecnoldgicos cada dia
gue son copiados por otras empresa rivales muy rapido por ejemplo como sucede con los

CD que antes de lanzarlo oficialmente ya estan en los mercados vendiéndolos pirateados.
1.3. Las TIC’s: productividad y competitividad en las PYMES

En Ecuador, de acuerdo a su tamafio, las empresas tienen las siguientes categorias
siguientes:
TABLA N° 1. CATEGORIZACION DE LAS EMPRESAS

~ N°DEEMPLEADOS | CAPITAL |
Microempresas Hasta 10 Hasta 20.000 ddlares
Talleres 11 a 20 Hasta 27.000 délares
Artesanales
Pequefia Industria 21 a 50 Hasta 90.000 délares
Mediana Industria 50 a 99 Mas de 120.000 ddlares
Grandes Mas de 100 Mas 120.000 dolares

Fuente: CAPEIPI, 2002
Elaboracién: Autora tesis

Las TIC’s, son un conjunto de productos y procesos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados
con el almacenamiento, procesamiento y transmisién digitalizados de la informacion

.tuvieron su inicio en los 90.

Las TIC’s conforman un sistema integrado por:
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Las telecomunicaciones (la telefonia, los satélites, la fibra optica),

La informatica (la multimedia, las redes locales y globales-internet, los bancos

interactivos de informacion, los servicios de mensajeria electrénica, otros)

La tecnologia audiovisual ( la TV de libre sefal, por cable, restringida, la TV de alta

definicién)

Las TIC’s son el resultado de las posibilidades creadas por la humanidad en torno a la

digitalizacion de datos productos servicios y procesos de su transportacion a través de

diferentes medios, a grandes distancias en pequefios intervalos de tiempo, de forma

confiable y con relaciones costo-beneficio hunca antes alcanzados por el hombre
(Castafieda, 2002).

1.3.1. Caracteristicas de las TIC’s

Son de caracter innovador y creativo

>

Tiene mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area educativa ya que la

hace mas accesible y dinamica.
Son de debate publico y politico, pues su utilizacién implica un futuro prometedor.
Se relaciona con mayor frecuencia con el uso del internet y la informatica.

Afectan a numerosos ambitos de las ciencias humanas como la sociologia, la teoria

de las organizaciones o la gestién.

Las principales nuevas tecnologias son:

YV V. V VYV VY

Internet

Robdtica

Computadoras de propdsito especifico

Dinero electrénico

Resultan un gran alivio econémico a largo plazo, aunque en el tiempo la adquisicion
resulte una fuerte inversion.

Constituyen medios de comunicacion y adquisicion de informacion de toda variedad,
inclusive cientifica, a los cuales las personas pueden acceder por sus propios medios
(Torre, 2010).

-20-



Las TIC’s han producido una importante revolucion econémica fundada en el uso intensivo
del internety otras tecnologias basadas enla computacibn como un incremento en los
procesos de la internacionalizacién de las empresas y las relaciones comerciales entre los
paises producidas por la caida de las barreras al comercio y a la reduccidn significativa en la

globalizacion.

Las instituciones y la ciudadania en general, han hecho que el conocimiento llegue a
constituirse en el principal factor de produccién, por encima de los factores tradicionales

todo lo cual esta creando lo que se llama la EBC.

La adopcién de las TIC’s por parte de las PYMES puede concebirse no como un importante
Reto sino mas una importante oportunidad para los paises debido a sus implicaciones
sobre la capacidad de sector de generar mayores oportunidades de empleo y riqueza para

combatir la pobreza en los paises.

1.3.2.- TIC’s, productividad y competitividad

El uso y adopcion de las TIC's por parte de las PYMES, constituye una importante
innovacién que podria mejorar su productividad, competitividad, siempre y cuando se
adopten otras politicas que combatan los obstaculos o restricciones que enfrentan estas

empresas para su desarrollo, en cada uno de los paises. (Monge, 2005)

En el mundo moderno, las economias mas prdsperas se basan en las habilidades de sus
ciudadanos, empresas, organizaciones, gobierno, academia y sector privado, para generar,
almacenar, recuperar, procesar y transmitir informaciones, funciones que son aplicables a
todas las actividades del ser humano y que se facilitan sustancialmente gracias a la
adopcion de las TIC’s la habilidad de las mismas para poner en contacto a compradores y
vendedores en forma mas eficiente, representa una manera de obtener importantes
ganancias potenciales, ya que reduce los costos de busqueda, mejora la identificacién entre

vendedores y compradores, e inclusive, facilita la creacién de nuevos mercados.
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1.3.3.- Modelo micro-econémico sobre la adopcion de TIC’s por las PYMES
Al estudiar la situacion de las PYMES en varios paises en vias de desarrollo se han
identificado cuatro importantes limitaciones que enfrentas estas empresas a la hora de

adoptar las TIC’s:

Falta de conciencia sobre las TIC’s pueden ayudar a mejorar el desempefio de sus

negocios.
> Falta de recursos para invertir en las computadoras
> Ausencia de facilidades de capacitacion por los altos costos de entrenamiento del

personal de la empresa
> Falta de acceso a servicios técnicos fuera de la empresa en la adopcion de las TIC'’s.

Las implicaciones costo beneficio de hacer negocios basados en el uso de las TIC’s
constituyen la piedra angular del andlisis de proceso de adopcion de las TIC’s por parte de
las PYMES (Peirazo, 2005).

Las PYMES invertirdn recursos para alcanzar un nivel alto si solo esto prevé que tales
Costos seran compensados por los beneficios derivados de tal accién, pero no todas
pueden hacer esa inversion si las empresas son pequefas y medianas se les hace mas
dificil hacerlo mas posibilidad tienen las grandes empresas, porque los beneficios de la
adopcion de las TIC’s no son visibles a corto plazo y los costos son observados con mayor

prontitud.

GRAFICO N° 4 .COSTOS Y BENEFICIOS DE LA INVERSION Y MANTENIMIENTO

DE LAS TIC’s
COSTOS versus BENEFICIOS

- Evitar perdida de mercado

Inversion y - Expansion del mercado

Costo de < valor - Disminucién de inventarios

Mantenimiento presente < - Disminucion de costos

De las TICs promedios de transaccién
-Mejoras en las estrategias
-Otros beneficios intangibles

Fuente: Monge, 2005
Elaboracion: Autora tesis
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GRAFICO N° 5 .COSTO TOTAL PROMEDIO DE CORTO PLAZO EN ADQUISICION
Y MANTENIMIENTO DE LAS TIC’s.

A

Costos
Unitarios

Actividad de la empresa
(N° de transacciones y N° suplidores/consumidores = Q

Fuente: Monge, 2005
Elaboracién: Autora tesis

1.3.4. Ventajas de las TIC’s

Es un proceso de innovacion tecnolégica, social que moviliza las capacidades de la
organizacion, dinamico continuo acumulativo, que modifica y reelabora las competencias

organizativas.

Otras de las ventajas:

> Oportunidades de éxito

> Apoyar a las PYMES para presentar y vender sus productos a través del internet
> Permite el aprendizaje interactivo

> Ofrecer nuevas de trabajo

> Facilidades de exactitud.

1.3.5.- Desventajas de las TIC’s

El rapido desarrollo de las TIC’s constituyen una “revolucién de ciernes” la utilizacion

implican un riesgo de ampliacion de la ya banda ancha existente (Torre, 2010).
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1.4.- FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTAN LA ADOPCION DE LAS
TIC’s POR PARTE DE LAS TIC’s EN AMERICA DEL SUR.

1.4.1. Factores internos que afecta la adopcion

» Negativos

e Desconocimiento sobre la importancia del uso de las TIC's para mejorar el
desempeiio.
e Tamaiio de la firma.

¢ Falta de destrezas para el manejo de las TIC’s.

> Positivo

Uso de computadoras e internet por parte de la mayoria de los empleados.
¢ Existencia de partidas de gasto para la compra y mantenimiento de las TIC’s.
¢ Orientacion cientifica de la empresa.
e Deseo de incursionar en comercio electronico.

¢ Conciencia sobre importancia de usar las TIC'’s en la actividad productiva.

1.4.2. Factores externos que afectan la adopcion

» Negativos

o Dificultad para obtener lineas telefénicas y conexion a internet.
¢ Falta de competencia entre operadores de internet.
¢ Falta de servicios publicos que se brindan por internet.

o Falta de promocion de servicios bancarios por medio de la internet.

> Positivos

e Experiencia exportadora de la firma.
¢ Proyeccidn internacional de las ventas al detalle.
¢ Numero de clientes con acceso a internet.

o Numero de proveedores.
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¢ Disponibilidad de recursos humano que la empresa requiere.

¢ Disponibilidad de los recursos financieros para financiar el equipo de cémputo e

internet (Monge.2005).

Se puede concluir que la decisién de las PYMES para tratar de alcanzar un alto nivel de

adopcion de las TIC's es el resultado de muchos factores al tomar la decision de invertir

tiene que pensar mas en los beneficios que va a recibir que es la tecnologia y el grado de

preparacion electrénica de la red de consumidores, los costos al comienzo de la inversion

se sentira pero los frutos de aquellos son mejores.

TABLA N°2 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE PRESENTAN ALGUN GRADO DE

EMPRESAS  PORCENTAJE |

ADOPCION DE TIC’s

Micro 36%
Pequefia 48%
Mediana 16%

Fuente: Monge 2005
Elaboracién: Autora tesis

GRAFICO N° 6 PORCENTAJE DE LAS EMPRESA EN ADOPCION DE TIC’s

48%

= MICRO
® PEQUENA
MEDIANA

Fuente: Monge 2005
Elaboracién: Autora tesis

Las PYMES para aprovechar y beneficiarse de las TIC'’s tiene que llevar a cabo un andlisis

bastante detallado sobre las principales restricciones u obstaculos que presenta el pais

para facilitar la difusion de las TIC’s entre sus ciudadanos y las empresas.

El uso y adopcién de las TIC's es necesario pero no es suficiente para el incremento de la

productividad y competitividad debe tomarse siempre en cuenta el entorno en que operan

las empresas.
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1.5.- EVIDENCIAS EMPIRICAS NACIONALES Y LOCALES

Existen evidencias, aungque aun preliminares, de que la aplicacién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC’s), por parte del sector productivo, propicia un
aumento en la productividad total de los factores, asi como cambios positivos en la gestion y

organizacion de los procesos de produccion (Barreno, 2003).

De acuerdo con ese informe, existe evidencia de que las TIC’s han tenido una importante
repercusion en los resultados econémicos en paises desarrollados, lo que se habria
reflejado en el importante aumento en el capital y en la productividad de la mano de obra.
Sin embargo, los resultados deben tomarse con precaucion para los paises en vias de
desarrollo debido a que no existen evidencias empiricas robustas, ademas porque se
carece de estadisticas y encuestas homogéneas confiables que pudieran dar sefiales sobre

resultados especificos.

A pesar del impacto positivo esperado de las TIC’'s en el desarrollo de los paises, se
reconoce que dicho impacto ha sido bastante desigual en la expansion notable de las
TIC's.

El acceso al Internety los beneficios econdmicos, se han concentrado en los paises
desarrollados, quedando demostrado que existe una brecha grande entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo respecto del acceso del uso de las TIC's, situacion
que preocupa al impacto positivo de las mismas sobre la competitividad y productividad de

los paises.

Por otro lado, aunque varios paises en desarrollo han iniciado esfuerzos para recopilar
informacién sobre determinados indicadores, poco es lo que se sabe aln sobre la forma en
que las empresas y los individuos utilizan las TIC’s, cuantas transacciones comerciales se
realizan en linea y los principales obstaculos al uso de Internet la ausencia de indicadores
comparables a nivel internacional, dificulta valorar las repercusiones actuales y potenciales
de las nuevas tecnologias y adoptar politicas adecuadas. Asimismo, dificulta la evaluacién

de acciones tanto nacionales como internacionales.
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Esto conduce a que actualmente existan pocos datos comparables a nivel mundial; la
mayoria de ellos proviene del sector privado, no siempre de libre disponibilidad, a la vez que

existen importantes diferencias entre las diversas fuentes.

En el afio 2009 el Ecuador segun al ranking global se ubica en el puesto 104 de 134 paises.

TABLA N°3 RANKING GLOBAL DEL ECUADOR 2009

SEGMENTOS PUESTO

Factores Basicos 90
Incrementadores de Eficiencia 117
Factores de Innovacién y Sofisticacion 118

Fuente: Deloitte.2009
Elaboracién: Autora tesis

A nuestro pais se le hace dificil mejorar la competitividad con los demas paises que lo
rodean, mientras Chile esta mejorando su economia debido a que mantiene una amplia
apertura comercial con diferentes paises, Ecuador aun sigue dependiendo mayoritariamente
de los Estados Unidos. Se deberia buscar otras aperturas comerciales con otros paises y
mejorar nuestro intercambio comercial, calidad de los productos, invertir en tecnologia,
capacitar a los trabajadores, bajar los impuestos, mejorar la atencion al cliente, entre otros

no menos importantes.
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ANALISIS EXPLORATORIO- SITUACIONAL
2.1 Estructura demograficay redes de articulacion de la regién

En Ecuador para el afio 2004 las PYMES fueron de 33.890 compaifiias, en la tabla N° 4 se

puede observar que en las provincias de Pichincha con el 35,62% y Guayas con el 28,74%
se encuentran la mayor parte de las PYMES de nuestro pais.

TABLA N° 4. NUMERO DE PYMES POR PROVINCIAS EN PORCENTAJES

PROVINCIAS PORCENTAJES

Azuay 7,29%
Bolivar 0,06%
Carchi 0,67%
Caiar 0,48%
Cotopaxi 2,72%
Chimborazo 2,97%
El Oro 0,98%
Esmeraldas 0,78%
Galapagos 0,00%
Guayas 28,74%
Imbabura 2,97%
Loja 1,62%
Los Rios 0,40%
Manabi 6,57%
Morona 0,05%
Santiago
Napo 0,44%
Pastaza 0,72%
Pichincha 35,62%
Sucumbios 0,00%
Tungurahua 6,82%
Zamora 0,11%

Fuente: Diagnostico PYMIS-MIC, 2007-2010
Elaboraciéon: Autora tesis
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Es asi que las provincias con mas desarrollo son: Pichincha y Guayas ya que se asientan el
64,4% de los establecimientos; en Azuay, Manabi, y Tungurahua el 20% y el 15,6%

corresponde a las 17 provincias restantes.
2.1.1 PYMES segun actividades econdémicas

Se encuentran distribuidas en las siguientes actividades econémicas segun la clasificacion

internacional industrial uniforme.

TABLA N°5. NUMERO DE EMPRESAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA 2004

NUMERO DE
EMPRESAS

‘ ACTIVIDAD

Agricultura 2.707

Minas y Canteras 293
Industrias 3.074

Electricidad 108
Construccion 1.680
Comercio 9.475
Transportes y Comunica 3.012
Servicios a Empresas 12.078
Servicios Personales 1.463
Total 33.890

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaboracion: Autora tesis

GRAFICO N° 7. PORCENTAJES DE EMPRESAS POR ACTIVIDAD

1%

4% M Agricultura

0% B Minas y Canteras
K M Industrias

M Electricidad

B Construccion

H Comercio

M Transportes y

Comunica.
% Servicios y Empresas

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaboracion: Autora tesis
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En el grafico N° 7 podemos observar que las empresas de servicios y Empresas se
destacan con el porcentaje mas alto 36%, seguido por el 28% correspondiente a las

empresas de Comercio.

2.1.2. Capacitacion parala PYMES en Ecuador

En Ecuador se ha comprobado la falta de competitividad que sufre el sector productivo,
incluidas las PYMES. Al realizar una comparacion entre dos o mas objetos de estudio con
otros paises, se confirmd que el pais se encuentra rezagado en lo referente a capacidad

innovativa, valor agregado y capacitacion empresarial.

Si nos regimos por los principios de la sistémica, la empresa es una unidad compleja o
sistema adaptativo, el cual abarca cuatro interacciones internas basicas (subsistemas): al
productor, al disefio (integral-estratégico), la comunicacién y la comercializacion. Estos
ndcleos basicos intercalan para llegar hacia un todo integral que cumple un objetivo y
resuelve un problema, ademas esta empresa tiene un contexto y un segmento de mercado.
La estrategia ayuda a resolver problemas complejos; al tener varias posibilidades se debe
escoger la que se adapte al contexto, al sujeto y logre el objetivo. En Ecuador la baja
competitividad puede estar dada por la crisis de identidad de las empresas que convive con
un problema de cultura, de comunicacion, de toma de decisiones-acciones y de

capacitacion. (PYMES- Caso Ecuador)

La empresa, sobre todo la Pyme, debe basarse en una estrategia global que interactlie y se
retroalimente de estrategias internas, entre una de esas estrategias deberia estar la marca
como generadora de sector productivo del Ecuador, especialmente la PYME, es complejo y
ha sido mirado y analizado en forma desarticulada, generandose asi, bajos niveles de

competitividad.

Una manera de integracion sistémica, que desde el 2000 se ha comenzado a implementar
en el pais es el concepto de Cluster, Michael Porter sefiala que la competitividad muy pocas
veces proviene de negocios 0 empresas aisladas, sino mas bien de cluster de negocios que

compiten y actian en campos similares, reforzandose entre si.

LA CAPACITACION DE LAS PYMES EN EL CANTON RIOBAMBA

Para las PYMES del canton, las fuentes de capacitacion mas importantes son:
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TABLA N°6.FUENTES CAPACITACION A LAS PYMES RIOBAMBA

FUENTES PORCENTAJE

GREMIOS DE LA 24.8%
PEQUENAINDUSTRIA
SECAP 25.2%
EMPRESAS 24.8%
PRIVADAS

Fuente: INSOTEC, 2002
Elaboracién Autora tesis

La importancia de la capacitacion para mejorar la productividad es ineficiente, la politica de
Estado que apoya el desarrollo industrial no llega a todos, las iniciativas recientes para
desarrollar a las PYMES como la CFN y la CORPEI cubren tan solo el 3% del apoyo las
empresas. (INSOTEC, 2002)

2.1.3. Tecnologia

Segun datos del Concejo Provincial de Riobamba, en los dltimos afios ha existido un

mejoramiento en las maquinarias utilizadas de las cuales se tiene el siguiente detalle:

TABLA N°7.TIPO EQUIPAMIENTO EXISTENTES EN RIOBAMBA

EQUIPAMIENTO PORCENTAJE
Accionamiento manual 29.1%
Semiautomatico 43.6%
Automatico 23.6%
Computarizado 3.7%

Fuente: INSOTEC, 2002
Elaboracién: Autora tesis

En lo que se refiere a las TIC’s es débil la incorporacion de sistemas computarizados

TABLA N° 8. INCORPORACION DE TIC’s EN LAS PYMES

. DISPONEDE  PORCENTAJE |

ORDENADORES

No 36%

Si 35%
Fuente: Diagnostico MIC, 2002
Elaboracion: Autora tesis

Las PYMES que no utilizan las TIC'’s lo atribuyen a costos elevados y a la poca ayuda por
parte del estado.
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2.2 CARACTERISTICAS DE LOS PYMES EN EL ECUADOR

En el Ecuador, de acuerdo a su tamafo las empresas tienen las siguientes categorias:

TABLA N°9. CATEGORIAS DE LAS PYMES SEGUN SU TAMANO

Micro Pequefas Medianas Grandes
NUmero empleados 1-9 Hasta 49 50 - 99 Mayor a
200
Valor bruto de ventas 100.000 Hasta 1’000.001 Mayor a
anuales 1°000.000 5'000.000 | 5'000.000
Valor activos totales Menor a De 100.001 750.001 Mayor a
100.000 hasta 4°000.000 | 4’000.000
750.000

Fuente: Plan nacional desarrollo, 2007
Elaboracién: Autora tesis

Las empresas mas numerosas a nivel nacional son las pequefias y medianas, y estas a su
vez proporcionan mayores fuentes de trabajo; en lo referente a la adopcion de las TIC'’s el
nivel es bajo, como por ejemplo las farmacias que minimo tienen 2 empleados y estan

catalogadas como pequenias.

2.2.1. Caracteristicas

El nimero de empresas y su participacion en la generacion de empleo se resume de la

siguiente manera:

TABLA N°10. LAS PYMES EN GENERACION DE EMPLEO EN ECUADOR

SECTOR PROMEDIO TOTAL DE
EMPRESAS EMPLEADOS | TRABAJADORES
POR
EMPRESA

PYMES 15.000 22 330.000
Artesanias 200.000 3 600.000
Microempresas | 252.000 3 756.000
TOTAL 467.000 1'686.000

Fuente: MICIP, 2007
Elaboracién: Autora tesis

Las microempresas estan presentes en un 53.9%, las mismas que son factores claves que
generan empleo en un 44.8% vy riqueza; de esta manera ayudan a la economia del pais, en

este sector son los que mas utilizan insumos y materias primas.
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Seguido por los Artesanos con el 42.8% generan trabajo en un 35.6%, aunque los dos

grupos son numerosos solo tienen un promedio de trabajadores de 3.

Mientras que las PYMES con solo el 3.21% generan empleo en un 19.6%, el promedio de
trabajadores por empresa es de 22, de ahi la importancia de apoyar a las PYMES mientras

haya mas empresas de este tipo habran mayor fuentes de trabajo.

2.2.2. Importancia de las PYMES

La importancia en la produccién de bienes y servicios en nuestro pais y el mundo muestran
gue el crecimiento econdmico de los micros y pequefias empresas cumplen un rol
fundamental en el aporte de produccién, es asi que la demanda de productos se encuentra

determinada la actividad econémica, y de esta manera se genera empleo.

La importancia en la economia del Ecuador se basa en que:

» Aseguran el mercado de trabajo mediante la descentralizacién de la mano de obra, lo
cual es necesario para el mercado laboral.

» Tienen efectos socioeconémicos importantes ya que permiten la concentracion de
la renta y la capacidad productiva desde un nimero reducido de empresas hacia uno
mayor.

» Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre el
empleador.

» Presentan mayor adaptabilidad tecnoldgica y menor costo de infraestructura.

(MIPRO ,2005)

En la mayoria de los paises las PYMES son una parte sustancial de la economia por lo cual
es importante adaptarse a los cambios y emprender proyectos innovadores para poder

competir.

2.2.3. Ambito juridico

En el ambito juridico de las PYMES prevalece la compafiia limitada tienen peso grande en

la economia de un pais, en menor porcentaje son las sociedades andénimas que también
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depende de la ubicacion que tenga, por ejemplo en Tungurahua existen mas personas

naturales donde son fuentes de empleo por la falta de empresas grandes.

TABLA N°11.ACTIVIDAD DE EMPLEOS QUE GENERAN

hciividad 5

Alimentos 20.7
Madera y muebles 10.8
Papel e imprenta 8.2
Productos Quimicos 13.3
Minerales no 3.0
Metalicos
Maquinaria y Equipo 19.9
Textil y confecciones 20.3
Cuero y calzado 3.8

Fuente: MIC 2002
Elaboracion: Autora tesis
Los sectores que mas se destacan con mayor absorcion de puestos de trabajo en conjunto

concentran el 74% de ellos son:

Alimentos
Textil y confecciones

Maquinaria y Equipo

YV V V V

Productos quimicos

De acuerdo al “Diagnostico de la Pequena y Mediana Industria (MIC. 2002)” para el 44%
de las PYMES el mercado es basicamente local es decir en las ciudades que las empresas

desarrollan sus actividades.

El 26% seria de alcance regional que se ha ampliado a provincias cercanas. El 8% se
extiende a provincias limitrofes, esto lo hace con la intencion de traer pedidos de los paises

vecinos.
2.2.4. Debilidades generales de las PYMES
Baja productividad y competitividad;

Falta de definicion y continuidad en las politicas de apoyos al sector;

Marco legal desactualizado;

YV V VYV V

Carencia de liderazgo de los sectores involucradas en su desarrollo;
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» Insuficiente infraestructura para el sector (Plan Nacional Desarrollo,2007)

2.3 CARACTERISTICAS DE LOS PYMES EN LA REGION

En Riobamba la mayoria de las empresas pequefias se mantienen con una estructura
cerrada o de tipo familiar. En lo referente a la contabilidad, el 39% de las empresas lleva de

una manera integrada y organizada mientras que el 61% lo lleva en registros y anexos.

Los sectores productivos de Chimborazo son:

> Alfombras
> Pirotécnica
» Industria  (INSOTEC, 2002)

Para el afio 2004 segun el anuario estadistico de superintendencia de compariias el total de

compafiias del cantdon Riobamba eran de 119 empresas pequefas y medianas.

Las TIC’s siguen siendo deficientes, existe poco apoyo por parte de las instituciones y el
llustre Municipio de Riobamba, las empresas venden sus productos en la ciudad y
provincias cercanas, lo mas destacados son las empresas TUBASEC y la Cemento
Chimborazo.

De acuerdo al sistema integrado de Indicadores Sociales del Ecuador la pobreza por

necesidades bésicas alcanza el 83,4% de la poblacion.
2.3.1. Debilidades Internas
Limitada gestiébn empresarial

Poca formacion integral del recurso humano

Falta de liquidez

Y V VYV V

Desconocimiento de nuevas tecnologias (Crecer,2006)

La situacion de las PYMES en Riobamba es baja la falta de conocimiento del manejo de las
TIC’s es bajo, la informacion estadistica y técnica sobre el sector es dificil encontrar, las
empresas que tienen computadora segun el (INEC de Riobamba) es del 35% internet solo

hay en la zona urbanas en las zonas rurales aun no llega.
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24 LEYES PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS EN EL ECUADOR.

En el Ecuador, solo el 30% de las pequefias y medianas empresas utilizan las ventajas
tecnolégicas de informacion y comunicacion (TIC’s), cifra muy baja en relacion al 50%
registrado en otros paises de América Latina (Barrerra. 2001).

En la Constitucién del Ecuador hay articulos que tratan de apoyar a las leyes y son:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la economia
(comunitaria, cooperativas, empresariales, publicas o privadas, asociativas, (familiares,

domesticas, autbnomas y mixtas).

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de producciéon en
cualquiera de sus formas se sujetaran a principios y normas de calidad, sostenibilidad,

productividad, valoracion de trabajo y eficiencia econdmica y social.

Art. 334.- El estado promulgara el acceso equitativo a los factores de produccién impulsando
y apoyando el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias orientadas a la
produccion.

Art. 338.- El estado promovera vy protegera el ahorro interno como: fuentes de inversiéon
productiva del pais Generar incentivos al retorno de ahorro para que se orienten a la

inversion productiva.

2.4.1. Leyes que Apoyan a las PYMES son:

Y

Cadificacion de la Ley de Centros Agricolas, Camaras de Agricultura y Asociaciones.

» Codificacion de la ley Produccién, Importacién, Comercializacion, y Exportacion

> Codificacion de la ley de Registro Unico de Contribuyentes

» Caodificacion de la ley Organica de Aduanas
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TABLA N°12. Programas y Proyectos Existentes

PROGRAMAS OBJETIVOS
PROYECTOS

PROGRAMA GLOBAL Y El Programa Global y Sectorial de Desarrollo de las
SECTORIAL PARA EL MIPYME pretende contribuir a mejorar la competitividad
DESARROLLO DE LAS del sector, desarrollar la institucionalidad relacionada y el
PYMES mercado de servicios empresariales para el sector
PROYECTO:FORMACION DE | Aumentar la productividad y competitividad de la Micro,
CLUSTERS Y REDES pequefia y Mediana Empresa, a partir del mejoramiento de
PRODUCTIVAS su capacidad asociativa y de gestién, buscando su

sobrevivencia y crecimiento en el corto plazo y su insercion
y sostenibilidad en el mediano y largo plazo.
DESARROLLO DE Tiene como finalidad la creacion de empresas a través de
EMPRENDEDORES Herramientas no financieras y acompafiamiento en la
consecucioén de recursos financieras. A través de articular
el apoyo instituciones relacionadas, al mejoramiento de la
capacidad para la creacién de nuevas empresas y por
ende la creacion de nuevos puestos de trabajo.
OBSERVATORIO PARA LA Contar con un sistema informativo que contenga datos,
MICRO,PEQUENA,MEDIANA Sistematicamente actualizados, de las empresas
EMPRESA Y ARTESANIAS artesanales e industrias pequefias y medianas. En la etapa
1 se espera incluir datos de : nombre, C.I, RUC, ubicacion,
teléfonos, actividad, ciudad, productos, gremios,
trabajadores, ventas, activo fijo, etc.

PROYECTO: CAPACITACION | Apoyar la modernizacion de la gestion empresarial

PARA EL MEJORAMIENTO mediante la ejecucion de recursos de capacitacion:

DE LA COMPETITIVIDAD DE Gestion Financiera y Contable; Gestién de Recursos
LASMIPYMES Y ARTESANIAS | Humanos, Gestion de Comercializacion de mercadeo.

Fuente: Plan Operativo de la Subsecretaria de MIPYMES y Artesanias.2008.
Elaboracion: Autora tesis

2.4.2. Institucionalidad de las PYMES

» Consejo superior de desarrollo de la pequefia y mediana empresa (CODEPYME).

> Estatuto orgéanico de gestion organizacional por procesos del consejo superior de
desarrollo de la pequefia y mediana empresa

» Reglamento operativo del fondo para el desarrollo de las PYMES (FONDEPYME).
(De la Torre, 2010).

2.4.3. PROGRAMAS PRIORIZADOS 2011

1.- Proyecto para el fomento de las MIPYMES Ecuador

Para mejorar la productividad y competitividad de micro, pequefas y medianas empresas en
forma individual o colectiva para que su produccion sea de calidad y acceda a mercados
nacionales e internacionales, fomentando la oferta exportable a través de cooperaciones no

reembolsables.
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Monto: usd 90°050.000
Plazo ejecucion: 3 afios

Responsable: subsecretaria de MIPYMES y artesanias

2.- Proyecto para el desarrollo, generacion e implementacién de programas de mejora de

calidad competitiva (PMC)

Disefar e implementar programas de mejoramiento competitivo priorizadas por el MCPEC

en todo el pais.

Monto: Usd 31°952.000
Plazo de ejecucion: 3 Afos

Responsable: Subsecretaria De MIPYMES Y Artesanias

3.- Proyecto De Fortalecimiento Del Sistema Nacional De Calidad

Fomentar a las empresas procesos y productos certificados para fortalecer la infraestructura

de la calidad.

Monto: Usd 17°000.000

Plazo De Ejecucion: 3 Afos

Responsable: Subsecretaria De Industrias, Productivas E Innovacion Tecnolégica MIPRO,
2011)

Nuestro pais tiene leyes y proyectos que ayudan a las PYMES pero solo estan en
documentos y leyes porque todavia estamos en el puesto 105 en lo que se refiere a la
competitividad con otros paises de acuerdo al ranking mundial. Al realizar la capacitacion
en las areas de las TIC’s, alos empleados, se mejorarian la calidad de los productos las
Personas tomaran conciencia de que los productos nuestros so n buenos aumentando las
compras y beneficiando a las empresas ecuatorianas.

Deberia existir mas facilidad para la inversion, bajar los impuestos, las PYMES son fuentes

de trabajo de ahi la preocupacion de apoyarlas porque va reducir la tasa de desempleos.

2.5 ORGANISMO DE APOYOS LOCALES

Los organismos de apoyo locales son:
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La Corporacion Regional Econdémica Empresarial Riobamba (CreceR). Creada para
promover el desarrollo econémico local y promocionar el desarrollo socioeconémico de
Riobamba en el fomento de la produccion y comercio, facilitador de procesos referentes a la
formulacion de propuestas de politicas pulblicas mediante la generacion de empleo,
innovacion tecnoldgica, impulsar al comercio a las empresas micro, pequefias, medianas,

obtencion de financiamiento y fortalecimiento empresarial.

2.5.1. Instituciones publicas locales:

» llustre Municipio de Riobamba

> El Gobierno Provincial de Chimborazo

» La corporacién de Camaras de la Produccién

» UNACH

» ESPOCH

2.5.2. Entidades financieras

El llustre Municipio de Riobamba indica que en el 2010 las entidades que apoyan a las
PYMES son:

COAC Riobamba Ltda.
INSOTEC
Entidades Cooperantes:

YV V VYV V

Ayuntamiento de Madrid

Las PYMES en el sector investigado no estan al tanto de la ayuda que brindan las
instituciones y fundaciones INSOTEC, CRECER en las adquisicion de las TIC’s se ve
bastante necesidad en la parte tecnoldgica, falta de conocimiento en el manejo de los
mismos la mayoria de negocios no poseen computadoras las pocas empresas que tienen
solo una computadora, la cAmara de comercio, camara de la pequefia industria, SECAP, no

llegan a todas las empresas del sector.
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Hay empresas que podria ser competitivas por ejemplo en Guano donde las alfombras,
zapatos de cuero son de buena calidad a precio altos por lo cual no es competitivo por lo

caro que resulta, si recibieran apoyo de parte del gobierno bajar los costos de los productos

y tecnificacion otra cosa seria.
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DIAGNOSTICO EN LA EMPRESA ACCESO, USO Y ADOPCION E IMPACTO DE
LAS TIC’s

3.1 Metodologia utilizada (Método Técnica e instrumentos)

Para realizar este trabajo en el cantébn Riobamba sector norte se ha recurrido al Método

cientifico: Investigacién de Campo

Recoleccién de Datos
Andlisis e interpretacion de los datos

Presentacion de los resultados

YV V VYV V

Elaboracién del modelo

Técnicas son:

» Encuesta
> Observacion

» Muestreo

Instrumentos son:

Formulario aplicarse a los empresarios, gerente o responsables asignados.
Muestra

Mapas

Y V VYV V

Camara fotogréfica.

Unidad de Analisis.

La unidad de andlisis a investigar seran los PYMES del cantén Riobamba del sector

norte. Ver Anexo # 1 mapa ciudad de Riobamba y el sector norte.

Instrumentos para recolectar la informacién las encuestas seran aplicadas a los gerentes,
duenos o persona encargada del manejo de las TIC’s en las diferentes organizaciones
publicas o privadas: el disefio de la encuesta y tiene como finalidad determinar el acceso,
uso y adopcion de los Tics para medir el impacto que estas generan en el desempefio de los
PYMES en Riobamba.
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3.1.2 Muestray asignacion de Investigadores

El tipo de muestreo que se va a utilizar para el presente caso el que mas se ajusta a los

requerimientos de la investigacion es el Muestreo Aleatorio Simple (MAS) sin reposicion.

Marco de Muestreo: Que viene hacer el listado de todos y cada uno de los elementos que
componen la poblaciéon debidamente identificados con un numero, qué representan las

unidades elementales de investigacion de donde se extraera los elementos que componen

N = Z> J2-P-Q -N
e’(N-1) + 2> &2-P-Q

Donde:

n representa el tamafio de la muestra

& nivel de significacion

N tamafio de la poblacion

P probabilidad de que la poblacién presente ciertas caracteristicas

Q probabilidad de que la poblacion no se presente ciertas caracteristicas

TABLA Ne°13. CALCULO DE LA MUESTRA DEL CANTON RIOBAMBA

id CONFIANZA % VALOR Q TAMANO
TAMANO TIPIFICADO DE

PROVINCIAS ERROR MUESTRA

1 99 4 2,57 0,5 0,5 90

Fuente: Encuesta realizada en cantdén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis

Instrucciones Generales

Unidad de Andlisis: 90 encuestas en el sector norte del cantén Riobamba

Encuesta: Estructura del Cuestionario ver Anexo # 2
El formulario se compone de ocho médulos:

1. Informacién general de los PYMES
2. Acceso y uso de tecnologias de la formacion y comunicacion TIC'’s
3. Comercio electrénico
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4. Decision, motivos, financiamiento, obstaculos y seguridad TIC’s
5. Impactos de las TIC’s

6. Formacién en TIC’s

3.2 Informacién general de la PYME en el sector

Actividad econémica a la que pertenece las empresas encuestadas son:
TABLA N° 14 CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD A QUE PERTENECEN LAS

EMPRESAS
1.- industria manufacturera 3 3.33%
2.-Construccion 16 17.78%
3.-Comercio al por mayor y 39 43.33%
menor reparacion de vehiculo
4.-Hoteles y restaurantes 2 2.22%
5.Transporte,almacenamiento 4 4.44%
y comunicaciones
6.- Actividades inmobiliarias, 6 6.68%
empresariales y de alquiler
7.-Ensenanza 1 1.11%
8.-Actividades de servicios 6 6.67%
9.-Otras actividades sociales y 13 14.44%
personales
Total 90 100%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis
Es importante indicar que dentro del sector investigado, existen un total de 28 actividades

econdmicas a las que se dedican las PYMES ver Anexo # 3

En referencia a los afios de inicio de la actividad de las empresas en el sector de
investigacion comprende desde el afio 1956 hasta el afio 2010.
La zona es principalmente comercial ya que el 43,3% de las PYMES desarrolla esta

actividad econdmica.

3.2.1 Tamafno de las empresas
TABLA N° 17 CATEGORIZACION DE LAS EMPRESAS

EMPRESA N° EMPLEADOS VOLUMEN DE VENTAS | VOLUMEN ACTIVOS

Pequefia 10-49 100.00- 1°000.000 100.001-750.000
Mediana 50-159 1°000.001-5’000.000 750.001-4'000.000

Fuente: CODEPYME
Elaboraciéon: UTPL
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El nimero de empleados total en el sector investigado es de 888. El total ventas de bienes
y servicios de las empresas del sector van desde 15.000 hasta 5'000,000 dolares

semestrales.

Siendo el valor de activos desde los 15,000 hasta 50'000,000 de ventas semestrales.

TABLA Ne° 15. TAMANO DE LA EMPRESA SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS

TAMANO DE LAS EMPRESAS # DE
EMPRESA “ PORCENTAJE ‘
Pequefas 83 9.2%
Medianas 7 7.8%
total 90 100%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba. Sector norte Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

GRAFICO N° 8 TAMANO DE LAS EMPRESAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS

100 A
80 -
60 -
40 A
20 -

Pequefias Medianas

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba Sector norte. Octubre 2010

Elaboracién: Autora tesis

3.3.- ACCESO Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las areas en que las empresas cuentan con equipamiento y utilizacion de TIC’s son las
gue se pueden observar en la TABLA N° 16.
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TABLA N°16. EN LA AREA DE ADMINISTRACION

ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO PORCENTAJE
COMPUTAD.

Industria manufacturera 6 1,60%
Construccién 44 12%
Comercio al por mayor y menor 106 29%
reparacion vehiculos, enseres, etc.

Hoteles y restaurant 5 1,40%
Transportes, almacenamiento com. 13 3.5%
Actividades inmob. Empresa alquil. 15 4.2%
Ensefianza 30 8,30%
Actividades servicio y salud 19 5,20%
Otras actividades comun. social 127 34.8,%
Total 365 100,00%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

En lo que se refiere al acceso del uso de las TIC'’s, observamos en la Tabla N° 16 que el
mayor porcentaje lo cubren las Empresas de otras actividades comunitarias sociales con un
valor del 34.8%. El valor del 29% lo tienen las PYMES dedicadas al comercio al por mayor y
menor reparacion de vehiculos automotores, enseres domésticos con un valor de 106

computadoras.

TABLA N°17. EN LA AREA DE PRODUCCION

< NUMERO
ACTIVIDAD ECONOMICA COMPUTAD. PORCENTAJE

Industria manufacturera 19 1,60%
Construccién 59 5.1%
Comercio al por mayor y menor

reparacion vehiculos ,enseres, etc. 575 49.3%
Hoteles y restaurant 14 1,20%
Actividades inmobiliarias empresaria

y de alquiler 35 3%
Ensefianza 3 0,30%
Actividades servicio y salud 6 0,50%
Otras actividades comunitarias social 455 39,00%
Total 1166 100,00%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

Dentro del &rea de produccion, en referencia al uso de las TIC'’s la actividad que mas se
destacan se encuentran en el area de otras actividades comunitarias social y personales
gue poseen 455 computadoras y el comercio al por mayor y menor reparacion de vehiculos

motocicletas y enseres domésticos con 575 computadoras.
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TABLA N°18. EN LA AREA DE LOGISTICA

ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO ‘ PORCENTAJE
COMPUTAD.

Industria manufacturera 0 0,00%
Construccion 4 13,30%
Comercio al por mayor y menor 8 26,70%
reparacion vehiculos, enseres etc.

Hoteles y restaurant 5 16,70%
Ensefianza 3 10,00%
Actividades servicio y salud 1 3,30%
Otras actividades comunitarias 9 30,00%
social y personales

Total 30 100,00%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

En la area de logistica se puede observar que la actividad econdmica en otras
actividades comunitarias social y personales cuenta con una utilizacion de 9
computadoras siendo mas alta en logistica se puede detallar también que el nivel de

utilizacion mas baja es en la actividades servicio y salud con una computadora.

TABLA N° 19. EN LA AREA DE COMERCIALIZACION

ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO ‘ PORCENTAJE
COMPUTAD \

Industria manufacturera 9 3,10%
Construccion 14 4,80%
Comercio al por mayor y menor 77 26,10%
reparacion vehiculos,enseres, etc.
Hoteles y restaurant 8 2,70%
Transportes, almacenamiento y 15 5,10%
comunicacion
Actividades inmobiliarias 10 3,30%
empresaria y de alquiler
Ensefianza 3 1,00%
Actividades servicio y salud 9 3,10%
Otras actividades comunitarias 150 50,80%
social y personales
Total 295 100,00%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis

Los resultados que arrojan en esta area, en el sector de otras actividades comunitarias
social y personal tiene un porcentaje de 50.8% en utilizacion de computadoras,

determinando también el uso minoritario del 1% de computadoras en el sector de

ensefanza.
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TABLA N°20.EN LA AREA DE MARKETING
ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO PORCENTAJE

\ COMPUTAD.
Comercio al por mayor y menor 7 18,40%
reparacién vehiculos, enseres,
etc.
Ensefianza 3 7,90%
Actividades servicio y salud 1 2,60%
Otras actividades comunitarias 27 71,10%
social y personales
Total 38 100,00%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

En la area de marketing usan un total de 38 computadoras, lo que significa ni la mitad de
las empresas investigadas en el sector la utilizacién es baja el uso de las mismas a
sabiendas de que esta area es la mas indispensable y necesaria en el desarrollo productivo
de las PYMES.

3.3.1 Internet en el area de administracién segun la actividad son las siguientes

TABLA N°21.INTERNET AREA ADMINISTRACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA

‘ ACTIVIDAD ECONOMICA ‘ INTERNET ‘ PORCENTAJE
Industria manufacturera 1 1,30%
Construccion 11 13,90%
Comercio al por mayor menor 19 24,10%
reparacion vehiculos, etc.

Hoteles y restaurant 1 1,30%
Transportes, almacenamiento com. 2 2,50%
Actividades inmobiliarias empresaria 6 7,60%
de alquiler

Ensefianza 10 12,60%
Actividades servicio y salud 4 5,10%
Otras actividades social personales 25 31,60%
Total 79 100,00%

Fuente: Encuesta realizada en cantdn Riobamba-Sector norte. Octubre 2010

Elaboracion: Autora tesis
En la &rea administrativa por actividad econémica la ensefianza son los que mas utilizan
internet con el 12.6% debido que tienen 10 empleados por eso motivo es alto su porcentaje,
en otras actividades comunitarias social y personales la empresa DIPAC tienen 400
empleados y solo 25 computadoras con internet en un porcentaje de 31.6% lo cual es bajo

debido a la cantidad de empleados que tienen en su empresa.

Segun SUPTEL 2005, Chimborazo tenia usuarios internet de 43,369 de Cibercafés de 5%.
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TABLA N° 22 .INTERNET EN LA PRODUCCION SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD COMPUTAD
PORCENTAJE

‘ ECONOMICA INTERNET

Comercio al por mayor y menor 8 57.1%
reparacién vehiculos, enseres, etc.

Ensefianza 1 7.1%
Otras actividades comunitarias social 5 35.7%
y personales

Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: autora tesis

En la area de produccion segun la actividad econdémicas el comercio al por mayor y menor
reparacion de vehiculos motocicletas efectos personales y enseres domésticos tiene un
porcentaje de 57.1% en utilizacion del internet en esta area es la que mas empresas

pequefias hay en este sector, en otras actividades comunitarias social y personal el 35.7%.

GRAFICO N° 9. INTERNET EN AREA DE PRODUCCION

Wi

Comercio al mayoiOtras actividades comnt y personales

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis

TABLA N° 23. INTERNET EN COMERCIALIZACION SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
ACTIVIDAD ECONOMICA COMPUTAD PORCENTAJE ‘

INTERNET

Industria manufacturera 1 2,00%
Comercio al por mayor y menor 6 12,00%
reparacion vehiculos,,enseres,etc

Actividades inmobiliarias 2 4,00%
empresa y de alquiler

Ensefianza 1 2,00%
Otras actividades comunitarias 40 80,00%
social y personales

Total 50 100,00%

Fuente: Encuesta realizada en canton Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis
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Internet es una de las nuevas tecnologias de una gran importancia en la actualidad sirve
como herramienta de consulta de informacion y también para realizar negocios, el 80% de
las PYMES relacionadas con Otras actividades comunitarias social y personales en el

sector estan conectadas al internet.

3.3.2. Tipo de aplicaciones informéticas tiene instalada computadoras de las

empresas

TABLA N° 24. APLICACIONES TIENE LA COMPUTADORAS

INFORMATICAS NUMERO PORCENTAJE‘
INSTALADAS

Ofimatica 37 18,20%
Contabilidad 58 28,60%
Gestion Pedidos 75 36,90%
Gestion Facturacion 26 12,80%
Gestion entidades F. 7 3,50%

Total 203 100,00%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis
Plan nacional aprobada para los afios 2009 — 2011 hay proyectos donde el estado impulsa a
poyar las PYMES para darles capacitacion gratuitas de contabilidad computarizadas a

través de las cAmara de comercio, y de las pequefias industrias.

La utilizacién del computador en las actividades econdmicas de las PYMES es cada vez
mayor pero se necesita de la utilizacién de software o aplicaciones que se instale en las

maquinas para su utilizacion.

Los programas de ofimatica por ejemplo el Office (Word — Excel — Power Point.) facilitan el
trabajo de las PYMES, sobre todo el procesador de textos para realizar comunicaciones e
informes para la empresa y la hoja de datos Excel que facilita la realizacion de célculos de
alguna complejidad e incluso llevar la contabilidad o el rol de pagos de la empresa, el 18 %

de empresas de la zona tienen instalado programas de ofimética.

Los paquetes informaticos especializados en la gestion de la empresa facilitan la realizaciéon
de las actividades econdmicas de las PYMES, por lo general permiten el control de

inventarios, la facturacién, manejo de cuentas por cobrar y cuentas por pagar y la gestion de
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pedidos a proveedores, en este caso mas pequefias empresas utilizan aplicaciones

dedicadas a la gestion de pedidos 36,90% y a la contabilidad 28,60%.

3.3.3. Conexion que dispone la empresa para acceder al internet

GRAFICO N° 10. CONEXION QUE DISPONE LA EMPRESA

Inalambrico, 2
5,80%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

para el afio 2005 Los usuarios de internet era de 474.4,

penetracion de internet 3.9%,

crecimiento de internet 161.6%,
servidores internet 2.64%, computadoras personales 403.00. CONATEL (2005).

No existen estadisticas especificas de los usuario de banda ancha la SUPTEL estima que
hay 400.000 usuarios.

En el sector investigado las empresas que mas utilizan cable de banda ancha con un
porcentaje de 33.3%, siendo mas bajo el modem con un 18.3% como conclusién podemos

manifestar que en las empresas medianas se utilizan los dos tipos de conexion.

La banda ancha se ha convertido en un simbolo de la modernidad digital, y el namero de
hogares o empresas que disfrutan de ella es un factor determinante del desarrollo hacia la
Sociedad de la Informacién. Todos los paises desarrollados han puesto en marcha
proyectos especiales para conseguir su rapida difusion, dado el muy positivo impacto que

tiene en el desarrollo econémico y social de un pais.
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3.3.4. Tiempo que la empresa usa internet

TABLA N°26. TIEMPO QUE LAS EMPRESAS USAN INTERNET
TIEMPO NUMERO |

PORCENTAJE

Menos de 1 afio 16 17.8%
Entre 1 y 2afios 29 32.2%
Entre 2 y 3 afios 11 12.2%
Entre 3y 4 afos 2 2.2%
Mas de 4 afios 6 6.7%
No contestan 25 27.8%
No amerita 1 1.11%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis

De acuerdo a los datos arrojados en la Tabla N° 26, podemos observar que las PYMES del
sector que mas tiempo usan internet, son en un nimero de 29 equivalente al 32.2%,
denotando que esta herramienta es basica en la actualidad, para todo tipo de empresa o
trabajo.

3.3.5. Utilizacion de las empresas internet para interaccionar con la administracion

publica.

TABLA N°27. UTILIZACION INTERNET PARA INTERACCIONAR CON
ADMINISTRACION PUBLICA

INTERACCIONAR
ADMINISTRACION NUMERO | PORCENTAJE
PUBLICA

Si 44 48.9%
No 41 45.6%
No contestan 5 5.5%
Total 90 100%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

De las investigaciones realizadas el 48.9% Si utilizan internet para interaccionar con la

administracién publica.
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TABLA N° 28. TIPO DE INTERACCION A TRAVES DEL INTERNET

TIPO INTERACCION NUMERO PORCENTAJE

Para obtener informacion 20 18.1%
Conseguir impresos formularios 24 21.6%
Devolver impresos 8 7.2%
Gestion electrénica completa 12 10.8%
Propuesta licitacion publica 4 3.6%
No contestan 37 33.3%
No amerita 6 5.4%%
Total 90 100%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

En 1999 se conceptualizé un nuevo sistema de control de facturacion para que pueda
operar tanto para el comercio tradicional como para el comercio electrénico. El objetivo
principal era dar servicio al ciudadano y consistia en que el contribuyente se acercara a una
imprenta autorizada solicitaba al sistema para que emita su factura, y a la vez esta realizaba
el reporte al SRI (SRI,2005).

Debido a esto las PYMES del sector se interaccionan en conseguir impresos Yy formularios
en un porcentaje del 21.6%. De acuerdo a este estudio se manifiestan en 33.3% no

conocen del tema

Desde una perspectiva mas amplia, las actividades que pueden realizarse con Internet

cabria agruparlas de la siguiente forma:

Comunicar y colaborar, mediante el envio de correos electronicos, la transmision de
documentos y datos, la participacién en chat y conferencias electrénicas.
Acceso a la informacion, a través de la busqueda de informacion, bases de datos y

catalogos, libros, folletos y todo tipo de documentos en forma digital.

Participar en discusiones, formando parte de grupos interactivos.

Suministrar informacion, transfiriendo ficheros con texto, graficos, sonidos e imagenes fijas

0 en movimiento.

Entretenimiento, participando en juegos, videoclips, escuchando musica y leyendo libros y

revistas con animacion digital.
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Realizar transacciones de negocio, anunciando, vendiendo y comprando productos y

servicios (Arroyo, 2005).

La teleconferencia ha venido mejorando con el desarrollo de la tecnologia.

Ahora ya es factible organizar mesas redondas con teleparticipantes ubicados en los cinco
continentes. Los expertos que presentan los temas de discusion se sitGan en una sala
preparada al efecto, y los participantes pueden seguir las exposiciones (sonido e imagen) a
través de Internet; los comentarios y preguntas se plantean mediante correos enviados a la

central. Hay empresas que se dedican a organizar estos eventos.

TABLA N° 29 .PAGINA DE WEB DE INTERACCION QUE UTILIZAN LAS PYMES.

PAGINA WEB | PORCENTAJES

SRI 41.4%
Municipio 13.1%
No contestan 39.4%
No ameritan 6.1%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis

El SRI da la posibilidad de pagar los impuestos via internet se debe a la plataforma
electrénica del SRI. La misma que esta destinada para el uso por parte de los

contribuyentes que los soliciten (SRI, 2005)

Los impuestos también se los puede pagar a través del sistema de pagos es un servicio
electrénico, con recursos de sus cuentas, técnicamente el sistema de pagos interbancario

es una camara de compensacion de transferencias electronicas de fondos (BCE, 2006).
La pagina web més utilizada por las empresas del sector es la del Servicio de Rentas

Internas SRI con 41.4%, usada constantemente para cancelar sus impuestos, y otros tipos

de consulta segun lo manifestado.
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3.3.6. Razones porque las empresas no tiene conexién internet

TABLA N° 30. PYMES QUE NO TIENE CONEXION A INTERNET

RAZONES NUMERO

PORCENTAJE

Desconoce su uso 9 10%

No es necesario 5 5.7%
Costo elevado 2 2.2%

No hay cobertura 3 3.3%
internet

No contestan 71 78.8%
Total 90 100%

Fuente: Encuesta realizada en canton Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

GRAFICO N° 11 RAZONES NO INTERNET EMPRESAS

porcentaje

79%

10% 6% 4%

desconc uso no necesario  no hay cober. no contesta
Fuente: Encuesta realizada en canton Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora. Tesis

Auln existe un desconocimiento muy amplio en el uso de los TIC’s de los paises en vias de

desarrollo que en los industrializados, segun Valdivieso (2006).

Al hacer la pregunta cuales son las razones que Ud. no estd conectado al internet la
principal razén es el desconocimiento de su uso en un porcentaje del 10%, seguido que no
es necesario para sus empresas un 6%, algunos propietarios les resulta caro, otras

propietarios no sabian que decir en un 79%.
A veces se tiene la impresion de que sélo las grandes empresas de muy alta tecnologia son

las candidatas para operar en el mundo del negocio electrénico. Esta visiébn no es realista,

pues cualquier tipo de empresa puede trabajar en la Red.
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3.3.7 Sitio web

TABLA N°31. EMPRESAS QUE CUENTAN CON SITIO WEB

SITIO WEB PORCENTAJE

Si 10.0%

En construccion 1.1%
No 84.4%

Total 100%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis

El 84,4% manifiestan no tener un sitio Web, y la mayoria de empresas hasta la que exportan
no lo tienen, o estan en construccion, solo el 10% cuentan con un sitio web, en su mayoria
las PYMES no la tienen por problemas béasicos o no renuevan la informacién con frecuencia,

porque su presencia en el internet no es parte de la estrategia de sus negocios.

Martinez sefiala que ” las empresas pueden tener un dominio, pero no significa que tengan
un sitio Web. Algunas de las empresas no tienen un sitio corporativo como tal y estan

usando el dominio para Web mail ” (Martinez, 2007).

Razones porque no dispone de pagina web

Tabla N° 32. RAZONES PORQUE LA EMPRESA NO DISPONE DE WEB

RAZONES QUE PORCENTAJE
NO DISPONEN
WEB

No se necesita 21.1%
Desconoce la 41.1%
tecnologia
No es rentable 7.8%
No contesta 17.8
Total 100%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

En la investigacién realizada en el sector se cumple lo que dice Martinez las razones que
no disponen de pagina web porque consideran que no es necesario para sus negocios el
41.1% desconocen la tecnologia no saben como hacerlo ellos tienen sus clientes de la

manera tradicional y no le considera segura.

3.3.8. Intranet.
La Intranet es una de las herramientas de competitividad mas poderosas que hoy en dia
puede tener una organizacion, si se aplica de forma adecuada. Los atributos de una intranet

podrian considerarse en los siguientes:
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Red propia: a precio bajo.

Ahorro de tiempo: Proporciona herramientas para agilizar el trabajo diario.
Cultura corporativa: Potencia la identidad corporativa.

Fidelidad: Herramienta para implicar al empleado con la empresa.

Reduccion de costes: Ahorrar en costes derivados de la comunicacion (papeleria,
distribucion, telefonia, etc.), mayor rendimiento de los empleados y una mejora en la

productividad.

Es inmediato un canal de comunicacién rapido y directo.
Accesible: Desde cualquier parte del mundo.
Comunicacion interactiva con el entorno.

Integridad: Coordina el trabajo a distancia y une a los empleados.

Operatividad: Sirve para integrar una red de comerciales (Arroyo, 2005)

TABLA N°33. TIEMPO LLEVA LA EMPRESA USANDO INTRANET

ACTIVIDAD NUMERO PORCENTAJE

Menos de 1 afio 16 17.8%
Entre 1y 2 afios 15 16.7%
Entre 3 y 4 afios 0 0
Mas de 4 afios 3 3.3%
No contestan 54 60%
No amerita 9 10%
Total 90 100%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

Las PYMES que tienen intranet son las medianas empresas mas que las pequefias en un
17.8% ysonlas PYMES ASSA y DIPAC.

3.3.9. Extranet

Una Extranet es una red de colaboracién que utiliza la tecnologia Internet. Esta interconecta
a una empresa con sus proveedores, clientes u otros socios.

Extranet puede ser concebida como parte de una Intranet que es accesible para otras
empresas 0 como una herramienta que permite la colaboracién entre empresas, la
informacién compartida puede ser sélo para aquellos miembros colaboradores de la

empresa que poseen Intranet y en algunos casos éstos podrian ser publicos.
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Esto requiere una mayor inversién en tecnologia, por tanto solo empresas con ingresos
importantes y que tengan buen ndamero de clientes, locales, nacionales o internacionales

pueden utilizar con ventaja esta tecnologia.

TABLA N° 34.EL TIEMPO QUE LLEVA LA EMPRESA USANDO EXTRANET

TIEMPO NUMERO | PORCENTA

JE

Menos de 1 afio 3 3,3%

Entre 1y 2 afios 1 1.1%

Entre 2 y 3 afios 0 0

Entre 3y 4 afios 0 0

Mas de 4 afios 2 2.2%

No contestan 75 83.3%

No amerita 9 10%

Total 90 100%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

El estar siempre actualizados con lo que ocurre en el mundo es importante y a nivel
tecnolégico mas como propietarios de las empresas esa debe ser la meta incluso para
poder ser competitivos no quedarnos atras con nuestros negocios, por este motivo es
imprescindible adquirir las TIC’s con todo lo necesario, extranet recién tiene menos de un

afio con un porcentaje bajo el 3.3% de las PYMES en el sector norte de Riobamba.

3.3.10 Tipo correo electrénico utiliza

Tenemos 2 tipos de correo:
Correo web: es el que revisamos visitando una pagina con nuestro navegador de internet.

Correo "POP" es aquel que puede ser descargado automaticamente por un cliente de

correo

TABLA N° 35. CORREO ELECTRONICO QUE UTILIZAN

TIPOS DE NUMERO |[PORCENTAJE
CORREQOS

Escritos en forma 35 38.9%
manual

Intercambio 3 3.3%
automatizado

No contestan 52 57.8%
Total 90 1 00%

Fuente: Encuesta realizada en cantdn Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis
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La utilizacién de los correos electrénicos es deficientes comparadas para el pais de Chile y

otros paises que nos rodean.

En los cambios automatizados con 3.3% existen en las empresas medianas y grandes en

las pequefias es muy poco su utilizacion.

Una de las aplicaciones que es utilizada en mayor proporcion es el correo electrénico ya que

nos facilita la comunicacién en el campo empresarial con clientes, proveedores y personal
esta popularidad del email lo ha transformado en una herramienta de promocién para la
empresa cuando es utilizada como una estrategia de marketing como es cada vez mas

comun en la actualidad.

3.3.11. Comparte empresa electrénicamente informacidén sobre la cadena suministros

con sus proveedores o clientes.
TABLA N°36. SI O NO COMPARTE ELECTRONICAMENTE INFORMACION

COMPARTE NUMERO | PORCENTAJE

INFORMACION
Si 7 7.8%
No 79 87.8%
No contesta 4 4.4%
Total 90 100%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

El 87.8% no comparten electrGnicamente informacién con sus proveedores ni clientes dicen

ellos por seguridad de sus empresas.

3.3.12. Telefonia movil

TABLA N° 37. CANTIDAD DE LINEAS MOVILES POR ACTIVIDAD ENTRE 1 Y 5 LINEAS

ACTIVIDAD ECONOMICA 1Y5 PORCENTAJE

Industria manufacturera 16 21.40%
Construccién 16 21,40%
Hoteles y restaurant 2 2,50%
Transportes, almacenamiento 3 3,70%
Actividades inmobilia. alquiler 4 5,10%
Actividades servicio y salud 6 7,40%

Otras actividades comunitarias 9 11,40%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboraciéon: Autora tesis
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En el sector los que mas utilizan lineas méviles entre 1 y 5 lineas en actividad econdmica
son el comercio por mayor y menor reparacion vehiculos automotores, motocicletas y
efectos personales y enseres domésticos en un porcentaje de 44.8% le siguen en la
actividades de la Construccion con el 21.4% y otras actividades comunitarias sociales

personales de tipo servicios 11.4%.

Las mejoras en la productividad de vendedores y personal de asistencia técnica se estan
consiguiendo en base a poner al alcance de sus moviles las aplicaciones que la empresa
estuviera procesando con sus ordenadores; segun esta forma de operar, el puesto de

trabajo se transforma en muchos puestos.

3.3.13. Plan Corporativo
TABLA N° 38. PLAN CORPORATIVO QUE DISPONE LA EMPRESA

DISPONE DE
PLAN PORCENTAJE
CORPORTATIVO
Si 13.3%
No 61.1%
No contestan 25.6%

Fuente. Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis

El plan corporativo que dispone la empresa esta a nivel gerencial y a propietarios de las
PYMES en un porcentaje de 13.3%.

TABLA N° 39. PARA CUANTOS EMPLEADOS Y DIRECTIVOS EL PLAN SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO
PORCENTAJE

Construccion 2 1,00%

Comercio al por mayor y 3 1,40%

menor reparacién vehiculos

Transportes, almacenamiento 2 1,00%

y comunicacion

Actividades inmobiliarias 1 0,50%

empresaria y de alquiler

Otras actividades comunitarias 200 96,10%
social y personal

TOTAL 208 100%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

Segun la actividad econémica el plan corporativo para empleados y directivos es el 96%,
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la més representativa son las areas de otras actividades comunitarias sociales vy

personales.

3.4 Comercio Electronico

La Comision Nacional de Conectividad desarrollada en 2001 en el Ecuador es la encargada
de desarrollar y formular programas nacionales a la Teleducacion, la Telesalud, el Comercio
electrénico y el gobierno en linea (CONATEL, 2001)

3.4.1. Compras

Se realizé en el primer semestre pedidos o reservas de bienes o servicios a través de

comercio electronico mediante internet u otras redes.

TABLA N° 40. REALIZO COMPRAS A TRAVES DEL INTERNET.

COMPRAS | PORCENTAJE

Si 2.2%
No 87.8%

No contestan 10%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis

Segun CONATEL el estado apoya a las personas para que adopten las TIC’s la eleccién
para elegir a las empresas es ardua porque el apoyo es limitado, selectivo depende de la

participacion de las PYMES alcanzar el éxito en este proceso.

Las PYMES del sector investigado el 87.8% no han realizado compras a través del internet

la razon que no conocen de las TIC’s.

Las nuevas herramientas de competitividad y la rapidez para concretar negocios han
impulsado el desarrollo del comercio electrénico, el cual ha extendido la forma de vender un
producto o servicio por medio de la red Internet y otras redes de computadoras, mas alla de
la utilizacion de las plataformas de comunicacién (radio, prensa y television) u otros medios
alternativos tales como catélogos, rotulacion, monitores en el interior de vehiculos de

transporte.
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Ventajas del comercio electrénico

La Web ofrece a los proveedores la oportunidad de relacionarse con un mercado totalmente
interactivo, donde las transacciones, transferencias, inventarios y recoleccion de datos, entre
otras actividades, pueden realizarse en linea. Esto permite que las empresas puedan
incrementar su eficiencia, disminuyendo el tiempo de estas operaciones; automatizar los

procesos de administracion; acelerar la entrega de productos y mejorar la distribucion.

TABLA N° 41. AREAS GEOGRAFICAS DONDE SE REALIZA LAS COMPRAS

AREAS # DE # DE
GEOGRAFICAS EMPRESAS | COMPRAS
Ecuador 12 100%

10 12%
Paises region
Andina 1 10%
Al resto paises 1 70%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracidn: Autora tesis

3.4.2. Ventas

Recibié la empresa pedidos reservas de bienes o servicios a través de comercio electrénico

mediante internet.

TABLA N°42 VENTAS A TRAVES COMERCIO ELECTRONICO DEL INTERNET.

VENTAS | PORCENTAJES

Si 2.2%
No 93.3%
No 4.5%
contestan

Total 100%

Fuente: Encuesta realizada en canton Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

TABLA N°43. VENTAS REALIZADAS SEGUN AREA GEOGRAFICA

AEREAS NUMERO PORCENTAJE
GEOGRAFICAS

Ecuador 8 100%

Paises regién - -
andina
Resto de paises -

Fuente: Encuesta realizada en canton Riobamba-Sector 3. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis
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Las PYMES de este sector no estan preparadas para asumir este reto de realizar ventas
por medio electrénicos deben comenzar a capacitarse para aplicar sus conocimientos a

las empresas para ser competitivos 0 seguiremos siendo un pais pobre y subdesarrollado.

3.5 DECISION MOTIVOS, FINANCIAMIENTO, OBSTACULOS Y SEGURIDAD TIC’s

TABLA N°44. DECISION TOMADA PARA ADOPTAR DE TIC’s A LA EMPRESA

DECISION “ NUMERO ‘ PORCENTAJE

Gerente general 33 16.3%
Gerente area 2 1,0%
Director area 2 1,0%
Empleados 2 1,0%
no contestan 51 56.7%
Total 90 100%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis

La revoluciéon de las TIC's han hecho del conocimiento el principal factor de produccion.
Vivimos en un proceso de transicion en la era industrial y la era del conocimiento por eso

surge la economia basada en el conocimiento”. (Neef, 1998).

Que para un pais sea competitivo tiene que estar en funcién de su capacidad para acceder y
procesar informacién, asi como para absorber, adoptar y crear nuevos conocimientos.

El internet reduce costos de entrada al facilitar informacion de nuevos mercados, los paises
con mayor penetracion al internet crecen mas, las politicas que afectan al desarrollo del

internet afectan al comercio. Freud. (2002-2004)

En la investigacion la decision de incorporar las TIC's en Las PYMES fue de los gerentes

generales debido a la importancia que tiene para mejorar las empresas.

TABLA N°45. FACTORES MAS IMPORTANTES QUE MOTIVAN A LOS DIRECTIVOS

PARA MEJORAR TIC’s
FACTORES QUE
MOTIVAN PORCENTAJE
La competencia 32.2%
Requerimiento clientes 14.4%
Local o nacional
Clientes exterior 13.3%
Requerimientos locales 5.6%
Presiones asociaciones 15.6%
Camara comercio industria
Imagen publica 5.6%
proveedores 6.5%
De insumos

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis
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3.5.1. Monto aproximado gasto anual TIC’s afio 2009 y 2010

TABLA N°46. MONTO APROXIMADA DE LOS 2 ULTIMOS ANOS. EN PORCENTAJE

VENTAS
ANUALES 2009 2010

Menos del 1% 35.6% 11.1%
Entre 1% y 5% 8.9% 32.20%
Entre 5%% y 10% 1.1% 1.1%
Mas del 10% 2.2% 2.2%
No contestan 52.2% 44.4%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

Las TIC’s son el resultado de las posibilidades creadas por la humanidad en torno a la
digitalizacion de datos, productos, servicios y procesos, de su transportacion a través de
diferentes medios, a grandes distancias y en pequefios intervalos de tiempo, de forma
confiable y con relaciones costo-beneficio nunca antes alcanzadas por el hombre
(Castafieda, 2002).

Los cambios drasticos tienen sustento en el desarrollo de las TIC'’s. se traducen en: nuevos
productos, nuevas formas de producir nuevas formas de organizar el trabajo ventajas al
tomar la decision de adoptar las TIC’s en las PYMES

» Oportunidades de éxito

» potenciar a las personas y actores sociales

» PYMES, a través de redes de apoyo e intercambio.

» apoyar a las PYMES para presentar y vender sus productos a través de la
Internet

» permitir el aprendizaje interactivo

» impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren muchas

competencias (integracion, trabajo en equipo, motivacién, disciplina, otros).
» ofrecer nuevas formas de trabajo ( UTPL,2010)

3.5.2. Financiamiento de los TIC’s afios 2009 y 2010
TABLA N° 47. COMO SE FINANCIA LAS TIC’s

FINANCIAMIENTO 2009 2010

Propio 42.2% | 38.9%
Proveedor 5.6% 5.6%
No contestan 42,20% | 55,50%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis
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Las desventajas que tiene de las TIC’s son los siguientes:

elevados costos de implementacion

arriesgarse hasta ver los resultados

>
>
> falta de privacidad
» aislamiento

>

fraude

El financiamiento de las TIC’s para las PYMES de este sector para el afio 2009 fue
realizado por los propietarios con el 42.2%.

Para el afio 2010 el financiamiento se mantiene por parte de los propietarios.

3.5.3. Disponibilidad de las Pymes utilizan servicios de seguridad

TABLA N°48. SERVICIOS SEGURIDAD DE LAS TIC’s

SERVICIOS

Proteccidn contra virus | 36.9%
Autentificar password 24.2%
Cortafuegos 15.4%
Alerta de intrusion 14.1%
Autentificado firma 4.0%
Electronica
Backup resguardo datos | 3.4%
Otros mecanismos 2.0%
autentifica

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

Unas de las preocupaciones centrales que a veces es un obstaculo para el desarrollo del
comercio electronico esté relacionada con los problemas de seguridad de la empresa, es la
preservacion de los datos evitando el ingreso de virus a sus computadoras por ello se
muestra que el 36.9% de las empresas tienen proteccion de antivirus y algin mecanismo de

respaldo de informacion.

Las empresas necesitan estar en las paginas web para contactarse con las demas vy
presentar sus productos para poder hacer compras, realizar ventas aunque en nuestro pais

el porcentaje son muy bajas de compras y ventas a través del internet.

Los métodos de proteccion es importante pues si fallara alguno se esta poniendo en peligro
la seguridad en conjunto lo que més utilizan solo es el antivirus y no el cortafuegos y la

identidad y autentificacion.
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3.6. IMPACTO DE LAS TIC’s
Las TIC’s ayudan a mejorar las gestiones empresariales

TABLA N° 49. MEJORAN LAS GESTIONES EMPRESARIALES

GESTION
EMPRESARIAL PORCENTAJE
Si 41.1%
No 51.1%
No contestan 7.8%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis

En el sector investigado dicen que no les ayudado a mejorar las gestiones empresariales a
pesar de adquirir las TIC’s en sus empresas con un porcentaje alto de 51.1% eso se debe

gue el pais a pesar de los esfuerzos no esta totalmente conectados al mundo exterior.

3.6.1. Cambios importantes que las PYMES han logrado por el uso de la TIC’s

TABLA N°50. CAMBIOS TIC’s POR SU USO.

CAMBIOS USO DE TIC's ’ PORCENTAJE
Asimilar y circulan informacion rapido | 18.9%

Orientar transacciones comerciales - 18.9%
Elevar la capacidad tecno. Y personal | 15.6%
Mejorar organizacion de la producciéon | 10%
Reducir costos de produccién 7.8%
transacciones

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracién: Autora tesis

Las empresas han logrado por el uso de las TIC’s los siguientes cambios:

» Abrir nuevos mercados para los productos de las empresas el 27.8%
» El 18.9% asimilan y circulan rapido la informacién orientan las estrategias

comerciales de las empresas.

Consideran resultado positivo derivado de uso TIC’s

De las encuestas realizadas:

» 35 empresas consideran que si tienen un resultado econémico positivo derivado del
uso de las TIC’s
> Y las 55 restantes PYMES consideran que no ha sido positivo la razén que no

pueden competir ni estan aptos para invertir en las TIC’s.
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3.7. FORMACION EN TIC’s

Los directivos de las TIC’s manejan en su actividad diaria
TABLA N°51. DIRECTIVOS MANEJAN TIC’s EN SU ACTIVIDAD DIARIA

MANEJAN TIC's PORCENTAJE
ACTIVIDAD
DIARIA

Si 28.9%
No 64.4%
No contestan 6.7%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis

Los directivos de las empresas si manejan en su actividad diaria el internet lo utilizan para

enviar y recibir correos electronicos e informacion de negocios en un 64.4%.

3.7.1. Formacién de TIC’s en sus empleados

TABLA N° 52, PORCENTAJE DE EMPLEADOS EN FORMACION DE LAS TIC’s SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA.

FORMACION EN TIC's NUMERO DE
SEGUN EMPLEADOS
ACTIVIDAD ECONOMICA PORCENTAJE

Industria manufacturera 1 40%
Construccion 1 15%
Comercio al por mayor 2 5%
1
1

Y menor reparacion de 95%
vehiculos, etc.

Actividades inmobiliarias 35%
Empresariales y alquiler
Sociales y de salud 1 19%

Otras actividades comunitar S 1 20%
Fuente: Encuesta realizada en canton Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis

‘Las empresas, organizaciones, gobierno, y sector privado al capacitar a los ciudadanos en
el empleo de las TIC’s han logrado desarrollar mayores destrezas y habilidades en sus

empleados debido a eso las economias se han hecho mas prosperas” Monge (2007)

Debido al conocimiento que tengan sus empleados las PYMES mejorarian la productividad,
competitividad y esa es la preocupacion que manifiesta en la area del comercio al por
mayor y menor reparacion de vehiculos con un porcentaje alto de formacion para sus

empleados.
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3.8 .PROPUESTAS Y /O MODELO DE BUENAS PRACTICAS EN EL USO DE LAS TIC's

TITULO DEL PROYECTO
” Implementacion, Fortalecimiento y Capacitacion de las TIC's en las PYMES del sector

norte de la ciudad de Riobamba provincia del Chimborazo”

UBICACION DEL PROYECTO

En el sector norte de la ciudad de Riobamba provincia del Chimborazo

DURACION

De acuerdo a la investigacion realizada, se pudo constatar que el uso de las TIC’s en las
empresas del sector norte es bajo, por lo que se resuelve que la ejecucién del presente

proyecto se llevara a cabo durante 3 afios.

INTRODUCCION

La importancia que tiene el adoptar las aplicaciones en el sistema de cdmputo para la
automatizacién de los procesos productivos, el acceso, uso y adopcion de aplicaciones
basadas en la Internet por parte de las empresas, las instituciones y la ciudadania en
general, ha hecho que el conocimiento llegue a constituirse en el principal factor de la

produccion, por encima de los factores tradicionales, en el mundo moderno.

La incidencia de las TIC’s en la vida cotidiana y en la economia en general, es de tal
magnitud, que apenas comenzamos a comprender sus efectos, en especial, debido a que el
incremento en la interdependencia entre los paises y sus ciudadanos, producto de ambos

procesos es complejo

Se habla de TIC’s en alusion a los medios e instrumentos que empleamos para hacer
posible la transmisién de la voz, datos, videos e imagenes en forma digital. Es decir,
aquellos medios digitales que nos permiten comunicarnos, asi como tener acceso, crear y
procesar todo tipo de informaciéon en tiempo real las computadoras, los programas de

computo, la television y la Internet.

La importancia que tiene en adoptar de las TIC’s en las pequefias y medianas empresas

puede concebirse no como un importante reto, sino mas bien como una importante

oportunidad para la ciudad de Riobamba del sector norte, debido a sus implicaciones sobre
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la capacidad de este sector de generar mayores oportunidades de empleo, riqueza, combatir
asi la pobreza en esta ciudad y ademas impulsar el desarrollo socioeconémico de las
PYMES. De hecho, quizds la méas importante implicacion de la adopcién de las TIC’s por
parte de este tipo de empresas, sea la posibilidad de desarrollar nuevas ventajas
comparativas basadas en la informacion la creatividad para desarrollar nuevos y mejores
productos y servicios, lo cual contrasta con la necesidad de poseer mucho capital, mano de

obra o recursos naturales para poder generar tales ventajas.

OBJETIVO GENERALES

Implementar, fortalecer y capacitar sobre las TIC's a las PYMES del sector norte de la

ciudad de Riobamba, provincia del Chimborazo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Aumentar la productividad y competitividad de las pequefias y medianas empresa en
Riobamba, a partir del mejoramiento de su capacidad asociativa y de gestion,
buscando su sobrevivencia y crecimiento en el corto plazo su insercion y
sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

> Impulsar el potencial de las empresas a través de procesos de informacién y

capacitacion.

» Gestionar con los miembros de las PYMES para la adquisicion de las TIC’s

» Promover el uso intensivo de las TIC’s en aplicaciones avanzadas a nivel de gerencia

para la toma decisiones estratégicas de las empresas.

» Subsidiar el proceso de capacitacion y formacién en negocios, elaboracion de
proyectos el uso de herramientas relacionadas para la gestion de la informacién y el

conocimiento a fin desarrollar capacidades de inteligencia comercial competitivas.

Las leyes del Estado en sus articulos 320,334 y 338 apoyan a las PYMES a través del

llustre Municipio y Camara de las pequefias industrias de la ciudad de Riobamba.
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METODOLOGIA

TALLERES CURSOS DE CAPACITACION PROGRAMAS DE FORMACION

Orientados Orientados a todos los niveles | Conjuntos de modulos de duracion
principalmente a con una duracion de 16 a 32 |extensa orientados para todos los

nivel de propietarios | horas , presenciales niveles duracién de 120 hora
con una duracién de
8 horas presenciales

CURSOS PROPUESTOS

Nombre del curso: “Uso de las TIC’s en el sector productivo de las
PYMES”

Dirigido a: Gerentes. Propietarios. De empresas

Requisitos : Experiencia en gerencia y administrar sus
negocios

Objetivo general: Compartir experiencias con otros propietarios a

fin de demostrar a los ejecutivos de las
empresas las formas de utilizar las TIC’s para
mejorar productividad, competitividad.

Obijetivos especificos: Conocer experiencias exitosas de otros
propietarios

Explicar las aplicaciones de las TIC's en las
empresas.

Conocer aplicaciones en actividades a ser
seleccionadas  (textiles 'y  confecciones,
metalmecanica, muebles, cuero y calzado)

Motivar a las empresas a utilizar en forma
intensiva los TIC’s

FORMACION
Las personas capacitadas no solamente recibirdn informacién sino, que la ensefianza estara

acompafada de la practica, por tanto, se estara formando Lideres proactivos y asertivos.

ESQUEMA DE PROMOCION
La promocién de los eventos de capacitacion y aprobacion para los que se hagan
merecedores de recibir las TIC’s se lo realizara entre llustre Municipio, Concejo provincial, la

camara de la pequefia industria de Riobamba, Fundacion CRECER, INSOTEC.

FINANCIAMIENTO;  Monto: 1°000.000

ADQUISICION DE PRECIO POR

COMPUTADORAS COMPUTADORA TOTAL
500 1.000,00 600.000,00
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VALOR TOTAL POR 3

INTERNET MENSUAL ANOS
500 20 360.000,00

TOTAL

DOCENTES O PAGO PAGOPOR 4
CAPACITADORES MENSUALES | MESES

20 500 10.000,00

OTROS GASTOS: 30.000,00

APLICACION DE ESTE SUBSIDIO

» Es necesario cumplir con varios requisitos

» Asociados a la camara, pequefia industria de la ciudad de Riobamba del sector norte

» Capacidad de poner en practica conocimiento

» Nomina de las personas que elaboran en las PYMES de la ciudad y del sector norte

» Documentos personales del representante legal o propietario

» Afos de actividad de las empresas establecidas minimo 1 afio.

ESQUEMA DE EVALUACION

EVALUACION REACCION EVALUACION EVALUACION DE IMPACTO
TRANSFERENCIA

Al finalizar se aplicara una Un mes después del curso se | Cada tres meses se aplicara
herramienta que permita|hara un seguimiento a fin de|una evaluacion para medir el
determinar el nivel de |determinar si los conocimientos |impacto y la incidencia en la
satisfaccion de los asistentes | adquiridos han sido transferidos | empresa sino sera retirado las
respecto metodologia a la empresa computadoras.
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CRONOGRAMA

‘ Fecha ‘ Fecha de Acciones Recursos Recursos ‘ Resultado
inicio terminacion humanos Materiales
21/04/2012 21/04/2015 Inscr_ipcit'?n Asesoramiento de | Computadora Que la gran
propietarios profesores en | Internet Cable banda | parte de
De las micro | jnformatica ancha propietario
pequenas asesoramiento PYMES de la
ciudad de
Riobamba
sector 3 estén
con las TIC’s

CRONOGRAMA EJECUCION DE ENTREGA DE COMPUTADORAS A LOS
BENEFICIADOS

ACTIVIDAD ‘ TIEMPO ‘

ADQUISICION DE 6 MESES
BIENES YSERVICIOS

PROMOCION Y 1 MES
PUBLICIDAD

CAPACITACION 4 MESES
ENTREGA DE

COMPUTADORAS 1 MES
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CONCLUSIONES

» Podemos destacar que 84,4% de las Empresas en estudio no tienen sitio web, y de
ellas el 41,1% no lo poseen por un desconocimiento de la tecnologia, a esto se suma
que existe un nivel alto de personas del sector que no disponen de teléfono

convencional, y son el 67,7%.

» Las PYMES en Riobamba poseen un enorme potencial para generar empleo,
produccién e ingresos, pero les falta concientizarse y capacitarse en el uso de las
TIC’s, a fin de poder ingresar en la dinamica del Estado para el apoyo a propuestas

de desarrollo de las empresas.

» Se pudo observar que de las PYMES encuestadas, las que utilizan las TIC's, afirman
que tuvieron un impacto positivo en su crecimiento empresarial, por tanto, se
demuestra que el uso de las TIC's permite mejorar la competitividad local e
internacional de las pequefias y medianas empresas, en virtud de que estas facilitan

el contacto con los actores involucrados en los procesos de exportacion.

» De acuerdo a esta investigacién determinamos que el 45,6% de las PYMES de la
ciudad de Riobamba, no usan el internet para interaccionar con la administracién
publica, por tanto, no han podido expandir sus productos en mercado nacionales

peor aun en internacionales.
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RECOMENDACIONES.

En funcién de la investigacion efectuada y partiendo de las conclusiones es pertinente

sugerir las siguientes recomendaciones:

» Las capacitaciones a las PYMES sobre el tema de las TIC's deben ser constantes,
no esporadicas, y principalmente difundidas por parte de las instituciones que en
nuestra ciudad manejan este tema como es el Municipio, SECAP y la Camara de

Comercio de Riobamba.

» Es necesario que los Gerentes de las PYMES tomen conciencia que emplear este
sistema es conveniente pues les permitira estar en contacto permanente con clientes,

proveedores, importadores, exportadores, etc.

» Cuando una pequefia 0 mediana empresa busque implementar las TIC's debe
establecer procedimientos y procesos donde se emplee la tecnologia adquirida de
manera clara y precisa, asegurese que todos y cada uno de los empleados conozca y
cumpla esos procedimientos, es decir, que se ajuste a la realidad y al clima de

trabajo, solamente ahi se podréa apreciar los beneficios de las TIC's.

» Que las leyes aprobadas por la asamblea en el afio 2009 para apoyar a las Micro,
Pequefias y Medianas empresas sean revisadas a fin de que se ajusten a la realidad
en que se desenvuelven, y cumplan los objetivos para los cuales fueron creadas, el

desarrollo empresarial.
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ANEXO # 1

MAPA DE LAS PYMES DEL SECTOR NORTE DEL CANTON RIOBAMBA
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ANEXO # 2

ENCUESTAS

UNIVERSIDAD TECHICA

FARTICWULAR DE LOJMA
La Ueivesgidad Catalica da Laja

CUESTIONARID
“Impacto de las TIC's en el desempeno de las PYMES' en ef Ecuador”

Objetivo: Determinar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y del comercio elecironico en
las pequenas y medianas empresas.

Mombre de la empresa:

Persona natural; Persona junidica

Domicilio social:  Calles

Ubizacion empresa Provincia Cantan Zona
Mombres y apellidos del encuestador Encuesta #

|. INFORMACION GENERAL DE LA PYME

1.1. Actividad economica a |a que pertensce su empresa:

Clasificacion ClIU-3* acvidad
principal

. Agriculiura, ganaderia caza y silvicultura.

Pesca.

Explotacion de minas y canteras.

Industrias manufactureras.

. Suministro de eleciricidad, gas y agua.

Consiruccion.

. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores, motocicletas vy efecios personales y  enseres
domesticos.

. Hofeles y restaurantes.

Transporte, almacenamients y comunicaciones.

Intermesdiacion financiera,

Actividades inmobdiarias, empresariales y de alquiler.
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria.

. Ensenanza.

. Actividades de senvicios sociales y de salud.

. Ofras actividades comunitarias sociales y personales de tpo
SEMVICios.

. Hogares privados con servicio domestico

. Organizaciones y drganos extra-temitoriales.

@|m|m|o|o|o|

il el ol B

o|=|=

=] -]

1.2. Afo de inicio de actividades

1.3, Nimero total de empleados (2010)
1.4, Principales productas o servicios;
1.3, Total de ventas de bienes y servicios, -excluido impuestos- (1er semestre 2010) §
1.6. Valor en activos §

1.7. Categorizacion de |a empresa;

Pequefia |:| Mediana |:|
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Il. ACCESO Y USD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION "TIC's”

21. ;Que areas de su empresa cuenta con el siguiente equipamiento y utilizacion de TIC's? (marcar con
una X donde cormresponda)

TIC™S
Tecnologias de la Informacion y Comunicacionss

Dasamralla §+0)
Comarcalizacin
Markating

Adminisftracién
Produccién
Logisica
MreEstigaciSn ¥

L.Computadoras inciuye, & compuizdor de mes3, oims disposiivos como

por ejempio; portatll, “POA" Ayudanie Pessoral Dighial .. )
ILInternet (Red imemacional para e Intercamblo de Informacion)

L. Infranet (Rad Intema de una oroanizacion)

IV. Extranet [Fed ceratda que wiliza protocolos de Intemed, gue permite ala
SMpEca COMparir ifommacion de foma segura con |06 SOcios, clientes yio

| DICesdonss)
V. Comeo electronico (e-mall: Transmision slecininica de mensales
V1. Telefonia movil para uso empresaria
VIl. Otras tecnologlas (GE3-Sisiema georefersnclal TRV — Terminal
ounin de venia- e )

2.2 Computadoras:

2.21. ;Cuantos computadores dispone su empresa por area?
[Gdminleracion | Produceion L%Eﬂu_n 0| Comercislzacion | Warkeing | TOTAL |
[ Computadoras
Computadoras con Intsrmest
[ Peracnal por rea

222 ;Que tipo de aplicaciones informaticas tiene instalada en los computadores de su empresa?
I. Ofimatica’ (procesador de texto, hoja de cleulo)
ll. Contab#idad
lll. Gestion de pedidos, inventarios y logistica
IV. Gestion de facturacion (cobros y pagos)
V. Gestion con entidades financieras
VI, Otro (especifique):
2.3 _Internet:

2.31. ;GQue tipo de conexion dispone su empresa para acceder a Internet?
I. MODEM analogico (discado dial-up a traves de una linea telefonica nomal)
Il.  Cable/banda ancha
. Inalambrico
V. Ofro (especifique):

2.3.2. ;Cuanto iempo lleva la empresa haciendo uso del internet?

[Lmenosdeiaio | | N.Enreiy2afes | | MLEnmezy3afos | | V. Emeaydaios | | V. Masdedaios | |

2.3.3_ ;De las siguientes opciones senale tres de las actividades mas importantes en las que su
empresa hace uso del internet® {Anote 1 mas usada, 2 menos usada y 3 no tan usada)
I. Obtener nformacion sobre productos y servicios
Il. Buscar mformacion
ll. Servicio al ddiente
V. Enviar o recibir corres eleciranico
V. Venta y distiibucion de productos en linea
V1. Semvicios financieros — Banca en linea
VI, Otras actividades (especifique)

" Congunis de tecnicgs, gplicaciones, hernamienias iyformdticas gue se uifizan en fimciones de offcing
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2.34. ;Utiliza su empresa internet para interaccionar con la administracion publica?

5[] e []
I

2.3.41. Indique el tipo de interaccion y a fraves de quien la realiza:

Wediart |25 pAGINaG Ve oe;

5l ERl | Muniopo | Oiro
. {mpciigu) |

|. Para obiener informacion =

Il Para conssguir impresss y fomulanos

Il. Para devoler imprescs 3

[V. Para gesfion electronica 3 [sin trémites adconales en pape| :

V.. Para presentar una propuesta comercial a licitacion publica -

2335, 5isuempresa no tiene conexion a internet, sefiale el ;por qué? (marque con una ¥ una sola
opeion)
|. Desconoce su uso
Il. Mo es necesario
lll. Costo elevado
IV. Mo haycobertura de intemet

2.36. ; Su empresa cuenta con un sitio web?

. Si = ;Cual es |3 pagina web de |a empresa?
Il. En construccion .
. No e al apartado 2.3.6.2

2.3.6.1. Indique los servicios disponibles en su pagina web:
|. Presentacion de la empresa
Il. Accesoacatakogos de productos v listas de precios
Ill. Pedides o reservas on line
V. Pagos on line
V. Seguimiento del estade de los pedidos
V1. Informacion sobre ofertas de emplen
VIl Otros (especifique)

2.36.2. 5i su empresa no dispone de pagina web, ; por qué razones no dispone de ella?
(seleccione tres y anote 1 la de mayor incidencia, 2 menor incidencia y 3 no tan incidente)
I. Mo se necesitaing es l.'|1le para la empresa
Il. Desconoce |3 tecnologia
Ill. Mo es rentable/resulta caro
V. Moes segura
V. Oifros [especifique)

2.4 Intranet:

2.41. ;Cuanto tiempo lleva la empresa haciendo uso de |a intranet?

[TWencedeian | | N.Emeiyaahs | |LEmmedyaaios | | V.oweaydaos | | V.Masdedde | |

2.3 Exfranet:

2351, ;Cuanto tiempo lleva la empresa haciendo uso de |a extranet?

L. Mengs de 1 a D Il. Ertre 1 y2 afis IIL. Enire 2 y 3 aflos !I'u'. Enire 3y4 afios W s de 4 afios




2.6. Correo electronico:
26.1. ;Gué tipo de correo electronico utiliza?

|. Correns electrinicos escritos en forma manual
II. Intercambio automatizado de datos con sistema TIC externos:

2.6.1.1. Senale qué tipo de mensajes automatizados intercambia su empresa

I. Ervio de pedidos a sus proveedores

Il. Recepcion pedidos chentes

lll. Recepcian de facturas electronicas

IV. Envio o recepeion sobre productos (catalogoes, listas de precios,...)
V. Envio o recepeion de documentacion sobre transporte y entregas.
V1. Envio de instrucciones de pago entidades bancarias

YII. Intercambic automatizado de infermacion con la administracion plblica
VIIl. Otro (especifiqus)

262 ;Comparte su empresa electronicamente informacion, sobre la cadena de suminisiro, con sus
proveedores o clientes, de forma regular?

Eil:l hl|:-|:|

F
2621 Indique qué informacion comparte con regularidad con sus proveedores.

|. Miveles de inventario, planes de produccion y previsiones de demanda
Il. Estade de envios (elempio dsiibucion e materias prmas 0 prooucies Tnakss)
lll. Otros: [especifique)

2622 Indique qué informacidén comparte con regularidad con sus clientes.

I Hiveles de mventario, planes de produccion y previsiones de demanda
Il. Estade de envios (elemplo dstibucion de materias prmas o prooucies fnales)
lll. Retroalimentacion de clientes

IV. Lista de precios

V. Diros: (especifigus)

2.7. Telefonia mdwvil:

2.71. ;Cuantas lineas telefonicas moviles dispone su empresa?

[LEmre1ys [ |ULEmresyid | | MLEnreiiyis | IV MasdeiE | |

—t

212 ;Dispone de un plan corporative?  Si |:| Mo |:|
2.7.3. ;Para cuantos empleados [directivos y empleados) es el plan?
. COMERCIO ELECTRONICO

3.1.COMPRAS (primer semestre afio 2010). ; Realizd su empresa pedidosireservas de bienes o servicios a

través de comercio electronico, mediante internet u otras redes? (excluye comeos electronicos escritos
mianualmente)

5i |:| Mo |:| > Pase al apartado 3.2.

31.1. Del 100% de sus compras de productos o servicios, sefiale en porcentaje el valor de compras
realizadas por internet .
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31.2. ;A que areas geograficas realizo las compras? (desglose en porcentaje)

I. AEcuador
Il. Paises de la Region Andina %
Il &l rects de paises %

100 %
3.2 VENTAS |primer semestre ano 2010). ;Recibic su empresa pedidosireservas de bienes o servicios a

través de comercio electronice mediante internet u ofras redes? jexcluye comeos electronicos escritos
manualmente]

Si Hu|:| —Pase al apartado 4.1.

3.21. Del 100% de sus ventas de productos o servicios sefiale en porcentaje el valor de ventas
realizadas por internet Y.

3.2.2. ;A qué areas geograficas realizo las ventas? (desglose en porcentaje)

. A Ecuador i
IIl. Paizes de la region Andina %
. Alresto de paises %

100 %

IV. DECISKON, MOTIVOS, FINANCIAMIENTO, OBSTACULOS Y SEGURIDAD TIC'S

4.1. La decision de incorporar TIC s en la gestion fue de:
[1Gerentegenerdd | | U Gerentedeaa | | UL Dieciordearea | | V. Empleados | | V. OUD fespecitous) | |

42 Senale los tres factores mas importantes que motivan a los directivos de la empresa a tomar
medidas para mejorar las TIC's [Anote 1, 2 y 3; siendo 1 el mas importante y 3 menos importante. )

I. Lacompsetencia
Il. Los requerimientos de bos clientes en el mercado local o nacional
lll. Elcliente del exterior
I¥. Los requerimientos de sus proveedores de insumos
V. Las presiones de la comunidad lacal
VI. Las presiones de asociciones o camaras de comersio & industria
VIl. La imagen pablica
Will. Otro (especifique)

4.3 Monto aproximado del gasto anual de las TIC s para esta empresa en los altimos dos anos.
{Senale con X segun corresponda en cada ano.)

2009 | 2010

|. Menos del 1% de las ventas anuales
Il. Entre 1% y 5% de las ventas anuales
lll. Enire 5% y 10% de |as ventas anuales
V. Mas de 10% de las ventas anuales

44, ;Como ha financiado las TIC's?

|. Financiamients propic

IIl. Financiamients proveedor

Ill. Creditos bancarios externos o nacionales
V. Otro (especifique):

4.5. Senale tres obstaculos que su empresa haya enfrentado en su mision de mejorar las TIC's |Anote
1,2 y 3; siendoi el de mayor incidencia y 3 el de menor incidencia).

| Lafalta de tecnologia
Il. B altocosto del equipo que se requenra.
. Altas tasas de intenés
IV, Falta de incentivos
V. Lacompetencia en & memnado del producto.
Y. Lafalta de una infraestructura local
Vil. Desconocimiento de los beneficios
Wl Otro (especifique):
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4.6. ;Utiliza su empresa alguna de los siguientes servicios de seguridad?

|.  Corafuegos (Firewall) (software o hardware)

Il Autentficacion mediante usuario/password

. Autentficacion mediante firma electronica digital
IV. Otros mecanismos de autentificacion |
V. Software de proteccion contra virus |
V1. Suseripeion a servicio de seguridad (protecckdn de vinss o et de Intusian
VIl Backup resguardo de datos

V. IMPACTO DE LASTIC'S

5.4. iCree que las TIC s han ayudado a mejorar |3 gestion de la empresa?
I 5i i Por que?
Il. He ; Por qué?

5.2. Senale los dos cambios mas importantes que la empresa ha logrado por el uso de las TIC s jAnote
1y Z siendo! el mas importante y 2 &l menos importants.)

I. Asimilar y circular la informacion mas rapidamente
Il. Reducir costos de produccion, ransacciones, efc.
lll. Mejorar la organizacion de |a produccion
IV. Elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje del personal
W, Orientar las estrategias comerciales de la empresa
WI. Abrir nuevos mercados para los producios de |3 empresa
VIl Qiro (especifique);

5.3. ; Considera que la empresa obfiene un resultado econdmico positive derivado del uso de las TIC's?

|. Mo, estos afectan los costos en forma importante

Il. 5i, estos tienen aspectos que son compatibles con la bisqueda de mayor
eficiencia, por lo que la empresa se ve compensada |
1. Otro (especifique)

VI. FORMACION EN TIC'S
6.1. Los directivos de la empresa manejan las TIC's en su actividad diaria: 5i |:| No D

6.1.2. 5isurespuesta es 51, jmansja Web.2.07 |nusva version de Imemet en 13 que & usuano parldpa en i@
elaborcion g8 s conienidos como 135 redes soclales, s Dlogs, s wikis =) S ﬁ Na

£.2. ;Ha proporcionado su empresa formacion en TIC's a sus empleados?

Si |:| hl|:-|:| — Fin del cuestionario
£.2.1. Indigue el porcentaje de sus empleados que recibio formacion TIC s durante el 2010 £
Gracias por su colaboracion
[ FGWERE GEL ENTREVES TALD FImia 0 Bli0 02 1@ empresa
CARGD EN LA EMPRESA
TELEFOND: E-MAIL:

5 Fatamiento gt 1@ MoMmacon 6erd Wizada especiicaments para 3 Invesigacion. 5 poelbie preguniar, modiicar 0 Domar esios 0306, en
cuakquier momento contactando 3 Mayra Ortega Vivanco. E-mall: mioregaguipl eduse
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ANEXO # 3

ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS EN EL SECTOR 3

ACTIVIDADES DE LAS 28 EMPRESAS ENCUESTADAS
ACTIVIDADES DE LAS

EMPRESAS ‘ NUMERO ‘ PORCENTAJE ‘

Mecénicas 18 20%

Ferreterias 14 15,70%
Almacén Repuestos 3 3,30%
Construccién Puertas 3 3,30%
Pinturas horno 5 5,70%
Alquiler metalicos 2 2,20%
Vidrieria 3 3,30%
Lubricadora 3 3,30%
Veterinarios 2 2,20%
Venta vehiculos 2 2,20%
Venta llantas 2 2,20%
Restaurant 2 2,20%
Cooperativa Transporte 3 3,30%
Muebleria 5 5,70%
Panaderias 4 4,40%
Aglomerados 2 2,20%
Productos de Acero 2 2,20%
Farmacias 4 4,40%
Estéticas 1 1,10%
Ensefianza Superior 1 1,10%
Fabrica de Fundas 1 1,10%
Fabrica Piel Avestruz 1 1,10%
Estacién de Servicio 1 1,10%
Fabrica de Bloque 2 2,20%
Asesoria construccion 1 1,10%
Fabrica Sleeping 1 1,10%
Parabrisas 1 1,10%
Ropa deportiva 1 1,10%
TOTAL 90 99,90%

Fuente: Encuesta realizada en cantén Riobamba-Sector norte. Octubre 2010
Elaboracion: Autora tesis
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ANEXO # 4

ACTIVIDAD ECONOMICA A LA QUE PERTENECE SU EMPRESA:

\ REGISTRE
CLASIFICACION ACTIVIDAD

PRINCIPAL
A. Agricultura, ganaderia caza y silvicultura.
B. Pesca.

C. Explotacién de minas y
canteras.
D. Industrias manufactureras.

E. Suministro de electricidad, gas y agua.

F. Construccion.

G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores, motocicletas y efectos personales y enseres
domeésticos.

H. Hoteles y restaurantes.

I. Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

J. Intermediacion financiera.

K. Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler.

L. Administracién publicay defensa; planes de seguridad social de
Afiliacion obligatoria.

M. Ensefianza.

N. Actividades de servicios sociales y de salud.

0. Otras actividades comunitarias sociales y personales de tipo
Servicios.

P. Hogares privados con servicio doméstico.

Q. Organizaciones y 6rganos extra-territoriales.

Fuente: utpl.2010

Elaboracion:utpl
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ANEXO #5

LISTAS DE LAS PYMES EN EL SECTOR NORTE DEL CANTON RIOBAMBA

“Impagto ©ig ias TIC's on of c'esempefio de las PYMES en el Ecuador”
Provincia:  CHIMBORAZO ) i ) invastigadores: JANETH ROCIO ROMERO SALAZAR

Ciudad:  RIORAMBA Tutora: Ezan. MARIA DEL CISNE TITUANA
GRUPO 3

VDA LZARZABLRY et g bR 561
VDAL ZARZABURY 7 s &
_ [~ataia g et Qhor il o
[AOAPATAUERICWARORTE _____——— Jwma oo mpumiomoipormoporymenss [0 [

(AVOAUZARZADURU Y 11 0€ NOVIEMBRE
[FANAERICAMA NORTE KM 2 172 FAECLG0N 39 pORaTancs puenas veniae. o
PAAMERICANA NORTE 010 pror A AT IWCHECIE0N,
3% 3 76T andezaTian) racanica &1 gererl
AVDA LIZARZABURY puria e s D Y 0%
PAALIERICATA NORTE =
[FAMAMERICANA SUR KW 2 112 _ 5
LEFSKI PAN BAYPASS ¥ UZARZABURU 03 bOCIORE s 5
B"“— AUTCMOTORES DE LA SIERRA AVOA LZARZABURL ¥ [0 GUAYAS. [verrs e veheuos SubchiBisaane
DIPAC MANTA SA | PANAMERIZANA NORTE KM 2 122 [ achwiigscmnta o
EE—[""'"- FERRETERIA ESUS [AVOA LZARZABURU (&7 |@
nmmciwmss GHIMBORAZO AYDA UZARZABURU [20485a o8
E"T_ [CARRCCERIAS LOS ANGES (AVOA UZARTABURU 55
c DEOGR MJZBLES CHIMBORAZO PANAERICANA NORTE KM 2 [ioc oo de mstles domtcoos yoorodams _ |woww @
m WAGGI PACIVIERICANA NORTE [vacunas vakaon canea pelowematoigedny awoian s
2 INSA K PANAMERICANA NORTE sanvi de restaurat y hoted 99
FERRETERIA GENTRAL PANAMERICANA NORTE ¥ LIZARZABURU o 3l p JOF y ITenar cemenno Hera ato 2
IMUC FRIO SISTEUAS AVDA UIZARZABURY ugatnn. L
MECANICA A CESEL PAGUAY AVDA PANAUERICANA NORTE 0 matcees ot Mtuu _ 58
AUTO SERVICIO GUAMAN | AVDA PANAUERICANA NORTE Immm mm campa da sosita I £
Avmulmum [2ervici0 de admertacon vema de MRS Co C0ONA § Cu'scs [s78a0777 s
Wn*mm puess 5
avnm 207
NVOR AVEASS w. e B
DA BYPASS. regiracon de vetios y verta ce mouai 04107 o5
F‘)nm—n!'_ CRRGCERAS NETAICAS CHNBORAZS [Von BYPASS SECTOR MEDIA LUNA. &
[34famvedo  “lMigyel |sPAESTENICA AVDA BYPASS 3 [mosare  [e5
F"il?"_ [FERRETERIA BYPASS. AVDA_LENIDAS PROARO ¥ LOS RIS &
E2 AT AVEA LEGNDAS FROM) 55
MERPLAST VDA LECUOAS PRONIO [Lncos plostcos pya quesos ymateralwigan  [jwoziod |56
MANARI 'Y NAPG [Fopss termica de reve y celana EeAC N
E!_ ! AVDA LECIDAS PROMIO E IMBAZLAA (etructirss 55
|40 Bubana i |Mirawm AVDA LECHOAS PROATO E IMBAZURA [vorta ce meczamenos
mm-m:.-— stuuwmrtsm SOFFIS. AVDA LECNCAS PROMID ¥ AUCARGS [dstntuocion te slmenius weres tozadtcos
r'n"- AVDA BY PASS [verta grianos eantano oo
VDA BYFPASS [comsincn s e piatsfommas
AVDA BYPASS vt de hatrondo ce cake cementing ando e cakio
VDA LECIIDAS PROMID

97 y menor cemarto hiemo efo
[vevta puerias pasamerce y estnchras metalcs
VDA LENIDAS PROAND Y AYOA VICENTE WALDOMADD
[PANAMERICANA SR
[PARAMERCANA SUR Y LEGNOAS PROAD.
Ramirg [PANAMEFRCANA SUR
|S4faoances |veronica | [AVCA PECR VCENTE WALOGHADO ¥ LEGNIDAS FRONID
|S5]Lbrgancamia |Padm  |CENTRO ALTOMOTRIZ DCK FETER. [PANAMERICANA SUR
[s8lSte |Banca  |ECUAWJEBLES [PARAMERICANA SUR
|Luls___ |TERRAVESTRUZ [EPANAVERICANA SUR KM 4
[SBfBvos " logyel  [FERRETERWSUR ___ CHOADELA DELFO BONLLA Y AVDA PEDRG VICENTE UALDGNALO
Sfvdeow _INofma  |CONERCIALMASTHERRO  [PAVANERICANA SUR KM )
G0[Wadrads " ICristina[MAHD [PANAVERICANA SUR
51 ) VITAZVO PANAVERICANA SUR [wdtlo y vtnnzs sumeva
7] e APRCMETAL FILATAXI [PANAMERICANA SUR carraerts en
[Neero —— |Angal  |OvSWEC PANANERICANA SUR mantevmisnto mecanoo
[Fomandiz " IRamip  |MUESLESWETALICOS _____|AVDA PARANERICAYA SUR
!m_ra'r'.— FIAVDA ECUACOR Y AVOA MALDONACO
[ecks _——— ljoss [surocamsoreLBUR |

[AUTOCAMBOCELBUR _ |AUDA VICENTE NALCONADO Y PANANSRIGATIA SR
(] B Baith LUBRICADORA SUR
] E’.'EI_I?F"_ [BARRIO AL'VARACO OEN SUR
Ol fculo " IOimegy |CARRCCERIAS WETALICAS CATAREDA |
osn _ Tjugn — [CARRCCERmSGAsRO |
EES_F’."’_
[Sepss  lhonica |

Edth 8. GReE
owpsrts —— |\ictor  |NUEVOS ACRIZONTES UATERIALES DF CONS| AYOA FEDRD MALDGHADO Y JOSE ARAUGH

76[famnland  — |Cadog  [WETAL YES0FGICAN AVOA PEDRO VICENTE MALCOMNADO
Jrqazo | WACERMUERLE AVOA PAVANERICA?IA SUR

FERRETERIA SANTA MARIA VDA PEDRO VICEN

[PATIAMERICANIA BUR AW 3 172

AVDA FEDRO VICENTE MALDONADC COUA NUEVA TIERRA

[PANAMERICANA SUR

[PANAMER ICAIVA SUR KW 2 172

PANAMERICATEA SR i s 38 CUcha Dars ver Kulos

AVDA PESRO MALDOHADD ¥ MARIAND ANDRACE [ arta Nt liis s e

[AVCA PECRO MALDONADO ¥ SACINTO ROGHA i cotbuskon pon bocordios totas

24 0E MAYO 7 AVDA PECRG NALOCRADS 7006 GLa1as pasam o ¢ ety mewas

[PANAMERICANA SR [t o e camenios

[PANAMERICANA SUR [ martenrincto dupezas
vts crsintruceoe pan bocadios todas

mm VITAL Par [AVDW PECRO VICENTE MALDCHACO

mm_ 5U FORTALEZA [AVDA PEDRO MALDOMALK ¥ FELICIAND CHECA.

o de g
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ANEXO # 6

FOTOGRAFIAS DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS EN EL SECTOR 3

[ —
gaazumM AV O

ol

FERRETERIA EXITO ECUAMUEBLES

FAST MOTOR DIPAC

ASSA GASOLINERA RIOBAMBA
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