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RESUMEN

El propdsito del presente trabajo fue establecer la aplicacion de la gestion, el
liderazgo y los valores dentro del Centro Educativo “Jim Irwin” institucion
particular de educacion basica ubicada en el sur de Quito en la zona urbana de
la capital en la avenida Panamericana sur km. 10 1/2 en el sector de Caupicho
durante el periodo lectivo 2011-2012 en procura de elevar la calidad educativa

que oferta esta entidad a la comunidad local a la cual sirve.

Luego del analisis de la realidad institucional se pudo constatar como problema
de investigacion la inexistencia del Proyecto Educativo Institucional, 1o que
evidencia una falta de gestion dentro de la organizacion, ante tal circunstancia
la propuesta de mejora tiene como finalidad la elaboracion del citado
documento, el cual contribuirA a la ejecucidn de acciones pedagdgicas,
curriculares, metodolégicas que posibiliten alcanzar con éxito los objetivos

planteados por el centro educativo al que hacemos referencia.

Ante la actual circunstancia y siendo parte de esta institucion estamos
abocados a enfrentar estos retos de mejora educativa interna basada en el
desarrollo de una filosofia centrada en el cambio organizativo y personal de
quienes la integramos, involucrando nuevas practicas educativas que integren
a todos los actores del Centro Educativo “Jim Irwin” a favor de su

fortalecimiento y competitividad.

Para llevar a la practica dicha propuesta se recurrio al uso de instrumentos
como encuestas, entrevistas y la aplicacion de la observacion estructurada
directa y como recurso metodolégico utilizado fue la investigacion de tipo
exploratoria-descriptiva, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan a nuestro conocimiento. En conclusion la propuesta ejecutada
busca marcar el rumbo por el que debe dirigirse el Centro Educativo “Jim Irwin”

en pos de gue la institucion se consolide como referente educativo en el sector.



1. INTRODUCCION

En la actualidad la gestion, el liderazgo y los valores son una necesidad
fundamental para la administracion efectiva y eficiente de los centros
educativos. Estos atributos gerenciales deben evidenciarse en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, en las politicas y estrategias de los directivos
orientadas al manejo administrativo-financiero de los recursos asignados, su
relacion con las comunidades, la toma de decisiones, en cumplimiento a las
exigencias propuestas externamente por el Ministerio de Educacién asi como
los requerimientos internos de docentes, estudiantes, padres de familia que

forman parte de estas entidades educativas.

Tras la creacion del Centro Educativo “Jim Irwin” ha existido de parte de
directivos, docentes, personal administrativo y padres de familia el deseo de
instaurar la gestion, liderazgo y valores en pos de elevar la calidad educativa
ofertada, mas por factores como: la falta de concrecion de un modelo
pedagogico, desorganizacion estructural, inestabilidad laboral docente este
anhelo se ha visto frustrado provocando el desprestigio institucional.

En la institucion se han realizado varios proyectos relacionados con la gestion,
liderazgo y valores uno de ellos denominado “Reciprocidad entre individuos y
organizacion” elaborado en el afio 2003 el cual comprometia a los docentes la
aplicacion y practica de actividades que promuevan innovacion en su
desemperio, asi mismo el proyecto “Decalogo de maximas” elaborado en el
afio 2004 exigia a directivos, docentes, personal administrativo y estudiantes
ejercitar valores dentro y fuera de la institucién, lastimosamente ambas

iniciativas quedaron en desuso por lo incipiente de sus resultados.

La presente investigacion contribuird a tener un centro educativo con una
administracion efectiva y eficiente, donde las politicas y estrategias
institucionales fortalezcan la innovacion educativa mejorando su desempefio y
sitten a la entidad en un lugar privilegiado, tal contribucion devendra en un
aporte a la sociedad al formar individuos capaces de enfrentar y resolver

situaciones complejas de manera competente, particularmente me permitira
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fortalecer mi liderazgo en la toma de decisiones en situaciones inciertas

reduciendo asi las dificultades que se presenten en la entidad.

La investigacion tuvo lugar partir de la aplicacion de encuestas y entrevistas
las que estaban dirigidas a los directivos, docentes, estudiantes, padres de
familia y/o representantes y el objetivo de las mismas tuvo como fin recabar
informacion por medio de los cuestionarios repartidos entre las personas
beneficiarias, asi como también de la observacion de las mismas; las
encuestas y entrevistas se las utilizé para obtener datos fiables sobre actitudes,
opiniones y comportamientos de los individuos objetos de estudio, con respecto
a la implementacion de la gestion, liderazgo y valores en el Centro Educativo
“Jim Irwin” y el impacto que tendra en cada uno de los miembros de la
comunidad educativa; el interés por mejorar el desempefio de directivos,
docentes, estudiantes y la organizacién en si misma, fue la principal fuente de
motivacion para llevar a cabo el presente proyecto en beneficio de la calidad
educativa que se imparte en esta entidad. Es importante resaltar la apertura de
parte de las autoridades para obtener informacién, quienes con su actitud
demostraron interés y asumieron la conveniencia de la presente investigacion
para la institucion.

Los objetivos de la investigacion son: diagnosticar la necesidad de formacion
de lideres y la capacidad de gestion integrado a los valores personales e
institucionales que permitan elevar la calidad de la educacion en el Centro
Educativo “Jim Irwin”. Determinar los roles de gestion de parte de los directivos
y jefes departamentales en la ejecucion de planes estratégicos y operativos de
la institucion en mencidon, encaminar la ejecucion de proyectos valederos
aplicables y ejecutables en la organizacion que beneficie de manera directa a
todos los involucrados y que posibiliten el mejoramiento de la propuesta
educativa asi mismo elaborar un Proyecto Educativo Institucional que delimite
propoésitos y metas tendientes a lograr la implementacion de la gestion en el
Centro Educativo.

Valga lo anteriormente citado y expuesto para hacer una invitacion a la lectura
de este proyecto a directivos, docentes, representantes e investigadores con el

espiritu de que la comprension y reflexion sobre la gestion, liderazgo y valores



constituyen una excelente oportunidad para servir como punto de partida para
posteriores estudios.



2. MARCO TEORICO

2.1. La Gestion educativa

2.1.1. Concepto

La gestidbn educativa “(...) se concibe como el conjunto de servicios que
prestan las personas, dentro de las organizaciones. Esto significa que la
gestion adquiere una especificidad, en tanto que tiene mucha importancia la
labor humana” (Botero, 2007: 8). De acuerdo a la definicibn propuesta por
Botero, existen tres elementos determinantes en la gestion educativa, estos

son: las personas, organizaciones y un conjunto de servicios.

Respecto a las personas, considero se constituyen en la piedra angular sobre
el cual descansa la gestion educativa, no solamente como actor, sino también

como beneficiario directo.

En relacion a las organizaciones, pienso que estas surgen como iniciativa del
hombre, con el afan de entregar productos o servicios de gran calidad, los

cuales requieren gestionarlos de forma técnica.

El conjunto de servicios, al que hace referencia Botero, corresponde a las
acciones ejecutadas por las personas al interior de las organizaciones, las

cuales se plasman en resultados que buscan alcanzar una meta u objetivo.

Luego, le gestion educativa solo es posible mediante la intervencion de las
personas quienes al interior de una organizacién aportan con un conjunto de
servicios, cuyo unico fin es lograr las metas y objetivos que fortalezcan la

calidad educativa.

Concuerdo con Botero cuando asocia la gestion con la labor humana, porque
es el generador de ideas y propuestas necesarias para mejorar y transformar

una realidad, en el caso que nos ocupa — la educacion.



A la gestion también se la puede definir como el “(...) el conjunto de acciones
dirigidas a motivar y coordinar a las personas para alcanzar metas individuales
y colectivas” (Cansino, 2001: 55), esto implica realizar un conjunto de tramites

para resolver un asunto o concretar un proyecto.

Cansino, en su conceptualizacién de gestidn, resalta los siguientes elementos:
conjunto de acciones, motivacion y coordinacion de personas, metas

individuales y colectivas.

El andlisis de los elementos intrinsecos en la definicion de Cansino, permite
reconocer al ser humano como actor primordial de los procesos de cambio, de

gestion, de innovacion.

Pero su enfoque adquiere consistencia cuando propone que un conjunto de
acciones pueden motivar a las personas a lograr metas individuales y
colectivas. Una motivacion que puede ser entendida como el maximo

despliegue de los esfuerzos de las personas orientados al logro de un fin.

Las metas individuales y colectivas, a las que hace referencia Cansino,
considero son las que constituyen un reto en el hombre, siempre dispuesto a

incursionar en nuevas alternativas.

Sobre la definicibn de gestion, soy del criterio, que Botero y Cansino son
coincidentes cuando incorporan factores similares como: personas, conjunto de
servicios, organizacion; sin embargo, el ultimo actor citado lo complementa de
mejor forma cuando incluye “metas”, pues no tiene sentido la suma de

esfuerzos y recursos sino existe de por medio un logro.

La educacion, segun sus raices latinas, proviene de educere “hacer salir’ y
educare “criar”, “alimentar” “producir” (Bernabeu, 2005: 21); conocido como un
proceso multidireccional a través el cual se transmiten conocimientos, valores,

costumbres y formas de actuar.



Bernabeu, partiendo de las raices latinas de la educacién, distingue dos
momentos de uno solo, el primero se vincula con promover en las personas la
necesidad de hacer salir algo (de su interior) y el segundo podria ser

entendidocomo la generacion de nuevos elementos (producir).

Entonces la educacion puede ser entendida como un proceso, a través del
cual se transmiten conocimientos, valores, habitos, otros; que de acuerdo a las

buenas costumbres, son necesarias para vivir en armonia

En materia de gestién educativa, la UNESCO como organismo rector de la
educacidon mundial ha trazado una serie de directrices, que han venido
tomando auge en el milenio que comienza, todas ellas se orientadas al logro de

objetivos y metas que promueven el bienestar de la poblacion.

La gestion educativa involucra las acciones y decisiones provenientes de las
autoridades politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de las

instituciones educativas de una sociedad en particular.

La Gestion Educativa se compone de tres dimensiones: La pedagdgica y
didactica, la administrativa, y la socio - humanistica o comunitaria, cuyo
principio base es la participacion de manera colectiva, para lograr involucrar,
concientizar y por lo tanto consensuar, y asi alcanzar los resultados planeados
y deseados. (Carballo, 2005; 37).

Segun Carballo, el verdadero valor de la gestion educativa radica en:

> Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones;
argumento valedero propuesto por el autor en materia de gestion
educativa, porque el perfil integral incorpora todos los elementos

sistémicos de la realidad educativa que se intenta mejorarla.

> Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las
prioridades en la administracion de recursos; en este apartado, la

definicion de los objetivos institucionales, su socializacion y resultados
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son la verdadera brujula que guiara los esfuerzos y recursos aportados

por las personas.

Las propuestas de accion o estrategias, a las que se refiere Carballo,
considero son importantes en la gestion educativa, porque de ellas
deriva alcanzar los objetivos institucionales; su ausencia desarticularia

los esfuerzos.

Y son justamente el cumplimiento de objetivos y acciones necesarios
para alcanzarlos, los que regulan la administracién de recursos, porque
se deberan utilizarlos Unicamente cuando aporten al logro de los

objetivos.

Definir acciones para extraer ventajas a futuro; concuerdo con
Carballo que uno de los valores mas importantes de la gestion educativa
radica en la construccion de acciones presentes, las mismas que

proporcionaran ventajas importantes a futuro.

Solo la planificacion oportuna, su implementacion y evaluacion, ayudara
a construir el futuro deseado y marcar una diferencia positiva con los

mas cercanos competidores.

Comprometer a todos los actores institucionales; es otro de los
valores de la gestion educativa acertadamente propuesto por Carballo,
ya que solo con el compromiso y participacion decidida de los actores
institucionales es factible alcanzar los objetivos propuesto.

Pero también es una de las tareas mas dificiles de lograrlas, no siempre
los actores institucionales estan dispuestos en asumir nuevas
responsabilidades porque estas implican un cambio de paradigmas y

muy pocos estan dispuesto en asumir nuevos retos.

Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece; considero es uno

de los componentes mas sensibles de la gestion educativa porque



requiere un analisis profundo de una realidad que muy pocos desean

cambiar.

Determinar los componentes, las caracteristicas, los resultados
esperadose incorporar calidad con innovacion en una realidad educativa
debilitada, constituye un gran reto que mas temprano que tarde se debe

asumir.

Para gestionar la educacién, segun Carballo, se debe:

> Planificar;punto de vista acertado del autor porque en materia de
gestion educativa se debe planificar la necesidad de personal, recursos
econdémicos, tecnologia, infraestructura, otros, con lo cual se apuntala el

logro de objetivos y metas propuestas.

Pero la necesidad de planificar también implicala necesidad de organizar
de manera coherente lo que se quiere lograr con los estudiantes en la
sala de clases. Ello implica tomar decisiones previas a la practica sobre
gué es lo que se aprendera, para quése hara 'y comose puede lograr de

la mejor manera.

> Controlar, proceso determinante que sirve para guiar la gestion
educativa institucional hacia los objetivos trazados y los instrumentos

necesarios para evaluar su avance y logro.

> Definir objetivos; en este punto, pienso que la gestion educativa no
tendria sentido sin la necesidad de lograr objetivos, los cuales deben ser
posibles de alcanzar, medibles, inspiradores,realizables.

Los objetivos, por ejemplo, son el punto de partida para seleccionar,
organizar y conducir los contenidos, durante el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje; se constituyen en la guia para determinar qué

ensefianza y como ensefiarlo.



>

Tomar decisiones para solucionar problemas; decisiones que solo
seran factibles de tomarlas acertadamente, si se dispone de la
informacion actualizada y oportuna sobre los problemas que se buscan

solucionar.

Generar comunicacion efectiva; para que los colaboradores estén
bien informados y a su vez puedan expresar sus ideas, pensamientos,
sentimientos, necesidades, preferencias y hasta opiniones de una forma

clara, directa y honesta.

Capacitar al personal; considero sin duda alguna, que en la gestion
educativa, la capacitacion es una herramienta fundamental para la
capacitacion del talento humano que se la debe planificar y organizar
para modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y
actitudes del personal con el fin de promover el proceso de cambio,

crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas.

La capacitacibn mejora los niveles de desempefio y es considerada
como un factor de competitividad en la gestion educativa, aqui descansa

Su importancia.

Segun Carballo, los elementos antes citados, conllevan a organizar el tiempo y

esfuerzo de quienes efectian gestion educativa, dosificando la direccionalidad

del hacer cotidiano y el programado, donde una herramienta muy eficaz es el

utilizar racionalmente las agendas de trabajo para cubrir las siguientes

dimensiones:

1) Organizacional (estilo de funcionamiento):

YV V V V

Los organigramas.
La distribucion de la tarea
La division del trabajo

Los canales de comunicacion formal
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> El uso del tiempo y de los espacios

2) Administrativa (las cuestiones de gobierno):

La planificacién de las estrategias

Consideracion de los recursos humanos y financieros

El control de las acciones propiciadas

Y V V V

El manejo de la informacion

3) Pedagdgica — didactica:

Los vinculos que los actores construyen con los modelos didacticos
Las modalidades de ensefianza
El valor otorgado a los saberes

Los criterios de evaluacion

YV V VvV V V

Las teorias de la ensefanza

4) Comunitaria (actividades sociales entre los actores institucionales):

> Las demandas, exigencias y problemas con relacion al entorno

institucional

2.1.2. Importancia

La importancia de la gestiébn educativa consiste en lograr “(...) educacién de
calidad para todos (...)” (Sander, 2005, 4). En el campo educativo es comun
gue se destinen muchos esfuerzos a las actividades propias del proceso
ensefianza aprendizaje, pero prestan muy poca atencion a la gestion de los

resultados de esa actividad.

La importancia de la gestion educativa descansa en su poder de implementar
indicadores reales, medibles y alcanzables en siete areas de accion,
(Rodriguez, 2008,34) los cuales permiten medir el buen desempefio y el éxito

de los procesos en toda entidad educativa; asi:
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|. ACADEMICOS.

Estos indicadores, conforme plantea el autor, buscan medir los resultados
alcanzados en el proceso ensefianza aprendizaje, para ello utiliza féormulas
matematicas elementales que permiten observar su evolucion en la linea del

tiempo. Como ejemplos, entre otros, se plantea los siguientes:

1. Promedio de Notas por: Alumno, Aula, Ciclo/Aio, Global Ciclos/afios,

Carrera, y nota promedio global de la entidad

El promedio de notas por alumno se la obtiene al tabular los aportes de
trabajos, deberes, lecciones y evaluaciones, corresponden a las notas
trimestrales que se hace constar en la libreta de calificaciones.

Para medir el promedio de notas por aula, afio, afios y carrera, se toma la
media aritmética de notas de todos los alumnos; estos resultados no solo
permiten conocer la jerarquia de la institucibn sino también construir

informacion histdrica con la cual se toma decisiones para su mejoria.

2. Numero de veces, en que se actualiza el Plan de estudios, en un afio

El plan de estudio recoge las directrices a seguir en el campo educativo, sin
embargo, su actualizacion durante el desarrollo del afio lectivo, demuestra el
interés de la institucion en ajustarlo conforme a la cambiante realidad

educativa.
La falta de revision de los planes de estudios, puede ser sinénimo del

estancamiento de la institucion y puede reflejar su falta de interés en lograr

calidad educativa.
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El porcentaje de repitentes en las instituciones educativas se logra medir
mediante la comparacion del total de alumnos versus la cantidad de alumnos

que reprueban el afio escolar.

Considero que este indicador es importante porque su analisis profundo ayuda
a la institucién a determinar las causas que lo motivan, pudiendo ser originada
por la falta de metodologia del docente, compromiso del estudiante, o falta de

apoyo y control por parte de la familia.

Il. LOGISTICA PARA LA FORMACION

Como logistica de la formacion comprendo que es el conjunto de medios y
métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion formativa en los actores
de una institucion educativa, lo cual es muy importante medir por su relevancia
en el proceso de formacion de los alumnos y docentes.

El autor nos comparte varios indicadores que se enmarcan dentro de la

logistica de formacion, a continuacion se abordan unos pocos como referencia:
1. Material Didactico: Numero de libros comprados, maquetas

Medir la evolucién del namero de libros comprados o maquetas adquiridas para
facilitar el proceso de formacion de alumnos y docentes, permite conocer el
grado de actualizacion y compromiso de la institucion en el cumplimiento de su
mision educativa.

2. Creacion de textos de la Entidad Educativa: Textos, Manuales, Videos, CD
Este indicador ayuda a medir el nivel de produccion de textos, manuales,

videos, otros, por parte de la institucion educativa; no solo ser consumista de

produccion ya existente, sino también creadores de instrumentos de formacion.
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3. NUmero de PC conectadas a Internet.

Considero que las instituciones educativas deben ser pioneras en el uso de
tecnologia porque facilita el proceso de formacion educativa, medir el nUmero
de computadoras existentes en una institucién y su enlace a internet, ayudara a

conocer el compromiso educativo en la logistica de formacion.

lll. TECNOLOGIA

El campo educativo esta firmemente vinculado con la tecnologia porque
incorpora procesos asociados a manejos de espacios web, e-mail, admisiones
on line, otros; por ello considero importante aplicar indicadores tecnologicos
para conocer el nivel de aprovechamiento por parte de alumnos, docente y
sociedad. En esta seccion, el autor nos comparte varios indicadores, a manera

de ejemplos, se aborda los siguientes:

1. Alumnos con e-mail

Este indicador se lo obtiene dividiendo el total de alumnos existentes en la
institucion educativa para el niamero de aquellos que disponen de correo

electrénico.

Es comun observar como en la actualidad, alumnos y docentes interactian a
través de correos electronicos, chat, videoconferencias y redes sociales, en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Espacio Web gratis disponible

Que una institucion cuente con una pagina web expresa su grado de
compromiso con la tecnologia a la vez que facilita a docentes, alumnos y

padres de familia, conocer la planificacién institucional, eventos préximos,

comunicaciones, requerimientos, otros.
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3. Certificados de notas

Medir las facilidades administrativas on line que ofrecen las instituciones
educativas, permite salvar distancias de tiempo y espacio entre docentes y

padres de familia, por ejemplo en la obtencion de certificados de notas.

IV. INFRAESTRUCTURA:

En materia de infraestructura, el autor sugiere la aplicacién de indicadores
practicos relacionados al numero de aulas, laboratorios, bafos, otros; con que
cuenta la institucion educativa, esto permite evaluar su situacion pasada,

presente y proyectar su futuro. Revisemos unos de ello a manera de ejemplo.

1. Laboratorios de cémputo.

Consiste en medir la existencia del nimero de laboratorios para las practicas
estudiantiles, su capacidad instalada, su cobertura en funcién de la demanda,

siendo un referente de la infraestructura en la institucion educativa.

2. Aulas

Medir el nimero de aulas existentes y la poblacion estudiantil existente en cada
una de ellas, permite evaluar la capacidad instalada en la institucion, muy
pocas aulas y gran cantidad de alumnos, implica una sobrepoblacion que no
ayuda en la formacion y evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje.

3. Bafios disponibles

La cantidad de bafios disponibles debe ser coherente con la poblacién de

alumnos existentes, no solamente para atender las necesidades biologicas

basicas, sino también por aspectos de salubridad e higiene.
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V. BIENESTAR ESTUDIANTIL

Los indicadores propuestos por el autor en el area de bienestar estudiantil, se
relacionan, entre otros, con el numero de alumnos becados, atenciones

médicas y eventos de confraternidad.

1. Becados.

A través de este indicador se evalla el nimero de estudiantes becados por la
institucion educativa por los resultados académicos alcanzados, el
cumplimiento de la normativa establecida por la entidad rectora y el nivel de

conocimiento logrados.

2. Atenciones médicas.

Medir el bienestar estudiantil a través del nimero de atenciones médicas
proporcionadas por la institucion, expresa el grado de compromiso por la salud
de los alumnos, una poblaciébn sana tendra un mejor rendimiento que una

enferma

3. Eventos sociales de Confraternidad.

Los eventos sociales de confraternidad que realiza una institucién educativa
sera un referente de su integracion social, programas como el dia del novato,
14 de febrero, navidad, otros, fortalecen los lazos entre docentes, alumnos y

padres de familia.
VI. PROYECCION SOCIAL
Los indicadores propuesto por el autor, en lo relacionado a proyeccion social,

se relacionan con los eventos externos, auspicios otorgados a otras entidades

y a los libros publicados por parte de la institucion educativa, asi:
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1. Eventos externos.

Este indicador evalla la cantidad de eventos externos realizados por la
institucion educativa, puede ser en materia de seguridad vial, forestacion,
alfabetizaciéon, salud, otras; a través de los cuales no solo se promociona la
institucion en el contexto social, sino también aporta en el desarrollo de la

sociedad.

2. Auspicios otorgados a entidades.

El nimero de auspicios otorgados por la institucion educativa a otras entidades,
evalla su compromiso con los programas desarrollados por diferentes
entidades en beneficio de la sociedad en general; esto incide en su proyeccion

social.

3. Libros publicados.

La proyeccién social de una institucion educativa también es posible medirla en
funcién del namero de libros publicados para provecho de la comunidad
educativa y sociedad en general. Al dividir el numero de libros publicados por
espacio de tiempo entre una y otra edicion, determina la frecuencia de

produccion.

VIl. FINANCIEROS

Los indicadores financieros son muy determinantes en la gestion educativa
porque todos los planes seran susceptibles de ejecutarlos en funcién de la
disponibilidad de los recursos econémicos. En este parte, el autor propone dos
indicadores econdmicos relacionados al punto de equilibrio y al activo /pasivo,

los cuales considero muy importantes.
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1. Punto de equilibrio

Este indicador evalla el punto donde los ingresos son iguales a los egresos, un
punto donde no hay pérdidas ni ganancias, su conocimiento permite a la
institucion, por ejemplo, conocer el minimo de alumnos requeridos para no

incurrir en pérdidas econdémicas.

2. Activo / Pasivo.

A través de este indicador se evalla el activo con que cuenta la institucién
educativa, es decir los bienes disponibles; mientras que el pasivo expresa las
obligaciones adquiridas, como créditos, deudas contraidas, otros. Lo ideal es

gue los activos tengan un gran predominio sobre los pasivos.

2.1.3. Tipos de Gestion Educativa

Los tipos de gestion educativa estdn vinculados con la “(...) gestion
tecnoldgica, social, de proyectos, del conocimiento, ambiente, estratégica,
administrativa, gerencial, financiera y publica” (Diaz, 2008: 5). Si se revisa el

alcance de cada uno de elementos citados, se tiene lo siguiente:

» Gestion Tecnoldgica: proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la

creacion, difusion y uso de la tecnologia.

» Gestion Social: proceso completo de acciones y toma de decisiones,
que incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema,

hasta el disefio y la puesta en practica de propuestas.

» Gestion de Proyecto: disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el
trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto
definido.
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Gestién de Conocimiento: concepto aplicado en las organizaciones,
que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia
existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede su utilizado como un recurso disponible para todos

los miembros de la organizacion.

Gestion Ambiente: conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental
es la estrategia a través de la cual se organizan las actividades
antrépicas que afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una

adecuada calidad de vida.

Gestion Estratégica: involucra la gestion mediante la planificacion
estratégica, entendida como un mapa de ruta por el cual ha de transitar

la organizacion

Gestion Administrativo: es uno de los temas mas importantes a la hora
de hacer gestion educativa ya que de ella va depender el éxito o fracaso
de la empresa. Con el transcurso de los afios hay mucha competencia

por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.

Gestion Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la
produccion de servicios (actividades especializadas), dentro de las

instituciones educativas.

Gestion Financiera: se enfoca en la obtencién y uso eficiente de los

recursos financieros.
Gestion Publica: entendida como el proceso administrado ejercido por

el Estado para atender las necesidades de la ciudadania en materia

educativa.
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» Gestidn educativa: involucra las acciones y decisiones provenientes de
las autoridades politicas y administrativas que influyen en el desarrollo

de las instituciones educativas de una sociedad en patrticular.

Si bien el autor discrimina los elementos que conforman los tipos de gestién
educativa en tecnolégica, social, de proyectos, del conocimiento, ambiente,
estratégica, administrativa, gerencial, financiera y publica; considero que
forman parte de un todo, los cuales aportan en el mejoramiento de la calidad de
la educacion. La ausencia de uno de ellos afectaria su espiritu sistémico; por
ejemplo, es imposible concebir una gestibn educativa con ausencia de la
tecnologia porque el mundo actual gira en torno a internet, equipos

electronicos, pantallas digitales didacticas, proyectores, otros.

2.2. Liderazgo educacional

2.2.1. Concepto

El Diccionario de la Lengua Espafiola (1986), define al liderazgo como “(...) la
direccién, jefatura o conduccién de un partido politico, de un grupo social o de
otra colectividad”, el mismo que calza en la colectividad de los actores de la

gestion educativa.

De acuerdo al concepto vertido en el Diccionario de la Lengua Espafiola, el
liderazgo estad asociado con la direccidon de una colectividad; como ejemplo
podemos citar la conduccién de una empresa a través de su representante
general; la de un equipo de docentes de una institucién educativa dirigidos por
su Director; la conduccion de un partido politico por su principal personero,

otros.

“Liderazgo es un término que ha estado muy cargado de adherencias
gerenciales bastante alejadas de los valores de las instituciones educativas y
las primeras aportaciones estuvieron orientadas por la consideracion de que
éste estaba ligado a los rasgos y caracteristicas del lider. La tendencia a

moverse mas alld de modelos técnicos, jerarquicos y racionales para ir hacia
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enfoques que enfatizan las facetas culturales, morales, simbdlicas del liderazgo
se refleja, en la nocion de liderazgo transformacional, una concepcion
originada en el campo empresarial y trasladada pronto al ambito
educativo.”(Salazar; 2006, 9)

El “perfeccionamiento del ser humano”, considero una piedra angular del
liderazgo, porque solo una persona con elevado nivel de perfeccionamiento
puede colocarse en el “servicio de logro”. Pero el logro se origina cuando se
tiene claro la razon de ser (“mision”) de la organizacion a quien se ofrece los
servicios, los “objetivos” comprometidos y el escenario ideal que se busca
alcanzar en el futuro “visiébn”. Lo antes descrito me permite concluir que el
concepto de liderazgo vertido por Landolfi tiene mucha consistencia por

integrar al ser humano con una de sus obras: la organizacion

“El liderazgo se presenta, entonces, con una mezcla de planos y angulos, que
impiden una reflexion seria, sobre todo cuando se sustancializa, en lugar de
inscribirlo en el marco de los centros como organizaciones y en el contexto de
mejora. Un modo para situar contextual/historicamente las distintas visiones del
liderazgo, al tiempo que para comprenderlo como algo multidimensional, es el
cruce entre, por una parte, los modos de concebir el cambio educativo y las
reformas, por otro, los distintos enfoques sobre las organizaciones escolares,
congruentes con los modos de pensar la ensefianza. Unido a ellos, en tercer
lugar, las distintas concepciones de la profesionalidad docente y el ejercicio de
la enseflanza, si es que ya no vienen dadas por los anteriores
angulos.”(Bolivar; 1997, 25).

Al hablar de proceso, hace referencia al conjunto de actividades
secuencialmente ordenadas que transforman las entradas en salidas con un
valor agregado para el cliente. Por ejemplo el proceso educativo, donde las
entradas son las necesidades de formar a las personas, para ello se efectian
varias actividades y tareas, para obtener como salidas, personas bien formadas
y Utiles a la sociedad.

Luego el lider dirige a los miembros de un equipo e influye en ellos, con ello

logra alcanzar las metas y objetivos planteados por la organizacion.
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2.2.2. Tipos

“El liderazgo puede ser ejercido por todos aquellos que, independientemente
de la posicion institucional que ocupen, son capaces de motivar, dirigir, apoyar
a otros en torno a determinadas propuestas o proyectos. Es cierto que la
estabilidad y continuidad de la organizacién exige unas posiciones formales.
Pero el cambio y la renovacién en una organizacion implican que puedan
emerger diferentes liderazgos, al margen de dicha posicion

institucional.”(Bolman y Deal 1994; 12)

o Lider carismatico: lo califica asi, al lider que consigue grandes avances
estratégicos en la consecucién de los objetivos organizativos ante una
situacion 6ptima, mientras que ante situaciones mas criticas administra
soluciones consistentes, tendiendo a detenerse mucho tiempo en una

planificacion de alta calidad.

o Lideres de inteligencia superior: Levicki considera que este tipo de
lider dispone de una inteligencia superior y admira la inteligencia de

otras personas.

o Lider autocratico: lo califica asi a la persona especialmente eficiente en
momentos de crisis, puesto que no siente la necesidad de hacer
demasiadas preguntas. Tiene problemas de adaptacion a los escenarios
organizacionales cuando los actores de los mismos poseen altos niveles
educativos y estan muy calificados. Sin embargo actian exitosamente

en diferentes situaciones.

o Lider pastor: cuando es muy solvente en las organizaciones con una
evolucion altamente consistente pero son ineficaces ante las crisis

emergencias para las que se requieren decisiones rapidas.

o General en jefe o general del ejército: segun el autor, son aquellos
gue llevan a cabo sus mejores actuaciones ante la necesidad de
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prepararse para la guerra. Son altamente competentes para la
preparacion pero no para llegar a conclusiones.

o Lideres de la realeza: su principal caracteristica consiste en que tienen
sus mejores oportunidades cuando se encuentran trabajando en
organizaciones muy antiguas y son lideres en el mercado y no se
adaptan a aquellas organizaciones cuyos productos tienen una demanda

masiva.

e Lider natural: su particularidad es que su actuacién resulta
sobresaliente en la mayoria de las circunstancias, y en especial en
aguellas corporaciones mundiales cuyas marcas son reconocidas. Una
de sus debilidades, segun el autor, es que tienen dificultades para
adaptarse a las organizaciones cuyas operaciones estan excesivamente
orientadas hacia las ventas. Es considerado el lider mas eficaz, puesto
que una de sus grandes habilidades es la motivacion que transmite a
SuUs mas cercanos seguidores para que trabajen con agrado y

mantengan satisfechos a los accionistas.

“El liderazgo se sitia como un elemento decisivo en la eficacia y calidad de
este tipo de centros. El ejercicio del liderazgo se centra: (a) como un liderazgo
instructivo capaz de apoyar a los profesores en los recursos metodologicos de
una ensefianza efectiva, al tiempo que centrar las tareas en el curriculum,
supervisarlas y dinamizar el trabajo conjunto del profesorado. Este liderazgo
instructivo debia tener una fuerte preparacion pedagogica para poder ejercer
de mediador entre lo que la investigacion didactica ha mostrado como eficaz y

su aplicacion en el aula por el profesorado.” (Bolman y Deal 1994; 45)

La historia de la humanidad esta inundada de distintos tipos de lideres, los
cuales han aportado en el desarrollo de la sociedad, sus contribuciones san
heterogéneos como las mismas necesidades del hombre.

Warren Bennis, en su libro "Leaders: The Strategies for Taking Charge",

comparte cuatro estrategias fundamentales para lideres que buscan
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efectividad, estas son: atencibn mediante visién, sentido mediante

comunicacién, confianza mediante posicionamiento y la utilidad de uno mismo;

analicemos y confrontemos estos elemento.

1)

2)

3)

4)

Atencion mediante vision—-Segun Warren, un lider debe captar la
atenciéon de los colaboradores mediante una vision clara y simple.
Considero muy acertada esta definicion, no hay nada mas atractivo para
un equipo de trabajo, que el concentrar sus esfuerzos en un escenario

ideal futuro inspirador, entendido de forma clara y sencilla.

Sentido mediante comunicacion - Un lider debe crear significado sobre
su vision mediante una comunicacion clara y concisa. Indiscutiblemente,
una estrategia para lograr efectividad en las metas y objetivos, requiere
de wuna comunicaciébn clara y concisa, libre de ambigiedades,

comprensible.

Notese que en el numeral 1y 2, la vision es considerada como la brujula
que guia las estrategias de efectividad, hacia ella se orientan la

motivacion en los equipos de trabajo y la aplicacién de la comunicacion

Confianza mediante posicionamiento—Otra estrategia compartida por el
autor, resalta la importancia de un lider en transmitir confianza a sus
colaboradores mediante el posicionamiento estratégico de sus acciones.
El factor confianza en los equipos de trabajo, estriba en las acciones, el

ejemplo, la consistencia de sus aportes.

La utilidad de uno mismo-Finalmente, se establece que para llegar a
motivar a los colaboradores, un lider debe primero conocerse a si mismo.
Factor determinante en la estrategia para lograr la efectividad, porque
solo conociéndonos, las personas sabemos de nuestras fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.
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El liderazgo efectivo conlleva la aplicacién de las cuatro estrategias formuladas
por Warren Bennis, a través de las cuales se puede lograr efectividad en la

gestion educativa.

Si la atencion mediante vision, sentido mediante comunicacion, confianza
mediante posicionamiento y la utilidad de uno mismo, constituyen estrategias
para el logro de la efectividad, su conocimiento ayuda no solo a entender sino

también a implementarla.

2.2.3. Caracteristicas del liderazgo

Existen aspectos fundamentales que caracterizan al liderazgo deseable de la
actualidad, ya que “todo ser humano ha nacido para ser un auténtico lider de
su vida, logrando equilibrio en su existencia" (Mercader, 1999); estas

caracteristicas son:

» La asuncion de compromiso: A través del cual el lider debe
comprometerse con sus seguidores, debe fortalecerlos, de manera de
generar confianza y credibilidad. Lo cual es cierto, porque si no hay
compromiso en el dirigente, las personas que conforman la organizacion
independientemente de su naturaleza o funciébn no hay eficiencia ni

asertividad, nadie se compromete en el logro de lo objetivos.

> Flexibilidad: Esta caracteristica del liderazgo implica el poder adaptarse
con facilidad a los cambios y al asumirlo se debe pensar en los
seguidores, prepararlos para afrontarlos, de manera que juntos puedan

alcanzar los objetivos planteados.

» Credibilidad: Comprendida como la fé y la confianza, elementos
necesarios para la sana convivencia en la humanidad. La credibilidad
ofrece oportunidades: de conocernos a nosotros mismos; de reafirmar la
confianza en el logro; de diferenciar entre pensar y sentir entre muchas

otras.
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» Capacidad comunicativa: Capacidad del lider para efectuar una
comunicacion directa, que sea capaz de escuchar con respeto a los

demas, sin colocarse a la defensiva.

» Responsabilidad: Consiste en estar presente cuando se lo requiera.
Un lider debe tener la responsabilidad como norte, él debe estar
consciente de la obligacion, el compromiso que tiene de responder ante
las expectativas de sus seguidores. Siempre debe tener una actuacion
correcta. Apegada a la norma y a lo que el mismo ha establecido.
Caracteristica cierta porque en la organizacion, el lider es responsable
de todo lo que ocurra alrededor de sus liderados en el entorno y el

contexto de la organizacion.

> Lealtad: Conforme a lo que nos comparte el autor, la lealtad esta
relacionada con el compromiso, fidelidad, verdad; es una caracteristica
fundamental en el lider, atinente a la calidad humana. Definicion

acertada porque un buen lider no puede concebirse bajo la deslealtad.

2.3. Diferencia entre Directivo y Lider

“El director debe ser el primero y el mayormente comprometido con el propésito
de mejorar la calidad. Esto significa que el director de una escuela debe
sentirse responsable de la calidad educativa de esa escuela. Debe fungir como
auténtico lider, capaz de motivar, facilitar, estimular el proceso de mejoramiento
de la calidad. En otras palabras, desempefar un papel de animador de sus
colegas y de los padres de familia, es decir, es un animador de la comunidad
escolar.” (Sylvia Schmelkes; 2004; 49).

Un directivo administra recursos, no es un guia de hombres y mujeres, ni toca
las cuerdas mas profundas de la motivacion humana, lo que provoca el fracaso
de muchos administradores que consideran al ser humano como otro recurso
mas creyendo que la motivacion de las personas se da en el nivel superficial de

un salario o de una palmada.
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Segun Fuentes, la forma de efectuar su trabajo, caracteriza al Directivo, asi:

1. Cuando se dirige el trabajo en vez de realizarlo. ¢ Siente a menudo la
tentacion de arrimar el hombro o de hacer el trabajo por si mismo en
lugar de delegarlo? En tal caso, no esta invirtiendo correctamente su

tiempo.

2. Cuando se tienen responsabilidades de contratacion, despido,
formacién y disciplina de los empleados. El desarrollo del personal
constituye una parte esencial del trabajo del directivo y muchas veces
es un factor determinante para que los miembros de la plantilla
permanezcan en la organizacion o para que se marchen en busca de

mejores oportunidades.

3. Cuando se ejerce la autoridad sobre la calidad del trabajo y las
condiciones en las que éste se realiza. La primera obligacion de un
directivo esta relacionada con sus empleados y consiste, en parte, en
asegurarles un entorno de trabajo seguro y evitar las amenazas

potenciales que se ciernen sobre dicho entorno.

4. Cuando se actua a modo de vinculo entre los empleados y un
directivo de jerarquia superior. Los directivos tienen un extenso
surtido de “gorros” que ponerse: de agente de trafico, de psicologo,
de consejero, de ministro, de diplomatico y de mediador. En el
desempeiio de esta funcion se actla de nexo entre quienes estan

haciendo el trabajo y quienes necesitan o se benefician del trabajo.

5. Cuando se motiva al personal y se contribuye a la creacion de una

cultura de compromiso.

A diferencia del directivo, el lider define nuevos objetivos, revisa y recicla los

antiguos o emprende nuevas lineas de actuacion, se actia como tal:
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Cuando se esta convencido de que, trabajando en colaboracion
con otros, se puede “marcar la diferencia”. Ganar dinero es
relativamente facil, pero los lideres se esfuerzan por “marcar la

diferencia”.

Cuando se crea algo de valor que antes no existia. En mas de
una ocasion se comenta que alguien es un lider en un sector
determinado o que algo constituye la punta de lanza o la
vanguardia de su categoria. En tal caso, no hay duda de que esta
persona o cosa destaca de las demds, por ser la primera o por

ser diferente.

Cuando se hace gala de energia positiva. Todo el mundo gravita
alrededor de las personas que irradian confianza. Su magnetismo
les atrae y se convierten en fieles seguidores. Se puede llamar
carisma o entusiasmo, pero lo cierto es que a este tipo de
individuos les resulta muy dificil liderar a los demas en virtud de la

pasion que ponen en sus objetivos.

Cuando se toma conciencia de la verdadera realidad. El
verdadero lider va mas alla de la visién para crear una nueva
realidad, materializando el suefio que ha inspirado en los demas.
En el proceso de auto concienciacion, el lider se transforma para
alcanzar todo su potencial y convence a sus semejantes de que
deben hacer lo mismo. El lider esta comprometido. Cree que las
acciones colectivas de todo el equipo conduciran al cumplimiento

de la mision.

Cuando se acepta el cambio. A través de su compromiso con la
accion, el lider se aventura en territorios desconocidos, identifica
vacios y lo que hay que hacer para llenarlos, ve lo invisible y
consigue que otros conviertan lo ideal en real. Los lideres saben
que el cambio es progreso, y para atenuar el temor que produce,

marchan siempre en primera linea. Son conscientes de la
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necesidad de adoptar el enfoque “Yo iré primero” para convencer
a los demas de que el cambio no sélo es esencial, sino que

también puede ser positivo.

Diferencias entre direccién y liderazgo.

Cuadro N°, 1: Diferencias entre direccion y liderazgo

Direcciéon

Liderazgo

Dirigir es gestionar la complejidad. Sin
una buena direccion las empresas
tienden a anarquizarse hasta el punto
de poner en

peligro su propia

existencia. Una buena direccion
brinda cierto grado de orden vy
coherencia para lograr los objetivos

economicos.

Liderazgo va mas relacionado con
gestionar el cambio. Se ha vuelto
importante porque el mundo en el que
vivimos cada dia es mas competitivo y
volatil. Mientras mas cambio haya

mas liderazgo hara falta.

Las actividades de la direccion son
planificar y presupuestar, sefialando
como se va a llegar a las metas y que

recursos necesitamos para lograrlas.

Un lider tiene que empezar por fijar un
rumbo, desarrollando la vision del
futuro y las estrategias para producir
cambios  necesarios

los para

alcanzarla.

La direccién desarrolla la capacidad
de llevar a cabo su plan mediante la
del

organizacion y la seleccion

personal.

La actividad del liderazgo es alinear a
la gente, lo cual significa comunicar el
nuevo rumbo y hacer que entiendan la

vision y se comprometan a alcanzarla.

La direccion asegura el cumplimiento
del

problemas, identificando desviaciones

plan controlando, resolviendo
y reorganizando para decidir acciones

ante los problemas.

En el liderazgo hay que inspirar a la
gente para que se sobrepongan ante
las posibles adversidades que se les

presenten para lograr la vision.

Fuente: PBP Consultores, 2007,
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2.4. Los Valoresy la Educacién

“La practica del valor desarrolla la humanidad de la persona, mientras que el
contravalor lo despoja de esa cualidad” (Vasquez, 1999, p. 3). Desde el
enfoque socio-educativo, los valores son considerados referentes, pautas o
abstracciones que orientan el comportamiento humano hacia la transformacién
social y la realizacion de la persona. Son guias que dan determinada

orientacion a la conducta y a la vida de cada individuo y de cada grupo social.

Considero que los valores ayudan a formular metas y propésitos, personales o
colectivos; reflejan nuestros intereses, sentimientos y convicciones mas
importantes.Los valores responden a necesidades humanas y representan
ideales, suefios, aspiraciones, independiente de las circunstancias. Para

ilustrar lo expresado, aunque seamos injustos la justicia sigue teniendo valor.

Existe una estrecha relacion entre valores, actitudes y conductas, asi, la actitud
es la predisposicién de actuar en cualquier momento, de acuerdo con nuestras

creencias, sentimientos y valores.

“Valor” proviene del latin valere, verbo que se define como estar sano y fuerte.
Los valores siempre se manejan en dos extremos, uno positivo y otro negativo
(desvalor, contravalor); segun el grado de indiferencia del sujeto, su atraccion o
aversion; por ejemplo, el bien y el mal, honestidad y deshonestidad, pudor e

impudicia.

Los valores educativos son el nucleo de la Axiologia educativa, por lo tanto, la
escuela debe ofrecer al alumno la oportunidad de elaborar su escala de valores
mediante las sugerencias de sus profesores. Si el maestro no posee su propia
escala de valores, es imposible que fomente en el alumno el deseo e interés de

construir los suyos.

La educacion, del latin educere "guiar, conducir" o educare "formar, instruir”, es
el “proceso multidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos,

valores, costumbres y formas de actuar” (Carr, 2005: 17); comprende un
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proceso de socializaciéon de las personas a través del cual se desarrollan
capacidades fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio

y formas de comportamiento ordenadas con un fin social.

Segun Benjamin Bloom, psicélogo de la educacion de la Universidad de

Chicago, la Taxonomia de objetivos de la educacion, los objetivos y habilidades
que los educadores pueden proponer a sus estudiantes y comprenden los
dominios cognitivo, afectivo y psicomotor. Por lo que los objetivos que persigue

la educacion son:

» Incentivar el proceso de estructuracion del pensamiento, de la
imaginacion creadora, las formas de expresion personal y de

comunicacioén verbal y grafica.
» Favorecer el proceso de maduracion de los nifios en lo sensorio-motor,
la manifestacion ludica y estética, la iniciacion deportiva y artistica, el

crecimiento socio afectivo, y los valores éticos.

» Estimular habitos de integracion social, de convivencia grupal, de

solidaridad y cooperacion y de conservacion del medio ambiente.

» Desarrollar la creatividad del individuo.

» Fortalecer la vinculacion entre la institucion educativa y la familia.

» Prevenir y atender las desigualdades fisicas, psiquicas y sociales
originadas en diferencias de orden biolégico, nutricional, familiar y

ambiental mediante programas especiales y acciones articuladas con

otras instituciones comunitarias.
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3. METODOLOGIA

3.1 Participantes

La poblacién seleccionada pertenece al nivel de educacion béasica de la seccion
matutina del Centro Educativo “Jim Irwin” de la ciudad de Quito, la que esta
compuesta por un total de 220 estudiantes y 30 docentes de los cuales fueron
considerados como muestra 6 directivos, 20 estudiantes, 20 docentes y 15
padres de familia y/o representantes, asi como el personal administrativo y de

servicio.

Tabla 1

Directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” clasificados por edad y sexo.

N° Cargo Sexo Edad
1 Director masculino Mas de 40 anos.
5 Jefes de area femenino 31-35 afios.

Fuente: datos recopilados de Secretaria.

Son 6 directivos que pertenecen al Centro Educativo “Jim Irwin” que
representan al 100%, de los cuales 1 corresponde al sexo masculino que
representa el 17% con mas de 40 afios de edad y 5 corresponden al sexo
femenino que representan el 83%, con edades comprendidas entre los 31-35

anos.

Tabla 2

Docentes del Centro Educativo “Jim Irwin” clasificados por edad y sexo.

N° Cargo Sexo Edad
10 Docentes masculino 31-35 afos.
10 Docentes femenino 26-30 afos.

Fuente: datos recopilados de Secretaria.
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Son 20 docentes que pertenecen al Centro Educativo “Jim Irwin” que
representan el 100%, de los cuales 10 corresponden al sexo masculino que
representan el 50% con edades comprendidas entre 31-35 afios y 10
corresponden al sexo femenino que representan el otro 50%, con edades

comprendidas entre 26-30 afios.

Tabla 3

Personal Administrativo y de Servicios del Centro Educativo “Jim Irwin”
clasificados por edad y sexo.

N° Cargo Sexo Edad

1 Secretaria femenino 31-35 afios.

1 Encargada de femenino 36-40 afios.
limpieza

Fuente: datos recopilados de Secretaria.

Son 2 personas que pertenecen al personal administrativo y de servicios del
Centro Educativo “Jim Irwin” que representan el 100%, las cuales corresponden
al sexo femenino y cada una representa el 50%,con edades comprendidas
entre 31-35 afios la primera de ellas y la segunda entre 36-40 afios de edad.

Tabla 4

Estudiantes del Centro Educativo “Jim Irwin” clasificados por edad y

SeXo.

N° Cargo Sexo Edad

15 estudiantes 7mo femenino 11-12 afos.
afno

5 estudiantes 7mo masculino 11-12 afos.
afio

Fuente: datos recopilados de Secretaria.
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Son 20 estudiantes que pertenecen al séptimo afio de la seccion basica del
Centro Educativo “Jim Irwin” que representan el 100%, de los cuales 15
corresponden al sexo femenino que representan el 75% y 5 corresponden al
sexo masculino que representan el 25%, los cuales tienen edades

comprendidas entre 11-12 afios.

Tabla 5

Padres de Familia del Centro Educativo “Jim Irwin” clasificados por edad

y sexo.

N° Cargo Sexo Edad
10 representantes femenino 31-35 afios.
5 representantes masculino 36-40 afios.

Fuentes: datos recopilados de Secretaria.

Son 15 padres de familia o representantes que pertenecen a la comunidad
educativa del Centro Educativo “Jim Irwin” que representan el 100%, de los
cuales 10 corresponden al sexo femenino que representan el 67%, con edades
comprendidas entre 31-35 afos y 5 corresponden al sexo masculino que

representan el 33%, con edades comprendidas entre 36-40 afos.

3.2 Materiales e Instrumentos.

Previa a la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos se
explico a las autoridades, docentes, estudiantes, personal administrativo,
padres de familia y/o representantes el caracter confidencial que tendran los
mismos, asi también se les expres6 un profundo agradecimiento por la

colaboracion de cada uno de ellos.

La presente propuesta tiene como finalidad la elaboracion de estrategias de
informacion, comunicacion y actuacion para fomentar en los docentes actitudes

gue encaminen su actuar en pos de de inculcar el liderazgo y los valores en los
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estudiantes por medio de una gestion que promueva apertura, aceptacion y
ruptura de esquemas estereotipados.

La aplicacion de la encuesta estuvo dirigida a los directivos, docentes,
estudiantes, personal administrativo, padres de familia y/o representantes y el
objetivo de la misma fue recabar informacion por medio de los cuestionarios
repartidos entre las personas beneficiarias, dicha encuesta estuvo estructurada
con un cuestionario, el cual contaba con preguntas abierta y también cerradas
las que permitieron obtener datos fiables sobre actitudes, opiniones y
comportamientos de los individuos objeto de estudio, con respecto a la
implementacion de la gestion, el liderazgo y los valores en el Centro Educativo
“Jim Irwin” y el impacto que tuvo en cada uno de los miembros de la comunidad

educativa.

Del mismo modo la aplicacion de la entrevista que tuvo el caracter de
estructurada ya que contaba con un conjunto estandar de preguntas que fueron
preparadas de antemano y que se plantearon de forma oral y en persona,
permitieron la interaccién directa con cada uno de los participantes elegidos de
la comunidad educativa, el objetivo de ésta técnica fue observar los
comportamientos verbales y no verbales de los entrevistados, por medio de
cuestionarios escritos y orales que permitieron obtener resultados que pudieron
probarse, seguirse, esclarecerse para asi conseguir respuestas especificas

exactas que sirvieron de gran beneficio para esta investigacion.

La observacion fue otra técnica utilizada en este proyecto de investigacion cuyo
objetivo fue observar directamente, auditivamente y visualmente los
acontecimientos que se sucedian dentro y fuera del centro educativo y para
realizar descripciones detalladas de sucesos, personas, acciones y escenarios
que aportaron con informes directos y presenciales de la accion cotidiana de

los miembros de esta comunidad educativa.

Asi mismo la observacion de fuentes secundarias como los documentos
escritos e impresos de la planificacion educativa con los que cuenta la

instituciéon el Proyecto Educativo Institucional, el Plan Operativo Anual,
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permitieron recabar informacion descriptiva de programas y datos estadisticos
institucionales que proporcionaron las bases sobre las cuales se aplicé nuestro
proyecto de implementacion de la gestion, el liderazgo y los valores en el

centro educativo en cuestion.

3.3 Método y procedimiento.

Dadas las caracteristicas del entorno donde se desarroll6 el proyecto es
preciso realizar una investigacion de tipo exploratoria descriptiva, pues esta nos
permitio incursionar, conocer y familiarizarnos con el tema sobre la gestion, el
liderazgo y los valores en el centro educativo mediante la recoleccion de datos
realizados por medio encuestas, entrevistas y observaciones los mismos que
nos permitieron adquirir el suficiente conocimiento sobre este proyecto para
determinar los factores mas relevantes y asi encarar un analisis de todos los
datos obtenidos de donde surjan conclusiones y recomendaciones, asi mismo
es descriptiva ya que se tratd0 de la situacion actual y pasada del centro
educativo donde se describe la realizacién, las actitudes, los comportamientos
y caracteristicas de la comunidad educativa participante en esta investigacion a
través de la descripcion exacta de todas las actividades antes mencionadas de
manera cuidadosa, para posterior a esto analizar la informacion
minuciosamente a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan

a nuestro conocimiento.
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4. RESULTADOS.
4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la

gestion en liderazgo y valores.

4.1.1.1. El manual de la organizacion.

Luego de analizado este documento se constatd que en sus apartados cuenta
con acciones que muestran la gestion en sus propésitos de orientar al personal
en la ejecucion de las labores asignadas a cada 6rgano administrativo, ademas
de ofrecer informacion relativa a los antecedentes de la institucion, base legal,
mision, vision, atribuciones, organigramas y un glosario de términos técnico-
administrativos para facilitar su comprension, en cuanto al liderazgo delimita las
responsabilidades, evita duplicidades de actividades e identifica omisiones de
las mismas, ademas sirve como instrumento de evaluacion y seguimiento de
los objetivos del centro educativo; en lo referente a los valores este manual
estd dirigido al nuevo personal de ingreso como medio de integracion,
orientacion y solidaridad para facilitarles su incorporacion a las distintas

funciones operacionales a las que fueren asignados.

4.1.1.2. El codigo de ética.

El documento que maneja el centro educativo regula los comportamientos de
los integrantes dentro de la institucion, pues se considera como una normativa
interna a cumplir con el caracter de obligatorio y es aqui donde se denota la
gestion del mismo en beneficio personal y del centro educativo, ya que su
aporte esta relacionado con la formacion humanistica de todos sus miembros a
quienes exige actuar de forma integra y profesional; el liderazgo en cambio
esta vinculado en que este cddigo de ética garantiza mantener una linea de
comportamiento uniforme entre todos los integrantes de la institucion, respecto
de los valores sus apartados tienen sustento en el respeto, la consideracion y

la no discriminaciéon entre compafieros.
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4.1.1.3. El Plan Estratégico.

Luego de la revision del documento en cuestion se evidencia en el mismo los
lineamientos de actuacion en los ambitos cientifico-académicos y de
desemperio laboral que sirven de base para la gestién eficaz y eficiente del
centro educativo por medio de acciones especificas en tiempos determinados,
del mismo modo el documento aporta a los lideres en la toma de decisiones y
acciones a seguir a mediano y largo plazo con el fin de lograr una
competitividad institucional, en relacion a los valores estos se basan en la
colaboracion mutua de todos los actores de la entidad como son: directivos,
docentes, personal administrativo y de servicio a fin de establecer una

comunion entre todos ellos.

4.1.1.4. El Plan Operativo Anual.

Este documento es inexistente en el centro educativo y su ausencia presenta
un gran inconveniente debido a que no se pueden priorizar iniciativas para la
consecucién de los objetivos y metas institucionales, por consiguiente hay
falencias en la gestion, el liderazgo y los valores, ya que al no contar con un
Plan Operativo Anual los directivos no pueden establecer las directrices a
seguir por parte de los integrantes de la institucion, en tal virtud no se pueden
seguir las acciones correctivas para juzgar la eficacia de los objetivos

propuestos.

4.1.1.5. El Proyecto Educativo Institucional.

Esta fuente secundaria de informacion es también inexistente en el centro
educativo lo que pone de manifiesto una inconsistencia respecto a la gestion
de los directivos en la institucion,es importante citar que este documento
constituye La identidad institucional que se construye en forma colectiva entre
los actores, reune las caracteristicas actuales del centro educativo y sus
peculiaridades que lo hacen diferente a los demas. En esa particularidad se
levanta la historia escolar, su contexto,la poblacion representada y la mision de

la entidaddonde la planificacion y gestion estratégica viabilizala marcha del
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establecimiento con miras a mejorar la administraciéon de sus recursos y la
calidad de su procesosya que en él se planteanlos objetivos, estrategias y
metas a alcanzar, con una visiOn proyectista y en el largo plazo, para dar
solucion efectiva a los problemas constituyéndose en un referente de la tarea
educativa susceptible de modificacion gradual y progresiva apegada a los
requerimientos y fines de la educacion definidos por la Ley y su Reglamento de

Educacion.

Es menester recordar también que la ausencia del Proyecto Educativo
Institucional puede llevar a la entidad y a sus directivos a ser sujeta de
sanciones como la suspension de las actividades, pues este documento

acredita el funcionamiento legal de un centro educativo.

4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones.

El presente documento con que cuenta la institucion describelas actividades
gue pueden o no realizar todos los involucrados en esta comunidad educativa,
ya que en los apartados analizados estos claramente definen las acciones y
decisiones que se deben asumir y tomar frente a los comportamientos de
directivos, docentes, estudiantes, personal administrativo y de servicio en
observancia a lo dictaminado y sefialado en la Ley de Educacion y su
Reglamento, asi como en el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, hace
participe del mismo modo a todos los estudiantes en la conformacion de los
gobiernos estudiantiles donde todos ellos son considerados para elegir o ser
elegidos, establece el ejercicio de valores los que estan dirigidos hacia toda la
comunidad educativa basados en el cumplimiento irrestricto de los deberes,
derechos, obligaciones y normas de comportamiento en un ambiente ético de

respeto, confianza, libertad e igualdad.

Corresponde aclarar que el documento antes descrito no tiene aprobacién
ministerial lo que evidencia una falta de gestion de parte de los directivos de la
institucion, lo que puede desembocar en una sancion al centro educativo,
también su nula difusiébn y desconocimiento de parte de sus miembros los

desampara frente a sus derechos, deberes y obligaciones.
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4.1.2. La estructura organizativa de la Unidad Educativa.

4.1.2.1. Mision y Vision.

Misioén.

El Centro Educativo “Jim Irwin” se propone ser lider en servicio educativo,
educamos niflos y niflasfelices con la practicade principios morales con
enfoque constructivista fundamentados en la sabiduria, la ciencia y el servicio.

(Transcrito del Manual de la Organizacion).

La mision hace referencia al sentido de la organizacién, es decir a la aportacion
gue realiza a la sociedad y esto implica para sus miembros que la componen,
estar en condiciones de lograr una meta comun para la cual se ha creado la
institucion, en el caso concreto de la mision del Centro Educativo “Jim lrwin” si
bien es cierto estan detallados los propositos, cabe indicar que no se han
declarado los impactos que la misiébn de esta organizacion tendra en la
sociedad. En esta declaracion se puede identificar la aplicacion de los valores
cuando se refiere a la practica de principios morales, pero no cuenta con un

aporte a la gestion y al liderazgo.

Vision.

El Centro Educativo “Jim Irwin” se propone formar lideres esforzados y
valientes con profundos principios morales que a través del conocimiento de la
ciencia sirvan y transformen la sociedad. (Transcrito del Manual de la
Organizacion).

La vision hace referencia a la filosofia de la organizacion y su modo de
concebir el logro futuro de la misién, es decir la percepcién del lugar que la
institucion espera ocupar, en tal virtud la vision del Centro Educativo “Jim Irwin”
no cumple la interconexion entre misién y vision puesto que en la presente
declaratoria no existe la concrecion de como se lograra alcanzar el primero de

los términos citados. Del mismo modo en esta declaracion existe un aporte al
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liderazgo al referirse a la formacion de lideres esforzados, y a los valores
cuando habla de los principios morales pero no cuenta con un aporte a la

gestion

4.1.2.2. El Organigrama.

Director
Junta de P'rofesores Consejo Técnico _l
| | Gobierno
— Comisiones ianti
Representantes Estudiantil
— Técnico-Pedagogica primer ciclo
|
] Deportes Representantes
o segundo ciclo
— Periodico Mural g |
| Disciplina Representantes
tercer ciclo
] Aseo v Ornato |
Representantes
: Materias Especiales
7  Asuntos Sociales
L_| Comité de padres de familia Personal de servicio ||

Fuente: datos recopilados de Secretaria.

El presente organigrama del Centro Educativo “Jim Irwin” presenta falencias en
su elaboracion ya que no tiene claramente especificados las jerarquias dentro
de la institucion, la relacion existente con los otros departamentos de apoyo y
sus canales de comunicacion entre los mismos,se puede advertir también que
no consta la unidad administrativa de secretaria lo que provoca una dificultad
para entender el esquema organizativo general institucional, teniendo en
cuenta que lo que un organigrama busca es ser una fuente autorizada de

consulta con fines de informacion.
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4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos.

En el Centro Educativo “Jim Irwin” no se encuentran determinadas las
funciones por areas y departamentos, estas responsabilidades estan delegadas
en cada una de las comisiones anteriormente descritas, mas corresponde citar
que estas dependencias no existen dentro de la institucion lo que evidencia la
ausencia de gestion por parte de las autoridades institucionales debido a que
esta situacion lleva a una desorganizacion pedagdgica, jerarquica ya que
provoca una superposicion de funciones, repeticion de actividades y una

confusioén a la hora de tomar decisiones.

4.1.2.4. El clima escolar y la convivencia con valores.

Las relaciones que se desarrollan en el Centro Educativo “Jim Irwin” integran a
todos los miembros de la comunidad educativa donde se incluyen directivos,
estudiantes, padres de familia, personal administrativo y de servicio; los cuales
establecen interacciones entre si poniendo de manifiesto el buen trato, la
consideracion, el respeto y los limites bien entendidos que se convierten en
factores fundamentales de convivencia para mantener un clima escolar donde

lo que prima es un ambiente de armonia y tranquilidad.

4.1.2.5. Dimension pedagdgica curricular y valores.

El Centro Educativo “Jim Irwin” esta responsabilizado de acompafar a los
estudiantes a través del dominio pleno de los enfoques curriculares, planes,
programas y contenidos que propician la participacion activa, critica y creativa
de sus estudiantes, de tal manera que sean ellos sujetos y protagonistas
propios de su proceso formativo, del mismo modo fomentan la practica
constante de valores como: la solidaridad, tolerancia, responsabilidad,
fraternidad, amor , lealtad que fortalecen la convivencia y estrechan ain mas

los lazos sociales entre todos los integrantes de esta comunidad educativa.
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Es pertinente mencionar que los aspectos relacionados con los enfoques
curriculares, planes, programas y contenidos no tienen un fundamento real ya
que la institucion adolece de un Proyecto Educativo Institucional, lo que devela
una inconsistencia entre lo que asumen los directivos de la institucion y la

realidad que se percibe dentro de la misma.

4.1.2.6. Dimension organizativa operacional y valores.

El Centro Educativo “Jim Irwin” mantiene una jerarquia de funciones que se
reflejan en el organigrama de la institucion, donde se considera como esencial
para tener un 6ptimo funcionamiento organizacional, la implementaciéon de
canales de comunicacion fluidos entre toda la comunidad escolar; a fin de
mantener un nivel de planificacion, coordinacion participativa y aplicacion
permanente de valores a fin de lograr el compromiso, confianza y colaboracién
de los integrantes de cada estamento del centro educativo. Donde se exige de
cada uno de los representantes de los distintos niveles una relacion de respeto,
altura y estima entre comparfieros los cuales sin distingo tienen derecho a
opinar y ofrecer sus puntos de vista que serdn analizados y estudiados previa

toma de alguna decision.

Corresponde aclarar que a pesar de que se fomente canales de comunicacién
entre toda la comunidad educativa para incentivar eltrabajo mancomunado
entre los integrantes de cada estamento que conforma la estructura
institucional, quien toma la decision final es el sefior director por tanto queda
trunco el proceso de comunicacion y consenso del cual se habla en el centro

educativo.

4.1.2.7. Dimension administrativa y financiera y valores.

En términos administrativos el Centro Educativo “Jim Irwin” delega las
funciones ala Srta. secretaria de la institucion quien es la encargada de dar
cumplimiento a todos los requerimientos internos y externos que se presenten,
en cuanto al manejo financiero de la entidadesta bajo responsabilidad del sefior

director quien controla el destino de los recursos y su inversion adecuada en
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beneficio de la institucion y de sus miembros, todas estas actividades estan
amparadas bajo una actitud de honradez, compromiso y honestidad con la
organizacion que facilitan el desempefio de cada integrante en sus roles

asignados.

En lo que respecta al tema del manejo financiero del centro educativo
importante es mencionar que dentro de la entidad no se ha realizado una
fiscalizacion de dichos recursos econdémicos, lo que en cierta medida confirma
nuevamente que la direccion institucional se halla concentrada en manos del

director.

4.1.2.8. Dimension comunitaria y valores.

El proposito principal del Centro Educativo “Jim Irwin” es mantener una
relacion con la comunidad entre padres de familia y docentes en un ambiente
tranquilo, respetuoso, agradable, emocional y ético, fisicamente seguro y
apropiado para el crecimiento personal mutuo, también considera extender esta
relacion hacia otras organizaciones sociales, politicas, religiosas, empresariales
que se encuentran en los alrededores de la institucion y de esta forma
establecer una contacto con sentido flexible, versatil, cooperativo, solidario
donde cada miembro de la comunidad educativa se transforme en un agente

de cambio y crecimiento social.

Aparentemente la institucion lo que pretende es establecer dicha relacion, pero
no se concreta en los hechos ya que en el centro educativo lo que menos se
quiere es establecer una correlacion comunidad-escuela aduciendo que los
padres y/o representantes interfieren en la realizacion de las actividades
escolares lo que se traduce en un retroceso en la flexibilidad estructural

organizacional y deja sin fundamento los propdsitos que se argumentan.
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4.1.3. Anélisis FODA

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades.

Luego de analizados los documentos de gestion como: el manual de
organizacion, el codigo de ética, el Plan Estratégico con los que cuenta el
Centro Educativo “Jim Irwin” hemos podido constatar que se presentan como
fortalezas los aspectos relacionados con la competitividad institucional, el
desempefio ético de los miembros de la entidad, la practica de valores como
compromiso moral, la motivacion a la conciencia personal para cultivar buenas
relaciones interpersonales de todos quienes forman parte de la institucion, se
regula los comportamientos de los integrantes en beneficio propioy del plantel,
se establecen lineamientos de actuacion personal para fomentar la comunion
entre todos en pro de cumplir las demandas internas y externas de la

comunidad educativa del Centro Educativo “Jim Irwin”.

Respecto de las debilidades que se encontraron en el Centro Educativo “Jim
Irwin” es que la institucidbn no cuenta con el Plan Operativo Anual, documento
sin el cual no se pueden priorizar iniciativas practicas para la consecucion de
objetivos y metas institucionales, por consiguiente es inexistente la aplicacion
de acciones correctivas luego de juzgar la eficacia o no del desempefio de
directivos, docentes, personal administrativo y servicio, es inexistente también
el Proyecto Educativo Institucional requisito legal para el funcionamiento de
esta entidad educativa lo que puede derivar en una sancion de parte del
Ministerio de Educacion; se constatd que a pesar de tener un reglamento
interno éste no ha sido difundido entre la comunidad educativa, asi mismo este
documento no contaba con la aprobacion ministerial faltando nuevamente a
exigencias educativas legales, también se evidenci6 que habia
desconocimiento de parte de docentes, estudiantes, personal administrativo y
de servicios sobre su aplicacion lo que va en desmedro de sus derechos,
deberes, obligaciones frente a las leyes y reglamentos que les amparan.
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4.1.3.2. Oportunidades y amenazas.

Las oportunidades presentes para el Centro Educativo “Jim Irwin” se
concentran en la posibilidadde mejorar su propuesta educativa a partir de la
institucionalizacién de la gestion el liderazgo y los valores como apoyo primario
de todas las actividades educativas,en el fortalecimiento institucional basado en
la flexibilidad, versatilidad propuesta por los actuales parametros educativos
organizacionales, en la elaboracion de un Proyecto Educativo Institucional y su
correspondiente aprobacion ministerial para determinar la filosofia institucional
y el curriculo a cumplir, en delinear politicas institucionales atendiendo los
requerimientos de los actores sociales y de la entidad en acuerdo con las

disposiciones ministeriales.

Las amenazas que se avizoran son sanciones a la entidad educativa por medio
del Ministerio de Educaciéon al no cumplir con las disposiciones legales
emanadas por el mismo, otra sera el aislamiento institucional por parte de la
comunidad ya que al no haber correlacion de actividades esta relacion seguira
resquebrajandose.

4.1.3.3. Matriz FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Manual de la organizacion que | - Reordenar los aspectos
orienta las labores asignadas a | curriculares, sociales,
cada 6rgano administrativo. administrativos con la

- Codigo de ética que norma los | implementacion de la gestion el
comportamientos de los todos los | liderazgo y los valores.

miembros del plantel y fomenta |- Impulsar la flexibilidad vy
valores dentro y fuera del mismo. versatilidad educativa
- Plan Estratégico que aporta a los | sustentandolos en los nuevos

lideres en la toma de decisiones | parametros organizacionales.

para lograr la competitividad | - Elaborar un proyecto educativo

46



institucional.

que defina la filosofia y el curriculo

institucional  aprobado por el
Ministerio de Educacion.

- Delinear politicas institucionales
sujetas a requerimientos de actores
sociales y ministeriales.

- Cumplir con los parametros
propuestos por el MEC. Y lograr
igualdad en el nivel educativo.

- Implementar el uso de las TIC's
apoyados y avalados por el MEC.

- Fortalecer el vinculo con la
comunidad a través de la insercion

de todos los sectores sociales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Inexistencia del Plan Operativo
Anual.
del

Educativo Institucional.

- Inexistencia Proyecto
- Minima difusién el Reglamento
interno de la institucion.

- Desconocimiento de la Ley de
Educacibn y su Reglamento,
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia
de parte de los miembros de la
comunidad educativa.

- Falta de aprobacién ministerial del
Reglamento Interno.

- Concentracion de poderes en el
mando directivo.
- Falta de

correlacion centro

educativo-comunidad.

- Sanciones del Ministerio de
Educacién por el incumplimiento de
documentos institucionales legales.
- Aislamiento institucional por parte
de la comunidad motivado por la
falta de correlacion.

- Desinformacion sobre las nuevas
politicas educativas implementadas
por el gobierno.

- Uso incorrecto de las TIC’s dentro
de la instituciébn por parte de sus
miembros.

- Cambio inesperado de las politicas

educativas por parte del gobierno.
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4.2. Resultados de encuestas y entrevistas.

4.2.1. De los Directivos.

La presente encuesta se aplicé a los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin”
un establecimiento de tipo particular laico de educacion basicaque esta
conformado por un total de 220 estudiantes,el cual se encuentra ubicado en la
zona urbana de la ciudad de Quito en el sector sur de la capital y que funciona

en jornada matutina.

Tabla 6
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL
CENTRO EDUCATIVO.

Forma de organizacién f %

a. El director organiza las tareas en una reunién

general cada trimestre.

b. Coordinadores de area.

c. Por grupos de trabajo. 6 100%

d. Trabajan individualmente.

e. No contestan.

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” coinciden en que la forma de
organizacion de los equipos de trabajo dentro de la institucion se desarrolla por

grupos de trabajo.
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Tabla 7
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE
LA ORGANIZACION.

Aspectos f %

a. El nimero de miembros de la institucion. 6 100%

b. Los resultados obtenidos en la institucion.

c. Valor y tiempo empleados en la institucion.
d. Otros.

e. No contestan.

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” coinciden en que para medir el
tamafo de la organizacion se prioriza el numero de miembros con los que

cuenta la institucion.

Tabla 8
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE
NORMAS.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 6 100%
b. No
TOTAL 6 100%

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” coinciden en que las tareas de
los miembros de la institucidon se encuentran escritos en un manual de normas,

reglas y procedimientos.
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Tabla 9
EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES.

Toma de decisiones f %
a. Director 6 100%
b. Rector

c. Consejo Directivo

TOTAL 6 100%

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” coinciden en que el clima de
respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el director de la

institucion.

Tabla 10
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER
CONFLICTOS.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 6 100%
b. No
TOTAL 6 100%

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” coinciden en que para la
resolucion de conflictos y la toma de decisiones para resolver los mismos se

delega la responsabilidad a un grupo de colaboradores.
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Tabla 11
LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO
PROMUEVE.

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
f % fl % f|l%
a Excelencia académica. 5183% | 1|17%

El desarrollo profesional de | 5| 83% | 1 | 17%
los docentes.

c La capacitacion continua de | 6 | 100%

los docentes.

d Trabajo en equipo. 6 | 100%
e Vivencia de valores| 5| 83% | 1 | 17%

institucionales y personales.

f Participacion de los padres | 5| 83% | 1 | 17%
de familia en las actividades

programadas.

g Delegacion de autoridad a | 6 | 100%

los grupos de decision.

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

El Centro Educativo “Jim Irwin” promueve en su administracion y liderazgo la
capacitaciéon continua y permanente de los docentes, incentiva el trabajo en
equipo y también confia en la delegacion de autoridad a los grupos de decisién

en pos de una buena marcha de la institucion.
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Tabla 12

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA

INSTITUCION.
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
f % fl % f | %
a Son innatas. 3| 50% | 3 |50%
Se logran estudiando las teorias | 3 | 50% | 3 | 50%
contemporaneas sobre liderazgo.
Cc Se adquieren a partir de la| 3 | 50% | 3 | 50%
experiencia.
d Se desarrollan con estudios en| 6 | 100%
gerencia.
e Capacitacion continua que | 5| 83% |1 |17%
combine la practica, la teoria y
reflexion.

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” consideran que las habilidades

de liderazgo se promueven a través del desarrollo de estudios de gerencia, asi

como en la capacitacion donde se combine la practica, la teoria y la reflexién

practicas para ellos indispensables para adquirir habilidades de liderazgo en

direccion dentro de la institucion.

Tabla 13

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR.

Orden Se promueve Siempre

A veces

Nunca

f

%

%

%

El uso de la informacion de | 5
resultados de desempeiio

de estudiantes, docentes y

83%

17%
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directivos como referencia
para saber que les falta

mejorar.

b La disminuciéon del nimero | 4 | 67% | 2 | 33%

de estudiantes por aula.

c La mejora de los| 4 | 67% | 2 | 33%

mecanismos de control.

d La existencia de ambientes | 6 | 100%

cordiales de trabajo.

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” coinciden en que la existencia
de ambientes cordiales de trabajo mejora el desempeiio y progreso de la
institucion y consideran fundamental el fomento de los mismos en la interna de

la organizacion.

Tabla 14
ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION.

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
f % fl % f | %

a De Direccion director(a), | 6 | 100%

Consejo Escolar, Consejo

Académico, etc.

b De gestion (secretario, | 6 | 100%
subdirector, comision

econdmica, etc.)
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Cc De coordinacion (jefe de | 6 | 100%

estudios, coordinador, etc.)

d Técnica (departamentos, | 6 | 100%

equipo docente, etc.)

e Otros (¢ cuéales?)

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” coinciden en que la institucion si
cuenta con los organismos citados y que estos son fundamentales dentro dela

estructura de del plantel.

Tabla 15
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES.

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
f % fl % f | %

a Llevar a cabo la evaluacion | 5 | 83% | 1 | 17%

0 seguimiento global del
grupo de alumnos.

b Establecer las acciones| 5| 83% | 1| 17%

necesarias para mejorar el
clima de convivencia del
grupo.

C Tratar de forma coordinada | 6 | 100%

los conflictos que puedan
surgir en el grupo vy
establecer las medidas
oportunas para resolverlos.
d Coordinar las actividades de | 5 | 83% | 1 | 17%
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ensefianza y aprendizaje
gque se proponga a los

alumnos.

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” coinciden en que las actividades
a realizar por el equipo educativo, didactico y junta de profesores es tratar de
forma coordinada los conflictos y establecer medidas oportunas para

resolverlos en beneficio grupal e institucional.

Tabla 16
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES.

Orden Los departamentos se encargan de Si No
f % fl %
a Organizar y desarrollar las enseflanzas | 5 | 83% |1 | 17%

propias de cada materia.

b Formular propuestas el equipo directivoy | 5 | 83% | 1 | 17%
al claustro, referente a la elaboracion de
los proyectos, planes y programaciones

de la institucion.

Cc Elaborar la programacion didactica de las | 6 | 100%
enseflanzas de la materia o0 area

correspondiente.

d Mantener actualizada la metodologia. 5|183% |1 |17%
e Promover la investigacion educativa y| 5| 83% | 1 |17%
proponer actividades de

perfeccionamiento para sus miembros.

f Colaborar con el departamento de |5 | 83% |1 |17%
Orientacion en la prevencion y deteccion

de problemas de aprendizaje.

g Elaborar una memoria periddica en la| 6 | 100%

que se valore el desarrollo de la
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programacion didactica, la préactica
docente y los resultados obtenidos.

actualizada la metodologia.

h Los departamentos didacticos formulan | 1 | 17% 83%
propuestas al equipo directivo.

i Los departamentos didacticos elaboranla | 5 | 83% 17%
programacion didactica de las
asignaturas.

] Los departamentos didacticos mantienen | 5 | 83% 17%

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” coinciden en que las acciones

de los departamentos didacticos no formulan propuestas al equipo directivo lo

que provoca un estancamiento en la solucion de dificultades que se presentan

en la institucion, del mismo modo consideran que se debe elaborar una

memoria periodica donde se valore la programacion didactica, la practica

docente y sus resultados para seguir paso a paso su desempeiio.

Tabla 17

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICOS Y SOLUCIONES.

Orden

Acciones

Si

No

%

%

La gestion pedagdégica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades

de la comunidad y del entorno geografico.

83%

17%

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” coinciden en que las acciones

provenientes de la institucion fomentan soluciones adecuadas en beneficio

propio y adaptadas a la diversidad de la comunidad y del entorno geografico.
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Tabla 18
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA.

directivos y docentes.

Orden Acciones Si No
f % %
a Proyecto Educativo Institucional. 100%
b Plan estratégico. 6 | 100%
C Plan operativo anual. 100%
d Proyectos de capacitacion dirigido a | 6 | 100%

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” coinciden en que no se ha

realizado un Proyecto Educativo Institucional, tampoco el Plan Operativo Anual,

del mismo modo aseguran que si se cuentan con un Plan Estratégico y un

proyecto de capacitacion para directivos y docentes.

4.2.2. De los Profesores.

Tabla 19
Declaraciones Siempre | A veces Nunca
f % f % f %
1. El rol del docente lider se| 18 [90% | 2 | 10%
define como una persona que
posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las Ordenes
existentes.
2. El liderazgo en la unidad | 15 | 75% | 5 | 25%

educativa estad intrinsicamente
ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través
del cuestionamiento constante de

transformar las formas habituales
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de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se
promueve en los padres,
representantes, comunidad en
general la importancia de brindar
a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, armaonico,

seguro y estimulante.

16

80%

20%

4. Los directivos y docentes
promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un
producto de la participacion
colectiva donde se integran
docentes, estudiantes, familias,
asociacion  civil, padres vy
representantes, consejo comunal
con el fin de desarrollar vy
materializar metas del centro

educativo.

11

55%

45%

5. Resistencia 0 escepticismo en
los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos de

ensefianza.

16

80%

20%

6. Trabajo en equipo, para tomar
decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza

aprendizaje.

18

90%

10%

7. En el proceso de ensefianza
aprendizaje los valores es el eje
transversal de la formacion

integral del estudiante.

19

95%

5%

8. Resistencia en los comparieros

o director/ rector cuando intento

40%

12

60%
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desarrollar nuevos métodos de

ensefanza.

9. Sentirme poco integrado en la

escuela y entre los compafieros.

25%

15

75%

10. Desacuerdo continuo en las
relaciones con el director del

centro educativo.

15%

17

85%

11. Admiro el liderazgo y gestion
de las autoridades educativas.

15

75%

25%

12. Me siento comprometido con
las decisiones tomadas por el
director /rector del centro

educativo.

19

95%

5%

13. Los directivos mantienen
liderazgo y gestibn en el é&rea

académica.

15

75%

25%

14. Los directivos mantienen
liderazgo y gestion en el area

administrativa-financiera.

15

75%

25%

15. Actividades de integracion en
los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacion
de autoridades, padres de

familia, docentes y estudiantes.

18

90%

10%

16. Los valores predominan en
las decisiones de los directivos y

profesores.

19

95%

5%

metodologia y estan

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.
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trabajo en equipo es importante al momento de tomar decisiones respecto de la

convencidos que los valores son eje principal en la




formacién del estudiante y del actuar de directivos y docentes junto al
compromiso permanente con las decisiones tomadas y emanadas de direccion;
Asi mismo consideran que no se promueve la investigacion dentro de la
institucidon aun a sabiendas de lo medular que resulta ser esta actividad en el
entorno educativo. Ademas reconocen no tener resistencia de parte de otros
compafieros y del director a la hora de desarrollar nuevos métodos de

ensefianza.

4.2.3. De los estudiantes.
Tabla 20.

Declaraciones Siempre | A veces Nunca
f % f % f %
1. El Director/Rector tiene en| 15 [75% | 5 | 25%

cuenta las opiniones de los

docentes y estudiantes.
2. Las autoridades hablan mas | 14 |56% | 6 | 44%

que escuchan a los problemas de
los estudiantes.
3. El liderazgo conductual | 18 | 90% | 2 | 10%

orientado a la realizacién de

tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente
escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo| 13 |65% | 7 | 35%

nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que | 10 | 50% | 10 | 50%
todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma

formay en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase | 18 | 90% | 2 | 10%
con frases de motivacibn en

“valores y virtudes”, considerando
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la realidad del entorno familiar y/o

comunitario.

7. El profesor propone
actividades innovadoras para que
los estudiantes las desarrollen.

17

85%

3 | 15%

8. Los métodos de ensefianza en
tus clases se caracterizan por la
innovacion, variedad,
participacion y la interaccidon con

los docentes.

18

90%

2 | 10%

9. Los docentes no se interesan
por los problemas de los
estudiantes.

20%

16 | 80%

10. En las clases se dan
oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion.

19

95%

1 | 5%

11. Es el profesor quien decide

que se hace en esta clase.

25%

15 | 75%

12. Se realizan trabajos en grupo
(en equipo) con instrucciones
claras 'y  participacion  del

docente.

19

95%

1 | 5%

13. Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades

educativas.

18

90%

2 | 10%

14. La ética y los valores se

ensefian con el ejemplo.

19

95%

1 | 5%

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los estudiantes del Centro Educativo “Jim Irwin” consideran que pueden

expresar

su opinién, trabajar en grupo con

instrucciones claras vy

participaciones mutuas con docentes, ademas reconocen que la ética y los
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valores son préacticas y ejemplo habituales dentro de la institucion, sin embargo
otros estudiantes coinciden en que rara vez se plantean nuevas ideas en las
clases, que los docentes no se interesan por sus problemas, que son ellos
quienes deciden en clase y ademas quieren que los estudiantes hagan el

mismo trabajo, de la misma forma y en el mismo tiempo.

4.2.4. De los padres de familia.
Tabla 21

Declaraciones Siempre | A veces Nunca
f % f % f %

1. Los valores impartidos se| 11 |73% | 4 | 27%

traducen en ayuda para el
desarrollo personal de sus

nifos/as.

2. Los valores practicados tienen | 6 |40% | 9 | 60%
impacto en las actitudes de los
estudiantes en el entorno

inmediato.

3. Los directivos y docentesenel | 8 |[53% | 7 |47%
dia a dia practican liderazgo y
valores dentro y fuera de la
institucion.

4. Las actividades que se| 5 |[33% | 10 | 67%

realizan evidencian la formacion

de estudiantes con capacidad de
liderazgo.
5. El liderazgo educativo de la| 3 | 20% | 12 | 80%

institucion marca una tendencia

de preferencia a partir de
actividades innovadoras que se
aplican en la misma.

6. La participacion de los| 14 |93% | 1 | 7%
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representantes puede convenir
en una mejor gestion en beneficio
de la institucion por su relacion
con el entorno.

7. La gestibn aplicada esta| 12 | 80% | 3 | 20%

acorde con la exigencia de la
realidad educativa local.

8. La gestibn de directivos, | 13 |87% | 2 | 13%
docentes y administrativos

cumple las exigencias educativas
que considera necesarias para

Sus representados.

9. El compromiso con lagestiony | 14 |93% | 1 | 7%
liderazgo es evidente de parte de
todos quienes forman la

institucion.

Fuente: encuesta a directivos.
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

Los padres de familia y/o representantes del Centro Educativo “Jim Irwin”
consideran que el liderazgo educativo que tiene la institucion marca una
tendencia de preferencia a la hora de elegirde entre otras instituciones
ubicadas en el mismo sector, de la misma manera coinciden en que la gestién
realizada por directivos, docentes y administrativos del plantel cumplen con las
exigencias de sus representados, sin embargo consideran que los valores
practicados en la institucion a veces tienen impacto en las actitudes de los

estudiantes en el entorno inmediato.

4.2.5. De la entrevista a directivos.

Matriz 2
N° Pregunta Respuesta f Respuesta débil f
positiva
1 | ¢Qué es la | Es expresar | 3 | Transmision de ideas | 1

63



comunicacion  para
Uud.? ¢En qué se
diferencia de la

informacion?

ideas,
pensamientos
a través del
lenguaje y se
diferencia por
ser informal y
no
seleccionada.
Arte para lograr
entendimiento
con las demas
personas y se
diferencia por
ser integral no
solo

informativa.

entre personas.

¢ El centro educativo,
cuenta con un
manual o reglamento
que contemple el
como, cuando vy

quién debe realizar

No, pero
implicitamente
se asume que
estas  tareas
seran

realizadas por

Hubo un intento de
crear un manual pero
no existié el consenso
para determinar quien
0 quienes estarian al

frente de tales tareas.

las tareas de | los docentes y

liderazgo? directivos.

¢Como actuaria | Escuchar Convocatoria urgente
frente a un conflicto | ambas partes de los involucrados
entre la direccion de | para saber los para en conjunto

su centro y el

profesorado?

argumentos de
cada una.

Indagar las
razones  que
motivaron el

descontento de

solucionar el conflicto.

64




las partes sin
antecedentes
previos de las

mismas.

¢,Cuales deben ser
las caracteristicas de

un lider educativo?

Guia,
colaborador vy
un buen
oyente.
Autoridad,
responsabilidad
conocimiento
del grupo a su
cargo.

Tener actitud personal
y activa hacia las

metas.

¢,Cual es el tipo de
liderazgo que
predomina en la
direccién, docencia y

alumnado?

El liderazgo
democratico

porque las
actividades son
fruto de la

participacion de

Liderazgo participativo
porque previo a
determinar alguna
actividad se recurre
ala consulta de los

miembros de la

todos. institucion.
¢Cuéles son los | Compromiso Ser disciplinados
valores permanente dentro y fuera de la
institucionales  que | con las metas institucion para
busca desarrollar el | institucionales. mantener el buen
centro educativo? Fidelidad al nombre de la

trabajo en institucion.

beneficio de la

institucion.
¢Cuales son los | Respeto, amor, Confianza, cortesia,

valores que
predominan en los
profesores y

alumnos?

solidaridad,
lealtad,

honestidad.

fraternidad,

cordialidad.
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8 | En el caso de existir | Mentira, vicio, | 4
antivalores ¢ cuales | intromision,
son? difamacion.

Hurto, calumnia. 2

Fuente: 2
Elaboracion: Alvaro Ortiz.

encuesta a directivos.

Los directivos del Centro Educativo “Jim Irwin” tienen ciertas coincidencias

respecto de las situaciones que se presentan en la institucion y sugerentes

formas de solucion para cada una de estas circunstancias, lo que demuestra de

su parte el compromiso por mantener el crecimiento institucional.

Matriz de problematicas.

Problemas observados Causas Efectos
Problema 1. Inexistente gestion de | Estancamiento en el
Los departamentos | parte de los integrantes | area pedagodgica al no
didacticos no formulan | de los departamentos | existir medidas de
propuestas al equipo | didacticos encargados | mejoramiento
directivo. para proponer acciones | académico en la
resolutivas. institucion.
Problema 2. Inexistente gestion de | Retroceso institucional,
En el Centro Educativo | parte de las autoridades | académico, estudiantil
“Jim Irwin” no se ha|al considerar que este | frente a las realidades
elaborado el Proyecto | documento es | locales actuales,
Educativo Institucional. irrelevante los planes y | disminuyendo su
programas competitividad en la

institucionales y que no
es un requisito legalpara
el funcionamiento

institucional.

oferta educativa.

La institucion puede ser
sujeto de sancion por
parte de Ministerio de
Educacion.

Problema 3.

En el Centro Educativo
“Jim Irwin” no se ha
elaborado el Plan

de
parte de los directivos
del
para conjuntamente con

Falta de gestidn

centro educativo

Dificultad para alcanzar
los objetivos que se
plantean cumplir ya que
existe desconocimiento
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Operativo Anual.

los docentes elaborar el
documento que

beneficie a la institucion

del personal sobre los
pasos a seguir para

alcanzar las metas del

y a guienes la | centro educativo.
conforman.
Problema 4. Prohibicién de parte de | Inconformidad y falta de
Algunos docentes se | los directivos a | compromiso de parte de
sienten poco integrados | establecer  relaciones | los docentes ya que al
en la escuela y entre | sociales entre | no tener relacion mutua
compafieros. companeros, provoca distanciamiento
argumentando que se | con los intereses
pueden fomentar | institucionales.
comentarios fuera de
lugar sobre la
institucion y su
desenvolvimiento.
Problema 5. Aun los docentes se | Se coarta la capacidad
El profesor es quien|consideran como los|de los  estudiantes
decide que se hace en las | eminentes sobre su | frenando en ellos
clases. materia y menosprecian | caracteristicas
las sugerencias de los | propositivas y de
estudiantes respecto del | liderazgo que puedan
trabajo, aprendizaje, | tener.
individualidad que tiene
cada alumno.
Problema 6. Falta de gestion de los | Ineficacia de la
El centro educativo no | directivos para elaborar | institucion al momento
cuenta con un manual o | un manual que designe | de tomar decisiones

reglamento que

contemple el cémo,
cuando y quien debe
tareas de

realizar las

liderazgo.

a las personas yl/o
comisiones que realicen

las tareas de liderazgo.

trascendentales a favor
de toda su comunidad
educativa.

Fuente: encuesta a directivos.

Elaboracion: Alvaro Ortiz.
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5. DISCUSION

Luego de haber analizado los resultados en razon de las encuestas realizadas
y aplicadas a los directivos de la instituciébn y posterior a los resultados
obtenidos de las tablas estadisticas de las mismas, podemos evidenciar que en
el Centro Educativo “Jim Irwin” el 85% de los directivos consideran que los
departamentos didacticos no ofrecen propuestas al equipo directivo, lo que se
convierte en un serio problema respecto al desarrollo de actividades como:
planificacion pedagogica, didactica y académica, lo que refleja una falta de
gestion dentro de la institucion, por parte de las autoridades asi como de la
comision Técnico-Pedagdgica debido a que al no haber propuestas de parte de
esta; tanto directivos como mandos medios no tienen definidos los planes
curriculares que se aplicaran durante el desarrollo del afio lectivo y del mismo
modo no se podran aplicar ciertas correcciones que se pueden hacer sobre las
mismas, segun las circunstancias lo ameriten, esta falta de gestidon provoca un
estancamiento en el desempeiio de los docentes dentro del centro educativo,
pues al no tener una directriz que provenga de parte del departamento
didactico sencillamente los docentes se manejaran bajo sus criterios sin que
esto necesariamente sea lo mas acertado para todos los involucrados que

hacen parte de esta comunidad educativa.

De lo antes expuesto podemos deducir que la falta de propuestas educativo-
académicas de parte de los departamentos didacticos hacia los directivos y de
estos Udltimos a los docentes, provoca inconvenientes con aspectos
relacionados con la planificacion curricular, lo que se desprende de esta
situacion es que no hay secuenciacion de actividades dentro de la institucion, lo
que se traduce en una imposibilidad de mejora académica en el centro

educativo en el cual se realiz6 la presente investigacion.

Luego de analizados los resultados en razon de las encuestas realizadas y
aplicadas a los directivos de la institucion y posterior a lo obtenido de las tablas
estadisticas de las mismas, podemos evidenciar que en el Centro Educativo
“Jim lrwin” el 100% de los directivos consideran que no se realiz6 en la entidad
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el Proyecto Educativo Institucional lo que devela que tampoco existio una
gestion oportuna de parte de los directivos para elaborar un documento que
tiene fundamento legal dentro de la entidad pues en él se declara la filosofia, el
curriculo, la planificacion y la oferta de servicios a la comunidad, situacién que
va en desmedro de los intereses competitivos de esta y por consiguiente en
contra de los intereses de directivos, docentes, estudiantes y todos quienes
conforman la comunidad educativa. Esta ausencia del Proyecto Educativo
Institucional provoca un vacio en la planificacion y gestion estratégica ya que

no se tienen establecidos los objetivos y metas a alcanzar.

La tarea educativa siempre ha llevado implicita la funcion de liderazgo. En este
liderazgo existe un trasfondo ético que siempre ha rodeado a los actores del
proceso ensefianza-aprendizaje, puesto que la ensefianza es una actividad

humana en que las personas ejercen su influencia de poder en otras.

Todo profesor debe ser un lider y en el ejercicio de la funcién docente debe
actuar sin demora, cuando ha tomado conciencia de la necesidad de cambio en

la realidad en que se desenvuelve.

Eisner (1998: 25), cuando la estructura de la escuela entra en conflicto con
nuestras aspiraciones o con las innovaciones que tenemos la esperanza de
introducir, es muy probable que la estructura altere la innovacion o modifique la
aspiracion, y no lo contrario. La escuela cambia el mensaje que ingresa mas de
lo que el mensaje nuevo puede cambiar a la escuela. Justamente porque la
mayoria de reformas tratan de introducir cambios en la estructura existente,

quedan al final embebidas, absorbidas o acomodadas por ellas.
En consecuencia, tres elementos definen el liderazgo transformacional:
1. Una actitud de colaboracion compartida en la toma de decisiones
de los objetivos que se persiguen. Estos lideres creen que los

objetivos institucionales pueden alcanzarse mejor si hay un

compromiso y colaboracién compartida.
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2. Un énfasis en el profesionalismo del profesor, asi como su
empuje, su motivacioén, preparaciéon constante, liderazgo y auto

evaluacion.

3. Una comprension del cambio que incluye cémo motivarlo en los
otros. Los lideres transformacionales son agentes de cambio y
estan comprometidos con la educacion de los alumnos del siglo
XXI. En sintesis, enfatizan el mejoramiento continuo, se
comprometen con la optimizacion del proceso y del beneficio que
éste supone para sus alumnos, alientan el cambio como
necesidad sentida, impulsan la motivacién en otros y promueven
la creacion de oportunidades de liderazgo para el empuje de las

demas personas de la comunidad.

Analizado los resultados en razén de las encuestas realizadas y aplicadas a los
directivos de la institucion y posterior a los resultados obtenidos de las tablas
estadisticas de las mismas, podemos evidenciar que en el Centro Educativo
“Jim Irwin” el 100% de los directivos coinciden en que en la institucion no se ha
elaborado el Plan Operativo Anual ausencia que denota también la falta de
gestion de los directivos y comisiones de la institucion, ya que al no existir este
documento se presenta un aislamiento logico de las acciones que se proponen
realizar las comisiones académicas y administrativas, lo que coarta la
optimizacién de los recursos disponibles y el cumplimiento de objetivos y metas

trazadas.
La educacion institucional atraviesa por momentos de revisibn de sus
componentes considerados como decisivos y definitivos para alcanzar los

objetivos de calidad.

Cultura educativa: poderoso concepto dentro de la administracion y direccién

escolar.

Un lider escolar es aquel que custodia una cultura académica.
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El liderazgo parece ser un fendmeno gestaltico.

Burns (1987, 37). Opina que el lider es transaccional en la mayoria de los
casos, simplemente cambia la seguridad y un ambiente de trabajo agradable,
por la direccién de la escuela y esto satisface en gran medida a los maestros y

alumnos.

En referencia a las encuestas realizadas y aplicadas a los docentes de la
institucion y con los resultados obtenidos de las tablas estadisticas, se
constata que en el Centro Educativo “Jim Irwin” el 75% de los profesores
afirman sentirse poco integrados en el establecimiento y entre compaferos,
situacion que impide el intercambio de experiencias profesionales que deriva
en una disfuncionalidad entre los integrantes de esta comunidad educativa,
pues estas practicas organizativas exageradamente rigidas y uniformes
muestran una institucion poco flexible y diversificada, lo que advierte un
abandono de la gestién por parte de la plana directriz y quebranta criterios y

actitudes de solidaridad, cooperacion y relacion social entre comparieros.

Un liderazgo educativo consiste en la vision de ayudar a las y los docentes a
reconocer sus mas profundos sentimientos y motivaciones, para que miren en
su interior en busca de su propia auto-conciencia. Ello hace surgir un profesor/a
lider, que con amor y preparacion hace que el proceso educativo se convierta

en una actividad dinamica, expresiva y transformante.

Analizando los resultados apoyados en las encuestas realizadas y aplicadas a
los estudiantes de la institucidon y posterior a los resultados obtenidos de las
tablas estadisticas de las mismas, podemos evidenciar que en el Centro
Educativo “Jim Irwin” el 75% de los educandos consideran que el profesor es
quien decide que se hace en esta clase, o que muestra a las claras el dominio
de las lecciones magistrales de parte de los docentes en la forma de
ensefianza, donde aun se supone que cada alumno deberia adaptarse a los
puntos de vista del docente; estas actitudes por supuesto denotan la minima
consideracion que se tiene respecto del interés de los estudiantes puesto que

no se consideran sus capacidades, motivacion, esfuerzo, propuestas, lo que
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trae como consecuencia una reduccion de caracteristicas innatas que tienen
los dicentes para mostrar y afianzar dotes de lideres pues sus libertades se ven
coartadas y junto con ellas su deseos de expresarse y actuar conforme sus

principios y necesidades lo requieren.

Actualmente, existe el consenso de que dirige quien esta consciente de la
necesidad de cambio y, por lo tanto, lo estimula e impulsa. Este ejercicio de
liderazgo transformacional consiste, por un lado, en inducir en otros el proceso
continuo de mejoramiento y, por otro, estar en posicion de influir para producir
la innovacién. Su esencia se centra en los siguientes aspectos: la toma de
decisiones, la motivacion y el empuje de los profesores en la innovacion

educativa. En éstos es trascendente la actitud de liderazgo transformacional.

Tomando en cuenta los resultados en razén de las entrevistas realizadas y
aplicadas a los directivos de la institucion y posterior a los resultados obtenidos
de las tablas estadisticas de las mismas, podemos constatar que en el Centro
Educativo “Jim Irwin” el 83% de los directivos aseguran que no existe un
manual o reglamento que contemple el cdmo, cuando y quien debe realizar las
tareas de liderazgo, lo que evidencia como en los casos anteriores una falta de
gestion por parte de los directivos de la institucion para establecer un
departamento y sus integrantes que se encarguen de redactar las actividades y
responsables que cumplan las tareas de liderazgo, la falta de este manual priva
a esta entidad objeto de nuestra investigacion, de las capacidades que tienen
sus integrantes para ejercer liderazgo y poder ofrecer posibilidades de solucion
creativas, consensuadas y fundamentadas ante los diferentes acontecimientos
gue se presenten ya que el tomar acciones asertivas permite trabajar en
condiciones potencialmente efectivas logrando con esto satisfacer los intereses

y necesidades del colectivo con un alto grado de eficacia.

El lider transformador es aquel que pone énfasis en los procesos; procura
formar a las personas para cambiar la realidad; orienta una relacién igualitaria
entre él y sus alumnos donde todos aprenden de todos; crea las situaciones
propicias para que se dé una educacion permanente; desea hacer surgir una

conciencia critica; estimula la cooperacion, la solidaridad y la creatividad; y
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emplea como recursos didacticos los medios de comunicacién masiva para

analizarlos criticamente junto con sus alumnos.

Eisner (1998: 25), cuando la estructura de la escuela entra en conflicto con
nuestras aspiraciones o con las innovaciones que tenemos la esperanza de
introducir, es muy probable que la estructura altere la innovacion o modifique la
aspiracion, y no lo contrario. La escuela cambia el mensaje que ingresa mas de
lo que el mensaje nuevo puede cambiar a la escuela. Justamente porque la
mayoria de reformas tratan de introducir cambios en la estructura existente,

quedan al final embebidas, absorbidas o acomodadas por ellas.

Este conjunto de condiciones estan motivando una cierta reconversion,
redisefio o reestructuracion del lugar y papel de la educacion superior, tal como
qued6é configurada en el proyecto ilustrado de la modernidad. Esta
reconversion afecta a elementos nucleares del sistema, como son los modos
de ensefianza y aprendizaje, los roles y responsabilidades, y muy
especialmente las relaciones con padres y comunidades, que confluyen en lo
gue se ha dado en llamar movimiento de reestructuracion o reconversion del

sistema educacional.

Los directivos pasan a ser facilitadores e impulsores del desarrollo profesional,
en lugar de jefes. El liderazgo debe contribuir a crear una visibn compartida de
la escuela, conseguir actuar de acuerdo con dicha vision, y redistribuir apoyos y
recursos que puedan ayudar a que la comunidad escolar se mueva en torno a
dicha vision. En linea de promover el liderazgo multiple del profesorado, se
debe tender a constituir el centro escolar como un lugar de aprendizaje y
motivacion mutua entre los profesores. Querer tener unos centros docentes
profesionalmente mas preparados significa promover el desarrollo del conjunto
del profesorado, capacitando a los propios profesores para tomar decisiones

informadas.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES.

Conclusiones.

» El liderazgo transformador es aquel que fomenta un cambio estructural
dentro de una institucion educativa, no sélo resuelve problemas sino
ademas, es aquel que identifica necesidades y debilidades, buscando
asi una vision integral de los aspectos positivos para potenciarlos con el
objetivo de diagnosticar habilidades y destrezas entre los diversos

actores de dicha institucion.

> Se evidencia dentro del Centro Educativo “Jim Irwin” la ausencia de
gestion, liderazgo y valores y posteriormente a la aplicacion de los

meétodos y técnicas que permitan cumplir con los objetivos y metas.

» La inexistencia de un Plan Operativo Anual omite las directrices a seguir
por los integrantes de la institucion, lo que evita tomar acciones
correctivas en el momento de juzgar la eficacia de los objetivos

propuestos.

» Falta formacion de lideres a nivel de directivos, docentes y estudiantes
lo que tiene como consecuencia una limitada accion y busca de la

excelencia educativa.

» Ineficiencia en la gestion por parte de los actores del Centro Educativo
“Jim Irwin”, lo que dificulta que existan procesos durante el afio lectivo,
procesos tendientes al cumplimiento de objetivos, metas.

Recomendaciones.

Sobre la base de las conclusiones anteriores y la experiencia desarrollada a lo

largo de esta labor investigativa se presentan a continuaciéon recomendaciones
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y sugerencias para el disefio de otras propuestas que tengan similitud con la
tematica de este trabajo realizado.

» Desarrollar programas de capacitacion dirigidos a la formacién de lideres
tanto a nivel de directivos, como docentes y alumnos. A fin de que entre
estos exista una interrelaciéon que busque el descubrimiento de metas,

objetivos y los mecanismos idoneos para lograrlos.

» Disefio de una planificacion estratégica que formule la mision, vision,
objetivos y metas de la instituciébn con el objetivo claro de llegar a la

excelencia académica.

» Interrelacionar experiencias con otras instituciones educativas a fin de

retroalimentarse con hechos, programas, habilidades y destrezas.

» Gestionar con entidades publicas y privadas que faciliten material y
recursos didacticos necesarios para potencializar habilidades vy

destrezas en los nuevos lideres.

» Implementar una evaluacion constante de los objetivos, metas y todo
aguello que tiene relacion con la planificacion estratégica en la formacion

de nuevos lideres.
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7. PROPUESTA DE MEJORA.

1. Titulo de la propuesta.

Mejoramiento de la gestibn organizacional a partir de la elaboracién y

aprobacion del Proyecto Educativo Institucional.

La presente propuesta tiene como finalidad la elaboracién del proyecto
educativo institucional y su posterior aprobaciéon por parte del Ministerio de
Educacion en pos de establecer y definir los objetivos y estrategias que
viabilicen la marcha institucional apegada a los requerimientos del Centro
Educativo “Jim Irwin” y a los fines educativos definidos en la Ley de Educacion

y su Reglamento.

2. Justificacion.

Las funciones organizacionales educativas requieren de un documento de
planificacion estratégica para el desarrollo de sus competencias curriculares,
administrativas,pedagogicas y socialeslas cuales tienen caracter legal y
obligatorio para realizar su oferta de servicios,por tal razén consideramos
pertinente la elaboracion de dicho proyecto que contribuya a la consecucion de
metas y objetivos que reflejen la gestion en el centro Educativo “Jim lrwin” y su
impacto recaiga directamente sobre directivos, docentes, estudiantes, personal

administrativo y de servicios.

3. Objetivos de la propuesta.

» Contribuir a resolver el problema educativo del Centro Educativo “Jim

Irwin” mediante el disefio y gestién del Proyecto Educativo Institucional.
» Comprender la importancia del Proyecto Educativo Institucional como

requisito legal y como herramienta del desarrollo del Centro Educativo

“Jim Irwin” y su aporte a la transformacion de la entidad.
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» Elaborar el Proyecto Educativo Institucional con el fin de satisfacer la

necesidad presentada en la institucion asegurando su viabilidad y

ejecucion.

4. Actividades.

Objetivo | Actividades Productos Recursos Presupuesto | Cronogra
ma
Planificar Solicitar al Sr. | Obtener la | Humanos Octubre
cada una | Director la | autorizacion.
de las | autorizacién Tecnoldgicos
actividades | para llevar a
a cabo la Materiales
desarrollar | elaboracion
para la | del  proyecto Fisicos
elaboracié | de la
n del PEL. institucion. Econdmicos
Contratar a | Asegurar la | Organizacional | $1500
profesionales pertinencia del
de experiencia | PEL.
en la
elaboracién de
proyectos
institucionales
para ejecutar
la propuesta.
Invitar a los | Potencializar
docentes con | las
quienes se | propuestas.
elaborara
conjuntamente
el proyecto y
sus
propuestas
para satisfacer
las
necesidades
de la
institucion.
Convocar a los | Asistencia $500 Noviembre
docentes de la | total de la
institucién por | comunidad
medio de un | docente.

comunicado.

Recopilar y

preparar  los
recursos
documentales,

econémicos y

Disponer de
los  recursos
econémicos,
tecnologicos y
los
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tecnoldgicos documentos.
que
intervendran
en la
elaboracion

del proyecto.

Redactar el | Presentar el $300 Diciembre
PEI propuesto | PEI
el que se
estima durara
tres meses
correspondient
es al primer
trimestre.

Presentar a | Confirmar el
los docentes | alcance del
participantes proyecto.

los resultados
que se aspiran
obtener luego

de su

elaboracién.

Verificar que el | Evaluar la
proyecto aplicacion del
cumpla las | proyecto.
expectativas

para el cual
fue elaborado
para que
cumpla las
necesidades

institucionales.

5. Localizacion y cobertura espacial.

La presente investigacion se desarroll6 en el Centro Educativo “Jim Irwin”
institucion particular de educacion basica que se encuentra ubicada en el sur
de la ciudad de Quito en la zona urbana de la capital en la avenida
panamericana sur km 10 Y. Sector denominado Caupicho, la institucion se
encuentra rodeada de conjuntos habitacionales y zonas verdes lo que confirma
una privilegiada ubicacion respecto de otras instituciones que existen en el

sector.
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6. Poblacion objetivo.

La aplicacion de la propuesta de mejora en el Centro Educativo “Jim Irwin” se
enfoca a los directivos, docentes hombres y mujeres que forman parte de la
plana institucional, la poblacion objetivo de estudio comprende un total de 30
personas entre directivos y docentes de los cuales se distribuyen de la
siguiente manera: edad de los directivos: director mas de 40 afos, y de los
cinco jefes de area las edades comprenden entre 31- 35 afios de edad, en
relacion al sexo de los participantes el 17% corresponden al género masculino
y el 83% pertenece al género femenino, en cuanto a la plana de docentes
estos se distribuyen en partes iguales segun el sexo ya que a cada uno
corresponde el 50% y de acuerdo a la edad los docentes estan en edades
comprendidas entre los 31- 35 afios y las docentes en edades comprendidas
entre los 26-30 afios. En su formacion académica entre los directivos que son 6
personas, 2 de ellas poseen titulo de cuarto nivel que representa el 33% de los
directivos, los otros 4 poseen titulos de tercer nivel que representan el 67%; de
entre los docentes 20 seleccionados 1 de ellos posee titulo de cuarto nivel que
representa el 5% y los 19 restantes tienen titulo de tercer nivel lo que
representa el 95% del total; respecto del tiempo de labor en el plantel de los 20
docentes 8 trabajan durante 8 afios en la institucion lo que representa el 40% y
los 12 restantes trabajan desde hace 3 afos lo que corresponde al 60% de la
poblacién docente.

7. Sostenibilidad de la propuesta.

Los recursos con los que se llevara a ejecucion la propuesta son:

» Humanos: todos los docentes quienes haran posible que la propuesta se

lleve a efecto.
» Tecnoldgicos: computadores de escritorio, computadores personales,

retroproyectores, infocus, copiadora, todos estos materiales tecnoldgicos

con los que si cuenta la institucion.
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» Materiales: documentos de apoyo de planificacion (planes de aula,
organizadores semanales, bloques curriculares), textos, laminas, copias,
Utiles de oficina, que permitiran el desarrollo de las actividades para

elaborar el Proyecto.

> Fisicos: se utilizardn las mismas instalaciones donde se realizd la
investigacién y si fuese necesario se lo hard en otros salones que

necesariamente no pertenezcan al plantel.

» Econdmicos: los recursos provendran del aporte personal del
investigador, para llevar a la practica la propuesta se estima que el

presupuesto que cubra los costos sera de aproximadamente $2 300.

» Organizacionales: con la autogestion del investigador se buscara el
apoyo de profesionales que trabajen en otras instituciones educativas,

cuyo aporte experiencial tenga relacién con la gestion de proyectos.
8. Presupuesto.
El recurso econdmico que se tiene como estimado de inversion oscila entre los
$2 300 dinero que cubrirhd costos de transporte, traslados, honorarios de
profesionales, refrigerios para los participantes, compra de material de oficina y

otros egresos.

9. Cronograma.

Actividades Octubre Noviembre | Diciembre

Solicitar permisoal Director X

para efectivizar la propuesta.

Contratar a profesionales en X X X

la elaboracién de proyectos.

Invitar a docentes para la X X X

elaboracién del proyecto.

Convocar a docentes. X X X
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Recopilar y Preparar recursos.

Redactar el Proyecto

Educativo Institucional.

Presentar resultados a
participantes.

Verificar efectividad del

proyecto.
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	En materia de gestión educativa, la UNESCO como organismo rector de la educación mundial ha trazado una serie de directrices, que han venido tomando auge en el milenio que comienza, todas ellas se orientadas al logro de objetivos y metas que promueven...
	Según Carballo, el verdadero valor de la gestión educativa radica en:
	Organizacional (estilo de funcionamiento):
	Administrativa (las cuestiones de gobierno):
	Pedagógica – didáctica:
	Comunitaria (actividades sociales entre los actores institucionales):

	Considero que los valores ayudan a formular metas y propósitos, personales o colectivos; reflejan nuestros intereses, sentimientos y convicciones más importantes.Los valores responden a necesidades humanas y representan ideales, sueños, aspiraciones, ...
	Existe una estrecha relación entre valores, actitudes y conductas, así, la actitud es la predisposición de actuar en cualquier momento, de acuerdo con nuestras creencias, sentimientos y valores.

