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RESUMEN

Se esta convirtiendo en tendencia mundial el hecho de que las Organizaciones adopten
Sistemas de Gestion de acuerdo a Normas Internacionales para el manejo de sus Campos
operativos. En el area de Seguridad y salud ocupacional, se hace cada vez mas comun la

aplicacién de la norma 1SO18001, o bien combinaciones con la serie ISO 9000 de calidad.

La UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, esta cada vez mas preocupada por
lograr y demostrar un desempefio solido en cuanto a seguridad y salud ocupacional (SSO)
mediante el control de sus riesgos, en este contexto la universidad ha emprendido en un
disefio de un sistema de gestidon debido a la necesidad de un desempefio optimo en la

seguridad y salud de sus colaboradores.

El presente trabajo de investigacion comprende una descripciéon de la situacion actual de la
universidad, una fundamentacion tedrica basada en la norma internacional OHSAS18001,
una evaluacién de riesgos basada en el método Triple Criterio PGV (Probabilidad, Gravedad
y Vulnerabilidad), utilizado por el Ministerio de Relaciones Laborales para las auditorias de
riesgo de trabajo en el Ecuador, el levantamiento de los riesgos en las diferentes
dependencias de la universidad con la matriz de identificacion, estimacioén cualitativa y
control de riesgos, un estudio para los equipos de proteccion personal y finalmente la
presentacion de resultados de todo el estudio realizado.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que las organizaciones se ven abocadas a los rapidos y constantes
cambios del entorno, en el actual mundo globalizado, se deben buscar estrategias que
permitan que las organizaciones de hoy sean capaces de anticiparse y adaptarse
permanentemente a sus competidores, logrando el maximo el aprovechamiento de sus
recursos. Para ello es necesaria la implementacion de sistemas de gestion, que logren
direccionar sus actividades en un mundo competitivo y que les permita identificarse como

empresas de calidad.

Las condiciones del entorno en las organizaciones, imponen retos cada vez mas elevados,
lo que hace que estas aseguren el éxito y requieren de un constante cambio y reinvencion
para adaptarse al futuro. Ha existido la necesidad de lograr el compromiso del mundo
empresarial frente a compromisos de seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores,
teniendo en cuenta que el talento humano es el factor relevante para la produccion de
bienes y servicios y para ello se requiere del desarrollo e implementacion de sistemas de
certificacion en un sistema de seguridad y salud ocupacional que tuviera un alcance global,
a través de la Norma OHSAS 18001, que contienen estandares internacionales

relacionados con la seguridad y salud ocupacional.

La UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, no esté ajena a los cambios, es por
ello que se crea la necesidad de disefiar el sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional, bajo los requisitos de la norma OHSAS 18001, dado que la gestion en todas
las organizaciones, debe estar enfocada a lograr el maximo rendimiento con el uso

eficientes de los recursos con que cuenta, en especial con el recurso humano.
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CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA es una institucion autbnoma, que
empieza su funcionamiento en el 3 de mayo de 1971, con finalidad social y publica,
pudiendo impartir ensefianza, desarrollar investigaciones con libertad cientifica-
administrativa, y participar en los planes de desarrollo del pais, otorgar, reconocer y
revalidad grados académicos vy titulos profesionales; y en general, realizar las actividades

propias para la consecucion de sus fines.

El 27 de octubre de 1997, la Diocesis de Loja traspasa por tiempo indefinido, a la
Asociacion Id de Cristo Redentor, Misioneros y Misioneras Identes, la conduccion de la

Universidad para que la dirija con total autonomia y en consonancia con el carisma ldente’.

En la actualidad la Universidad Técnica Particular de Loja no presenta sistemas de
seguridad industrial y salud ocupacional, el departamento de Recursos Humanos esta en
proceso de creacion debido a la necesidad y a la poca importancia que anteriormente se le
ha brindado a la misma. Este departamento pone especial atencion en el &rea de estudio,
para determinar el area que presenta mas riesgos, e indices de accidentes, ya sea por la
falta de instruccion o por la no adquisicién de equipos adecuados de proteccion para la
realizacion de las actividades en sus puestos de trabajo, por esta razén los trabajadores

estan expuestos en constante riesgo.

Al continuar con esta situacién a futuro llegaria a existir gran indice de personas con
enfermedades irreversibles e incluso accidentes que pueden causar la muerte. También
ocasionan una reduccion de la eficiencia y una pérdida de la productividad de cada

trabajador.

En el desempeiio de las actividades de la UTPL para evitar estas situaciones futuras nos

permitimos el planteamiento de las siguientes soluciones posibles:

L“UTPL”. Internet. www. utpl.edu.ec/utpl/informacion-general/historia. Acceso 21 de mayo del 2011
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e Evaluar los riesgos en cada puesto de trabajo mediante la elaboracién de la “Matriz de
Riesgos” y elaboracién de procedimientos para la mitigacion de los mismos.

e Incentivar a los trabajadores para el uso de equipos protectores de manera
permanente.

e Aplicacion de lineas de seguridad y correcta utilizacion de las mismas en cada
proceso.

o Estudio e implementacién de sefializacion.

¢ Realizacién de una lista de EPP (equipos de proteccion personal) de acuerdo al grado

de peligro que se presenta en cada puesto.

Actualmente la Universidad se maneja por CITTE (Centro de Investigacion, Transferencia de
Tecnologia y Extension), que constituyen verdaderas incubadoras de investigaciéon, en

donde docentes y estudiantes trabajan en proyectos reales.

Los CITTE equivalen a lo que en muchas universidades son los departamentos,
laboratorios, institutos, etc., por lo general interfacultativos y definidos por un tépico o area

del conocimiento sobre el cual se realiza investigacion®.

El desarrollo de la Universidad a través de una adecuada estructura administrativa, significa
elevar el nivel de la vida organizacional y obtener méas satisfacciones con el mismo o menor
esfuerzo. Es claro que a lo largo de tal resultado solo puede alcanzarse con un equipo
productivo y de alta organizacion, es decir mediante un nuevo sistema de gestion de
Riesgos Laborales, que genere entre otros aspectos, un buena coordinacion con eficiencia y

eficacia de cada una de las diferentes actividades que realice la universidad.

El beneficio sobre la competencia y la imagen de garantia obtenidas constituyen un valor

agregado sobre los productos de la universidad.

El implementar un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales en la Universidad, evidenciara
beneficios internos al generar un ambiente laboral adecuado para cada puesto de trabajo
para darle consistencia a sus operaciones, medicion y el analisis de estos procesos, tener
documentados, incrementar la eficiencia y productividad reflejado en el desempefio, cambiar
la mentalidad a una cultura enfocada al mejoramiento continuo, disminucion de costos por

accidentes, aumentando la satisfaccién del trabajador en un buen entorno laboral.

Z“UTPL”. Internet. www.utpl.edu.ec/investigacion/cittes/centros-de-investigacion. Acceso 21 de mayo del 2011
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1.2. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

El disefio de un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales basado en la norma OHSAS
18001:2007 para la UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, incrementara el
nivel de satisfaccion del trabajador, minimizando los riesgos y optimizando el uso de los

recursos.

Se realizara un estudio de los puestos considerados los méas riesgosos y con los
datos obtenidos se plantearia un programa de capacitacion y concienciacion a los

trabajadores.

La evaluacién de riesgos esta dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que
no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para plantear
soluciones para que la universidad esté en condiciones de tomar decisiones

apropiadas sobre las necesidades de adoptar estas medidas preventivas.

La politica y objetivos de la Seguridad Laboral para la UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA, tendrdn un impacto positivo en la eficacia operativa y

desempefio en consecuencia sobre la satisfaccion de los trabajadores.

La documentacion de los procesos, procedimientos y registros se constituiran en la
base para la estandarizacion documental de toda la universidad.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Diseflar un Sistema de Gestidbn de Riesgos Laborales basado en la norma OHSAS
18001:2007 para la UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, con el propésito de

mejorar el ambiente de trabajo de la organizacion.
1.3.2. Objetivos Especificos

v' Realizar un andlisis de evaluacion de riesgos, y disefiar las medidas de prevencion

en las areas mas criticas de la Universidad.

v' Realizar un estudio de riesgos mediante la “Matriz de Riesgos”.

XV



v Disefiar las medidas para reducir la intensidad de los riesgos en su origen.

v Elaborar una lista de EPP (equipos de proteccion personal) de acuerdo al grado de

peligro que se presenta en cada puesto.

v' Capacitar sobre la utilizacion de los EPP a los trabajadores en los procesos

necesarios.

1.4. JUSTIFICACION

La UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, en busca de generar un correcto
ambiente laboral que satisfaga las necesidades de los trabajadores, requiere de un sistema
de gestién de riesgos laborales enfocado tanto en el trabajador, como en la mejora continua.
Se plantea como alternativa el disefio del Sistema de Gestion de Riesgos Laborales basado
en la Norma OHSAS 18001:2007.

La UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA reconoce plenamente la necesidad de
estructurar la gestion de riesgos laborales y estima que la alternativa de disefiar un sistema
de gestidn de riesgos laborales con un enfoque basado en la normativa internacional, que es
la que actualmente se utiliza con mejores resultados, es la mas conveniente y adecuada

para las necesidades y requerimientos de la misma.

Un enfoque basado en la Norma OHSAS 18001:2007 y con una directriz como la mejora
continua, esta concepcién, esta intimamente relacionada con la preocupacién de que la
seguridad de los trabajadores debe primar ante todo, si los trabajadores se sienten seguros
al realizar su trabajo facilitara ser mas eficaces, mas productivos y generaria un gran

progreso para la institucion.
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. Normas OHSAS 18001:2007

2.1.1.1. Generalidades

La Norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series)® es un
estandar de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional desarrollado por un consorcio
internacional de entidades de normalizacion y de certificacion. El estdndar fue publicado en
el afio 1999 por BSI (British Standards Institution).

OHSAS 18001 expone los elementos estructurales de un Sistema de Gestidon de Seguridad
y Salud Ocupacional para revisar, gestionar y mejorar el control de los riesgos laborales. El
estandar incluye una serie de controles y requerimientos que facilitan a la empresa el

cumplimiento de la legislacién aplicable y un proceso de mejora continua®.

Organizaciones de todo tipo estdn cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un
sélido desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) mediante el control de sus
riesgos, acorde con su politica y objetivos de SST. Lo hacen en el contexto de una
legislacion cada vez mas exigente, del desarrollo de politicas econémicas y otras medidas
para fomentar las buenas practicas de SST, y de un aumento de la preocupacién expresada

por las partes interesadas en materia de SST.

Muchas organizaciones han emprendido “revisiones” o “auditorias” de SST para evaluar su
desemperfio de la SST. Sin embargo, esas “revisiones” y “auditorias”, por si mismas, pueden
no ser suficientes para proporcionar a una organizacioén la seguridad de que su desempefio
no sélo cumple, sino que continuara cumpliendo los requisitos legales y de su politica. Para
ser eficaces, necesitan estar desarrolladas dentro de un sistema de gestion estructurado

gue esté integrado en la organizacion.

¥ OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series) Estandar de Seguridad y Salud en el
trabajo SST
* Norma OHSAS 18001:2007: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos
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Las normas OHSAS sobre gestion de la SST tienen como finalidad proporcionar a las
organizaciones los elementos de un sistema de gestion de la SST eficaz que puedan ser
integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr los
objetivos de SST y econOmicos. Estos estandares, al igual que otras normas
internacionales, no tienen como fin ser usados para crear barreras no arancelarias al

comercio, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una organizacion.

Esta norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de la SST que
permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que
tengan en cuenta los requisitos legales y la informacién sobre los riesgos para la SST.
Pretende ser aplicable a todos los tipos y tamarfios de organizaciones y ajustarse a diversas

condiciones geograficas, culturales y sociales®.

La base de este enfoque se muestra en el grafico 1. El éxito del sistema depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion, y especialmente de los
altos directivos. Un sistema de este tipo permite a una organizacién a desarrollar una politica
SST, establecer objetivos y procesos para lograr los compromisos politicos, tomar las
medidas segun sea necesario, para mejorar su desempefio y demostrar la conformidad del

sistema a los requisitos de la presente Norma OHSAS.

El objetivo general de esta norma OHSAS es apoyar y promover las buenas practicas S &
SO, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas. Cabe sefialar que muchos de los

requisitos pueden ser abordados simultaneamente o revisar en cualquier momento.

®> Norma OHSAS 18001:2007: Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos
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Grafico 1

Titulo: Modelo de Sistema de Gestion OHSAS
Fuente: Normas OHSAS 18001:2007
Elaborado por: Los Autores

2.1.1.2. Principios de la Gestion de Riesgos Laborales

Esta norma OHSAS se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer- Verificar-

Actuar (PHVA). La metodologia PHVA se puede describir brevemente como:

- Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de

acuerdo con la politica de SST de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos.

- Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la politica de
SST, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los

resultados.
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- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desemperio del sistema de gestion
de la SST.

Las normas OHSAS no incluyen requisitos especificos para otros sistemas de gestion, tales
como los relativos a la gestién de la calidad, gestion ambiental, gestion de la seguridad o
gestién financiera, aunque sus elementos pueden alinearse o integrarse con los de otros
sistemas de gestion. Es posible que una organizacion adapte su sistema o sistemas de
gestién existentes para establecer un sistema de gestion de la SST que sea conforme con
los requisitos de la norma OHSAS. Sin embargo, se sefala que la aplicacién de los distintos
elementos del sistema de gestidon podria variar dependiendo del propdsito previsto y de las

diferentes partes interesadas involucradas.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion de la SST, la extension de la
documentacion y los recursos que se dedican dependen de varios factores tales como el
alcance del sistema, el tamafio de la organizacién, la naturaleza de sus actividades,
productos y servicios y la cultura de la organizacién. Este podria ser el caso en particular de

las pequefias y medianas empresas®.

2.1.1.3. Campo de Aplicacion

Este estandar de la Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS)
especifica los requisitos para un sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), destinados a permitir que una organizacion controle sus riesgos para la SST y mejore
su desempefio de la SST. No establece criterios de desempefio de la SST ni proporciona

especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion.

Este estandar OHSAS se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un sistema de gestién de la SST para eliminar o minimizar los riesgos al
personal y a otras partes interesadas que podrian estar expuestas a peligros para la SST
asociados con sus actividades;

b) Implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de gestion de la SST;

c) Asegurarse de su conformidad con su politica de SST establecida;

® Norma OHSAS 18001:2007: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional- Requisitos
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d) Demostrar la conformidad con la norma OHSAS por:

1. Realizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion

2. Buscar la confirmacion y conformidad por las partes interesadas en la
organizacion, tales como clientes.

3. La busqueda de confirmacion de su autodeclaracién por una parte externa a la
organizacion; o

4. La busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestién de la SST por

una organizacién externa.

Todos los requisitos de esta norma estdn disefiados para ser incorporados a cualquier
sistema de gestién SST. El alcance de la aplicacion dependerd de factores tales como la
politica de SST de la organizacion, la naturaleza de sus actividades, los riesgos y la

complejidad de sus operaciones.

Esta norma esta dirigida para tratar la seguridad y salud en el trabajo, y no otras areas de la
seguridad y salud como programas para el bienestar de los empleados, seguridad de los

productos, dafios a la propiedad o impactos ambientales.

2.2.  TERMINOS Y DEFINICIONES

2.2.1. Seguridad y Salud Laboral

La salud y la seguridad laborales constituyen una disciplina muy amplia que abarca multiples

campos especializados. En su sentido mas general, debe tender a:

o ¢l fomento y el mantenimiento del grado méas elevado posible de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion;

e la prevencion entre los trabajadores de las consecuencias hegativas que sus
condiciones de trabajo pueden tener en la salud;

e la proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo frente a los riesgos a que
puedan dar lugar los factores negativos para la salud;

e la colocacién y el mantenimiento de los trabajadores en un entorno laboral adaptado

a sus necesidades fisicas o mentales;
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« la adaptacion de la actividad laboral a los seres humanos’.

En otras palabras, la salud y la seguridad laborales abarcan el bienestar social, mental y

fisico de los trabajadores, es decir, "toda la persona".

Para que la practica en materia de salud y seguridad laborales consiga estos objetivos, son
necesarias la colaboracion y la participacion de los empleadores y de los trabajadores en
programas de salud y seguridad, y se deben tener en cuenta distintas cuestiones relativas a
la medicina laboral, la higiene industrial, la toxicologia, la formacion, la seguridad técnica, la

ergonomia, la psicologia, etc.

A menudo, se presta menos atencién a los problemas de salud laboral que a los de
seguridad laboral, porque generalmente es mas dificil resolver aquéllos. Ahora bien, cuando
se aborda la cuestion de la salud, también se aborda la de la seguridad, porque, por

definicion, un lugar de trabajo saludable es también un lugar de trabajo seguro

En cambio, puede que no sea cierto a la inversa, pues un lugar de trabajo considerado
seguro no es forzosamente también un lugar de trabajo saludable. Lo importante es que hay
que abordar en todos los lugares de trabajo los problemas de salud y de seguridad. En
términos generales, la definicion de salud y seguridad laborales que hemos dado abarca

tanto la salud como la seguridad en sus contextos mas amplios®.
2.2.1.1. Importancia de la Salud y Seguridad Laboral

El trabajo desempefia una funcion esencial en las vidas de las personas, pues la mayoria de
los trabajadores pasan por lo menos ocho horas al dia en el lugar de trabajo, ya sea una
plantacién, una oficina, un taller industrial, etc. Asi pues, los entornos laborales deben ser
seguros y sanos, cosa que no sucede en el caso de muchos trabajadores. Todos los dias

del afio hay trabajadores en todo el mundo sometidos a una multitud de riesgos para la

salud, como:
e polvos;
e Qases;
e ruidos;

"8 OIT(Organizacion Internacional del trabajo). Internet. www.elsalvador.com/riesgos/articulos/seguridad. Acceso
31 de Mayo del 2011

XX



e vibraciones;

e temperaturas extremadas.

Desafortunadamente, algunos empleadores apenas se ocupan de la proteccién de la salud y
de la seguridad de los trabajadores y, de hecho, hay empleadores que ni siquiera saben que
tienen la responsabilidad moral, y a menudo juridica, de proteger a sus trabajadores. A
causa de los riesgos y de la falta de atencidn que se prestan a la salud y a la seguridad, en

todas las partes del mundo abundan los accidentes y las enfermedades profesionales®.
2.2.1.2. Tipos de Riesgos

En casi todos los lugares de trabajo se puede hallar un namero ilimitado de riesgos. En
primer lugar estan las condiciones de trabajo inseguras patentes, como las maquinas no
protegidas, los suelos deslizantes o las insuficientes precauciones contra incendios, pero
también hay distintas categorias de riesgos insidiosos (es decir, los riesgos que son

peligrosos pero que no son evidentes), entre otras™®:

e los riesgos quimicos a que dan lugar liquidos, soélidos, polvos, humos, vapores y
gases;

e los riesgos fisicos, como los ruidos, las vibraciones, la insuficiente iluminacion, las
radiaciones y las temperaturas extremadas;

e los riesgos biolégicos, como las bacterias, los virus, los desechos infecciosos y las
infestaciones;

e los riesgos psicologicos provocados por la tensién y la presion;

e los riesgos que produce la no aplicacion de los principios de la ergonomia, por
ejemplo, el mal disefio de las maquinas, los instrumentos y las herramientas que
utilizan los trabajadores; el disefio erréneo de los asientos y el lugar de trabajo o

unas malas practicas laborales.

La mayoria de los trabajadores se enfrentan a distintos riesgos de esta indole en el trabajo.
Asi, por ejemplo, no es dificil imaginar un lugar de trabajo en el que una persona esté
expuesta a productos quimicos, maquinas no protegidas y ruidosas, temperaturas elevadas,

suelos deslizantes, etc., al mismo tiempo.

o “OIT"www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work. Acceso 03 de Junio del 2011
% Maestria en Sistemas Integrados de Gestién, UTPL-Universidad de Huelva, Modulo VII. Gestion de la
Prevencién de Riesgos Laborales
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2.2.1.3. Los Accidentes

En general, puede decirse que en la mayoria de los paises industrializados han mejorado la
salud y la seguridad en el lugar de trabajo en los ultimos 20 a 30 afios; en cuanto a la
situacion de los paises en desarrollo, es relativamente incierta, en gran medida por las
carencias y los fallos de la deteccion y el reconocimiento de los accidentes y enfermedades;

de los registros y de los mecanismos de transmision de informes.

Se calcula que al afio se producen en el mundo 120 millones de accidentes laborales y que
200.000 de ellos ocasionan la muerte. EI numero de accidentes mortales de los paises en
desarrollo es muy superior al de los paises industrializados, diferencia que se debe
fundamentalmente a la existencia de mejores programas de salud y seguridad, a la mejora
de los servicios de primeros auxilios y médicos de los paises industrializados y a la
participacion activa de los trabajadores en la adopcion de decisiones sobre los problemas de
salud y seguridad. Algunas de las industrias que tienen en el mundo el riesgo mas elevado
de accidentes son: la mineria, la agricultura - comprendidas la selvicultura y la explotacion

forestal - y la construccion™.
2.2.1.3.1. Causade un accidente

En algunos casos, es facil determinar la causa de un accidente laboral, pero muy a menudo
hay una cadena oculta de hechos que han producido el accidente que ha provocado la
lesion del trabajador. Por ejemplo, a menudo los accidentes se deben indirectamente a la
negligencia del empleador, que puede no haber formado adecuadamente al trabajador, o de
un proveedor que facilita informaciones erréneas sobre un producto, etc. Las elevadas tasas
de accidentes mortales de los paises en desarrollo subrayan la necesidad de programas de
formacion en salud y seguridad laborales que se centren en la prevencion. Es asimismo
importante promover el desarrollo de servicios de salud laboral, entre otras cosas mediante
la formacion de doctores que detecten las enfermedades profesionales en sus primeras

fases.

1 «OIT" La Salud y seguridad en el trabajo: Coleccion de Médulos. INTRODUCCION A LA SEGURIDAD Y LA
SALUD LABORALES.
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2.2.1.3.2. Consecuencia de los Accidentes y Enfermedades Profesionales™

¢ Cuanto cuesta un
accidente o una
enfermedad profesional?

Grafico 2

Titulo: Costo de los Accidentes y Enfermedades Profesionales
Fuente: OIT

Elaborado por: Los Autores

Los accidentes o las enfermedades relacionados con el trabajo son muy costosos y pueden
tener muchas consecuencias graves, tanto directas como indirectas, en las vidas de los
trabajadores y de sus familias. Para los trabajadores, una enfermedad o un accidente laboral

suponen, entre otros, los siguientes costos directos:

el dolor y el padecimiento de la lesion o la enfermedad;

la pérdida de ingresos;

la posible pérdida de un empleo;

los costos que acarrea la atencién médica.

Se ha calculado que los costos indirectos de un accidente o de una enfermedad pueden ser
de cuatro a diez veces mayores que sus costos directos, o incluso mas. Una enfermedad o
un accidente laboral pueden tener tantisimos costos indirectos para los trabajadores que a
menudo es dificil calcularlos. Uno de los costos indirectos mas evidente es el padecimiento
humano que se causa en las familias de los trabajadores, que no se puede compensar con

dinero®®.

12 40|T" La Salud y seguridad en el trabajo: Coleccion de Médulos. INTRODUCCION A LA SEGURIDAD Y LA
SALUD LABORALES.
13 «OIT" La Salud y seguridad en el trabajo: Coleccion de Médulos. INTRODUCCION A LA SEGURIDAD Y LA
SALUD LABORALES.
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Se estima que los costos de los accidentes laborales para los empleadores también son
enormes. Para una pequefia empresa, el costo de tan sélo un accidente puede suponer una
catastrofe financiera. Para los empleadores, algunos de los costos directos son los

siguientes:

e el tener que pagar un trabajo no realizado;

e los pagos que hay que efectuar en concepto de tratamiento médico e indemnizacion;
e lareparacion o la sustitucién de maquinas y equipos dafiados;

e la disminucidn o la interrupcion temporal de la produccion;

e el aumento de los gastos en formacion y administracion;

e la posible disminucion de la calidad del trabajo;

e las consecuencias negativas en la moral de otros trabajadores.

Algunos de los costos indirectos para los empleadores son los siguientes:

o hay que sustituir al trabajador lesionado o enfermo;

e hay que formar a un nuevo trabajador y darle tiempo para que se acostumbre al
puesto de trabajo;

o lleva tiempo hasta que el nuevo trabajador produce al ritmo del anterior;

e se debe dedicar tiempo a las obligadas averiguaciones, a redactar informes y a
cumplimentar formularios;

e a menudo, los accidentes suscitan preocupacién en los colegas del accidentado e
influyen negativamente en las relaciones laborales;

e las malas condiciones sanitarias y de seguridad en el lugar de trabajo también

pueden influir negativamente en la imagen publica de la empresa™.

En general, los costos de la mayoria de los accidentes o enfermedades relacionados con el
trabajo, tanto para los trabajadores y sus familias como para los empleadores, son muy
elevados. En realidad, nadie sabe realmente el costo total de los accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo porque, ademas de los costos directos mas evidentes, hay

multitud de costos indirectos que es dificil evaluar.

14 OIT(Organizacion Internacional del trabajo). Internet. www.elsalvador.com/riesgos/articulos/seguridad. Acceso
31 de Mayo del 2011
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2.2.1.4. Programas de Salud y Seguridad

Por todos los motivos expuestos, es esencial que los empleadores y trabajadores se

esfuercen en mejorar las condiciones de salud y seguridad y que:

e se controlen los riesgos en el lugar de trabajo - en la fuente siempre que sea posible;

e se mantengan durante muchos afos registros de las exposiciones a productos
Nnocivos;

e los trabajadores y los empleadores conozcan los riesgos que para la salud y la
seguridad existen en el lugar de trabajo;

e exista una comision de salud y seguridad activa y eficaz formada por los trabajadores
y la direccién de la empresa;

e los esfuerzos en pro de la salud y la seguridad de los trabajadores sean

permanentes.

La existencia de unos programas de salud y seguridad en el lugar de trabajo puede

contribuir a salvar vidas de trabajadores al disminuir los riesgos y sus consecuencias.

Los programas de salud y seguridad también tienen consecuencias positivas en la moral y la
productividad de los trabajadores, lo cual reporta importantes beneficios. Al mismo tiempo,

unos programas eficaces pueden ahorrar mucho dinero a los empleadores.

2.3.  EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Toda investigacion en condiciones de trabajo tiene la caracteristica de ser siempre
evaluativo; es decir, las conclusiones resultantes deben incluir necesariamente un juicio de
valor: son buenas o no son buenas, son adecuadas o no para los que realizan el trabajo.
Las condiciones de trabajo seran adecuadas si promueven la salud fisica, psiquica y social

de los trabajadores.

En el lugar de trabajo, el empresario es el que tiene la responsabilidad de garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo.
De ahi que la finalidad de llevar a cabo una evaluacion de riesgos sea permitir al empresario
tomar las medidas adecuadas para garantizar la salud de los trabajadores. Si dicha
evaluacién pone de manifiesto que unas determinadas condiciones de trabajo deterioran la
salud del trabajador, serd necesario modificar esa situacion. El camino para su modificacion

pasa por elaborar un programa de mejora, ponerlo en practica y controlar su ejecucion.
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2.3.1. Aproximacion al Estudio

Una vez definida la necesidad de la evaluacion se presentan varias posibilidades. Por un
lado conviene repasar la bibliografia existente sobre el tema o puestos de trabajo que se

vayan a valorar, dado que ello facilitara el realizar una primera lista de problemas.

También serd necesaria otra aproximacion al tema y se realiza mediante la observacion

directa de los puestos de trabajo a estudiar.

Hay que sefalar también la importancia que tiene la observacion del trabajo mientras éste
se esta llevando a cabo y el registro de las posibles tensiones y «desviaciones» entre los
procedimientos de trabajo tedricos y los procedimientos reales, para determinar los riesgos
que se han de analizar. Por ultimo, es necesario consultar otros estudios, teorias y
conocimientos existentes relacionados con el tema, asi como consultar a distintos

especialistas™.
2.3.2. Identificacion de los trabajadores expuestos a dichos riesgos

Una vez delimitado el conjunto de factores en los que se va a centrar nuestro estudio, hay
que precisar qué sectores, departamentos, puestos de trabajo, etc. se van a analizar. De
esta manera, se podra determinar el colectivo de trabajadores y puestos de trabajo

implicados en nuestro analisis.

Lo ideal es poder llegar con nuestro andlisis a todos los trabajadores y puestos de trabajo
afectados. Cuando el colectivo afectado es reducido numéricamente, es posible aplicar la

técnica o técnicas elegidas a todos los trabajadores.

24. METODO DEL TRIPLE CRITERIO — PGV

2.4.1. Probabilidad, Gravedad y Vulnerabilidad®®

A fin de establecer prioridades para la eliminacion y control de los riesgos, es necesario
disponer de metodologias para su evaluacion. A pesar de la existencia de diversidad de
métodos tanto inductivos como deductivos es recomendable empezar siempre por los mas

sencillos y simplificados, que forman parte de lo que denominamos andlisis preliminares.

15 «OIT" La Salud y seguridad en el trabajo: Coleccion de Médulos. INTRODUCCION A LA SEGURIDAD Y LA
SALUD LABORALES.
16 “Seguridad y Salud Ocupacional” Educacion Continua UTPL, Modulo 1V, Seguridad y Salud Ocupacional,
Capitulo 1ll, Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
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El método deductivo que aqui se presenta se integra dentro de estos métodos simplificados
de evaluacion. En todo caso siempre hemos de llegar a poder definir los conceptos clave de

la evaluacién, que son:

e Probabilidad de ocurrencia de que determinados factores de riesgo se materialicen
en dafios.
e Lagravedad del dafio, consecuencias.

¢ Vulnerabilidad, gestion del riesgo

Probabilidad, Gravedad y Vulnerabilidad son los tres factores cuyo producto determina el

riesgo, que se define como el conjunto de dafios esperados por unidad de tiempo.

La probabilidad, gravedad y vulnerabilidad deben necesariamente ser cuantificadas para

valorar de una manera objetiva el riesgo.

2.4.1.1. Probabilidad de ocurrencia

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el

siguiente criterio.

PROBABILIDAD DE | NP SIGNIFICADO
OCURRENCIA

Baja 1 El dafio ocurrira raras veces.
Media 2 El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
Alta 3 El dafio ocurrira4 siempre o casi siempre.
Cuadro 1

Titulo: Determinacion de la probabilidad de ocurrencia
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador
Elaborado por: El autor

Existen muchos riesgos denominados convencionales en los que la existencia de unos
determinados fallos o deficiencias hace muy probable que se produzca el accidente. En

estas situaciones es cuando el método presentado facilita la evaluacion.
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Tengamos en cuenta que cuando hablamos de accidentes laborales, en el concepto
probabilidad est4 integrado el término exposicion de las personas al riesgo. Asi, por ejemplo,
la probabilidad de caida en un pasillo debido al agua derramada, dependerad de la
probabilidad de que se produzca un derrame y del tiempo de exposicion de la persona a tal
factor de riesgo. Por ello, es frecuente en métodos simplificados de evaluacion distinguir

ambos términos®’.

2.4.1.2. Gravedad del dafio
Para determinar la potencial gravedad del dafio, debe considerarse:

- Partes del cuerpo que se veran afectadas

- Naturaleza del dafio, graduadndolo desde ligeramente dafiino a extremadamente

dafiino.

GRAVEDAD DEL N[€] SIGNIFICADO
DANO

Ligeramente dafiino 1 Dafios superficiales, Molestias e irritacion.
Daiiino 2 Laceraciones, quemaduras, torceduras.

Extremadamente 3 Amputaciones, fracturas mayores, lesiones
dafiino multiples, cancer y otras enfermedades.
Cuadro 2

Titulo: Determinacién de la gravedad del dafio
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador
Elaborado por: El autor

Segun ello, todo riesgo podria ser representado graficamente por una curva tal como la que
se muestra en la grafico 3, en la que se interrelacionan las posibles consecuencias en
abscisas y sus probabilidades en ordenadas.

' Maestria en Sistemas Integrados de Gestién, UTPL-Universidad de Huelva, Modulo VI. Fundamentos de las
técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales.
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Grafico 3

Titulo: Representacion Grafica del Riesgo
Fuente: Maestria SIG

Elaborado por: Universidad de Huelva

A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor debera ser el rigor en la
determinacion de la probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del accidente
han

de ser contempladas tanto desde el aspecto de dafios materiales como de lesiones fisicas,

analizando ambos por separado®®.

2.4.1.3. Vulnerabilidad

La vulnerabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde mediana gestion hasta
ninguna gestién, con el siguiente criterio.

VULNERABILIDAD SIGNIFICADO

Mediana gestién 1 Acciones puntuales, aisladas.
Incipiente gestion 2 Utilizacion proteccion personal.
Ninguna gestion 3 Sin acciones.

Cuadro 3

Titulo: Determinacién de la vulnerabilidad.
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador
Elaborado por: El autor

8 Maestria en Sistemas Integrados de Gestion, UTPL-Universidad de Huelva, Modulo VI. Fundamentos de las
técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales. Metodologia Fine Modificada.
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2.4.2. Descripcion del Método

La metodologia que presentamos permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes vy,
en consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de correccion. Para ello se parte de
la deteccion de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo para, a continuacion,
estimar la probabilidad de que ocurra un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud
esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una de dichas

deficiencias.

La informacion que nos aporta este método es orientativa. Cabria contrastar el nivel de
probabilidad de accidente que aporta el método a partir de la deficiencia detectada, con el
nivel de probabilidad estimable a partir de otras fuentes mas precisas, como por ejemplo
datos estadisticos de accidentabilidad o de fiabilidad de componentes. Las consecuencias

normalmente esperables seran preestablecidas por el ejecutor del andlisis.

Dado el objetivo de simplicidad que perseguimos, en esta metodologia no emplearemos los
valores reales absolutos de probabilidad, gravedad y vulnerabilidad, sino sus "niveles" en
una escala de tres posibilidades. Asi, hablaremos de "nivel de probabilidad”, "nivel de

gravedad" y "nivel de vulnerabilidad".

Existe un compromiso entre el nimero de niveles elegidos, el grado de especificacion y la
utilidad del método. Si optamos por pocos niveles no podremos llegar a discernir entre

diferentes situaciones.

Por otro lado, una clasificaciéon amplia de niveles hace dificil ubicar una situaciéon en uno u
otro nivel, sobre todo cuando los criterios de clasificaciébn estdn basados en aspectos
cualitativos. En esta metodologia consideraremos, segun lo ya expuesto, que el nivel de
probabilidad es funcion del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicion a la

misma®.

El nivel de riesgo (NR) sera por su parte funcion del nivel de probabilidad (NP) y del nivel de

consecuencias (NC) y puede expresarse como:

NR = NP x NC

19 Maestria en Sistemas Integrados de Gestion, UTPL-Universidad de Huelva, Modulo VI. Fundamentos de las
técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales. Metodologia Fine Modificada.
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El cuadro siguiente muestra el método para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su

probabilidad estimada y a sus consecuencias estimadas.

CONSECUENCIA o GRAVEDAD
Ligeramente Extremadamente
Dafiino Dafiino Dafiino
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
B T TO MO
Media Riesgo tolerable Riesgo moderado Riesgo importante
PROBABILIDAD
M TO MO |
Alta Riesgo moderado Riesgo importante
A MO I
Cuadro 4

Titulo: Determinacion del Nivel de Riesgo
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador
Elaborado por: El autor

2.4.2.1. Valoracion de Riesgos®

El nivel de riesgo (NR) sera por su parte funcion del nivel de probabilidad (NP), del nivel de

consecuencia o gravedad (NC, NG) y del nivel de vulnerabilidad (NV) y puede expresarse

comao:

NR = NP + NG + NV

20 «geguridad y Salud Ocupacional” Educacién Continua UTPL, Modulo II, Prevencién del riesgo y
manejo de la crisis, Capitulo I, Evaluacion de riesgos laborales
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PROBABILIDAD DE | GRAVEDAD DEL ESTIMACION DEL
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RIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE RIESGO INTOLERABLE
Para cualificar el riesgo (estimar cualitativamente), el o la profesional, tomara en cuenta criterios iherentes a su
materializacjén en forma de accidente de trabajo, enfermedad profesional o repercusiones en la salud mental.
ESTIMACION: Mediante una suma del puntaje de 1 a 3 de cada parametro establecera un total, este dato es
primordial para determinar prioridad en la gestion.

Cuadro 5

Titulo: Valoracién de Riesgos

Fuente: Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo
Elaborado por: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador

2.4.2.2. Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencion

Los niveles de riesgo indicados en el cuadro anterior, forman parte de la base para decidir si
se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la

temporizacién de las acciones.

En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como punto de partida para la toma de
decision. La tabla también indica que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y
la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al

riesgo?.

L «geguridad y Salud Ocupacional” Educacién Continua UTPL, Modulo I, Prevencion del riesgo y

manejo de la crisis, Capitulo I, Evaluacion de riesgos laborales
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Riesgo

NR

Accion y temporizacién

Moderado (M)

4Y 3

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un tiempo
determinado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas, se precisa una
accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad del dafio como base para determinar la

necesidad de mejora de las medidas de control.

Importante (1)

5Y6

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido
el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables
para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un
trabajo que se esta realizando, debe remediarse el

problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Cuadro 6

Titulo: Valoracion de riesgos

Fuente: Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo
Elaborado por: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador

2.5. SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS.

2.5.1. Antes de un Incendio

e Esté alerta si percibe paredes o pisos calientes, especialmente en lugares donde

existen instalaciones eléctricas, puede estar produciéndose un corto circuito. Tome

Sus precauciones y comuniquese con la bomba mas cercana.

¢ Ultilice un soporte de metal para la plancha no lo deje sobre el tablero.

e Guarde en envases seguros liquidos para la limpieza, Kerosene, gasolina o cualquier

liquido inflamable. Aléjelos de cualquier frente de calor.

e Procure tener siempre a la mano extinguidores de fuego.

¢ No use cordones eléctricos malogrados viejos o desgastados.

e Tenga cajas con arena o extinguidores
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Evite que se acumulen trastos y basuras en tu casa, lugar de trabajo o centro
educativo.
Guarde los fésforos fuera del alcance de los nifios.

No coloque cigarrillos o velas encendidos en repisas o bordes de la mesa®.

2.5.2. Durante un incendio

No permanezca en ambientes cerrados

No se enfrente a un incendio desproporcionado, avise a los bomberos. No trate
apagar el fuego con una manta o escoba.

Corte el fluido eléctrico y cierre la llave de agua y gas.

Si existe un extinguidor cerca de usted y sabe manejarlo, Uselo.

La persona atrapada por el humo, debe permanecer lo mas cerca del suelo, donde el
aire es mejor. La respiracion debe ser corta y por la nariz.

Evite saltar de pisos altos, espere el rescate.

Cuando el humo es muy denso, debe subirse la boca y la nariz con un pafiuelo y
permanecer muy cerca del suelo®.

Si no hubiera un sistema de alarma, la persona que descubra el incendio debe alertar
a todos los que se encuentran dentro de los demas ambientes.

Si trata de escapar del fuego, palpe las puertas antes de abrirlas, si siente que estan
calientes y si se filtra el humo no la abra, busque otra salida.

Nunca trate de llegar al interior de la edificacion para empezar a combatir el fuego.
Abra completamente las ventanas que dan al exterior.

Si esté atrapado por el fuego y no puede utilizar la via de escape, cierre la puerta y
selle los bordes para evitar el ingreso del humo.

Es recomendable sacar algun objeto por la ventana, que ayude a dar sefales de

auxilio.

2.5.3. Después de un Incendio

No regrese al area afectada mientras la autoridad competente no lo autorice.

Los pisos o entresuelos pueden estar vencidos, tome sus precauciones.

22 23

OIT (Organizacién Internacional del trabajo). Internet. www.elsalvador.com/riesgos/articulos/seguridad.
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e Evalle dafios a través del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera
e Preste colaboracion a las autoridades en la vigilancia y seguridad del &rea afectada.

e Apoye a los damnificados®.
2.6. CONDICIONES DE TRABAJO

Las malas condiciones de trabajo influyen en la salud y la seguridad del trabajador

e Si, por lo que fuere, las condiciones de trabajo son malas, pueden influir en la salud y
la seguridad del trabajador.

e Las condiciones de trabajo insanas o inseguras no se dan Unicamente en las fabricas
o plantas industriales - se pueden hallar en cualquier lugar, tanto si se trabaja en un
recinto cerrado como al aire libre. Para muchos trabajadores, por ejemplo los
jornaleros agricolas o los mineros, el lugar de trabajo esti "al aire libre" y puede
acarrear muchos riesgos para su salud y su seguridad.

e Las malas condiciones de trabajo también pueden afectar al entorno en que viven los
trabajadores, pues muchos trabajadores trabajan y viven en un mismo entorno. Es
decir, que los riesgos laborales pueden tener consecuencias nocivas en los
trabajadores, sus familias y otras personas de la comunidad, ademéas del entorno

fisico que rodea al lugar de trabajo®.

En general, las actividades en materia de salud y seguridad laborales deben tener por objeto
evitar los accidentes y las enfermedades laborales, reconociendo al mismo tiempo la
relacidon que existe entre la salud y la seguridad del trabajador, el lugar de trabajo y el

entorno fuera del lugar de trabajo.
2.7. RELACION DE LOS RIESGOS CON EL MEDIO PSICOSOCIAL

La Psicosociologia actia sobre los factores psiquicos y sociales y la Ergonomia trata de
evitar los efectos negativos en la salud por las malas condiciones de trabajo. Su funcion es
conseguir un trabajo mas seguro y eficaz adaptando el trabajo a las condiciones fisiologicas
y psicolégicas de las personas. Aqui entra desde la disposicién de la luz hasta las relaciones

entre compaﬁeros.

2 oIr (Organizacion Internacional del trabajo). Internet. www.elsalvador.com/riesgos/articulos/seguridad. Acceso
31 de Mayo del 2011
% “OIT"www.ilo.org/global/topics/working-conditions. Acceso 03 de Junio del 2011
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2.8. INFORMACION Y FORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE PREVENCION

Informar sobre el programa de prevencion a todo el personal de la organizacion. Formar a
las personas implicadas en la realizacion de actividades preventivas, de acuerdo al nivel

jerarquico que ocupan en la organizacion y al tipo de actividad del area.
2.8.1. Seguridad en el Proyecto

Configurar y desarrollar los proyectos industriales, adoptando sistemas y dispositivos de
seguridad e higiene necesarios en las etapas de concepcidon y materializacion de los
mismos, a fin de eliminar deficiencias, en el inicio de la etapa de funcionamiento a pleno

rendimiento de produccién, a través de las acciones preventivas adecuadas.
2.8.2. Visitas de Seguridad

Consiste en la programacion anual de visitas a puestos de trabajo en las distintas
Plantas/Areas, por parte de la direccion, con periodicidad mensual y la realizacion de las

mimas segun procedimiento establecido.
2.8.3. Ergonomia en Puestos de Trabajo

Conseguir en los puestos de trabajo el equilibrio entre el trabajo que es preciso realizar, y

las necesidades y / o limitaciones de las personas que lo realizan.

Aplicar el principio de prevencion de adaptar el trabajo a la persona. Consiste en la
aplicacion de la metodologia adecuada al sistema productivo, afin de, controlar

fundamentalmente la carga fisica de los puestos de trabajo en todo momento.

En la actualidad, se elabora sistema de evaluacién ergonémica para trabajadores con

pantalla de visualizacién de datos (P.V.D.).
2.8.4. Condiciones Ambientales

Controlar y prevenir los dafos a la salud derivados de la posible existencia de
contaminantes en los puestos de trabajo, la aplicacion de medidas técnicas adecuadas y la

realizacion de los reconocimientos médicos especificos.
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2.8.5. Emergencias y Primeros Auxilios

Disponer de la organizacion, procedimientos y medidas a fin de prevenir y minimizar las
consecuencias de las emergencias que pudieran producirse. Cumplir con lo estipulado en la

ley de prevencion de riesgos laborales en materia de emergencias y primeros auxilios.

Disposicion y aplicacion de Planes de Emergencia en todas las plantas / fabricas de la

empresa. Incluye requerimientos 1ISO 14001 de medio ambiente.

2.8.6. Coordinacion de Empresas Externas

Asegurar los niveles de prevencion de riesgos laborales adecuados en el desarrollo de la
actividad de las empresas externas contratadas que realizan sus tareas dentro de los

centros de trabajo. Cumplir con lo estipulado en la normativa vigente al respecto.

Norma interna con las condiciones exigibles a todas y cada una de las empresas que

desarrollan su actividad dentro de los centros de trabajo de la principal®.

2 “OIT"www.ilo.org/global/topics/working-conditions. Acceso 03 de Junio del 2011
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CAPITULO 3

3. EVALUACION DE RIESGOS

3.1. ELABORACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS

Cualquier actividad que el ser humano realice estd expuesta a riesgos de diversa indole los
cuales influyen de distinta forma en los resultados esperados. La capacidad de identificar
estas probables eventualidades, su origen y posible impacto constituye ciertamente una
tarea dificil pero necesaria para el logro de los objetivos.

El desempefio de las organizaciones depende de la gestion de los riesgos inherentes a las
actividades, tales como riesgos mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonomicos y

psicosociales entre otros, algunos de ellos de compleja identificacion y de dificil medicion.
3.1.1. Clasificacion de las actividades de trabajo

Un paso preliminar a la evaluacion de riesgos es preparar una lista de actividades de
trabajo, agrupandolas en forma racional y manejable?’. La forma de clasificar las actividades

de trabajo sera por:
- Etapas en el proceso analizado de produccion o en el suministro de un servicio.

Por cada actividad de trabajo puede ser preciso obtener informacion, entre otros, sobre los

siguientes aspectos:

a) Tareas a realizar.

b) Lugares donde se realiza el trabajo.

c) Otras personas que pueden ser afectadas por las actividades de trabajo (por
ejemplo: visitantes, publico, etc.).

d) Instalaciones maquinaria y equipos utilizados

e) Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabajo, instalaciones,
magquinaria y sustancias utilizadas.

f) Organizacién del trabajo.

" “geguridad y Salud Ocupacional” Educacién Continua UTPL, Modulo II, Prevencién del riesgo y
manejo de la crisis, Capitulo I, Evaluacion de riesgos laborales
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3.1.2. Andlisis de riesgos.

El andlisis del riesgo proporcionara de qué orden de magnitud es el riesgo?®.

3.1.2.1. Identificacién de Peligros

Para llevar a cabo la identificacién de peligros hay que preguntarse tres cosas:

1. ¢Existe una fuente de dafio?
2. ¢Quién (o que) puede ser dafiado?

3. ¢Como puede ocurrir el dafio?

La identificacion de peligros es relativamente mas facil cuando se los categoriza de
distintas formas, por temas: mecéanicos, eléctricos, radiaciones, sustancias, incendios,
explosiones, etc.?® Adicionalmente se puede desarrollar una lista de preguntas, tales

como: durante las actividades de trabajo, ¢ existen los siguientes peligros?

- Golpes y cortes.

- Caidas al mismo o distinto nivel.

- Caidas de herramientas, materiales, etc., desde altura.

- Espacio inadecuado.

- Peligros asociados con manejo manual de cargas.

- Incendios y explosiones.

- Sustancias que pueden inhalarse o que pueden causar dafios al ser ingeridas.
- Sustancias que pueden causar dafio por el contacto o absorcion por la piel.

- Energias peligrosas (por ejemplo: electricidad, radiaciones, ruido y vibraciones)
- Trastornos musculo-esqueléticos derivados de movimientos repetitivos.

- Ambiente térmico inadecuado.

- Condiciones de iluminacién inadecuadas.

28 «geguridad y Salud Ocupacional” Educacién Continua UTPL, Modulo II, Prevencién del riesgo y
manejo de la crisis, Capitulo I, Evaluacion de riesgos laborales
? «geguridad y Salud Ocupacional’” Educacién Continua UTPL, Modulo 1V, Seguridad y Salud
Ocupacional, Capitulo Ill, Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional.
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3.1.2.2. Estimacion del Riesgo

Se estima, valorando conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de que se

materialice el peligro.

3.1.2.2.1. Severidad del dafio

Para determinar la potencial severidad del dafio, consideraremos:

- Partes del cuerpo que se veran afectadas
- Naturaleza del dafio, graduadndolo desde ligeramente dafiino a extremadamente

dafino.

Ligeramente dafiino:

- Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequenias, irritacion de los ojos por polvo.

- Molestias e irritacion: dolor de cabeza, disconfort.

Dafino:

- Laceraciones, quemaduras conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.
- Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que

conduce una incapacidad menor.

Extremadamente dafiino:

- Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones mdltiples, lesiones fatales.

- Céncery otras enfermedades cronicas que acorten severamente la vida.

3.1.3. Probabilidad de que ocurra el dafio.

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el

siguiente criterio:

- Probabilidad Alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre.
- Probabilidad Media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones.

- Probabilidad Baja: El dafio ocurrira raras veces
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Al establecer la probabilidad de dafio, se considerara si las medidas de control ya
implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los codigos de buena practica para
medidas especificas de control, también juegan un papel importante. Ademas se debe

considerar lo siguiente:

- Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas
personales o estado biologico).

- Frecuencia de exposicién al peligro.

- Fallos en el servicio, electricidad, agua.

- Fallos en los componentes de la instalaciones y de la maquinas, asi como en los
dispositivos de proteccion.

- Exposicién a los elementos

- Proteccién suministrada por los EPP y tiempo de utilizacién de estos equipos.

- Actos inseguros de las personas (errores no intencionados Yy violaciones

intencionadas de los procedimientos.
3.1.4. Valoracion del riesgo

Con el valor del riesgo obtenido, y comparandolo con el valor del riesgo tolerable, se
emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestién. Si de la evaluacién del riesgo

se deduce que el riesgo es intolerable, hay que controlar el riesgo™®.
3.1.5. Plan de control de Riesgos

Con el resultado de la evaluacién de riesgos se elaborara un inventario de acciones con
el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. Es necesario contar con
un procedimiento para planificar la implantacién de las medidas de control que sean

precisas después de la evaluacién de riesgos.
Los métodos de control deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes principios:

a) Combatir los riesgos en su origen o fuente.
b) Adaptar el trabajo a la persona, eleccion de los equipos y métodos de trabajo y de
produccion, con miras, en particular atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a

reducir los efectos del mismo en la salud.

30
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c) Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

d) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningdn peligro.

e) Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

f) Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

3.1.6. Modelo de formato para la evaluacién general de riesgos

Se documentara la evaluacion de riesgos y se conservara a disposicion de la autoridad

laboral competente.

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestiébn que es utilizada para

identificar procesos, tipo y nivel de riesgos inherentes de estos.

Es por esto que una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion
en temas de prevencion de riesgos. Otorgando valores que permiten actuar frente a estos

riesgos, graficando esta matriz de manera claro expresando la severidad y probabilidad que

sean identificados en el analisis previamente realizado.

Modelo de Matriz Utilizada - “METODO DEL TRIPLE CRITERIO - PGV”
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Listado de los diferentes factores utilizados en la aplicacion de la Matriz de Identificacion,
Estimacion cualitativa y control de riesgos.

Temperatura elevada

Caidas al mismo nivel

Caidas a distinto nivel

lluminacion insuficiente

lluminacion excesiva

Ruido

FACTORES FISICOS | vipracion

Radiaciones ionizantes

Radiacion no ionizante (UV IR etc.)

Interferencia con lineas de conduccién

Contacto térmico

Trabajo en ambientes con humedad elevada

Ventilacion insuficiente (renovacion de aire)

Aplastamientos

Electricidad




FACTORES MECANICOS

Espacio fisico reducido

Piso irregular resbaladizo

Obstaculos en el piso

Maquinaria desprotegida

Circulacion de maquinaria y vehiculos
en areas de trabajo.

Desplazamiento  en transporte
(terrestre, aéreo, acuatico).

Transporte mecanico de cargas
Trabajo subterraneo

Trabajo en altura (desde 1.8 metros)
Deslizamiento o vuelco de maquina.

Golpes con maquinaria.

Atropellamientos.

Colision.

Caida de objetos por derrumbamiento o
desprendimiento.

Caida de objetos en manipulacion.
Proyeccion de sélidos o liquidos.
Manejo de herramienta cortante y/o
punzante.

Superficies 0 materiales calientes.

Trabajo en espacios confinados.




Polvo organico.

Polvo inorganico (mineral o

metalico).

Gases CO2

Vapores de (especificar)
FACTORES QUIMICOS Exposicion a derivados de

petroleo.

Nieblas de (especificar)

Aerosoles (especificar)

Manejo de quimicos (solidos o

liquidos)

Animales peligrosos (salvajes o

domésticos).

Animales venenosos

ponzofiosos

Presencia de vectores (roedores,

FACTORES BIOLOGICOS moscas, cucarachas).
Agentes biol6gicos

(microorganismos, hongos,
parasitos).
Alérgenos de origen vegetal o

animal.

Sobreesfuerzo fisico.

Levantamiento manual de objetos.

Movimiento corporal repetitivo.

FACTORES ERGONOMICOS Trabajo en ambientes polvorientos.

Posicion forzada (de pie, sentada,

encorvada).

Uso de pantallas de visualizacion -
PVD
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Manejo de inflamables vy/o

explosivos.

Recipientes o0 elementos a

presion.

Fallas eléctricas.

FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES MAYORES
: . ., Presencia de puntos de ignicion.
(incendio, explosion, escape o

derrame de sustancias).

Manejo de productos quimicos.

Almacenamiento inadecuado de

productos de facil combustion.

Ubicacion en zonas de riesgo de

desastres.

Ejemplo de la identificacion, estimacion cualitativa y control de riesgos con el método del

triple criterio PGV en una Unidad de Gestion de la Universidad Técnica Particular de Loja.
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3.2 Aplicacién en cada puesto de trabajo.

Administracion Central

Areas de Gestion: Central de correspondencia, Call Center, Biblioteca, Archivo,
Polideportivo, Museo, Centro de Convenciones, Educacion Continua, Valle de
tecnologia.

Centro de distribucion bibliografica (CEDIB).

Laboratorio.

Unidad civil geominera.

Unidad de gestion tecnolégica de la informacién (UGTI).

CETTIA

Instituto de quimica.



CAPITULO 4

4. METODOLOGIA

4.1. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La evaluacion de riesgos es el punto de partida de la accion preventiva en la empresa y no
es un fin en si misma, sino un medio, con el objetivo Ultimo de prevenir los riesgos laborales,
siendo prioritario actuar antes de que aparezcan las consecuencias. Asi pues, una vez
realizada la evaluacion, si ésta pone de manifiesto situaciones de riesgo, habra que llevar a

cabo las actuaciones correspondientes®".

Al aplicar el procedimiento anotado anteriormente, se realizo una revision total de procesos,
actividades y tareas ejecutadas en todas las dependencias de la Universidad Técnica
Particular de Loja, identificando los peligros in situ, para posteriormente llenar la matriz de
identificacion, estimacion cualitativa y control de riesgos, como se puede apreciar en los
ANEXOS AalaH.

A cada peligro identificado le damos un valor cuali-cuantitativo, usando para ello el Método
del Triple Criterio PGV (Probabilidad, Gravedad y Vulnerabilidad), que permite medir el
grado de peligrosidad del riesgo. Resulta fundamental priorizar los riesgos, aquellos que

tengan riesgo con evaluacién intolerable son los que deben ser corregidos inmediatamente.

Las correcciones se realizaran primero en la fuente, si no es posible se realizara en el medio

y como ultima opcion se realizara los controles en el individuo.

4.2. ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES OPERACIONALES

Las normas OHSAS 18001 indican que la organizacion debe determinar aquellas
operaciones y actividades asociadas con los peligros identificados, en donde la
implementacion de los controles es necesaria para controlar los riesgos de Seguridad y

Salud Ocupacional. Debe incluir la gestion del cambio.

3 «geguridad y Salud Ocupacional” Educacién Continua UTPL, Modulo II, Prevencion del riesgo y
manejo de la crisis, Capitulo Il, Evaluacion de riesgos laborales
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Las actividades con riesgo importante y riesgo intolerable son las que necesitan controles
operacionales, los mismos que estan claramente explicados en las matrices de los ANEXOS
| ala P, con sus respectivas recomendaciones, algunas tienen que ver con el uso de EPP’s

y otras con obra de infraestructura, el monitoreo se realiza por observacion en inspecciones

periddicas.
GESTION PREVENTIVA
MEDIO DE TRABAJADOR
FUENTE TRANSMISION mecanismos para :S%P;EMggLa_
FACTORES DE acciones de acciones de control y | evitar el contacto del P s):eﬁalizagcién :
RIESGO sustitucién y control proteccion factor de riesgo con informacion ’
PRIORIZADOS en el sitio de interpuestas entre la | el trabajador, EPPs, S
> . ! comunicacion,
generacion fuente generadora y el adiestramiento, I
trabajador capacitacion 9
Cuadro 7
Titulo: Gestién Preventiva de Seguridad y Salud Ocupacional
Fuente: Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo
Elaborado por: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador
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CAPITULO 5

5. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Es importante considerar que la mejor manera de prevenir los riesgos de trabajo, es
eliminarlos 6 controlarlos desde su fuente de origen. Para ello es indispensable contar con
los medios de proteccion colectiva, que comprenden, entre otros, la proteccion de la
maquinaria e instalaciones, la ventilacion adecuada, procesos tecnoldgicos cerrados,

etcétera.

Debido a que en muchas ocasiones es imposible asegurar que con la sola aplicacién de los
medios de proteccion colectiva, el ambiente de trabajo resulta adecuado para suprimir o
reducir los riesgos hasta limites admisibles, es necesario proporcionar a los trabajadores el

equipo de proteccién personal de acuerdo al tipo de riesgo a los que se exponen.

El equipo de proteccion personal es un conjunto de aparatos y accesorios elaborados para
ser utilizados en las diferentes partes del cuerpo, las cuales pueden estar expuestas a
ciertos riesgos de trabajo. Estos equipos forman una barrera protectora entre el cuerpo y la

fuente donde se origina el riesgo.

Con el uso adecuado del equipo de proteccién personal, se reduce el riesgo, esto es, las
probabilidades de que el trabajador no sufra una lesion en su cuerpo, o una enfermedad

profesional, asimismo hay que sefialar que el riesgo siempre esta presente.

Por consiguiente, el no usar el equipo de proteccion personal, asi como el hecho de utilizar
un equipo que no sea el adecuado, incrementa las probabilidades de que el trabajador sufra

una lesion e inclusive la perdida de la vida®.

Después de realizar un andlisis de los diversos riesgos que estan expuestos los
trabajadores, se seleccionara el equipo de proteccion personal mas adecuado y se deberé

capacitar a los trabajadores para el uso correcto del mismo en cuanto a:

e Cuando es necesario utilizar el equipo de proteccién personal.
e Qué clase de equipo de proteccidn personal se debe utilizar.

e Las limitaciones del equipo de proteccion personal.

%2 .eppr www.inspeccion.com.mx/estudio_equipo_proteccion_personal.htm. Acceso 30 de Agosto del 2011
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e El cuidado apropiado, mantenimiento, vida util y desecho del equipo de proteccién

personal.

En la legislacion Ecuatoriana vigente, y en especifico en el Decreto Ejecutivo 2393
(Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo) del Ministerio de Trabajo y Empleo, en el titulo VI, Proteccién Personal, Art.
175, Disposiciones generales en el punto 4 requiere al empleador lo siguiente "Suministrar a
sus trabajadores los medios de uso obligatorios EPP para protegerles de los riesgos
profesionales inherentes al trabajo que desempefan, de acuerdo a lo establecido en el
Apéndice A "%

5.1. ESTUDIO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL NECESARIOS

Para determinar si en un area de trabajo se debe implementar el uso de un equipo de

proteccion personal (E.P.P), debemos considerar los siguientes puntos:

- Andlisis de las actividades que se realizan en el lugar de trabajo, factores
ambientales que lo rodean, equipos, maquinas, sustancias o herramientas que se

utilizaran para la ejecucion de las tareas®.

- Factores de riesgos presentes en el area de trabajo (vibraciones, iluminacion,

temperatura, riesgos mecanicos, quimicos, bioldgicos, otros).**

En el mundo laboral existe una gama muy variada de actividades, unas mas complejas que
otras, no todas las actividades requieren de un estudio exhaustivo basta con observar y
elaborar conclusiones con respuestas sencillas y ajustadas a la razon, no todas las
actividades requieren del uso de un E.P.P sino imaginense a la recepcionista de una oficina
utiizando casco, guantes, lentes de seguridad, protectores auditivos y proteccion
respiratoria, ya no seria la recepcionista de una oficina ya pasaria a ser recepcionista de

otra area de la empresa.

BASE LEGAL DEL ESTUDIO PARA EL EPP

% “MTE” Ministerio de Trabajo y Empleo, Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393.

% 3 Basados en la Matriz de Identificacion, Estimacion cualitativa y control de Riesgos del Capitulo IV
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Titulo VI

PROTECCION PERSONAL

Art. 176. ROPA DE TRABAJO.

I. Siempre que el trabajo implique por sus caracteristicas un determinado riesgo de accidente o
enfermedad profesional, o sea marcadamente sucio, debera utilizarse ropa de trabajo adecuada que

sera suministrada por el empresario.

Igual obligacién se impone en aquellas actividades en que, de no usarse ropa de trabajo, puedan
derivarse riesgos para el trabajador o para los consumidores de alimentos, bebidas o medicamentos

gue en la empresa se elaboren.

2. La eleccion de las ropas citadas se realizard de acuerdo con la naturaleza del riesgo o riesgos

inherentes al trabajo que se efectla y tiempos de exposicion al mismo.

3. La ropa de proteccién personal debera reunir las siguientes caracteristicas:
a) Ajustar bien, sin perjuicio de la comodidad del trabajador y de su facilidad de movimiento.
b) No tener partes sueltas, desgarradas o rotas.
¢) No ocasionar afecciones cuando se halle en contacto con la piel del usuario.
d) Carecer de elementos que cuelguen o sobresalgan, cuando se trabaje en lugares con riesgo
derivados de maquinas o elementos en movimiento.
e) Tener dispositivos de cierre o abrochado suficientemente seguros, suprimiéndose los
elementos excesivamente salientes.
f) Ser de tejido y confeccion adecuados a las condiciones de temperatura y humedad del puesto

de trabajo.

Art.177. PROTECCION DEL CRANEO.

1. Cuando en un lugar de trabajo exista riesgo de caida de altura, de proyeccion violenta de objetos
sobre la cabeza, o de golpes, sera obligatoria la utilizacién de cascos de seguridad.

En los puestos de trabajo en que exista riesgo de enganche de los cabellos por proximidad de
maquinas o aparatos en movimiento, o cuando se produzca acumulacion de sustancias peligrosas o
sucias, sera obligatoria la cobertura del cabello con cofias, redes u otros medios adecuados,

eliminandose en todo caso el uso de lazos o cintas.
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2. Siempre que el trabajo determine exposicion a temperaturas extremas por calor, frio o lluvia, serd

obligatorio el uso de cubrecabezas adecuado.

3. Los cascos de seguridad deberan reunir las caracteristicas generales siguientes:
a) Sus materiales constitutivos serdn incombustibles o de combustion lenta y no deberéan afectar
la piel del usuario en condiciones normales de empleo.
b) Careceran de aristas vivas y de partes salientes que puedan lesionar al usuario.

c) Existira una separacion adecuada entre casquete y arnés, salvo en la zona de acoplamiento.

Art.178. PROTECCION DE CARA Y 0JOS.

I. Seréa obligatorio el uso de equipos de proteccion personal de cara y ojos en todos aquellos lugares de

trabajo en que existan riesgos que puedan ocasionar lesiones en ellos.

2. Los medios de proteccion de cara y o0jos, seran seleccionados principalmente en funcién de los
siguientes riesgos:

a) Impacto con particulas o cuerpos sélidos.

b) Accion de polvos y humos.

c) Proyeccion o salpicaduras de liquidos fijos, calientes, catsticos y metales fundidos.

d) Sustancias gaseosas irritantes, causticas o toxicas.

e) Radiaciones peligrosas por su intensidad o naturaleza.

f) Deslumbramiento.

Art. 179. PROTECCION AUDITIVA.

I. Cuando el nivel de ruido en un puesto o area de trabajo sobrepase el establecido en este Reglamento,

sera obligatorio el uso de elementos individuales de proteccion auditiva.

2. Los protectores auditivos serdn de materiales tales que no produzcan situaciones, disturbios o
enfermedades en las personas que los utilicen. No produciran ademas molestias innecesarias, y en el
caso de ir sujetos por medio de un arnés a la cabeza, la presion que ejerzan sera la suficiente para
fijarlos debidamente.

3. Los protectores auditivos ofreceran la atenuacion suficiente.

Su eleccion se realizara de acuerdo con su curva de atenuacion y las caracteristicas del ruido.
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4. Los equipos de proteccién auditiva podrén ir colocados sobre el pabell6n auditivo (protectores
externos) o introducidos en el conducto auditivo externo (protectores insertos).

6. Los protectores auditivos seran de uso personal e intransferible.

Cuando se utilicen protectores insertos se lavaran a diario y se evitara el contacto con objetos sucios.
Los externos, periédicamente se someteran a un proceso de desinfeccion adecuado que no afecte a sus
caracteristicas técnicas y funcionales.

7. Para una buena conservacion los equipos se guardaran, cuando no se usen, limpios y secos en sus
correspondientes estuches.

Art. 180. PROTECCION DE VIAS RESPIRATORIAS.

I. En todos aquellos lugares de trabajo en gque exista un ambiente contaminado, con concentraciones a
las permisibles, sera obligatorio el uso de equipos de proteccion personal de vias respiratorias, que

cumplan las caracteristicas siguientes:

a) Se adapten adecuadamente a la cara del usuario.

b) No originen excesiva fatiga a la inhalacién y exhalacion.

c) (Reformado por el Art. 65 del Decreto 4217) Tengan adecuado poder de retencion en el caso
de ser equipos dependientes.

d) Posean las caracteristicas necesarias, de forma que el usuario disponga del aire que necesita

para su respiracién, en caso de ser equipos independientes.

2. La eleccion del equipo adecuado se llevara a cabo de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Para un ambiente con deficiencia de oxigeno, ser& obligatorio usar un equipo independiente,
entendiéndose por tal, aquel que suministra aire que no procede del medio ambiente en que se
desenvuelve el usuario.

b) Para un ambiente con cualquier tipo de contaminantes téxicos, bien sean gaseosos Yy
particulas o Unicamente particulas, si ademas hay una deficiencia de oxigeno, también se habra

de usar siempre un equipo independiente.

Art.181. PROTECCION DE LAS EXTREMIDADES SUPERIORES.

I. La proteccion de las extremidades superiores se realizara, principalmente, por medio de dediles,
guantes, mitones, manoplas y mangas seleccionadas de distintos materiales, para los trabajos que

impliguen, entre otros los siguientes riesgos:
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a) Contactos con agresivos quimicos o biol6gicos.
b) Impactos o salpicaduras peligrosas.

c¢) Cortes, pinchazos o quemaduras.

d) Contactos de tipo eléctrico.

e) Exposicion a altas o bajas temperaturas.

f) Exposicion a radiaciones.

2. Los equipos de proteccion de las extremidades superiores reuniran las caracteristicas generales
siguientes:

a) Seran flexibles, permitiendo en lo posible el movimiento normal de la zona protegida.

b) En el caso de que hubiera costuras, no deberan causar molestias.

c) Dentro de lo posible, permitiran la transpiracion.

3. Cuando se manipulen sustancias toxicas o infecciosas, los elementos utilizados deberan ser
impermeables a dichos contaminantes. Cuando la zona del elemento en contacto con la piel haya sido

afectada, se procederd a la sustitucion o descontaminacién

4. En ningun caso se utilizaran elementos de caucho natural para trabajos que exijan un contacto con

grasa, aceites o disolventes organicos.

5. Después de su uso se limpiaran de forma adecuada, almacenandose en lugares preservados del sol,

calor o frio excesivo, humedad, agresivos quimicos y agentes mecénicos.

Art.182. PROTECCION DE LAS EXTREMIDADES INFERIORES.

I. Los medios de proteccion de las extremidades inferiores seran seleccionados, principalmente, en

funcion de los siguientes riesgos:

a) Caidas, proyecciones de objetos o golpes.

b) Perforacion o corte de suelas del calzado.

¢) Humedad o agresivos quimicos.

d) Contactos eléctricos.

e) Contactos con productos a altas temperaturas.
f) Inflamabilidad o explosion.

g) Deslizamiento

h) Picaduras de ofidios, aracnidos u otros animales.
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2. En trabajos especificos utilizar:

a) En trabajos con riesgos de caida o proyecciones violentas de objetos o aplastamiento de los
pies, serd obligatoria la utilizacion de un calzado de seguridad adecuado, provisto, como

minimo, de punteras protectoras.

b) Cuando existan riesgos de perforacion de suelas por objetos punzantes o cortantes, se
utilizara un calzado de seguridad adecuado provisto, como minimo de plantillas o suelas

especiales.

c) En todos los elementos o equipos de proteccién de las extremidades inferiores, que deban
proteger de la humedad o agresivos quimicos, ofrecera una hermeticidad adecuada a ellos y

estaran confeccionados con materiales de caracteristicas resistentes a los mismos.

3. Las suelas y tacones deberan ser lo mas resistentes posibles al deslizamiento en los lugares

habituales de trabajo.

Art. 184. OTROS ELEMENTOS DE PROTECCION.- Con independencia de los medios de
proteccién personal citados, cuando el trabajo asi lo requiere, se utilizaran otros, tales como redes,
almohadillas, mandiles, petos, chalecos, fajas, asi como cualquier otro medio adecuado para prevenir

los riesgos del trabajo.*

El estudio de equipos de proteccion personal aplicado en los departamentos de la
Universidad Técnica Particular de Loja se encuentra desarrollado en los ANEXOS Q al X.

% «Constitucion Politica de la Republica del Ecuador”. Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de

Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo, Art. 176, 177, 178,
179, 180, 181, 182, 184
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5.2. ELABORACION DE UNA LISTA DE EPP DE ACUERDO AL GRADO DE

PELIGRO.
ADMINISTRACION [ No requiere equipo de Proteccion Personal
CENTRAL
Fajas lumbares: Proteccion de
la columna
AREAS DE
GESTION
Respiradores de filtro
mecanico: Polvos y neblinas
CEDIB Fajas lumbares: Proteccién de la columna

Respiradores de filtro mecénico: Polvos y
neblinas

Respiradores de cartucho
quimico: vapores organicos
y gases.

LABORATORIO

Guantes largos de hule
0 de neopreno
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Cascos de Seguridad

Orejeras

UCG
Respiradores de filtro
mecanico: Polvos y neblinas
Guantes de cuero o lona
Botas de goma con suela
antideslizante
Tapones

UGTI

Respiradores de filtro mecanico:

Polvos y neblinas
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CETTIA

Fajas lumbares: Proteccion de la columna

Ropa de trabajo en frio

Tapones

Guantes largos de hule o de neopreno

Botas de goma con suela antideslizante

.
Gafas contra proyeccion Y ?
&/ \ 4

de particulas

Respiradores de filtro mecénico: Polvos y
neblinas

Respiradores de cartucho quimico:
vapores organicos y gases.

INSTITUTO DE
QUIMICA

Ropa de trabajo en
caliente

Cascos de
Seguridad

Gafas contra —

liguidos, humos,
Gafas contra V

vapores y gases.
radiaciones X

Tapones

Respiradores de
filtro mecanico:
Polvos y neblinas

Guantes de cuero o
lona

Fajas lumbares:
Proteccién de la
columna
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CAPITULO VI

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacién de los resultados se debe realizar de una manera clara y concisa que
permitan a las organizaciones plantear sus metodologias de actuacion de forma agil y
oportuna ante las eventualidades que necesiten ser atendidas urgentemente. Esto se puede
conseguir con la ayuda de herramientas muy practicas como son las tablas y graficos que
permiten interpretar los procesos de levantamiento de riesgos realizados en las actividades
de la UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA.

El analisis de los datos esta generalizado y se realiza en dos fases. La primera, descriptiva,
a través de una tabla de datos de uso sencillo. La segunda, interpretativa, a través de la
presentacion de los resultados descriptivos en forma grafica y comprensible para todos los

agentes en la empresa para que éstos, en el seno del grupo de trabajo, los interpreten.

6.1. TABULACION DE DATOS

Luego de la Aplicacion de la Matriz de ldentificacion, Estimacion cualitativa y control de

riesgos se realizo la tabulacion de los resultados en las siguientes areas de la UTPL.

- Administracion Central

- Areas de Gestién: Central de correspondencia, Call Center, Biblioteca, Archivo,
Polideportivo, Museo, Centro de Convenciones, Educacion Continua, Valle de
tecnologia.

- Centro de distribucion bibliogréafica (CEDIB).

- Laboratorio.

- Unidad civil geominera.

- Unidad de gestién tecnologica de la informacion (UGTI).

- CETTIA

- Instituto de quimica.
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Mecanicos MD 3
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6.2. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

En el departamento de administracién central las actividades de archivo y direccion de
recursos humanos catalogadas como varias labores de oficina tienen un riesgo importante

respecto al uso de pantallas de visualizacion de datos PVD’s.

En las Areas de gestion en el proceso de gestion central de correspondencia, subproceso de

correspondencia las actividades son:

Sobresfuerzo fisico.
Levantamiento manual y empuje
Recepcién de documentos, de objetos.

equipos e insumos Posicion forzada.

Alta responsabilidad.

Equipaje RIESGO IMPORTANTE | Posicion forzada.
Carga y descarga Posicion forzada.
Registro manual de Alta responsabilidad.

documentacion

UNIDAD DE COMUNICACION Y ATENCION AL ALUMNO, Subproceso Call Center:

Andlisis de  problemas

estudiantiles.

Gestion/Solucion.

RIESGO IMPORTANTE | Relaciones interpersonales con

Atencion al alumno. alumnos.

Informacién, comunicacién

con tutores.
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BIBLIOTECA, Atencién a usuarios:

Recepcibn y entrega de

requerimientos.

Retiro y ubicacion de libros

en estanterias.

Limpieza de Libros.

Utilizacion de Computador.

RIESGO IMPORTANTE

Ventilacion Insuficiente.

Retiro y ubicacion de libros

en estanterias.

Limpieza de Libros.

RIESGO IMPORTANTE

Polvo ambiental.

Recepcion y entrega de

requerimientos.

Retiro y ubicacion de libros

en estanterias.

Limpieza de Libros.

Utilizacion de Computador.

RIESGO IMPORTANTE

Posicion forzada (de pie,

sentada, encorvada, acostada).

ARCHIVO, Digitalizar:

Recepcién de expedientes.

RIESGO IMPORTANTE

Polvo ambiental.

Posicion  forzada (de pie,

sentada, encorvada, acostada).
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ARCHIVO, Archivo fisico:

Varias Labores de archivo.

RIESGO IMPORTANTE

Temperatura elevada.

RIESGO INTOLERABLE

Ventilacion Insuficiente
(renovacion de aire).

Espacio fisico reducido (golpes).

RIESGO IMPORTANTE

Sobrecarga fisica de trabajo.
Sistema eléctrico defectuoso.

Presencia de puntos de ignicién.

POLIDEPORTIVO

Docencia deportes.

RIESGO IMPORTANTE

Sobreesfuerzo fisico.

CENTRO DE CONVENCIONES

Logistica de eventos.

RIESGO IMPORTANTE

Sobreesfuerzo fisico.
Levantamiento manual y empuje
de objetos.

Posicion forzada.

Trabajo a presion.

Sobrecarga fisica de trabajo.

En el Centro de Distribucion Bibliografico en el proceso de adquisicion de material

bibliografico tenemos las siguientes actividades:

Recoleccién y consolidacion

de pedidos.

Inventario de material.

de

editoriales

Envio pedido a

RIESGO IMPORTANTE

Posicion forzada.
de

visualizacion PVD's.

Uso pantallas de
Sistema eléctrico defectuoso.

Presencia de puntos de ignicién.
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ALMACENAMIENTO:

Recepcion de  material

bibliografico.

Organizacién en bodega.

Clasificacion de material.

Ubicacién de material.

RIESGO IMPORTANTE

Sobreesfuerzo fisico.
Posicion forzada.
Uso de pantallas de
visualizacion PVD's.

Sobrecarga fisica de trabajo.
Sistema eléctrico defectuoso.

Presencia de puntos de ignicién.

DISTRIBUCION:

Facturacion.
Coordinacion.
Picking.
Embalaje.

Entrega.

RIESGO IMPORTANTE

Posicion forzada.

Sobrecarga fisica de trabajo.

Para la Unidad Civil Geominera en el Proceso Hidraulica, tenemos las siguientes actividades

inidentificadas con sus respectivos riesgos.

Disefio de  estructuras
hidraulicas.

Disefio de redes para
distribucion de agua
potable.

Disefio de plantas de
potabilizacién de agua.
Tratamiento de  aguas

residuales.

RIESGO IMPORTANTE

Posiciéon Forzada.

Uso de pantallas de

visualizacion PVD’s.

Sobrecarga mental de trabajo.

Alta responsabilidad
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SANEAMIENTO:

Recoleccién de datos en

Radiacion Solar.

campo.
RIESGO IMPORTANTE | Radiacion lonizante.

Muestreo Sobreesfuerzo fisico.

GEOTECNIA:

Levantamiento de Temperatura elevada.

informacién visual.

Planificacion de trabajo de

campo.

Perforacion en suelo.

Clasificacién y seleccion de

la muestra.

RIESGO IMPORTANTE

Radiacién Solar.
Radiacién lonizante.
Humedad Ambiental.
Polvo organico.
Sobreesfuerzo fisico.
Levantamiento manual.

Posicion Forzada.

ESTRUCTURAS:

Disefio de estructuras.

Disefio de puentes.

Modelamiento en campo y

edificaciones.

RIESGO IMPORTANTE

Posicion Forzada.

Uso de pantallas de
visualizacién de datos PVD’s.
Sobrecarga mental de trabajo.

Alta responsabilidad.

GEOLOGIA:

Investigacién de campo.

Cartografia geoldgica

Exploracion Geoldgica

Preparacion de muestras en

laboratorio.

RIESGO IMPORTANTE

Radiacién Solar.

Humedad Ambiental.

Presencia de vectores.
Presencia de animales salvajes.
Agentes biologicos.
Sobreesfuerzo fisico.
Levantamiento manual.

Posicion forzada.
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En la unidad de la gestidon tecnoldgica de la informacion en el proceso de Gestion de

Servicios tenemos las siguientes actividades:

Mantenimiento de

computadoras.

Soporte de servicios de

computadores.

RIESGO IMPORTANTE

Temperatura elevada.
lluminacién artificial excesiva.
Ventilacion Insuficiente.

Polvo orgénico.

Posicién forzada.

Uso de pantallas de
visualizacién de datos PVD’s.
Sobrecarga mental de trabajo.

Alta responsabilidad

SISTEMAS INTEGRADOS:

Aplicaciones Informéticas.

Manejo del portal.

RIESGO IMPORTANTE

Posicion forzada.

Uso de pantallas de
visualizacion de datos PVD’s.
Sobrecarga mental de trabajo.

Alta responsabilidad

INFRAESTRUCTURA:

Servicio de redes.

Telefonia IP y analogia.

Servidores y data center.

Energia.

RIESGO IMPORTANTE

Posicion forzada.

Uso de pantallas de
visualizacién de datos PVD’s.
Sobrecarga mental de trabajo.

Alta responsabilidad
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INSTITUTO DE INVESTIGACION:

Ingenieria de Software..

Procesamiento de sefiales.

RIESGO IMPORTANTE

Posicion forzada.

Uso de pantallas de
visualizacion de datos PVD’s.
Sobrecarga mental de trabajo.

Alta responsabilidad

En el CETTIA para el proceso de Laboratorio de alimentos tenemos las siguientes

actividades:

Lavado de envases

RIESGO IMPORTANTE

Temperatura elevada.
Ruido.

Humedad ambiental excesiva.

INVESTIGACION:

Determinaciéon  de

dietaria.

fibra

RIESGO IMPORTANTE

lluminacién artificial.
Posicion forzada (de pie,

sentada encorvada, acostada)
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6.3.

CONCLUSIONES

Los procesos de servicios y, particularmente, los aqui analizados correspondientes a
actividades de Administracion, gestién académica y ensefianza, conducen a asumir
riesgos operativos producto de muy variadas actividades de diferentes grados de
probabilidad de ocurrencia y severidad. Los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional fundamentados en normas Internaciones proporcionan una
verdadera opcion para orquestar un excelente control de todas esas actividades e
inclusive la posibilidad de ejecutar las correcciones necesarias para encarrilar

cualquier desviacion que pudiera acontecer.

Se hace un diagnostico de la situacién actual de la Seguridad y Salud Ocupacional
en la universidad, facilitando asi un conocimiento y familiarizacion de la materia para
su trabajo posterior. En este diagnéstico se aprecia la falta de procedimientos
estandarizados de identificacion, valoracién y prevencién de riesgos laborales y

ausencia de programas especificos de formacion y comunicacion en esa materia.

La gestion de los riesgos laborales no amerita herramientas cientificas avanzadas
para su control y utilizacién, tan solo basta inicialmente con la eleccién de la
metodologia correcta para el levantamiento de la informacién de los riesgos

mediante un observacion directa en el puesto de trabajo.

A través del estudio realizado en la Universidad Técnica Particular de Loja para el
disefio del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se determino que
€S una organizacion con un riesgo importante por lo que su gestion se debera hacer

en torno a ese enfoque.

La UTPL tenia conocimiento de las bondades que ofrece el llegar a alinearse con la
implantacion de normas internacionales, esto demuestra que con esfuerzo,
dedicacion y mucha planificacion las organizaciones pueden llegar a operar bajo los
lineamientos de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que
permitiran disminuir riesgos para el beneficio de sus empleados, contratistas y partes
interesas. La transformacién de una Cultura reactiva en una eminentemente
preventiva es totalmente posible y los Sistemas de Gestion pueden ser el factor clave

del éxito.
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La implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo es un tema que
aun las empresas vienen desarrollando por lo que los avances y las exigencias del
MNISTERIO DE RELACIONES LABORALES hacia ellas son todavia béasicas y las
inspecciones también comprenden retroalimentacion de informacion hacia las

empresas que coadyuve a la implementacién de dicho sistema.

El manejo de informacion estadistica respecto al desempefio del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Universidad es alin muy limitada por lo que,
instituciones como el MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES o IESS, quienes

deberian manejar dicha informacion se ven imposibilitadas de hacer un seguimiento.
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6.4. RECOMENDACIONES

- La Seguridad Industrial anticipa, reconoce, evalla y controla factores de riesgo que
pueden ocasionar accidentes de trabajo o enfermedades profesionales basados en
la normativa legal propia de cada pais, Decreto ejecutivo 2393, del 17 de noviembre
de 1986, Art.15.-De la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo, en las empresas
permanentes que cuenten con mas de cien trabajadores estables, se debera contar
con una unidad de Seguridad e Higiene, dirigido por un técnico en la materia que

reportara a la mas alta autoridad de la empresa o entidad.

- Para el trabajo de implementacion, la UTPL deberia conformar un equipo de trabajo
con un responsable del Sistema, como lider del equipo, en tal sentido, designar dos
profesionales de la institucién idoneos y competentes, 0 por ende contratar a un

especialista en seguridad laboral y un especialista en salud ocupacional.

- Establecer capacitaciones periédicas respectivas con los especialistas del sistema, a
la planta directiva y al equipo de trabajo sobre seguridad y salud ocupacional y en la
aplicacion de los procedimientos e instrucciones de trabajo elaborados y aplicados a
nuestro quehacer ademas de su respectivo acompariamiento durante el proceso de

implementacion del sistema.

- Elaborar un Plan de trabajo con los responsables del sistema y profesionales
responsables de la gerencia del proyecto en este caso la direccién de recursos
humanos vy tras la aprobacién del mismo por la direccion de la universidad dar a
conocer a las ocho unidades operativas comprometidas con la gestion de la

seguridad y salud ocupacional.

- Con los conocimientos adquiridos, la informacion a disposicion y en base a la
realidad de nuestro pais y el nuestro propio, elaborar un material didactico que sirva
de base para realizar la sensibilizaciéon en el tema de seguridad y salud ocupacional

a todo el personal de la institucion.

- Evaluar constantemente la gestion de la seguridad y salud ocupacional y caminar

hacia la mejora continua.
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- Es recomendable que se ejecuten auditorias internas frecuentemente cuyo resultado
permitira encontrar desviaciones en algunos de los requisitos del sistema y una vez
determinada la causa raiz proceder a realizar las acciones preventivas o correctivas

correspondientes.

- Al iniciar la gestiéon para la implementacion de un sistema de seguridad laboral y
salud ocupacional es necesario continuar con el proceso de tal manera que el
sistema evolucione constantemente y permita a las organizaciones ser una

herramienta fundamental en la toma de decisiones.
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