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RESUMEN EJECUTIVO

La realizacién del presente plan estratégico tiene como finalidad primordial
reorganizar, planear y estructurar las diferentes actividades de la Direccién de
Informética, a través de un analisis de la situacion actual de esta dependencia
municipal, identificando y priorizando sus fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades. Este estudio permitié elaborar la mision, vision, los valores y
estrategias institucionales. Concluido el analisis se toman decisiones, se formulan
ideas, se elaboran metas y objetivos que ayudaran a la Direccion de Informatica a
conseguir un desarrollo integral con una planificacion de corto, mediano y largo
plazo para su materializacion. El seguimiento de este Plan dara como resultado la
transformacion de la Direccidon de Informatica en una dependencia capaz de adaptar
al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loja a los cambios que una
sociedad moderna busca en sus entidades publicas, un cambio orientado al servicio
social a favor y al alcance de los ciudadanos del cantdon Loja con ayuda de la
informatica.
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INTRODUCCION

El presente Plan Estratégico para la Direccion de Informética del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Loja periodo 2012-2014, es resultado de
una investigacion realizada a esta dependencia municipal con apoyo y colaboracion
de sus directivos y funcionarios.

La investigacion parte de la premisa de que en la Direccion de Informaticano existe
un plan estratégico, constituyéndose en un limitante a la hora de planificar,
coordinar, dirigir, establecer plazos y responsables de las actividades y proyectos
gue ejecuta este departamento. Este documento ha sido organizado en tres
capitulos, conclusiones y recomendaciones incluyendo la bibliografia, donde se
referencian las obras, documentos y links citados, y los anexos. Detallandose a
continuacion:

La introduccion se enmarca en los conocimientos tedéricos bibliograficos recopilados,
haciendo referencia al tema propuesto realizando un recorrido general hasta llegar al
objeto de estudio.

El primer capitulo corresponde a un estudio o indagacion inicial sobre aspectos
generales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja, su mision,
vision institucional asi como de su estructura organica. Se continla con una
descripcion de la Direccidon de Informéatica, haciendo referencia a su posicion dentro
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loja. En la Direccion de
Informatica existen tres unidades operativas: unidad de tecnologia, unidad de
cambios informaticos y la unidad de soporte técnico, con funciones en algunos casos
semejantes lo que conlleva al desconocimiento de los verdaderos responsables de
la realizacién o incumplimiento de las actividades.

En el segundo capitulo se realiza un analisis de la situacién inicial de la Direccion de
Informatica, a través de la construccion, estudio y posterior evaluacion de una matriz
FODA, del cual se obtienen su mision, vision a corto y mediano plazo.

En el tercer capitulo, se desarrolla el plan estratégico, se formulan las diferentes
estrategias  fortalezas-oportunidades, debilidades-oportunidades, fortalezas-

Xi
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amenazas, debilidades-amenazas. Con estas estrategias y en base a los objetivos
institucionales se obtiene cinco metas institucionales sobre las cuales se elaborara el
plan estratégico.

Con la implementacion de estas estrategias se busca organizar las actividades y
enfocar los proyectos que realiza la Direccién de Informatica, involucrando al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja en una linea de
transformacion hacia el uso de las nuevas tecnologias en beneficio de toda la
ciudadania del canton.

Con estas metas institucionales se realizan los planes tacticos, los mismos que
tienen un periodo de corto, mediano y largo plazo de ejecucién. Dentro de estos
planes consta el plazo, las estrategias a aplicar, las actividades a realizar, tiempo, el
costo, los responsables, el beneficio y un indicador que sera el resultado que se
pretende obtener con el desarrollo de este plan.

Con el control y diagnostico de resultados se espera verificar los avances obtenidos
y en el caso de incumplimiento reformular o reestructurar las actividades previstas
dentro del plan.

Al finalizar la elaboracion del plan y de acuerdo a los resultados obtenidos, se
establecen las respectivas conclusiones que son resultado de la observacion directa
y diagnosticos aplicados a la Direccion de Informatica, mismas que deberan ser
tomadas muy en cuenta por los administradores y funcionarios para modificarlas o
consolidarlas segun sea el caso. Al igual que las conclusiones se presentan las
recomendaciones, que son sugerencias que se deberian analizar y evaluar para el
mejoramiento de la situacion de la Direccion de Informaticay el cumplimiento de los
programas y metas institucionales planteadas en el presente plan estratégico.

La realizaciéon del plan estratégico contribuira a organizar las diferentes actividades,
establecer responsabilidades e indicadores de cumplimiento de los proyectos
previstos durante los proximos dos afios en la Direccion de Informatica.

Xii
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE LOJA

1.1. Descripcién general

De acuerdo a la Ley Organica de Régimen Municipal, en la seccion primera,
capitulos 1y 2 se da una definicién de lo que es un Municipio:

"El Municipio es la sociedad politica autonoma subordinada al orden juridico
constitucional del Estado, cuya finalidad es el bien comun local y, dentro de
éste y en forma primordial, la atencion de las necesidades de la ciudad, del
area metropolitana y de las parroquias rurales de la respectiva jurisdiccion.

El territorio de cada canton comprende parroquias urbanas cuyo conjunto
constituye una ciudad, y parroquias rurales.

Cada Municipio constituye una persona juridica de derecho publico, con
patrimonio propio y con capacidad para realizar los actos juridicos que fueren
necesarios para el cumplimiento de sus fines, en la forma y condiciones que
determinan la Constitucion y la ley"(Loja)

Mision municipal
El Gobierno Autonomo Municipal de Loja tiene la siguiente mision:

"El llustre Municipio de Loja es un organismo de gobierno local encargado de
promover el desarrollo sustentable del cantén, utilizando adecuadamente la
Planificacion Estratégica como herramienta de gestion, el tratamiento equitativo a los
problemas que le incumben, la participacién ciudadana y el cabal rendimiento de
cuentas: con el propdsito de contribuir al bienestar material y espiritual de la
colectividad, el fortalecimiento del civismo, la confraternidad, el progreso y la unidad
nacional."(Loja)
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Vision municipal

El Gobierno Autonomo Municipal de Loja tiene una vision a corto plazo y una vision
a largo plazo, que buscan un cambio en el estilo de vida de sus ciudadanos y la
integracién al uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

A corto plazo:

Al afio 2008, el llustre Municipio de Loja, con el apoyo de sus servidores y de la
ciudadania en general, implementara y aplicara con éxito su primer Plan Estratégico,
sostenido en el buen uso de las herramientas del gobierno electronico (e-gob); Plan
orientado a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en la administracion de los
diferentes bienes y servicios que presta el Municipio a la poblacion urbana y rural del
canton Loja.(Loja)

A Mediano Plazo:

"El llustre Municipio de Loja, contribuira a crear condiciones dignas de vida para los
habitantes del cantdbn Loja y se constituira en el motor del progreso provincial y
regional, con el propoésito de garantizar el bienestar actual y futuro a los ciudadanos
y ciudadanas, propiciar la igualdad de oportunidades y la satisfaccion de las
necesidades basicas."(Loja)

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loja ha asumido el reto de
transformarse en un ente propiciador del desarrollo local sustentable.Su estructura
organica es la siguiente:



6. UNIVERSIDAD TECNICA
' PARTICULAR DE LOJA
La Univenidad Catblica de Loja

Grafico No. 1. Estructura organica del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Loja.
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1.2. Descripcién de la Direccion de Informética

La Direccion de Informéatica es una dependencia de apoyo, subordinada a la
Alcaldia, con independencia de otras areas y unidades administrativas.

Se encarga de realizar e implementar diferentes aplicaciones y procesos
informaticos, del manejo de informacion generada e impulsar los cambios
tecnologicos con el fin de mantener operativo al Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal de Loja.

A través de esta direccion se trabaja en proyectos que involucran el uso a las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacidén con el objetivo de brindar
una mejor atencién y servicio a la ciudadania del canton Loja.

Ademas brindan capacitacion a los funcionarios en temas relacionados a web,
ofimatica, herramientas de intranet, cuenta Unica, mantenimiento, etc., asi como
asesoramiento para la adquisicion de nuevas herramientas informaticas (equipos,
software).

En la actualidad el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loja, a través
de la Direccién de Informéatica, se encuentran en el proceso de cambio de software,
uno de ellos denominado GIM (GESTION DE INGRESOS MUNICIPALES), este
nuevo software reemplazara al existente ofreciendo mejoras significativas en lo
referente a recaudacion y rentas municipales, ofreciéndole a la ciudadania opcion de
pago a través de la banca virtual en sus diferentes modalidades. La aplicacion
informatica o sistema PPLESS (PaperLess) permitira realizar una reingenieria de los
procesos internos,dar seguimiento de los tramites ingresados por la ciudadania en
sus diferentes etapas desde su recepcion en archivo central hasta su despacho final
o resolucion.
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1.3. Estructura organizativa de la Direccion de Informatica

La Direcciobn de Informaticano tiene una estructura orgénica oficial definida.
Actualmente esta integrada por un director, una secretaria ytres unidades operativas
gue son las siguientes:

e Unidad de Tecnologia
e Unidad de Cambios informéaticos
e Unidad de soporte.

Dentro de la Direccion de Informaticadel Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Loja, las unidades operativas atienden los diferentes requerimientos
institucionales, en lo relacionado a hardware, software y nuevas TICs. Estas
unidades estan distribuidas de la siguiente manera:

Unidad de cambios informaticos
Nivel: Apoyo (operativa)
Subordinada a: Direccion
Equipo de trabajo: 3 empleados

Actividades que cumple:

e Desarrolla aplicaciones informaticas para los diferentes procesos
institucionales (recaudaciones, venta de servicios, recursos humanos, etc.).
e Mantiene y administra las aplicaciones informaticas.

Unidad de soporte técnico

Nivel: Apoyo (operativa)
Subordinada a: Direccion
Equipo de trabajo: 2 empleados

Actividades que cumple:

e Capacita a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Loja en los diferentes recursos informaticos que posee.
¢ Instalay configurar las estaciones de trabajo.
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e Garantiza y almacena los archivos de los usuarios.

e Administra las listas de correo y otros servicios informaticos (workflow,
groupware).

e Controla el inventario fisico de equipos y software

e Previene, controla y protege el ataque de virus informaticos.

e Mantiene operativas todas las aplicaciones informaticas.

Unidad de tecnologia

Nivel: Apoyo (operativa)
Subordinada a: Direccion
Equipo de trabajo: 5 empleados

Actividades que cumple:

e Proporciona y administra las plataformas tecnologicas sobre las que
funcionan el resto de soluciones informaticas (aplicaciones, bases de datos,
sistemas operativos, redes, servicios, etc.)

e Integra sistemas de comunicacion a través de redes local de datos.

e Reduce el niumero de protocolos de comunicacion que se utlizan en el
Municipio y los periféricos.

e Capacita y asesora al personal en adquisicién de equipos.

e Facilita el crecimiento de las redes internas de datos e interconecta los
edificios municipales.

e Mantiene y controla los niveles de seguridad en la transmision de datos.
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL DE LA DIRECCION DE INFORMATICA

2.1. Situaciéon actual de la Direccion de Informéatica

En todas las instituciones publicas y privadas, el departamento de informatica
constituye una parte importante dentro de su estructura organica, en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Loja, la Direccion de Informética es parte
vital dela estructura municipal, es la encargada de los procesos y cambios
tecnologicos, de mantener un municipio en condiciones Optimas y siempre operativo,
esto se ve reflejado en la atencion brindada a la ciudadania y la satisfaccion
obtenida al momento de solicitar los servicios municipales.

Actualmente la satisfaccion de la ciudadania se ve limitada a la velocidad con la que
se despachan los diferentes tramites, toda la tramitologia se lleva de forma manual,
lo que genera pérdida de documentos, duplicacion de procesos y tiempo excesivo en
cada tramite, un represamiento de informacion.

Esta Direccion no cuenta con un documento en el cual se plasme un Plan
Estratégico, todas las actividades se las planifica al inicio del afio o conforme surjan
necesidades en la institucién, es decir, cada unidad aporta las actividades o
proyectos que se realizaran durante el afio, los mismos que son entregados al
director dejando constancia del trabajo a realizar por cada uno de los funcionarios
responsables de las areas, es decir, no existe un trabajo planificado en el que se
puedan detectar y diagnosticar las diferentes amenazas y oportunidades externas
asi como las debilidades y fortalezas internas de la direccion.

Las funciones y responsabilidades se asignan a los funcionarios de manera verbal,
lo que genera en algunos casos duplicidad, incumplimiento, retraso, etc.,
imposibilitando su control y seguimiento oportuno, provocando el malestar de los
usuarios que requieren los servicios. Los sistemas informéaticos como el de
recaudacion y el de archivo ya no ofrecen la operatividad necesaria debido al
incremento de la poblacién urbana y a que son sistemas poco flexibles con las
exigencias y requerimientos de hoy, como el uso de sistemas basados en
plataformas web.
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La actual situacion del mercado mundial obliga a las empresas e instituciones
publicas o privadas a ser mas productivas y competitivas, ofrecer bienes y servicios
con estricto control de calidad y eficiencia. En este sentido la Direccion de
Informética, debera ser una dependencia pionera en los cambios tecnoldgicos con
objetivos y lineamientos claros que promueva un acercamiento a la ciudadania a
través de servicios en linea que agiliten los tramites y la busqueda de informacion,
posicionandose a la altura de otras dependencias publicas.

La Direccion de informatica no cuenta con un organico estructural definido, por lo
gue se procedié a realizar una estructura tentativa en concordancia con todos los

miembros de esta dependencia, quedando de la siguiente manera:

Gréfico No. 2. Estructura orgénica propuesta para la Direccidon de Informatica.

Direccidon de
Informatica

Secretaria

Unidad de PANEERCE Unidad de

Cambios

Tecnologia .
g Informaticos

Soporte

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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2.2. Formulacién Misiéon

Misién: es "un importante elemento de la planificacién estratégica porque es a
partir de ésta que se formulan objetivos detallados que son los que guiardn a la
empresa u organizaciéon".(Kotler, Armstrong, Camar, & Cruz, 2004)

La elaboracién de la mision se desarroll6 con la participacion y colaboracion de
los responsables de las unidades de la Direccidn de Informatica, la misma que retne
los preceptos que busca el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loja
en las diferentes dependencias, quedando de esta manera:

Mision

Gestionar eficientemente los recursos informdticos, mediante la utilizacion de tecnologias de
informacién y la automatizacién de procesos, a fin de apoyar de manera eficaz la gestion y la toma

de decisiones en beneficio de la colectividad.

2.3. Formulacion Vision

Vision: "el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y
aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad”. (Fleitman, 2000)

La elaboracion de la vision se desarrollé con la participacion y colaboracion de
los responsables de las unidades de la Direccién de Informatica, enunciandose a
continuacion:

Visién

Implementar soluciones y herramientas tecnoligicas basadas en los principios de las TICs,
convirtiendo al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja en una entidad piiblica
con altos estdndares en atencion a los ciudadanos a través de sus procesos y servicios online, y

gobierno electronico.
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2.4. Andlisis FODA(fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) de la
Direccién de Informatica

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) constituyela
herramienta de andlisis estratégico, que permite observar elementos o situaciones
internas o controlables de la Direccion de Informaticacomo fortalezas y debilidades,
ademas de factores externos o no controlables, tales como oportunidades y
amenazas que de alguna manera se interrelacionan con la Direccion de
Informaticade manera positiva o negativa afectando su normal desenvolvimiento. La
metodologia utilizada se encuentra desarrollada en el anexo (1).

Para la aplicacion del FODA, se realizaronreuniones de trabajo con los funcionarios
de la Direccion de Informaticasegun anexo (2), a los que se les aplico cuestionarios y
algunas técnicas que permitieron establecer fortalezas, oportunidades debilidades y
amenazas, las mismas que son detalladas a continuacion:

10
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Gréfico No. 3. FODA Direccién de Informaética.

CAMBIOS INFORMATICOS

SOPORTE TECNICO

TECNOLOGIA

DIRECCION DE INFORMATICA

Personal académicamente capacitado en
programacion.

Personal académicamente capacitado.

Personal académicamente capacitado en
manejo de redes.

Personal capacitado académicamente.

Intercambio de conocimientos

Apoyo de todas las unidades en resolucion

Apoyo de todas las unidades en

4| Fallos de planeacion en el pasado.

Ausencia de un Manual de Funciones en la
Direcciéon de Informatica.

caso de eventos fortuitos generados por
caidas de los sistemas informaticos e
interrupciones del fluido eléctrico.

n|2. S ., Adquisicién de nuevos equipos.
ﬁ interdisciplinarios. de problemas. resolucion de problemas. q quip
u . - . - Personal con experiencia de mas de 5 . . e
3:' 3| Toma directa de decisiones. Toma directa de decisiones. N . P Equipos de trabajo multidisciplinarios.
= afios en el area.
14 — -
Habilidad para adaptarse a los cambios . - . -
8 4 P . P o Toma directa de decisiones. Toma directa de decisiones.
propuestos por la institucion.
o ) Habilidad para adaptarse a los cambios
5 Adquisicién de nuevos equipos. R
propuestos por la institucion.
1 Optimizacion de sistemas y aplicaciones Capacitacion por parte de proveedores y Mayor acceso a Internet por los Crecimiento de la prestacion de servicios
informaticas. otras entidades publicas y privadas. contribuyentes. ONLINE a la ciudadania.
Crecimiento de los servicios ONLINE que . . . Optimizacion de sistemas y aplicaciones
"C',J 2 At q . < Tendencia modernizadora. Incremento de contribuyentes. =P " yap
< beneficien a la ciudadania. informaticas.
g Mayor acceso a Internet por los . ) - Tendencia modernizadora de los servicios
Z |3 . . ; Mayor acceso a Internet por los usuarios. Comercio electronico en auge. -
|:_> contribuyentes y ciudadania. publicos.
I ] 8 5 " Mayor acceso a Internet por los
O | 4| Tendencia modernizadora Tendencia modernizadora. Y ) . p
% contribuyentesy ciudadania.
. Capacitacion por parte de proveedores
5| Consultorias externas. P . P p . P . y
otras entidades publicas y privadas.
1 Ausencia de un Plan Estratégico y un Plan Ausencia de un Plan Estratégico y un Plan | Ausencia de un Plan Estratégico y un Ausencia de un Plan Estratégico y un Plan
Operativo. Operativo. Plan Operativo. Operativo.
T Fmyevefif3 " et . Falta de documentacion de las . .
Falta de planificacion de los diferentes Desconocimiento de las nuevas tecnologias o qa Ausencia de herramientas y manuales
2 . . i aplicaciones y manuales de operacion de . iy
%) proyectos. en equipos informéticos. actualizados para la solucién de problemas.
i la estructura de red.
fa)
g Ausencia de un Manual de Funciones en la | Ausencia de herramientas y manuales . . Desconocimiento de las nuevas tecnologias
Q13 . L ” . Ly Ausencia de un Manual de Funciones. . . L
- Direccion de Informética. actualizados para la solucién de problemas. en equipos informéticos.
m
LrlaJ Ausencia de un plan de contingencia en

Ausencia de un Manual de Funciones en la
Direccion de Informatica.

5| Falta de coordinacion entre dependencias

Equipos obsoletos.

Ausencia de un plan de contingencia en caso

11
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para la elaboracion de nuevas aplicaciones e de eventos fortuitos generados por caidas de
implementacion de nuevos proyectos. los sistemas informaticos e interrupciones del
fluido eléctrico.
Asignacion o interrupcion con actividades no | Asignacion o interrupcion con actividades .. Asignacion o interrupcion con actividades no
. . . . Infraestructura fisica no adecuada del . .
6| relacionadas a las establecidas a su puesto | no relacionadas a las establecidas a su sitio de trabaio relacionadas a las establecidas a su puesto
de trabajo. puesto de trabajo. 0. de trabajo.
. L - - Falta de coordinacion entre dependencias
Asignacion o interrupcion con actividades . .
. . municipales para la elaboracién de nuevas
7| no relacionadas a las establecidas a su L ) >
. aplicaciones e implementacion de nuevos
puesto de trabajo.
proyectos.
Equipos obsoletos.
Escasez de recursos econémicos que se . Escasez de recursos econémicos que se | Escasez de recursos econémicos que se
. - ” Personal de otras dependencias . - » . - »
otorgan a la Direccién de Informatica por - . _ . otorgan a la Direccién de Informatica por | otorgan a la Direccién de Informatica por
1 . . municipales sin conocimientos basicos de : . . )
parte del Gobierno Auténomo informética. parte del Gobierno Autbnomo parte del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Loja. ’ Descentralizado Municipal de Loja. Descentralizado Municipal de Loja.
- . - . - . Personal de otras dependencias municipales
0 | 2| El répido avance de la tecnologia. El rapido avance de la tecnologia. El rapido avance de la tecnologia. . o ,p‘ . " P
ﬁ sin conocimientos basicos de informatica.
<
=
g 3 Répido avance tecnolégico.
<
4
5

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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2.4.1. Diagnéstico oportunidades y amenazas

Identificadas las fuerzas externas del entorno, se identifica cuales de ellas se
constituyen en las principales oportunidades y amenazas, que se hallan en el
entorno e influyen en el comportamiento de la organizacion. Herramientas usadas
para el estudio:

e Brainstorming (lluvia de ideas)
e Cuestionario

e Entrevista

e Observacion

OPORTUNIDADES

O1. Crecimiento de la prestacion de servicios Onlineala ciudadania.
02. Optimizacion de sistemas y aplicaciones informaticas.

03. Tendencia modernizadora de los servicios publicos.

O4. Mayor acceso a Internet por los contribuyentes y ciudadania.

O5. Capacitacion por parte de proveedores y otras entidades publicas y privadas.

AMENAZAS

Al. Escasez de recursos econémicos que se otorgan a la Direccion de Informatica
por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja.

A2. Personal de otras dependencias municipales sin conocimientos basicos de
informaticos.

A3. Rapido avance tecnoldgico.

13
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2.4.2. Diagna@stico fortalezas y debilidades

FORTALEZAS

F1.Personal capacitado académicamente.
F2. Adquisicion de nuevos equipos.

F3. Equipos de trabajo multidisciplinarios.
F4. Toma directa de decisiones.

F5. Habilidad para adaptarse a los cambios propuestos por la institucion.

DEBILIDADES
D1.Ausencia de un Plan Estratégico y un Plan Operativo.

D2. Ausencia de herramientas y manuales actualizados para la solucion de
problemas.

D3. Desconocimiento de las nuevas tecnologias en equipos informaticos.
D4. Ausencia de un Manual de Funciones en la Direccion de Informatica.

D5. Ausencia de un plan de contingencias en caso de eventos fortuitos generados
por caidas de los sistemas informaticos e interrupciones de fluido eléctrico.

D6. Asignacion o interrupcion con actividades no relacionadas a las establecidas a
Su puesto de trabajo.

D7. Falta de coordinacion entre dependencias municipales para la elaboracion de
nuevas aplicaciones e implementacion de nuevos proyectos.

D8. Equipos obsoletos.

14
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2.4.3. Evaluacién del anélisis FODA

Para obtener una valoracion del analisis FODA que se aplicé a la DI, se contd con la
colaboracion del personal de cada unidad o area a través de entrevistas y talleres,
logrando establecer una valoracion de los factores determinantes en este andlisis,
priorizando fortalezas y debilidades internas asi comooportunidades y amenazas
externas.

A través de una matriz de priorizacion o diagrama matricial, se jerarquizan los
resultados e identifican, cuales de éstas circunstancias son las mas importantes que
influyen considerablemente en el desenvolvimiento de la organizacion en estudio, las
mismas que se determinaron de la siguiente manera.

2.4.3.1. Matriz de priorizacion de oportunidades y amenazas

Aplicado el FODA e identificadas las oportunidades y amenazas de las unidades de
la Direccion de Informatica, se procede a través de una matriz de priorizacion a
establecer cuales tienen mayor peso con la finalidad de identificar los factores
criticos del éxito.

La matriz de priorizacion o matriz Holmes, es un cuadro que ayuda a comprar o
relacionar un grupo de enunciados entre si, con el fin de ponderarlos de acuerdo a la
importancia que los administradores o colaboradores consideren. El desarrollo de
esta matriz es el siguiente:

a. Se coloca cada uno de los enunciados en la primera columna de la matriz,
uno a continuacion de otro.

b. Se coloca cada uno de los enunciados en la primera fila de la matriz, uno a
continuacion de otro.

c. La linea diagonal que forma las intersecciones de los enunciados debe ser
llenada con el numero 1.

d. Se relaciona el primer item de la columna con el segundo item de la fila, si el
item de la columna es mas importante o preponderante que el item de la fila,
entonces se coloca un 1 en el item de la columna y un 0 en el item de la fila.
Si tienen igual importancia se coloca el valor de 0.5 a cada factor. Pero si el
item de la fila tiene mayor importancia que la columna entonces se le coloca
un 1 enlafilayun O en la columna.

15



/2, UNIVERSIDAD TECNICA
IfT]| PARTICULAR DE LOJA
BIE} Lo Univorsidad Cotdlica de Loja

CuadroNo. 1. Priorizacion oportunidades.

OPORTUNIDADES S P% | No
Crecimiento de la prestacion

Ol |de servicios online a la 2,50 20% 3
ciudadania.
Optimizacion de sistemas y

02 o . . 3,00 24% 2
aplicaciones informéticas.

03 TendenC|a_ _mod,er_nlzadora 2,50 20% 4
de los servicios publicos.
Mayor acceso a Internet por

04 |los contribuyentes y 3,50 28% 1
ciudadania.
Capacitacion por parte de

05 proyeedores , y' otras 1,00 8% 5
entidades publicas y
privadas.

12,50 | 100%

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor

CuadroNo. 2. Priorizacion amenazas.

AMENAZAS S P% | No

Escasez de recursos
econdmicos que se otorgan
a la Direccién de Informética

: , 0 1
Al por parte del Gobierno 2,00 =0%
Autonomo Descentralizado
Municipal de Loja.
Personal de otras
A2 dependencias municipales 150 |37.5% | 2

sin conocimientos basicos
de informatica.

A3 | Rapido avance tecnoldgico. 050 [125% | 3

4,00 | 100%

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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2.4.3.2. Determinacién de factores criticos del éxito (FCE)

Realizada la matriz de priorizacién de las oportunidades y amenazas, se realiza el
analisis y seleccion de los resultados de mayor impacto para la organizacion. Para
este paso se utiliza la metodologia del Diagrama de Pareto, con lo que se determina
los aspectos mas relevantes en cuanto a oportunidades y amenazas se refiere. A
continuacién se hace un resumen de las oportunidades y amenazas seleccionadas a
tomarse en cuenta para estudios posteriores.

El principio de Pareto dice: Que hay muchos problemas sin importancia frente a sélo
unos graves, ya que por lo general el 80% de resultados totales se origina con el
20% de los elementos, la mayor parte de los efectos eran el resultado de tan solo
unas pocas causas.

Cuadro No. 3. FCE oportunidades.

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor

OPORTUNIDADES S P% | P%Ac. | No
O1 | Mayor acceso a Internet por los contribuyentes y ciudadania. | 3.5 28% | 28% 1
02 | Optimizacion de sistemas y aplicaciones informaticas. 3,00 | 24% | 52% 2
03 C'reC|m|er,1to de la prestacion de servicios online a la 2,50 20% 72% 3
ciudadania.
92%
04 Tendencia modernizadora de los servicios publicos. 2,50 20% 4
T T2 : 0,
o5 Cialpgcnauon' por parte de proveedores y otras entidades 1,00 8% 100% 5
publicas y privadas.
12,50 | 100%
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Cuadro No. 4. FCE amenazas.

AMENAZAS S P% | P%Ac. | No
Escasez de recursos econémicos que se otorgan a la 50%
Al |Direccién de Informatica por parte del Gobierno Auténomo| 2,00 | 50% 1
Descentralizado Municipal de Loja.
Personal de otras dependencias municipales  sin 87.5%
A2 | conocimientos basicos de informatica. 1,50 |37.5% 2
A3 Rapido avance tecnoldgico. 050 |12.5% 100% | 5
4,00 | 100%
S: Sumatoria
P%: Porcentaje
P%Ac: Porcentaje acumulado.
No.:  Ubicacion

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor

2.4.3.3. Matriz de priorizacion de fortalezas y debilidades

Aplicado el FODA e identificadas las fortalezas y debilidades de las unidades de la
Direccion de Informatica, procedemos a través de una matriz de priorizacion a
establecer cuales tienen mayor peso con la finalidad de identificar los factores
criticos del éxito.

CuadroNo. 5.Priorizacionfortalezas.

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor

FORTALEZAS S P% | No

F1 Persczna.l capacitado 400 | 32% | 1
académicamente.

F2 AquUISICIOI’l de nuevos 350 | 28% | 2
equipos.

pg |EQuipos de  trabajo 250 | 20% | 3
multidisciplinarios.

F4 | Toma directa de decisiones. 150 | 12% | 4
Habilidad para adaptarse a

F5 |los cambios propuestos por 1,00 8% | 5
la institucion.

12,50 | 100%

18




% UNIVERSIDAD TECNICA
) ‘i PARTICULAR DE LOJA
b} Lo Universidad Catélica de Loja

CuadroNo. 6.Priorizacién debilidades.

DEBILIDADES
Ausencia de un Plan
D1 |Estratégico y un Plan
Operativo.

Ausencia de herramientas y
D2 | manuales actualizados para
la solucion de problemas.
Desconocimiento de las
D3 | nuevas tecnologias en
equipos informaticos.
Ausencia de un Manual de
D4 | Funciones en la Direccion de
Informatica.

Ausencia de un plan de
contingencias en caso de
eventos fortuitos generados
por caidas de los sistemas
informéticos e interrupciones
de fluido eléctrico.
Asignacion o interrupcién con
actividades no relacionadas
a las establecidas a su
puesto de trabajo.

Falta de coordinacion entre
dependencias  municipales
para la elaboracion de
nuevas aplicaciones e
implementacion de nuevos
proyectos

D8 | Equipos obsoletos

S P% | No

6,50 [20,63% | 1

350 |11,12% | 4

2,00 |6,35% | 7

350 |11,12%| 5

D5 6,00 |19,02%| 2

D6 350 |11,12% | 6

D7 550 ([17,46% | 3

1,00 | 3,18% | 8
31,50 | 100%

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor

2.4.3.4. Determinacion de factores criticos del éxito (FCE)

Realizada la matriz de priorizacion de las fortalezas y debilidades, se realiza el
analisis y seleccién de los resultados de mayor impacto para la organizacion. Para
este paso se utiliza la metodologia del Diagrama de Pareto, con lo que se determina
los aspectos mas relevantes en cuanto a fortalezas y debilidades se refiere. A
continuacién se hace un resumen de las fortalezas y debilidades seleccionadas a
tomarse en cuenta para estudios posteriores.
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Cuadro No. 7. FCE fortalezas.

FORTALEZAS S P% |P%AC. | No
F1 | Personal capacitado académicamente. 400 [ 32% | 32% | 1
F2 | Adquisicion de nuevos equipos. 3,50 [ 28% | 60% | 2
F3 | Equipos de trabajo multidisciplinarios. 250 | 20% | 80% | 3
F4 | Toma directa de decisiones. 1,50 | 12% | 92% | 4
ili i 100%
Fs5 Hat?llldg,d para adaptarse a los cambios propuestos por la 1,00 8% 00% 5
institucion.
12,50 [100%
Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
Cuadro No. 8. FCE debilidades.
DEBILIDADES S P% P%Ac. | No
1
0,
b1 Ausencia de un Plan Estratégico y un Plan Operativo. 6,50 [120:63%1) 20,63%
Ausencia de un plan de contingencias en caso de eventos 2
D2 | fortuitos generados por caidas de los sistemas informaticos e | 6,00 | 19,02% | 39,65%
interrupciones de fluido eléctrico.
Falta de coordinacién entre dependencias municipales para la 3
D3 | elaboracion de nuevas aplicaciones e implementacién de nuevos | 5,50 | 17,46% |57,11%
proyectos
- - . 7
D4 Ausen,(:la de herramientas y manuales actualizados para la 350 | 11,12% | 68,23%
solucién de problemas.
- - . — 5
D5 Ausencflr':l de un Manual de Funciones en la Direccion de 350 | 11,12% | 79,35%
Informatica.
D6 AS|gnaC|F>n 0 interrupcion con ac.t|V|dades no relacionadas a las 350 | 11.12% | 90,47% 6
establecidas a su puesto de trabajo.
— - - -
D7 Pescorfpumento de las nuevas tecnologias en equipos 200 | 6:35% |92.82%
informaticos.
D8 | Equipos obsoletos 1,00 | 3,18% | 100% | 8
12,50 | 100%

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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CAPITULO Il

IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA DIRECCION DE
INFORMATICA

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual, quienes toman
decisiones en una organizacion, obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, tanto interna como externa, con el propdsito de evaluar la situacién actual
de la empresa u organizacion, asi como su nivel de competitividad con el fin de
anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion presente con cara al
futuro.

Para la elaboracion del presente plan estratégico se ha considerado recopilar la
informacion a través de algunas fuentes o medios como: entrevistas, encuestas,
observaciones, pagina oficial del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de
Loja.

3.1. Formulacién de Metas

Metas generales.

e Proporcionar servicios a la Administraciéon Publica Municipal para generar
soluciones integrales, enfocadas a apoyar el logro de las lineas de accién de
corto, mediano y largo plazo del Plan Municipal de Desarrollo, mediante la
investigacion y utilizacion de las herramientas informaticas que nos permitan
desarrollar, implementar e innovar procesos, asi como adaptar la
administraciéon municipal a las nuevas tendencias tecnoldgicas de nuestra era
globalizada.

e Colaborar en la definicion de necesidades de servicios computacionales,
desarrollo de nuevos sistemas y procesos de Informacion, modificaciones,
implementacion o mantenimiento de los existentes, necesidades de
integracion de sistemas, procesos Yy otros requerimientos de informacién
institucionales, para mejorar y agilizar la toma de decisién de las autoridades
y transparentar la informacién a la ciudadania.

e Proporcionar directrices en cuanto a politicas y normatividad informética en la
utilizacion de software libre en las dependencias del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Loja.
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e Fortalecer la estructura funcional en las unidades de trabajo permitiendo su
colaboracion y desarrollo, para atender eficientemente los requerimientos
delGobiernoAutbnomo Descentralizado Municipal de Loja, en servicios
informaticos.

Valores organizacionales.

Los valores que se comparten dentro de una institucion constituyen el
cimiento de la organizacién y generan beneficios para las personas y
empresas que los aplican. Dentro de esta premisa se plantean los siguientes
valores:

e CALIDAD, esforzarse al maximo para que el resultado del trabajo realizado
sea de la mas alta calidad.

¢ COMPROMISO, ante la institucion y compaferos para en conjunto
desempeiniar el trabajo con técnica y responsabilidad.

e HONRADEZ, al cumplir las labores asumidas respetando los bienes
institucionales.

e SOLIDARIDAD, fomentando el trabajo en equipo en la resolucion de
problemas.

e RESPONSABILIDAD, poder reflexionar sobre la consecuencia que tendran
nuestros actos dentro de la institucion y fuera de ella.

3.2. Formulacioén de estrategias

Una vez realizado el analisis FODA vy priorizado fortalezas-debilidades vy
oportunidades-amenazas,seprocede a establecer estrategias.

Mientras que los riesgos (combinacion de fortalezas y amenazas) y los desafios
(combinacion de debilidades y oportunidades), determinados por su correspondiente
combinacion de factores, exigirdn una cuidadosa consideracion a la hora de marcar
el rumbo que la organizacién debera asumir hacia el futuro deseable. Considerando
de igual forma las cuatro estrategias derivadas del analisis FODA que nos seran de
gran ayuda para determinar las estrategias de la Direccion de Informatica.

La Estrategia FO (Maxi-Maxi): Usa las fortalezas internas para tomar ventaja de las
oportunidades externas es la estrategia mas deseable.
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La Estrategia, DO (Mini-Maxi): Intenta minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades.

La Estrategia DA (Mini-Mini): Su objetivo es el de minimizar tanto las debilidades
como las amenazas

La Estrategia FA (Maxi-Mini): Se basa en las fortalezasde la institucién que pueden
copar con las amenazas del medio ambiente externo. Su objetivo es maximizar las
primeras mientras se minimizan las segundas.

Estos cuatro tipos de estrategias derivados del analisis FODA y de la Matriz seran de
mucha ayuda posteriormente para determinar las estrategias para el presente plan
estratégico lo que le permitira a la Direccion de Informatica aprovechar sus
capacidades internas como externas para conseguir la mision, vision y objetivos
planteados al principio de este plan.
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Grafico No.4.Matriz de estrategias para la Direccién de Informatica.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal capacitado académicamente.

Ausencia de un Plan Estratégico y un Plan
Operativo.

Adquisicion de nuevos equipos.

Ausencia de un plan de contingencias en
caso de eventos fortuitos generados por
caidas de los sistemas informaticos e
interrupciones de fluido eléctrico.

Equipos de trabajo multidisciplinarios.

Falta de coordinacion entre dependencias
municipales para la elaboracion de nuevas
aplicaciones e implementacion de nuevos
proyectos

Toma directa de decisiones.

Ausencia de herramientas y manuales
actualizados para la soluciébn de
problemas.

Habilidad para adaptarse a los cambios
propuestos por la institucion.

Ausencia de un Manual de Funciones en
la Direccion de Informatica.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS D-O

Mayor acceso a Internet por los
contribuyentes y ciudadania.

Desarrollar sistemas que faciliten la
obtencion de informacion via Internet.

Elaborar el plan estratégico para la
Direccion de Informética.

Optimizacién de sistemas y aplicaciones
informaticas.

Desarrollar  sistemas informéticos que
mejoren los procesos internos entre
departamentos del municipio.

Elaborar aplicaciones que permitan la
difusibn de servicios y beneficios que
brinda el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Loja a la
ciudadania.

3 | Crecimiento de la prestacién de servicios
online a la ciudadania.

Capacitar al personal aprovechando
asesorias gue brindan casas proveedoras.

Renovar durante los préximos dos afos
los equipos informaticos de los diferentes
departamentos.

4 |Tendencia modernizadora de los

Fortalecer el perfil profesional de la unidad.
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servicios publicos.
Desarrollar aplicaciones informéticas que
5 Capacitacion por parte de proveedores y 5 permitan transacciones, consultas y manejo 5
otras entidades publicas y privadas. de informaciéon en linea por parte de los
contribuyentes
AMENAZAS ESTRATEGIAS F-A ESTRATEGIAS D-A
Escasez de recursos econémicos que se - . . .
. . n Asesorar y socializar en la elaboracion de Elaborar organigramas de trabajo
otorgan a la Direccion de Informatica por o . . - . . .
1 : , 1 | requerimientos en sistemas informaticos 1 | interdependencias que permitan
parte del Gobierno Auténomo . .
. . . entre departamentos. determinar plazos y requerimientos.
Descentralizado Municipal de Loja.
Personal de otras dependencias . .
. : - .. Elaborar un manual de funciones para el Implementar a la unidad con los recursos
2 | municipales sin conocimientos bésicos| 2 B 2 . . .
: ‘o personal de esta area. necesarios para el debido trabajo.
de informatica.
- . Asesorar en requerimientos de equipos Organizar capacitacion o asesoria a
3 | R4pido avance tecnoldgico. 3. L. a quip 3 g : . P .
informaticos entre departamentos. funcionarios municipales en las NTIC.
4 4 Elaborar un manual de funciones para el 4 Elaborar planes de contingencia
personal de esta area. debidamente documentados.
Inventariar los equipos informaticos para
5 5 establecer su estado y tomar decisiones 5 Gestionar el cambio estructural en la
sobre adquisicidn o renovacion de los infraestructura fisica.
mismos.

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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Analizadas las estrategias en relacion a los objetivos y metas institucionales, se
seleccionan las mas importantes o sobre las cuales se trabajara en el desarrollo del
plan estratégico de la Direccién de Informatica, obteniendo asi:

Desarrollar sistemas informéaticos que mejoren los procesos internos entre
departamentos del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Loja.
Elaborar el plan estratégico para la Direccién de Informatica.

Asesorar y socializar en la elaboracibn de requerimientos en sistemas
informaticos entre departamentos.

Elaborar un manual de funciones para el personal de esta area.

Elaborar organigramas de trabajo interdependencias que permitan determinar
plazos y requerimientos.

Fortalecer el perfil profesional de la unidad.

Renovar durante los proximos dos afios los equipos informaticos de los
diferentes departamentos.

Organizar capacitacion o asesoria a funcionarios municipales en las NTIC.
Desarrollar aplicaciones informaticas que permitan transacciones, consultas y
manejo de informacion en linea por parte de los contribuyentes.

Inventariar los equipos informaticos para establecer su estado y tomar
decisiones sobre adquisicion o renovacion de los mismos.

Elaborar planes de contingencia debidamente documentados.

Con este analisis y en base a los objetivos institucionales, se plantean las siguientes
estrategias sobre las cuales se desarrollara el plan estratégico para la Direccion de
Informatica.

Cambiar el sistema de Cuenta Unica por el sistema de Gestion de Ingresos
Municipales (GIM) al finalizar el segundo semestre del 2012.

Renovar en un 80% los equipos informaticos obsoletos hasta finales del 2012,
llegando al 100% en el 2013, con la integracion de software libre.

Automatizar el sistema de gestion de tramites incluyendo el proceso
automatizado PP LESS, hasta el segundo semestre del 2012

Mantener un equipo de trabajo multidisciplinario técnicamente capacitado en
Software, Hardware y NTIC, acorde a los cambios que plantea el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Loja para los proximos dos afios.

Al finalizar el 2013, contar con mecanismos de seguridad y planes de
contingencia que resguarden los recursos informaticos: fisicos y légicos.
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3.3. Elaboracion planes tacticos

Los planes tacticos u operativos son instrumentos de gestion que sirven de directriz
para cumplir objetivos y metas organizacionales. Indican las acciones o actividades a
realizar, plazos de ejecucion, responsables e indicadores que permitiran controlar el
avance o cumplimiento de los mismos.

En trabajo conjunto con funcionarios de la Direccion de Informaticase elaboré los
planes tacticos u operativos, en base a los objetivosinstitucionales y al estudio
FODA, se elaboraron metas operacionales, que se aspira cumplir para realizar una
reestructuracion funcional y estructural en esta dependencia teniendo muy en cuenta
los valores organizacionales. Los tiempos para el cumplimiento de estos planes son
de corto, mediano y largo plazo.

La Direccion de Informatica con el fin de cumplir con los objetivos y metas
propuestos para el periodo 2012 a 2014, desarrollara los siguientes planes tacticos,
cuyas actividades deberan cumplirse de acuerdo a los tiempos establecidos.
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Cuadro No. 9.Renovacién del Sistema de cuenta Unica.

DIRECCION DE INFORMATICA

Objetivo:Proporcionar servicios a la Administraciéon Publica Municipal soluciones integrales, enfocadas a apoyar el logro de las
lineas de accién de corto, mediano y largo plazo del Plan Municipal de Desarrollo, mediante la investigacion y utilizacién de las
herramientas informaticas que nos permitan desarrollar, implementar e innovar procesos, asi como adaptar la administracién
municipal a las nuevas tendencias tecnolégicas de nuestra era globalizada

Tiempo estimado de cumplimiento:

‘ PLAZO

Corto
6-12
meses

ESTRATEGIA

Cambiar el sistema de
Cuenta Unica por el
sistema de Gestion de
Ingresos Municipales
(GIM) al finalizar el
segundo semestre del
2012.

ACTIVIDADES
Andlisis de
requerimientos a
todas las
dependencias.

Disefio de
aplicacion.

Codificacion de
aplicacion.

Capacitacion.

Pruebas del
sistema.

Implantacion del
sistema.

TIEMPO

2 meses

2 meses

3 meses

2 meses

3 mes

3 mes

$30000

COSTO RESPONSABLES

Cambios
Informaticos
Tecnologia
Soporte Técnico

BENEFICIOS

Evitar
sobrecargas en
el servidor de
cuenta Unica
debido a la
gran cantidad
de datos
transmitidos al
momento de
realizar
transacciones
con el sistema
actual.
Incrementar la
recaudacion a
través del
sistema
bancario.

INDICADOR

Instalacion del
nuevo sistema.

Ventas de
servicios.
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» Agilizar la * Puntos de
recaudacion, recaudacion.
utilizando la red
financiera local.

» Descongestion Usuarios en
ar el edificio ventanillas.
central.

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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Cuadro No. 10. Renovacion de equipos informéticos

DIRECCION DE INFORMATICA

Objetivo: Proporcionar directrices en cuanto a politicas y normatividad informética en la utilizacién de software libre en las
dependencias del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Loja.

Tiempo estimado de cumplimiento:

PLAZO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

TIEMPO

COSTO RESPONSABLES

BENEFICIOS

INDICADOR

Inventario de * 2meses » Soporte Técnico » Repotenciacion e Flujo de
equipos de labores en trabajo.
informaticos. areas técnicas.
o » Reposicionde @ Bodega,
Analisis de ; i
mient * 2meses equipos equipos dados
Renovar en un 80% los requerimientos, obsoletos. de baja.
Medi . inf At considerando la
ediano | equipos informaticos utilizacion de » Mayor e Puntos de red
12 — 24 | obsoletos hasta finales del Software Libre e 100000 cobertura y acceso a
meses | 2012, llegando al 100% en , proceso de compra. 6 informatica intranet.
el 2013, con la integracion |, Entrega - recepcion | o ooes departamental.
del software libre. de equipos. » 3 meses
Instglauon de . 4 meses J Mejor.af en la . Usuar.los
equipos. atencion a atendidos.
usuarios.

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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Cuadro No. 11. Sistema de gestion de tramites PP LESS.

DIRECCION DE INFORMATICA

Objetivo: Colaborar en la definicion de necesidades de servicios computacionales, desarrollo de nuevos sistemas y procesos de
Informacién, modificaciones, implementacion o mantenimiento de los existentes, necesidades de integracion de sistemas, procesos
y otros requerimientos de informacion institucionales, para mejorar y agilizar la toma de decision de las autoridades y transparentar
la informacién a la ciudadania

Tiempo estimado de cumplimiento:

‘ PLAZO

Largo
24 - 36
meses

ESTRATEGIA

Automatizar el sistema de
gestion de tramites
incluyendo el proceso
automatizado PP LESS,
hasta el segundo
semestre del 2012.

ACTIVIDADES

Identificacion y
documentaciéon de
procesos
administrativos
(tramites).
Identificacion de
flujo actual de
tramites.
Implementacion de
cada uno de los
flujos en la
herramienta PP
Less.

Pruebasy
ejecucion de
herramienta PP
Less en
dependencias

TIEMPO

12 -24
meses

6 - 36
meses

6 - 36
meses

6-12
meses

$30000

COSTO RESPONSABLES

e Cambios
Informaticos

e Tecnologia

® Soporte Técnico

BENEFICIOS

Agilitar los
servicios
prestados a los
contribuyentes.

Seguimiento en
linea de
tramites.
Eficiencia de
personal.

Ahorro de
insumos

(papel)

INDICADOR

Menor tiempo
en input-output
en tramites
despachados.

Tramites en el
portal.

Cantidad de
tramites
despachados.
Cantidad de
insumos

(papel)

31




; UNIVERSIDAD TECNICA

i

PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

municipales.

Reingenieria de
procesos.

12 -24
meses

Elaborado por: El autor

Fuente: El autor
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Cuadro No. 12.Equipo multidisciplinario y planes de contingencia.

DIRECCION DE INFORMATICA

Objetivo: Fortalecer la estructura funcional en las unidades de trabajo permitiendo su colaboracién y desarrollo, para atender
eficientemente los requerimientos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja, en servicios informaticos

Tiempo estimado de cumplimiento:

‘ PLAZO

Mediano
12-24
meses

ESTRATEGIA

Mantener un equipo de
trabajo multidisciplinario
técnicamente capacitado
en Software, Hardware y
NTIC, acorde a los
cambios que plantea el
Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal
de Loja para los préximos
dos afios.

ACTIVIDADES

Participar en
capacitaciones
dictadas por
proveedores e
instituciones
publicas y
privadas.
Socializar
problemas mas
repetitivos
generados en el
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal de Loja.

Solicitar al

TIEMPO

24
meses

4 meses

3 meses

Sin
costo

COSTO RESPONSABLES

Cambios
Informaticos
Tecnologia
Soporte Técnico
Instituciones
publicas.
Instituciones
privadas.
Instituciones
educativas.

Asesoria

BENEFICIOS

Personal
capacitado
técnicamente
en todas las
areas.

Direcciéon de
Informatica
encargada del
desarrollo de
aplicaciones
informaticas.

Funcionarios

INDICADOR

® Solucién de
problemas.

e Nuevo sistema
informatico.

e Manual de

33




UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA

N5} Lo Univeridad Catébica de Loja

departamento de Juridica. debidamente funciones.
Elaborar un manual de asesoria juridica, y Recursos instruidos en
funciones para cada recursos humanos la Humanos. sus funciones a
e te 1 Dreccion e | caboracioncel
manual de funciones Informatica. cargo.
para la Direccién de
Informética.
® Inventario de o 2 meses Cambios Disponibilidad @ Accesibilidad.
dispositivos de Informéticos de informacion.
almacenamientos Tecnologia
de datos e Soporte Técnico Seguridad y * Nivel de
inventario logico. confiabilidad de seguridad.
Al finalizar el 2013, contar » Elaborar planes de » 5 meses informacion
con mecanismos de contingencia. generada por el
Mediano | seguridad y planes de o Construccion de e 6 meses ® $50000 Gobierno
12 — 24 | contingencia que sala de servidores. Auténomo
meses | resguarden los recursos | Adquisicion de e 4 meses Descentralizad
informéaticos: fisicos y servidores. 0 Municipal de
I6gicos. » Adecuacion de o 4 meses Loja.
centro de cédmputo,
de acuerdo a
estandares de Ambiente » Centrode
seguridad y técnica y computo.
eficiencia. fisicamente

adecuado para
el desarrollo de
las funciones
de los
funcionarios de
la Direccion de
Informatica.
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Poder afrontar e
eventos
fortuitos que
involucren el
sistema
informatico del
Gobierno
Autdbnomo
Descentralizad
0 Municipal de
Loja (caidas del
sistema
informatico,
hackers, virus )

Manual de
contingencia.

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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3.4. Control y evaluacion de resultados del Plan Estratégico

El control estratégico es un tipo especial de control organizativo que consiste en el
seguimiento y evaluacién del proceso de planificacién estratégica con el fin de
mejorarlo y de asegurar su cumplimiento.

Concluida la elaboracion de estrategias y planes operativos o tacticos, se procedera
a su control y posterior evaluacion. Para ello se elaboraron cronogramas o
calendarios de trabajo que permitira estructurar secuencialmente las actividades a
emprender con sus respectivos responsables, plazos, beneficios e indicadores, que
serviran de referencia para saber si se estan cumpliendo los mismos y en caso
contrario proceder a su reformulacion o reestructuracion.

Se considerara que se han cumplido los objetivos y metas propuestas si la variacion
de los valores obtenidos estan dentro de un rango de +-2%. Y si la variacion
obtenida es diferente a este porcentaje se debera revisar las actividades y tiempos
establecidos en cada una de las estrategias propuestas.
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Gréafico No. 5. Cronograma:Implantacion del sistema de cuenta Unica.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LOJA
DIRECCION DE INFORMATICA

Cambiar el sistema de Cuenta Unica por el sistema de Gestidn de Ingresos Municipales (GIM) al finalizar el sequndo semestre del 2012.

Responsables: Cambios informaticos; Tecnologia; Soporte Técnico.

MESES ENE-FEBf12 MAR-ABR/12 MAY-JUN/12  JUL-AGO/12 SEP-OCT/12 NOV-DIC/12
BENEFICIOS INDICADOR F INICIO F FINAL | nmm w1 nm m w1 mm w1 nm m no1 nm m w1 nm m w
Buitar Caida del
sobrecargas en sistema 01/08/2012 | 31/12/2012 :
el senidaor. i | 'P5%| _T
Incrementar la
recaudacion a Ventas de
través del Senicios 01/09/2012 | 31/12/2012 -—
sistema ’ | +15% |
bancario.
Agilizar la :g
recaudacion, Puntos de 01/09/2012 | 31/12/2012 el
utilizando lared  |recaudacidn. | p ‘
financiera local. )
Descongestionar Cantidad de | |\R|_\
o usuarios en 011142012 | 31/12/2012 - }
el edificio central. ) [-15% |
ventanillas. | e

/""7 Aumento del indicador \"""ﬁ Disminucign del indicador

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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Grafico No. 6.Cronograma: Renovacion de equipos.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LOJA
DIRECCION DE INFORMATICA

Renovar en un 80% los equipos informaticos obsoletos hasta finales del 2012, llegando al 100% en el 2013.

Responsables: Cambios informéticos; Tecnologia; Soporte Técnico.

MESES ENE-FEB/12  MAR-ABRf12  MAY-IUN/1Z2  JUL-AGO/12 SEP-OCT/12 NOV-DIC/12
BENEFICIOS INDICADOR F INICIO F FINAL Loowomow o mmow o mm W nm N mm N nm N
Repotenciacidn Fluio d
de labores en 1o ge 01/07/2012 | 31/12/2012 il
- - trabajo.
areas técnicas.
Reposicidn de Elnd.ega. _b
equipos zq;'puz 01/07/2012 | 31/12/2012 —
obsoletos. ados de | +a$% |

baja.
M?Dﬁr Puntos de -
.mf ® f'tr.a red y acceso | 01/04/2012 | 31/12/2012
informatica 3 intranet. +65b6 |
departamental. 1
Mejora en la Usuarios l =
atencién a . 01/04/2012 | 31/12/2012 i 1
. atendidos.

UsSuarnos. 11

//') Aumento del indicador -‘\_5 Disminucion del indicador

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor

38



46/ UNIVERSIDAD TECNICA
| PARTICULAR DE LOJA
IT) La Univenidad Catética de Loja

Grafico No. 7. Cronograma: Implantacion sistema PP LESS.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LOJA
DIRECCION DE INFORMATICA

Automatizar el sistema de gestion de tramites incluyendo el proceso automatizado PP LESS, hasta el sequndo semestre del 2012.

Responsables: Cambios informéaticos; Tecnologia; Soporte Técnico.

MESES ENE-JUN/S11 JuL-DICf11 ENE-JUN/12 JUL-DICS12 ENE-JUN/13 JUL-DIC/13
BENEFICIOS INDICADOR F INICIO F FINAL | nmm w1 nm m n 1 n m mn | nm m mn 1 i m w1 n m
Menor
Agilitar los tiempo en
SBIVICIOS mput:uultput 01/07/2012 31/12/2013 __'.:w-r— —}
prestados alos | entramites
contribuyentes. | despachados
Seguimiento en Trémites en
linea de 01/11/2012 | 31/12/2013 fE—
+
tramites. el portal. i w' I
Cantidad de
Eficiencia de tramites 01122012 | 311212013 ,
personal. despachados - W |
Cantidad de
ﬁzmﬂngi apel) | nsumos 01/12/2012 | 31/12/2013
PEPY | (pape) L . P

/’7 Aumento del indicador \"'% Disminucidn del indicador

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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Grafico No. 8. Cronograma: Implantacion de planes de contingencia.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LOJA
DIRECCION DE INFORMATICA

Alfinalizar el 2013, contar con mecanismos de seguridad y planes de contingencia que resguarden los recursos informaticos: fisicos y logicos.

Responsables:

BENEFICIOS

Disponibilidad
de informacian.

Cambios informaticos; Tecnologia; Soporte Técnico.

MESES

INDICADOR
Accesibilidad

F INICIO

01/08/2012

F FINAL

NN22013

ENE-ABRf12 MAY-AGO/f12 SEP-DIC/12 ENE-ABR/13 MAY-AGO/13 SEP-DIC/13
I m N 1 nomnNormmNwornmnNnru L'/ I

Seguridad y
confiabilidad de
infarmacian
generada por &l
Gobierno
Autdnomo
Descentralizado
Municipal de
Loja.

Mivel de
seguridad.

01/09/2012

31272013

Ambiente
técnica y
fisicamente
adecuado para
el desarrollo de
las funciones
de los
funcionarios de
la Direccidn de
Informatica.

Centro de
computo.

01/01/2013

NN22013
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Afrantar
eventos
fortuitos gue
involucren el
sistema
infarmatico del
GAD (caidas
del sistema,
hackers, virus )

Manual de
contingencia.

0110/2012

IMM22013

//'7 Aumento del indicador

\ Disminucion del indicador

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Grafico No. 9. Cronograma: Capacitacion personal.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LOJA
DIRECCION DE INFORMATICA

Mantener un equipo de trabajo multidisciplinario técnicamente capacitado en Software, Hardware y NTIC, acorde a los cambios que plantea el
Gobiermno Autdnomo Descentralizado Municipal de Loja para los proximos dos afios.

Responsables: Cambios informaticos; Tecnologia; Soporte Técnico.

MESES ENE-ABRf12  MAY-AGO/12 SEP-DIC/12 ENE-ABRf13  MAY-AGO/13 SEP-DIC/13
BENEFICIOS INDICADOR F INICIO F FINAL | nm m w1 nm n 1 nm m w1 nm n 1 Il o n m n
Personal
capacitado - )
técnicamente | SoMEIONde |0y 012012 | 31122013 | +60P%
problemas.
en todas las
areas.
Dl encargada Nuevo ES
del desarrollo )
S sistema 010172012 | 311122013 |+]rq%
de aplicaciones | . .
. .- informatico.
informaticas.

/_,/’? Aumento del indicador -\ Disminucion del indicador

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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Grafico No. 10. Evaluacion.Implantaciéon del sistema de cuenta Unica.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LOJA
DIRECCION DE INFORMATICA

Cambiar el sistema de Cuenta Unica por el sistema de Gestion de Ingresos Municipales (GIM) al finalizar el segundo semestre del

Responsables:

BENEFICIOS

2012.

Cambios informaticos; Tecnologia; Soporte Técnico.

Variacion | Situacion

actual

Resultado

Criterio de
evaluacion

INDICADOR  FINICIO FEINAL | 1lempo
meses %

esperado

Evitar sobrecargas en | Caida del 01/08/2012 | 31/12/2012 2504 o4 18 ndmero de
el servidor. sistema. veces al afo
Incrementar la Ventas de 80/100 mil
recaudacion a través SErVICIos 01/09/2012 | 31/12/2012 15% 80000 83000 |contribuyentes
del sistema bancario. ' mensualmente
Agilizar la
recaudacion, Puntos de 01/09/2012 | 31/12/2012 30% 20 26 numero de
utilizando la red recaudacion. ventanillas
financiera local.
Desconaestionar el Cantidad de 80/100 mil
edificio gentral usuarios en 01/11/2012 | 31/12/2012 -15% 80000 68000 |contribuyentes
' ventanillas. mensualmente

VARIACION DE LOS RESULTADOS
ESPERADOS < 2%

VARIACION DE LOS RESULTADOS
ESPERADOS = +-2%

Se considera que Sl se han
cumplido los objetivos y las
metas propuestas si:

Se considera que NO se han cumplido los
objetivos y las metas propuestas si:

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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Grafico No. 11. Evaluacion: Renovacion de equipos.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LOJA
DIRECCION DE INFORMATICA

Renovar en un 80% los equipos informéticos obsoletos hasta finales del 2012, llegando al 100% en el 2013.
Cambios informaticos; Tecnologia; Soporte Técnico.

Responsables:

BENEFICIOS

INDICADOR

F INICIO

Tiempo

Variacion

Situacion Resultado

Criterio de

F FINAL

meses

%

actual

esperado

evaluacion

Repotenciacion de Fluio de tramites X
labores en areas traba’lo 01/07/2012 31/12/2012 6 50% 12 18 funcionario
técnicas. 10- diariamente.

anual,

30/100

Reposicion de deega, namero de
. equipos dados| 01/07/2012 31/12/2012 10 85% 30 90 .
equipos obsoletos. d ) equipos
e baja. d
evueltos a

bodega.

Mayor cobertura Puntos de 200/300
informatica redy acceso a| 01/04/2012 31/12/2012 8 65% 200 265 equipos
departamental. intranet. conectados.

namero de

Mejora en la Usuarios usuarios

10 . . 01/04/2012 31/12/2012 6 60% 20 32 atendidos x
atencion a usuarios. |atendidos. . .

funcionario

diariamente

VARIACION DE LOS RESULTADOS
ESPERADOS < 2%

VARIACION DE LOS RESULTADOS
ESPERADOS = +-2%

Se considera que Sl se han
cumplido los objetivos y las
metas propuestas si:

Se considera que NO se han cumplido los
objetivos y las metas propuestas si:

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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Grafico No. 12. Evaluacion: Implantacion sistema PP LESS.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LOJA
DIRECCION DE INFORMATICA

Automatizar el sistema de gestion de tradmites incluyendo el proceso automatizado PP LESS, hasta el segundo semestre del 2012.
Responsables: Cambios informaticos; Tecnologia; Soporte Técnico.

Tiempo Variacion Situacion Resultado  Criterio de

BENEFICIOS INDICADOR F INICIO F FINAL

meses % actual esperado evaluacion
Menor documentacio
Agilitar los tiempo en n recibida en
servicios prestados a |input-output en| 01/07/2012 31/12/2013 6 50% 24 36 Archivo Central
los contribuyentes. tramites x funcionario
despachados. diariamente
_ Seguimiento en Tramites en | g1/11/2012 | 31/12/2013 | 5 50% 2 4 no existe
linea de tramites. el portal. seguimiento
documentacio
Eficiencia de Ca}ntidad de n despachada a
tramites 01/12/2012 31/12/2013 5 60% 14 22,4 usuarios X
personal. d .
espachados. dependencia
diariamente
Ahorro de insumos | . Cantidad de gantiqa}d de
(papel) insumos 01/12/2012 31/12/2013 4 -30% 10000 7000 hojas utilizadas
(papel) mensualmente
Se considera que Sl se han VARIACION DE LOS RESULTADOS Se considera que NO se han cumplido los VARIACION DE LOS RESULTADOS
cumplido los objetivos y las ESPERADOS = +-2% objetivos y las metas propuestas si: ESPERADOS < 2%

metas propuestas si:

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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Grafico No. 13. Evaluacion: Implantacion de planes de contingencia

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LOJA
DIRECCION DE INFORMATICA

Al finalizar el 2013, contar con mecanismos de seguridad y planes de contingencia que resguarden los recursos informaticos: fisicos
y lGgicos.
Responsables: Cambios informaticos; Tecnologia; Soporte Técnico.

Tiempo Variacion Situacio Resultado Criterio de

BENEFICIOS INDICADOR F INICIO F FINAL .
meses % n actual esperado evaluacion
Informacion
' DISpOI’.lI,bI|Idad de Accesibilida 01/08/2012 31/12/2013 15 80% 10 18 existente en el
informacion. d. portal
institucional.
Seguridad y
confiabilidad de
informacion : .
generada por el Nivel de 01/09/2012 | 31/12/2013 | 15 60% 1 2 1/3 niveles de
i . seguridad. seguridad.
Gobierno Autbnomo
Descentralizado
Municipal de Loja.

46



i6. UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA
N5} Lo Univeridad Catébica de Loja

Ambiente técnico y
fisicamente
adecuado para el
desarrollo de las
funciones de los
funcionarios de la
Direccion de
Informatica.

Centro de
coémputo.

01/01/2013

31/12/2013 12 50% 1

1/3 fases de
implementacion
del centro de
cémputo.

Afrontar eventos
fortuitos que
involucren el sistema
informatico del
Gobierno Autbnomo
Descentralizado
Municipal de Loja
(caidas del sistema,
hackers, virus, fluido
eléctrico)

Manual de

contingencia.

01/10/2012

31/12/2013 15 90% 2

4/6 procesos
establecidos

Se considera que Sl se han
cumplido los objetivos y las
metas propuestas si:

VARIACION DE LOS RESULTADOS
ESPERADOS = +-2%

Se considera que NO se han cumplido los
objetivos y las metas propuestas si:

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor

VARIACION DE LOS RESULTADOS
ESPERADOS < 2%
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Grafico No. 14. Evaluacion: Capacitacion personal

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LOJA
DIRECCION DE INFORMATICA

Automatizar el sistema de gestion de tramites incluyendo el proceso automatizado PP LESS, hasta el segundo semestre del 2012.
Responsables:

Cambios informaticos; Tecnologia; Soporte Técnico.

BENEEICIOS INDICADOR E INICIO F EINAL Tiempo Variacion Situacion Resultado Crlterlo_Qe
meses % actual esperado evaluacion
8/14
_ situaciones
Personal capacitado Solucién de resueltas en
técnicamente en todas 01/01/2012 31/12/2013 24 60% 8 12
) problemas. dentro del
las areas.
departamento
mensualmente
Direccion de
Informatica encargada Nuevo (0CESOS
del desarrollo de sistema 01/01/2012 31/12/2013 24 70% 6 10,2 . P
L . .. implantados
aplicaciones informatico.
informaticas.

Se considera que Sl se han
cumplido los objetivos y las
metas propuestas si:

VARIACION DE LOS RESULTADOS
ESPERADOS = +-2%

Se considera que NO se han cumplido los
objetivos y las metas propuestas si:

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor

VARIACION DE LOS RESULTADOS
ESPERADOS < 2%
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CONCLUSIONES

e La elaboracion de la Mision, Vision y Valores institucionalesde la Direccion de
Informética, permite a los funcionariosorientareltrabajo diario, logrando una
verdadera reestructuracion de esta dependencia.

o El analisis FODA permitio establecer: fortalezas y debilidades internas de las
unidades operativas de la Direccion de Informatica, estableciendo que se
cuenta con personal técnicamente calificado para el desarrollo de sus labores
y como debilidad importante la falta de un plan estratégico y manual de
funciones que es un problema recurrente en la mayoria de dependencias del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja; oportunidades y
amenazas externas de las unidades operativas de la Direccion de Informatica,
estableciéndose estrategias para aprovechar estas oportunidades y disminuir
las amenazas que de alguna manera influyen en la Direccion de Informatica.

e La falta de planificacidon provoca que se realicen 0 ejecutenlos procesos y
actividades sin control y seguimiento oportuno, lo que acarrea retrasos
eincumplimientoen los plazos de pruebas, entrega-recepcion de los sistemas
informéaticos asi como en la repotenciacion de los equipos para los
funcionarios municipales.

e Los procesos manuales imposibilitan la agilidad en el despacho de tramites
gue ingresan diariamente al Gobierno Descentralizado Municipal de Loja.

e La reestructuracion y automatizacion de los procesos internos reducira el
tiempo input-output de los tramites.

e La digitalizacion de la documentacion ahorrard recursos tanto econdémicos
como materiales, que se podran reinvertir en obras y servicios a la ciudadania
en general.

e La falta de un manual de funciones no permite determinar con precision
cudles son los responsables y las actividades a cumplir de los funcionarios de
cada unidad operativa de la Direccion de Informatica.

e EI avance de las nuevas tecnologiasle permite al Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal de Loja ofertar servicios via ONLINE, al incorporar
sistemas basados en plataformas web, permitiendo al usuario realizar
consultas y transacciones en tiempo real.

e La implantacion de nuevos sistemas informaticos en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Loja, es el primer paso en la transformacién
integral de esta dependencia que se encamina a un modelo de procesos
automatizados de tramites y servicios a la ciudadania.
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RECOMENDACIONES

Los funcionarios de la Direccién de Informéaticadeberan comprometerse con el
cumplimiento de la Mision y Visién para la consecucion de los objetivos y
metas propuestos.

La Direccién de Informéticadebera socializar con los deméas departamentos
del Gobierno  Autbnomo  Descentralizado  Municipal de  Loja
susfuncionesyproyectosplanificados, asi como de receptar requerimientos de
equipos y sistemas informaticos que deberan ser incluidos en el POA y dentro
del presupuesto anual municipal.

Publicar en el portal institucional los diferentes proyectos que se encuentra
desarrollando la Direccion de Informaticapara conocimiento de funcionarios y
ciudadania.

La Direccion de Informaticadebera elaborar de manera urgente el plan de
contingencias que prevea problemas con los equipos y sistemasinformaticos.
La Direccion de Informaticadebera elaborar de manera conjunta con
funcionarios del departamento de Recursos Humanos el manual de funciones
para las unidades de cambios informaticos, soporte técnico y tecnologia.
Mantener una constante capacitacion de los funcionarios que laboran en la
Direccion de Informaticaen temas relacionados con las nuevas tecnologias.
Orientar la adquisicion de equipos nuevos con software libre lo que reducira
costos por pagos de licencias.

Adecuar de manera urgente un local especializado para el funcionamiento de
la Direccion de Informatica, el local actual no presta las condiciones fisicas y
técnicas necesarias, tanto para el recurso humano que labora en estas
instalaciones, ni para los equipos informaticos.

La basura tecnoldgica es un grave problema de contaminacion ambiental, por
lo que la Direccion de Informatica debera poner en marcha el proyecto de
reciclaje tecnoldgico. Actualmente los desechos que se generan por el
reemplazo de equipos obsoletos no tiene un destino técnico de disposicién o
reciclaje.
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ANEXO 1. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS FODA

El andlisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion
necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de
nuevos 0 mejores proyectos de mejora.

En el proceso de andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
Andlisis FODA, se consideran todos los factores econdmicos, politicos, sociales y
culturales que representan las influencias del ambito externo ala Direccion de
Informética, que inciden sobre su quehacer interno, ya que potencialmente pueden
favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la Misién institucional. La prevision
de esas oportunidades y amenazas posibilita la construccion de escenarios
anticipados que permitan reorientar el rumbo dela Direccion.

Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la institucion, y dentro
del proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el analisis de cuales son
esas fortalezas con las que cuenta y cuales las debilidades que obstaculizan el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Entre algunas caracteristicas de este tipo de analisis se encuentra las siguientes
ventajas:

* Facilitan el analisis del quehacer institucional.

 Facilitan la realizacion de un diagndstico para la construccion de estrategias que
permitan reorientar el rumbo institucional, al identificar la posicion actual y la
capacidad de respuesta de nuestra institucion.

De esta forma, el proceso de planeacidn estratégica se considera funcional cuando
las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el impacto de
las amenazas es considerado y atendido puntualmente, y el aprovechamiento de las
oportunidades es capitalizado en el alcance de los objetivos, la Mision y Vision de la
Direccion de Informatica.

Se determinan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Direccion
de Informatica:
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Fortalezas: Debilidades:
F1. D1.

F2. D2.

F... D...
Oportunidades: Amenazas:
O1. Al.

02. A2,

O... A...

Luego se procede a evaluar, priorizar y ponderar cada uno de los elementos
obtenidos con el fin de obtener las més importantes.

Estrategias

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
F1. D1.
F2. D2.
F... D...
Lisa de Oportunidades FO (Maxi-Maxi) DO(Mini-Maxi)
O1. Estrategia para Estrategia para minimizar
02. maximizar tanto las F las D y maximizar las O
O... como las O T,
1o,
Lista de Amenazas FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
Al. Estrategia para Estrategia para minimizar
A2. maximizar las fortalezas y | tanto las A como las D
A... minimizar las amenazas T,
1T,

La Matriz FODA, nos indica cuatro estrategias alternativas conceptualmente
distintas. En la practica, algunas de las estrategias se traslapan o pueden ser
llevadas a cabo de manera concurrente y de manera concertada.

De la combinacion de fortalezas con oportunidades surgen las potencialidades, las
cuales sefialan las lineas de accién mas prometedoras para la organizacion. Las
limitaciones de la organizacion estan determinadas por una combinacién de
debilidades y amenazas. Mientras que los riesgos (combinacién de fortalezas y
amenazas) Yy los desafios (combinacién de debilidades y oportunidades),
determinados por su correspondiente combinacion de factores, exigiran una
cuidadosa consideracion a la hora de marcar el rumbo que la organizacion debera
asumir hacia el futuro deseable. Considerando de igual forma las cuatro estrategias
derivadas del andlisis FODA que nos seran de gran ayuda para determinar las
estrategias para cada una de las Areas de la Direccion de Informatica.
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La Estrategia FO (Maxi-Maxi): Usa las fortalezas internas de la empresa para tomar
ventaja de las oportunidades externas.

La Estrategia, DO (Mini-Maxi): (Debilidades —vs- Oportunidades), intenta minimizar
las debilidades y maximizar las oportunidades.

La Estrategia DA (Mini-Mini) En general, el objetivo de la estrategia DA
(Debilidades —vs- Amenazas), es el de minimizar tanto las debilidades como las
amenazas.

La Estrategia FA (Maxi-Mini): Esta estrategia FA (Fortalezas —vs-Amenazas), se
basa en las fortalezas de la institucion que pueden copar con las amenazas del
medio ambiente externo. Su objetivo es maximizar las primeras mientras se
minimizan las segundas.

Esto, sin embargo, no significa necesariamente que una institucion fuerte tenga que
dedicarse a buscar amenazas en el medio ambiente externo para enfrentarlas. Por lo
contrario, las fortalezas de una institucion deben ser usadas con mucho cuidado y
discrecion.

Estos cuatro tipos de estrategias derivados del analisis FODA y de la Matriz nos
seran de mucha ayuda posteriormente para determinar las estrategias para el
presente plan estratégico lo que le permitirdA a la Direccibn de Informatica a
aprovechar sus capacidades internas como externas para conseguir la mision, vision
y objetivos planteados al principio de este plan. Para el presente analisis se
entrevistd a los directivos y funcionarios de las distintas areas de la Direccidon de
Informatica, para determinar el analisis FODA.
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ANEXO 2.

TALLER PREPARADO PARA EL ANALISIS FODA DE LA DI

1. Actividad introductoria
1.1. Motivacion

1.2. Presentacidn de participantes

2. Explicacion matriz FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS)

2.1. Generalidades (moderador)
¢, Qué es FODA?
¢ Para qué sirve?

¢, Quiénes intervienen en su formulacion?

2.2. Conceptos FODA (moderador)

e Fortalezas.

e Oportunidades.
e Debilidades.

e Amenazas.

3. Analisis FODA DE LA DI

Se elabor¢ el analisis FODA quedando de la siguiente manera:
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3.1. FODA unidad de Cambios Informéaticos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Personal académicamente
capacitado en programacion.

F2. Intercambio de conocimientos
interdisciplinarios.

F3. Toma directa de decisiones

D1. Ausencia de un Plan Estratégico y
un Plan Operativo.

D2. Falta de planificacion de los
diferentes proyectos.

D3. Ausencia de un Manual de
Funciones en la Direccibn de
Informéatica.

D4. Fallos de planeacion en el
pasado.

D5. Falta de coordinacion entre
dependencias para la elaboracion de
nuevas aplicaciones e
implementacion de nuevos proyectos.

D6. Asignacion o interrupcién con
actividades no relacionadas a las
establecidas a su puesto de trabajo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ol1l. Optimizacion de sistemas Yy
aplicaciones informaticas.

0O2. Crecimiento de los servicios
ONLINE que beneficien a la
ciudadania.

0O3. Mayor acceso a Internet por los
contribuyentes y ciudadania.

0O4. Tendencia modernizadora.

O5. Consultorias externas.

Al. Escasez de recursos economicos
gque se otorgan a la Direccién de
Informatica por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal
de Loja.

A2. El rapido avance de la tecnologia.
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3.2. FODA unidad de Soporte Técnico

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Personal académicamente
capacitado.

F2. Apoyo de todas las unidades en
resolucion de problemas.

F3. Toma directa de decisiones.

F4. Habilidad para adaptarse a los
cambios propuestos por la institucion.

F5. Adquisicion de nuevos equipos.

D1. Ausencia de un Plan Estratégico y
un Plan Operativo.

D2. Desconocimiento de las nuevas
tecnologias en equipos informaticos.
D3. Ausencia de herramientas vy
actualizados

manuales para la

solucion de problemas.

D4. Ausencia de un Manual de
Funciones en la Direccion de
Informatica.

D5. Equipos obsoletos.
D6. Asignacion o interrupcién con
actividades no relacionadas a las

establecidas a su puesto de trabajo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1l. Optimizacion de sistemas vy
aplicaciones informaticas.

02. Tendencia modernizadora.

0O3. Mayor acceso a Internet por los

usuarios.

Al. Personal de otras dependencias
municipales sin conocimientos
basicos de informatica

Al. Equipos obsoletos.

A2. Asignacion o interrupcién con
actividades no relacionadas a las
establecidas a su puesto de trabajo.
A3. Usuarios sin conocimientos
basicos de informatica.

A4. R4pido avance tecnoldgico.
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3.3. FODA unidad de Tecnologia

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Personal académicamente
capacitado en manejo de redes.

F2. Apoyo de todas las unidades en
resolucion de problemas.

F3. Personal con experiencia de mas
de 5 afos en el area.

F4. Toma directa de decisiones.

D1. Ausencia de un Plan Estratégico y
un Plan Operativo.

D2. Falta de documentacion de las
aplicaciones y manuales de operacion
de la estructura de red.

D3. Ausencia de un Manual de
Funciones.

D4. Ausencia de wun plan de
contingencia en caso de eventos
fortuitos generados por caidas de los
sistemas informaticos e interrupciones
del fluido eléctrico.

D5. Infraestructura fisica no adecuada
del sitio de trabajo.

D6. Asignacion o interrupcién con
actividades no relacionadas a las

establecidas a su puesto de trabajo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Mayor acceso a Internet por los
contribuyentes.

0O2. Incremento de contribuyentes.
03. Comercio electronico en auge.

0O4. Tendencia modernizadora.

Al. Escasez de recursos economicos
gque se otorgan a la Direccién de
Informatica por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal
de Loja.

A2. El rapido avance de la tecnologia.
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