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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se enfoca en la realizacion de un plan de mejoramiento de los
servicios turisticos que actualmente viene ofreciendo el Parque Recreacional Yamburara en la
parroquia de Vilcabamba - Loja, basado en las necesidades del visitante frecuente y en el

objetivo de ponderar al Parque como sitio de recreacion y terapias para adultos mayores.

Para tabulacion de datos, se usd encuestas a turistas nacionales y extranjeros. Se realizé un
andlisis de la situacion actual del parque en la que se determiné las fortalezas y debilidades
del mismo, como resultado se disefié un plan de acciones, en el que intervienen varios
programas, entre ellos: mejoramiento del servicio al cliente, seguridad para el visitante,
recibimiento al visitante, servicios para adultos mayores, mejoramiento de servicios
higiénicos y salubres ademas de las Politicas de Uso del Parque basadas en la normativa

Smart VVoyager la cual contempla rigurosas normas ambientales, sociales y de seguridad.

vii



INTRODUCCION

Loja cuenta con uno de los atractivos turisticos mas potenciales en la actualidad como lo es la
parroquia de Vilcabamba conocida no solo por su naturaleza y su agradable clima sino porque
cuenta con uno de los misterios que la hizo popular de entre otros atractivos de la zona por lo

cual ha recibido el calificativo de “Valle de la Longevidad”

En la década de 1950, el doctor Eugene H. Payne, destacado investigador y periodista
estadounidense, visitd estas tierras y quedd muy impresionado por su clima y por haberse
sanado de sus dolencias. En el afio de 1955, publico el articulo “Islas de Inmunidad” en la
revista Reader’s Digest, donde citaba a Vilcabamba como un lugar privilegiado en el que
muchas enfermedades no existian. El reporte caus6 inquietud internacional, y por ello
comenzaron a llegar cientificos y turistas extranjeros que, luego de gozar de las bondades del
valle, afirmaban ser sanados de sus padecimientos cardiacos. Considerables articulos sobre
investigaciones hechas en esta zona sostenian que la gente en Vilcabamba podia vivir mas de
100 afios. (Ecuador Terra Incognita, 2005).

Por esta razon las instituciones publicas unieron fuerzas y realizaron el proyecto que se
encuentra en marcha actualmente Illamado INIGER Instituto de Investigaciones
Gerontologicas de Vilcabamba, el cual se dedica a realizar investigacion geriatrica.(Portal
llustre Municipio de Loja, 2010).

Este proyecto nace como respuesta al Objetivo especifico B, resultado B2 del documento

“Investigacion y Salud en Vilcabamba en el canton Loja, Ecuador, Sudamérica” que propone:

B. Generar condiciones de atencion, recreacion y turismo adecuados para lograr integrar el

INIGER de manera coherente con la realidad de Vilcabamba.

B.2.Ejecucion de obras para la atencion y recreacion Gerontoldgica de acuerdo a planificacion

establecida entre Gobierno Municipal y Gobierno Nacional.

Para esto el Municipio de Loja e INIGER han puesto en marcha dos iniciativas la primera
gue consiste en la readecuacion de la infraestructura ya existente del Parador Turistico de
Vilcabamba para que se convierta en un centro para el cuidado del adulto mayor; y la segunda
que es en la cual se desarrollara la presente investigacion, que es la adecuacion del Parque
Recreacional Yamburara para que pueda ser utilizado por los adultos mayores para

recreacion y algunas terapias.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Realizar el plan del mejoramiento de servicios turisticos del Parque Recreacional Yamburara

en la parroquia Vilcabamba del Canton Loja.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Recopilar antecedentes y datos que proporcionen informacién del Parque
Recreacional Yamburara.

2. Describir la situacion actual de las instalaciones fisicas y la calidad del paisaje,
identificacion de atractivos turisticos y recreacionales que oferta el Parque y
conocer las normativas de uso del mismo.

3. Explorar los gustos, preferencias y expectativas de uso turistico y recreacional
de los usuarios del Parque a través de levantamiento de informacion.

4. Formular un plan de mejoramiento basado en la propuesta de uso del llustre
Municipio de Loja, asi como de la exploracién de gustos, preferencias y

expectativas del usuario del Parque.
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CAPITULO |

DATOS GENERALES DE VILCABAMBA
Aspectos Histdricos

Vilcabamba, de acuerdo al Portal del llustre Municipio de Loja (2010), fue fundada el
1 de septiembre de 1576 por el espafiol Luis Fernando de la Vega, més tarde se le da la
categoria de Parroquia Eclesiastica con el nombre de La Victoria, designando a su
primer sacerdote Padre José Maria Aldean, Cura Teniente Coadjutor. En la Ley del 29
de mayo de 1861, en la division territorial del Ecuador, la Convencién Nacional eleva
a Vilcabamba a la categoria de Parroquia Civil del canton Loja.

Gracias a la dedicacion y amor a su tierra, el Lic. Victor Carpio Toledo, con la
colaboracion desinteresada de Victoriano Albito Orellana, luego de un exhaustivo
trabajo investigativo, primero en los archivos del Municipio de Loja, Consejo
Provincial, Gobernacion de la Provincia y Casa de la Cultura, con resultados
infructuosos, acudio a otras fuentes en la Capital de la Republica, como la Biblioteca
P. Aurelio Espinosa Pdlit, de los Jesuitas, la mas antigua y completa del pais, en
donde se les informa que los archivos de la Historia del Ecuador fueron enviados al
Archivo Nacional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, dirigido por el historiador y
antropdlogo Dr. Alfredo Costales Costales, quien manifiesta que en la Ley del 29 de
mayo de 1861 sobre la Division Territorial, se incluye todos los cantones y parroquias
creados hasta la fecha, logrando de esta manera obtener la partida de nacimiento de la

parroquia Vilcabamba, que desde el 2006 celebra su aniversario de creacion.

En la década de 1950, el doctor Eugene H. Payne, destacado investigador y periodista
estadounidense, visitd estas tierras y quedd muy impresionado por su clima y por
haberse sanado de sus dolencias. En el afio de 1955, publico el articulo “Islas de

Inmunidad” en la revista Reader’s Digest, donde citaba a Vilcabamba como un lugar
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privilegiado en el que muchas enfermedades no existian. El reporte causo inquietud
internacional, y por ello comenzaron a llegar cientificos y turistas extranjeros que,
luego de gozar de las bondades del valle, afirmaban ser sanados de sus padecimientos
cardiacos. Considerables articulos sobre investigaciones hechas en esta zona sostenian

que la gente en Vilcabamba podia vivir mas de 100 afios (Terra Incdgnita 2005)

La belleza y tranquilidad del lugar han logrado atrapar a muchas de las personas que la
visitan, obligandolos a quedarse. Los que se han ido, afioran el valle y buscan el
momento de regresar al “pais de los viejos mas viejos del mundo”, como lo afirma
Jose Bolivar Castillo (2001).

Ubicacién

Vilcabamba esta ubicada al sur-este de la provincia de Loja en la regién austral de la
Republica del Ecuador, a 40 km. de la ciudad de Loja y 1.700 metros de altura sobre

el nivel de mar. (Municipio de Loja, 2010)
Extension Territorial: 157.26 km.?

FIGURA 1

FUENTE: www.viajandox.com
ELABORACION: ViajadoX Consultores

Poblacion
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El medio ambiente saludable y la belleza natural de Vilcabamba son las razones
primordiales por las que muchas personas de la ciudad de Loja y de varias partes del
pais y del mundo se radiquen temporal o permanentemente en el pueblo. Este hecho ha
generado un crecimiento urbano, significativo en los ultimos afos. De esta manera la
poblacion de Vilcabamba segun el portal del llustre Municipio de Loja 2010, es de
alrededor de 5000 habitantes.

Clima

Por encontrarse en una zona de clima templado subtropical es llamado orgullosamente
por la gente local “primavera eterna” ya que su temperatura fluctiia entre 18 y 22°C,
con un promedio de 20°C; tiene una humedad relativa ambiental de 77% y una

precipitacion anual de 827 mm por afio. (IML, 2010).

Agustin Gaona (2008) refiere que Vilcabamba tiene dos temporadas climaticas bien
definidas que son: Invierno de Diciembre a Mayo, y verano de Julio a Noviembre.
Esto lo distingue como un clima excelente, no se producen cambios bruscos de
temperatura por lo que constituye un factor determinante para el funcionamiento del
corazon, por ello, personas a quienes se le ha detectado anomalias cardiovasculares se

vuelven asintomaticas, es decir que la enfermedad pasa desapercibida.

Delimitacion de la Parroquia

De acuerdo al Sistema de Informacion Catastral (2008) elaborado por la Universidad
Nacional de Loja y la Universidad Santiago de Compostela, la parroquia de

Vilcabamba limita:

Norte.- Limita con la parroquia rural de San Pedro partiendo desde la cordillera
oriental en un punto de coordenada (710095 m E, 9531262 m N) hacia el oeste por el
filo de Yamburara hasta la unién de los rios de Chamba y Uchima donde toma
el nombre de rio Vilcabamba, para continuar por el mencionado cause hasta la
desembocadura con el rio Piscobamba posteriormente pasa a delimitar una parte con
la parroquia rural de Malacatos que continua por la quebrada Cochas pasando por la
cordillera de Solanda hasta el rio Chonta en un punto de coordenada (685210 m E,
9527035 m N).



Sur.- Limita con las parroquias de Yangana y Quinara, iniciando en la cordillera
oriental en un punto de coordenada (709558 m E, 9524873 m N) en direccion al
oeste por la loma de Chichipamba hasta la interseccion de dicha loma con la
via que conduce a Yangana; posteriormente limita con Quinara por filo de
loma Pefia Cerrada, para continuar por la quebrada de Angolupe hasta la
desembocadura con el rio Piscobamba para seguir en direccién sur por el rio del
mismo nombre hasta la desembocadura de la quebrada Condorhuana,
continuando aguas arriba por el mencionado cauce hasta la interseccién con una
quebrada intermitente sin nombre que continua por la misma para terminar en el cerro
Paja Blanca en punto de coordenada (686688 m E, 9518731 m N).

Este.- En el sector oriental limita con la parroquia urbana de Valladolid del
canton Palanda perteneciente a la provincia oriental de Zamora Chinchipe, por
la cordillera oriental especificamente que inicia en un punto de coordenada (709558
m E, 9524873 m N) y culmina en (710095 m E, 9531262 m N).

Oeste.- La limitacion por el flanco occidental se encuentra con las parroquias de
Quilanga y Fundochamba, que parte en un punto de coordenada (685210 m E,
9527035 m N) sobre el rio Chonta aguas arriba hasta la desembocadura de la
quebrada Taranza, continuando aguas arriba por este cauce para terminar en el

cerro denominado Paja Blanca con coordenadas 686688 m E, 9518731 m N.

FIGURA 2
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FUENTE: www.cinfa.com
ELABORACION: Universidad Nacional de Loja
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Division politica y administrativa

El canton Loja esta dividido en parroquias urbanas y rurales, dentro de éstas Gltimas
tenemos a la parroquia de Vilcabamba la cual a su vez se encuentra organizada, de
acuerdo a datos brindados por la Junta Parroquial de Vilcabamba, en barrios urbanos y

barrios rurales como se muestra en el cuadro 1.

CUADRO 1

BARRIOS URBANOS BARRIOS RURALES

San Francisco, Santo Domingo, | Yamburara Bajo, Yamburara
Las Palmas, Eterna Juventud, Alto,San José, Mollepamba,
Barrio Central, Los Huilcos. Izhcayluma Alto, Izhcayluma

Bajo (Barrio Cuba), Cucanama

Fuente: Junta Parroquial de Vilcabamba
Elaboracion: Ilustre Municipio de Loja

Importancia Cantonal

Vilcabamba es considerada Centro turistico Internacional, debido a que posee diversos
atractivos turisticos pero existe uno en particular que lo diferencia del resto, que es ser
uno de los lugares con mayor cantidad de longevos en el mundo, esto ha servido de
base para la promocion e investigacion de médicos, cientificos y naturalistas de todo

el mundo.

Ademas, gracias a la pantalla natural que forma la cordillera de los Andes,
Vilcabamba, tiene sol desde las 6 a.m. hasta las 7 p.m. en las partes altas y las partes
bajas desde las 7 a.m. hasta las 6 p.m. los dias transcurren con abundante sol, no
existen vientos que desvien el aire templado lleno de oxigeno, la misma naturaleza

dota al valle de Vilcabamba de aire agradable, clima de primavera perpetua.

El clima es un factor para normalizar el buen funcionamiento del corazon, favorece

para que no haya infecciones porque no hay cambios bruscos de temperatura.
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La base de la alimentacién la constituyen los productos de las propias cosechas y
resultantes de las propias faenas agricolas, consumen una buena cantidad de frutas

propias del lugar.

Enclavado en la mitad del valle se encuentra el cerro Mandango "Dios Acostado”, este
monticulo tiene la forma de una pirdmide de la cual se cuentan una serie de fabulas y

leyendas.

Constituye una geoforma bastante atractiva dentro del paisaje que circunda el valle. Su
aspecto se debe a procesos erosivos concentrados en el lugar, existen otras colinas al
sur de Vilcabamba con cierta similitud litoldgica y que muestran ciertos rasgos
erosivos concentrados en el lugar. Se puede acceder al cerro en caminata o caballo.
(IML, 2010)

Distancias interprovinciales.

La distancias interprovinciales juegan un rol importante entre los destinos turisticos a
la hora de elegir la opcion mas adecuada para viajar, en el caso de la Parroquia de
Vilcabamba no es diferente, ya que al ubicarse al sur del Ecuador en la provincia de
Loja se encuentra bastante apartada de las grandes urbes como Guayaquil y Quito, sin
embargo lugares como Machala y Zamora son favorecidos al mantener una distancia

privilegiada, como se lo puede apreciar en el siguiente cuadro.

CUADRO 2
Hacia Vilcabamba
Desde Km.
Quito 685
Guayaquil 453
Machala 273
Zamora 72

AUTOR: Mayra Chamba
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Rios e hidrologia “El agua de Vilcabamba”

Los principales rios de Vilcabamba, fuentes del agua corriente y que sostienen mas de
una docena de proyectos de riego que cubren cientos de hectareas de tierra son: el Rio
Chamba y el Uchima que al unirse toman el nombre de Rio Vilcabamba cuyas aguas

forman parte de la cuenca hidrogréfica Catamayo-Chira.

Muchos habitantes se bafian y lavan su ropa en los rios, hacen picnic y nadan o flotan
en las secciones mas profundas. La calidad del agua de Vilcabamba ha sido
identificada como una razén para la salud y la longevidad de la poblacién local porque
sus aguas son muy ricas en minerales como el manganeso, magnesio, selenio y zinc,
debido a que sus aguas vierten de lagunas en estado natural y de estructura volcanica
las mismas que se encuentran ubicadas en la cordillera oriental de los Andes. (Natural

Vilcabamba a Guide for the naturally curious, 2009)

El manganeso se liga quimicamente con metales, incluso metales pesados tdxicos
como plomo y mercurio, asi que éstos estan neutralizados y expulsados del cuerpo con
facilidad, esto puede ser la explicacién para la concentracion baja de estos metales

pesados en los cuerpos de la gente anciana de Vilcabamba.

Segun las investigaciones realizadas por el cientifico inglés Dr. Gary Gordon, una
racion sana de calcio y magnesio en los cuerpos de los ancianos del valle que se
atribuye al agua de los rios produce un efecto de “quelacion” o “chelation” en inglés
es decir ayudan a diluir las grasas y minerales ayudando a la circulacion de la sangre,
elimina el colesterol, la neuralgia y reduce el riesgo de osteoporosis. (IML, 2010)

Tipo de viviendas

Sus viviendas fueron construidas principalmente a base de tapia, tejas, adobe y

madera con amplios patios y hermosos jardines.

La arquitectura de este valle mantiene un estilo tradicional- republicano que conserva
la identidad de lo que fueran las viviendas en el centro de la ciudad de Loja en la
época republicana de los afios 50; por otro lado el conjunto de viviendas que
actualmente rodean el parque de la parroquia Vilcabamba no han sufrido ninguna

modificacion debido a la limitacion de recursos economicos por parte de los
9
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propietarios, aunque hay muy pocas localizadas en las calles secundarias, las cuales
permanecen aun empedradas, si han aumentado a sus construcciones materiales como

el cemento, ladrillo, zinc entre otros (IML, 2010).

Platos tipicos

El cantdon Loja cuenta con una variedad de platos tipicos Unicos en la region, los
ingredientes béasicos para su preparacion consisten en productos tales como carnes
rojas y blancas, granos, tubérculos, lacteos, etc. Estos platillos también son elaborados
en las parroquias rurales, tal es el caso de Vilcabamba donde podemos encontrarlos en
restaurantes o fondas a diversos precios, dependiendo del lugar y calidad del servicio.

Entre los mas conocidos tenemos:

* Arvejas con guineo
» Chanfaina

* Repe lojano
 Carne de cecina

* Fritada

» Miel con quesillo

 Higos pasados
DATOS DE INTERES DE LA PARROQUIA VILCABAMBA

INVESTIGACION SOBRE LA LONGEVIDAD EN EL VALLE DE
VILCABAMBA

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social de la Republica del Ecuador, concluyo
la construccion y el equipamiento del que es el primer Instituto Nacional de
Investigacion Gerontologica (INIGER). Uno de los objetivos del instituto es el

proporcionar informacion cientifica, no solo para el pais, sino a nivel internacional.

En el instituto, se estan realizando estudios del entorno bio-psico-social de las
personas adultas mayores. Esto tiene un doble objetivo: la prolongacion de la vida: dar
mas afios a la vida; y mejorar la calidad de vida: dar mas vida a los afios. El instituto,
estad formado por varios bloques, en el blogue de alimentacién esta ubicada la cocina,
cuartos frios y despensa, comedor, vestidor y baterias sanitarias. El bloque médico

10



consta de un laboratorio de investigacion, un laboratorio clinico, archivo, baterias

sanitarias.

También cuenta con instalaciones administrativas (informacion-recepcién), bloque
biblioteca (centro de computo, videoteca, ludoteca, imprenta, biblioteca, baterias
sanitarias); bloque de aulas (cinco aulas, baterias sanitarias); teatros (locutorio,
escenario — sala de proyecciones, baterias sanitarias); areas de circulacion (patios y
corredores cubiertos, jardines interiores, plataformas, material de mejoramiento, muros
de contencion, terrazas y andenes exteriores, desvio de canal de riego); saneamiento
basico y servicios (cisterna, pozos sépticos, camara de transformacién, sistema de
incendio de seguridad, sistema de sonido, sistema de voz y datos). En este proyecto se
invierten U$1.428.600 mil, aproximadamente para la infraestructura fisica. El Instituto
tiene la facultad de aportar con investigaciones en distintos campos: médicas,

socioecondmicas, demogréaficas.

Los adultos mayores representan el 8% de la poblacion total y en el pais hay escasa
investigacion sobre los adultos mayores. En Vilcabamba hay varias circunstancias que
merecen ser indagadas, para conocer las razones del por qué los nativos de esta
localidad tienen un periodo de vida largo. Fortalecer al éarea turistica, fomentar la
productividad y, sobre todo, garantizar la condicion 6ptima de vida de los adultos

mayores, a través de las investigaciones, forman parte de la creacion del INIGER.
INIGER

Este proyecto se inscribid en lo planteado en el documento “INVESTIGACION Y
SALUD EN VILCABAMBA EN EL CANTON LOJA, ECUADOR,
SUDAMERICA”, y responde al Objetivo especifico B, resultado B.2

Con el animo de trabajar coordinadamente con las instituciones responsables de
asegurar mejores condiciones de vida para la poblacion, el Municipio de Loja propone
establecer una agenda conjunta con el INIGER para trabajar en el tema de Geriatria y

Gerontologia.

Para esto, se plantea la readecuacion de la infraestructura ya existente en el Parador
Turistico de Vilcabamba para que se convierta en un centro de cuidado diario del
adulto mayor, donde los ancianos reciban terapias ocupacionales, recreativas,

educativas, culturales, turisticas y de rehabilitacion.
11



La segunda adecuacion es la del Parque Recreacional de Yamburara para que pueda

ser utilizado por los adultos mayores para recreacion y algunas terapias.

OBJETIVO GENERAL.

Convertir a Vilcabamba en un centro de investigacion geriatrica y gerontoldgica con
incidencia mundial, que contribuya a mejorar las condiciones de vida de los adultos

mayores.

OBJETIVO ESPECIFICO

A. Generar condiciones de atencién, recreacion y turismo adecuados para lograr
integrar el INIGER de manera coherente con la realidad de Vilcabamba.

RESULTADOS

A.1. Programa Internacional de Turismo Gerontoldgico impulsado por el Ministerio de

Turismo y el Municipio de Loja, elaborado en el 2011.

A.2. Ejecucion de obras para la atencion y recreacién Gerontol6gica de acuerdo a

planificacion establecida entre Gobierno Municipal y Gobierno Nacional.

A.3. Establecido y puesta en marcha del plan de accion turistica y de salud para el
sector. (ExpoShangai, 2010).

El INIGER inici6 su construccion en el afio 2008. También se firmaron convenios con

varias instituciones para llevar a la préactica la obra.

El Municipio de Loja se comprometié a mejorar las vias de acceso al Instituto y a
aportar con la infraestructura de los centros turisticos como el Parque Recreacional

Yamburara.

El INIGER tendra la jerarquia de Direccion Nacional y sus funciones constaran en el
organico funcional, aprobado por el Ministerio de Bienestar Social, segun lo estipula
la Ley del Anciano. Por tanto, los ministerios que conforman el Frente Social, en
especial el Ministerio de Salud Publica, las direcciones provinciales de salud y los

gobiernos seccionales y locales, implementaran programas de atencion integral para el
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adulto mayor que mejoren la salud de las personas de 60 afios y méas; aumenten el
nivel de vida activa; retrasen la aparicion de discapacidades, mediante el tratamiento
preventivo, curativo y rehabilitador, a través de la creacién de la modalidad de
atencion  gerontolégica comunitaria; contribuyan a resolver necesidades
socioecondmicas, psicologicas y biomédicas, para promover el cambio de estilo de
vida, hébitos y costumbres (ExpoShagai, 2010).

PROPUESTA DE INIGER PARA LA INVESTIGACION SOBRE LA
LONGEVIDAD EN EL VALLE DE VILCABAMBA, EN LOJA - ECUADOR

Al contar Vilcabamba con condiciones inmejorables por sus factores naturales, la
oportunidad de realizar estudios en la poblacion, es necesario aprovechar la existencia
de un Instituto para la Investigacién y de zonas de cuidado y recreacion vinculadas al

mismo.

OBJETIVO GENERAL. Convertir a Vilcabamba en un centro de investigacion
geriatrica y gerontoldgica con incidencia mundial, que contribuya a mejorar las

condiciones de vida de los adultos mayores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Contribuir a generar condiciones adecuadas para que las investigaciones realizadas
por expertos en geriatria garanticen informacion en la toma de decisiones de
politicas publicas locales y nacionales para atencion de adultos mayores.

B. Generar condiciones de atencién, recreacién y turismo adecuados para lograr

integrar el INIGER de manera coherente con la realidad de Vilcabamba.

RESULTADOS

Resultados del Objetivo Especifico A:

A.1. INIGER equipado y funcionando de acuerdo a los requerimientos internacionales

y nacionales para un centro de investigacion gerontoldgica.

A.2. Protocolos y programas de investigacion establecidos que cuente con la

participacion de investigadores a nivel nacional, local y mundial.
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A.3. Poblacién de la localidad informada sobre los avances de las investigaciones

realizadas
A.4. Generacion de politicas pablicas para la atencién de adultos mayores.
Resultados del Objetivo Especifico B:

B.1. Programa Internacional de Turismo Gerontoldgico impulsado por el Ministerio de
Turismo y el Municipio de Loja, elaborado en el 2011.

B.2.Ejecucion de obras para la atencion y recreacion Gerontoldgica de acuerdo a

planificacion establecida entre Gobierno Municipal y Gobierno Nacional.

B.3. Establecido y puesta en marcha del plan de accién turistica y de salud para el
sector. TIEMPO DE EJECUCION Cinco afios. (ExpoShangai, 2010).
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2.1.

CAPITULO I

CARACTERIZACION DEL ENTORNO
PARQUE RECREACIONAL YAMBURARA

El Parque Recreacional Yamburara esta ubicado a 2 Km. del Parque Central de la
parroquia de Vilcabamba (vivaloja.com, 2010), por la via a Yamburara, en el barrio
del mismo nombre, junto al rio Chamba. Se puede acceder a éste a pie desde el parque
central, la caminata toma aproximadamente 15 minutos, o se puede tomar un taxi con

el que se llega en 5 minutos aproximadamente.

De acuerdo al Portal del llustre Municipio de Loja (2010), posee una extension de
32.530 km2; este Centro se cred bajo la direccion de PREDESUR (Programa de

Desarrollo del Sur).

Segun el Sr. Francisco Guachizaca, ex Administrador del Parque, durante la regencia
de PREDESUR, el Centro Recreacional Yamburara fue construido en primera
instancia para ser utilizado como vivero de tipo Forestal; es en el afio de 1978 que la
administracion realiza los cambios pertinentes para su funcionamiento como Parque
Recreacional con fines turisticos, construyendo diferentes instalaciones como las

piscinas y con el tiempo acoplaron toboganes para el entretenimiento de sus visitantes.

En la zona de Invernadero se hicieron las gestiones pertinentes para adquirir 1000
especies de orquideas, masetas y musgos con el fin de reproducir las especies en esta
area; se instal6 ademas un area de Zool6gico con el fin de rescatar animales de
diferentes especies que han sido expuestas a maltratos; y los Estanques Piscicolas,
cuya funcion estaba destinada a la crianza de truchas. En este Gltimo se realizo la
primera prueba adquiriendo 100.000 alevines de trucha y tilapia desde Cayambe y

Cuenca, sin embargo se necesitd una temperatura mas baja para su reproduccion.

El Parque Recreacional Yamburara fue suscrito en el marco del Convenio Binacional

con la Republica del Peru el 27 de septiembre de 1971, regentado por la Subcomision
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Ecuatoriana PREDESUR hasta el 28 de diciembre de 2009, fecha en la que transfiere a
la llustre Municipalidad del cantdn Loja. (Convenio, 2009)

e EIl Manejo del Centro Recreacional y Turistico de Yamburara

e La Representacion legal, judicial y extrajudicial

e El Manejo administrativo, financiero y operativo de los compromisos asumidos
por el Estado Ecuatoriano con relacion a su manejo

e El Mantenimiento permanente

e LaPrestacion de servicios recreacionales y turisticos a la comunidad

El ndmero de turistas que acuden al lugar semanalmente fluctia entre 250 y 300
personas. El valor de la entrada al centro recreacional es, para nifios $0.50 y para
adultos $0.75. Para el uso de la piscina, los adultos deben cancelar $1.50 y nifios
$1.00.

2.1.1. Estructura del Parque

Para disefiar y organizar el Jardin Botanico se tomaron en cuenta un gran
numero de factores, tales como el objetivo del mismo, su situacién geogréfica,

su extensién y limitacién de recursos econémicos.

Su disefio se lo concibid con el criterio de mantener en lo posible su topografia
y naturaleza, dando un aspecto de lo mas sencillo, agradable y apacible. Para

lograrlo se limité al maximo la utilizacion de pinturas.

Como producto de su continuo flujo turistico y recreativo y con el pasar de los
afios, en el Parque se han construido y habilitando diversas infraestructuras

para dichas actividades.

e Piscinas

e Orquideario

e Zona de Plantas Ornamentales
e Zooldgico

e Estanques Piscicolas

e Zonade Parrillas y Camping
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2.2.

e Bar
e Baos

e Canchas deportivas
GRAFICO 3

L .

)

T S BIENVENIDA AL
LESDA LA BIENVENIDA
CENTRO RECREACIONAL YAHBURARA

ELABORACION Y FUENTE: Diario El Huilco

SITUACION ACTUAL DE INSTALACIONES FISICAS

El Parque Recreacional Yamburara cuenta con diferentes areas que debido a diferentes
factores, como el paso del tiempo, el uso, y cambios de administracion, han quedado
en un resultado que si bien es cierto lo mantiene, también es necesario adaptarlo a los
objetivos que posee actualmente Vilcabamba como destino turistico y de
Investigaciones Gerontoldgicas.

2.2.1. PISCINAS

El parque cuenta con un area de piscinas, en donde funcionan tres: la primera
con tobogén, la segunda que es la méas grande y profunda para adultos, y la

tercera de menos proporcién y profundidad para nifios.
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Se realiza el mantenimiento respectivo de las piscinas, en cuanto a limpieza se
trata, sin embargo en la infraestructura es notable el deterioro, las gradas por
las que se accede al tobogan son de cemento y estan partidas o despostilladas
ademas toda el area aparenta haber sido pintada de color blanco hace mucho
tiempo ya que manchas de color negro aparecen dandole un tono poco atractivo
para el turista. Las flores y césped alrededor de las piscinas se encuentran en

buenas condiciones y tienen buen aspecto, los bafios y duchas son espaciosos.

GRAFICO 4

ELABORACION Y AUTOR: Mayra Chamba

2.2.2 ORQUIDEARIO

El Orquideario del Parque no esta en funcionamiento desde hace un afio
aproximadamente; en el se encuentra masetas con 600 especies de orquideas de
mas de 2000 que existian cuando el orquideario funcionaba. Las masetas con
las especies que sobreviven no poseen las debidas etiquetas para su
identificacion: nombres cientificos y comunes, sin embargo de acuerdo a lo
establecido por la actual administracion en dos meses aproximadamente estara

lista la tarea de etiquetar las masetas, para su posterior apertura al publico.

GRAFICO 5
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ELABORACION Y AUTOR: Mayra Chamba

2.2.2. MINIZOOLOGICO

El area destinada para el minizooldgico del Parque, cuenta en su mayoria con
varias especies de aves, ademas de unos pocos monos y guatusas, que estan
bajo el cuidado de una sola persona, sin embargo, el ambiente del sitio dentro
del parque no esta acorde al que el Parque debe proyectar para los adultos
mayores; son pocos los visitantes que pasean por esta area, porque al mirarlos
provoca cierto sentimiento de soledad y tristeza, por este motivo el llustre
Municipio de Loja ha trasladado ya una gran parte de los animales que poseia
el minizooldgico al Zooldgico de La Banda en la ciudad de Loja.

GRAFICO 6
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GRAFICO 7

ELABORACION Y AUTOR: Mayra Chamba

2.2.3. ESTANQUES PISCICOLAS

Los estanques piscicolas del Parque Recreacional Yamburara no se encuentra
habilitados actualmente, sin embargo se mantiene el espacio y cada estanque
esta revestido con plastico negro, los mismos son alimentados con el agua del
rio Vilcabamba que pasa junto al parque, esto evita que el plastico se dafie por

los rayos solares.

GRAFICO 8

ELABORACION Y AUTOR: Mayra Chamba

2.24. PLANTAS ORNAMENTALES
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El &rea de Plantas Ornamentales se encuentra totalmente abandonada, solo hay
un letrero que muestra que en ese sitio existi0 hace mucho tiempo,
especificamente durante la administracion de PREDESUR, un lugar en donde
se realizaba el cultivo y comercializacion de platas ornamentales. En su lugar
existe un espacio con plantas y maleza que ha crecido con el tiempo y sin
ningun cuidado.

ELABORACION Y AUTOR: Mayra Chamba

2.2.5. ZONAS DE PARRILLADA'Y CAMPING

Las zonas de parrillada y camping ocupan el mayor espacio del parque,
tomando en cuenta que estos sitios son los mas apetecidos por los turistas de
entre el resto de servicios y atractivos que ofrece el parque. Existen 10 cabafias
distribuidas en todo el parque con 10 parrillas y mesas alrededor de cada una,
en donde los visitantes pueden preparar sus alimentos. Las zona se mantiene
muy limpia al igual que las parrillas, el césped verde y corto y realmente evoca
mucha tranquilidad, es por esta razon que se han realizado algunos eventos en
este lugar, como talleres para nifios, y diferentes delegaciones y grupos de
varios lugares han elegido la zona de camping del Parque Recreacional

Yamburara para realizar sus actividades de integracion.

GRAFICO 10
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ELABORACION Y AUTOR: Mayra Chamba

2.2.6. CANCHAS DEPORTIVAS

Dentro del Parque Recreacional Yamburara existen dos canchas deportivas, la
primera ubicada junto al area de piscinas que es la cancha de uso mdltiple y la
segunda ubicada entre los estanques piscicolas y las cabafias, que es la cancha

de basquetbol.

Esta zona es una de las preferidas por los visitantes del parque quienes se dan
cita en el lugar cada fin de semana para practicar futbol, basquetbol, véleibol
entre otros. Las canchas deportivas poseen una estructura simple pero en

buenas condiciones.

GRAFICO 11
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ELABORACION Y AUTOR: Mayra Chamba

2.2.7. SENALETICA

2.2.8.

2.2.9.

La sefalizacion turistica es un elemento importante ya que orienta la facil
ubicacion de los atractivos asi como la identificacion de diferentes elementos
del mismo. Dentro del Parque Recreacional Yamburara existen letreros para
direccionar al turista hacia cada atractivo o servicio ademas son muy claros

pero son de metal y se muestran marcas de oxidacion por las lluvias.

GRAFICO 12

MANEJO DE DESECHOS

Actualmente el Parque Recreacional Yamburara, no cuenta con ningun sistema
de manejo de desechos, a pesar de esto, cabe recalcar que la limpieza del
parque es integra y que hay recipientes grandes de basura ubicados por todo el
parque.

BANOS

Existen 9 bafios distribuidos en el Parque Recreacional Yamburara, todos estan
en funcionamiento, con pisos e inodoros limpios y poseen cestos de basura en
cada uno, sin embargo no producen un buen aspecto en el paisaje debido a que

el deterioro es notorio, necesitan una remodelacién en pintura, baldosas y
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2.3.

puertas ademas que no cuenta con los implementos de aseo necesarios como
papel higiénico, jabdn, toallas lo cual es muy importante para la visita de

turistas, sobretodo de adultos mayores.
2.2.10. BAR

El Parque cuenta con dos bares abiertos al puablico todos los dias de la semana

ubicados junto a la cancha de uso multiple y el &rea de piscinas.

GRAFICO 13

ELABORACION Y AUTOR: Mayra Chamba

ATRACTIVOS TURISTICOS Y RECREACIONALES

El rapido crecimiento de las ciudades crea una necesidad de espacios al aire libre para
recrearse activamente y pasivamente, donde el publico aspira a contemplar una
vegetacion variada y pintoresca que ofrezca un panorama natural, es precisamente este
uno de los atractivos turisticos mas importantes que posee el Parque Recreacional
Yamburara. El objetivo de los visitantes es estar con la naturaleza o al menos hacerse
una ilusion de estar con ella (Lopez, 1979:94), creando la necesidad de lograr una
seleccion y adecuacion del suelo urbano, que resulte apropiada para su uso logrando el

méaximo rendimiento del mismo.
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Las areas recreativas se estan convirtiendo en uno de los usos mas importantes para el

aprovechamiento del suelo tanto en las zonas urbanas como en las rurales, este parque

ademas de tener los espacios apropiados para desarrollar actividades turisticas y

recreacionales programadas, tienen un significado para el individuo, ya que son

relevantes para su desarrollo integral, proporcionandole:

Descanso psiquico respecto a la monotonia del paisaje urbano.

Perspectivas, vistas variadas y cambiantes y orientacion.

Otras percepciones de la relacidn existente entre el mundo y uno mismo.

La manipulacion directa de materiales diversos.

La ocasion de exhibicion de habilidades y destrezas.

La ocasion de relacion, de contraste y de contacto social, exento de las
restricciones gue son usuales en la vida de la ciudad.

Oportunidad de probar la asuncién de nuevos roles sociales.

La ampliacion del propio horizonte intelectual y emocional.

El turismo y la recreacion son actividades que ayudan al desarrollo integral del ser

humano, por lo que se deben lograr programar actividades diarias, de fin de semana o

de temporada con su infinita posibilidades de expresion que permitan llegar a toda la

poblacién de todas las edades y condiciones, contribuyendo a un mejor desarrollo
humano. (Vera Guardia, 1995: 40).
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3.1.

3.2.

CAPITULO 11l

PERFIL DEL VISITANTE
Marco Muestral

El presente estudio esta caracterizado como descriptivo obedeciendo a su definicion,
ya que corresponde a la descripcion, registro, analisis e interpretacion de realidades, de
hechos y una de sus caracteristicas fundamentales es la de presentar una interpretacién
lo mas proxima posible a la realidad. De igual manera, se enmarca dentro de los
estudios de campo, ya que se estudia el fendmeno dentro de un contexto especifico,
“in situ”, preservando la integridad de los eventos “persona y medio fisico” (Busot,
1991).

Debido a la falta de informacion en cuanto a datos estadisticos de frecuencia de uso
del Parque Recreacional Yamburara se ha realizado un estudio durante los meses de
Enero y Febrero de 2012, en los diferentes dias y horas pico de uso del Parque es decir
los fines de semana de 10:00 a 12:00 a.m. y de 16:00 a 17:00 p.m., con el fin de
obtener un resultado mas acercado a la realidad como sea posible.

Se han aplicado cuestionarios estructurados, para la recoleccion de datos, los cuales
nos permiten conocer algunas variables que nos demuestran la satisfaccion actual de
los usuarios y el estado real de los servicios del parque, cuyos resultados se aplican
para la elaboracion del Plan de Mejoramiento de Servicios Turisticos del Parque

Recreacional Yamburara.
Variables

El instrumento utilizado, encuesta, se estructurd en tres partes; en la primera se obtiene
informacion sobre los datos del encuestador, la fecha y el lugar en donde se aplica la

encuesta.

En la segunda parte se levanta la informacion referente a los datos personales del

encuestado como:
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e La edad, la cual nos permitird clasificar al grupo especifico de usuarios que
visita con mayor frecuencia el parque de acuerdo a su edad.

e EIl sexo, nos permitira conocer cual es el género, masculino o femenino que
visita con mayor frecuencia el parque.

e El nivel de estudios, nos dara a conocer si los usuarios del parque, quienes lo
visitan con mayor frecuencia, han cursado uno de los 4 niveles a consideracion,
primaria, secundaria, superior, cuarto nivel.

e La ocupacion, nos permitira acceder al tipo de actividad econémica que

realizan los usuarios del parque y clasificarlos de acuerdo a las mismas.

Ademas se indaga sobre los siguientes aspectos:

e La frecuencia con la que visitan parques recreacionales y de esparcimiento en
general, para conocer sobre sus preferencias y la cantidad de tiempo libre que
utilizan para estas actividades.

e El presupuesto mensual que el usuario del parque utiliza en recreacion (paseos,
viajes turisticos, visitas a parques), para conocer su perfil econdmico y su
inversion en recreacion.

e Las actividades que realiza con mayor frecuencia cuando visita sitios de
recreacion, entre ellas: deporte, camping, actividades gastrondmicas,
caminatas, espectaculos al aire libre, etc.; para conocer las actividades que los
usuarios prefieren realizar en su tiempo libre.

e Con quien/quienes realizan estas actividades, este punto nos permite saber si
las actividades recreativas las realizan solos, con la familia o con amigos y
saber el nimero de personas que los acompafan.

e En donde realizan dichas actividades, dentro o fuera de Loja y accedemos al

nombre especifico del lugar y la frecuencia con que lo visitan.

En la tercera parte se obtiene informacion referente a los Servicios del Parque,

determinando:
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Si los usuarios al momento de llenar la encuesta ya han visitado antes el Parque
Recreacional Yamburara o si son nuevos usuarios, con este dato conoceremos
si el Parque cuenta con un grupo de usuarios ya establecido.

Los dias en que suelen visitar el parque, esto para conocer los dias de
preferencia en el uso del parque incluido feriados.

El tiempo que el usuario permanece en el Parque Recreacional Yamburara
durante su visita, lo que nos permite saber si la estancia de los visitantes es de
larga o corta duracion.

El gasto aproximado del usuario durante su visita al parque, para calcular el
monto que invierten los visitantes en el lugar y conocer a detalle en que rubros
lo distribuye.

Los espacios recreativos del Parque Recreacional Yamburara que son usados
con mas frecuencia, entre ellos: piscinas, canchas deportivas, area de camping,
juegos infantiles, zool6gico, etc., para conocer los espacios predilectos a los
cuales se le debe poner énfasis en su mejoramiento.

Lo que mas les gusta del parque entre: espacio, ubicacion, atencién al cliente,
areas verdes, precios, etc., esto nos ayuda a conocer los aspectos a los que
debemos ponerles prioridad en la realizacion del plan de mejoramiento de
servicios turisticos del parque.

Otras actividades que les gustaria realizar en el parque y que no existe
actualmente sugiriendo: la pesca deportiva; exposiciones; espectaculos como
teatro, daza y conciertos; comidas tipicas, etc., con esto se determina las
expectativas de los usuarios en cuanto a las actividades recreativas en el
parque.

Las sugerencias para mejorar los servicios del parque, entre; la utilizacién de
los espacios fisicos abandonados, la clasificacion de desechos sélidos, personal
operativo calificado, etc. con esto se determina las expectativas de los usuarios
en cuanto a los servicios del parque.

La opinion del usuario sobre bridar servicios adicionales a los ya existentes en
el parque, para conocer si esta de acuerdo en implementar servicios extras, los

sugeridos en la encuesta.
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3.3.

ANALISIS DE RESULTADOS

1. Datos Personales del Encuestado

e Edad del usuario

CUADRO 3

Titulo: Edad del Usuario

Rango Numero |Porcentaje %

13-23 98 34
24 -34 90 31
35-45 58 20
46 - 56 37 13
57 - adelante 9 3
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba

GRAFICO 14

Edad
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Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba

De 292 usuarios encuestados que representan el 100%; el estudio muestra que los
usuarios que con mayor frecuencia visitan el parque tienen una edad de entre 13y 23
afios que representan el 33% es decir 98 usuarios, mientras que los usuarios que con

menor frecuencia visitan el parque tienen edades de 57 afios en adelante que
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representa el 3% con 9 usuarios, estos datos nos indican que la afluencia de visitantes
actual del parque no estd ligada con el objetivo de convertirlo en un lugar de

recreacion para adultos mayores.

e Nacionalidad del usuario

CUADRO 4

Titulo: Nacionalidad del Usuario

Nacionalidad Numero | Porcentaje %

Ecuatoriana 282 97
Otras nacionalidades 10 3
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba

GRAFICO 15
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Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba

En cuanto a la nacionalidad del usuario del Parque Recreacional Yamburara, el estudio
determind que los usuarios que acuden con mayor frecuencia al parque son de
nacionalidad ecuatoriana con el 97% es decir 282 usuarios, mientras que quienes
acuden con menor frecuencia representan el 3%, estos usuarios provienen de paises

como: Pertd, Colombia, y Estados Unidos con un numero de 10 personas. Este
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resultado nos muestra claramente que la mayor afluencia de usuarios son personas

locales, es decir de la provincia de Loja.

e Lugar de Residencia

CUADRO 5

Titulo: Lugar de Residencia del usuario

Lugar Numero |Porcentaje %

Loja 204 70
Vilcabamba 19 7
Pifias 9 3
Guayaquil 16 5
Zamora 10 3
Otros lugares 34 12
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba

GRAFICO 16
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Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba

En cuanto al lugar de residencia de los usuarios encuestados; el estudio nos muestra

que tenemos mayor frecuencia de usuarios que viven en la ciudad de Loja con un 70%
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que corresponde a 204 usuarios, mientras que los usuarios que visitan con menor

frecuencia el parque representan el 3% con 9 usuarios provenientes de Pifias y 3% de

usuarios de Zamora, por otro parte en Otros Lugares se han agrupado a usuarios con

poca o nula frecuencia al parque que representan el 12% es decir a 34 usuarios

provenientes de diferentes sitios entre ellos: Ambato, Colombia, Macard, Quito,

Zumba, Cuenca, Yangana, Machala, Catamayo, Calvas, Malacatos, Piura y Cafiar.

e Sexo

CUADRO 6

Titulo: Sexo del Usuario

Género Numero |Porcentaje %

masculino 158 54
femenino 134 46
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba

GRAFICO 17

Sexo

B masculino ™ femenino

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba

De 292 usuarios encuestados que representan el 100%; el 54% es decir 158 usuarios

corresponden al género masculino, mientras que el 46% es para el género femenino

con 134 usuarios. Este resultado nos muestra que no hay una diferencia muy marcada
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entre el género del usuario que visita con mayor frecuencia el parque, el género

masculino predomina tan solo con un 12% mas que el género femenino.

e Nivel de Estudios

CUADRO 7

Titulo: Nivel de Estudios del Usuario

Nivel Numero |Porcentaje %

Primaria 15 5
Secundaria 98 34
Superior 168 58
Cuarto Nivel 11 4
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
El estudio mostr6 que en cuanto al nivel de estudios, existe mayor frecuencia de
usuarios quienes han obtenido titulacion o estan cursando estudios de nivel superior o
tercer nivel con el 58% es decir 168 usuarios, mientras que los usuarios que visitan
con menor frecuencia el parque han cursado o estan cursando estudios de cuarto nivel
estos representan el 4% que corresponde a 11 usuarios. Estos resultados muestran que
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el perfil de usuario frecuente del Parque Recreacional Yamburara en cuanto a su

educacion es de tercer nivel.

Ocupacién

CUADRO 8

Titulo: Ocupacion del Usuario

Tipo

Numero

Porcentaje %

Miembros del poder ejecutivo y de los
cuerpos legislativos y personal directivo de

la administracion publica y de empresas 14 5
Profesionales cientificos e intelectuales 17 6
Técnicos y profesionales de nivel medio 15 5
Empleados de Oficina 38 13
Trabajadores de los servicios y vendedores

de comercios y mercados 26 9
Oficiales, operarios y artesanos de artes

mecanicas y de otros oficios 10 3
Trabajadores no calificados 12 4
Ama de casa 30 10
Estudiante 104 36
Otras Ocupaciones 26 9
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012

Elaboracion: Mayra Chamba

GRAFICO 19
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Con respecto a la ocupacion del usuario del Parque Recreacional Yamburara el estudio
determind que existe mayor frecuencia de estudiantes que representan el 36% es decir
104 usuarios, mientras que los usuarios que visitan con menor frecuencia el parque
con un 3% que corresponde a 10 usuarios son: Oficiales, operarios y artesanos de
artes mecanicas y de otros oficios, a este grupo pertenecen Oficiales y operarios de las
industrias extractivas y de la construccibn como Mineros, canteros, pegadores y
labrantes de piedra; Oficiales y operarios de la construccion (obra gruesa) y afines;
Oficiales y operarios de la construccion (trabajos de acabado) y afines; Pintores,
limpiadores de fachadas y afines. Oficiales y operarios de la metalurgia, la
construccidén mecanica y afines como: Moldeadores, soldadores, chapistas, caldereros,
montadores de estructuras metalicas y afines; Herreros, herramentistas y afines;
Mecanicos y ajustadores de maquinas; Mecanicos y ajustadores de equipos eléctricos
y electrénicos; Mecanicos de precision, artesanos, operarios de las artes gréficas y
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afines; Mecanicos de precision en metales y materiales similares; Alfareros, operarios
de cristalerias y afines; Artesanos de la madera, tejidos, cuero y materiales similares;
Oficiales y operarios de las artes graficas y afines. Otros oficiales, operarios y
artesanos de artes mecéanicas y de otros oficios como: Oficiales y operarios del
procesamiento de alimentos y afines; Oficiales y operarios del tratamiento de la
madera, ebanistas y afines; Oficiales y operarios de los textiles y de la confeccion y

afines; Oficiales y operarios de las pieles, cuero y calzado.

Finalmente dentro de Otras ocupaciones se han agrupado a usuarios con poca o nula
frecuencia al parque que representan el 9% es decir 26 usuarios, estas son:
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros; Operadores de
instalaciones y maquinas y montadores; Fuerzas Armadas; Jubilados, pensionistas y

retirados; Desempleados.

Evidentemente los resultados arrojados en esta pregunta muestran que hay una gran
variedad en cuanto a ocupacién de los usuarios, ciertamente con un mayor porcentaje

de estudiantes como los usuarios con mas concurrencia al parque.

2. Datos generales sobre gustos y preferencias

a. ¢Con qué frecuencia visita usted parques recreacionales y de esparcimiento?

CUADRO 9

Titulo: Frecuencia de visitas a parques recreacionales y de esparcimiento

Frecuencia Numero |Porcentaje %

1 vez por semana 36 12
1 vez al mes 58 20
2 veces al mes 46 16
1 vez cada 3 meses 51 17
1 vez al afno 62 21
2 veces al afio 39 13
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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Los resultados arrojados por el estudio muestran que los usuarios que acuden con

mayor frecuencia al parque con el 21% es decir 62 usuarios visitan parques
recreacionales y de esparcimiento 1 vez al afio, mientras que los usuarios que

acuden con menor frecuencia al parque lo hacen una vez por semana con un 12%

es decir 36 usuarios, no existe una diferencia muy marcada entre el nimero de

usuarios y la frecuencia con que visitan parques recreacionales y de esparcimiento.

. ¢Cuanto gasta usted mensualmente en recreacion (paseos, viajes turisticos,

visitas a parques)?

CUADRO 10
Titulo: Gasto mensual en recreacion
Rango Numero |Porcentaje %
entre 0 - 4 USD 9 3
entre 5-10 USD 45 15
entre 11 - 20 USD 108 37
entre 21 - 50 USD 95 33
entre 51 - 100 USD 20 7
mas de 100 USD 15 5
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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Elaboracion: Mayra Chamba

En cuanto al monto que los visitantes asignan para actividades de recreacion, el

resultado determind que existe mayor frecuencia de usuarios quienes gastan

mensualmente en recreacién entre 11 y 20 USD con el 37% es decir 108 usuarios,

por otra parte existe menor frecuencia de usuarios quienes gastan mensualmente en

recreacion hasta 4 USD con el 3% es decir 9 usuarios. Esto nos indica que la

tendencia en gasto mensual para actividades de recreaciébn como paseos, viajes,

visitas a parques, etc., es entre 11 a 20 USD.

¢Qué actividades realiza con mayor frecuencia cuando visita estos sitios de

recreacion?

CUADRO 11

Titulo: Actividades que realizan con mayor frecuencia en sitios de recreacion

Actividad NUmero Porcentaje %

Deportes 48 16
Camping 28 10
Gastrondmicas 17 6
Caminatas 44 15
espectaculos 12 4
deportes y gastrondmicas 17 6
gastrondmicas y espectaculos 12 4
gastronomicas y caminatas 10 3
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deportes y camping 24 8
deportes y caminatas 25 9
deportes, gastronomicas y camping 12 4
deportes, gastronémicas y

espectaculos 13 5
Otras actividades 30 10
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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De las actividades que los usuarios encuestados realizan con mas frecuencia
cuando visitan sitios de recreacion, el estudio determind que el 16% que
corresponde a 48 usuarios realizan deportes, mientras que tan solo el 3% que
corresponde a 10 usuarios asisten a actividades gastrondmicas y también realizan
caminatas, finalmente dentro de Otras Actividades se han agrupado a usuarios con
poca o nula frecuencia al parque que representan el 10% con 30 usuarios, entre
estas actividades tenemos: caminatas y espectaculos, deportes y espectaculos,
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deportes ademés de actividades gastrondmicas y caminatas, deportes ademas de
caminatas y especticulos. Existe una gran variedad de preferencias en cuanto a las

actividades recreativas que realizan los usuarios del parque.
d. ¢Con quién/quiénes realiza estas actividades?

CUADRO 12

Titulo: Personas con quienes realizan dichas actividades de recreacion

Con quién. NUumero |Porcentaje %

Familia 165 57
Amigos 84 29
Solo 1 0
familia y amigos 42 14
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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Con respecto al nimero de personas con quienes realizan las actividades
recreativas descritas en el punto anterior, se determind que el 57% es decir 165
usuarios van acomparados de sus familias con un promedio de 5 personas por cada
familia, mientras que los usuarios con menor frecuencia al parque que representan
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el 14% es decir 42 usuarios realizan actividades recreativas en compafiia de familia
y amigos con un promedio de 9 personas entre familia y amigos, y menos del 1%

realizan estas actividades solos.

e. ¢Usualmente en donde realiza dichas actividades?

CUADRO 13

Titulo: En donde realizan actividades de recreacién

Donde Numero |Porcentaje %
en Loja 95 33
fuera de Loja 197 67
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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De 292 usuarios encuestados que representan el 100%; se determind que existe mayor
frecuencia de usuarios quienes realizan las actividades recreativas de su preferencia

fuera del perimetro urbano de la ciudad de Loja, estos representan el 67% es decir 197
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usuarios, mientras que los usuarios con menor frecuencia que representan el 33% es

decir 95 usuarios las realizan dentro del perimetro urbano de la ciudad.

CUADRO 14

Titulo: Lugar donde realizan actividades de recreacion

Lugar Numero | Porcentaje %

Parques Locales 95 33
Vilcabamba 76 26
Region Costa 14 5
Vilcabamba y Malacatos 76 26
Otros Lugares 31 11
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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Elaboracion: Mayra Chamba

En cuanto a los lugares en donde existe mayor afluencia de visitantes para realizar
sus actividades recreativas, los resultados muestran una mayor frecuencia de

usuarios que visitan Parque Locales como: Jipiro, Parque Lineal de la Tebaida,
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Daniel Alvarez y Labanda, estos representan el 33% que corresponde a 95
usuarios; mientras que con menor frecuencia se encontro el 5% es decir 14
usuarios quienes realizan sus actividades recreativas en la region Costa; ademas en
Otros Lugares se agrupo a los sitios con poca o nula afluencia de usuarios para
realizar actividades recreativas, estos representan el 11% que corresponde a 31
usuarios que visitan: Santo Domingo, Cuenca, Colombia, Ambato, Salinas, Pifias,

Machala, Puyango, Pindal, Amaluza, Zamora y Vilcabamba; Zamora, Vilcabamba

y Malacatos.
CUADRO 15
Titulo: Frecuencia de visita a lugares de recreacion
Frecuencia Numero | Porcentaje %
1 vez por semana 39 13
1 vez al mes 68 23
2 veces al mes 46 16
1 vez cada 3 meses 40 14
1 vez al afio 61 21
2 veces al afno 37 13
vacaciones y feriados 1 0
Total 292 100%
Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba

En cuanto a la frecuencia con que realizan dichas actividades recreativas en los lugares
indicados anteriormente, el estudio muestra que el 23% es decir 68 usuarios concurren
1 vez al mes, mientras que con menor frecuencia el 13% con 39 usuarios acuden 1
vez a la semana al igual que los usuarios que van 2 veces al afio con el mismo
porcentaje 13%. Ademas con poca o nula frecuencia se encontré menos del 1% que

las realizan en vacaciones y feriados.

3. SERVICIOS DEL PARQUE RECREACIONAL YAMBURARA
f. ¢Ha visitado antes el Parque Recreacional Yamburara?

CUADRO 16

Titulo: Ha visitado antes el parque

SI/NO NUmero Porcentaje %
Sl 245 84
NO 47 16
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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Elaboracion: Mayra Chamba
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De 292 usuarios encuestados que representan el 100%; se determind que existe mayor

frecuencia de usuarios que ya han visitado el Parque Recreacional Yamburara con

anterioridad de 2 veces en adelante, estos representan el 84% que corresponde a 245

usuarios, mientras que existe menor frecuencia de usuarios para quienes era la primera

vez que visitaban el parque con el 16% es decir 47 usuarios. Este resultado nos indica

que la mayor parte de usuarios son usuarios frecuentes del parque lo que permite tener

una mejor apreciacion del perfil de usuarios habitual del parque.

g. ¢Qué dias suele visitar el Parque Recreacional Yamburara?

CUADRO 17

Titulo: Dias en que suele visitar el parque

Dias NUmero | Porcentaje %
Sébado 68 23
Domingo 62 21
Vacaciones/Feriados 95 33
Sébado y domingo 20 7
Domingo, vacaciones y feriados 16 5
Sébado, domingo, vacaciones y feriados 15 5
Otras combinaciones de dias a la 16 5
semana

Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012

Elaboracion: Mayra Chamba

GRAFICO 28
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En cuanto a los dias de la semana en que los usuarios del Parque Recreacional
Yamburara lo visitan, el estudio determin6 que existe mayor frecuencia de usuarios
quienes lo hacen en Vacaciones y Feriados, estos representan el 33% que corresponde
a 95 usuarios; mientras que existe menor frecuencia de visitantes quienes lo hacen los
dias Domingos y durante Vacaciones y Feriados, estos representan el 5% es decir 16
usuarios, al igual que el 5% que corresponde a 15 usuarios quienes prefieren visitarlo
los dias Sébados y Domingos ademés durante Vacaciones y Feriados. Finalmente en
Otras combinaciones de dias de la semana agrupamos a los usuarios con poca o nula
frecuencia en cuanto a los dias que suelen visitar el Parque Recreacional Yamburara,
estos representan el 5% vy lo visitan los dias Lunes y Jueves; los dias Sabados,
Vacaciones y Feriados; los dias Martes, Miércoles y Jueves; y los dias Viernes y
Sabados.

h. ¢Durante cuanto tiempo permanece en el Parque Recreacional Yamburara

durante su visita?

CUADRO 18

Titulo: Tiempo que permanece el usuario en el parque
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Tiempo Numero | Porcentaje %
30 minutos 10 3
1 hora 37 13
2 horas 77 26
3 horas 60 21
mas de 3 horas 108 37
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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En cuanto al nivel de permanencia se obtuvo como resultado que existe mayor
frecuencia de usuarios que permanecen mas de 3 horas en el Parque Recreacional
Yamburara durante su visita con un el 33% es decir 108 usuarios; mientras que
constatamos que existe menor frecuencia de usuarios que permanecen Unicamente 30
minutos en el parque, estos representan el 3% con 10 usuarios. Con esto nos podemos
dar cuenta que las personas que visitan el Parque Recreacional Yamburara
permanecen en su mayoria mas de 2 horas en las instalaciones del Parque lo cual nos
indica que si se mejora los servicios en el mismo, el uso del parque aumentara

considerablemente.

i. ¢Cuanto gasta aproximadamente en sus visitas al parque? ¢En qué rubros se

distribuye el gasto?
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CUADRO 19

Titulo: Gasto aproximado por visita al parque

Monto $ Numero | Porcentaje %

1al0 88 30
11 a2l 112 38
22 a 32 55 19
33a43 13 4
44 a 54 9 3
55 en adelante 15 5
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
El estudio sefiala en cuanto al gasto aproximado por usuarios durante su permanencia
en el Parque Recreacional Yamburara que existe mayor cantidad de usuarios que
consumen entre 11 a 21 USD con el 38% es decir 112 usuarios, mientras que en
menor cantidad se encontrd el 3% que corresponde a 3 usuarios que gastan entre 44 a
54 USD. Con esto podemos dilucidar que los servicios del parque no son costosos por

lo tanto accesibles.

CUADRO 20
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Titulo distribucién de rubros

Distribucion Rubros Numero | Porcentaje %
Entradas 7 2
Entradas, servicios del parque,

alimentos y bebidas 194 67
Entradas y servicios del parque 67 23
Entradas y alimentos y bebidas 24 8
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
En cuanto a la distribucion de rubros el estudio determind que la mayor parte de
usuarios del Parque Recreacional Yamburara con el 67% es decir 194 usuarios,
distribuyen su dinero en el costo de entradas, servicios del parque y alimentos y
bebidas; mientras que en menor proporcidn se encontré usuarios que representan el
2% es decir 7 usuarios que gastan Unicamente en el costo de entradas al Parque

Recreacional Yamburara.

J. ¢De los espacios recreativos que tiene el Parque, cudl de ellos usted usa con

mas frecuencia?

49



CUADRO 21

Titulo: Espacios recreativos del parque usados con mas frecuencia

Espacio Recreativo | NUmero | Porcentaje %

piscinas 115 40
canchas deportivas 45 16
area de camping 65 22
juegos infantiles 27 9
zoologico 39 13
bar 1 0
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
De las espacios recreativos usados con mayor frecuencia por los usuarios del Parque
Recreacional Yamburara, los resultados indican que el area de piscinas es la mas
frecuentada con un porcentaje de 40% es decir 115 usuarios, mientras que en menor
proporcion se encuentran los usuarios que utilizan los juegos infantiles con un
porcentaje de 9% es decir 27 usuarios y con poca o nula frecuencia esta el bar con
0,3% que corresponde a 1 usuario del parque. Los resultados nos indican que existe
una gran variedad en cuanto a preferencias de las actividades que se practica dentro

del Parque Recreacional Yamburara encabezando el area de piscinas.
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k. ¢Qué es lo que le gusta mas del parque?

CUADRO 22
Titulo: Lo mas atractivo del parque
Aspecto Numero | Porcentaje %
espacio 66 23
ubicacién 73 25
atencion al cliente 8 4
areas verdes 103 35
precio 41 14
zoologico 1 0
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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Elaboracion: Mayra Chamba
En cuanto al area o servicio que prefieren o mas les gusta del Parque Recreacional
Yamburara, el estudio nos indica que la mayor parte de usuarios que frecuentan el
parque lo hacen atraidos por sus areas verdes con el 35% es decir 103 usuarios,
mientras que existe menor frecuencia de usuarios que representan el 4% es decir 8
usuarios quienes lo prefieren por la atenciéon al cliente; ademas con poca o nula

frecuencia el 0.3% es decir 1 usuario que prefiere el area de zooldgico. Esto nos
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muestra que hay una mayor predileccion del parque en cuanto a las areas verdes del

mismo lo cual debe ser aprovechado mediante el mejoramiento en general del lugar.

I. ¢Qué otra actividad

actualmente?

CUADRO 23

Titulo: Actividades que les gustaria realizar a los usuarios

Actividad Numero | Porcentaje %
Pesca Deportiva 70 24
Exposiciones 16 5
Espectaculos 83 28
Comidas Tipicas 43 15
Pesca Deportiva,

Exposiciones 11 4
Pesca Deportiva,

Espectaculos 28 10
Otras Actividades 41 14
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba

De acuerdo al estudio, a los usuarios frecuentes del Parque Recreacional Yamburara
les gustaria que se realicen espectdculos con un porcentaje de 28% es decir 83
usuarios, mientras que en menor proporciéon el 4% que corresponde a 11 usuarios
prefieren que se realice pesca deportiva y exposiciones culturales, ademéas en Otras
actividades se agrup6 a los usuarios que les gustaria realizar varias actividades
conjuntas, de esta forma tenemos el 14% es decir 41 usuarios que prefieren:
espectaculos y venta de comidas tipicas, exposiciones y venta de comidas tipicas,
pesca deportiva y venta de comidas tipicas, exposiciones y espectaculos, pesca
deportiva ademas de espectaculos y venta de comidas tipicas, pesca deportiva ademas
de exposiciones y espectaculos, exposiciones ademas de espectaculos y comidas
tipicas, pesca deportiva ademas de exposiciones y venta de comidas tipicas, finalmente
pesca deportiva ademas de exposiciones y espectaculos y venta de comidas tipicas.
Este resultado acorde a la edad preferencial del usuario muestra la necesidad de

participar de eventos que intensifique el ambiente recreacional del parque.

m. ¢ Tiene usted alguna sugerencia para mejorar los servicios del parque?

CUADRO 24

Titulo: Sugerencias para mejorar los servicios del parque
Sugerencia Numero| %
Utilizacion de espacios fisicos abandonados 127 43
Clasificacion de desechos solidos 24 8
Personal Operativo Calificado 80 27
Utilizacion de espacios fisicos abandonados, Clasificacion
de desechos solidos 24 8
Utilizacion de espacios fisicos abandonados, Clasificacion
de desechos solidos, Personal operativo calificado. 12 4
Utilizacion de espacios fisicos abandonados, Personal
operativo calificado 18 6
Clasificacion de desechos sélidos, Personal operativo
calificado 3 1
Ninguna 4 1
Total 292 |100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba
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GRAFICO 35
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Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracion: Mayra Chamba

De 292 usuarios encuestados que representan el 100%; se determiné que existe mayor

frecuencia de usuarios que creen que deberia utilizarse los espacios fisicos

abandonados del parque con el 44% es decir 127 usuarios, mientras que el 1% con 3

usuarios creen que debe ponerse énfasis en el sistema de clasificacion de desechos

solidos ademéas de contar con personal operativo calificado dentro del parque,

conjuntamente el mismo porcentaje 1 % de usuarios piensan que el parque esta bien

en la actualidad.

n. ¢Cree usted que el Parque debe brindar servicios adicionales a los ya

existentes? Indique cuales serian.

CUADRO 25

Titulo: Servicios Adicionales que deberia brindar el parque

Servicio Numero | Porcentaje
%

Areas para actividades deportivas 33 11

Remodelacién de Instalaciones 57 20
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fisicas

Actividades de Entretenimiento 75 26
Atencion al cliente 28 10
Servicios Gratuitos 8 3
Instalaciones fisicas adicionales 65 22
Otras actividades 26 9
Total 292 100%

Fuente: Estudio de Campo — Encuesta 2012
Elaboracién: Mayra Chamba

GRAFICO 36
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En cuanto a los servicios adicionales que los usuarios creen que deben implementarse
en el Parque Recreacional Yamburara, el estudio determind que existe mayor
frecuencia de usuarios que desean que se realice actividades de entretenimiento, estos
representan el 26% que corresponde a 75 usuarios, entre estas actividades de
entretenimiento tenemos: conciertos gratuitos, festivales de comidas tipicas,
exposiciones culturales y campeonatos deportivos; por otro lado existe menor

frecuencia de visitantes que representan el 3% es decir 8 usuarios quienes desean que
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existan servicios gratuitos como: entrada, equipos deportivos (balones), guarderia y
conexidn a internet inaldmbrico. Finalmente en Otras Actividades se agrup6 a usuarios
con poca o nula frecuencia al parque que desean actividades varias entre ellas:
guardiania; transporte exclusivo; sefializacion; servicios gratuitos e instalaciones
fisicas adicionales; instalaciones fisicas adicionales y guardiania; actividades de
entretenimiento e instalaciones fisicas adicionales; transporte exclusivo y &reas para
actividades deportivas; areas para actividades deportivas y actividades de
entretenimiento; remodelacion de instalaciones fisicas e instalaciones fisicas

adicionales, estos representan el 9% que corresponde a 26 usuarios.
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CAPITULO IV

PLAN DE MEJORAMIENTO DE SERVICIOS TURISTICOS DEL PARQUE
RECREACIONAL YAMBURARA

Luego de haber realizado el estudio a través de encuestas y de haber obtenido comentarios de
turistas que visitan las instalaciones del Parque Recreacional Yamburara, se presenta a
continuacion un plan de acciones con la finalidad de mejorar los servicios turisticos de este

sitio y asi cumplir con los objetivos propuestos al inicio de este proyecto.

La formulacion del plan de mejoramiento de servicios turisticos del Parque Recreacional
Yamburara, se determina a través de las posibles actividades a desarrollar basandose en el
analisis realizado en los capitulos anteriores y las fortalezas y debilidades expresadas a partir

del mismo.

Los puntos que se ponen en consideracion a continuacion deben hacer cumplir la mision de un
parque recreacional, conjuntamente con la caracteristica de formar parte del equipamiento
turistico recreacional de Vilcabamba y tomando en cuenta la meta de convertirse en un

destino de investigaciones gerontolégicas.

CUADRO 37

Titulo: Plan de Mejoramiento de Servicios Turisticos

-
PROGRAMAS
~ ™
. SITUACION FUTURA
SITUACION ACTUAL

- Fortalezas
- Fortalezas conservadas
- Debilidades - Debilidades
\ superadas

PLAN DE ‘
MEJORAMIENTO

Fuente y Elaboracion: Mayra Chamba
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4.1. ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

El presente andlisis no toma en consideracion las Oportunidades y Amenazas debido a

que son factores externos al Parque y no dependen del plan de mejoramiento que se esta

proponiendo.

4.1.1.

4.1.2.

FORTALEZAS DETECTADAS

Est& ubicado en Vilcabamba, lo cual es un foco idéneo para captar la atencion de

turistas e investigadores.

Cuenta con un recurso natural propio como son las aguas del rio Vilcabamba que

pasan junto al parque y que poseen propiedades medicinales.
Existe un nimero elevado de usuarios habituales del parque.

Cuenta con el apoyo de la llustre Municipalidad de Loja y especificamente la
Unidad de Turismo, quienes lo regentan.

Los precios en cuanto a entradas, servicios del parque y alimentos y bebidas son

bastante accesibles para la comunidad.

Cuenta con area verdes que son aprovechadas por los usuarios de todas las edades

y que pueden ser aprovechadas para terapias de adultos mayores.
DEBILIDADES DETECTADAS

Aln es poco frecuentado por turistas extranjeros, ya que ellos no reciben
informacién turistica sobre el mismo y por lo tanto visitan otros atractivos

turisticos de Vilcabamba.

Existen espacios fisicos que no se encuentran en funcionamiento como el

Orquideario, el Area de Plantas Ornamentales y los Estanques Piscicolas.
No cuenta con una planificacion estratégica a largo plazo.
No existe una normativa de uso del parque.

No existen areas especificas para el descanso y/o entretenimiento del adulto

mayor.
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Existe poco personal operativo y estos no estan capacitados en atencion al cliente.

No existe ningun registro de visitantes del parque y durante el paso de
administracion de PREDESUR al llustre Municipio de Loja se extraviaron los

planos del parque.

4.2. DISENO DEL PLAN

A través de este andlisis comparativo entre las diferentes propuestas de uso turistico
recreacional se obtienen que las actividades predominantes de este Plan y las potenciales
que se puedan realizar con las instalaciones existentes, definen al Parque Recreacional
Yamburara, como un parque que ofrece actividades turisticas-recreacionales, culturales y
de terapias para adultos mayores, complementandose con actividades de esparcimiento,
lo cual beneficiaria el pleno desarrollo del hombre.

4.2.1. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO AL CLIENTE

Objetivo: Dotar al Parque Recreacional Yamburara de personal operativo
calificado en el area de atencién y servicio al cliente.

Debilidad o necesidad: Poco personal operativo laborando en el Parque
Recreacional Yamburara y poca o nula capacitacion de estos en atencion vy

servicio al cliente y conocimientos generales.
Acciones:
a. Capacitacion al Personal

Los empleados deben estar debidamente informados sobre la politica ambiental

de Vilcabamba y del Parque.

1) Creacion de un programa de educacion ambiental dirigido a todos los
empleados involucrados en la operacion turistica, disefiado de tal manera,

que pueda ser monitoreado y evaluado peridédicamente.

- Los eventos y actividades realizadas deben ser documentados.
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- Se debe registrar el contenido de material utilizado con las listas de
asistencia de cada actividad.

2) Capacitacion a los empleados sobre las exigencias de las normas aplicadas

en el Parque.
- Difusion y capacitacion de las normas y sus principios.
- Se debe registrar el tipo de informacion que da en las capacitaciones.

3) Capacitacién y préactica de los empleados sobre la importancia ecoldgica de

la conservacion del medio ambiente.

- Los trabajadores deben participar al menos una vez en recorridos
realizados por guias de sitio, quienes haran valorar el medio ambiente al

personal de la operacion.

4) Creacion de un programa de entrenamiento dirigido a todos los empleados
del Parque Recreacional Yamburara para mejorar las habilidades y el
desempefio del personal en el desenvolvimiento de sus actividades y en el
trato a los clientes, disefiado de tal manera, que pueda ser monitoreado y

evaluado periodicamente.
- Crear reportes de todo el material por cada capacitacion existente.
- Capacitacién en temas generales como:

e Leyes, reglamentos y normas vigentes.

e Seguridad ocupacional, alimentaria, etc.

e Procedimientos de emergencia y primeros auxilios.

e Salud.

e Interpretacién de historia natural y cultural.

e Hoteleria y trato al turista.

e Impactos negativos del turismo mal manejado.
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e Manejo de desechos solidos
e Cultura General
5) Autorizacién del ingreso gratuito para los visitantes de tercera edad.

- El Unico requisito para el ingreso al Parque Recreacional Yamburara serd
presentar la cédula de identidad.

6) Capacitacion del personal de boleteria en normas béasicas de cordialidad con
el cliente

- Sobre todo si este es un adulto mayor demostrar interés en las
necesidades del visitante, saludar y despedirse amablemente y escuchar

atentamente el requerimiento del visitante.

- El personal estara en condiciones de explicar detallada y verazmente lo
que incluye cada servicio del parque, teniendo en cuenta los datos que el
turista le brinda sobre todo si es la primera vez que visitan el parque,

informar como hacer el recorrido por los distintos atractivos.

7) Implementacion de un area de trabajo con las garantias necesarias para

manejar sumas de dinero

- Manejar un sistema de facturacion computarizado que permita también

ayuda a mantener al dia un registro de entradas al parque.
8) Creacion de un uniforme para el personal

- Este seréa disefiado acorde a las caracteristicas y funciones de cada puesto

laboral, con un distintivo para identificar y generar imagen institucional.

4.2.2. PROGRAMA DE SEGURIDAD PARA EL VISITANTE

Objetivo: Implementar el servicio de guardaparques y primeros auxilios con el
fin de prevenir y preservar la seguridad y salud de los usuarios del Parque

Recreacional Yamburara.
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Debilidad o necesidad: Falta de garantias de seguridad para los visitantes del
Parque Recreacional Yamburara.

Acciones:

La seguridad que se ofrecerd en el Parque Recreacional Yamburara sera
controlada basicamente por las siguientes actividades:

a. Guardaparques

Consiste en la implementacion en el parque de guardaparques, los cuales
Ilevaran un uniforme comodo y accesorios necesarios para que puedan cumplir

con sus actividades.

El grupo inicialmente sera conformado por 2 personas, a las que se les
distribuira en las diferentes areas que posee el parque y deberan cumplir con el

siguiente rol:
- Control y mantenimiento de limites y sitios abiertos al publico.
- Control de incendios y dafios.
- Control de ingreso de visitantes.
- Mantenimiento de rétulos y sefales.
- Patrullajes periddicos y rotacién en designacion de funciones.

- Elaboracion de informes de actividades con informacion precisa, que
permitira al jefe inmediato tomar decisiones correctas, para esto se
ayudaran de elementos como: La observacion, La investigacion de campo
mediante el dialogo con las personas y una libreta de apuntes donde se

detallaran comentarios y sugerencias del el turista.
b. Primeros Auxilios

Esta oferta consiste en la adquisicion de un equipo completo de primeros
auxilios el mismo que permitira asistir a las personas de forma inmediata en el

caso de suscitarse una emergencia dentro Parque Recreacional Yamburara por
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ejemplo: cortaduras, caidas, fracturas, etc. Todo el personal operativo que

laborara en el parque deberd recibir capacitacion en primeros auxilios.

El equipo de primeros auxilios constara de los siguientes articulos:

Maletin de primeros auxilios
- Apdsitos adhesivos
- Rollos de algoddn

- Rollos de esparadrapo
- Vendajes

- Alcohol antiséptico
- Agua oxigenada

- Pinzas

- Imperdibles

- Camillas

- Linternas

- Navajas multiusos

- Radios intercomunicadores

4.2.3. PROGRAMA DE RECIBIMIENTO AL VISITANTE

Objetivo: Implementar servicios y actividades especificas que aseguren el

correcto recibimiento del visitante.

Debilidad o necesidad: Carencia de un cronograma especifico de actividades
recreativas para el usuario, asi como también de servicios de guianza y apoyo

logistico de promocion en el Parque Recreacional Yamburara.
Acciones:
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El recibimiento al visitante que se ofrecera en el Parque Recreacional Yamburara

sera controlada basicamente por las siguientes actividades:
a. Recorrido en el lugar

Este es un aspecto importante con el que no cuenta actualmente el Parque
Recreacional Yamburara, y que aseguraria el correcto apoyo hacia los grupos

de turistas y mas aun si estos son de tercera edad. La principal actividad es:

1) Contratacion de un Guia de Sitio, esta persona debe ser un profesional
encargado de satisfacer las necesidades de informacion, orientacion y

asesoria, si asi lo requiere el turista.

Se le acreditara un uniforme que constara de:

- Una gorra.

- Una camiseta con el logotipo del pargue.

Dentro de las funciones que cumplira el guia de sitio tenemos las siguientes:

- Saludar al visitante de manera atenta y clara. Dar una cordial bienvenida

mostrando seguridad y dominio de su profesion.

- Iniciar el recorrido haciendo un pequefio y rapido indice de lo que se
realizara en lo sucesivo, esta introduccion conlleva a un compromiso

implicito de cumplir con lo que se esta exponiendo.

- Analizar el perfil del turista yreconocer aquellos rasgos que Ilo
caracterizan y que le daran una vision clara de lo que requiere para brindar

un servicio de calidad.

- Brindar informacién precisa y veraz del atractivo, ponderando las areas u

objetos de mayor importancia o que el turista demuestre mas interés.

- Comunicarse de forma clara con el turista en el idioma que sea requerido.
La especializacion en idiomas extranjeros es una herramienta
indispensable para el correcto desempefio de las labores profesionales

como guia profesional de turismo.
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- Demostrar su capacidad de manejo de grupo y liderazgo en todo momento
manteniendo la atencion del turista en su explicacion mediante una voz

clara, correcta pronunciacién y lenguaje corporal adecuado.

- Brindar informacién adicional sobre otros atractivos o servicios turisticos

de Vilcabamba como hoteles, restaurantes, lugares de diversion, etc.

- Respetar los horarios dispuestos por la administracion y el horario de
interés del turista, tener presente el compromiso que adquiere al brindar un
servicio y que el tiempo para todo visitante puede ser un factor clave en
como él percibe el servicio recibido.

- Cuidar su imagen personal e indumentaria adecuada para cada actividad

que desempefie.

- Manifestar su gratitud al turista por su visitae invitarlo a regresar o

recomendar el destino.
b. Recreacion y Ambientacién

Este aspecto es muy importante implementarlo en el Parque Recreacional
Yamburara ya que se necesita crear una ambientacién escenografica, que

refleje cada area del parque, las actividades son:

1) Creacion mensual de un cronograma de actividades de entretenimiento,
ya sean deportivas, culturales o de terapias para adultos, en las que
consten espectaculos como conciertos, festivales de comidas tipicas,

exposiciones culturales, y campeonatos deportivos de acuerdo al grupo.

2) Publicacién del cronograma de actividades en estafetas que seran

colocadas en la entrada del Parque Recreacional Yamburara.

3) De acuerdo al cronograma de actividades se colocara musica en el parque

que esté acorde a la actividad y al grupo.
c. Material Informativo Disponible

Al momento no se cuenta con material informativo sobre el Parque

Recreacional Yamburara y se considera un punto muy importante si se
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promociona desde el momento mismo en el que se recibe al visitante. Las

actividades que se proponen son:

1) Promocion del Parque a través de medios de informacion como folleteria
que muestre los datos sobre los servicios y atractivos del mismo,
antecedente para tomar los servicios del parque o como sustento del

recorrido realizado.

2) Promocion y entrega del material fisico a los turistas que lleguen a la

Oficina de Informacién Turistica de Vilcabamba y de la ciudad de Loja.

3) Creacion de la pagina Web del Parque Recreacional Yamburara y
promocion en los principales portales y buscadores web.

4.24. PROGRAMA DE ESPACIOS RECREATIVOS PARA ADULTOS
MAYORES

Objetivo: Implementar un plan de acciones y evaluacion en las areas que deben

adecuarse para la recreacion y entretenimiento del adulto mayor

Debilidad o necesidad: Espacios fisicos potenciales para la recreacién de adultos
mayores no se encuentran en funcionamiento o no poseen las caracteristicas

necesarias para su utilizacion

Acciones:

Este programa se centrara en dos espacios del Parque Recreacional Yamburara.
a. Orquideario

Esta oferta se fundamenta en abrir las puertas del Orquideario y permitir el
ingreso de los turistas para que ellos reciban una adecuada instruccion sobre
las diferentes especies de orquideas existentes. Esta explicacion sera dada por

el guia de sitio.
La informacion que obtendra el visitante sera:

- El'nombre con el que es conocida la planta en nuestro medio.
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- El nombre cientifico de la planta.
- Lafamilia a la que pertenece.
- Lazonade vida en la que se le puede encontrar

- El uso que se le da a la planta.

Una explicacion sobre los cuidados que se dan a las plantas que se

encuentran dentro orquideario y en el habitat natural.
b. Pesca Deportiva

Para la implementacion de esta actividad, se dispondra de los estanques
piscicolas que actualmente no estdn en funcionamiento. En esta parte del
proyecto se realizara la evaluacion de los estanques para determinar la

viabilidad de la actividad. Las acciones que se deben desarrollar son:
1) Evaluacion de los estanques piscicolas

Tamario del estanque

Profundidad del estanque

Tuberia de drenaje para el estanque
2) Preparacion de los estanques para la siembra

Epoca del afio ideal para la siembra

NUmero de alevines a introducir inicialmente

Tipo de peces para la siembra

3) Benchmarking mejores casos de pesca deportiva en estanques en el pais.
Se toma como caso préactico el anexo 1 PROYECTO CACHAMA.

4.2.5. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE SERVICIOS HIGIENICOS

Objetivo: Implementar un plan de acciones para el mejoramiento en cuanto a

funcién y aspecto de los servicios higiénicos del Parque Recreacional Yamburara.
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Debilidad o necesidad: Los servicios higiénicos del Parque Recreacional
Yamburara muestran poca armonia con el medio y no cuentan con los elementos

necesarios para su uso
Acciones:

Durante el recorrido en el recinto, se hace necesario su uso, para ello las

actividades que se proponen son:

1) Se remodelara y adaptara los 9 bafios existentes en el Parque Recreacional

Yamburara con ambiente dividido para hombres y para mujeres.

2) Se mantendrda los bafios y los ambientes impecables que transmitan la
sensacion de salubridad y seguridad necesaria para satisfacer las demandas de

los visitantes.

3) Se implementara en los servicios higiénicos los insumos necesarios para darle
al visitante la comodidad requerida, como son: papel higiénico, papel toalla,

jabon liquido, provision de agua.

4) La persona encargada del aseo, se encargara de realizar la limpieza y
desinfeccion de los sanitarios y lavatorios 3 veces por semana, evitando el
contacto con el visitante/turista, conservando los implementos de trabajo en el

lugar correcto y evitando que sean puestos en los lugares de recorrido.

5) Se readecuard y remodelara la griferia de los bafios de manera que su aspecto
mejore, y se mantenga sin fugas de agua que van en contra del cuidado de la

instalacion asi como de la conservacion del agua.

6) Se mantendra el cuidado por el correcto estado de las paredes, muros y
mobiliario, cuidando la limpieza y conservacion de las areas internas y externas

del recinto.

7) Se afiadird basureros en los servicios higiénicos y zonas estratégicas del
parque, y el personal de aseo se encargara de cuidar de la limpieza y evitar la
acumulacion  de  basura, evitando que la disposicion  de los

basureros interrumpa el transito o quiebre la belleza del lugar.
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4.3. MATRIZ DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

PROGRAMA | MEJORAMIENTO DEL SERVICIO AL CLIENTE
OBJETIVO Dota_lr _aI Parq_ue Recreacional Yamburara de personal operativo calificado en el area de atencién y
servicio al cliente.
DEBILIDAD O ACCIONES
NECESIDAD | ACTIVIDADES TAREAS INDICADORES RESPONSABLE
Poco personal a. Capacitacion | 1. Creacion de un programa Programa de educacion Administracion
operativo al Personal de educacion ambiental. ambiental disefiado del Parque
laborando en el o
Parque 2. Capacitacion sobre Capacitacion realizada con
Recreacional exigencias de las normas el tema Normas y Principios
Yamburara y aplicadas en el Parque. aplicados en el Parque.
poca o nula 3.C aciG i
capacitacion de - ~apacitacion y practica Empleados participando en
sobre la importancia - .
estos en ecolégica de la conservacion recorridos reallga}dos por
atencion y del medio ambiente guias de sitio.
servicio al '
cliente y
conocimientos L
generales. 4. Creacion de un programa | programa de entrenamiento
de entrenamiento pal’a para el desarrollo de
desarrollo de habilidades Yy habilidadeS, desempeﬁo en
desempefio en el las actividades y trato al
desenvolvimiento de cliente disefiado.
actividades y trato a los
clientes.
5. Autorizacion del ingreso
gratuito para los visitantes Propuesta de ingreso
de tercera edad. gratuito aprobado
6. Capacitacion del personal | Capacitacion realizada con
de boleteria en normas el tema Normas Basicas de
basicas de cordialidad con el | Cordialidad con el cliente.
cliente
7. Implementacion de area Sistema computarizado de
de trabajo para manejar facturacion instalado en
sumas de dinero boleteria
8. Creacion de un uniforme .
Disefio creado y aprobado
para el personal
PROGRAMA |SEGURIDAD PARA EL VISITANTE
OBJETIVO Implgmentar el servicio de gugrdaparques y primeros_ auxilios con el fin de prevenir y preservar la
seguridad y salud de los usuarios del Parque Recreacional Yamburara.
DEBILIDAD O ACCIONES
NECESIDAD | ACTIVIDADES TAREAS INDICADORES RESPONSABLE
Falta de a. Guardaparques Administracion

garantias de
seguridad para

1. Contratacion de personal
que laboraran como
guardaparques

Dos personas guardaparques
en turnos rotativos en el
Parque

del Parque
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los visitantes del

2. Creacién de Manual de

Manual de funciones

Parque funciones del puesto aprobado
Recreacional - — - :
vamburar b. Primeros 1. Adquisicion de un equipo | Presupuesto asignado para
amburara. Auxilios completo de primeros el equipo de primeros

auxilios auxilios

2. Capacitacion al personal Personal del Parque con

del Parque sobre primeros certificado de asistencia en

auxilios primeros auxilios
PROGRAMA |RECIBIMIENTO AL VISITANTE
OBJETIVO Implementar servicios y actividades especificas que aseguren el correcto recibimiento del

visitante.
DEBILIDAD O ACCIONES
INDICADORES RESPONSABLE

NECESIDAD | ACTIVIDADES TAREAS
Carenciade un |a. Recorrido en ., . . .. Administracion
cronograma el lugar é Céqtptratauon de un Guia | Un Guia deISFI’tIO laborando del Parque
especifico de €sttio en el Farque
actividades Guia realizando recorridos
recreativas para 2. Acreditacion de uniforme con el uniforme
el usuario, asi

como también
de servicios de
guianza y apoyo

3. Creacion de Manual de
funciones del puesto

especificado

Manual de funciones
aprobado

b. Recreacion y

logistico de ! o 1. Creacion de un Cronoarama mensual
promocién en el |Ambientacion | cronograma de actividades g robado
Parque de entretenimiento P
Recreacional
Yamburara. 2 Publicacién del Estafetas en la entrada del
cronograma de actividades Parque con el cronograma
3. Ambientaci6n de acuerdo | Musica seleccionada para
ala actividad y al grupo de diferentes actividades y
turistas grupos
c. Material Lp i1 del P
Informativo . Promocidn del Parque a .
Disponible través de medios de Disefio de folletos creado
informacion como folleteria
2 Promocién en la Oficina Folletos entregados en las
de Informacion Turistica de S?Fe%di?g'as t(;JrIIS'[ICiaS ddZI
Vilcabamba y de la ciudad cabamba y de fa ciuda
de Loja. de Loja
3. Creacion de la pagina Dominio contratado, disefio
Web creado
PROGRAMA |ESPACIOS RECREATIVOS PARA ADULTOS MAYORES
OBJETIVO Implementar un plan de acciones y evaluacion en las areas que deben adecuarse para la recreacion
y entretenimiento del adulto mayor.
DEBILIDAD O ACCIONES
INDICADORES RESPONSABLE
NECESIDAD | ACTIVIDADES TAREAS
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Espacios fisicos
potenciales para
la recreacion de
adultos mayores
no se encuentran
en
funcionamiento
0 no poseen las

a.0Orquideario

1. Reapertura del
Orquideario a los visitantes

2. Entrenamiento de guia de
sitio en recorrido por el

Masetas de orquideas listas
para ser mostradas.

Espacio readecuado para los
visitantes

Guia de sitio certificado
para mostrar los diferentes
tipos de orquideas

Administracion
del Parque

S orquideario .
caracteristicas _existentes
bt R e T I e e
Su utifizacion P estanques piscicolas P L
preliminar
2. Preparacion de los Estanques en estado 6ptimo
estangues para la siembra para la primera siembra
Alianzas estratégicas con
3. Benchmarking mejores municipios en donde
casos de pesca deportiva en manejen pesca deportiva
estangques como actividad turistica y
recreativa
PROGRAMA | MEJORAMIENTO DE SERVICIOS HIGIENICOS
OBJETIVO Implementar un plan de acciones para el mejoramiento en cuanto a funcién y aspecto de los
servicios higiénicos del Parque Recreacional Yamburara.
DEBILIDAD O ACCIONES
INDICADORES RESPONSABLE
NECESIDAD | ACTIVIDADES TAREAS
Los servicios a. Remodelacion fead Administracion
i ~ Planos disefiados
higiénicos del 1. Adaptacion de bafios con Sy del Parque
ambiente dividido aprobados con la division
Parque para del bient
Recreacional hombres y para mujeres. el ambiente
Yamburara

muestran poca
armonia con el
medio y no
cuentan con los
elementos
necesarios para
Su uso

2. Remodelacion de la
griferia de los bafios

Griferia adquirida y
reemplazada

3. Correccion del estado
de las paredes, muros y
mobiliario

Paredes muros y mobiliarios
remodelados

b.
Mantenimiento y
limpieza

1. Colocacion de insumos
necesarios en los bafios

Los 9 bafios con papel
higiénico, papel toalla,
jabén liquido y provision de
agua.

2. Personal de Limpieza
encargado de desinfeccion
de los sanitarios, evitando el
contacto con el
visitante/turista

Reporte semanal del
Supervisor sobre la
limpieza de los bafios

3. Colocacion de basureros
en los servicios higiénicos y
zonas estratégicas del parque

Un basurero en cada bafio, y
area del parque
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4.4. POLITICAS DE USO DEL PARQUE

Una de las debilidades del Parque Recreacional Yamburara es que no cuenta con una
normativa de uso propia, de esta forma se plantea la propuesta de implementar politicas
de uso del parque que van a estar ligadas de acuerdo a la normativa de la certificacion de
turismo sostenible Smart VVoyager, siendo este un programa de certificacion sostenible

para operaciones turisticas en Ameérica del Sur.

Smart Voyager, contempla rigurosas normas ambientales, sociales y de seguridad; que al
ser cumplidas, garantiza una disminucion en los impactos ambientales que puede generar
una operacion turistica. También asegura beneficios directos a las poblaciones locales y
a la tripulacion, y una participacion segura y activa del turista en la conservacion de los

recursos naturales.
4.4.1. POLITICA DE SOSTENIBILIIDAD

La actividad de Ecoturismo se desarrollara en zonas naturales con recursos
bioldgicos sensibles a todo tipo de intervencidn, por lo que deben ser mantenidos,
cuidados y protegidos por los responsables del Parque Recreacional Yamburara y
visitantes, respondiendo de esta manera a uno de los principios basicos del
ecoturismo que es la conservacion del ambiente y el desarrollo sostenible del

sector.
4.4.2. POLITICA DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS

- Cumplir con las leyes y reglamentos nacionales y convenios internacionales

relacionados con la actividad turistica.

- Satisfacer a sus clientes cumpliendo sus requisitos, buscando el mejoramiento
de los procesos a través un equipo humano y técnico adecuado rigiéndose a las

normas sostenibles de manejo del sector turistico y ambiental.

- Todo el personal que trabaja para el Parque Recreacional Yamburara ofrecera
un servicio de calidad con carécter informal y actitud amigable.

- Diseiar, producir y entregar servicios que satisfagan los requerimientos de los

visitantes.
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- Regirse siempre a las normas establecidas de conservacion y desarrollo
sustentable.

- Gestionar el programa de mantenimiento  preventivo para todas las
instalaciones, vehiculos y equipos (Plan de Mantenimiento de la

Infraestructura).

- Se verificara los equipos a adquirirse en base a criterios de mayor eficiencia,

eficacia y sostenibilidad.

4.4.3. POLITICA DE USO DE ENERGIA'Y RECURSOS
AGUA

Garantizar un manejo racional del recurso agua, se ha considerado la siguiente

clasificacion de este recurso de acuerdo a su utilizacion:
Agua para consumo humano y preparacion de alimentos

- Conocer la fuente de origen del agua, a fin de darle el tratamiento que necesita

para ser agua segura y destinar su uso dentro de la operacion.

- Tratar el agua empleando técnicas poco nocivas al ambiente como
ozonificacion, filtracién, 6smosis inversa, etc. Si no es posible emplear alguna
de las técnicas mencionadas por lo menos debera utilizarse agua hervida o agua

certificada por el INEN.

- Implementar programas de uso y ahorro de agua, este debe ser de
conocimiento de visitantes, propietarios, directivos, colaboradores y otras

partes interesadas.
Agua para usos en la operacion y/o establecimiento (limpieza, riego y otros).

- Conocer la fuente de agua, a fin de usarlo dentro de la operacion. En el caso
que la fuente sea de aguas grises, éstas deberan ser filtradas para ser utilizadas

en la limpieza de exteriores.

- Utilizar productos de limpieza biodegradables.
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Implementar  programas de uso y ahorro de agua, este debe ser de
conocimiento de visitantes, propietarios, directivos, colaboradores y otras

partes interesadas.

La tuberia que transporte los desechos de esta agua debera dirigirse a un pozo
séptico técnicamente construido con el fin de evitar la contaminacion de suelos

y de aguas subterraneas.

ENERGIA

A fin de garantizar un manejo racional de la energia, sea cual fuere su fuente, se

deberéa considerar lo siguiente:

Uso y Ahorro de energia

Identificar los elementos y/o accesorios que ocasionan fugas o pérdidas de

energia.

Implementar los mecanismos y/o accesorios que permitan lograr el ahorro de
energia previamente planteados (paneles solares, lamparas de movimiento o

fotosensibles, velas, horarios de luz, etc.)

Considerar el uso de energias alternativas (solar, eolica, biodigestores,

hidraulica, biogas, etc.)

Implementar  programas de uso y ahorro de energia, este debe ser de
conocimiento de visitantes, propietarios, directivos, colaboradores y otras

partes interesadas.

Tomar en cuenta este tema, tanto en la informacién a ser enviada al visitante

antes del viaje, como en los talleres de sensibilizacion durante el viaje.

Evaluar los resultados del programa de uso y ahorro, a través de los registros y
monitoreo de consumo de energia y comprobar el cumplimiento de los

objetivos planteados.
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444. POLITICA PARA EL USO DE RECURSOS NATURALES Y
CULTURALES

Los turistas, voluntarios y cientificos son parte del proceso turistico, para lograr

experiencias de alta calidad se toman en cuenta los siguientes lineamientos:

- Disfrutar de la diversidad de nuestro patrimonio natural y cultural ayudandonos

a protegerla y preservarla.
- Usar de manera sustentable los recursos naturales.

- Euvite realizar cualquier actividad que atente contra la flora, fauna y comunidad
de Vilcabamba o que puedan presentar peligro en potencia de nuestro

medioambiente natural.
Uso y Manejo de Suelos

El Parque Recreacional Yamburara debera tener las siguientes consideraciones de

respeto al recurso suelo:

- ldentificar y documentar las areas de uso especifico para las diferentes

actividades (zonificacion y uso de suelos).

- Desarrollar actividades de reforestacién con especies nativas, que contribuya
al control de la erosion y a la recuperacion de suelos.

Floray Fauna

La Flora y Fauna presentes en estado silvestre dentro de la zona de operacion, son
la base del recurso natural y constituyen un elemento importante de imagen y
promocion del Parque Recreacional Yamburara. Con el fin de conservar estos

recursos naturales se debera tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

- Tener a disposicion del visitante y del personal de planta en general,
informacion sobre las especies de flora y fauna existentes en el area de

operacion.

- El uso de plantas y animales silvestres de la zona serd permitido unicamente si
su produccion es manejada de manera sostenible y con aquellos que no se

encuentren amenazados o en peligro de extincion.
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4.45.

- Se deberd evitar la introduccion de especies animales y/o vegetales foraneas en
ecosistemas fragiles que atenten el desenvolvimiento natural de los recursos

involucrados.

- Se debe restringir el cautiverio de animales, a excepcion de aquellos centros de
recuperacion debidamente implementados para este fin y que tengan como

objetivos la recuperacion y reproduccion cientifica.

- No ejecutar ni apoyar actividades que propendan a la coleccion,
comercializacion y trafico de especies animales o vegetales que no cuenten con

los permisos legales otorgados por las autoridades competentes.

- Evitar la visita a lugares donde los visitantes pudieran adquirir artesanias,
comida y otros elementos elaborados con materiales provenientes de especies
tanto animales como vegetales, que se encuentren amenazados 0 en vias de

extincion y que no provengan de fuentes sostenibles de manejo.

POLITICA DE USO DE PRODUCTOS QUIMICOS Y PELIGROSOS

- Se minimizara el uso de productos quimicos peligrosos, priorizando el uso de

sustancias biodegradables.

- Para el uso y manipulacion de los productos quimicos el personal del Parque

Recreacional Yamburara deberé usar elementos de proteccion personal.

- El manejo de combustibles se realizara teniendo en cuenta las normas basicas
de manejo como son: evitar la exposicion prolongada de combustibles, durante
la transportacion de combustible, no manipular ningln tipo de material que
pueda producir descargas eléctricas o que pueda generar fuego, transportar
combustibles lejos de fuentes de calor, el lugar de almacenaje de combustibles
debe estar alejado del area de cocina, bodegas, cabafias y otras, con suficiente

ventilacién y sequedad.

- Con respecto a los tanques de gas, deberan ser chequeadas las mangueras y

valvulas cada vez que se realiza el respectivo cambio.
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4.4.6.

POLITICA DE CONDUCTA DEL VISITANTE (TURISTAS)

(Se daré a conocer al inicio de las operaciones)

Acatar las politicas medioambientales establecidas en el Parque Recreacional

Yamburara. Esta informacion sera entregada al turista durante su visita.

Informarse sobre el lugar que se va a visitar (comida, cultura y aspectos de
seguridad: altura, insectos, enfermedades, delincuencia).

Seguir cuidadosamente las indicaciones del guia.
No molestar a los animales ni arrancar plantas.
No escribir en los muros o paredes de ninguna de las areas del Parque.

No hacer fuego abierto, es mejor no hacer fogatas. Si es inevitable usar ramas
secas, aislar el fuego haciendo una aureola de piedras alrededor de la fogata, la
cual se debera apagar y deshacer antes de dejar el campamento.

Mantenerse caminando por los senderos autorizados.
Un poblador que lo saluda espera una respuesta de su parte.

Contrate servicios y compre productos locales, incentiva el desarrollo de la

economia del lugar.

Coloque la basura en los lugares destinadas para cada caso o lleve una bolsa
para los residuos y regrese con ella hasta la zona urbana, donde existe un

sistema de recoleccion adecuado.

No proponer dinero para conseguir lo que desea.

Turista independiente

El turista independiente es aquel que no ha contratado los servicios de agencias,

operadoras o guias. Ademas de las recomendaciones anteriores se sugiere:

- Conseguir un mapa y referencias de la zona que se visitara, las vias de acceso y

riesgos (salud, clima, delincuencia, etc.).
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4.4.7.

- Acudir a las oficinas de informacion turistica para informarse sobre lugares de

interés y peligrosos, teléfonos de emergencia, movilidad, etc.

- Llevar una bolsa para poner la basura. Usar una para desechos orgénicos y otra

para inorganicos.
- Llevar repelente y un botiquin basico de primeros auxilios.

- Acampar sélo en lugares autorizados, de lo contrario en zonas con poca

vegetacion.

- Escoger lugares que tengan agua cerca, estén protegidos del viento, de la lluvia

y de los animales.
- Evitar cavar, “atrincherar” o cambiar de alguna forma el paisaje natural.
- El campamento debe ser lo mas mimetizado y pequefio posible.

- El agua sucia no debe ser devuelta a los cuerpos de agua, sino arrojarla en

zonas pedregosas, sin vegetacion, arenosas 0 en un pequefio hoyo.
- Dejar la zona de campamento mas limpia de lo que se encontro.

- No usar equipos de sonido, no gritar ni hablar muy fuerte en zonas de

proteccidn natural, excepto en casos de emergencia.

POLITICA DE CONDUCTA DEL PERSONAL DEL PARQUE
RECREACIONAL YAMBURARA

- Los colaboradores observaran las leyes, normas y reglamentos vigentes para
las areas de visita y se comprometeran a que sean respetados por sus clientes y

colegas. Ademas, cooperaran con las autoridades en este proposito.

- Respetar a los superiores y colegas de trabajo, turistas, invitados y visitantes

del Parque Recreacional Yamburara.

- Trabajar en equipo y de manera coordinada.
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El personal del Parque Recreacional Yamburara debera atender las necesidades

del visitante con prontitud y amabilidad.

El personal del Parque Recreacional Yamburara debera cumplir con sus tareas

asignadas sin molestar a los visitantes, a menos que sea requerido.

Asi como se pide al visitante un respeto hacia la cultura local, el empleado del
Parque Recreacional Yamburara debera respetar la cultura y tradiciones de los

visitantes del mismao.

El personal del Parque Recreacional Yamburara debera estar siempre

presentable, mediante el uso del uniforme de trabajo.

Respetar los horarios y responsabilidades de trabajo establecidos en el cddigo

de trabajo ecuatoriano.

No usar lenguaje ofensivo, tanto frente a colegas de trabajo como frente a
turistas del Parque Recreacional Yamburara, y/o visitantes de los proyectos del

mismo.
No escupir ni gritar dentro del area del Parque.

Bajo ninguna circunstancia est4 permitido mantener ninguna relacion sexual o
sentimental con turistas y/o visitantes del Parque Recreacional Yamburara.
Esta falta, o la comprobacién de acoso sexual o conductas groseras por parte

del empleado, resultara en el despido justificado del empleado.

Esta prohibido consumir alcohol o drogas durante las horas de trabajo o en las
instalaciones del Parque Recreacional Yamburara. Asimismo, queda bajo
disposicién de los reglamentos y sanciones de este cddigo, sancionar al

empleado que se presente a su puesto de trabajo en estado de embriaguez.

Queda prohibido, con excepcion Unica en casos de emergencia médica o
justificacion laboral pertinente, ausentarse del puesto de trabajo durante los

horarios establecidos por la administracion del Parque.

Queda terminantemente prohibido utilizar equipos del Parque Recreacional

Yamburara sin la debida autorizacion del administrador.
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- Queda prohibido causar motines, huelgas, paros, ni cualquier manifestacion
verbal o escrita que atente contra la estabilidad de la institucion.

- Sera sancionado el empleado, que sin justificacion pertinente, se atrase a
reintegrarse al trabajo de acuerdo al horario de rotacion establecido por el

supervisor o administrador.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e A través de la presente tesis de grado se ha llegado a establecer la importancia de
mejorar los servicios turisticos en el Parque Recreacional Yamburara y de esta manera
motivar la visita de los turistas poniendo énfasis en los adultos mayores, permitiendo

ademas la conservacion de los recursos naturales con los que cuenta.

e Ningun producto turistico se vende por si solo, por eso es necesario realizar una fuerte
promocion interna y externa del parque como parte importante del destino turistico

que representa la Parroquia de Vilcabamba.

e Es de mucha importancia la implementacion de un sistema de evaluacion de la calidad
del servicio, como lo es, el sistema de sugerencias, como herramientas Gtil para

perfeccionar el servicio y la calidad.

e EIl Parque Recreacional Yamburara goza de un ambiente agradable y extensas areas
verdes, asi como también el paso del rio Vilcabamba que enriquece el paisaje del

mismo.

e No existe sistematicidad en estimular a los trabajadores por los resultados relacionados
con la calidad (satisfaccion del cliente, cumplimiento de requisitos normativos o

garantia de estos).

e La publicidad del Parque Recreacional Yamburara tanto en medios escritos, impresos

y social media es poca o nula, ademas no existe informacion historica sobre el Parque.

e El adulto mayor no es usuario habitual del Parque, se necesita poner énfasis en este
tema tomando en cuenta que el objetivo primordial es lograr que el Parque
Recreacional Yamburara sea destinado a la recreacion y terapias de los adultos

mayores.
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RECOMENDACIONES

Para que esta tesis de grado tenga resultados positivos es necesario que se cumplan las

siguientes recomendaciones:

En cuanto a los programas propuestos, se debe realizar la implementacion de los
mismos de acuerdo a las prioridades técnicas y politicas de los entes interesados en el

mismo.

Asi mismo se debera realizar periodicamente el control y evaluacién del presente plan

y establecer su buen funcionamiento.

Innovar cada cierto tiempo las actividades recreativas de acuerdo a la época del afio y

al grupo especifico de turistas que lo visite.

Se debe reflexionar sobre los conceptos y criterios que fundamentan el efecto de la
hospitalidad como un factor bésico para la gestion turistica, encaminado a lograr la

eficacia y eficiencia en los servicios turisticos de calidad.

En necesario que el Parque Recreacional Yamburara cuente con un método de
evaluacion de la calidad del servicio, crear un sistema de sugerencias

permanentemente para que los visitantes puedan manifestar sus deseos y necesidades.

Se debe mantener el cuidado de los recursos naturales del Parque Recreacional

Yamburara y ponen énfasis en cumplir y hacer cumplir las politicas de uso del mismo.

Es indispensable desarrollar los programas de capacitacién que den respuesta a las

dificultades detectadas en la profesionalidad de los trabajadores del parque.

Se debe aplicar la propuesta de esta investigacion por los beneficios que aportaria al
Parque Recreacional Yamburara en su funcionamiento y para el logro de resultados

adecuados a nivel econdmico y social.
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ANEXOS

1. PROYECTO CACHAMA de la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA y su FACULTAD DE
MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA de IBAGUE 2000

OBJETIVO

Elevar la produccion de cachama “colossomma macropomun” su industrializacion y

comercializacion.
BENEFICIARIOS

Los principales beneficiarios de la realizacion del proyecto seran los inversionistas
particulares que obtendrén utilidades en el transcurso de la realizacion del mismo, se
beneficiara también la comunidad debido a la generacion de empleos directos o indirectos que

acarree la ejecucion del mismo.
METODO - ACTIVIDAD - ORGANIZACION

Se realizara por etapas de ejecucion donde se destacan en primer lugar la compra y
adecuamiento de terreno y construccion de estangque donde principalmente se tendra en cuenta
parametros de calidad de suelo, condiciones de suministros de agua y calidad de la misma. En
segundo lugar se trabajara en la parte inicial, fertilizacion del estanque y manejo adecuado en
la alimentacion de los peces y luego cosecha y tratamiento post-cosecha e industrializacion,
por Ultimo, se trabajara la parte de mercadeo en donde se involucraran términos de
comercializacion, promocién y publicidad. Todos los anteriores términos se desarrollan
acorde a las tecnologias apropiadas y modernas buscando 6ptimos resultados y mayores

logros rentables.
RECURSOS MATERIALES

Terrenos

- Estanques
- Suministros de agua
- Mangueras, anjeos, tuberias
- Recipientes plasticos
- Equipo anélisis de agua
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- Redes de pesca diferentes dimensiones
- Congelador

LOCALIZACION

Se localizara en el Municipio del Guamo en el departamento del Tolima, debido a que alli es
donde se puede obtener potencialmente mayores facilidades de costos y beneficios,
facilidades en transportes y vias de comunicacion, mano de obra, recursos, etc., y por
consecuente una mayor rentabilidad, ya que esta zona presenta condiciones inmejorables para

el desarrollo de un proyecto de esta indole.
PRESUPUESTO
Se tendran en cuenta elementos como:

- INVERSION

- Terrenos

- Adecuamiento de terrenos

- Construccion de estanque

- Materiales (mangueras, anjeos, tubos)

- COSTOS DE OPERACION

- Insumos (alevinos, concentrados, otros gastos)
- MANO DE OBRA' Y MANTENIMIENTO

RECURSOS HUMANOS

El proyecto serd controlado directamente por sus propietarios, para el desarrollo integral del
proyecto empezaremos por hacer énfasis en la utilizacion de un Ing. agroindustrial quien sera
el encargado de gerenciar y hara el manejo de mercadeo, se contratara un (1) tecnélogo en
administracion agropecuaria el cual tendra a cabo la implementacion operativa del proyecto,
los aspectos técnicos de control y produccion y este a su vez tendréd a cargo un operario quien.
En lo concerniente al proceso productivo se debe contar con un M.V.Z no de tiempo completo
sino alrededor de unas 8 horas semanales. Es importante resaltar la contratacion de un celador

que garantice la seguridad de los estanques.

TAMANO
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El proyecto se encuentra dimensionado para producir cada mes 2.4 toneladas de cachama
mensualmente. Para esta produccion se utilizaran 6 estanques de 1200 m2 cada uno,
instalados apropiadamente en el terreno. La siembra de los alevinos se hara a razén de 2
alevinos por metro cuadrado. La produccion se desarrolla elementalmente en dos fases: La
fase de levante que empieza desde la adquisicion del alevino; y la de engorde que continla
hasta alcanzar tallas comerciales de hasta 500 gramos aproximadamente. EI proyecto serd una
produccién escalonada es decir en primera instancia se siembra el estanque 1, pasado un mes
el estanque 2 y asi mensualmente hasta completar el sexto mes, en este mes se procede a la
pesca o recoleccién del primer estanque, es decir que el mes siguiente se cosechara el segundo
estanque y asi sucesivamente, después de la recoleccion de peces al estanque se le realizara un
mantenimiento adecuado y se dejara descansar alrededor de 20 a 30 dias para sembrar
nuevamente y asi comenzar otro ciclo productivo. El terreno donde se ubicara la produccién

es de 3 hectéreas, esto con posibilidad de ampliacion para la produccion.
TECNOLOGIA

Todo proyecto de introduccion de especies en un embalse o grupo de embalses requiere de
objetivos claros que permitan formular un modelo particular, el cual estara condicionado por
las caracteristicas propias del embalse, por el disefio y la operatividad de la represa, por las
caracteristicas socio econdémicas de las poblaciones adyacentes o en su area de influencia, y
por los aspectos institucionales y legales, que en su conjunto, pueden favorecer o perjudicar el
modelo a implantar. En nuestros estanques se persigue la introduccion de una especie de alto
rendimiento (colossoma macropomum), la disminucién significativa de los ictiéfagos (o
depredadores de peces) y de las especies oportunistas sin valor comercial, para que no
comprometan la cosecha esperada. El proyecto va con la intencion que los niveles de cosecha
y el peso ganado por ejemplar sean elevados. El proyecto efectuara una piscicultura semi-

intensiva de caracter semi-industrial contando para ello con tres etapas:
Primera etapa: Adecuacion del Terrero y Construccion del Estanque

Para esta etapa se adecuara el terreno y se construiran seis estanques (levante-engorde) de 40
m de largo por 30 m de ancho, para un area de 1200 m2 cada uno, esto bajo la direccion de
personal capacitado y con la experiencia que garantice el Optimo desarrollo de la obra
utilizando todos los parametros que adelante se describen en la construccién de estanques, se
realizara también el canal de circulacion de aguas resaltando que la derivacion de aguas sera

mediante una bocatoma lateral conduciéndola por el canal abierto directamente a los
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estanques de las etapas de produccion, que contardn con un ingreso mediante la tuberia de
PVC de 3 pulgadas de 2 metros de longitud para evitar deterioro de taludes. La Fertilizacion
del Estanque también se incluye en esta etapa, se debe tener en cuenta que el estanque debe
haber sido llenado con agua Yy fertilizado unos 5 dias antes de la llegada de los alevinos. No
conviene llenarlo con mucha anticipacion porque abundarian las larvas acuaticas de ciertos
insectos depredadores con libélulas, cuya voracidad resulta verdaderamente increible. Por otro
lado, los alevinos de cachama filtran del agua algas unicelulares y animales diminutos
(plankton) para utilizarlos como alimento; en un estanque bien abonado y fertilizado estos
pequefios microorganismos son muy abundantes, favoreciéndose entonces el desarrollo de los

peces
Segunda etapa: Levante y engorde

En los estanques construidos de 40 metros de largo por 30 metros de ancho y 1.50 de
profundidad, con un volumen de 1800 m3, se recibe la semilla de cachama, para realizar el
levante del pez que durara 2 meses, controlando la alimentacién, luego sigue la etapa de
engorde en donde el pez alcanzara tallas comerciales de hasta 500 g. Como se utiliza un
sistema escalonado que maneja 6estanques este nos permite tener un flujo permanente de
peces disponibles para ser comercializados, la capacidad instalada sostendra entonces 2400

peces por estanque, utilizando una capacidad de siembra inicial de 2 peces por m2.
PROCESO DE PRODUCCION:
FASE 1 LEVANTE:

NUmero inicial de peces por estanque: 2400
Duracion: 2 meses

Peso: de0.4gal20g

Mortalidad: 5%

Numero final de peces por estanque: 2280

FASE 2 ENGORDE:

NUmero inicial de peces por estanque: 2280
Duracion: 4 meses
Peso: de 120ga 500 g

Mortalidad: 2%
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Numero final de peces por estanque: 2234

Caracteristicas del estanque

Forma: son muchos los factores que determinan la forma del estanque para minimizar los
costos de construccion, como la relacion entre la longitud del dique y el area cubierta por
agua, asi como también la topografia del terreno. De manera general, este factor no es un
aspecto de mucha importancia, sobre todo en aquellos que puedan ser vaciados y sea posible

concentrar los peces en un area pequefia al momento de la cosecha.

Tamano: el principal factor que interviene en la escogencia del tamafio del estanque, es el
costo de la construccidn, seguido por la produccion de peces esperada, el manejo planificado
y el tiempo necesario para llenar y vaciarlos. El area de los estanques varia entre 50 y 50.000
m2, segln la especie, el objetivo de la explotacion y la tecnologia utilizada. Nuestros
estanques tienen un area de 1200 m2.

Profundidad: esta caracteristica viene dada por la altura de los diques. En la zona mas
profunda de la laguna esta entre 1,5 y 2,0 m, mientras que en la zona mas baja oscila entre 0,9
y 1,2 m. En caso de evaporacion excesiva 0 escasez de ésta durante alguna estacion, la

maxima profundidad de la laguna podria ser aumentada de 2,5 a 3,0 metros.

Diques: la altura de los diques a construir debe calcularse tomando en consideracion la
profundidad deseada del agua, la disminucion de la altura por asentamiento del material, el
borde libre y, en algunos casos, el factor "ola" por la accion de los vientos. El ancho de la
cima del dique varia segun el uso que tenga, si va a ser usado como via o si corresponde a un
estanque grande y profundo. El ancho minimo debe ser entre 3 a 3,5m. Para estanques
pequefios un metro es suficiente. Frecuentemente la pendiente del talud interno (lado del
agua) es menos inclinada que la pendiente exterior, debido a que esta saturada de agua, sujeta
a la accion de las olas y soportando la actividad de los peces y otros organismos. La pendiente
de los taludes va a depender del tipo de suelo, siendo mayor cuando el contenido de arcilla es
alto. Es necesario considerar en la construccion de los diques un borde libre, o que permite
tener cierta holgura en relacion con la cantidad de agua que puedan recibir de escorrentia.

Este depende de la longitud del estanque

La fosa central del dique o base, generalmente debe ser el mismo ancho que la cima o igual a

la mitad de la profundidad del agua. El ancho minimo es de 1 m, y de 2 a 3 m para diques
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grandes. La fosa debe estar a menos de 0,5 a 0,7 m por debajo del nivel, dentro de suelo

impermeable.

Pendiente del fondo del estanque: la pendiente minima debe ser uno por mil (1 0/00); es
decir, por cada 1.000metros en sentido horizontal debe bajarse un metro en sentido vertical.
Las pendientes del fondo deben variar preferiblemente entre 2 y 5 0/00. Si la pendiente es
demasiado inclinada, el &rea cerca del drenaje estara invadida con fango y sedimento llevado
o lavado por el agua drenada; es decir, se erosionaria el fondo. Si porel contrario, la
pendiente es poca, se dificultaria el vaciado.

Fosa de cosecha: es necesaria su construccion en estanques grandes y en aquellos donde se
cultivan peces pequefios, los cuales deben ser vendidos vivos o transportarlos en buenas
condiciones. Por lo general, esta comprendida entre 1 y 10% del area del estanque. Esta
localizada entre 45 y 60 cm por debajo del nivel del fondo, cerca de la estructura de drenaje.
Los estanques para su cabal funcionamiento estan provistos de una serie de estructuras para el

Ilenado, vaciado y filtros para el control de la calidad del agua y de potenciales depredadores.

Estructura de aprovisionamiento: permite regular la cantidad de agua que entra al estanque.
Entre los sistemas de llenado méas usados estan los canales abiertos o zanjas, los cuales no son
muy recomendables cuando no existe gran disponibilidad del liquido, debido a que se pierde
mucho por evaporacion e infiltracion en el canal. Sin embargo, los costos son menores en
relacion con las tuberias subterraneas. Otra desventaja que presenta es la dificultad de
controlar la entrada de peces silvestres a los estanques y los mayores requerimientos de
mantenimiento. Las tuberias, tanto superficiales como subterrdneas pueden ser de concreto
armado, cuyo uso no es recomendado en presencia de aguas acidas, las de metal y polivinil
cloruro (PVC). Actualmente el uso de esta ultima es generalizado, dado lo inerte del material,
poco peso y menores costos que las metalicas. Otros materiales que pueden ser usados para el
aprovisionamiento son los tallos huecos de bambu, bananos y palmeras, estructuras de madera
y cualquier otro tipo de material impermeable e inerte. El diametro de la tuberia depende de la
cantidad de agua disponible, el flujo de ésta y el tiempo necesario para el llenado. También

deben considerarse los costos en el momento de escoger el tipo y didmetro de las mismas.

Sistemas de drenaje: éste permite controlar el vaciado y regular la profundidad del agua.
Existen diferentes métodos para extraer el agua de los estanques, como de vaciado
permanente o tuberias, sifones y bombas. Los sistemas permanentes mas conocidos son el

monje y el tubo vertical (stand pipe). El primero se construye en concreto y la profundidad del
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agua es controlada con trozos de madera, colocados adecuadamente a las ranuras, de tal forma
que el agua del fondo sea la que desague; es un sistema costoso y es usado regularmente en
estanques grandes. El segundo método consiste en un tubo vertical conectado con un codo
basculante a la tuberia del desagie, ubicado en el fondo de la laguna, del lado mas profundo.
La altura del agua se regula mediante el movimiento del tubo vertical. De esta manera el agua
que sale del estanque es la de la superficie; sin embargo, existe la posibilidad de adecuarlo
para permitir la salida del agua mas profunda. Los sistemas temporales son los sifones y las
bombas. El sifoneo es una medida que puede ser utilizada para vaciar un estanque cuando éste
no cuenta con un sistema apropiado. Sin embargo, no es recomendable como uso rutinario.
Esta alternativa es valida s6lo en aquellas areas mas bajas que el fondo del estanque. En lo
que respecta a las bombas, su uso se restringe por los costos del equipo y la energia necesaria

para su funcionamiento (eléctrica o quimica).

Filtros: tienen la finalidad de eliminar materiales de tipo organico de cierto tamafio y evitar la
entrada al estanque de peces silvestres y otros posibles depredadores o competidores. Estan
localizados al comienzo, a la mitad o al final de la tuberia que suple de agua, pero siempre
antes que ésta llegue al estanque. Existes diferentes tipos de filtros que son usados con este

fin, entre los que encontramos:

Tamices fijos: son faciles y comodos de instalar, pero requieren ser cambiados regularmente
si estan elaborados con metal. Primero se debe colocar una malla de mayor tamario para evitar

que los objetos grandes tapen muy rapido los huecos de la malla fina.

Bolsas de malla muy fina: se colocan en la boca de la tuberia de entra del agua, pudiéndose
sostener con una estructura de madera. Los bordes son unidos con hilos, de manera que la

limpieza y el reemplazo se realicen con facilidad.

Filtros tipo caja: estan hechos con madera y un tamiz en el fondo. Son colocados justo debajo
de la entrada del agua y actian dispensando ésta en pequefias particulas, lo cual ayuda a la

difusion del oxigeno.

Filtros de piedra y grava: pueden ser construidos de manera que el agua entre desde arriba,

desde abajo o por el lado del filtro.

Filtro vertical: esta localizado en el canal que surte de agua, pasando ésta a través de los lados
del filtro. La capacidad de filtracion depende del area superficial, mas que de la profundidad

del filtro.
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