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RESUMEN

La Direccion General de Relaciones Interinstitucionales es una dependencia de
la UTPL encargada de entablar relaciones nacionales e internacionales en funcién de las
necesidades institucionales y para lograr este propdsito proponemos herramientas
importantes de apoyo para el cambio, redisefio y mejoramiento, tales como: La
planificacion estratégica y la administracion por procesos.

La planificacion estratégica es un proceso logico y analitico de evaluar el
ambiente en el que interactlda esta dependencia, para determinar los objetivos o puntos
de referencia deseados en el futuro. Por esta razén hemos estructurado el capitulo dos
desarrollando todos los puntos contemplados en una planificacion estratégica: analisis
situacion en el contexto interno y externo, estructura organizativa, Matriz FODA,
valores, mision y vision entre los principales.

La administracion por procesos persigue la calidad de todas las operaciones que
se realizan, apoyando a la consecucion de los objetivos estratégicos que hayan sido
planteados, por lo tanto, al momento de definir los procesos hemos considerado tres
niveles de detalle: Macroproceso, Subproceso y Procedimiento que facilitan su manejo
y comprension. Para gestionar y mejorar un proceso en la DGRI es necesario
describirlo correctamente, para esto se debe recolectar la informacién relacionada,
analizarla e incluirla en el Sistema Integral de Procesos, mismo que se desarrolla en el
capitulo tres.

El Sistema de Gestion por Indicadores descrito en el capitulo cuatro permite
valorar cuantitativamente el desempefio de las actividades dentro de un proceso
comparadas con el resultado esperado de los objetivos planteados, basandose en una
informacion confiable para medir lo que realmente sirve en pro de una mejora continua.

Finalmente, en el Gltimo capitulo se presenta el Manual de Descripcion de
Funciones, que es un medio para la organizacion interna y para que el personal reciente
0 habituado tenga un completo conocimiento de las funciones y responsabilidades que
conlleva cada puesto de trabajo.
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INTRODUCCION

La Universidad Técnica Particular de Loja en su afan de innovacion continua, de
cumplir a cabalidad los requerimientos de la comunidad universitaria y de contribuir al
desarrollo de la sociedad, brinda los medios necesarios para desarrollar investigaciones
que promueven un constante progreso en las diferentes areas del conocimiento, por este
motivo ponemos a vuestra consideracion el “DISENO DE MANUALES DE
PROCESOS Y LEVANTAMIENTO DE INDICADORES DE GESTION DE LA
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INSTITUCIONALES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA”.

Las exigencias de calidad en la educacion superior impulsan hacia la
normalizacion y estandarizacion a través de un enfoque basado en procesos
complementado con los fundamentos propios de la planificacion estratégica. Las
herramientas administrativas elaboradas para la Direccion General de Relaciones
Interinstitucionales constituyen los medios basicos para la excelencia y calidad de sus
actividades, esto comprende la documentacién y control de las mismas y la delimitacién
de las funciones que desarrolla el personal.

El proceso de implementacion de manuales de procedimientos, indicadores y
funciones constituyen un cambio en la gestion y control tactico y operativo del
departamento que actualizados oportunamente permiten una percepcion del entorno,
mejora continua y la optimizacion de los recursos empleados.

La adecuada utilizacion de los manuales permite una facil comprension del
funcionamiento de las unidades de accion, esencialmente beneficia a los resultados
obtenidos por la Direccion General de Relaciones Interinstitucionales y su impacto
transciende en las metas instituciones que persigue la universidad por su condicién de
direccion general como una instancia ejecutora de las disposiciones del Consejo

Superior y Tutelar.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar los Manuales de Procesos y Levantamiento de Indicadores de Gestion de la
Direccion General de Relaciones Interinstitucionales de la Universidad Técnica

Particular de Loja.

Objetivos Especificos

1 Elaborar un plan de accién estratégico partiendo de un analisis de las fuerzas

internas y externas que se presenten en el ambiente institucional.

It Proporcionar una base documentada y actualizada que indique de manera clara y
sencilla las actividades correspondientes a cada proceso identificado en la
DGRI.

I Levantar indicadores de gestion para medir el estado, evolucion y desempefio de

los objetivos planteados en la DGRI.

I Elaborar una fuente de informacion que facilite al personal la correcta ejecucion

de las funciones y responsabilidades inherentes a cada puesto de trabajo.
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CAPITULO |

UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR
DE LOJA
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

1.1. Historia

Figura 1
Fuente: www.utpl.edu.ec

La Universidad Técnica Particular de Loja fue fundada por la Asociacién
Marista Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971, como respuesta al requerimiento en
la Region Sur del Ecuador, de formacién Técnica y humanistica que sustente su

desarrollo al amparo de los preceptos y valores cristianos.

La UTPL fue oficialmente reconocida por el Estado Ecuatoriano bajo el Decreto
Ejecutivo 646, publicado en el Registro Oficial Nro. 217 del 5 de mayo de 1971, con el
cual se constituye como persona juridica autdbnoma al amparo del convenio de “Modus
Vivendi” celebrado entre la Santa Sede y el Ecuador, teniendo en cuenta las normas de
la Iglesia en su organizacion y gobierno.

La UTPL es una institucion autonoma, con finalidad social y publica, pudiendo impartir

ensefianza, desarrollar investigaciones con libertad cientifica — administrativa, y
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participar en los planes de desarrollo del pais, otorgar, reconocer y revalidar grados
académicos Y titulos profesionales; y en general, realizar las actividades propias para la

consecucion de sus fines.

El 27 de octubre de 1997, la Didcesis de Loja traspasa por tiempo indefinido, a la
“Asociacién Id de Cristo Redentor, Misioneros y Misioneras Identes”, a la conduccién
de la Universidad Técnica Particular de Loja para que la dirija con total autonomia y en

consonancia con el carisma idente.

En el estatuto actual, aprobado por el Consejo Nacional de Educacién Superior,
CONESUP, el 30 de enero de 2002, establece que esta institucion brinda educacion
superior de pre y postgrado a través de las siguientes modalidades de estudio:
Presencial; y, Abierta y a distancia, con sus variantes: a) distancia tradicional; b)
Semipresencial y; c¢) Virtual.

1.2. Vision

Nuestra vision es el Humanismo Cristiano, que escogiendo por maestro al Cristo
Histdrico y el desarrollo de su pensamiento en la tradicion de la Iglesia Catolica,
propugna una universidad potenciadora, conforme a la dignidad que el ser humano tiene
como hijo de Dios, que hace que la universidad acoja, defienda y promueva en la
sociedad, el producto y la reflexion de toda experiencia humana. Desde esta perspectiva
concebimos la vision, mas que como algo proyectivo de planteamientos propios, como
horizonte al que tenemos y al que vamos adecuando la realidad universitaria. Se parece,
en cierto sentido a lo que en otros contextos se lo denomina improvisacion estratégica.
Se va haciendo camino al andar, pero guiados por la referencia de los mas altos
horizontes, para lo que aprendemos de toda la experiencia universitaria, humanistica y

religiosa que podamos incorporar como valor.
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1.3. Mision

Nuestro suefio es llevar a plenitud desde la visién del humanismo cristiano, los
ideales que dieron origen a las universidades: “Buscar la verdad y formar al hombre, a

través de la ciencia, para que sirva a la sociedad”

1 Una verdad concebida como vectorial hacia dénde dirigir nuestras mas hondas

dimensiones cognoscitivas, activas y vitales.

I Una formulacion integral con propuestas educativas innovadoras, que adne las

dimensiones cientifico — técnicas de calidad, con las humanisticas y espirituales.

I Un espiritu de investigacion que contribuya al desarrollo de una ciencia y una
cultura con entrafia humana, que supongan un efectivo aporte al conocimiento

universal.

I La docencia, la investigacion y la extension convergen hacia una gestion
productiva en la que el estudiante es sujeto y agente de su profesionalizacion,
para servir con creatividad y realizaciones concretas a la sociedad en la que esta

inmerso.

1.4. Valores Institucionales

La convivencia universitaria exige a todos sus actores compartir valores fundamentales

gue nos permitan alcanzar en corresponsabilidad los fines propuestos:

1 Vision (sofiar horizontes)
1 Espiritu de equipo

I Gestion y liderazgo

n Humildad
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I Flexibilidad operativa.

1.5. Filosofia

La Universidad Técnica Particular de Loja, como Universidad Catdlica, basa su
filosofia educativa en los principios del humanismo cristiano y en los derechos del
hombre. Exige respeto a dichos principios e implementa las politicas necesarias para
organizar su reconocimiento y aplicacion entre profesores y alumnos, respetando a su
vez, la libertad de conciencia y las libertades individuales que no se opongan a los fines
de la institucion y al bien comun. Siendo una filosofia humanistica y proyectivamente
personalizada, considera al ser humano como persona capaz de su realizacion plena,
como ser trascendente, y en continua progresion; por lo mismo, se esfuerza en
comprender y atender los problemas académicos y humanos del estudiante, con tal de

que el mismo alcance la maxima dignidad y dimension humana.

1.6. Modelo Educativo

Las escuelas de la UTPL tienen caracter bimodal (presencial y a distancia), utilizan

las tecnologias de la educacion, informacion y comunicacion para las dos modalidades.

Las funciones de las escuelas es la docencia bajo un modelo de clase por seminario en la
cual el estudiante, previamente revisa informacion referencial basica que le permita una
comprension de los temas a tratar en el aula, a esto se suma la funcion de un docente en
calidad de facilitador del conocimiento y la de directores en la administracion del
circulo, lo que brinda amplias facultades para llevar a cabo su misién. Los docentes
investigadores “residen” en los Centros de Investigacion, Transferencia de Tecnologia,
Extension y Servicios (CITTES) y colaboran con las diversas escuelas en las diversas

escuelas de su especialidad.
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1.7. Modelo European Credits Transfer System
(ECTS)

El Modelo de la UTPL se sustenta en la gestion productiva concebida como un eje
transversal del circulo universitario en torno al cual giran las tres funciones basicas de la
Universidad: docencia, investigacion y extension, gran parte de estas actividades son
realizadas en los Centros de Investigacion, Transferencia de Tecnologia, Extension y
Servicios (CITTES). Estos equivalen a lo que en muchas universidades son los
departamentos, laboratorios, institutos, etc., por lo general interfacultativos y definidos
por un topico o area de conocimiento sobre el cual se realiza la investigacion; pero, en
el caso de los CITTES, en relacion con nuestro medio, la investigacion es
fundamentalmente aplicada, procurando viabilizar la transferencia de ciencia y
tecnologia a la sociedad mediante actividades de extension y servicios; a su vez los
estudiantes participan en proyectos reales, mediante investigaciones aplicadas,
aprendiendo a resolver problemas concretos del entorno social. Finalizada la carrera
tienen una considerable experiencia profesional directa. De esta manera se integran las

funciones de docencia, investigacion entre docentes y alumnos.
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PROYECTO DE FIN DE CARRERA

3. Troncales de carrera
35%

2. Genéricas de
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4. Complementarias 5%
1. Formacion Basica 10%
5. Libre configuracion 10%

Figura 2
Fuente: Guia de Sistema de créditos UTPL - ECTS
Elaboracién: Los autores

1.7.1. Contenidos del Programa Formativo

i.  Formacion Bésica
Son materias con tematicas fundamentales que reflejan la dinamica de la
universidad. Deben ser aprobadas por todos los estudiantes de la UTPL y constituyen el
10% del total de créditos de la carrera, el blogue de materias y actividades de libre

configuracién estan orientadas a la formacion integral del estudiante y son:

Area Administrativa

1 Legislacion Laboral y Social
n Marketing Empresarial
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1 Administracion
1 Legislacion Mercantil y Societaria

1 Gastronomia
Area Biologica

Gestion Ambiental de Fincas

Primeros Auxilios

Taller de Elaboracion de Productos y Conservas Alimenticias
Desarrollo Sostenible

Ingenieria Ambiental

Introduccion a la Toxicologia

Estadistica Multivariada

fm S = A = S = N = S u A S =

Seminario de Tecnologia Azucarera
Area Socio - Humanistica

I Formacion de Lideres
n Psicologia General

1 Teoria de la Imagen
B Derechos Humanos
I Mandarin (Chino)

Area Técnica

I Robotica

1 Holografia

1 Gestion del Conocimiento y Herramientas Colaborativas
I Serigrafia y Repujado

n Construcciones Basicas

u

Paleontologia
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Ofertadas por el Area de Grupos de Artes

Danza Contemporanea
Avrte Interpretativo
Baile Moderno

Danza Folclorica
Guitarra

Musica Popular A
Mdsica Popular B
Apreciacion Musical

Mousica Folclorica

o S = S = S = S = N = S = B S = R =

Conjunto Coral
Ofertadas por el Area de Deportes

8 Fuatbol
8 Futbol Sala
1 Baloncesto

1 Recreacion

ii.  Genéricas de carrera:
Son materias consideradas como pilares de la profesion y ayudan a adquirir

competencias genéricas. Integran el 15% del total de créditos académicos.

iii.  Trocales de carrera:
Son materias que proporcionan los contenidos especificos y propios de las escuelas en
la UTPL a través de los cuales se alcanzaran las competencias especificas. Constituyen

el 35% del total de créditos académicos.

iv. Complementarias
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Los créditos complementarios se adquieren a través de: seminarios, talleres,
publicaciones cientificas, entre otras actividades académicas, de libre eleccion para el
estudiante, cuya finalidad es complementar la formacion en tematicas y competencias

propias de la carrera. Forman el 5% del total de créditos academicos.

v. Libre configuracion
Son materias y/o actividades ofertadas por otras Escuelas de la universidad, el
estudiante podré elegir y matricularse de acuerdo a su afinidad. Constituyen el 10% del

total de créditos académicos.

vi.  Gestion productiva
El sistema de gestion productiva como eje transversal constituye el 25% del total de
créditos académicos, esta formado por cuatro niveles:
Nivel 1: “Bronce”
Nivel 2: “Plata”
Nivel 3: “Oro”

Nivel 4: “Platino”
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CAPITULO Il

DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES
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DIRECCION GENERAL DE RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES

2.1. Introduccion

Si supiéramos dénde estamos y como llegamos ahi, podriamos ver
hacia donde va nuestra tendencia y si los resultados, como
resultado natural de nuestro caminar, son inaceptables, podriamos

hacer cambios oportunos.

ABRAHAM LINCOLN

El contenido de este capitulo tiene por objetivo presentar de una forma sintética, las
bases que permitan en el futuro plantear la elaboracion de un Plan Estratégico para la
Direccion General de Relaciones Interinstitucionales de la Universidad Técnica
Particular de Loja. En este sentido, se quiere demostrar que la planificacién estratégica
implantada adecuadamente puede producir un mejor rendimiento que una direccion

basada en la intuicion y la experiencia.

La Direccion General de Relaciones Interinstitucionales tiene como proposito
establecer y mantener vinculos de cooperacion con instituciones locales, nacionales e
internacionales, que coadyuvan al fortalecimiento del conocimiento, la investigacion, y
al desarrollo de la institucion y de la sociedad lojana, en coordinacion con distintas
dependencias de la UTPL; permite una formacién internacional a toda la comunidad
universitaria, mediante la concrecion de estrategias de internacionalizacion, junto con la
ejecucion de programas de movilidad, cooperacion internacional, relaciones publicas

ademas culturales.

Es el resultado de un andlisis y comprension de la situacion actual de la Direccion
que marcara lineas maestras de orientacion; para ello se consideran tres partes, en la

primera se da una descripcién y razones de la planeacién estratégica, en la segunda
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ofrece una descripcion de la DGRI, se presenta su estructura organizativa
conjuntamente con el organigrama; destacando la importancia, caracteristicas, objetivos
y funciones de la misma. Finalmente, la tercera se muestra un analisis situacional en tres
contextos: interno, local - nacional e internacional, posteriormente se dan algunos
puntos de partida para la planificacion estratégica con el andlisis y matriz FODA,

valores, mision y vision sugeridas por el grupo de trabajo.
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2.2. Planeacion estratégica
2.2.1. Papel de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica “Es el proceso administrativo de crear una vision
estratégica, establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y
ejecutar dicha estrategia, y después, con el transcurso del tiempo, iniciar cualquier
ajuste correctivo en la vision, los objetivos, la estrategia, 0 en su ejecucion que parezca

adecuado™

La planificacion estratégica es una forma sistematizada de relacionarse con el futuro, es
un intento por dominar los efectos de los factores externos e incontrolables ejercidos
sobre las fuerzas, las debilidades, los objetivos y las metas de la institucion para
conseguir un fin deseado; aln mas es un compromiso de los recursos para alcanzar

metas especificas.

2.2.2. Razones para una Planeacion Estratégica

a. Reconocimiento de las universidades como un factor clave de competitividad y
calidad de vida: circunstancia por la que se les atribuye un papel fundamental
como dinamizadoras del desarrollo economico por la incidencia que pueden
desempefiar en la creacion de empresas, innovacién tecnoldgica, formacion de
profesionales, colaboracion con el tejido empresarial, etc.

b. Posicion central de las universidades en la formacién de personas vy
profesionales y en la creacion de cultura, conocimientos y ciencia: la relacion de
las universidades con el entorno hacen de ella una fuente generadora de

conocimiento que es reconocido valorado hoy en dia como un activo intangible.

! Strickkand Thompson Administracion Estratégica McGraw-Hill decimotercera edicién Pag. 6.
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C.

Internacionalizacion de la ciencia, arte y cultura, y la tecnologia, que exige la
cooperacion entre grupos de investigacion, la colaboracion entre universidades,

la movilidad internacional de investigadores y estudiantes.

Estos y otros factores plantean nuevas exigencias a las universidades, modernos retos a

los que tienen que responder; por lo mencionado, es indispensable avanzar con una

planeacion orientada a la consecucion de objetivos a largo plazo. Ante esta necesidad la

planeacion estratégica se erige como un potente e importante instrumento de gestion

capaz de guiar, controlar, ayudar a dar respuesta; esto permitira a la DGRI lo siguiente:

n

n

Definir objetivos congruentes con la nueva situacion y desarrollar estrategias y
politicas que posibiliten su logro.

Mejorar la calidad de sus resultados y adecuar éstas a las necesidades de la
sociedad.

Perfeccionar sus sistemas de organizacion, direccion y gestion de forma que
mejoren los resultados de su aplicacion.

Incrementar la cooperacion internacional y potenciar su colaboracion con otras
partes.

Apoyar los procesos de mejora en la competitividad del personal que forma
parte de la DGRI.

Finalmente, solo con una planeacion estratégica participativa, explicita y
ampliamente compartida y difundida, puede asegurarse que las medidas
adoptadas desde diversos ambitos de la direccion sean consistentes entre si y

congruentes con los objetivos de la UTPL.

2.2.3. Elementos de una Planeacion Estratégica

El planeacion estratégica es un documento en el que se recoge un proceso de

planificacion a largo plazo e incluye los siguientes elementos:

a.

La mision. Es la expresion del propdsito genérico o razon fundamental.
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b. Una declaracion de valores. Es importante consensuar una declaracion de
valores, es decir, un conjunto de pautas de comportamiento y creencias en el
ambito institucional. Determina las relaciones entre las personas de la
universidad y es un paso fundamental para poder desarrollar la vision.

c. La vision. Consiste en definir, el proyecto o modelo al que tiende, haciendo
especial hincapié en los rasgos distintivos que pretende desarrollar respecto a
otras unidades de la universidad.

d. Las metas a conseguir. Son afirmaciones genéricas del propdsito que se desea
lograr. Estan definidas a largo plazo y se suelen establecer en términos
cualitativos, a veces, reciben el nombre de objetivos generales.

e. Los objetivos a alcanzar. Constituyen una expresion concreta de las metas. Se
establecen en términos cuantitativos y se refieren a un periodo de tiempo corto.

f. El ndcleo de competencias. Esta formado por los recursos, procesos o
habilidades que posee y que la distinguen de otras unidades.

g. Las estrategias a seguir. Conjunto de decisiones y acciones de diferente
naturaleza que permite a la universidad cumplir su mision y alcanzar sus metas
y objetivos. Son cursos de accién, caminos a seguir para hacer realidad la
vision.

h. Las politicas y planes operativos. Redactado el Plan Estratégico, se traducira en
politicas claras, para cada area, congruentes con los principios generales
enunciados. A partir de las politicas se definirdn los planes operativos o

programas de caracter anual que incluiran objetivos medibles.

2.3. Analisis situacional de la DGRI
2.3.1. Creacion
La DGRI fue creada en el 2002 desde entonces su funcion principal es la de

fortalecer relaciones de cooperacién e intercambio con otras instituciones de educcion

superior, con entidades gubernamentales y privadas nacionales e internacionales por
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medio del establecimiento de convenios, que fortalecen las relaciones publicas
indispensables para alcanzar el fin antes indicado. En este sentido promueve la

valoracion y difusion de la cultura y el arte.

2.3.2. Definicion

La DGRI esta encarga de liderar los procesos concernientes a los vinculos
internos y externos de la UTPL con diferente publico. Representa a la universidad en su
actividad y participacién externa: local, nacional e internacional, buscando fomentar la
presencia institucional en los escenarios académicos, investigativos y culturales del

entorno a traves de mecanismos de cooperacion.

La DGRI tiene como finalidad vincular a la UTPL con el publico interno y externo.
Entre los primeros tenemos: a todos los que forman parte y dinamizan la institucion
(gestores de investigacion, docentes, personal administrativo y de servicio); entre los
externos: estudiantes (pregrado y postgrado), los diferentes actores nacionales y
mundiales como universidades, organismos internacionales, gobiernos, organizaciones
no gubernamentales y otras entidades. Implicitamente es una unidad formadora de
recurso humano, promotora de valores, creadora de capital intelectual, integradora de la
conciencia cultural y propugnadora de la vida participativa con un sentido humano hacia
la sociedad, estos antecedentes perfilan a la DGRI como unidad realizadora de metas y

objetivos guiados por la experiencia y conocimiento adquirido.

2.3.3. Estructura

La DGRI de la UTPL esta compuesta de las siguientes unidades de accion:

2.3.3.1. Gestion Cultural

Es un 6rgano de difusion de las diferentes manifestaciones culturales, buscando

crear y recuperar las expresiones propias de Loja y su provincia.
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A través de esta unidad, la comunidad universitaria interactia con la sociedad, con la
investigacion e implementaciéon de proyectos culturales amparados bajo un propésito

central Ilamado “Proyecto Lojanidad”.

Vision
Hacer del ayer el camino que hoy transitamos construyendo el mafiana de nuestra

cultura lojana.

Misién:
Recuperar, producir, investigar y difundir los valores culturales de la provincia de Loja
mediante la planificacion y ejecucion de actividades tendientes a fortalecer la

pertenencia e identidad del habitante lojano.

Gestion Cultural desarrolla sus actividades en torno a seis componentes que definen su

razon de ser:

Grupos de Arte: Conformados por los estudiantes de las diferentes escuelas de la
Universidad. Los grupos realizan sus actividades en torno al baile moderno, coro,
teatro, musica de camara, danza y musica folclorica, que conllevan a presentaciones

nacionales e internacionales. Los Grupos de Arte de la UTPL son:
1. Camerata "Arkos"

Camerata ARKO’S, nacida en Junio de 2003 busca satisfacer
tanto las necesidades expresivas de sus integrantes como las

del entorno cultural de la ciudad y el pais.

Figura 3
Fuente: www.utpl.edu.ec/lojanidad

46


http://www.utpl.edu.ec/lojanidad

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

2. Grupo de Musica Antaru

El nombre de la Agrupacion Antaru que significa “Tren latinoamericano”, tiene como
objetivo fundamental llevar la muasica a sus diferentes
latitudes, en un fastuoso recorrido por todo el mundo,
imitando lo bueno de otras agrupaciones folcloricas que han

hecho su paso por la UTPL y dejando, sobretodo, un sello

caracteristico en sus composiciones.

Figura 4
Fuente: www.utpl.edu.ec/lojanidad

3. Compafiia de Teatro UTPL

El grupo de teatro universitario pretende, desde su creacion,
otorgar al joven un espacio para expresar su vision de la

realidad.

Figura 5
Fuente: www.utpl.edu.ec/lojanidad

4. Grupo de Baile Moderno

En marzo de 2004 se realiza la presentacion de este grupo,
el cual tiene como objetivo apoyar el desarrollo de espacios
para dar a conocer el baile moderno a través de las
coreografias en distintos ritmos musicales como pop, salsa,

merengue, hip hop, break entre otros.

Figura 6
Fuente: www.utpl.edu.ec/lojanidad

5. Grupo de Danza Folclorica “Jahua-fian”
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El Grupo de Danza Folclérica “Jahua-Nan” desde el 25 de
enero de 1994 viene cultivando la Danza Folclérica, que ha

presentado dentro y fuera de la ciudad de Loja.

Figura 7
Fuente: www.utpl.edu.ec/lojanidad

6. Grupo de Musica Folklérica Nanyurak

Nace en el afio de 1998 la agrupacion de mdusica folcldrica
NAN YURAK, tiene como meta cruzar el tiempo por la
inspirada avenida de los Andes y ser la sangre joven del

folclor que mantenga viva la llama de una tierra nueva.

Figura 8
Fuente: www.utpl.edu.ec/lojanidad

7. Rondalla UTPL

Nace en el 2006 una agrupacion de mdsicos y cantautores
lojanos, constituyéndose a traves de su canto en la proxima
,s;e::'ﬂ;'fli?f'l'&m_ generacion de musicos lojanos que perpetien el legado

musical de nuestra tierra.

Figura 9
Fuente: www.utpl.edu.ec/lojanidad

8. Saucedales

Nace como una iniciativa de las autoridades, con la finalidad de

difundir la cultura y el arte musical nacional y latinoamericano.

Figura 10
Fuente: www.utpl.edu.ec/lojanidad
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9. Ukumary

La meta es tratar de comunicar la identidad de la patria a

través de la musica latinoamericana.

Figura 11
Fuente: www.utpl.edu.ec/lojanidad

Arqueologia: En esta area se concreta la construccion, implementacion e
instrumentacion de los guiones museograficos y museologicos del “Museo de
Arqueologia y Lojanidad” de la UTPL, asi como investigacion. ES un encuentro
armanico entre la arqueologia y las raices étnicas de la identidad lojana, se enmarca en
este componente el proyecto Petroglifos, el cual se desarrolla desde el 2001 en sitios
donde se ha detectado la presencia de arte rupestre en la provincia de Loja.

Obijetivo: Investigar, inventariar y manejar el arte rupestre de la provincia de Loja,
teniendo como sus actores principales a los docentes, estudiantes y el aporte de la

comunidad lojana en general.

Inventario cultural: A través de este componente se inicid un proceso de recreacion de
los valores arquitectonicos costumbristas que adornaban la Loja del siglo XIX,
plasmados en gigantografias expuestas en el Museo de Argueologia y Lojanidad.

Se realizan investigaciones historicas sobre: retablos y fachadas de las iglesias,

orquideas y aves nativas de la provincia.

Archivo fotografico: La UTPL posee un amplio archivo fotografico, con piezas que
datan de inicios de siglo XX, el cual sustenta la investigacion cultural etnogréafica que

desarrolla la Universidad.
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El archivo fotografico cuenta con méas de 4 000 fotos, las cuales rememoran la Loja de
antafio, ilustres personales, panoramicas de la ciudad, arquitectura, devocién, ritos

litdrgicos y demas

Publicaciones: Este componente se proyecta a través de la edicion y reedicion de obras
literarias de artistas lojanos en tres fases primordiales: Loja Profunda, Loja de
Transicion y Loja Contemporanea.

Objetivo: Reeditar la obra literaria clasica, asi como editar la obra literaria
contemporanea de las escritores y escritores lojanos, en cada uno de los géneros como la
novela, el cuento, la poesia, etc., y distribuirla a la comunidad lojana a través lojana a

través de las diferentes instituciones y organismos de promocion cultural existentes.

Memoria viva: Serie documental de ilustres personajes de Loja, que entregaron un
valioso aporte al desarrollo cultural del pais.

Obijetivo: Mostrar a la comunidad lojana los cimientos historicos que posee la provincia
de Lojay, en funcion de ellos, continuar fortaleciendo los valores de nuestra pertenencia

cultural.

2.3.3.2. Relaciones Nacionales

Contactos con fuentes cooperantes (personas naturales o juridicas) que se
formalizan en convenios en el &mbito local y nacional, que permiten obtener beneficios

para ambas partes.

2.3.3.3. Relaciones Internacionales

Permiten entablar vinculos de cooperacion internacional, lo cual coadyuva al
desarrollo académico y personal de los estudiantes y cuerpo docente, de igual forma se

acuerdan mediante convenios.
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2.3.3.4. Redes Universitarias

A través de la cooperacidn inter-universitaria con organismos nacionales e
internacionales, la UTPL trata de canalizar el apoyo obtenido y de esta manera crear
mejores practicas de desarrollo académico y administrativo. La cooperacion
interuniversitaria y el trabajo en redes han logrado grandes resultados a lo largo de la
historia.

Esta cooperacion no solo significa recibir apoyo de universidades generalmente
ubicadas en paises desarrollados que por su trayectoria, alcances y experiencia, pueden
aportar al adelanto de universidades jovenes, pequefias o distantes geograficamente. Es
la oportunidad de disponer la energia de toda una universidad, a aprender y sobre todo,

a participar en proyectos que hereden experiencias utiles.

La capacidad y experiencia adquiridas gracias a esta cooperacion internacional,
permiten que la UTPL impulse a otras universidades. Las mismas que, por sus
caracteristicas propias no podrian conectarse a sistemas mas avanzados; pero que al
acceder a las redes internacionales a las que pertenece la UTPL, crean mejores practicas
de desarrollo académico y administrativo.

Integracion regional, continental y mundial; comunicacion y tecnologia, educacion a
distancia, ciencia y tecnologia, redes de desarrollo y catdlicas, son algunos de los
ambitos en los que la UTPL participa como miembro.

2.3.3.5. Eventos

Son actividades de diversa indole organizadas con el propdsito fortalecer la

imagen institucional.
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2.3.3.6. Vinculacion con la sociedad:

Organizar todos los proyectos desarrollados por la Direccion General de
Relaciones Interinstitucionales, Direccion General de CITTES, Educacion Continua,
Misiones Universitarias, con el objeto de crear y fortalecer las relaciones existentes con

el medio.

2.3.3.7. Relaciones publicas:

Para fortalecer la imagen institucional se desarrolla y pone en practica
programas de interés para los publicos internos y externos de la UTPL, ademas de

asesorar a la Direccion en la insercién de la institucién en diferentes escenarios.

2.3.3.8. Asociacion de egresados y titulados:

Materializado en el proyecto Ex — Alumnos cuya funcidn especifica es vincular
a los estudiantes que ya han pasado por la UTPL a una educacion continua y a nuevos

proyectos que les permitan un mayor enfoque como profesionales.

El proyecto permitird ser parte de una red de vinculacién generada de manera exclusiva
para ex estudiantes y beneficiarse de circulos académicos, sociedades virtuales, acceso a
educacion continua y de cuarto nivel, suscripciones y otras ofertas que le permitiran

continuar su preparacion profesional.

2.3.3.9. Movilidad

La Universidad Técnica Particular de Loja a través de la Direccion General de
Relaciones Interinstitucionales, mantiene programas de intercambios y pasantias

estudiantiles con prestigiosas universidades a nivel internacional.

La Movilidad Estudiantil es una linea de accion que fortalece el proceso de ensefianza —
aprendizaje y vincula de manera integral el proceso de internacionalizacion de nuestro

sistema de estudios superiores.
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El Programa de Movilidad Estudiantil consiste en estancias estudiantiles en el
extranjero. A través de este programa alumnos regulares de pre-grado y post-grado
pueden estudiar en una universidad extranjera durante un semestre de su carrera
contribuyendo al perfil internacional del estudiante, mediante la adquisicion de

competencias y habilidades para desenvolverse en un mundo global.
Existen 3 tipos de programas de movilidad:

1 Intercambios estudiantiles: cursar cursos por uno o dos semestres.

1 Participar en proyectos de Investigacion. “Summer School”,
Elaboracion Tesis.

1 Realizar Practicas Profesionales: Pasantias y Programas de
Espariol.

2.3.4. Organigrama

Figura 12
Fuente y elaboracién: UTPL
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2.3.5. Importancia

La DGRI, representa una dependencia de trascendental importancia para el
desarrollo institucional y académico de la UTPL es la encargada de establecer
relaciones, mantener vinculos y permanente contacto con las instituciones locales,
nacionales e internacionales, con incidencia en el desarrollo institucional acorde con los
programas y proyectos en desarrollo o potenciales, en coordinacion con las distintas
dependencias de la universidad. Ademas de desarrollar y fortalecer de manera positiva

la imagen institucional que refleja el grado de credibilidad que tiene en el entorno.

2.3.6. Caracteristicas

La DGRI es el motor de un proceso dinamico de relacion con el entorno interno
y externo en el que interactda, por lo tanto, constituye el eje clave para guiar, supervisar,

gestionar y controlar las actividades resultantes de esta interaccion.

MNBIENTE
INTERN®

RRIBOENTE
ENINERKID

Figura 13
Fuente: DGRI
Elaboracion: Los autores
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2.3.6.1. Relacion DGRI - Ambiente Interno

La DGRI posibilita una formacion continua que constituye un referente basico de la
UTPL, porgue gestiona las condiciones necesarias para la capacitacion de su cuerpo
docente, administrativo y de servicio, lo que representa un medio importante para su
desarrollo y complementa sus conocimientos en disciplinas competentes a su profesion.
Ademas de otras actividades como asesoria y organizacion de eventos que fortalecera
sus conocimientos y vinculacién con el entorno. Constituyen el ambiente interno:

I Personal administrativo y de servicio

I Gestores de investigacion

B Docentes

2.3.6.2. Relacion DGRI - Ambiente Externo

La DGRI consciente de que la internacionalizacion es una respuesta al fendmeno
de la globalizacion y representa una condicion y garantia de calidad y desarrollo.
Responde a la necesidad de intercambiar conocimientos cientificos, académicos y
culturales que permitan potencializar el talento innovador de la comunidad universitaria

lo que a su vez beneficiara al desarrollo de la sociedad.

Estudiantes

La DGRI consciente de las necesidades y exigencias de los estudiantes,
constantemente gestiona acuerdos cuyo resultado incorpore nuevos conocimientos en
las distintas disciplinas cientificas que ofrece la UTPL; guiados por la premisa de una
formacion continua y permanente con el objeto de fortalecer el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Cabe mencionar que este proceso no se limita a una mera formacién
técnica o académica sino a una formacion complementaria en habilidades generales,
valores, actitudes de compromiso con la sociedad mediante intercambios académico —

culturales.
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Organizaciones

La continua transformacion a la que estan sometidas las organizaciones permite
que la DGRI gestione beneficios a través de una estrecha colaboracién con empresas e
instituciones, siendo el nexo entre la UTPL y estas, para una participacion en proyectos
conjuntos y oferta de servicios de investigacion. En tal sentido, la DGRI impulsa la
creacion de vinculos de colaboracion entre estas partes y promueve acciones que

faciliten este fin.
Actores Culturales

La DGRI da una respuesta rapida y eficaz a las demandas sociales vinculadas a
los valores, cultura y arte de nuestra ciudad y pais. Esto exige de la DGRI una fuerte
conexion con la sociedad para establecer la intervencion conjunta y coordinada,
respondiendo a la incidencia de la UTPL en el entorno social — cultural. Estas acciones
se basan en extender la cultura no solo a la comunidad universitaria sino al resto de la

ciudadania.
2.3.7. Objetivos

Coordinar la realizacion de eventos y relaciones publicas.
Generar programas y proyectos de cooperacion con otras instituciones.

Promover convenios para proyectos de investigacion y educacion.

m S = S = R x |

Hacer un seguimiento a los convenios firmados por la UTPL y vigilar su

cumplimiento.

o

Fortalecer las relaciones interinstitucionales y vinculos de cooperacion local,

nacional e internacional.
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o

Incrementar acuerdos de cooperacion con organizaciones locales, nacionales e
internacionales, atendiendo la capacidad competitiva de la universidad en areas
de docencia e investigacion.

Proporcionar a la comunidad universitaria, la oportunidad de realizar estancias
de estudio en otras instituciones de Educacion Superior nacionales o extranjeras
para enriquecer y complementar su formacién académica y, posteriormente,
compartir esta experiencia con sus comparieros de clase o trabajo.

Proyectar una imagen positiva de la institucion hacia el entorno social, cultural y
academico en el cual ella se desenvuelve.

Mantener las relaciones y convenios que dan mayores beneficios a la
universidad.

Mejorar el vinculo entre la universidad y sus ex alumnos.

Coordinar actividades de difusion cultural.

Promover la insercion de la universidad en el entorno nacional e internacional.

2.3.8. Funciones

Formula y coordina el establecimiento de convenios con universidades y
organismos nacionales e internacionales, para posibilitar la movilidad académica
de docentes investigadores y estudiantes.

Implementa bases de datos con informacion referida a convenios, suscripcion a
redes, eventos, movilidad, proyectos complementarios o trabajos de
investigacion y eventos ya sean organizados por la propia UTPL asi como otros
convocados por instituciones educativas u otros organismos.

Promueve vinculos de relaciones interinstitucionales a nivel nacional y mundial
para insertar a la universidad en redes de cooperacion académica, tecnoldgica y
cultural y contribuir con el proceso de formacion profesional de la comunidad
academica

Se encarga de informar y asesorar a las demas dependencias de la universidad lo

concerniente a la gestion en convenios nacionales e internacionales.
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Ofrece informacion sobre oportunidades y experiencias que permitan a la
comunidad universitaria vislumbrar nuevas alternativas de desarrollo profesional
en todas instituciones con las que se mantiene convenios.

Asesora, facilita y gestiona sobre la tramitologia necesaria en los procesos de
movilidad e intercambio de la comunidad universitaria.

Propone y realiza acciones encaminadas al apoyo y desarrollo de la
comunicacion organizacional.

Genera relaciones interinstitucionales, conllevando a convenios que favoreceran
el progreso institucional.

Coordina los convenios con los organismos involucrados para fomentar y
mantener intercambio de experiencias y conocimiento en la comunidad
universitaria.

Establecimiento de contactos para futuras relaciones interinstitucionales o
personales.

Ejecucion de todas las actividades necesarias en tramites administrativos ante la
dependencia competente para visado y firma de convenios.

Seguimiento permanente del desarrollo de los convenios, su renovacion y
ejecucion buscando las mejores opciones para la UTPL.

Indaga sobre todo tipo de eventos de caracter local, nacional o internacional que
revisen especial interés para las unidades de accion que se manejan en la DGRI
para el mejoramiento académico de los docentes y para la formacién de
estudiantes y representacion de la UTPL.

Promueve y mantiene enlaces con el exterior.

Estimula el interés de la comunidad utepelina en participar en las diferentes
actividades de internacionalizacion.

Da seguimiento a la participacion activa de la Universidad con las
organizaciones académicas y cientificas nacionales e internacionales.

Coordina los proyectos y programas de movilidad académica internacional,

programas internacionales estudiantiles, practicas y pasantias en el exterior.
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I Coordina todas las actividades de internacionalizacion y de relaciones

interinstitucionales.
2.3.9. Diagnostico Estratégico

La DGRI constituye el nexo con organizaciones e instituciones locales,
nacionales e internacionales permitiendo la generacion y consolidacién de convenios,
proyectos de investigacion, eventos y asistencias de caracter profesional en movilidad,
visitas, visado y trabajos conjuntos con otras unidades internas o externas relacionadas
con el fortalecimiento e interaccion académico - cultural para un desarrollo integral de
los estudiantes y docentes.

La situacion actual de la DGRI se presenta en el contexto interno, local — nacional e

internacional:
2.3.9.1. Contexto Interno

El progreso de una institucion depende del grado de vinculacion con la sociedad
en la que interactla para generar una valoracion positiva de ella. La DGRI representa
para la UTPL una dependencia clave en el fortalecimiento de la imagen institucional y
su proyeccion hacia el resto del mundo.

Las actividades operativas de la Direccion proporcionan una base sélida para el
desarrollo de programas académicos y de movilidad docente y estudiantil que permite la
formacion de seres humanos comprometidos con los retos a través de la generacion y
distribucion de conocimientos técnicos y culturales.

La interactividad de la DGRI con el resto de departamentos que conforman la UTPL es
permanente debido a la relacion directa con la comunidad universitaria, esto también
permite que sirva como apoyo para las actividades que se realizan en otras

dependencias.
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2.3.9.2.  Contexto local y Nacional

Las universidades en la actualidad juegan un papel preponderante en el
desarrollo de la sociedad. La UTPL genera conocimientos como aportes significativos a
la comunidad. La educacion superior traduce su accionar en investigaciones, servicios y
sobretodo en la formacion integral de los estudiantes de las 23 carreras.

La DGRI, en este contexto, generard procesos de integracion y vinculo con el interior y
el exterior del pais para poner el avance institucional logrado al servicio de todos, de
esta forma plantear estrategias que viabilicen el desarrollo.

La UTPL tiene la oportunidad de involucrarse a través de la DGRI en diversos
escenarios locales y nacionales para incorporarse en la investigacion y desarrollo
multidisciplinario, necesarios para el fortalecimiento institucional, asi como la
posibilidad de actualizar e innovar en las ciencias y artes, a fin de que influyan en el

desarrollo humano y social que requiere tanto el pais como la institucion.
2.3.9.3.  Contexto Internacional

La DGRI posibilita el proceso de globalizacion e integracion incorporando a la
UTPL en este marco dindmico para aprovechar las potencialidades y los cambios que se
vienen dando, al mismo tiempo representa un reto que la institucién debe asumir con
una vision de integracion y desarrollo, vinculando a la universidad con la sociedad del

conocimiento.

La internacionalizacion de la UTPL se entiende como el estrechamiento de vinculos con
otras universidades e instituciones del resto del mundo, que le permita realizar
intercambios académicos en todos sus ambitos, compartir experiencias que enriquezcan
el conocimiento mutuo y construir bases mas sélidas para complementar estudios, asi

como el intercambio cientifico y tecnologico.
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2.3.10. Analisis FODA

Este proceso de andlisis de la DGRI inicia con la identificacion de los aspectos
internos y del entorno. Entre estos factores del ambito interno se distinguen aquellos que
representan las bases sobre los que la Direccidn se apoya (fortalezas) y aquellos otros
que ha de superar para mejorar la excelencia y calidad de la actuacion (debilidades).
Estos aspectos son susceptibles de ser controladas, es decir, la DGRI puede intervenir
deliberada o previa planificacion para mantener y mejorar las primeras y para solventar
las segundas. La evaluacion externa contiene una serie de tendencias, hechos y factores
que pueden favorecer o afectar positivamente al desarrollo de la Direccién
(oportunidades) y otros que condicionan o inhiben las mejores competitivas que la
institucion puede realizar (amenazas). Las oportunidades son aspectos externos que la
Direccion ha de explorar y explotar para su supervivencia y mejora en el futuro,
mientras que las amenazas han de ser aludidas.

El presente andlisis trata de atender las particularidades de la DGRI en el ambiente
interno con una revision exclusivamente de la DGRI en tres ejes: naturaleza, actividad y
capital humano; mientras en el ambiente externo se destaca su relacion con el entorno

externo a la universidad.

2.3.10.1. Analisis interno

2.3.10.1.1.Fortalezas

Naturaleza y Actividad

I Estructura organizativa: privilegiada posicion dentro de la UTPL como una
Direccion General.

1 Vinculacion directa con las autoridades de la institucion: representa una
fuente de informacion permanente y actualizada para la toma de decisiones de

las autoridades.
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Relacién directa y permanente con fuentes cooperantes?: mantiene vinculos
y acuerdos estratégicos con universidades e institutos de diversas partes del
mundo en el campo social, cultural, académico y tecnologico.

Eje de concrecion de proyectos académicos - culturales y planes de
cooperacion e intercambio internacional: Existe una cooperacién de
instituciones vinculadas al desarrollo de la institucion; mediante acuerdos para
movilizacién y cooperacién con diferentes instituciones y organismos®
nacionales e internacionales.

Importantes contactos poseidos a nivel nacional e internacional: Tanto el
personal docente, administrativa y de servicio como los estudiantes de la
institucion poseen contactos reales en universidades, instituciones nacionales e
internacionales, lo que permite que se generé la participacion formalizada de la
UTPL en proyectos de cooperacion.

Retroalimentacion con ex alumnos (egresados y titulados). La vinculacion
con la sociedad a través del proyecto Ex — alumnos permite que la UTPL
obtenga informacion sobre los requerimientos y necesidades que contribuyan al
adelanto de la institucion.

Existencia de canales de comunicacion y divulgacion de informacion. Los
centros universitarios asociados nacionales e internacionales son organismos de
apoyo a la gestion administrativa y académica de la UTPL representando una
ruta de conexion con estudiantes, docentes y sociedad.

Recursos suficientes para adaptarse a los cambios del entorno. La tendencia
globalizadora que se aprecia a nivel mundial tiene un inevitable impacto en el
ambito universitario, con esta antecedente, los recursos humanos, tecnolégicos,
financieros y los relacionados a la infraestructura con los que cuenta la
institucion representa una ventaja sobresaliente para atender eficientemente las

necesidades y exigencias del entorno.

2 Entes vinculados a la DGRI.

% Redes
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I Programas de capacitacion especializados para los docentes. La UTPL oferta
programas de estudios de postgrados que permiten un progresivo desarrollo en la
formacion académica del cuerpo docente de la institucion, permitiendo a estos
responder a las necesidades de investigacion exigidas tanto por el resto de la
comunidad universitaria como por la sociedad.

1 Modelo de Gestion Productiva que permite la vinculacién de profesionales
en formacion en la elaboracion de proyectos. Los proyectos que genera la
DGRI permite que estudiantes de diversas carreras aporten y reciban
conocimientos para fortalecer su formacion académica.

I La reestructuracion de la planta fisica: EI mejoramiento de la infraestructura
de la institucion favorece a una mejor distribucion del espacio fisico, lo que
posibilita brindar una mejor atencion y servicio tanto a la comunidad

universitaria como las visitas nacionales e internacionales.

Capital Humano

I Altamente competente en términos cientifico, técnico y organizativo:
Elevada valoracion de la capacidad de las personas que integran la DGRI, de
manera que se considera un punto de apoyo fundamental en que se debera basar
todo posible desarrollo futuro.

1 Capacidad de orientacion y adaptacion a las demandas institucionales y
sociales: Existe en la DGRI una capacidad de adaptarse tanto a las necesidades
de la UTPL como a las del entono en sus manifestaciones de caracter académico
y cultural.

I Buen clima organizacional. El ambiente en el que se desenvuelven las
actividades de la DGRI, motiva el trabajo en equipo y el adecuado desarrollo

interpersonal.
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2.3.10.1.2.Debilidades

Naturaleza y Actividad

I Falta de planeacion estratégica: Se presenta en todos los &mbitos de actividad
de la UTPL, es necesario un proceso de planeacion para validar los procesos de
gestion y administracion de esta manera se logre la mejora continua;

concretamente se presenta en la ausencia en los siguientes puntos:

v" Mision y vision de la DGRI.
v" Manual de procesos.
v" Descripcion de cargos y funciones.

I Falta de normativa: Existe una carencia de reglas o politicas establecidas de
manera formal gque sirvan de guia para el desarrollo de las actividades propias de
la DGRI.

1 Demora en la consecucion de algunos procesos por la dependencia en otras
instancias internas: En algunas ocasiones se presenta retrasos en las actividades
debido a la demora en los documentos o tramites requeridos.

1 Escasa seguridad de la informacién contenida en los archivos que manejan
las unidades de accion. La informacion es uno de los activos de mayor valor
institucional, por lo tanto, la necesidad de su proteccion para evitar cualquier
peligro o dafio que pueda afectar su funcionamiento.

1t Deficiente sistema de ensefianza de lenguas extranjeras: El limitado nivel de
conocimiento en otras lenguas, influye negativamente en la formacion
académica, limitando la posibilidad de movilidad e internacionalizacién de la
UTPL.

I Carencia de una base de datos consolidada: No existe una base de datos que
contenga todas las gestiones y resultados generados en la DGRI, sino que se
encuentra dividida y administrada por los coordinadores de unidades.
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2.3.10.2. Analisis externo

2.3.10.2.1. Oportunidades

Reconocimiento y prestigio de la UTPL: La valoraciéon de la UTPL en el
contexto local, nacional e internacional se fundamenta en su labor de formacion
académica y cientifica asi como de gestora de investigacion.

Existencia de instituciones que ofrecen financiamiento o becas educativas:
En la actualidad, el gobierno y organismos internacionales ofrecen la posibilidad
de acceder a recursos economicos para destinarlos a la educacién de pre grado,
post grado o participar en el programa de movilidad ofertado por la UTPL.
Existencia de  asociaciones y redes de cooperacion nacionales e
internacionales: Las redes constituyen un marco amplio de interacciones entre
universidades o instituciones para alcanzar un determinado fin acorde a las
necesidades de la UTPL, coadyuvando al proceso de internacionalizacion.
Diversidad de manifestaciones artisticas y culturales: Se desarrolla en el
entorno una variedad de valores artisticos y culturales, mismos que son
generadores de proyectos.

Direccionamiento de las universidades a la internacionalizacion: Constituye
un aspecto resaltable la orientacion de las universidades hacia lo internacional,
por lo tanto, la UTPL gestiona y depende de las relaciones internacionales para
cubrir las exigencias del medio.

Demanda de la sociedad: Debido a la trayectoria de la UTPL, la sociedad tiene
depositadas expectativas en ella y para responder la institucion debe realizar
esfuerzos para constituirse en el referente principal en materia académica,
cultura, tecnoldgica y cientifica.

Relaciones diplomaticas del Ecuador con otros paises. El pais se relaciona
con el resto del mundo y esta interaccion constituye un aspecto dinamizador para

las relaciones internacionales de la institucion.
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I Facilidad de especializarse en el exterior: La UTPL puede aprovechar las
oportunidades de estudio ofertadas para su cuerpo docente de continuar con su

formacion profesional a través de la gestion de convenios.

2.3.10.2.2. Amenazas

1 Competencia de otras universidades e instituciones en formacion académica
y de investigacion: Existe la presencia de otras universidades publicas o
privadas cuyo fin es la educacion y son cada vez mas activas en el lanzamiento
de alternativas de formacion para los futuros profesionales.

1 Volatilidad en el ambito politico, social y econdmico del pais: la inestabilidad
politica, social y econdmica que se manifiesta en el pais genera una
incertidumbre en el marco de actuacion de la universidad, lo que trasciende en la
operatividad de la DGRI.

I Mayores exigencias de calidad en la educacion superior: El proceso de
globalizacién induce a nuevas exigencias por mayores niveles de calidad en la
educacion universitaria.

I Condiciones adversas que afecten la ejecucion de eventos: El desarrollo de
las actividades planificadas pueden verse afectadas por ciertas condiciones que
impidan la ejecucion del evento esperado por la comunidad universitaria.

I Desvinculacion del docente capacitado en el exterior: La gestion realizada
por la UTPL se ve amenazada por un posible abandono del cargo ocupacional

por parte del docente capacitada

2.3.11. Matriz FODA
2.3.11.1. Matriz

La matriz FODA contiene, en la interseccion aspectos concisos de la evaluacion

tanto interno como externo, se expresa estrategias disefiadas para mantener y mejorar
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las fortalezas, superar las debilidades, explotar las oportunidades y contrarrestar o eludir

las amenazas.

Las Estrategias se conciben como el conjunto de acciones que se derivan del
planteamiento del andlisis FODA, para definirlas se deberdn considerar la
disponibilidad de recursos y el conocimiento de las capacidades de la DGRI.

Las estrategias anotadas responden a los siguientes requerimientos:

Fortalezas — Oportunidades = Potencialidades (maximizar - maximizar)
Debilidades — Oportunidades = Desafios (minimizar - maximizar)
Fortalezas — Amenazas = Riesgos (maximizar - minimizar)

Debilidades — Amenazas = Limitaciones (minimizar - minimizar)
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Tabla 1
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2.3.12.  Valores

Es importante que los integrantes de la DGRI examinen los principios de la UTPL,
centrandose en los valores que deben aplicar antes de plantear la perspectiva sobre el
futuro.

Para alcanzar las metas institucionales, se debe respetar un conjunto de valores que
deben ser formalizados, transmitidos a los integrantes y experimentados en la
cotidianidad de las labores.

Se propone como valores adicionales a los de la UTPL, cuatro valores que guien el

pensamiento y acciones de los integrantes de la DGRI:

B Integridad: Actuar con rectitud, honestidad, honradez y transparencia, de
manera congruente entre lo que se dice y hace.

I Excelencia: Distinguirse por el alto grado de responsabilidad, atendiendo a la
propia formacion, con el fin de hacer un trabajo de calidad, que lo haga digno de
aprecio y estimacion en la realizacion de sus funciones.

I Respeto: Consideracion y tolerancia a las diferencias entre las personas.

I Solidaridad: Cooperar activamente con los compafieros, promoviendo el trabajo

en equipo.
2.3.13. Misién

La mision se define como la formulacion explicita de los propoésitos de la
institucién o dependencia, asi como de sus tareas y los actores principales. La palabra
mision proviene del latin mittere, que significa “arrojar, enviar” y proposito también
derivada del latin proponere, significa “declarar”. Llamese mision o propdsito, este

elemento representa la razon fundamental para la existencia de la DGRI.
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La DGRI puede ayudar a dirigir los esfuerzos de su personal mediante el desarrollo de
una declaracién de la mision que exprese su papel y actividades principales, la direccion

hacia donde se proyecta y su contribucion a la mision general de la universidad.

La mision de la DGRI debe responder a cuatro preguntas basicas:
B ;Qué hacemos?
n ;Para qué lo hacemos?
B ;Cdémo lo hacemos?

1 ;Por qué lo hacemos?

La declaracion de la mision hara posible:

I Establecer y mantener la consistencia y claridad en la visién y valores de la

universidad.

1 Proporcionar un marco de referencia para todas las decisiones del planeacion

que tomaran las autoridades.

1 Obtener el compromiso de todos, a través de una comunicaciéon clara del

propdsito que se desea alcanzar.

I Atraer la comprension y apoyo de personas e instituciones externas que sean

importantes para el exito de la DGRI.

Para la declaracion de la mision de la DGRI se empled como herramienta una Hoja de
Trabajo ANEXO 1 que engloba las preguntas anteriormente indicadas, la informacién
obtenida se resume en la siguiente tabla a partir de la misma se redacta la mision para la

Direccion con la colaboracién de todos sus miembros:
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DECLARACION DE LA MISION DE LA DIRECCION GENERAL DE

RELACIONES INSTERINSTITUCIONALES

Propdsito basico

Relaciones interinstitucionales, locales, nacionales e
internacionales

Necesidad social que
satisface

Vinculacion con la sociedad

Productos

Suscripcién de convenios
Contactos

Movilidad

Interaccion con ex alumnos
Agenda

Publicaciones
Exposiciones
Presentaciones culturales
Proyectos

Eventos

Inclusion a Redes
Imagen institucional

Clientes

Cliente interno

UTPL:
Docentes Universitarios.
Personal Administrativo y de servicio
Gestores de investigacion

Cliente externo

Estudiantes de pre-grado y post-grado.

Organismos, institutos, organizaciones en general nacionales
y extranjeros, privados - publicos - mixtos.

Filosofia

Humanismo cristiano

Tabla 2
Fuente: DGRI
Elaboracion: los autores
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La mision de la DGRI es:

Establecer vinculos nacionales e internacionales para fortalecer
los lazos de cooperacion mutua acorde a las exigencias mundiales
de educacion y desarrollo en los niveles académico, cientifico,

tecnoldgico, humanistico y cultural de la comunidad universitaria.

2.3.14. Vision

La Vision es la capacidad de ver mas alla -en tiempo y espacio- y por encima de
los demas, lo que significa visualizar -ver con los ojos de la imaginacion- en términos
del resultado final que se pretende alcanzar.. Por lo tanto, es una representacion de
como creemos y deseamos que serd el futuro de la dependencia ante la sociedad y la
comunidad universitaria. La palabra deriva del latin videre, “ver”. Es constructora del
futuro y brinda la posibilidad de reflexionar sobre la imagen deseada proyectando las

acciones del presente para lograr alcanzarla.

Beneficios:

n Cristaliza las propias visiones tanto de la direccion como del personal que forma
parte de la DGRI.

B Reduce el riesgo de una toma de decisiones carente de normas.

1 Transmite un proposito organizacional de tal forma que motiva a los miembros
de la direccion a salir adelante.

I Proporciona una sefial al resto de la UTPL con el fin de desarrollar propias
misiones departamentales que estén en sincronia con las metas de la universidad.

1 Ayuda a la organizacion a prepararse con éxito en el sefialamiento del rumbo de
la DGRI.
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Para la formulacion de la visiéon se utilizd6 como herramienta una Hoja de Trabajo
(ANEXO 2) muy similar a la utilizada para la declaracion de la mision pero con
preguntas enfocadas a este punto, misma que permitieron obtener la informacion

resumida en la siguiente tabla:

DECLARACION DE LA VISION DE LA DIRECCION GENERAL DE RELACIONES
INSTERINSTITUCIONALES

En el Afio 2013

Con relacion a:

Comunidad Internacionalizar a la universidad a través de la movilidad y el
universitaria fortalecimiento de las relaciones

Conformar un equipo de trabajo multidisciplinario que pueda
brindar un asesoramiento integral.

Productos Vincular a la sociedad a través de los diferentes eventos
académicos y culturales

Incrementar la movilidad internacional y la suscripcién de nuevos
convenios en post del beneficio universitario.

Misién propuesta | Establecer vinculos nacionales e internacionales para fortalecer
los lazos de cooperacion mutua acorde a las exigencias mundiales
de educacion y desarrollo en los niveles académico, cientifico,
tecnoldgico, humanistico y cultural de la comunidad universitaria.

Tabla 3
Fuente: DGRI
Elaboracion: los autores

La Vision de la DGRI es:

Posicionar a la UTPL entre las mejores universidades de América
Latina, fortaleciendo el reconocimiento y prestigio obtenido en el
ambito nacional e internacional a través de su vinculacion con la

sociedad.
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CAPITULO 11l

SISTEMA INTEGRAL DE
PROCESOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES
INTERISTITUCIONALES
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SISTEMA INTEGRAL DE PROCESOS (SIP)
3.1. Introduccion

“EI mejoramiento de los procesos finalizara cuando

la capacidad creativa de las personas desaparezca™

El servicio que proporciona la Direccion General de Relaciones Interinstitucionales
en la comunidad universitaria requiere, como el de cualquier otra dependencia de la
UTPL, una mejora continua. Por esta razon, el objetivo del capitulo es identificar los
procesos que se ejecutan en la Direccion y el disefio de los instructivos respectivos de
acuerdo a la normativa ISO 9000:2000. Para alcanzar este cometido, se pone a
consideracién el Sistema Integral de Procesos (SIP) de la Direccion General de
Relaciones Interinstitucionales, que servira como modelo para que la UTPL y en el

futuro pueda obtener la certificacion de calidad ISO que permita optimizar su accionar.

El SIP se define como el conjunto de procesos interrelacionados de la Direccién
General de Relaciones Interinstitucionales, establecidos a través de una metodologia
homogénea, que muestra de manera integral la operacion de esta Direccion y que una
vez establecido serd base para el andlisis en busca de mejorar su operacion. La
aplicacion de un sistema integral de procesos dentro de la DGRI, junto con la
identificacion e interacciones de estos, asi como su gestion, se denomina como
“Enfoque Basado en Procesos”, cuya ventaja es el control continuo sobre los vinculos

entre los procesos individuales dentro de este sistema.

La composicién de contenidos de este apartado esta distribuida en tres secciones: en
la primera se presenta de manera general la aplicacion de definiciones claves del
enfoque de procesos de la DGRI, la segunda contiene la determinacién de
macroprocesos Yy finalmente la desagregacion de macroprocesos en subprocesos y

procedimientos.
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3.2. Importancia

El enfoque de procesos proporciona a la DGRI una perspectiva mas condensada de
las funciones que cumple, estrechamente ligada a los objetivos globales, buscando una
mayor sinergia entre las funciones basicas. Lo que permite a la dependencia ser mas

dindmica y responder mejor a los cambios del entorno.

Para que la DGRI formalice un SIP, tiene que identificar y gestionar numerosas
actividades relacionadas entre si, las mismas que utilizan recursos y que se gestionan
con el fin de fortalecer la imagen institucional como una base sélida de vinculacion con

la sociedad.

El sistema de procesos resalta aspectos de vital importancia para la DGRI, como la
comprension y el cumplimiento de los requerimientos de la comunidad universitaria y
de los organismos externos, asi como la necesidad de incorporar los procesos en
términos que agreguen valor para reafirmar la labor vinculadora que genere resultados
aun mas eficaces, incorporando un proceso de mejora continua mediante controles a

través de indicadores de gestion.
3.3. Mapeo de Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados, otorgandoles un
valor agregado. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el
elemento de entrada del siguiente proceso o el fin cuando se entrega un tramite o

servicio.

Los procesos no consideran a las actividades de manera aislada, por el contrario estos se
conforman al irse estableciendo relaciones e integrando al mismo todas aquellas

actividades que son necesarias para generar un producto.
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3.3.1. Caracteristicas de los Procesos

* Son de caracter constante.

* Proveen productos/servicios (salidas).

« Existen para satisfacer a un cliente (interno o externo).
« Las personas los administran.

« Todo proceso tiene un duefio (responsable del proceso).
* Puede ser medido.

* Puede ser mejorado.

* Son capaces de cruzar verticalmente y horizontalmente la organizacion.

Los procesos reciben tres diferentes denominaciones de acuerdo a su alcance y nivel de

actividad: macroproceso, proceso, subproceso.

3.3.2. Macroprocesos

Los macroprocesos se definen como: procesos que otorgan un panorama general

y definido con base en el cumplimiento de las facultades y planes de la organizacion.

La determinacion de los macroprocesos de la DGRI, es el resultado de un anélisis que
incluy6 varios ensayos hasta llegar al establecimiento formal de la matriz macro, donde

convenientemente se lleg6 a un resultado simplificado pero integral.

La investigacion y el andlisis que conlleva el establecimiento de esta matriz que define
los procesos generales para la DGRI incluye:

e Establecer la vision y mision de la DGRI.

e Establecer el producto final de la DGRI.

e Establecer los elementos necesarios para generar el producto final.
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3.3.2.1. Establecer la Mision

Debido a la falta de una visién y mision para la DGRI, en el capitulo Il se

encuentran establecidas las siguientes propuestas:

Vision: Posicionar a la UTPL entre las mejores universidades de América Latina
fortaleciendo el reconocimiento y prestigio obtenido en el ambito nacional e

internacional a través de la vinculacién con la sociedad.

Mision: Establecer vinculos nacionales e internacionales para fortalecer los lazos de
cooperacion mutua acorde a las exigencias mundiales de educacion y desarrollo en el
nivel académico, cientifico, tecnologico, humanistico y cultural de la comunidad

universitaria.

3.3.2.2. Establecer el producto final

Para la determinacion del producto final de la DGRI se planted las siguientes

preguntas:

¢ Qué se espera obtener con el desarrollo y cumplimiento de la mision?
¢ Qué se obtiene una vez ejecutadas las actividades de la DGRI?
¢Que se obtiene al llevar a cabo de forma completa la secuencia cronolégica de

actividades establecida?

PRODUCTO

1. VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA CON LA
SOCIEDAD.

Tabla 4
Fuente: DGRI
Elaboracion: Los Autores

65



DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

3.3.2.3. Establecer los elementos necesarios para
generar el producto final.

La determinacion de los requisitos relacionados con el producto de la DGRI
consiste en identificar las necesidades y expectativas de los beneficiarios (clientes) y las
partes interesadas para transformarlas en requisitos, caracteristicas o condiciones que la
Direccion busca cubrir. Para determinar los requisitos, la DGRI debe tener en cuenta
los clientes.

3.3.2.3.1. Establecer los Clientes

Se define como cliente a la “organizacién o persona que recibe el producto®”

En términos de procesos, existe y se definen también los clientes internos y los clientes
externos. Un cliente interno es alguien que trabaja en la institucion, posiblemente en
otro departamento o dependencia, es parte de la cadena de prestacion de un servicio,
Clientes externos son basicamente el publico en general, los que reciben el servicio.

El analisis realizado para el establecimiento de los clientes de la DGRI se basa en la

respuesta hecha a los siguientes cuestionamientos:

¢A quién va dirigido el producto?

¢Quién o qué sustenta la existencia del proceso?

CLIENTES

1. Internos
Gestores de Investigacion
Docentes Universitarios.

Personal Administrativo y de Servicio

#3.3.5, 1SO 9000:2000 traduccion certificada, Pag., 10
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Tabla 5
Fuente: DGRI
Elaboracién: Los Autores

3.3.3. Matriz de Macroproceso

Los macroprocesos constituyen los elementos que permiten a la DGRI vincular
a la UTPL con la sociedad. Estos se clasifican de alta direccion, operativos y de
soporte. Los macroprocesos principales de la DGRI se muestran a continuacion en la
matriz de macroproceso.
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Figura 14
Fuente: DGRI
Elaborado: Los autores
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3.3.3.1. Procesos de Alta Direccion

También llamados procesos estratégicos, son los necesarios para cumplir con la
mision y la vision de la UTPL. Por lo general son desarrollados por los altos mandos de
la institucion.

Para la DGRI se ha identificado un macroproceso de alta direccion: Planificacion y
Direccion, el cual apunta al cumplimiento de las metas institucionales de la UTPL.

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS DESCRIPCION

1. Planificacion y Direccion Comprenden las acciones referentes a la
recepcion, analisis, revision y
aprobacion de proyectos, convenios y
otros de similares requerimientos.
Direccionamiento de los recursos hacia
el logro de las metas institucionales.

Disefio, andlisis y seguimiento de la

planeacion de la DGRI.

Tabla 6
Fuente: DGRI
Elaboracion: Los Autores

3.3.3.2. Procesos Operativos

Son aquellos que se realizan con el fin de prestar los servicios que den
cumplimiento a las necesidades del cliente; son los que le dan consecucién a la razon de
ser de la DGRI.

MACROPROCESOS OPERATIVOS DESCRIPCION

1. Congresos y Eventos Organizacion y gestion de congresos y
eventos.

2. Relaciones Publicas Transmision de informacion a la
comunidad.
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Promocion de la imagen institucional.
3. Gestion Cultural Actividad cultural

o Investigacion
o Compilacion
0 Publicacion
o Difusion

4. Relaciones Nacionales e Internacionales Interaccion

o Local

o0 Regional

o Nacional

o Internacional

5. Movilidad Oferta de programas de movilidad

dirigido a la comunidad universitaria.

Tabla7
Fuente: DGRI
Elaboracion: Los Autores

3.3.3.3. Procesos de Soporte

Son los que aportan elementos de apoyo requeridos para que se puedan

desempefiar los procesos de la alta direccién y los procesos operativos.

MACROPROCESOS SOPORTE DESCRIPCION

1. Administracién de Recursos Organizacion y manejo de los recursos
necesarios para complementar las

actividades que desarrolla la DGRI.

Tabla 8
Fuente: DGRI
Elaboracion: Los Autores

La DGRI busca otorgar el mejor servicio y cumplir con sus objetivos mejorando la

calidad en sus operaciones. Para lograrlo, es necesario que gestione como procesos sus
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actividades y los recursos que con ellas se relacionan. Descubrir las interacciones de
procesos especificos que desarrolla entre las diferentes dependencias asi como la

definicion de clientes, para que se aplique un enfogque por procesos.

3.3.4. Desagregacion de Macroprocesos
3.3.4.1. Subprocesos

Partes desagregadas de los macroprocesos establecidos para la DGRI, originados
por la naturaleza misma de sus actividades, estas se conforman por grupos de
actividades que persiguen un fin semejante y cuya division se hace necesaria para llevar

un control efectivo de las mismas. El conjunto de subprocesos se constituyen en los

medios para dar cumplimiento a los macroprocesos.

MACROPROCESO SUBPROCESO
MACROPROCESO SUBPROCESO
CONGRESOS Y EVENTOS
Gestion Operativa
MACROPROCESO SUBPROCESO
RELACIONES PUBLICAS Vinculacién
Souvenirs
Lojanidad
GESTION CULTURAL Grupos de arte
MACROPROCESO SUBPROCESO
RELACIONES NACIONALES E Convenios
INTERNACIONALES Redes

MACROPROCESO

MOVILIDAD

MACROPROCESO

SUBPROCESO

Movilidad

SUBPROCESO
Recurso humano

Recurso material

ADMINISTRACION DE RECURSOS

Recurso tecnoldgico

Tabla 9
Fuente: DGRI
Elaboracion: Los Autores
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3.3.4.1.1. Productos

Es el resultado de la realizacién de un subproceso y procedimiento y son mas
palpables a medida que las funciones se van haciendo mas operativas, es decir, al pasar
de subproceso a procedimiento.

La definicién de productos permite delimitar los subprocesos y procedimientos, al
identificar lo que se espera obtener con la realizacion de un determinado nimero de

actividades descritas.

SUBPROCESO PRODUCTO

DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
CULTURAL

Proyeccion universitaria.

GESTION OPERATIVA

Evento

VINCULACION

Nexos con la sociedad.

Imagen institucional
materializada en articulos para la

SOUVENIRS venta.

LOJANIDAD Difusion de la cultura lojana.
Difusidn de la cultura a través de

GRUPOS DE ARTE expresiones artisticas.

CONVENIOS Convenios firmados

REDES Membresia

MOVILIDAD Intercambio cultural y académico

RECURSO HUMANO

Capital humano organizado

RECURSO MATERIAL

Componente operativo de apoyo.

RECURSO TECNOLOGICO

Portal Web.

Tabla 10
Fuente: DGRI
Elaboracion: Los Autores

3.3.4.2. Procedimientos

Conjunto de actividades especificas que se desarrollan en la DGRI, ordenadas

secuencial y cronoldgicamente para dar cumplimiento a un objetivo especifico y que se

documenta en un formato definido por las normas 1SO 9000:2000.

Los procedimientos poseen las siguientes caracteristicas:

v" Tienen impacto en la calidad del servicio.
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Por su complejidad deben documentarse.
Pueden provocar insatisfaccion del cliente.
Por reglamento deben existir.

Impliquen un riesgo econémico.

Impactan en la eficiencia y eficacia.

NN N N N RN

Estan relacionados con la competencia del personal

En la DGRI se identificaron los siguientes procedimientos:

Macroproceso: PLANIFICACION Y DIRECCION

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y
CULTURAL PLANIFICACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES

Macroproceso: CONGRESOS Y EVENTOS

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
GESTION OPERATIVA |COORDINACION DE EVENTOS

Macroproceso: RELACIONES PUBLICAS

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
ADM. BASE DE DATOS DE EX ALUMNOS
ATENCION DE CONSULTA DE EX ALUMNOS
ELABORACION Y EJECUCION DE LA AGENDA AL
VINCULACION VISITANTE
COMPRA
SOUVENIRS VENTA
acroproceso O RA
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
LOJANIDAD INVESTIGACION Y PUBLICACION
GRUPOS DE ARTE PRESENTACION DE GRUPOS DE ARTE
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
SUSCRIPCION DE CONVENIO
CONVENIOS SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE CONVENIOS
SUSCRIPCION Y PAGO A REDES
REDES EJECUCION OPERATIVA DE AGENDA DE REDES
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y DOCENTES
INVESTIGADORES
MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y DOCENTES
MOVILIDAD INVESTIGADORES EXTERNOS A LA UTPL
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Macroproceso: ADM. DE RECURSOS |
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE INTEGRANTES DE
GRUPO DE ARTE
RECURSO HUMANO CREACION DE GRUPOS DE ARTE

ASIGNACION DE BECAS

ASESORIA DE VISADO

GESTION DE IMPLEMENTOS DE GRUPOS DE ARTE
GENERACION DE REPORTES DE EX ALUMNOS

ESTRUCTURACION DE LA AGENDA DE ACTIVIDADES
GENERACION DE INFORMES

ARCHIVO
RECURSO MATERIAL DIFUSION DE BECAS
RECURSO ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB DE GESTION
TECNOLOGICO CULTURAL
Tabla 11
Fuente: DGRI

Elaboracion: Los Autores

3.3.4.2.1. Producto

Luego de identificados los procedimientos en la DGRI es muy importante
establecer los productos resultantes de su ejecucion. En la tabla que se presenta a
continuacion ponemos a consideracion los productos/servicios identificados en la

Direccion.
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Macroproceso: PLANIFICACION Y DIRECCION

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO ____PRODUCTO
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y ' PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL
CULTURAL PLANIFICACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES OBJETIVOS Y METAS CUMPLIDAS

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO PRODUCTO
GESTION OPERATIVA COORDINACION DE EVENTOS EVENTO EJECUTADO

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO PRODUCTO

ADM. BASE DE DATOS DE EX ALUMNOS BASE DE DATOS CONSOLIDADA
ATENCION DE CONSULTA DE EX ALUMNOS CONSULTA DE EX ALUMNO ATENDIDA
' ELABORACION Y EJECUCION DE LA AGENDA AL
VINCULACION VISITANTE VISITANTE ATENDIDO
COMPRA PRODUCTO EN STOCK
SOUVENIRS VENTA PRODUCTO VENDIDO
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO PRODUCTO
INVESTIGACION PRIMARIA
LOJANIDAD INVESTIGACION Y PUBLICACION PROYECTO PUBLICADO
GRUPOS DE ARTE PRESENTACION DE GRUPOS DE ARTE EXPOSICION ARTISTICA
Macroproceso: RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO PRODUCTO
CONVENIO MARCO INTERNACIONAL
CONVENIO ESPECIFICO INTERNACIONAL
CONVENIO MARCO NACIONAL
CONVENIO ESPECIFICO NACIONAL
SUSCRIPCION DE CONVENIO CONTACTOS
CONVENIOS SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE CONVENIOS INFORME DE RESULTADOS
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SUSCRIPCION Y PAGO A REDES

MEMBRESIA

INFORMACION DE PARTICIPACION EN EVENTO

REDES EJECUCION OPERATIVA DE AGENDA DE REDES DE RED
Macroproceso: MOVILIDAD
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO PRODUCTO
INTERCAMBIO
MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y DOCENTES PASANTIAS i
INVESTIGADORES PROYECTOS DE INVESTIGACION
INTERCAMBIO
MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y DOCENTES PASANTIAS i
MOVILIDAD INVESTIGADORES EXTERNOS A LA UTPL PROYECTOS DE INVESTIGACION
Macroproceso: ADM. DE RECURSOS
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO PRODUCTO

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE INTEGRANTES DE
GRUPOS DE ARTE

NUEVO INTEGRANTE

RECURSO HUMANO

CREACION DE GRUPOS DE ARTE

NUEVO GRUPO DE ARTE

ASIGNACION DE BECAS

INTEGRANTE BECADO

ASESORIA DE VISADO

ASESORAMIENTO

GESTION DE IMPLEMENTOS DE GRUPOS DE ARTE

IMPLEMENTOS ADMINISTRADOS

GENERACION DE REPORTES DE EX ALUMNOS

REPORTE

ESTRUCTURACION DE LA AGENDA DE ACTIVIDADES

AGENDA DE ACTIVIDADES

GENERACION DE INFORMES

INFORME SOLICITADO

ARCHIVO

ARCHIVO FiSICO Y DIGITAL

RECURSO MATERIAL

DIFUSION DE BECAS

PROGRAMA DE BECAS

RECURSO TECNOLOGICO

ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB DE GESTION
CULTURAL

PAGINA WEB ACTUALIZADA

Tabla 12
Fuente: DGRI
Elaboracion: Los Autores
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3.3.4.2.2. Cliente

Como se menciona en paginas anteriores, los clientes son los que reciben
directamente el producto. Para la DGRI sus clientes (internos y externos) se establecen

de la siguiente manera:
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| UTPL

N°  PROCEDIMIENTO CLIENTE
. Cl |UTPL
PLANIFICACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES
1 CE |SOCIEDAD
COORDINACION DE EVENTOS Cl |DEPENDENCIA PROMOTORA DEL EVENTO
2 CE | SOCIEDAD
ESCUELAS DE MODALIDAD PRESENCIAL Y
ADM. BASE DE DATOS DE EX ALUMNOS Cl |ABIERTA Y A DISTANCIA DE PREGRADO Y POSTGRADO
3 CE |EX ALUMNOS
- ESCUELAS DE MODALIDAD PRESENCIAL Y
ATENCION DE CONSULTA DE EX ALUMNOS Cl | ABIERTAY A DISTANCIA DE PREGRADO Y POSTGRADO
4 CE |EX ALUMNOS
ELABORACION Y EJECUCION DE LA AGENDA AL Cl |DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS
5 |VISITANTE CE |VISITANTE
COMPRA Cl |CERART
6 CE |PROVEEDOR
VENTA Cl |UTPL
7 CE |VISITAS. SOCIEDAD
INVESTIGACION Y PUBLICACION Cl__|EDITORIAL
8 CE |SOCIEDAD
DOCENTES INVESTIGADORES.
PRESENTACION DE GRUPO DE ARTE Cl | PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO
9 CE |SOCIEDAD
SUSCRIPCION DE CONVENIO Cl |DEPENDENCIA INTERESADA
10 CE | CONTRAPARTE DE CONVENIO
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE CONVENIOS Cl__| DEPENDENCIA INTERESADA
11 CE | CONTRAPARTE DE CONVENIO
12 | SUSCRIPCION Y PAGO A REDES Cl | DEPARTAMENTO FINANCIERO
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CE |REDES
EJECUCION OPERATIVA DE AGENDA DE REDES Cl__|VIAJERO DESIGNADO
13 CE |REDES
MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y DOCENTES Cl |DOCENTE INVESTIGADOR
14 |INVESTIGADORES CE |ESTUDIANTE
MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y DOCENTES Cl |DEPENDENCIA INVOLUCRADA
15 |[INVESTIGADORES EXTERNOS A LA UTPL CE |ESTUDIANTE, DOCENTE EXTRANJERO
Cl |uUTPL
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE INTEGRANTES ESTUDIANTES DE LA MATERIA DE LIBRE CONFIGURACION.
DE GRUPOS DE ARTE PARTICIPANTES DEL CASTING.
16 CE | SOCIEDAD
CREACION DE GRUPOS DE ARTE Cl_|UTPL
17 CE |INTEGRANTES DE GRUPO DE ARTE
ASIGNACION DE BECAS Cl
18 CE |ESTUDIANTE INTEGRANTE DE GRUPO DE ARTE
DOCENTE INVESTIGADOR.
Cl | PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
; ESTUDIANTES.
ASESORIA DE VISADO VISITANTES.
FAMILIARES DE DOCENTES INVESTIGADORES
19 CE | PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
GESTION DE IMPLEMENTOS DE GRUPOS DE ARTE Cl_|DIRECTOR DE GRUPO DE ARTE
20 CE |ESTUDIANTE INTEGRANTE DE GRUPO DE ARTE
. ESCUELAS DE MODALIDAD PRESENCIAL Y
GENERACION DE REPORTES DE EX ALUMNOS Cl | ABIERTA Y A DISTANCIA DE PREGRADO Y POSTGRADO
21 CE
22 |ESTRUCTURACION DE LA AGENDA DE ACTIVIDADES Cl |DOCENTES INVESTIGADORES.
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UTPL

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO
CE |ESTUDIANTES. SOCIEDAD
)y GENERACION DE INFORMES g:z DEPENDENCIA SOLICITANTE
ARCHIVO Cl |DEPENDENCIA INTERESADA
24 CE |ESTUDIANTES
DIFUSION DE BECAS Cl |DOCENTES INVESTIGADORES
25 CE |ESTUDIANTES
ADMINISTRACION DE PAGINA WEB DE GESTION Cl |UTPL
26 | CULTURAL CE | SOCIEDAD
Tabla 13
Fuente: DGRI

Elaboracion: Los Autores
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3.3.4.2.3. Documentacion

El formato para la documentacion de procedimientos contiene:

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

PROCEDIMIENTO

cODIGO

10.

11.

12.

13.

14.

Objetivo

Aplicacion

Alcance

Definiciones
Referencias

Politicas

Productos

Clientes

Responsables
Indicadores

Formatos e Instructivos
Descripcion de la Operacion del Procedimiento
Diagrama de Flujo

Anexos
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Revisado por: Aprobado por:
Eecha: Version: Pag.
. 00
Fecha:
v ENCABEZADO

Nombre del procedimiento. Los nombres de los procedimientos de la DGRI se
formulan de manera consistente y precisa para proporcionar una idea clara de las
actividades que incluyen.

Codificacion. Se integrd al término de la elaboracion de los procedimientos una
codificacion que sirve para identificar y diferenciar a cada uno de los procedimientos de
la DGRI.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

PROCEDIMIENTO CODIGO

v OBJETIVO

El objetivo del procedimiento refleja el fin pretendido con su aplicacion., se tomé en
cuenta las siguientes caracteristicas:

* Claro y preciso.

* Inicia con un verbo en infinitivo

* Redaccidn concisa sin precisar actividades que se desarrollan para lograr el objetivo.

* Describe el objetivo de la ejecucion del procedimiento, al responder a la pregunta:

¢Para que se ejecuta u opera el procedimiento?

v APLICACION
Sefiala y describe por quien es ejecutado u operado el procedimiento, precisando el area

responsable de su aplicacion y control.
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- General. Cuando el procedimiento es operado por toda la UTPL, o puede ser el caso
de algunos procedimientos que se generan en varios departamentos como por ejemplo
Suscripcion de un convenio.

* Especifico. Cuando el procedimiento es operado exclusivamente por la DGRI debido

a la naturaleza del mismo.

v ALCANCE
Delimita el area de influencia operativa del procedimiento, es decir, describe las

actividades que dan origen y término de las actividades.

4 DEFINICIONES
Identifica las palabras utilizadas en el documento que pueden ser desconocidas,
conceptos especializados, palabras que se presten a interpretaciones erréneas o que se

abrevien para facilitar la lectura.

4 REFERENCIAS

Identifica los documentos que sirven de apoyo para la consecucion del procedimiento
como leyes, reglamentos, manuales, guias, catalogos, entre otros. Ademas se indica los
codigos y nombres de los procedimientos que tengan relacion o contacto o el

procedimiento que se esta documentando.

v POLITICAS
Especifica los criterios que guian una o varias actividades descritas en el procedimiento,
que aunque no estén formalmente establecidas se siguen para obtener el resultado

satisfactorio al concluir las actividades.

v PRODUCTOS
Es el resultado del procedimiento que responde a ¢Qué se obtiene una vez ejecutadas las

actividades del procedimiento?
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v CLIENTES
Identifica los clientes internos y externos del procedimiento descrito.

4 RESPONSABILIDADES
Identifica los principales participantes y define su responsabilidad en la ejecucion del
procedimiento. La identificacion se hace por nivel de responsabilidad y no incluye los

datos personales del responsable.

v INDICADORES
Expresan el grado de cumplimiento del producto obtenido o la capacidad del
procedimiento. Mas adelante se detallan los indicadores respectivos para todos los

procesos que se ejecutan en la DGRI.

v FORMATOS E INSTRUCTIVOS
Identifica los formatos e instructivos que se emplean en el procedimiento con su

respectivo nombre y codificacion.

> Formatos

La presentacion del formato contiene:
1. Encabezado:
e Nombre del formato e instructivo.
e Cadigo.
2. El contenido del formato (libre, de acuerdo con los requerimientos del

procedimiento).

> Instructivos
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Se emplea para precisar la forma en que debera llevarse a cabo una actividad del
procedimiento con el fin de no desarrollar por completo un nuevo procedimiento. Su
presentacion tiene como requisito su identificacion, la cual incluye:

1. Encabezado:

e Nombre del formato e instructivo.

e Cadigo.

2. El contenido del formato (libre, de acuerdo con los requerimientos del

procedimiento).

Los formatos e instructivos identificados en cada procedimiento se presentan a

continuacion:
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1. Macroproceso: PLANIFICACION Y DIRECCION

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO FORMATOS E INSTRUCTIVOS
1.1. DESARROLLO 1.1.1. PLANIFICACION Y CONTROL DE
INSTITUCIONAL Y CULTURAL | ACTIVIDADES 1. Formato de POA

2. Macroproceso: CONGRESOS Y EVENTOS

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO FORMATOS E INSTRUCTIVOS

1. Reporte de novedades de la Unidad de
Congresos y Eventos UTPL.

2.1. GESTION OPERATIVA 2.1.1. COORDINACION DE EVENTOS 2. Ficha de evaluacion a la Unidad de
Congresos y Eventos.

3. Ficha Técnica de Trabajo

3. Macroproceso: RELACIONES PUBLICAS

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO FORMATOS E INSTRUCTIVOS
3.1.1. ADM. BASE DE DATOS DE EX ALUMNOS 1. Vista del portal web de Ex Alumnos
3.1.2. ATENCION DE CONSULTA DE EX 1. Formato de Base de Datos de Excel de

3.1. VINCULACION ALUMNOS correos electronicos de Ex Alumnos
3.1.3. ELABORACION Y EJECUCION DE LA 1. Formato de la agenda al visitante
AGENDA AL VISITANTE 2. Formato de presupuesto

32 SOUVENIRS 3.2.1. COMPRA 1.Form_at0 de base de datos de proveedores
3.2.2. VENTA No aplicable

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO FORMATOS E INSTRUCTIVOS

4.1. LOJANIDAD 4.1.1. INVESTIGACION Y PUBLICACION No aplicable

4.2. GRUPOS DE ARTE 4.2.1. PRESENTACION DE GRUPOS DE ARTE No aplicable

5. Macroproceso: RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO FORMATOS E INSTRUCTIVOS
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UTPL

5.1. CONVENIOS

5.1.1. SUSCRIPCION DE CONVENIO

5.1.2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
CONVENIO

1. Formato del convenio marco

2. Formato de convenio especifico

3. Solicitud de convenio nacional

4. Carta de responsabilidad por ejecucion de
proyecto

5. Vista del portal web de convenios nacionales
6. Formato de archivo de convenio

No aplicable

5.2. REDES

6. Macroproceso: MOVILIDAD
SUBPROCESO

5.2.1. SUSCRIPCION Y PAGO A REDES

1. Formato de la base de datos de Excel de
Redes.
2. Formato de archivo de Red

5.2.2. EJECUCION OPERATIVA DE AGENDA DE
REDES

PROCEDIMIENTO

Formato de archivo de Red (FIPRI 05.02.01.01)
1. Formato de Agenda de Redes

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

6.1. MOVILIDAD

SUBPROCESO

6.1.1. MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y
DOCENTES INVESTIGADORES

1. Formulario de postulacion
2. Formulario de inscripcion al programa de
movilidad estudiantil

6.1.2. MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y
DOCENTES INVESTIGADORES EXTERNOS A LA
UTPL

PROCEDIMIENTO

Formulario de postulacién (FIPR106.01.01.01)

7. Macroproceso: ADMINISTRACION DE RECURSOS

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

7.1. RECURSO HUMANO

7.1.1. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
INTEGRANTES

1. Ficha personal

7.1.2. CREACION DE GRUPOS DE ARTE

No aplicable

7.2. RECURSO MATERIAL

7.2.1. ASIGNACION DE BECAS

No aplicable

7.2.2. ASESORIA DE VISADO

1. Registro de tramite de visa.
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UTPL

2. Formulario “Revision de la documentacion
para tramites de visa”.

7.2.3. GESTION DE IMPLEMENTOS DE GRUPOS
DE ARTE

No aplicable

7.2.4. GENERACION DE REPORTES DE EX
ALUMNOS

1. Vista del portal web Ex Alumnos- Reportes

7.2.5. ESTRUCTURACION DE LA AGENDA DE
ACTIVIDADES

Formato de agenda de actividades (FIPRI
05.02.02.02)

7.2.6. GENERACION DE INFORMES

No aplicable

1. Formato de ficha de convenio
(FIPRI105.01.01.06)

7:2.7. ARCHIVO 2. Formato de archivo de red (FIPRI
05.02.01.01)
7.2.8. DIFUSION DE BECAS No aplicable

7.3. RECURSO TECNOLOGICO

7.3.1. ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB DE
GESTION CULTURAL

1. Visualizacion de pagina de administracion

Tabla 14
Fuente: DGRI
Elaboracion: Los autores
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v DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

Para la descripcion del procedimiento se incluyo:

Responsable Descripcion de actividades Registro

» Responsable.
Determina el puesto responsable de realizar las actividades del procedimiento.
En esta columna se establece puestos segun las funciones desempefiadas dentro de la
UTPL no éreas.

» Descripcion de actividades
Presenta la narracién escrita en orden cronoldgico y secuencial de cada una de las
actividades que se ejecutan para concretar un resultado determinado (producto), en
respuesta al cumplimiento del objetivo del procedimiento y ser rige en sus propias
normas o politicas.

> Registros
Constituyen los elementos que evidencian la realizacion de una actividad. Son
cuantificables y medibles, y pueden ser sujetos al andlisis y evaluacion para tomar

acciones preventivas o en su defecto correctivas.

v DIAGRAMAS DE FLUJO

Son representaciones graficas de las actividades que junto con la descripcion del
procedimiento nos permitiran analizar su operatividad.

Los diagramas de flujo implementados en la DGRI se documentaron con la siguiente

metodologia:
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Nombre del procedimiento
N
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Tabla 15

Fuente y elaboracién: Los autores

En el presente flujo se indica el movimiento de actividades desarrolladas en el
procedimiento: inicia con la entrada posteriormente se ejecutan una serie de pasos en
varias fases definidas y a cargo a responsables especificos para generar una salida
acorde a las exigencias del cliente.

Es importante sefialar, que se finaliza los procedimientos de dos formas: pueden ser
interrumpidos durante las operaciones donde se indica expresamente el termino del
procedimiento con la palabra “FIN” o, las salidas o productos se reconocen como el
final de las actividades.

Para la diagramacion de los procesos se utiliza una simbologia basica para representar

los procedimientos, la misma que se indica a continuacion:
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Simbolo > Descripcion
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o
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Proceso
definido

g
= Indica el fin de un
< C) procedimiento
(5]
|_
c
(0]
S Permite unir una parte del
S ‘@ flujo de actividades con otro
o o en la misma pagina
©
o
©
&S .
© g Vincula procesos de una pagina a
o otra.
8 £
o O
o
c
hel
o .
S Aclaraciones
o
(=
<<

Conector de actividades,
decisiones, procesos y simbolos

—_—
+— utilizados en el flujo.
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flujo
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Tabla 16
Fuente: Microsoft Visio
Elaboracion: Los autores

Adicionalmente, se empleo una serie de graficos para presentar un diagrama de flujo
mas dindmico y familiarizar a las personas ajenas a la DGRI con los procesos que se

ejecutan en la dependencia. Estos gréaficos son los siguientes:
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PRAGNS
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Tabla 17
Fuente: Microsoft Visio
Elaboracion: Los autores

| PRAGINAYEB I RGNS
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v ANEXOS
Identifica documentos que sean complementarios para la ejecucién Optima del

procedimiento.

v PIE DEL FORMATO

El formato contiene al final el nombre de quien revisa y aprueba el procedimiento, con
espacio para las firmas correspondientes. Los documentos generados por el presente
trabajo se presentaron a revision por los miembros de la DGRI responsables de su

ejecucidn, para asegurar la exactitud y estructura apropiada.

Revisado por: Aprobado por: » i

Fecha: Version: Pag.
Fecha: 00 93
4 CONTROL DE DOCUMENTOS

» Codificacion. Los elementos del Sistema Integral de Procesos para ser
identificados se han codificado de manera que puedan integrarse, agruparse Yy
controlarse en el Manual de Procesos de la DGRI.

Los codigos utilizados son de tipo alfanumérico. El codigo de identificacion se asigno a

los documentos como se indica a continuacion:

Procedimientos

PRI## ## ## donde:
P indica que se trata de un proceso
RI son letras asignadas para identificar a Relaciones Interinstitucionales.
## Representa un valor numérico en tres instancias:
Numero del macroproceso

Numero del subproceso
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Numero del procedimiento

Ejemplo

PRI101.01.01: Corresponde al procedimiento de Investigacion y Publicacion Impresa.
Macroproceso: 01 Gestion Cultural
Subproceso: 01 Lojanidad

Procedimiento: 01 Investigacion y Publicacion Impresa.

Formatos e instructivos

FIPRI#H ## ##.## donde:
FI indica que se trata de un Formato e Instructivo
P indica que se trata de un proceso
RI son letras asignadas para identificar a Relaciones Interinstitucionales.
## Representa un valor numérico en cuatro instancias:
Numero del macroproceso
Numero del subproceso
Numero del procedimiento

Numero del formato o instructivo.

Ejemplo
FIPR105.02.01.01: Corresponde al Formulario de suscripcion/ Forma de suscripcion de
redes.

Macroproceso: 05 Relaciones Nacionales e Internacionales

Subproceso: 02 Redes

Procedimiento: 01 Suscripcion y Pago

Formato e instructivo: 01 Formulario de suscripcion/ Forma de suscripcion.
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> Revision

En el pie de pagina de todos los procedimientos consta una celda correspondiente a
Version la que indica el nimero de veces que el documento ha sido modificado,
producto del cambio. Los documentos de la DGRI tienen una version 00 por ser en esta

ocasion elaborados por primera vez.
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CAPITULO IV

SISTEMA DE INDICADORES
DE GESTION POR PROCESOS
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4. SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION DE
PROCESOS

4.1. Introduccion

““Lo que no se puede medir no se puede administrar;
lo que no se puede administrar no se puede controlar

y lo que no se puede controlar es un caos”

El presente Capitulo trata de monitorear los procesos de la Direccion General
Relaciones Interinstitucionales (DGRI), por lo tanto, se pone a consideracion el
SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS que le permitira
supervisar a la DGRI de forma continua las variables que son factores criticos de éxito,

asi como las que exigen un control, en busqueda del mejoramiento de las decisiones.

La DGRI dentro del proceso de Planeacion y Direccion, ve a la evaluacion como
el elemento necesario para medir el cumplimiento de sus objetivos, redisefiar estrategias
y mejorar su funcion con el fin de contribuir al logro de las metas institucionales. El uso
de indicadores promueve una cultura de evaluacion en base a resultados y gestion para
cada unidad de accion de la DGRI, sus recursos son empleados de manera eficiente para
prevenir errores y su reincidencia adoptando medidas correctivas para contrarrestar los
resultados no satisfactorios que se dan a conocer con los indicadores. La aplicacion y
presentacion de los indicadores lo hacen los duefios de los procesos debido a que cuenta

con la informacion necesaria para calcularlos.

En el capitulo se presenta una definicion del sistema de gestion por procesos,
funciones, propositos, dimensiones a medir, explicacion del formato y finalmente la
presentacion del formato que incluye el nombre del indicador, definicién, informacion
necesaria para construirlo, observaciones, areas que lo utilizan, uso del indicador,

férmula, e interpretacion del indicador.
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4.2. Definicion

El sistema de indicadores de gestion por procesos “ESs un proceso mediante el cual se
comparan los resultados con un criterio valorativo, ya sea a través de parametros o
indicadores para verificar en los procesos, la forma en que se usan y aprovechan los
recursos y en qué grado se logran los objetivos organizacionales, posibilitando la
determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen
el cumplimiento adecuado de las metas”®

Para la evaluacion del desempefio o gestion por procesos se cuenta con indicadores, que
podemos conceptualizar como elementos de medida que permiten el seguimiento y la

evaluacion periddica de las unidades de accion de la DGRI.

4.3. Funciones

Tiene al menos tres funciones basicas:

Descriptiva: Que consiste en la aportacion de informacion sobre el estado real de un
programa o proyecto.

Valorativa: Que consiste en afadir a esa informacién, un juicio de valor lo mas
objetivo posible sobre si el resultado es adecuado o no.

Causal: Que consiste en identificar las causas del menor, mayor o igual resultado

esperado, respecto a la meta.

4.4. Proposito

1 Evaluar el desempefio de la DGRI, y en particular de cada unidad de accién

respecto al cumplimiento de sus objetivos.

1t Mecanismo de auto-control para la DGRI y unidades que la conforman.

5 MEJIA LIRA, José La Evaluacién de la Gestion vy las Politicas Publicas, México 2003, Primera edicion,

Editorial Miguel Porrua
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B8 Promueven una cultura de evaluacion en base a resultados.
1 Mejoran el proceso de planeacién y presupuestacion.

1 Su adecuado disefio, aplicacion y difusién motivan al personal.

4.5. Dimensiones a Medir

Una vez identificados y documentados los procesos se procede al levantamiento de los
indicadores de gestion, para valorar y medir los resultados obtenidos en funcién de las
siguientes razones:

Efectividad, como capacidad para determinar y alcanzar los objetivos determinados,
haciendo lo que se debe hacer.

Eficacia, como capacidad para alcanzar los objetivos, independientemente de los
recursos aplicados.

Eficiencia, como racionalidad en el uso de los recursos al alcanzar los objetivos, al
menor tiempo y costo posible.

Calidad, como el grado en que los resultados satisfacen las necesidades y expectativas
de la DGRI

4.6. (Criterios para el diseiio de indicadores

Por la importancia que representa el utilizar indicadores, estos deben cumplir las
siguientes caracteristicas o criterios:

Confiables: La obtencién de resultados debe ser consistente e independiente a quien
conduce la evaluacion.

Observables: El indicador tiene que hacer referencia a manifestaciones o elementos del
objeto evaluado que puedan ser analizadas y constatadas.

Aplicables: Los medios y recursos que se utilicen para realizar la observacion y recoger
la informacion han de ser posibles y coherentes con la situacion observada.
Representativos: Deben referirse a aspectos importantes de los programas, proyectos,

procesos y servicios.
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Disponibles: Los indicadores deben ser claros y accesibles para el personal responsable

de su aplicacion.

4.7. Indicadores de la DGRI

A continuacion se presenta una tabla que indica el proceso, el procedimiento y el

respectivo indicador (es):
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1. Macroproceso: PLANIFICACION Y DIRECCION

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR
1.1. DESARROLLO INSTITUCIONAL Y 1.1.1. PLANIFICACION Y CONTROL DE
CULTURAL ACTIVIDADES Indicador de resultados
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR
2.1. GESTION OPERATIVA 2.1.1. COORDINACION DE EVENTOS Porcentaje de eventos ejecutados
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR
Porcentaje de ingreso de Ex Alumnos en la base de
3.1.1. ADM. BASE DE DATOS DE EX ALUMNOS datos

3.1.2. ATENCION DE CONSULTA DE EX ALUMNOS Total de consultas de Ex Alumnos
3.1.3. ELABORACION Y EJECUCION DE LA AGENDA

3.1. VINCULACION AL VISITANTE Total de agendas al visitante ejecutadas
3.2.1. COMPRA Rotacién de proveedores
3.2. SOUVENIRS 3.2.2. VENTA Rotacion de inventario
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR
4.1. LOJANIDAD 4.1.1. INVESTIGACION Y PUBLICACION Indicador de resultados
4.2. GRUPOS DE ARTE 4.2.1. PRESENTACION DE GRUPOS DE ARTE Porcentaje de presentaciones de Grupos de Arte
5. Macroproceso: RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR
Porcentaje de convenios firmados
5.1.1. SUSCRIPCION DE CONVENIO Porcentaje de contactos por convenio
5.1. CONVENIOS 5.1.2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE CONVENIO | Porcentaje de evaluacion de convenios
5.2.1. SUSCRIPCION Y PAGO A REDES Porcentaje de inclusion en redes
5.2.2. EJECUCION OPERATIVA DE AGENDA DE Porcentaje de participacién de la UTPL en eventos

5.2. REDES REDES de Redes.
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| UTPL

6. Macroproceso: MOVILIDAD

SUBPROCESO

PROCEDIMIENTO

INDICADOR

6.1. MOVILIDAD

SUBPROCESO

6.1.1. MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y DOCENTES
INVESTIGADORES

Porcentaje de participantes de movilidad

6.1.2. MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y DOCENTES
INVESTIGADORES EXTERNOS A LA UTPL

7. Macroproceso: ADMINISTRACION DE RECURSOS
PROCEDIMIENTO

Porcentaje de participantes de movilidad

INDICADOR

7.1. RECURSO HUMANO

7.1.1. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
INTEGRANTES

Porcentaje de aceptacion de nuevos integrantes

7.1.2. CREACION DE GRUPOS DE ARTE

Porcentaje de aprobacion de Grupos de Arte

7.2. RECURSO MATERIAL

7.2.1. ASIGNACION DE BECAS

Porcentaje de integrantes de Grupos de Arte
becados

7.2.2. ASESORIA DE VISADO

Porcentaje de asesorias para tramites de visa

7.2.3. GESTION DE IMPLEMENTOS DE GRUPOS DE
ARTE

Porcentaje de utilizacion de presupuesto asignado

7.2.4. GENERACION DE REPORTES DE EX ALUMNOS

Porcentaje de reportes generados

7.2.5. ESTRUCTURACION DE LA AGENDA DE
ACTIVIDADES

Total de agendas elaboradas

7.2.6. GENERACION DE INFORMES

Porcentaje de informes entregados

7.2.7. ARCHIVO

Porcentaje de actualizacion de archivo

7.2.8. DIFUSION DE BECAS

Porcentaje de participacion en el programa de
becas.

7.3. RECURSO TECNOLOGICO

7.3.1. ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB DE
GESTION CULTURAL

Porcentaje de actualizaciones efectuadas

Tabla 18
Fuente: DGRI
Elaboracion: Los autores
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4.8. Explicacion del Formato

Se presenta un formato para cada uno de los indicadores propuestos, el cual permitira
fortalecer el control y manejo de la informacion.

i. Encabezado:
I Proceso: nombre del proceso
I Procedimiento: nombre del procedimiento
I Codigo:

INPR I## ## ## ## donde:
IN indica que se trata de un Indicador
P indica que se trata de un proceso
R1 son letras asignadas para identificar a Relaciones Interinstitucionales.
## Representa un valor numérico en cuatro instancias:
Numero del macroproceso
Numero del subproceso
Numero del procedimiento
Numero del indicador.
Ejemplo
INPRI103.02.01.01:
Macroproceso: 03 Relaciones Publicas
Subproceso: 02 Souvenirs
Procedimiento: 01 Compras
Indicador: 01 Rotacién de proveedores
1 Tipo de procedimiento: en funcién del mapeo de procesos puede ser:
estratégico, operativo o de soporte.

ii.  Nombre el indicador: Se indica el nombre que se le da al indicador tomando en

cuenta los criterios de medicion.
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Vi.

Vii.

viii.

4.9.

Definicion del indicador: Se describe los criterios que relaciona para obtener el
resultado del indicador.

Informacién necesaria cara construirlo: Se considera variables o criterios

utilizados para formar el indicador.

Observaciones: Se expone las limitaciones, acotaciones Yy aclaraciones

necesarias para una mejor comprension del indicador.

Areas que utilizan el Indicador en la actualidad: Dentro de la DGRI cuéles

son las unidades de accidn que requieren de la formulacion del indicador.

Uso del Indicador: Dependiendo de la linea de accion, para que es utilizado el

indicador.
Formula: Cuales son las variables consideradas para construir el indicador.
Interpretacion: Explica la manera de interpretar el indicador propuesto.
Pie de pagina:
I Revisado por: nombre de la persona que reviso el indicador.
I Aprobado por: nombre de la persona que aprobo el indicador propuesto.
I Version: indica el numero de veces que el documento ha sido modificado

1 Pagina: nimero de folio.

Formato
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Cadigo:

PROCESO:

Tipo de procedimiento:

PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR

INFORMACION NECESARIA PARA CONSTRUIRLO

OBSERVACIONES (Limitaciones, acotaciones, aclaraciones, etc.)

INDigXEOAIEEﬁSLXRIC_I!FZL?A\ILIEEI)_AD° ¢PARA QUE ES UTILIZADO EL INDICADOR?

FORMULA

INTERPRETACION

Revisado por: Aprobado por: Version: Pag.
Fecha: Fecha: 00

Tabla 19

Fuente: DGRI

Elaboracion: Los autores
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CAPITULO V

FUNCIONES DE LA
DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES
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5. FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

5.1. Introducciéon
Uno desea que sus empleados dirijan

la empresa como si fuera de ellos
WILLIAM FULMER

El presente capitulo busca normar las funciones de la Direccion General de
Relaciones Interinstitucionales (DGRI), se indica de manera sistematica las funciones y
responsabilidades a ser cumplidas por los miembros de la DGRI a traves de LA
DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LA DGRI por lo que constituye un documento
técnico normativo de la gestion universitaria expresado en de lo que “se debe hacer”,

indispensable para desarrollar correctamente las funciones

Se expresa de manera detallada la descripcion de las funciones inherentes de
cada puesto de trabajo que compone la estructura organizativa de la DGRI, cada una de
las actividades desarrolladas en los puestos de trabajo son necesarias para contribuir al
cumplimiento cabal y oportuno de la mision y vision de la UTPL. Particular de Loja. Se
lo ha elaborado de una manera que permita delimitar las responsabilidades y funciones
de cada unidad de accidn, procurando el conocimiento por parte de los responsables y
evitando la duplicacion o superposicion de funciones. Un Manual de Funciones por si
solo no tiene una aplicacion practica para la DGRI sino es la combinacion con el

Manual de Procesos e Indicadores que hacen de su implementacién un proceso exitoso.

Se desarrolla en el capitulo los siguientes puntos: instructivo de trabajo para la
seleccidn y contratacion del personal, organigrama, metodologia empleada, descripcion
general de puestos, la explicacion del formato empleado en el manual y finalmente el

formato.
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5.2. Recursos Humanos UTPL

5.2.1. Instructivo de trabajo para la seleccion y
contratacion del personal

Reclutamiento: es el proceso de convocar y atraer candidatos existentes en el mercado
laboral o dentro de la universidad par que participen en un proceso de seleccion de
personal.

Reclutamiento interno: se realiza dentro de la universidad, a través de ascensos o
movimientos de personal.

Reclutamiento externo: se realiza tomando en consideracion los curriculums de la base
de candidatos o haciendo busquedas a través de los medios de comunicacion, agencias
de empleo, centros educativos, internet o personas referidas.

Base de Datos: los curriculums que llegan a Recursos Humanos, son clasificados de
acuerdo a las diferentes profesiones y/o experiencias de los candidatos postulantes. Este
archivo de candidatos se denomina Base de Datos de Recursos Humanos.

Descripcion de cargo: es un documento en el cual se describen las relaciones
estructurales del cargo, sus responsabilidades, requisitos y perfil de la persona que debe
ocupar el cargo.

Prueba Técnica: es un instrumento que permite evaluar las habilidades conocimientos
y destrezas del candidato que esta aplicando a un proceso de seleccidn, de acuerdo a los
requerimientos del puesto.

Prueba Psicotécnica: son pruebas que se aplican a las personas para apreciar sus
aptitudes y habilidades y medir s su desempefio mediante operaciones intelectuales,
manuales, de seleccion multiple o escrita.

Pruebas Psicologicas: es un instrumento que puede predecir la personalidad del
candidato frente al trabajo, su familia y a sus relaciones con las demaés personas.
Vacante: cargo o puesto de trabajo que debe cubrirse en la universidad, que es

generado por creacion o por reemplazo, cuando sale el ocupante.
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Ascenso: subir de una posicion o cargo inferior a uno de mayor categoria o
responsabilidad.

Rotacion: asumir diferentes o nuevas responsabilidades, pero manteniendo el mismo
nivel dentro de la empresa.

Contrato de trabajo: “es el convenio en virtud del cual una persona se compromete
con otra persona o con una entidad de cualquier naturaleza a prestar sus servicios licitos
o0 personales, bajo su dependencia, por el pago de una remuneracion” Segun documento
externo Régimen Laboral Ecuatoriano LMDE

Contrato de prestacion de servicios eventuales: son aquellos que se realizan para
satisfacer exigencias circunstanciales de la universidad, tales como reemplazo de
personal y su duracion maxima es de seis meses e un afo.

Contratacion de prestacion de servicios a tiempo fijo con periodo de prueba:
cuando se celebra por primera vez un contrato, podréa sefialarse un tiempo de prueba, de
duracion maxima de noventa dias. Vencido este plazo, automaticamente se entendera
que continua en vigencia por el tiempo que faltare para completar el afio. Tal contrato
no podréa celebrarse sino un asola vez entre las mismas partes.

Aviso de entrado / salida al IESS: Documento externo con el cual se comunica al
IESS el ingreso o salida de un colaborador a la empresa.

Instrucciones para presentacion del proyecto

Si el solicitante de la seleccion cree conveniente que la terna de candidatos finalistas
presente adicionalmente un proyecto aplicable a las responsabilidades que realizara en
el cargo que postula, el responsable de seleccion pedira al solicitante de la seleccion las
bases para la elaboracion del proyecto. EIl tiempo para desarrollar el proyecto es de un
dia y la presentacién serd ante un grupo de invitados, quienes evaluaran las
presentaciones en el formulario de Calificacion de Proyectos. Una vez concluidas las
presentaciones de la tema, los evaluadores intercambiardn criterios para que el

solicitante de la seleccidon tome la decision y comunique al responsable de la seleccion.
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Instrucciones para seleccion de personal en provincias:

El responsable de la oficina regional serd quien actie como contraparte de Recurso
Humanos, con la asesoria del Jefe de Recursos o el responsable de la seleccion de todo
el proceso de seleccion detallado. De ser indispensable, el jefe de Recursos Humanos y
/o responsable de seleccién se trasladaran al lugar donde se ha generado el

requerimiento.

Instrucciones para toma de pruebas
Para el proceso de seleccion, se tomaran las pruebas de acuerdo a lo determinado en el
registro “Prueba de para seleccion de personal” que mantiene y modifica el Jefe de

Recursos Humanos

Instrucciones para la descripcién del cargo
Cuando se crea un nuevo cargo, el Jefe de Recursos Humanos realiza el levantamiento

de la informacion con el responsable de la nueva posicion.

Instruccién para contratacion
El tipo de contrato que se aplicara a la persona seleccionada y sera aplicado por el
Departamento de Recursos Humanos previd a la entrega de documentos solicitado al

nuevo colaborador.

Algunos de los documentos que intervienen en la contratacion y seleccion del personal
de la UTPL son:

1 Informacion personal ANEXO 3

I Formato para entrevista preliminar ANEXO 4
I Formato para referencia del candidato ANEXO 5
H Informe de seleccion de Personal ANEXO 6

1 Documentos para vinculacion ANEXO 7
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5.3. Descripcion de Funciones

La descripcidn de funciones “Expone con detalle la estructura de la empresa y sefiala
los puestos y relacion que existen entre ellos para el logro de sus objetivos. Explican la
jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad; las funciones y actividades de los
6rganos de la empresa”®

Este Manual debe ser objeto de revisiones periddicas en funcion a las necesidades que
surjan a partir de su aplicacion, por cuanto es flexible a los cambios que se produzcan

en la DGRI
5.4. Propdsitos

I Establecer las funciones especificas, autoridad, responsabilidad y requisitos
minimos de los cargos dentro de la estructura organica de la DGRI.

1 Facilitar en su incorporacién del personal que ingrese, asi como en el
adiestramiento y orientacion del personal en servicio.

I Permitir el control y evaluacion de actividades y funciones de los cargos.

1 Contribuir a la consolidacion de la DGRI.
5.5. Alcance

El presente manual se documenta desde el nivel jerarquico mas alto que es la Direccion
de la DGRI hasta los niveles de apoyo como son los becarios para realizar las funciones

las unidades de accion.
5.6. Organigrama

Se describe las distintas funciones estructurandose conforme a la representacion

graficada en el organigrama. Ver Capitulo Il Figura 12

® TERRY, George R. Administracién y Control de Oficinas Editorial Continental, México.
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5.7. Descripcion general de puestos

La DGRI estd compuesta por los siguientes puestos:

CARGO OCUPACIONAL EN LA DGRI

01 Director General de Relaciones Interinstitucionales
02 Director de Gestion Cultural

03 Secretaria de la DGRI

04 Coordinador de la Unidad de Accion de Relaciones Publicas

05 Coordinador de la Unidad de Accion de Relaciones Internacionales
06 Coordinador de la Unidad de Accion de Relaciones Nacionales

07 Coordinador de la Unidad de Accion de Redes Universitarias

08 Coordinador de la Unidad de Accion de Movilidad

09 Coordinador de la Unidad de Accion de Asesoria de Visado

010 Coordinador de la Unidad de Accion de Ex - Alumnos

011 Coordinador de Unidad de Accion de Vinculacién con la Sociedad

012 Coordinador de la Unidad de Accion de Congresos y Eventos

013 Becario

Tabla 20
Fuente: DGRI
Elaboracion: Los autores

5.8. Explicacion del formato

i.  Encabezado
I Cargo: se indica el nombre del cargo ocupacional en la DGRI.
n Codigo:
MFR I##
MF: indica las letras asignadas para Manual de Funciones

RI: letras asignadas para identificar a Relaciones Interinstitucionales
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V.

##: Namero de orden
Ejemplo:
MFRI02: Manual de Funciones de Relaciones Interinstitucionales del

Director de Gestién Cultural.

Informacién Bésica:

I Cargo: es una posicion en un grupo organizado que presenta caracteristicas
especiales, entre las que cabe sefialar que prescribe funciones generales y
especificas de las que se ocupa.

B Jefe: Superior que le ha delegado las responsabilidades y funciones
indicadas.

I Supervisa a: se indica el nombre de los puestos sobre quienes ejerce

autoridad.

Naturaleza del Puesto:
Expresa brevemente lo que se define como la funcion general por quienes estan
al frente de las respectivas unidades de accion en funcién de las metas fijadas

para cada unas de ellas.
Funciones y Responsabilidades:
Detalla las actividades, funciones y responsabilidades, que se debe desempefiar

en cada puesto de trabajo.

Requisitos minimos para el puesto:

Estudios: el titulo profesional universitario en un area determinada para desempefiarse

en el puesto de trabajo.

Experiencia: tiempo minimo laborando en actividades determinadas.

Formacién: competencias, estudios adicionales y especializaciones indispensables para

agilizar el trabajo.
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Habilidad: Capacidad, disposicién o destrezas que se requieren en el puesto de trabajo.

Otros: valores personales para el cargo

Vi.

Vii.

5.9.

Herramientas necesarias para el puesto
Se indica que instrumentos, maquinas o medios indispensables para ejecutar las

funciones del puesto.

Pie de pagina:

B Revisado por: nombre de la persona que reviso las funciones.
1 Aprobado por: nombre de la persona que aprobo las funciones.
1 Version: indica el namero de veces que el documento ha sido modificado

1t Pagina: numero de folio.

Formato
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES

INTERINSTITUCIONALES

MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES

Cadigo:

I. INFORMACION BASICA

1. PUESTO:

2. JEFE:

3. SUPERVISA A:

NATURALEZA DEL PUESTO:

I11. FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD:

V. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

ESTUDIOS:

EXPERIENCIA:

FORMACION:

HABILIDAD:

OTROS:

V. HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

Revisado por: Aprobado por: Version Pag.
Fecha: Fecha: 00

Tabla 21

Fuente: DGRI

Elaboracion: Los autores
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CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo de investigacion hemos concluido lo siguiente:

I El portal web UTPL proporciona informacion relacionada a las actividades y
resultados obtenidos por las unidades de accion de la DGRI pero la informacion
estratégica que caracteriza en su totalidad a la DGRI como un ente ejecutor de

las metas institucionales no esta definida formalmente.

B La carencia de un Manual de Procedimientos dificulta el reconocimiento de los
principales componentes del enfoque basado en procesos que garantiza una

adecuada gestion, orientada a satisfacer los requerimientos de la UTPL.

I Las unidades de accion de la DGRI aplican periddicamente indicadores
construidos por cada coordinador como medio de seguimiento y control de las
actividades desempefiadas. La falta de estandarizacién de estos indicadores

obstaculiza una acertada medicion de sus resultados.

I Las actividades que cumplen los coordinadores de las unidades de accion de la
DGRI no estdn documentadas generando inconvenientes como la duplicidad de
funciones, desperdicio de recursos e inconvenientes en la socializacion e

introduccion del nuevo personal.

B Los procesos que se llevan a cabo en la DGRI requieren el establecimiento de
criterios de seleccion, evaluacion y manejo de informacion que faciliten su
ejecucion para evitar una toma de decisiones desacertada basadas en

percepciones.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones expuestas recomendamos:

1 La DGRI debe tomar en consideracion los puntos de planificacién estratégica
expuestos en el capitulo dos denominado Direccion General de Relaciones
Interinstitucionales. Es conveniente que se haga conocer a todo el personal que
labora en la DGRI la mision y vision propuesta, y se estudie a profundidad el
analisis de variables internas y externas (FODA) para la aplicacion de

estrategias.

I El uso adecuado del Manual de Procedimientos permitira mejorar la
comprension de las actividades que permanentemente se desarrollan en la DGRI

facilitando su actualizacién y mejora continua.

1 Los indicadores propuestos en el Manual de Indicadores de Gestion por
Procesos complementaran el adecuado control y seguimiento a los procesos que
se ejecutan en las unidades de accion de la DGRI para adoptar medidas

oportunas y efectivas.

I El Manual de Descripcion de Funciones de la DGRI permitird delimitar las
funciones promoviendo la optimizacion de recurso humano, el adecuado

empoderamiento y consecucion de objetivos tanto individuales como colectivos.
I Es preciso que la DGRI plasme los criterios de seleccion evaluacion y manejo

de informacién en documentos préacticos para facilitar la consecucion de las

actividades y su respectivo control.
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