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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Integracion curricular de las TIC
de los docentes de Lengua y Literatura en los niveles de educacion basica
y bachillerato” fue llevada a cabo en los colegios Carlos Cisneros, Vicente
Anda Aguirre y San Vicente de Paul del cantén Riobamba. Tiene como
objetivo general, realizar el diagndstico de la integracion curricular de las
TIC en los docentes del &rea de Lengua y Literatura de educacion Basica
y bachillerato, y llevar a cabo un disefio de planificacion utilizando las TIC

como recurso didactico.

Se utilizé6 una metodologia de tipo exploratorio y descriptivo, las técnicas
aplicadas fueron la encuesta y la entrevista y como instrumento
fundamental los cuestionarios para la recoleccion de datos; al final se
concluyd que en estos centros educativos existe un nivel bajo en el uso y
manejo de las TIC en las aulas de clases, el motivo principal de este
problema es la falta de infraestructura tecnolégica, situacion que da paso
a que el microcurriculo siga con procesos educativos de ensefianza

tradicional.



1. INTRODUCCION

A través de la historia se han registrado importantes cambios que han
incidido en todos los ambitos de la vida humana, determinando avances
significativos y ayudando al hombre a vencer dificultades que
obstaculizaban sus conocimientos; las tres grandes revoluciones sociales
gue marcan nuestra historia son: la agraria, la industrial y la tecnoldgica,
en la cual nos encontramos inmersos actualmente permitiéndonos
traspasar barreras geograficas y multiplicar las formas de compartir,

almacenar y recuperar el conocimiento.

El siglo XXI demanda un cambio total en nuestra actitud frente a la vida y
en nuestra vision de la educacién, es evidente que la tecnologia con su
vertiginoso avance ha incidido profundamente en la formacion educativa
con el uso y manejo de las TIC, ante esta realidad se torna necesario que
los docentes desarrollen nuevas competencias profesionales entre las
que figuran las competencias digitales, las cuales permitiran a los
profesores facilitar la transmision de conocimientos, mejorar su

desempefio académico, replantear el curriculo, entre otros beneficios.

La época actual exige a los educadores una verdadera formacion técnica
respecto a la manipulacion de las TIC ya que estas se perfilan como un
punto de apoyo para el perfeccionamiento del proceso educativo; sin
embargo la introduccién de las TIC como recurso pedagdgico en el
sistema educativo ecuatoriano no esta siendo incorporado al mismo ritmo
con que crecen estas tecnologias en nuestro medio, influyendo
negativamente en la calidad de la educacién, lo que a largo plazo sin

duda alguna repercutira en el desarrollo y produccién del pais.



La alfabetizacion informacional concebida como el conjunto de
habilidades y destrezas que una persona desarrolla para la resolucion de
problemas de informacion, constituye un derecho humano bésico en el
mundo digital ya que promueve la inclusion social en todos los &mbitos del
guehacer humano; por lo tanto es de gran importancia dentro de la
sociedad del conocimiento ya que incluye las competencias para localizar,
evaluar, aplicar y crear informacion en contextos educativos, sociales y
culturales; a la vez crea personas autonomas, reflexivas, responsables y
criticas al momento de seleccionar y utilizar la informacion y sus fuentes,

asi como las herramientas tecnoldgicas a manipular.

En nuestro campo de exploracién el problema principal que se ha
evidenciado es la falta de infraestructura tecnolégica en las instituciones
educativas, asi como la falta de proyectos que desarrollen acciones
permanentes de capacitacion pedagogico — tecnoldgicas, dando como
resultado una educacion tradicional que no responde a las exigencias de
la era moderna, con profesionales limitados que en ocasiones son

marginados del mercado laboral.

La presente investigacion confirma el hecho de que la practica docente en
el &rea de Lengua y Literatura, necesita de la incorporaciéon de los medios
y de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para satisfacer
las necesidades de los estudiantes; es evidente que en nuestra provincia
la dotacion de infraestructura tecnologica en la mayoria de las
instituciones educativas es una tarea urgente que requiere ser enfocada
con una gran responsabilidad por parte de las autoridades de turno;
ademas se debe orientar, motivar y crear interés en los docentes sobre

los usos y beneficios que proporcionan las TIC.



El proyecto de investigacion denominado “Integracion Curricular de las
TICs de los docentes de Lengua y Literatura en los niveles de educacion
bésica y bachillerato colegios Carlos Cisneros, Vicente Anda Aguirre y
San Vicente de Padul, del canton Riobamba, afio 2012”, es de de gran
importancia para el Departamento de Lenguas Modernas y Literatura de
la Universidad Técnica Particular de Loja ya que lleva consigo un
propoésito elemental que es el ofrecer una propuesta formativa a sus
estudiantes en la modalidad Abierta y a Distancia, y ademas integrar a su
planta docente y estudiantes a este tipo de proyectos investigativos, una
vez establecido el diagndstico del problema planteado; también resulta de
gran interés para las instituciones exploradas ya que se pondra a
conocimiento de éstas dicha realidad, lo cual ayudara a buscar soluciones
a sus falencias educativas en relacion al tema expuesto; a la
investigadora le ha servido para conocer realidades ignoradas, asi como
llegar a determinar como influyen las TIC en la vida de todos los seres
humanos y su gran importancia en la sociedad y en la educacion de

manera particular.

Dentro de los objetivos especificos para “ identificar la importancia de la
integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacién en la
practica curricular docente del area de Lengua y Literatura”, fue necesario
examinar la planificacion didactica de las instituciones indagadas;
asimismo para “determinar el nivel de competencias digitales en la
practica pedagogica de aula de los docentes del area de Lengua y
Literatura de educacion basica y bachillerato en las instituciones
inquiridas” se precisd una investigacion exhaustiva, mediante dialogos
directos y un cuestionario de encuestas aplicado a cada uno de los

investigados.



Por tal razon en base a los antecedentes expuestos, se concluyé que en
estos centros educativos existe un nivel bajo en el uso y manejo de las
TIC en las aulas de clases, el motivo principal de este problema es la falta
de infraestructura tecnoldgica, situacibn que da paso a que el

microcurriculo siga con procesos educativos de ensefianza tradicional.



2. MARCO TEORICO

2.1. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son herramientas
sociales que permiten la interaccibn humana y ayudan a la construccién
del conocimiento, se encuentran en todos los ambitos de nuestras vidas
sean estos privados o0 publicos, transformando nuestras relaciones
personales o profesionales y colaborando con los amplios requerimientos
de la era moderna;, abarcan la tecnologia audiovisual, las

telecomunicaciones y la informética.

Tapscott (1997, p. 324) sefala que: Desde la 6ptica semantica, y sin tener
en cuenta la especificacion de la informacion y las comunicaciones, la
tecnologia corresponde a inventos que resuelven los problemas
directamente, a través de un conjunto de conocimientos (ciencia) de tipo
especializado gue se manifiesta en maquinas, programas o

procedimientos y que implica un patrén de desarrollo de actividades.

El uso generalizado y cada vez mas constituido de las TIC es una
caracteristica y factor de cambio en nuestra sociedad actual; las TIC
intervienen tanto en la produccién de bienes y servicios como en los
procesos de socializacion; por lo que se torna imperioso el desarrollo de
nuevas competencias profesionales, sociales y personales en cada uno
de nosotros. Cabe sefalar que los dispositivos tecnologicos actuales son
muy faciles de manipular y aportan herramientas que ayudan a realizar
multiples tareas de manera vertiginosa, contribuyendo de forma eficaz y
rapida en el desarrollo de nuestras labores propuestas, y a la vez nos

facilitan desplegarlas de una forma mucho mas practica.



Las TIC no significan el uso de nuevas potencialidades para hacer lo
mismo, tal vez mas rapido o facil, sino que implican nuevas y distintas
formas de vincularnos con las tecnologias, la informacién y sobre todo,
entre las personas. Son potencialmente significativas para nuestro
desarrollo personal y colectivo, con posibilidades y limitaciones siempre
dependientes de las intencionalidades y de las condiciones de uso (Ruiz,
2006).

Las TIC abordan todas las areas y espacios de nuestras vidas salud,
educacién, industria, politica, economia, etc. por lo mismo la
socializacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion es
obligatoria hoy en dia, ya que de ello dependera nuestra evolucion social
y colectiva; se torna necesario emprender acciones y politicas que
generen la acogida y recepcion global de estas herramientas tan
esenciales que canalizan nuestros conocimientos, y a Su vez nos
transportan a un mundo fascinante que comprende todo lo que nos rodea

y es parte de nuestro entorno.

La Organizacién de la Naciones Unidas (2008) sostiene el punto de vista
de una sociedad "dotada de habilidad, capacidad y pericia para generar y
captar nuevos conocimientos y tener acceso a la informacién, a los datos
y a los conocimientos, absorberlos y utilizarlos eficazmente con el apoyo
de las TIC". Sin duda alguna la admision y aplicacion de las TICs son el
primer paso para llegar a organizaciones inteligentes, sistémicas y

holisticas.

En este sentido como se manifiesta en EL LIBRO BLANCO DE LA
PROSPECTIVA TIC (2009) es muy dificil predecir qué ocurrira con las TIC
en las proximas décadas; la explosion exponencial de Internet en la Gltima
década es una muestra de la dinamica de este sector tecnolégico asi

como de la dificultad para predecir su evolucion. De todos modos, la



tendencia a generalizar la utilizacion de nuevos productos y servicios
derivados de las TIC en todos los ambitos de la produccion, el gobierno y

la vida cotidiana de las personas aparece como irrefrenable.

Actualmente el sistema econdmico y cultural va exigiendo a los individuos
una actualizacion en el conocimiento y manipulacion de las tecnologias en
informacion y comunicacion tal parece que este desarrollo se va
asemejando a un patron evolutivo moderno, quien no este adaptado a
este modelo de crecimiento bajo la informacién sera presa de la famosa
brecha digital (Vazquez, 2008).

Las TIC son instrumentos y materiales de construccion que facilitan el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades, innovan a diario nuestros
entornos de manera Optima, y proporcionan un vinculo social a nivel

global.

A nuestro criterio el gran desarrollo tecnolégico que existe hoy en dia es
notorio, su impacto es positivo ya que nos presenta multiples beneficios
gue nos permiten una interaccion constante entre tecnologiay sociedad.
Ante lo cual no puede desconocerse su existencia, le toca a cada uno

integrarse de manera responsable, a la llamada revolucién tecnoldgica.

La revolucion electrénica iniciada en la década de los afios 70 constituye
el punto de partida para el desarrollo creciente de la era digital. Las
investigaciones desarrolladas al principio de los afios 80 han permitido la
convergencia de la electronica, la informética y las telecomunicaciones

posibilitando la interconexion entre redes.



2.1.1. Concepto e importancia en la sociedad

Al hacer la especificacion de la tecnologia en el campo de la informacién y
las comunicaciones se encuentran dificultades debido a su continuo
desarrollo y diaria expansion. Para tener un punto inicial de discusion se
asumira que las TIC, corresponden al conjunto de actividades que
facilitan por medios electronicos el archivo, procesamiento, transmision y
despliegue interactivo de informacion. De ello surge un sinfin de
concepciones de acuerdo al pensamiento de cada autor, que a la larga

constituyen una misma idea, sociedad tecnoldgica.

Cabero (1998, p. 198)) instituye “En lineas generales podriamos decir que
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién son las que
giran en torno a tres medios basicos: la informéatica, la microelectronica y
las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que
es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que
permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. Ante lo expuesto
por este autor, se puede colegir que este enlace directo que existe entre
ellas esparce nuevos escenarios que permiten una interaccion general

de la informacién desplegada.

Marqués (2000, p. 3) nos dice que: TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) cuando unimos estas tres
palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que nos
proporcionan la informética, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media", las aplicaciones

multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos



proporcionan informacién, herramientas para su proceso y canales de

comunicacion.

Se denominan TIC, al conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizados de la informacion, que permiten la adquisicion,
produccion, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales
de naturaleza acustica, optica o electromagnética. Incluyen la electronica
como tecnologia base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual (Gonzéles, 2006).

Segun nuestro criterio las TIC juegan hoy en dia un papel fundamental
dentro de la sociedad en general, por lo mismo son acogidas en todos los
ambitos del quehacer cotidiano; conforme la sociedad moderna va
evolucionando aumenta la necesidad de disponer de ellas; sin embargo
los beneficios que estas herramientas nos pueden aportar dependera
muchisimo de los métodos y tratamientos que nosotros les demos a las

mismas.

Son la calidad y la forma en las que los contenidos son producidos,
transmitidos y percibidos por las personas, lo que garantiza el real
aprovechamiento de las TIC en todas las areas de la vida cotidiana. Las
TIC bien utilizadas pueden generar nuevas oportunidades de acceso a la
informacion, crear capacidades, mejorar la productividad, e impulsar el
desarrollo (Sanchez ,2008).



La Comision de las Comunidades Europeas (2001, p. 3) manifiesta que:
Las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) son un
término que se utiliza actualmente para hacer referencia a una gama
amplia de servicios, aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos tipos
de equipos y de programas informaticos, y que a menudo se transmiten a

través de las redes de telecomunicaciones.

Las TIC desempefian en la actualidad una funcién social insustituible, son
fuente de prosperidad y desarrollo, mejoran nuestra productividad y
competitividad, permiten la ejecucién de nuestros objetivos, por lo tanto
es necesario crear en todas las esferas sociales una cultura concertada
al uso y manejo de las TIC, los gobiernos que buscan el buen vivir de la
poblacion asi como el perfeccionamiento de su economia deben ser parte
integral e incluir forzosamente en todas sus instituciones a la llamada
revolucién tecnologica; por lo tanto es necesario reconocer a las TIC

como la plataforma del progreso social.

Respecto a la importancia de las TIC existen mudltiples beneficios que
proporcionan a la sociedad: facilitan las comunicaciones, eliminan las
barreras de tiempo y espacio, favorecen la cooperacién y colaboracion
entre distintas entidades, aumentan la produccion de bienes y servicios,
elevan la calidad de vida de los individuos, provocan el surgimiento de
nuevas profesiones y mercados, reducen los impactos nocivos al medio
ambiente al disminuir el consumo de papel y la tala de arboles y al reducir
la necesidad de transporte fisico y la contaminacidon que éste pueda
producir, la Internet, como herramienta estandar de comunicacion, permite
un acceso igualitario a la informacion y al conocimiento y determinan
estrategias para el mejoramiento de la calidad de la educacion (Carrién,
2007).
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Segun nuestro punto de vista las TIC nos favorecen en un sinnimero de
realidades e incluso contribuyen a mejorar la salud de nuestro planeta que
hoy en dia atraviesa por graves problemas tales como el calentamiento
global, la contaminaciébn ambiental, entre otros; por consiguiente es
necesario instaurar una politica de gobierno que establezca la
democratizacion de las mismas, de este modo se estara haciendo
efectiva algunas de las responsabilidades del estado establecidas en el
art. 387 de la Constitucion como son: “Facilitar e impulsar la incorporacion
a la sociedad del conocimiento; promover la generacion y produccion de
conocimiento, fomentar la investigacion cientifica y tecnolégica y asegurar
la difusiébn y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos”
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2009, p. 99).

Junto con viabilizar la transmision de volimenes practicamente infinitos de
informacion, las TIC reducen la distancia y el tiempo de conexion. Las
redes crean una geografia virtual y hacen posible la comunicacion
instantanea. Asi, la instantaneidad se posesiona como una caracteristica
inherente a las TIC (Brunner, 2004).

Las TIC han sido desarrolladas para satisfacer las necesidades humanas,
poseen un enorme potencial que aportan grandes beneficios en todos
los campos, dia a dia se expande la ciencia tecnolégica aportando
nuevas procesos Yy mecanismos que ayudan a nuestras deficiencias
intelectuales y nos hacen la vida mas facil y divertida, se podria
establecer que en nuestro pais el mayor boom de las TIC, ha sido el uso
de los teléfonos celulares y sus alternativas o desarrollos como los Ipads,
tablets, etc., cada vez mas personas se involucran en su uso, mientras
gue quienes ya estan dentro, buscan nuevas formas que presenten

disefios mas modernos y eficientes.
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2.1.2. Las TIC y la educacion

Estamos viviendo tiempos en los cuales el conocimiento y el aprender son
valiosos ingredientes para el crecimiento de la sociedad; la educacion es
vista como signo de crecimiento, desarrollo y productividad, es el proceso
que permite a cada nueva generacion aprender y, a veces cambiar las
nociones, las habilidades, los valores y la conducta desarrollados por

generaciones anteriores.

En esta sociedad tecnoldgica, la educacion no puede permanecer de
espaldas a las nuevas influencias, ya que si queremos formar ciudadanos
competentes en su area de estudio tenemos que permitirles desarrollar
habilidades que son necesarias para desenvolverse en un mundo
“Tecnificado”, no solo hablamos de la implementacion de la tecnologia
como herramienta de aprendizaje, sino como el motivo fundamental del
mismo. Una utilizacién inteligente de los medios multimedia y virtuales
exige desarrollar una capacidad critica, e incentiva el auto descubrimiento
(McGraw Hill, 2007).

Las TIC son uno de los pilares fundamentales dentro de la educacion de
un Estado, por ello hoy en dia es imprescindible proporcionar a todos los
habitantes una formacion que tenga en cuenta esta realidad. Las politicas
educativas del Ecuador plantean nuevos y grandes obijetivos, siendo
prioritario, lograr una educacién de calidad con equidad; para ello se han
iniciado programas sociales que favorezcan el progreso e innovacion
educativa en los sectores rurales e instituciones con una deficiente
estructura tecnolOgica, procesos de capacitacion a los docentes, una
cartera de financiamiento para proyectos autogestionados, el

eguipamiento e incorporacion de la informatica a las escuelas, entre otros.
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En la actualidad se reconoce constitucionalmente la gran importancia de
la educacion para promover el bienestar y reducir las desigualdades
sociales, tomandose en cuenta que todas las personas gozamos de los
mismos derechos, deberes y oportunidades ante la ley, asi el art. 26 de la
Constitucion vigente establece que “La educacién es un derecho de las
personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad
tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo” (CONSTITUCION DEL ECUADOR, 2009, p.7).

Asimismo el Art. 16 de la Constitucion del Ecuador instituye que: “Todas
las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 2.- El
acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion”
(CONSTITUCION DEL ECUADOR, 2009, p. 5).

A nuestro criterio el uso de las TIC en la educacién plantea un propdsito
elemental, que es el de brindar mejores oportunidades al proceso
pedagdgico a través de sus variadas formas e instrumentos, que facilitan
una ensefianza con mayor calidad acorde a los modelos educativos mas
avanzados de otros continentes, con las TIC se abren nuevos campos en
todos los espacios sociales, razon suficiente para acogerlas de manera
formal y dejar que pasen a formar parte de nuestros objetivos; deben
implementarse politicas que ayuden a fortalecer los proyectos de
ejecucion de las TIC en la educacion, caso contrario se corre el riesgo de
quedar inmersos en modelos precarios que daran como resultado
titulados carentes de conocimientos practicos y efectivos afin a nuestra
realidad, lo cual incidird gravemente en el desarrollo y la produccién del

pais.
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En el sistema educativo ecuatoriano aun falta mucho por hacer, se debe
pasar de los discursos a la practica, y reconocer que recién nos estamos
integrando a la sociedad de la informacion y la comunicacién; en este
sentido es necesario comenzar trabajando en la implementacion de
verdaderas estructuras tecnoldgicas en todas las instituciones educativas
del pais, antes que ejecutar 15 0 20 escuelas del Milenio lo cual no esta
mal, pero no refleja la verdadera equidad y legitimidad de la que habla
nuestra Carta Magna.

En nuestro pais las TIC estan aportando a la educacion, pero su proceso
es lento, los centros educativos de las 4 regiones se encuentran
desprovistos de estructuras tecnoldgicas en un 65% aproximadamente,
es decir que el trabajo estd empezando recién, ante lo cual se hace
necesario cubrir dichas necesidades y abordar proyectos que programen
las demandas educativas; hoy por hoy lo que méas ha impactado o se ha
difundido respecto a las TIC es el actual uso en Ecuador de las pizarras

digitales en las escuelas del Milenio.

La sociedad de la informacién en la que estamos inmersos requiere
nuevas demandas de los ciudadanos y nuevos retos a lograr a nivel
educativo entre ellos: Disponer de criterios y estrategias de busqueda y
selecciébn de la informacién efectivos, que permitan acceder a la
informacion relevante y de calidad. EI conocimiento de nuevos codigos
comunicativos utilizados en los nuevos medios. Potenciar que los nuevos
medios contribuyan a difundir los valores universales sin discriminacion a
ningun colectivo. Formar a ciudadanos criticos, autbnomos vy
responsables que tengan una vision clara sobre las transformaciones
sociales que se van produciendo y puedan participar activamente en ellas.
Adaptar la educacion y la formacién a los cambios continuos que se van

produciendo a nivel social, cultural y profesional (TIC y aprendizaje, 2012).
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2.1.3. Recursos educativos TIC: herramientas de
productividad (Office: procesador de textos, Word, Excell,
Power Point; Redes sociales: Facebook, Twitter; Blogs,
Wikis, Programas Educativos Informéticos, Portales

Educativos)

En el mundo de hoy las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
han adquirido una gran importancia en las relaciones humanas; la
informatica con su capacidad de almacenar, administrar y comunicar
grandes cantidades de informacion, ha contribuido en los distintos
ambitos de la vida cotidiana, entre ellos el de la educacién, por su
capacidad de sintetizar los conocimientos de hechos y realidades
concretas. Al adentrarnos en los recursos educativos referentes a las
tecnologias de la informaciéon y comunicacibn vamos a encontrar que
existe una amplia lista de herramientas y redes sociales que hoy en dia

nos permiten tener un mejor nivel de vida.

Acontinuacion un estudio o resumen de algunas de las tecnologias mas

populares en nuestro medio.

Microsoft Office: Es una suite de oficina que, integrando distintos
programas, abarca la mayoria de funciones y necesidades que surgen en
su ambito de uso. La primera version de Microsoft Office fue lanzada en
1989 y contenia los programas Microsoft Word, Microsoft Excel y
Microsoft PowerPoint. Una de las grandes ventajas de trabajar con
distintos programas de una misma suite es la compatibilidad de formatos y
la posibilidad de integracion de los mismos, ademas de la familiaridad de
la interfaz y las herramientas (Manual de Office, 2010).
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Procesador de textos: Un procesador de textos es un programa con

el que se generan diferentes documentos de texto, ejercita las siguientes

funciones: de creacion, de edicion, de impresién y complementarias.

Word: Es la aplicacion estandar en el tratamiento de datos textuales,
aunqgue se trata de un procesador de textos, también permite afiadir otros
elementos u objetos en los documentos como, por ejemplo, imagenes,

formas, gréficos, etc.

También se lo puede comprender como: Un procesador de textos que
permite crear documentos con el formato adecuado en funcion de las
necesidades especificas de cada usuario, ademas, una vez creados, y
desde el propio programa, los trabajos pueden guardarse, imprimirse,

enviarse o publicarse (Villar, 2011).

Este procesador de texto se constituye en una herramienta fundamental
dentro de la educacién, incluyendo el area de lenguaje, puesto que sus
multiples funciones influyen en la calidad y presentacion de las tareas
realizadas y ayudan a facilitar las labores del docente y del estudiante
tales como: la confeccion de documentos, resumenes escritos sobre
diversos temas, orientaciones para la realizacion de tareas en diferentes
materias o asignaturas, informe de resultados de trabajos practicos o
investigativos, ponencias para presentar en eventos, encuentros de
conocimientos y concursos, boletines informativos, cartas oficiales o
personales, etc.; es decir que brinda la posibilidad de que la educacion
pueda aprovechar un cumulo de experiencias didacticas y metodolégicas.
Por lo cual sus multiples ventajas presenta un sin fin de beneficios que
pueden ser aprovechados positivamente en el campo de la ensefianza-

aprendizaje dentro o fuera del aula de clases.
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Excell: Es un programa que permite la manipulacién de libros y hojas de
calculos que suministran el procesamiento de datos y el tratamiento de la
informacion de manera automatica, facilitAdndonos el desarrollo de

balances y estados contables.

Es una de las herramientas que nos ofrece Microsoft Office, esta
herramienta nos permite realizar desde sumas hasta grandes calculos
administrativos, Excel por medio del uso de las “Plantillas” nos facilita la
creacion de hojas y libros, en estas nos permite incluir los siguientes tipos
de datos: valores constantes, numeros, texto, fecha u hora, formulas,
funciones, y permite aplicar distintos formatos a celdas y hojas de calculo,

entre otras muchas funciones (Rodriguez, 2003).

Segun nuestro criterio dentro del proceso educativo su uso es
beneficioso, por cuanto facilita la organizacion de un sinnimero de
actividades como: registrar notas, promedios, llevar la contabilidad de las

instituciones, tareas matematicas, etc.

Excel es una procesador alfanumérico, con funciones matematicas ,
resulta ser una de las herramientas indispensables en el proceso
educativo social y laboral de cualquier individuo, ademas que su uso
continuo ayuda a desarrollar habilidades matematicas que son
indispensables en este mundo tan competitivo, la Hoja de Calculo en si
puede desarrollare como una herramienta para crear ambientes de
aprendizaje matematico y légico mateméatico que enriqueceran la
representacion, comprension y solucion de problemas cotidianos; en
realidad ese fue su punto de partida al momento de su creacion ayudar al
usuario a comprender y solucionar problemas reales, por medio de su

representacion alfanumérica y también grafica (Rodriguez, 2003).
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Power Point: Es uno de los mejores programas de Office, se lo
presenta como aplicaciones dirigidas a servir de apoyo en presentaciones
0 exposiciones, permitiéndonos comunicar informacion e ideas de forma
visual, llamativa e interesante; se pueden utilizar presentaciones en la
ensefianza como apoyo al profesor para desarrollar un determinado tema,
para exponer resultados de una investigacion, en la empresa para
preparar reuniones, para presentar los resultados de un trabajo o los
resultados del comercio, para presentar un nuevo producto, etc., en
definitiva siempre que se quiera exponer informacion de forma visual y

agradable para captar la atencién del interlocutor.

Al respecto se sefala que: Con Power Point podemos crear
presentaciones de forma facil y rapida pero con gran calidad ya que
incorpora gran cantidad de herramientas que nos permiten personalizar
hasta el dltimo detalle, por ejemplo podemos controlar el estilo de los
textos y de los parrafos, podemos insertar gréficos, dibujos, imagenes e
incluso texto WordArt; podemos también insertar efectos animados,
peliculas y sonidos; podemos revisar la ortografia de los textos e incluso
insertar notas para que el locutor pueda tener unas pequefias

aclaraciones para su exposicion (Facal, 2003).

Redes sociales: Son sitios Web que ofrecen miuiltiples servicios y
funciones de comunicacion, son una herramienta fundamental para
mantener el contacto con gente de nuestro entorno personal y profesional.
Se instituye que existen muchos tipos de redes sociales segun su
propésito, pero las tres grandes categorias que mas sobresalen son: las
redes personales como el Facebook, las redes profesionales y las redes
tematicas como por ejemplo una red de cine, etc. Dentro del ambito

educativo la red social nos permite asociar las relaciones sociales en si,
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este doble acceso asociativo tiene como resultado crear un entorno de
trabajo dinamico y por ende de facil asimilacién por parte de la comunidad
educativa, pero esto conlleva una gran responsabilidad para el medio
educativo ya que se debe verificar los contenidos y temas de interés a
tratar en este entorno, siempre debe existir un ente moderador ya que no
existe anonimato en el interior de las redes, esto también fomentara la
cultura de respeto para los 6rganos sociales, ya que toda red social posee
normativas que regulan el lenguaje y contenido expuesto por los

miembros.

Al respecto se sefala que para asegurar su idoneidad educativa, la red
social debe disponer de la capacidad de crear grupos de alumnos y
profesores; de este modo, aun cuando la red tenga un elevado niumero de
miembros, los usuarios pueden aislarse y encontrar la intimidad precisa
para poder llevar a cabo las tareas que sean necesarias. Los grupos
privados seran los mas apropiados para utilizarlos como una extension de
la clase fisica, un lugar donde intercambiar opiniones, distribuir materiales
para la clase, recoger trabajos de los alumnos, etc.; otro tipo de grupo
sera el formado Unicamente por un profesor y un nimero muy reducido de
alumnos para realizar también algun tipo de trabajo académico (De Haro
Ollé 2010).

Presentamos algunas de las redes sociales mas populares de nuestro

medio social:

Facebook: Es un sitio Web formado por muchas redes sociales
relacionadas con una escuela, universidad, trabajo, pais, etc., la gente
utiliza facebook para mantenerse al dia con sus amigos o compareros
compartiendo fotos, enlaces, videos, entre otros; cualquier persona puede
hacerse miembro de facebook lo Unico que necesitas es una direccion de

correo electrénico.
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Dentro del ambito educativo este sitio Web ayuda a innumerables
actividades que son ejercidas tanto por profesores como por alumnos,
eliminando brechas y facilitAndonos una mejor interaccion técnica,
personal o profesional. Es mas comun el uso por parte de los estudiantes
ya que les brinda la oportunidad de presentar con eficacia sus ideas,
mantener debates en linea y la colaboracion mutua; los profesores
admiten sacar provecho de los estilos de aprendizaje digital de sus
alumnos; facilita la colaboraciéon entre estudiantes y ofrece maneras
innovadoras para que los involucre en su asignatura, comparte contenido
educativo y mejora la comunicacion entre profesores, padres y alumnos.
Se puede decir que esta es la red social méas utilizada hoy en dia en el
medio instructivo ya que es utilizado desde la infancia por los estudiantes

como herramienta de interaccion social y consultas educativas.

Twitter: Es una red social con amplias proyecciones en los espacios
educativos que crean contenidos de interés para instituciones,
profesionales, educadores, alumnos, etc. constituyéndose en un
instrumento elemental de la comunicacion; los docentes los integran
como parte de sus entornos personales de aprendizaje ya que les facilitan
informaciones valiosas que aportan a sus conocimientos practicos. Los
twitter permiten a sus usuarios escribir mensajes de texto con un maximo
de 140 caracteres llamados tweets, sus conversaciones son publicas y
pueden ser leidos por cualquiera que tenga acceso a su pagina; los
mismos pueden ser enviados via Web, teléfono movil, mensajeria
instantanea o a través del correo electronico. Fue fundado en marzo de

2006 por los estudiantes de la Universidad de Cornell en Nueva York.

El Twitter les permite a los docentes seguir portales y personas que
continuamente aportan informacién interesante sobre temas educativos;
compartir con estudiantes y otros colegas recursos propios o

descubiertos, publicados en la Web como: imagenes, videos,
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documentos, presentaciones, archivos, etc., expandir los proyectos de
clase fuera del espacio y tiempo de la escuela, distribuir tareas a los
estudiantes de una clase o recordarles las pendientes; diseminar o
distribuir informacion y contenidos de valor educativo, solicitar a los
estudiantes rastrear mediante Twitter acontecimientos de actualidad;
promover en los estudiantes el desarrollo de habilidades de seleccion y
sintesis de informacion de manera que expresen una idea completa en

solo 140 caracteres (...) (Lopez, 2012).

Como se puede prestar atencion existen multiples ventajas para el uso de
esta red social que ha innovado nuestras tareas diarias, es una

herramienta necesaria para la educacion del siglo XXI.

Blogs: Los blogs constituyen una herramienta de colaboracion que
permite que cualquier persona pueda formular ideas y colocar contenidos
a disposicién de otros en la Web de una manera natural; pueden ser muy
Utiles desde el punto de vista pedagdgico puesto que son entornos
colaborativos, explicativos, interactivos y gratuitos.

Los blogs ofrecen muchas posibilidades de uso en procesos educativos.
Los docentes pueden utilizar los blogs para acercarse a los estudiantes
de nuevas maneras, sin tener que limitar su interaccion exclusivamente al
aula; la facilidad con que se crean y alimentan los blogs los hace muy
[lamativos porque gracias a los asistentes y las plantillas prediseifiadas no
hay que concentrarse en la implementacion técnica sino en los contenidos

y materiales a publicar (Lopez, 2012).

En este sentido esta herramienta social ayuda a todos quienes forman
parte del sistema educativo a mejorar el proceso de enseflanza -
aprendizaje de una manera mas Optima y a su vez permiten innovar los

ambientes en donde se desenvuelven.
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Wikis: es otra red social de gran importancia en el ambito pedagdgico,
ya que esta herramienta facilita grandes beneficios encaminados a facilitar
la comunicacion entre todos sus miembros y mejorar el proceso formativo
a través de espacios colaborativos de discusion que favorecen nuestras
relaciones y aportan al conocimiento constructivista de nuevos proyectos

educativos.

En las Instituciones Educativas , los Wikis posibilitan que grupos de
estudiantes, docentes o ambos, elaboren colectivamente glosarios de
diferentes asignaturas, relnan contenidos, construyan colaborativamente
trabajos escritos, creen sus propios libros de texto y desarrollen
repositorios de recursos, entre muchas otras aplicaciones. En clases
colaborativas docentes y estudiantes trabajan juntos y comparten la
responsabilidad por los proyectos que se realizan; en este sentido dar
control editorial del Wiki a los estudiantes puede infundir en ellos un
sentido de responsabilidad y de pertenencia por este, minimizando asi el
riesgo de que alguno de ellos agregue algo inapropiado. Por dltimo, los
Wikis se pueden aprovechar en el aula para crear facilmente un ambiente
colaborativo en linea sin depender de quienes manejan el area de

infraestructura en TIC (L6pez, 2010).

Programas educativos informaticos: Conocidos también como
software educativos, han sido elaborados con el propésito especifico de
ser utilizados como medio didactico, es decir para suministrar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje; tienen rasgos esenciales
basicos y una estructura general comdn, estos programas presentan
caracteristicas elementales dentro de la educacion: son materiales
elaborados con una finalidad didactica, utlizan el ordenador, son
interactivos, individualizan el trabajo y son faciles de usar. Se hace

referencia a dos clasificaciones como son: programas tutoriales directivos
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y programas no directivos; también exhiben mudltiples funciones tales
como: funciones informativas, instructivas, motivadoras, evaluadoras,
investigadoras, expresivas, metalinguisticas, Iudicas e innovadoras. El fin
primario de los programas educativos en base a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion es expandir las posibilidades de aprendizaje
por medio de la participacion conjunta de autores y actores de una
comunidad educativa, en la que se proponen y solucionan problematicas
individuales y grupales, el educador no serd el Unico artifice de la
ensefianza, ahora los alumnos por medio de las TIC también pueden

realizar aportes magnificos si aplican técnicas investigativas adecuadas.

Las funciones de los programas educativos informaticos dependen del
uso que se le dé al software y de la forma en que se utilice su
funcionalidad, asi como las ventajas e inconvenientes que pueda resistir
su uso, seran el resultado de las caracteristicas del material, de su
adecuacion al contexto educativo al que se aplica y de la manera en que

el docente organice su utilizacién (Marqués,2007).

Portales educativos: el término portal es conocido como “puerta
grande” es un espacio que brinda multiples servicios a los miembros de la
comunidad educativa; en el proceso formativo es considerado un
intermediario de informacion de diversas fuentes y naturaleza, entre sus
principales ventajas podemos sefialar que suministran informacion de
todo tipo a profesores, estudiantes y padres de familia, asi como
instrumentos para realizar busquedas en Internet; proveen recursos
didacticos de todo tipo gratuitos y disponibles directamente desde
Internet, materiales didacticos on-line o desde los ordenadores; ayudan a
la formacion del profesorado mediante informaciones diversas y cursos
de actualizacion de conocimientos; asesoran a los profesores; abren
canales de comunicacion entre profesores, estudiantes, instituciones y

empresas de todo el mundo; facilitan instrumentos para la comunicacion,
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etc. de manera general y atendiendo a su naturaleza basica se los

clasifica en: portales educativos informativos y formativos.

Cada vez son mas los portales educativos que aglutinan informacion
relacionada con la integracion de las TIC en el aula, agrupando noticias,
recursos, experiencias y actividades y poniéndolas a disposicion de toda

la comunidad educativa interesada en el uso de las TIC (Bosco 2002).

Estos sitios Web que nos abren puertas en diferentes ambitos
pedagdgicos, hoy en dia son fuente de investigacién por parte de los
docentes e instituciones educativas principalmente universitarias. Es una
herramienta facil de manipular para quienes buscan mejores formas de
innovacion educativa, ya que por su cumulo de informacién nos permiten
realizar nuestros planes didacticos con mas responsabilidad, en base a
contenidos reformados y actualizados; en la actualidad estos portales
contienen una amplia cadena informativa acerca de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, permitiendo la actualizacion. Asi pues
corresponde a todos quienes forman parte del sistema educativo
adoptarlos conscientemente y hacerlos parte de sus proyecciones

formativas.
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2.2. La Competencia Profesional

Para Irigoin y Vargas (2002, p.47) el término competencia puede ser
definido de manera general como un “saber hacer, sobre algo, con
determinadas actitudes”, es decir como una medida de lo que una
persona puede hacer bien como resultado de la integraciobn de sus
conocimientos, habilidades, actitudes y cualidades personales.

Se reconoce gque las cualidades de las personas para desempefiarse
productivamente en una situacion de trabajo no sélo dependen de las
situaciones de aprendizaje formal, sino también del aprendizaje derivado
de la experiencia de situaciones concretas de trabajo; tienen que ver con
una combinacion integrada de cualidades conducentes a un desempefio
adecuado y oportuno en diversos contextos; de ahi que se manifieste que
el elemento de competencia estd compuesto por: criterio de desempefio,
evidencias de desempeiio, evidencias de producto, evidencias de
conocimiento, campo de aplicacién y guia para la evaluacion. De esta
manera las competencias parecen constituir en la actualidad una
conceptualizacion y un modo de operar en la gestion de recursos
humanos que permite una mejor articulacion entre servicio, trabajo y
educaciéon. Una definicion simple de las competencias profesionales seria
establecer que son las que garantizan cumplir con las tareas y

responsabilidades de su ejercicio profesional.

La competencia profesional es el conjunto de rasgos de personalidad,
actitudes, conocimientos y habilidades que posibilitan el desempefio de
actuaciones profesionales reconocibles en el mundo académico y en el
mercado de trabajo (Alvarez, 2010). No hay competencia sin desempefio.
Y, por ello, los elementos asociados a las competencias son:
conocimientos (saber), actitudes (ser) y habilidades (hacer) (Gallego,
Gamiz, Gutiérrez, 2010, p.2).
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El modelo educativo por competencias profesionales integrado en los
centros pedagogicos es una opcidbn que busca generar procesos
formativos de mayor calidad, pero sin perder de vista las necesidades de
la sociedad, de la profesion, del desarrollo, de la disciplina y del trabajo
académico. Asumir esta responsabilidad implica que las instituciones
educativas promueven de manera congruente acciones en los ambitos
formativos, que se traduzcan en reales modificaciones de las préacticas
docentes. De ahi la importancia que el docente también participe de
manera permanente en las acciones de formacion y capacitacion que le
permitan desarrollar competencias similares a aquellas que se busca
formar en los alumnos. La integracion de las TIC al sistema educativo
demanda que los profesores obtengan las competencias profesionales
necesarias para que la unificacidon se promueva con garantias de éxito y
con la seguridad necesaria que requiere toda innovacion. Al respecto se
sefiala que: Hoy en dia, los docentes en ejercicio necesitan estar
preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje
apoyadas en las TIC, para utilizarlas y para saber como éstas pueden
contribuir al aprendizaje de los estudiantes. Capacidades estas que
actualmente forman parte integral del catalogo de competencias
profesionales basicas de un docente (UNESCO, 2008, p. 2).

La formacibn en competencias profesionales constituye un objetivo
esencial de la educaciéon actual en todos sus ambitos, orientada a la
formacion integral del estudiante, y que a su vez se dirige al encuentro de
un profesional eficiente, ético y responsable; forman configuraciones
unidas de la personalidad, que integran componentes actitudinales y
cognitivos, y se emiten en la calidad del ejercicio profesional, hay que
tomar en cuenta que hoy en dia las competencias profesionales son un
factor determinante para la insercion laboral de los titulados, por lo cual se

torna ineludible el crear cada dia experiencias enriquecidas con las TIC.
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2.2.1. Lacompetencia digital docente

Existe acuerdo en considerar que la competencia digital implica el uso
confiado y critico de las TIC para el trabajo, el ocio y la comunicacién. En
el caso del profesorado el hilo conductor al que se vincula es un triangulo
formado por la formacion- innovacion- investigacion (Gallego, Gamiz,
Gutiérrez, 2010, p.3).

En este sentido dicha competencia se constituye en el conocimiento y
dominio que los docentes poseen o deben adquirir en relacion con los
medios digitales. En el proceso educativo actual es fundamental que los
maestros hagan uso en sus clases de la competencia digital para
suministrar a los educandos los recursos, conocimientos, destrezas y
actitudes que permitan un desarrollo sistémico y responsable en la

sociedad del conocimiento forjada por las TIC.

La competencia digital docente es vista como la combinacién de
conocimientos y habilidades, en conjuncion con valores y actitudes, para
obtener objetivos con eficacia y eficiencia en contextos y con
herramientas digitales. Esta competencia se expresa en el dominio
estratégico de cinco grandes capacidades asociadas respectivamente a
las diferentes dimensiones de la competencia digital y que son la
dimensién del aprendizaje, la dimension informacional, la dimension
comunicativa, la dimension de la cultura digital y la dimensién tecnolégica
(Mir,2009).

Las competencias digitales se dirigen también a los estudiantes ya que
constituyen una necesidad dentro del aprendizaje permanente, las TIC
intervienen cada vez mas en todos nuestros espacios, sus multiples

ventajas que muchas veces superan nuestra realidad nos facilitan un
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mejor estilo de vida, por ello su integracion al sistema educativo debe
darse de forma integral y desde la formacion inicial, de tal forma que los
escolares operen las herramientas digitales de manera critica con
confianza y creatividad. La UNESCO (2008, p 2) sefiala que gracias a la
utilizaciéon continua y eficaz de las TIC en procesos educativos, los
estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades importantes en
el uso de estas. El docente es la persona que desempefia el papel mas
importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir esas
capacidades. Ademas, es el responsable de disefiar tanto oportunidades
de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que facilite el uso de
las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar. Por esto,
es fundamental que todos los docentes estén preparados para ofrecer

esas oportunidades a sus estudiantes.

Las competencias digitales se han asociado a dos objetivos claves de la
preparacion de los futuros docentes: por un lado, conocer y reflexionar
sobre el contexto tecnoldgico en el que se desenvuelven sus alumnos y,
por otro desarrollar nuevas habilidades que les permitan utilizar las
tecnologias para favorecer aprendizajes significativos (Gallego, Gamiz,
Gutiérrez, 2010, p.3). Cabe sefalar que para el desarrollo de las
competencias digitales en el ambito educativo existen variadas
infraestructuras entre las que se puede contar: pizarras digitales
interactivas, aulas informaticas, ordenadores en las aulas de clase, Web
de centros, salas de estudio multiuso con ordenadores y conexion a
Internet, etc., dentro del area de lenguaje los docentes pueden
favorecerse a través de esta competencia tanto por lo que supone en el
manejo de los sistemas comunicativos actuales y tratamiento de la
informacion, como por la relacion en cuanto a la lectura no lineal, la
comprension de mensajes y la expresion con los distintos lenguajes que
integran las tecnologias, por lo cual se torna imprescindible la

alfabetizacion digital en los docentes.
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2.2.2. Competencias instrumentales

Las competencias instrumentales se sustentan en la capacidad de
dominio que una persona tiene en relacion al manejo y conduccion de las
tecnologias. Hacen referencia a la adquisicion de los conocimientos y
destrezas como usuario de recursos informaticos tanto del “hardware”
como del “software”, es decir, utilizar los recursos del sistema operativo,
navegar y comunicarse por Internet, emplear procesadores de texto,

creacion de presentaciones de base de datos, etc. (Bosco, 2012).

Asimismo el autor Area M. (2001, p. 132) sefala que: “La dimension
instrumental es relativa al dominio técnico de cada tecnologia
(conocimiento practico del hardware y del software que emplea cada
medio)”. Dentro del proceso educativo las competencias instrumentales
juegan en la actualidad un papel muy significativo, ya que las TIC son
parte de la sociedad del conocimiento en la que nos encontramos
inmersos, todos los espacios dependen del uso y manejo de este conjunto
de herramientas que nos facilitan diversas formas para elaborar nuestros
proyectos; por lo cual los docentes deben hacerlas parte integral de sus
planes de clase y prepararse en estos nuevos campos que presentan
grandes desafios en la educacion, tanto para los profesores como para el

estudiante.

Cabero (2009) manifiesta que la utilizaciéon de las TIC en las préacticas
docentes cotidianas no deberia representar un problema en si, para ello el
docente tendria que contar con competencias instrumentales y técnicas

que le permitiran un manejo elemental de las mismas a nivel de usuario.
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La inclusion integral de las TIC dentro de la educacion ecuatoriana es un
proceso que se viene dando de manera lenta, su practica todavia esta
lejos de la realidad que se plantea, los docentes siguen centrados en las
practicas tradicionales pese a conocer los beneficios que este conjunto de
herramientas nos brindan a diario, prestan atencion a la tecnologia

como algo ligero que necesitan para resolver determinada tarea.

Dentro de nuestra investigacion hemos llegado a concluir que la
integracion curricular de las TIC por parte de los docentes de lengua y
literatura es insuficiente; tomando en consideracion la poblacion indagada
se ha llegado a determinar de manera general que solo un 40% de los
docentes hoy en dia hacen uso de estas tecnologias a mediana escala, y
el 60% las desconoce, por tanto no forman parte de sus planes didacticos;
Sus usos generalmente son para generar organizadores graficos,
consultas en Internet con direcciones especificas, proyeccién de videos,
peliculas y consultas on-line sobre libro leido; todo esto sin duda alguna
esta repercutiendo negativamente en las instituciones educativas que no
dan el verdadero valor que merecen las TIC, y afectan a la construccién
del conocimiento de los estudiantes, en este sentido se torna necesaria la
capacitacion sistémica a los docentes que forman parte del proceso de
ensefianza, los educadores deben comprometerse con las tecnologias ya

gue estas constituyen el objetivo general de la educacion del siglo XXI.

El autor Dias (2008) sefiala que las barreras mas comunes que impiden
gue los profesores hagan de las TICs parte integral de su forma de
ensefiar son: tiempo, entrenamiento, recursos y apoyo. De acuerdo a lo
manifestado se puede determinar que es obligatorio el apoyo de las
autoridades institucionales y gubernamentales, para que realmente haya

un verdadero cambio en el proceso formativo impartido por los docentes.
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2.2.3. Competencias pedagdégico- tecnoldgicas

Las competencias pedagdgicas- tecnoldgicas pretenden la calidad en la
educacion en todos sus ambitos y niveles formativos, ya que al unir el
talento humano con la tecnologia se integran los ejes esenciales de la
practica y la ciencia, dando como resultado un conocimiento esencial

acorde a nuestras demandas.

Ante lo cual el desarrollo de competencias técnicas, tecnoldgicas y
pedagdgicas dependen necesariamente de incentivar otro tipo de
competencias que tienen que ver con la toma de decisiones, la solucion
de problemas, la creatividad, el manejo de la informacion, el trabajo
colaborativo, entre otros elementos, es decir, en la formacion de docentes
se requiere involucrar las competencias personales (actitudinales) que
apalanquen los procesos de aprendizaje de los estudiantes
(ESTRATEGIA NACIONAL DE FORMACION Y ACCESO PARA LA
APROPIACION PEDAGOGICA DE LAS TIC, 2011).

De esta forma el proposito de las competencias pedagoégicas-
tecnologicas apunta a integrar las TIC principalmente a los procesos de
gestion curricular con el fin de agregar valor al proceso mismo y para
fortalecer las practicas formativas de los docentes, el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes y la renovacion pedagdgica permanente
del establecimiento, facilitando procesos de induccion al uso de los
sistemas y herramientas que favorecen y optimizan los procesos de
gestion escolar y de comunicacion al interior de la institucién, donde se
visualice una pedagogia activa y participativa que favorezca al desarrollo

institucional.

La educacion en TIC, se convierte en un elemento para construir

conocimiento pedagogico con los docentes y estudiantes y poder innovar
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en la practica de aula; de igual manera, es la forma para acercarse a un
mundo digital y con ello, desarrollar competencias propias de un individuo
tecnologicas y sociales, que reflexiona, argumenta y es capaz de resolver
problemas. Las TIC por si solas no mejoran la calidad, es la formacion y el
acompafamiento lo que hace la diferencia entre facilitar el acceso a
tecnologias e innovar en los procesos de ensefianza y aprendizaje con el
apoyo de esas tecnologias. (ESTRATEGIA NACIONAL DE FORMACION
Y ACCESO PARA LA APROPIACION PEDAGOGICA DE LAS TIC, 2011)

Hoy en dia “estamos inmersos en una sociedad con posibilidades de
acceso a gran cantidad y variedad de datos que nos podrian permitir
obtener informacion y convertir ésta en conocimientos mediante un
proceso personal y social asociado a un esfuerzo intelectual y al

desarrollo de las competencias apropiadas”. (Azinian, 2009, p. 21).

Desde el punto de vista pedagogico la introduccién de las TIC en las
instituciones educativas provoca necesariamente transformaciones en los
procesos formativos, en las estrategias pedagogicas, en la utilizacion de
los espacios, en el aprovechamiento del entorno cultural y en los roles de

los sujetos.

Punya & Koehler (2006) sostienen que al integrar tecnologia al proceso
de ensefianza- aprendizaje, los docentes necesitaran conocimientos
tecnolégicos, pedagogicos y de contenidos. Para ellos conocer el
contenido no basta para desarrollar un buen trabajo como instructor o
docente, pero no por eso deja de ser importante. Los instructores deben
apoyar su trabajo en tres pilares fundamentales: contenido, tecnologia y

pedagogia.
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2.2.4. Competencias de gestion escolar

Las competencias de gestidn escolar comprenden destrezas y habilidades
tedricas y practicas tendientes a cumplir con las demandas sociales.
Estan conformadas por un conjunto de procesos organizados que

permiten que una institucion logre sus objetivos y metas.

Roldan (2011, p.3) establece que la gestion de la educacion, radica
precisamente en intervenir en los procesos educativos y corregir los
errores que surjan en el camino; tal intervencién se manifiesta
cuando un rector, educador, padre de familia, estudiante, etc. toma una
decision, actia de forma autbnoma, se autoevalua, etc., en este sentido,
las instituciones educativas se consolidan en entidades
descentralizadas con autonomia institucional a través del

fortalecimiento de su gestion.

Las competencias de gestidn escolar estdn encaminadas a la eficiencia
de la administracion en todos sus aspectos, ya que definen el futuro de
una establecimiento educativo, bien puede ser al éxito o al fracaso, por
ello es indispensable que se definan buenas estrategias que conduzcan a
la realizacion de las propuestas planteadas, vy se otorguen
responsabilidades a cada miembro de acuerdo a sus capacidades y

experiencia.

Cabe sefialar que este es un proyecto educativo donde intervienen todos
los actores internos y externos, por lo mismo es necesario que todas
nuestras acciones sean concomitantes entre si y apunten hacia la
consecucion de un mismo fin; dentro de estas competencias juegan un
papel importante las TIC, ya que son instrumentos valiosos para lograr
nuevos proyectos y una mejor organizacion, a su vez nos garantizan una

administracion secuencial, ordenada e integral.
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2.2.5. Competencias actitudinales

“La dimension actitudinal hace referencia al desarrollo de un conjunto de
valores y actitudes hacia la tecnologia de modo que no se caiga ni en un
posicionamiento  tecnofobico (es decir, que se las rechace
sistematicamente por considerarlas maléficas) ni en una actitud de

aceptacion acritica y sumisa de las mismas”. (Blazquez, 2001, p.132)

A su vez hacen también mencién sobre aquellas caracteristicas y
cualidades presentes en el caracter de los seres humanos que se
exteriorizan a través de nuestras acciones, tales como aspectos de
participacion y solidaridad social, la manifestacion de respeto hacia los
demas, las referidas a la multiculturalidad, la capacidad de escucha, la
aceptacion de las diferencias, la disposicion de ayuda y las actitudes
solidarias, entre otras. Son esenciales dentro del proceso pedagdgico-
tecnologico de hoy en dia, ya que fomentan el interés y posicionamiento
hacia la llamada sociedad del conocimiento, ademas son necesarias ya
gue se complementan con las competencias profesionales, logrando unir
actitudes, habilidades y destrezas para el éxito de los objetivos

educativos.

En el area de Lengua y Literatura es la competencia que da inicio a las
demas, puesto que el fin esencial del lenguaje es la comunicacién; a partir
de nuestras actitudes podremos crear nuevos ambientes, ayudar al
desarrollo de las competencias basicas de los estudiantes y estar
predispuestos a nuevos cambios de manera positiva. EI RESUMEN
EJECUTIVO (2008) sefiala que resulta necesario fomentar también las
competencias actitudinales: iniciativa, autonomia, resistencia al esfuerzo y
preocupacion por hacer las cosas bien. Estas habilidades son muy
valoradas en los procesos de seleccion y el responsable principal de su

desarrollo es el propio individuo y su entorno familiar.
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2.3. Integracion de las TIC al Curriculo de Lengua y
Literatura

Las tecnologias de la informacién y comunicacion se han constituido hoy
en dia en las herramientas basicas para el desempefio de toda actividad
laboral, permitiendo el desarrollo técnico cientifico del conocimiento
humano. El estado como garante de las demandas sociales tiene
deberes ineludibles que desempefiar dentro del ambito de la educacion,
mas aun cuando ésta se constituye en un elemento basico del buen vivir;
los nuevos cambios traen nuevos retos desde todas las esferas, sean
estas, sociales, politicas, econdémicas o ideoldgicas, que hay que

afrontarlas en miras de la verdadera calidad en la educacion.

La asignatura de Lengua y Literatura tiene una importancia vital dentro del
aprendizaje pedagdgico puesto que es la herramienta basica de donde
parten las demas areas del conocimiento. El instrumento especifico de la
comunicacién es el lenguaje, pudiendo ser este oral, escrito, simbdlico,
etc. por lo cual esta area debe estar alineada al perfeccionamiento de las
competencias en comunicacion linguistica, los docentes deberan
emprender acciones o proyectos individuales o colectivos con creatividad,

confianza y responsabilidad, cimentadas en las TIC.

La integracion de las TIC al curriculo de Lengua y Literatura en el
Ecuador, se ha tornado agradable e interesante dentro del proceso
instructivo, principalmente para los estudiantes que acogen a la tecnologia
con buena disposicion y encuentran en ella espacios oportunos y
atractivos que llaman su atencién. Las TIC en el area de Lenguaje estan
ayudando en la redaccion y composicién, en la expresién del
pensamiento, en la investigacion literaria, en el intercambio de

conocimientos y en un sinnumero de beneficios que aumentan la

35



comprension y facilitan las labores académicas, lo que repercute en la

calidad de las obras presentadas.

La ensefianza de la escritura puede encontrar en la tecnologia un apoyo
invaluable puesto que el uso de las computadoras para la escritura tiene
efectos positivos en la cantidad y calidad de los textos producidos por los
estudiantes. El proceso de escritura es mas colaborativo, interactivo y
social en clases que utilizan computadores, comparado con ambientes
que utilizan solo lapiz y papel (Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, 2002).

Para los docentes de Lengua y Literatura las TIC se han constituido en
un reto que lo tienen que aceptar para mejorar sus competencias
profesionales y obtener mejores resultados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que el uso de las mismas permitira clases mas dinamicas,
creativas e interesantes dentro del contexto de la comunicacién. El uso
de las TIC en el aula ha permitido avances sustanciales entre profesores y
alumnos mejorando las relaciones sociales e introduciendo nuevas formas

de investigacion que antes era casi imposible inquirir.

“El desarrollo de las TIC ha modificado sustancialmente las formas de
interaccion de la lengua escrita, tanto por el aporte de nuevas
herramientas como por el cambio de soportes, la lectura de textos
directamente de las pantallas, el cambio de formatos, los hipertextos y la
multimedia, y la generacion de nuevos espacios que se han convertido en
entornos auténticos para la practica de la lectura y escritura” (Azinian,
2009, p. 164).
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En nuestro pais recién se estd empezando a valorar la verdadera
importancia de las TIC en la educaciéon, mas aun en areas como la
literatura, la geografia, la historia, etc., existe la necesidad de integrar de
manera general las TIC en todo el sistema educativo ecuatoriano. Por lo
cual como lo sefala el Ministerio de Educacion del Ecuador (2010) uno
de los objetivos fundamentales en el area de lenguaje es utilizar las
tecnologias de la informacién y comunicacion para interactuar, informarse

y conocer distintas realidades.

2.3.1. Laplanificacion didactica: concepto e importancia

Se establece que la planificacion didactica “Es un instrumento técnico que
organiza y sistematiza la accion docente integrando a todos los elementos
gue intervienen en el proceso: objetivos, contenidos, unidades, recursos
didacticos y estrategias de evaluacién; haciendo que todos ellos formen
un todo en el que las partes estdn debidamente secuencializadas y
mantienen una relacion de interdependencia. Este plan de unidad se
desprende del plan anual que concreta y especifica el proceso educativo
en funcion de una unidad de estudio, para ser tratado en un tiempo
determinado dentro del afio escolar”. (FUNDAMENTOS TEORICOS
METODOLOGICOS DE LA GESTION EDUCATIVA. PLANIFICACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO. M6dulo 8- 2010-2011, p. 61)

La planificacion de actividades es fundamental para asegurar que el
aprendizaje se lleva a cabo de acuerdo con los objetivos propuestos,
tendiendo a que proporcionen a los alumnos la mas rica y amplia

experiencia posible.
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Asimismo en (PLANES DIDACTICOS, 2008) se indica que la planificacion
didactica es un proceso que permite organizar de manera sistematica,
adecuada y coherente, todos los elementos de la actividad educativa. Es
una herramienta que ayuda a estructurar el trabajo didactico en los
eventos educativos. Es una fase previa a la instrumentacion y realizacion

de la practica educativa.

Como se sefala la planificacion didactica dentro de la educacion es un
proceso ordenado que permite organizar las actividades que se realizaran
en el aula o en otros ambitos de aprendizaje, para promover el desarrollo
de las capacidades en una situacion especifica de ensefanza; este
proyecto basico se constituye en una alternativa para concretar los
objetivos en un determinado contexto. Es importante sefialar que no debe
tomarsela como la Unica opcién dentro del proceso pedagdgico, puesto
que cada docente cuenta también con variados planes e intenciones

donde pone en practica sus competencias como profesional.

Al respecto la (PLANEACION DIDACTICA, 2008) indica que la
planificacion didactica atafie a todo aquello que tiene que ver con el
propdsito de la desviacion emocional hacia nuevas fuentes de conversion
mental y espiritual, la organizacién de los factores que intervienen en el
proceso de ensefianza aprendizaje, con el objetivo de desarrollar al
alumno en sus tres estructuras: cognoscitiva, afectiva y motriz esto es
adquisicion de conocimientos, habilidades y cambio de actitudes. Es el

proceso que permite organizar el trabajo docente y facilita su evaluacion.

Segun nuestro punto de vista, con el advenimiento de las nuevas
tecnologias existen nuevas proyecciones en la planificacion cultural de la
educacién, los docentes cuentan con un conjunto de ciencias aplicadas
que favorecen sus propdsitos e integran técnicas acordes a las

demandas sociales, logrando mejores resultados en sus métodos de
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enseflanza y mayores satisfacciones en lo personal; las TIC son
instrumentos que facilitan todo lo que hacemos y remedian errores que en

épocas anteriores nos causaban grandes perjuicios.

También los (PLANES DIDACTICOS, 2008) sefiala que la planificacion
didactica es el instrumento por medio del cual el docente organiza y
sistematiza su practica educativa, articulando contenidos, actividades,
opciones metodologicas, estrategias, recursos, espacios y tiempos. Esta
organizacion se programa para un periodo equivalente al afio académico,

y requiere especificaciones para cada momento o etapa de su desarrollo.

Hoy en dia dentro de la planificacion didactica es muy importante que se
tome en cuenta el uso de las TIC, ya que estas facilitan herramientas
utiles para la formacién del estudiante, los docentes estan consientes de
las ventajas y los adelantos proporcionados por la tecnologia; las TIC
permiten integrar los principios pedagogicos del enfoque de
competencias, siendo parte activa en la calidad de la educacion del siglo
XXI. En el &rea de Lenguaje la planificacion didactica resulta beneficiosa
con las TIC ya que las tematicas a ser tratadas recogen nuevos
esquemas y disefios que permiten el progreso y perfeccion de lo que se

pretende en la practica educativa.

Lo que se procura al realizar la planificacion didactica, es que los
participantes desarrollen capacidades que les permitan ser competentes
en su futuro desempefio profesional, planificar es elemental para un
docente puesto que permite unir la teoria con la practica; una planificacion
apropiada implica que el docente pueda recurrir a diferentes herramientas
y metodologias para que los contenidos proyectados lleguen de mejor

manera a los alumnos.
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La planeacion didactica en el quehacer del docente es de suma
importancia porque aqui es donde el profesor refleja su creatividad al
momento de seleccionar y organizar las actividades de aprendizaje con
enfoques que permitan al estudiante desarrollar competencias y actitudes
criticas sobre lo que aprende (Unidad de Formacion Académica de
Profesores, 2007).

De todo lo expuesto se desprende que la planificacion didactica tiene una
importancia vital en la labor que desarrolla el docente, puesto que la
organizacion de la informacién pedagogica permite profundizar mas los
temas a impartir, crear nuevos ambientes y buscar nuevas estrategias
metodoldgicas acorde a los tiempos en que vivimos, todo lo cual
promovera en los alumnos la construccion de su propio conocimiento,

resultando positivo para su formacion profesional.

Cabe sefalar que de acuerdo a las investigaciones realizadas en el area
de Lengua y Literatura se puede determinar que en la mayoria de los
establecimientos indagados existe la planificacién didactica por parte de
los docentes, sin embargo es una planificacion desactualizada en donde
se siguen manteniendo los esquemas tradicionales de décadas atras,
aun no existe un compromiso serio en esta area de incluir a las TIC como
herramientas basicas de sus planes didacticos, todo lo cual proviene del

real desconocimiento de los beneficios que estos elementos nos proveen.

Al respecto se sefala que: la labor del profesor implica que conozca los
elementos que intervienen en el proceso educativo, y de esta forma se
aleje de la préactica intuitiva. Por ello, es necesaria la utilizacion de
métodos e instrumentos que le permitan disefiar y evaluar su actuacion
didactica, debe ser capaz de someterla constantemente a revision y
reconstruccién adaptandola a las constantes modificaciones que se

producen en el proceso educativo (Reig, 2008).
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2.3.2. Orientaciones para la planificacion didactica

(propuesta por el Ministerio de Educacion)

El Ministerio de Educacion como ente publico del Estado encargado de
oficiar las tareas administrativas relacionadas con la educacion, ha
formulado ciertas orientaciones para la planificacién didactica, con el
objetivo de mejorar la calidad de la educacién en todo el pais, dando
pautas concretas que ayuden a las instituciones educativas y docentes a
perfeccionar y corregir errores que puedan incidir en los proyectos y
planes académicos que van a ser puestos a conocimientos de los
educandos, tomandose en cuenta que las tendencias curriculares
actuales han sufrido cambios trascendentales. Acontinuacién un resumen

de cada una de estas disposiciones.

= ¢;Por qué es importante planificar?

La planificacion es importante ya que nos permite alinear la practica
educativa, teniendo como referente por qué y cdémo se va hacer tal
proyecto o propuesta, ayuda también a organizar el trabajo diario en base
a las demandas y requerimientos formativos, nos induce a nuevas formas
de investigacion acorde a los nuevos planes del mercado tecnolégico,
constituyéndose como parte indispensable del proceso académico,
cualquiera que sea el nivel; es muy necesaria para el logro de los
objetivos trazados. En el area de Lenguaje la planificacion es una
herramienta elemental que puede dirigirse a lograr nuevos procesos y
elementos linglisticos que nos permitan una mejor comunicacion, Yy
desplegarnos hacia propoésitos didacticos que construyan generalidades

gue aporten a la construccion de nuevos conocimientos.
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La planificacion permite organizar y conducir los procesos de aprendizaje
necesarios para la consecucion de los objetivos educativos. Permite
reflexionar y tomar decisiones oportunas, tener claro qué necesidades de
aprendizaje tienen los estudiantes, qué se debe llevar al aula y como se
puede organizar las estrategias metodoldgicas, proyectos y procesos para
que el aprendizaje sea adquirido por todos. Otro punto importante de la
planificacion didactica es la preparacion del ambiente de aprendizaje que
permite que los docentes disefien situaciones en que las interacciones de
los estudiantes surjan espontaneamente y el aprendizaje colaborativo
pueda darse de mejor manera (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2010).

= (/Qué elementos debe tener una planificacion?

A continuacién, haremos una breve enunciacion de los elementos
esenciales que debe tener una planificacion, propuestos por el Ministerio
de Educacion:

= Datos informativos: dentro de este elemento encontramos por
ejemplo el area, afio de Educacion General Basica, afio lectivo,
tiempo de duracion, fecha de inicio y de finalizacion, entre los mas

importantes.

= Objetivos educativos especificos: son propuestos por el docente y
tienen relacion de acuerdo a los componentes de los ejes del
aprendizaje planteados en la estructura curricular. Se debera tomar en
cuenta las destrezas con criterios de desempefio que se van a
desarrollar en el respectivo bloque. En nuestra area podrian ser el
reconocer las formas linguisticas particulares con las que se construye
el discurso literario, comprender la relacion de las formas artisticas con

la realidad social y cultural, etc.
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= Destrezas con criterios de desempefio: Estan contempladas en los
bloques curriculares, su importancia radica en que contienen el saber

hacer, y los conocimientos relacionados con la practica educativa.

» Estrategias metodologicas: es el conjunto de practicas relacionadas
con las actividades del docente, estudiantes y con los procesos de
evaluacion que van de la mano con los componentes curriculares
programados. En el bloque curricular de Lengua y Literatura
convendria utilizar el conjunto de técnicas asociadas con las TIC, lo
cual ayudaria a desarrollar nuevas destrezas en los alumnos que

desconocen de las mismas.

» Indicadores esenciales de evaluacién: se encuentran en la
Actualizacién y Fortalecimiento Curricular de la Educacion General
Bésica 2010, y se deberan ser cumplidos por todos los estudiantes del

pais al finalizar el afio escolar.

» Recursos: constituyen los elementos basicos para la planificacion
didactica, serd necesario que estos estén debidamente detallados
para que puedan ser identificados éptimamente y aseguren el logro de
destrezas con criterios de desempefio. Tales como textos literarios,

guias, revistas, peliculas, etc.
» Bibliografia: esta relacionada con todos los instrumentos, medios y

expedientes utilizados en el proceso de ensefianza- aprendizaje,

empleados tanto por docentes como por estudiantes.

= ¢/Cbmo verificar que la planificacion se va cumpliendo?

Para realizar esta verificacion sera necesaria la observacion y vigilancia

continua por parte de los docentes, asi como la comprobacién de que la
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informacion proporcionada ha respondido a las expectativas de los
estudiantes, y por ende ha incidido en los conocimientos y destrezas

planteadas.

El éxito de una planificacion es que sea flexible y se adapte a cambios
permanentes segun la situacion lo requiera. Para comprobar si la
planificacion planteada se cumple se debe monitorear constantemente,
verificar replantear y ajustar todos los elementos, con la finalidad de que
los estudiantes alcancen el dominio de las diferentes destrezas con

criterios de desempefio (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2010).

Sobre las descripciones dispuestas para la planificacion microcurricular de
primer afio de Educacion General Basica expuestas por el Ministerio de

Educacion podemos observar que se muestran cinco bloques curriculares:

(@]

Mis amigos y yo,

O

Mi familia 'y yo,

o La naturalezay yo,

o Lacomunidady yo,y

Mi pais y yo.

(@]

Los cuales segun se manifiesta sirven para organizar las destrezas con
criterios de desempeiio por desarrollar. Al tener cinco bloques, se
recomienda que se planifique cada uno de ellos en un aproximado de seis
semanas por bloque, quedando asi diez semanas libres para adaptacion
inicial, planificacion de actividades culturales, sociales, deportivas y otros

imprevistos que se presenten.
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Con relacién a las destrezas con criterios de desempefio propuestas en
los componentes identidad y autonomia y convivencia, estas deberan ser
distribuidas por el docente para su desarrollo en la planificacion didactica
de los diferentes bloques curriculares, dependiendo de las fortalezas vy
debilidades del grupo de educandos de la clase (Ministerio de Educacion

del Ecuador, 2010).

Las orientaciones perfiladas para realizar la planificacion didactica de

primer afio de Educacion General Basica son:

1.- ¢ Qué datos informativos deben constar en la planificacion didactica?

2.- ¢, Como plantear los objetivos especificos para primer afio?

3.- Relacidon entre Componentes Curriculares

4.- ¢ Qué bibliografia debe constar en la planificacién didactica?

5.- ¢ Como verificar que la planificacion se cumple?
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3. METODOLOGIA

3.1. Contexto institucional

Las instituciones educativas en donde realizamos la investigacion

fueron:

» |nstituto Tecnolégico Carlos Cisneros.

» |Instituto Superior Tecnolégico Vicente Anda Aguirre

= Colegio San Vicente de Padl.

Cuadro No. 1

DATOS DE LA INSTITUCION

TIPO DE INSTITUCION EDUCATIVA

Opcion Frecuencia %
No contesta 0 0.0
Fiscal 9 90.0
Particular 1 10.0
Fiscomisional 0 0.0
Municipal 0 0.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos

Del grupo investigado el (90%) de docentes,

labora en instituciones

publicas y el (10%) en particulares; en nuestro pais la mayoria de

instituciones son publicas 0 a su vez muchas de ellas reciben ayuda por

parte del Estado, lo que denota los datos expuestos como una realidad.

Cabe sefialar que la mayor parte de estos centros educativos estan

desprovistos de infraestructura tecnolégica, mas aun en los sectores

rurales; donde en ocasiones se desconoce por completo el significado de

las TIC.
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Resefa Historica del Instituto Tecnoldgico Carlos Cisneros

El Instituto Tecnolégico Carlos Cisneros se encuentra ubicado en la
provincia de Chimborazo, cantdon Riobamba, tiene su origen el 26 de
septiembre de 1936, cuando mediante decreto ejecutivo se crea en la
ciudad de Riobamba la escuela profesional “Carlos Cisneros” para permitir
a las clases mas desposeidas que puedan tener acceso a un oficio y se
conviertan en personas Utiles a la sociedad. EI 8 de marzo de 1979
mediante Decreto Ejecutivo No 3304 del Consejo Supremo de Gobierno,
se le confirié la categoria de Instituto Técnico Superior y, finalmente, la
actual denominacion de Instituto Tecnolégico Superior se consiguié por
Acuerdo Ministerial No. 4569 del 2 de septiembre de 1993.

El afio 1960 el llustre Municipio de Riobamba dio en donacion la
infraestructura y los terrenos que hoy ocupa el Instituto Tecnoldgico
“Carlos Cisneros”. La década del 90 hasta hoy ha sido la época de
autogestion institucional que hizo posible la construccion de aulas por
medio de la DINACE; talleres gracias a la colaboracion del Consejo
Provincial y el alcantarillado interior del plantel realizado por el Municipio
de Riobamba. El adelanto cientifico hizo que el instituto se ponga a la
altura del desarrollo tecnolégico actual y con recursos propios se adquirié
el laboratorio de sueldas especiales y de autotrénica, los padres de familia
adquirieron el centro de computo y, mediante los trabajos de graduacion
de los estudiantes se implementd el laboratorio de PLC’s. El reto del
futuro es elevar el nivel competitivo de sus egresados para que se
desemperien eficientemente en el actual mundo globalizado dotandoles
con las herramientas necesarias de aprendizajes que les sirvan para toda

la vida, ya que ese es el requerimiento de los inicios del siglo XXI.
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Resefia Histérica del Instituto Superior Tecnoldgico

Vicente Anda Aguirre

El Instituto Superior Tecnoldgico Vicente Anda Aguirre se encuentra
ubicado en la provincia de Chimborazo, canton Riobamba, la institucion
brinda una formacion especializada e integral, para lo cual cuenta con 750
estudiantes en el ciclo bésico, bachillerato y superior; una planta de
docentes de 81 maestros que atienden las asignaturas musicales,
pedagdgicas y de cultura general; ademas cuenta con una infraestructura
de primera calidad en cuanto a la instrumentacion musical de la
institucion, con piezas Unicas adquiridas a nivel nacional e internacional
basicas para el aprendizaje de sus estudiantes. El instituto cumplira el
proximo 13 de octubre 43 afios de vida, aportando al desarrollo cientifico
y cultural del pais, asi como fortaleciendo la identidad nacional y la unidad

en los jévenes a través de la valorizacion de nuestra muasica ecuatoriana.
Resefia Historica del Colegio San Vicente de Paul

Esta institucidon educativa se encuentra ubicada en la provincia de
Chimborazo, cantdon Riobamba; en 1958 se institucionaliza como el
Normal Catdélico San Vicente de Padl; a partir de 1995 la institucion se
anexa a la red de colegios que llevan a cabo la reforma curricular de
bachillerato nacional. Su objetivo primordial radica en formar una
comunidad educativa testimonial, que fomenta un ambiente célido,
agradable, responsable, que vivencia y promueve los valores cristianos, el
cuidado del medio ambiente, la conciencia democratica, el sentido critico,
la creatividad, el liderazgo, el aprendizaje de otros idiomas, el uso
adecuado de la tecnologia dentro de una realidad cambiante y
globalizada, asi como contar con docentes plenamente cualificados en los
aspectos humano, espiritual, pastoral y técnico-pedagogico en el uso de
las TIC y en la investigacion cientifica.
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3.2. Muestray poblacion

Dentro del presente trabajo la totalidad de personas que conforman la

investigacion realizada son:

= 5 docentes del Instituto Carlos Cisneros
» 4 docentes del Instituto Vicente Anda Aguirre

= 1 docente del colegio San Vicente de Paul

Por lo tanto la presente investigacion cuenta con un universo total de diez
personas; por tratarse de una poblacion pequefia no trabajamos con

muestras sino con el total de las personas manifestadas.

3.3. Participantes de la investigacion

= Equipo planificador del proyecto

o Director del Departamento de Lenguas Modernas y Literatura: Dr. Galo
Guerrero

o Coordinadora de Titulacion de Lengua y Literatura: Eco. Tania
Valdivieso Guerrero

o Coordinadora Académica del programa Nacional de Investigacion-

Docente: Dra. Alida Jara Reinoso
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Investigados

Lcdo. Marco Silva Inca

Mgs. Elsa Melania Andrade Alarcon
Lcda. Piedad Silvana Arévalo Sanchez
Dr. Carlos Cisneros Maldonado Chérrez
Dra. Aida Yanez Quintana

Dra. Abigail Béjar

Dra. Susana Romero

Dra. Martha Hernandez

Dr. Jorge Guilcapi

Dra. Carmita de Lourdes Altamirano Alvarez

Investigadora

Cecia Santos Quezada
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Cuadro No. 2

DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL
EDAD
Opciodn Frecuencia %

Menos de 25 afios 0 0.0
26-50 afnos 6 60.0
51-75 afios 4 40.0
Mayor a 75 afios 0 0.0
Total 10 100.0

Grafico No. 1

B Menos de 25 afios

M 26 - 50 afios
51-75 afios

B Mayor a 75 afios

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos

La edad promedio de los docentes investigados se encuentra entre las
edades de 26 a 50 afios (60%); el otro (40%) se halla entre los 51 a 75
afos; se observa que el porcentaje poblacional Gtil es alto en cuanto a la
formacion tecnologica que requieren, ademas existe la voluntad y
predisposiciéon por parte de ellos en integrarse a la sociedad del
conocimiento; el gobierno central ha manifestado que facilitara toda la
ayuda necesaria para la capacitacion docente, incluso se ha ofrecido un
programa de incentivos para los estudiantes que quieran seguir
pedagogia, lo cual segun nuestro criterio podria convertirse en una

posible causa para que muchos jovenes de hoy opten por la docencia.
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Cuadro No. 3

GENERO
Opciodn Frecuencia %
Masculino 3 30.0
Femenino 7 70.0
Total 10 100.0
Grafico No. 2
Género

B Masculino
B Femenino

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos

Se observa que la mayoria de la poblacién indagada es femenina (70%),
existe tan solo un (30%) de poblacion masculina; ante lo cual segun la
doctrina se instituye que el origen de esta particularidad en el ambito
docente se ubica a mediados del siglo XIX con la "Ley Moyano" que abri6
las puertas del magisterio a las mujeres, y desde entonces la proporcion
de maestras siempre ha sido muy superior a la de maestros (Sanchez,
2005, p.1). Hoy en dia la igualdad de oportunidades en el ambito laboral
ha permitido que las mujeres sean parte activa dentro del sistema
educativo ecuatoriano; asimismo diversos estudios establecen que la
mujer tiene mayor inclinacion hacia este tipo de carrera, ademas se
presenta segun ilustraciones el hecho de que este género demuestra

mayor dedicacion en la culminacién de sus estudios.
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Cuadro No. 4

ANOS EN LA INSTITUCION
Opcidn | Frecuencia | %
Menos 5| 62.5
de 15
anos
16 - 30 3| 375
afos
31-45 0 0.0
afos
Mayor a 0 0.0
45 afios
Total 8 1100.0
Grafico No. 3

B Menos de 15 afios
B 16 - 30 afios

31- 45 afios
B Mayor a 45 afios

Anos en la Institucion

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura

Autor: Cecia Santos

Del grupo investigado se puede prestar atencion que el (50%) tiene
menos de 15 afios en la institucion donde labora y un (30%) lleva entre
16 a 30 afios, el (20%) ausente no responde. En estos ultimos periodos
hemos visto los cambios que se han dado en el sector educativo
ecuatoriano como evaluaciones, despidos, jubilaciones, etc., todo lo cual
ha contribuido para que hoy en dia exista una gran mayoria de poblacion
docente nueva dentro de las instituciones educativas del pais; ademas
hay que tomar en cuenta todas las reformas educativas de innovacion

docente que el gobierno viene impulsando con el fin de mejorar la calidad

de la educacion en el pais.
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Cuadro No. 5

ANOS EN LA DOCENCIA
Opcidn Frecuencia| %
Menos de 15 3] 30.0
afnos
16 - 30 afos 4| 40.0
31 - 45 afios 3] 30.0
Mayor a 45 afos 0 0.0
Total 10 | 100.0
Gréafico No. 4

Anos en la Docencia
0%

B Menos de 15 afos

W 16 - 30 afios
31 - 45 afios

B Mayor a 45 afios

30%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos

Del grupo investigado el (40%) de ellos cuenta con una experiencia
docente entre 16 y 30 afios, el (30%) entre 31 y 45 afios, y el otro (30%)
con una experiencia menor a 15 afos, siendo un factor clave dicha
practica para el logro de los nuevos objetivos propuestos en la educacion,
entre los principales la integracion de las TIC al proceso de ensefianza —
aprendizaje. Ante lo cual se considera necesario que todos tengamos
acceso a conocer esas invenciones y esas superaciones, producto de la
inteligencia del hombre y su desarrollo tecnologico (Lépez, 2010). Los
docentes al ser sujetos activos del sistema formativo sienten la necesidad
de mejorar sus practicas y capacitarse profesionalmente de acuerdo a las

exigencias de la era moderna.
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Cuadro No. 6

TITULACION
Opciodn Frecuencia %

No contesta 0 0.0
Bachiller 0 0.0
Licenciatura 2 20.0
Maestria 1 10.0
Otra 7 70.0
Total 10 100.0

Grafico No. 5

0%_ 0% Titulacién

20% B No contesta

M Bachiller
Licenciatura

B Maestria

W Otra

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos

El (70%) de los investigados cuentan con un titulo de cuarto nivel en
doctorado, segun lo demuestran los datos de las encuestas, el (20%)
tiene el titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacion, y el (10%) titulo
de cuarto nivel- maestrias. La formacion del docente en el siglo XXI es un
reto producto de la volatilidad de los nuevos desafios y desarrollos que se
experimentan en el mundo cientifico tecnoldégico; es por eso que la
capacitacion de nuevos saberes y la adaptacion a la tecnologia es una
forma estratégica que el docente de estos tiempos debe asumir como
herramienta fundamental para absorber los cambios y transformaciones
gue se experimenta en el area educativa (Ortiz, 2012). Por lo que estas
cifras no hacen mas que revelar la concientizacion de los docentes de

actualizarse y estar en permanente capacitacion.
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Cuadro No. 7

FUNCION QUE CUMPLE

Funcién que cumple

0%
0% 0%

® No contesta

B Profesor

® Directivo

H Prof. de Inform.

M Otra

W Profesor y Direct.
Profesor y Prof. Inf.
Directivo y Prof. Inf
Prof., Dir., y Prof. Inf.

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura

La mayoria de docentes de las instituciones indagadas (90%) cumple el
rol de profesor; ante lo cual como se manifiesta es importante que los
docentes que trabajan en las instituciones educativas en el siglo XXI
realicen una juiciosa reflexion acerca de si sus capacidades pueden o0 no
responder a las expectativas de las demandas de un sector heterogéneo
y critico que requiere de respuestas para describir y explicar la
complejidad de esta nueva sociedad donde lo constante es el cambio

(Ortiz, 2012). Por lo cual se torna necesaria su continua formacion

Autor: Cecia Santos

especialmente en cuanto a la alfabetizacion digital.
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Opcidn Frecuencia %
No contesta 1 10.0
Profesor 9 90.0
Directivo 0 0.0
Prof. de Inform. 0 0.0
Otra 0 0.0
Profesor y Direct. 0 0.0
Profesor y Prof. Inf. 0 0.0
Directivo y Prof. Inf 0 0.0
Prof., Dir., y Prof. Inf. 0 0.0
Total 10 100.0

Gréfico No. 6




3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1. Métodos

Exploratorio.- nos sirvi6 para indagar las instituciones educativas
investigadas y poder recopilar, organizar y presentar los resultados de las
observaciones hechas, en relacién a la integracién de las TIC de los
docentes de Lengua y Literatura en los niveles de educacion basica y
bachillerato; tema del cual se tenia muchas inquietudes y no habia sido

abordado antes.

Descriptivo.- nos permitié apreciar el nivel de competencias digitales en
la practica pedagdgica de aula de los docentes del area de Lengua y
Literatura de educacion béasica y bachillerato de las instituciones

investigadas.

Inductivo.- nos permitié analizar pasando de los resultados obtenidos de
las observaciones y exploraciones al planteamiento de teorias, que
abarcan no solamente los casos de los que se partid, sino a otros de la
misma clase, es decir generalizar los resultados y extraer conclusiones de

caracter general.

Deductivo.- se lo utiliz6 para realizar un estudio de la integracion
curricular de las TIC de los docentes de Lengua y Literatura en los niveles
de educacion basica y bachillerato, desde una concepcion general hasta

llegar a deducciones particulares.
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Analitico.- nos sirvio para realizar un analisis minucioso de la influencia
de las TIC en la educacion y en la sociedad actual, a través de un estudio

critico de las mismas.

Dialéctico.- ayudd a obtener un conocimiento mas profundo de lo que se
indagd, porque se tuvo un contacto directo con las partes que de una u

otra forma estuvieron involucradas en la problematica.

3.4.2. Técnicas

Encuesta.- nos sirvié para recopilar informacion de manera general y
directa sobre el tema propuesto, por medio de preguntas escritas

formuladas en un cuestionario.

Entrevista.- permitio obtener informacion actualizada a través del didlogo
y la socializacibn que se realiz6 a la poblacién indagada, logrando

profundizar mas el tema de investigacion.

Observacion.- permitio determinar el nivel de competencias digitales en
la practica pedagodgica de aula de los docentes del area de Lengua y
Literatura de educacion basica y bachillerato de las instituciones

indagadas; y, para hacer un estudio general de las TIC en la educacion.
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3.4.3. Instrumentos

Los cuestionarios para la recoleccion de datos.- nos permitieron
determinar el nivel de competencias digitales en la practica pedagdgica de
aula de los docentes del area de Lenguaje y Literatura de educacion

basica y bachillerato de las instituciones educativas seleccionadas.

Plantilla Excel para tabulacién de datos.- ayud6 a organizar el
contenido y calculos de los datos obtenidos en el cuestionario de
encuestas aplicadas a los investigados, permitiendo obtener frecuencias y
porcentajes que se puedan personalizar y guardar de manera mas agil y

eficiente.

3.5. Disefio y procedimiento

El presente trabajo investigativo se caracteriz6 por ser una investigacion

de tipo mixta, de la siguiente forma:

Descriptiva.- ayudd a la descripcidon del fenbmeno en relacion a la
integracion curricular de las TIC de los docentes de lengua vy literatura en
los niveles de educacion Basica y Bachillerato.

Cuantitativa.- nos sirvi6 para recoger, analizar y procesar los datos

numeéricos obtenidos de los cuestionarios para la recoleccion de datos.
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Cualitativa.- permitio observar y describir la realidad investigada tal
como la perciben los investigados y luego explicar el porqué de dicha

realidad.

No experimental.- nos sirvi6 para delimitar nuestro estudio a la
observacion de los fendmenos en su ambiente natural y posteriormente

analizarlos, sin la manipulacion deliberada de variables.

Disefio transversal.- ayudo a la recopilacién de datos en un momento
dado, comenzando con la asesoria presencial, posteriormente con la
investigacion bibliografica y documental, la misma que constituyo la tarea
inicial o punto de partida para cualquier otro tipo se estudio que se ejecutd
después ; luego se procedié a realizar la investigacion de campo a traves
de la exploracion, la misma que se efectlio en el lugar donde se produce
el fendmeno, tal como se exterioriza en la realidad, sobre la integracion
curricular de las TIC de los docentes de Lengua y Literatura en los niveles
de educacién basica y bachillerato de los colegios Carlos Cisneros,
Vicente Anda Aguirre y San Vicente de Paul del cantén Riobamba;
también permiti6 formalizar un andlisis sobre el grado de competencias
digitales en los profesores de esta area, para finalmente emitir nuestra
propias conclusiones y recomendaciones en base a toda la informacion
obtenida; en dltimo lugar tomandose en cuenta uno de los problemas
manifestados en la investigacion se culmind formulando la propuesta

elaborada en base a las TIC.
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3.6. Recursos

3.6.1. Humanos

3.6.2. Institucionales

3.6.3. Materiales

3.6.4. Econdbmicos

Tutor:
Lcdo. Angel Dario Jiménez
Gaona.

Investigadora:
Cecia Gricelda
Quezada.

Santos

Investigados:
Lcdo. Marco Silva Inca,

Mgs. Elsa Melania Andrade
Alarcoén,

Lcda. Piedad Silvana
Arévalo Sanchez,

Dr. Carlos Cisneros

Maldonado Chérrez,

Dra. Aida Yanez Quintana,
Dra. Abigail Béjar,

Dra. Susana Romero,

Dra. Martha Hernandez,

Dr. Jorge Guilcapi,

Dra. Carmita de Lourdes
Altamirano Alvarez.

Instituto Superior
Tecnoldgico Carlos
Cisneros.

Instituto Superior
Tecnologico Vicente

Anda Aguirre.

Colegio San Vicente de

Paul.

Dispositivos  tecnoldgicos:
Computadora e internet,
grabadora, camara

fotografica, memory flash.

Material bibliografico: libros y
revistas relacionados con el

tema de investigacion.

de

cuestionario de encuesta.

Guia entrevistas y

El costo de la presente

investigacion asciende a un

total de cuatrocientos
dolares americanos,
financiados por la

investigadora e invertidos de

la siguiente manera:

Detalle Valor
Bibliografia 250
Utiles de escritorio 30
Movilizacién 40
Anillados y copias 30
Encuadernacion 50
Total 400
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Diagnostico delas TIC

Cuadro No. 8

¢(QUE ACTITUD TIENE HACIA LAS TIC

Opcibén Frecuencia %
No contesta 0 0.0
Positiva 8 80.0
Negativa 0 0.0
Indiferente 2 20.0
Total 10 100.0
Grafico No. 7

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos

Actitud hacia las TIC

B No contesta

M Positiva
Negativa

M Indiferente

Se puede establecer que la actitud hacia las TIC en la mayoria de los

investigados es positiva (80%), existe tan solo un (20%) de docentes a los

cuales les es indiferente las TIC podemos manifestar que dicha

condicion positiva en nuestro estudio se debe a que

la mayoria de

profesores han recibido formacion respecto a las TIC y a que la mayor

parte de ellos es un personal docente joven que esta presto a innovar los

ambientes educativos en donde se desenvuelven; al respecto se

establece que las tic son una oportunidad para autoevaluarse como

formador, por ello la nueva actitud del docente es hacia el cambio (Vega,

2003).
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Cuadro No. 9

¢HA RECIBIDO FORMACION EN TIC?
Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0.0
Si 8 80.0
No 2 20.0
Total 10 100.0
Gréfico No. 8

o% __ Recibido formacién enTIC

20%
B No contesta
mSi

No

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos

Se observa que un (80%) de los investigados ha recibido formacién
respecto a las TIC y solo un (20%) no lo ha hecho; dicho interés radica en
que se considera que las TIC ofrecen un conjunto de oportunidades
propicias para la educacion, y se esta consciente de la dinamica del
cambio tecnoldgico como fendmeno social; ante lo cual es esencial el
desarrollo de competencias metodoldgicas que incorporen el uso de las
TIC y permitan reorganizar las clases con propuestas creadoras y
dinamicas, que despierten el interés de los alumnos y las usen como
estrategias de aprendizajes. Se considera que se deben generar planes
de motivacion, capacitacién, innovacion y actualizacion en los que se
apoye a los profesores de manera que se sientan como parte de este
proceso de cambio, ya que muchas veces por falta de tiempo, interés,
capacidad o motivacién no utilizan o subutilizan los medios tecnoldgicos
(Islas, Martinez, 2008).
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Cuadro No. 10

¢EN QUE ASPECTOS HA RECIBIDO FORMACION EN TIC?
Opciodn Frecuencia %

No contesta 3 30.0

Asp. Técnicos 1 10.0

Asp. Pedag.-Técnicos 6 60.0

No aplica 0 0.0

Total 10 100.0

Gréafico No. 9

Aspectos en los que ha recibido formacion
en TIC
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Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos

Se establece que un (60%) de los investigados ha recibido formacién
respecto a las TIC en aspectos pedagdgicos- técnicos y un (10%) solo
en aspectos técnicos, un (30%) no responde a nuestra pregunta. Hoy en
dia es necesario entender la formacién de profesores en un sentido mas
amplio que el tradicional, enfatizando en la necesidad de desarrollar una
sélida formacion general con componentes humanisticos, cientificos,
tecnolégicos y de caracter contextualizado (Vaillant, 2009). El profesor
actual esta consciente de la necesidad de una capacitacion permanente
que ayude a su formacion profesional, se cree que en la educacion
actual el docente debe ser un facilitador, guia y participante del proceso
de aprendizaje, por cuanto esto permite que el alumno sea mas
responsable de su propio aprendizaje y a la vez le ofrece diversas

opciones.
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Cuadro No. 11

EN EDUCACION?

¢ QUE NIVEL DE FORMACION TIENE USTED SOBRE LAS TIC

Educacion

B No contesta
H Principiante

Intermedio
B Avanzado
m No sé

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos

Se puede observar que el nivel de formacién sobre las TIC en educacion
se encuentra en un horizonte intermedio (70%), un (10%) tiene un nivel
avanzado y el (20%) es principiante; los docentes de estas instituciones
estan convencidos de la utilidad de las TIC y consideran que tienen el
potencial de transformar la naturaleza de la educacion en cuanto a donde
y como se promueve el proceso de aprendizaje. Ante lo cual se cree

gue la gestién de procesos y del conocimiento pueden ser herramientas

Gtiles para conseguir el cambio deseado (Gairin, 2007).
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Opciodn Frecuencia %
No contesta 0 0.0
Principiante 2 20.0
Intermedio 7 70.0
Avanzado 1 10.0
No sé 0 0.0
Total 10 100.0
Grafico No. 10
/0% Nivel de formacion sobre las TIC en
0%




Cuadro No. 12

¢ESTA CONVENCIDO DE LA UTILIDAD DE LAS TIC?
Opciodn Frecuencia %
No contesta 0 0.0
Si 9 90.0
No 0 0.0
No sé 1 10.0
Total 10 100.0

Grafico No. 11
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Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos

Se observa que el (90%) de la poblacion investigada esta convencida de
la utilidad de las TIC, y un (10%) no lo sabe; ante dicha inclinacion las
tecnologias deben permitir que los docentes puedan colaborar con otros
compafieros 0 expertos externos para respaldar su propia formacién
(Vasquez, 2009). Se considera que la educacién de calidad depende en
gran medida de la evolucion de las competencias digitales en los
docentes, ya que estos desempeiian un papel crucial en el cambio que se
esta produciendo en los sistemas educativos del pais, que reflejan un
modelo técnico de crecimiento y una gran dosis de competitividad para
hacer posible patrones de aprendizaje que se correspondan con las

necesidades de la actual sociedad del conocimiento.
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Cuadro No. 13

¢ QUE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS TIENE EN SU CASA?
Opciodn Frecuencia %
No contesta 0 0.0
Computador de Escrit. 1 10.0
Portatil 1 10.0
Internet 0 0.0
Otro 0 0.0
Comp. Escrit., y Portat. 0 0.0
Comp. Escrit., e Intern. 3 30.0
Portatil e Internet 1 10.0
Comp. Escrit, Port., e Int. 4 40.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos

De los datos expuestos se puede observar que solo un 40% de docentes
cuentan con el servicio de internet, herramienta tan fundamental que
ofrece oportunidades sin precedentes para que los profesores compartan
experiencias y colaboren con otros centros educativos y areas. Segun
datos expuestos por el Superintendente de Telecomunicaciones en mayo
del 2012 se sefala que en acceso a Internet el pais se situaria “en una
escala media baja” (Jaramillo, 2012). Es evidente que dicha carencia
repercute negativamente en la innovacion de las practicas docentes; hay
gue reconocer que las TIC y en particular Internet tienen un gran impacto
en la manera en que los docentes desempefan su trabajo, pues su
contribucion mejora la actividad pedagogica, por lo cual es ineludible que
se observen las necesidades de los docentes como capacitacion
permanente en cuanto al uso y manejo de las TIC, una remuneracion

digna, etc.
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Cuadro No. 14

¢ QUE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS POSEE EN EL TRABAJO?

Opcidn Frecuencia %

No contesta 0 0.0
Computador de Escrit. 10 100.0
Portatil 0 0.0
Internet 0 0.0
Otro 0 0.0
Comp. Escrit., y Portat. 0 0.0
Comp. Escrit., e Intern. 0 0.0
Portatil e Internet 0 0.0
Comp. Escrit, Port., e Int. 0 0.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos

En estas 3 instituciones indagadas se ha podido observar que el (100%)
de los docentes tienen solo un computador de escritorio en su area
académica, es decir que no cuentan con una infraestructura propia de las
TIC en sus salones de clases, lo que a criterio nuestro segun las
versiones recogidas por los investigados vendria hacer una de las causas
principales del bajisimo nivel de las TIC en las aulas de clases. Al
respecto se instituye que en general las escuelas no han integrado aun
las TIC y la mayoria de los docentes que las usan suelen hacerlo de
manera técnica y superficial, sin un sélido planteamiento didactico
(Marqués, 2001). Por lo cual se considera que la incorporacion de las TIC
en todas las areas de formacion de estos establecimientos aun es un
proceso complejo, que debe ser abordado con mucha responsabilidad y

mayor Compromiso.
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4.2. Resultado de las competencias digitales

Cuadro No. 15

Nivel de desempeiio de los docentes en BASICA | BACHILL.
competencia
digital en base a indicadores.

1. Dominio del computador a nivel de | DCNU | 6.9 6.8
usuario (hardware y software) para la
practica docente.
2. Localizacion y seleccion de LSIR |6.5 6.7
informacion y recursos relacionados
con su practica docente.
3. Uso de las TIC en el desempefio UTDA | 5.4 4.7
de la actividad docente:
3.1.Usodelas TICenla UTP 6.5 5.3
Planificacion y disefio de la
docencia
3.2. Uso de las TIC en el aula. UTA |28 2.8
3.3.Usodelas TIC en la UTE |6.9 5.8
Evaluacion del aprendizaje.
4. Etica y seguridad en el uso de las | ESUT | 6.0 5.8
TIC.

Gréafico No. 12
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Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos
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Actualmente en el Ecuador pese a los avances y mejoras en la educacion
el sistema de ensefianza es deficiente, existen distorsiones en la
distribucién de recursos entre los sectores urbano y rural, y entre los
niveles de educacion basica y bachillerato; la capacitacion de los
docentes respecto a las TIC es baja y, en fin la falta de infraestructura,
equipos, produccion de textos y materiales pedagogicos es notoria. Hoy
por hoy uno de los retos méas grandes de los docentes es la alfabetizacion
digital y la implementacion de estas herramientas en su formacion, siendo
por lo tanto ineludible la preparacion del profesorado en ese campo para

responder a las demandas educativas modernas.

Dentro de nuestras investigaciones realizadas en los tres centros
educativos como se puede observar de los graficos expuestos, respecto al
nivel de desempefio de los docentes en competencia digital, los
indicadores generales sefalan que pese a existir un dominio significativo
del computador a nivel de usuario (6.9%) basica y (6.8%) bachillerato, asi
como de la localizacibn y  seleccion de informacion y recursos
relacionados con su practica docente (6.5%) y (6.7%) respectivamente,
los profesores se encuentran en un término medio en cuanto al uso de
estas herramientas dentro de su desempefio docente, (5.4%) nivel basica
y (4.7%) nivel bachillerato; asimismo se puede observar que el uso de las
TIC en la planificacion y disefio de la docencia revierte interés en los
investigados( 6.5%) y (5.3%), pero existe como lo hemos venido
sefalando a lo largo del desarrollo de nuestro trabajo la falta de ayuda y
asistencia por parte de las autoridades administrativas que no facilitan los
recursos e infraestructura basica para la utilizaciéon de estos instrumentos
en todas las areas y niveles de educacion, solo un (2.8%) de docentes
tanto de basica como de bachillerato hacen uso de las TIC en el aula,
aspectos que repercuten en el proceso de enseflanza - aprendizaje, ya
gue se deja de lado procesos substanciales relacionados con las TIC, que

ayudarian a la construccion del conocimiento de los estudiantes.
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También se puede observar de los datos expuestos que el uso de las TIC
en la evaluacion del aprendizaje muestra un nivel positivo (6.9%) y
(5.8%), pero cabe sefialar que esto se debe mas bien al interés que
presentan los alumnos y docentes en trabajar con estas herramientas en
sus tareas y proyectos de investigacion, pero lo hacen la mayor parte
fuera del aula de clases, es decir que no existe un proceso de ensefianza
— aprendizaje conjunto de las TIC entre alumno y profesor, al menos en lo
que respecta al area de Lengua y Literatura. En concordancia a todo lo
expuesto el autor Pere Marquez (2000) sefiala tres grandes razones para
utilizar las TIC en educacion: alfabetizar digitalmente a los alumnos,
productividad (aprovechando las ventajas que ofrece en la elaboracién y
presentacion de materiales de ensefianza, en el suministro de informacion
y la comunicacion) e innovacion en las practicas docentes las cuales

ofrecerian a los estudiantes la posibilidad de mejores aprendizajes.

Corresponde darle la importancia debida a las TIC en cualquiera de los
ambitos ya sean personales o profesionales, dentro de la educacion se
hace necesario la formacion de competencias digitales, instrumentales y
pedagdgico- tecnoldgicas en los docentes ya que esto facilitara el proceso
de ensefianza, y a la vez promovera la investigacion en los maestros,
ayudando a innovar los ambientes educativos. Las TIC en la educacién
son importante hoy en dia, porgue impactan en todos los ambitos de la
vida, en la productividad laboral, en la participacién y la ciudadania y en
general en el mejoramiento de la calidad de vida, por ello debemos
adoptar los nuevos cambios educativos de acuerdo a la evolucion social
de esta nueva era, de manera responsable, y trabajar para que la cultura
de la informacion y del conocimiento se traduzca en un proceso de

avance y progreso para el pais.
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4.3. Uso de las TIC en el desempefio docente

BASICA

Gréfico No. 13
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Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos

72




BACHILLERATO

Gréfico No. 14
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Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
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En nuestra investigacion se ha podido establecer que existe un nivel bajo
en relacion al dominio del computador a nivel de usuario para la practica
docente tanto en los niveles de basica como de bachillerato, de acuerdo
a la informacion se desprende que el (60%) y el (80%) respectivamente
conoce muy poco la estructura de una direccidn de internet; igual
situacion se presenta respecto a la identificacion de los principales
subdominios de organizacion (edu. org. etc.) en donde el (40%) y el
(100%) conoce poco de dichos dominios genéricos; del mismo modo el
(80%) de ambos niveles instituye que conoce poco sobre los diferentes
programas de navegadores o buscadores de informacion en internet;
respecto a si identifica un software o programa informético educativo
adecuado para los objetivos de aprendizaje el (60%) y el (80%) conoce
muy poco; en cuanto al manejo adecuado de la sala de computacién el
(60%) de ambos grupos reconoce que su dominio es poco; igual realidad
se presenta con el conocimiento de los dispositivos de entrada y salida y
almacenamiento de informacion el (60%) manifiesta que es poco, en
cuanto a la comprension de los conceptos de hardware, software y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion el (40%) y (60%) sefala
gue es poco; respecto a si reconoce las diferentes partes del computador
el (40%) y el (80%) lo hace muy poco; como se observa los conocimientos
son mayoritariamente escasos, a ello se debe agregar también que existe
un (20%) de la poblacion que no conoce nada; sus posibles causas se
centran en la falta de capacitacion e infraestructura tanto dentro de sus
lugares de trabajo como en sus hogares. Ante dichos resultados se torna
necesario capacitar a los docentes de tal manera que puedan aprovechar
el enorme potencial que ofrecen estas herramientas en los procesos
pedagogicos para poner al descubierto el uso de las TIC no solo como
herramientas de informacion sino convertirlas en conocimientos; ademas
debemos estar conscientes que poco se podra hacer en el campo de la
docencia basado en las TIC si no existen proyectos estratégicos respecto

a la infraestructura.
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BASICA

Gréfico No. 15

Localizacion y seleccion de informacion y recursos
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Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos
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BACHILLERATO

Grafico No. 16
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Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos
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Hoy en dia es esencial que los docentes sepan emplear los buscadores
de informacion ya que esto ayuda a elegir correctamente lo que
pretendemos en el proceso formativo, a su vez nos permiten manejar
estas importantes herramientas tecnoldgicas con inteligencia y criterio
ético; la investigacion relativa a la localizacion y seleccion de
informacion y recursos relacionados con su practica docente, en los
niveles de basica y bachillerato de las instituciones examinadas, evidencia
que la opcion que prevalece es la del “poco” (60%) Y (80%)
respectivamente en todos los aspectos como son: el acceso a la
informacion a través de redes sociales, youtube, wikis, blogs, facebook,
twitter, etc.; la elaboracion de notificaciones para estudiantes y docentes
mediante procesador de textos; la elaboracion de planillas de excell para
mantener el listado de docentes, registro de notas y datos informativos del
estudiante; la identificacion de un problema de informacion desde una
pregunta del estudiante para indagar y resolverlo; el entendimiento de la
necesidad de aprender a organizar, clasificar y categorizar la informacion
disponible en internet asi como la necesidad de criticar las paginas web e
informacion localizadas; el conocimiento de algunos recursos educativos
que existen en la red y la utilizacion de palabras y frases clave de
bdsqueda. A este estudio se afiade de manera general en todas las
opciones ese (20%) que no conoce nada y ese (20%) y (40%) que
conoce mucho de todo lo abordado. Ante esta realidad es necesario
determinar las necesidades de capacitacion de los docentes del area de
Lengua y Literatura de estos centros en relacion al uso y manejo de las
TIC ya que su valor dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje aporta
con numerosos beneficios que mejoran la calidad de la educacién. “Se
considera que los docentes deben tener habilidades en TIC vy
conocimientos de los recursos web, necesarios para hacer uso de las TIC
en la adquisicion de conocimientos complementarios sobre sus
asignaturas, ademas de la pedagogia, que contribuyan a su propio
desarrollo personal” (UNESCO, 2008).
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BASICA

Grafico No. 17

Uso de las TIC en la planificacion y disefio de la docencia
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Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos
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BACHILLERATO

Gréafico No. 18

Uso de las TIC en la planificacion y disefio de la docencia
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Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura

Autor: Cecia Santos
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El uso de las TIC en la planificacion y disefio de la docencia en las
instituciones investigadas se encuentra en un nivel bajo, el modelo de
clase tradicional sigue siendo el mas desarrollado por los profesores
debido a diversos factores, el principal falta de competencias digitales; es
asi que del grupo investigado el (80%) tanto del nivel basica como del
bachillerato utiliza muy poco las TIC y determinados programa
informaticos para acceder a informacion para programar su plan de clase,
solo el (20%) los maneja considerablemente; respecto a si reconoce como
las TIC complementan los métodos didacticos existe una proporcion
similar a la anterior; en cuanto a si programa actividades donde los
estudiantes usen personalizadamente las herramientas tecnolégicas el
(60%) de ambos grupos lo proyecta muy poco; situacion inferior se
presenta respecto a la integracion de las TIC en su plan de clase
tomando en consideracion: la Reforma de Educacion General Basica, la
Ley de Educacion, EI SUMAK KAWSAY vy el Proyecto Educativo
Institucional el (80%) de basica lo hace poco, en bachillerato el (40%) los
unifica poco y el (60%) nada; y finalmente si programan actividades con
TIC para la inclusion de estudiantes con capacidades diferentes y para la
inclusién cultural y étnica, sean estas educativas o culturales en ambos

niveles el (60%) lo hace muy poco.

Es evidente que en estas instituciones la practica docente en el area de
Lengua y Literatura no muestra innovacion en sus planificaciones
didacticas, el uso de las TIC es minimo en cualquier aspecto indagado,
falta interés en la inclusion de las TIC en sus planes de clases y saber
reconocer las multiples ventajas que estas proveen; como se manifiesta:
‘las buenas practicas pedagodgicas con uso de TIC corresponden a
actividades focalizadas. Desarrollan objetivos curriculares especificos, en
tiempos de implementacion limitados. Integran TIC como herramienta
para su desarrollo y pueden ser replicadas en diferentes contextos por

otro docente (Ministerio de Educacion, 2010).

80



BASICA

Gréafico No. 19

Uso de las TIC en el aula
B MUCHO mPOCO m NADA B NO CONTESTA
5) Grabaciones de audio
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1) Power Point
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2) Chat

1) Correo electrénico 0%

3.2.2. Genera ambientes de aprendizaje
enriquecidos por TIC como:
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0%

NO HAY EQUIPOS
D0%

NO QUIERE USARLAS

NO SABE USARLAS
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razon:
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3) Simulaciones

2) Programas para Matematica

1) Visualizaciones para Ciencias

3.2.1. utiliza herramientas TIC como:
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Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos
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BACHILLERATO

Gréafico No. 20

Uso de las TIC en el aula
B MUCHO W POCO W NADA B NO CONTESTA
5) Grabaciones de audio
4) Fotografia
3) Grabaciones
2) Videos 80%
1) Power Point
3.2.3. Disefia materiales digitales como:
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2) Chat
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enriquecidos por TIC como:

80%
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2) Programas para Matemadtica
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3.2.1. Utiliza herramientas TIC como:
80%
80% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos
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De acuerdo a los datos expuestos sobre el uso de las TIC en el aula se
observa que los profesores no realizan su practica docente con
intervencién de estas herramientas, ni existe una planificaciéon que las
incluya a las mismas; en cuanto a si utiliza herramientas TIC como:
visualizaciones para ciencias, programas para matematica, simulaciones,
recursos para la ensefianza de la lengua (60%) lo hace poco en los dos
niveles basica y bachillerato un (40%) no contesta y en las otras opciones
abordadas su uso practicamente es nulo, la razén principal no existe
soporte técnico en las instituciones, no hay equipos, no tienen internet en
sus trabajos ni en sus hogares, y en ultima instancia un (20%) porque no
quiere usarlas; respecto a si genera ambientes de aprendizaje
enriquecidos por TIC como: correo electronico, chat o redes sociales; su
uso es escasisimo, el mas operado es el correo electronico, pero de una
manera individual fuera de la institucion; en cuanto al disefio de
materiales digitales como power point, videos, grabaciones, fotografia,
grabaciones de audio, en el nivel basica se usa estos programas aunque
en un perfil bajo, en cuanto al bachillerato lo hace también poco o nada de
las diferentes opciones presentadas. Esta realidad ciertamente es
preocupante, y mas aun cuando se ha podido palpar que no existen
politicas educativas definidas que den prioridad a este problema; es
necesario un trabajo conjunto entre docentes, estudiantes y autoridades
gue visualicen estos vacios y se fortalezcan a través de la colaboracion
mutua, con el fin de que se actualicen con los pardmetros exigidos en la
educacion actual. Se sefiala que “cuando los docentes no integran
eficazmente todos los aspectos de las TIC en el proceso educativo, no se
produce el compromiso completo de los estudiantes de hoy y estos
pierden la oportunidad de experimentar el aprendizaje auténtico en el que
se enfatiza la colaboracion, la creatividad y la innovacion. Esto provoca
gue los estudiantes no estén preparados para ser ciudadanos productivos
en la era digital y no puedan participar activamente en un mundo laboral
altamente competitivo, global y digital (RESUMEN EJECUTIVO, 2012).

83



BASICA

Gréfico No. 21

Uso de las TIC en la evalucacion del aprendizaje

m MUCHO = POCO = NADA

3.3.3. {Esta en capacidad de utilizar las TIC para
evaluar el impacto de los proyectos de clase y
extra-clase?

3.3.2. ¢ Aplica métodos de evaluacién para
direccionar a los estudiantes al uso apropiado de
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3.3.1. ¢ Disefia evaluaciones formativas y
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BACHILLERATO
Gréfico No. 22
Uso de las TIC en la evalucacion del aprendizaje
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sumativas alineados con estandares de contenido
yde TIC?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura

Autor: Cecia Santos
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La evaluacion es uno de los elementos clave en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, si hablamos de evaluacion y de TIC, lo hacemos
fundamentalmente de dos cosas: evaluar los aprendizajes obtenidos
mediante las TIC y utilizar las TIC para evaluar. Por lo mismo los
aprendizajes obtenidos con contenidos educativos digitales hay que
evaluarlos con la misma minuciosidad que los conseguidos con otros
procedimientos mas tradicionales. Las TIC nos sirven sobre todo para
crear situaciones donde el estudiante demuestre lo aprendido y que
permitan al docente obtener informacién sobre sus avances y logros
(Secretaria de Educacion Publica, 2008). Nuestra investigacion
demuestra que el 60% del nivel basica est4 en capacidad de utilizar las
TIC para evaluar el impacto de los proyectos de clase y extra-clase y un
(40%) muy poco, en cambio en el nivel bachillerato el 60% presenta pocas
condiciones para hacerlo y un (40%) lo hace positivamente, igual
situacién se presenta respecto a la aplicacion de métodos de evaluacion
para direccionar a los estudiantes al uso apropiado de los recursos
tecnolégicos y el disefio de evaluaciones formativas y sumativas
alineados con estandares de contenido y de TIC. Ante lo cual se puede
instituir que se siguen manteniendo las practicas tradicionales de
evaluacion en estos centros educativos, una causa evidente es la falta de
preparacion de los docentes y la ejecuciébn de un sistema general
institucional que adopte este nuevo sistema de evaluacién apoyado en las
TIC.

Se establece que: La evaluacion formativa constituye la estrategia eficaz
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, disminuyendo la
variabilidad entre ellos y fomentando, al mismo tiempo, una formacion de
calidad. La tecnologia puede ser una herramienta Gtil en los aspectos mas
mecanicos del proceso y, aunque se intuye una gran potencialidad en
estos medios, es necesario que existan criterios pedagogicos explicitos

que guien su aplicabilidad (Rodriguez, 2008).
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BASICA

Gréafico No. 23

Etica y seguridad en el uso de las TIC.

mMUCHO mPOCO W NADA B NO CONTESTA
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de las TIC 40%
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BACHILLERATO

Gréafico No. 24

Etica y seguridad en el uso de las TIC.

= MUCHO = POCO H NADA B NO CONTESTA
4.2. Conoce sobre las normas éticas para el uso
delas TIC 40%
4.1. Conoce sobre las politicas de seguridad para
el uso de las TIC. 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de Lengua y Literatura
Autor: Cecia Santos
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Las TIC proporcionan un sinnimero de beneficios en todos los ambitos
del quehacer humano, pero su uso debe ser manejado
responsablemente, por lo cual los docentes tienen el compromiso de
capacitarse y adoptar un marco ético de referencia respecto a la
informacion digital y al uso de estas herramientas, y a su vez realizar
actividades pedagogicas que promuevan en sus alumnos la capacitacion
de normas éticas y de seguridad en los trabajos que realizan con el uso
de las TIC. Los datos de nuestra investigacion expresan un nivel de
desconocimiento elevado ya que el (40%) de ambos grupos investigados
no tiene nocién alguna sobre las normas éticas para el uso de las TIC,
solo un 20% de la poblacion indagada reconoce ampliamente sus reglas y
el (40%) tiene muy poco conocimiento de todo lo que implica la legalidad
en el uso y manejo de estas. Del mismo modo existe un porcentaje similar
respecto al conocimiento sobre las politicas de seguridad para el uso de
las TIC, una de las principales causas de este problema es la falta de
capacitacion en cuanto al manejo adecuado y reglamentario de estas

herramientas.

Al respecto se establece que: “La ciudadania digital supone la
comprension de asuntos humanos, culturales y sociales relacionados con
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), asi
como la aplicacién de conductas pertinentes a esa comprension y a los
principios que la orientan: ética, legalidad, seguridad y responsabilidad en
el uso del Internet, las redes sociales y las tecnologias disponibles. De ahi
que la escuela adquiera un nuevo valor, pues se le considera un espacio
fundamental para fomentar entre la comunidad educativa una cultura de
uso de tecnologias sustentada en valores como la ética, la legalidad y la
justicia” (SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, 2008).
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Una vez establecidos los resultados de nuestra investigacion se
desprenden necesidades urgentes en estas 3 instituciones educativas
investigadas, en cuanto a la inclusibn de las TIC en todas las areas
formativas; el nivel de desempefio de los docentes del canton Riobamba
en competencia digital requiere de un compromiso practico y profundo
por parte de todos quienes son parte del proceso educativo. Como lo
manifiesta Rodriguez (2009) su importancia no puede desconocerse,
puesto que la facilidad de crear, procesar y difundir informaciéon ha roto
todas las barreras que limita la adquisicion del conocimiento,
contribuyendo al desarrollo de habilidades y destrezas comunicativas
entre docentes y estudiantes. Igualmente la autora Veronica Pagnoni
(2009) indica que debe existir la decision y el compromiso de los
directivos, con respecto a la incorporacion de las TIC en las instituciones
educativas, los cuales deberan gestionar tanto los equipos como las
capacitaciones necesarias. Luego conjuntamente con los docentes y
especialistas generar un plan de incorporacion de TIC. En este proceso la
participacion de todos es de suma importancia, ya que las decisiones que
se tomen afectaran directamente a la vida institucional; para ello se deben
generar y fomentar la participacion en espacios de discusion, deliberacion
y decisién en los que el grupo de profesores reflexionen sobre su labor

docente, la realidad de la escuela y como mejorarla usando TIC.

Sin duda alguna el sistema educativo ecuatoriano presenta retrasos
evidentes en cuanto a la infraestructura de comunicaciones y al uso de las
TIC, esperemos que esta realidad sea abordada de manera integral en
cada provincia y que dichas necesidades trasciendan a oidos del gobierno
central, es necesario concientizar el progreso que representa la
integracion de las TIC tanto individual como colectivamente y los

enormes beneficios que facilitan en todas las areas sociales.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones:

Los docentes de las instituciones indagadas consideran que las
TIC en el area de Lengua y Literatura se constituyen en un
conjunto de instrumentos basicos que promueven el desarrollo de
las funciones del lenguaje y presentan recursos, materiales,
experiencias 'y metodologias innovadoras, que repercuten

considerablemente en la calidad de la educacion.

Se torna necesario la alfabetizacion en el uso de las TIC a todas la
comunidades educativas del pais, puesto que estas abarcan todos
los ambitos del quehacer humano, como salud, educaciéon, medio
ambiente, economia, politica, etc. convirtiéndolas en herramientas

basicas para el desarrollo y progreso de toda sociedad.

Del diagnéstico realizado en las tres instituciones referente a la
integracion curricular de las TIC en los docentes del area de
Lengua y Literatura se ha podido establecer que existe un
porcentaje pequefio  de docentes que aplica métodos de
evaluacion para direccionar a los estudiantes al uso apropiado de
los recursos tecnoldgicos; igual situacibn se presenta en la
utilizacién de estos recursos para la ensefianza de la lengua, es
decir que el uso de las TIC en el area de Lengua y Literatura es

sumamente bajo en estos establecimientos educativos.
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Se determind que el nivel de competencias digitales en la practica
pedagogica de aula de los docentes de Lengua y Literatura de
estas tres instituciones es deficiente, ya que su uso y manejo es

muy bajo.

Una de las causas esenciales por las que el nivel de competencias
digitales en la practica pedagogica de aula de los docentes de
Lengua y Literatura de educacion bésica y bachillerato es
deficiente en estas instituciones educativas, es por la falta de
infraestructura tecnoldgica y por la falta de proyectos institucionales

gue apunten hacia una formacion permanente del profesorado.

Los docentes del area de Lengua y Literatura de las instituciones
indagadas estiman que es necesario dotar de herramientas
tecnologicas basicas a todas las aulas de clase, puesto que
consideran que estos elementos son claves como apoyo para su
guehacer académico. Ilgualmente creen que la utilizacion de las
TIC se encuentra en un nivel medio ya que falta apoyo por parte
de las autoridades en cuanto a la capacitacién y actualizacién de

programas relacionados con estos instrumentos.

Las TIC estan aportando grandes beneficios a la educacion
ecuatoriana, pero el proceso de inclusion es lento, y no fortalecen
las demandas sociales. La poblacion con acceso a internet es
baja, ante lo cual se requiere mayor colaboraciéon por parte del
Estado, fundaciones y empresas para ampliar redes que den

cobertura nacional, tanto al sector urbano como rural.
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5.2. Recomendaciones:

Es preciso la capacitacion docente en el uso didactico de las
nuevas tecnologias para que exista una verdadera innovacion
pedagdgica; ante lo cual se requiere contar con politicas definidas

y obtener fuentes de financiamiento seguras.

Trabajar en base a los objetivos definidos en la actual Reforma
Curricular del area de Lengua y Literatura, con propuestas nuevas
que incluyan las TIC conforme lo tipifica la Constitucién del
Ecuador.

La formacion docente en relacién al uso y manejo de las TIC debe
ser uno de los grandes retos de las autoridades de estas tres
instituciones del canton Riobamba, para ello se debera
implementar programas tecnolégicos que estén dirigidos de
acuerdo a los planes y necesidades pedagodgicas de cada

docente.

la infraestructura tecnolégica se constituye en elemento principal
que debera ser atendido por las autoridades de estas tres
instituciones, para que exista un verdadero proceso de integracion

con las TIC.
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Construir proyectos tecnoldgicos entre docentes y estudiantes y
ponerlos en practica, ya que éstos abren nuevos canales de
comunicacion entre ellos y la comunidad educativa, y a la vez se
consigue un alto grado de participacion de los estudiantes en las

actividades de aprendizaje.

Contar necesariamente con los servicios de las TIC en los centros
educativos investigados, ya que esto ayudara a que los docentes
puedan recurrir a diferentes herramientas y metodologias para que
los contenidos proyectados lleguen de mejor manera a los

alumnos.

Se debe dotar de infraestructura e internet a todos los
establecimientos de educacion bésica y bachillerato del sector

urbano y rural del cantén Riobamba.
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6. PROPUESTA DE MICROCURRICULO CON INCLUSION
DE LAS TIC

6.1. Introduccion y diagndstico

Es evidente que la incorporacién de los avances tecnolégicos a la
educacion sorprenden hoy en dia por la fascinacion que producen y por
los beneficios que promueven, ante esta realidad, la presente propuesta
dirigida a los estudiantes del colegio Carlos Cisneros del cantén
Riobamba, se centra en desarrollar un programa de talleres formativos
sobre el disefio de un blog educativo que abarque la unificacion y
conocimiento de la Literatura de la provincia de Chimborazo; teniendo
como objetivos especificos explicar el disefio e importancia de un blog con
fines educativos y ejemplificar su creacion mediante un video, asi como
también instruir a los alumnos de Lengua y Literatura sobre la importancia
del disefio de materiales digitales en esta area; nuestra fundamentacion
legal tiene como base lo establecido en el art. 347 nim. 8 de la
Constitucion de la Republica que establece como una de las
responsabilidades del Estado “incorporar las tecnologias de la informacion
y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la
ensefianza con las actividades productivas o sociales”. En nuestra
investigacion realizada a esta institucién educativa se pudo observar que
existe un bajo nivel de aplicaciéon de las TIC en las aulas de clases por
parte de los docentes del area de Lengua y Literatura, teniendo como
causas principales la falta de infraestructura, la falta de apoyo por parte
de las autoridades y la falta de proyectos destinados a la formacion y
actualizacion en lo referente al uso y manejo de las TIC, aspectos que
han motivado a presentar esta propuesta para fortalecer los
conocimientos de los estudiantes y promover el uso de las TIC en el

proceso de ensefianza- aprendizaje.
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6.2. Datos informativos:

Area: Lengua y Literatura

Tema: Blog educativo sobre la unificacion y conocimiento de la
Literatura de la provincia de Chimborazo.

Entidad a la cual se dirige: Instituto Superior Tecnoldgico Carlos
Cisneros.

Localizacién: cantdon Riobamba, provincia de Chimborazo.

Periodo de duraciéon: 1 semana.

6.3 Objetivos del programa

objetivo general

Disefiar de un blog educativo sobre la unificacion y conocimiento de la
Literatura de la provincia de Chimborazo.

Objetivos especificos.

Explicar el disefio e importancia de un blog con fines educativos y
ejemplificar su creacion mediante un video.

Instruir a los estudiantes de Lengua y Literatura sobre la importancia
del disefio de materiales digitales en esta area.
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6.4. Identificacidon del problemay sus causas

La limitada infraestructura tecnolégica en las aulas de clases del colegio
Carlos Cisneros asi como la falta de proyectos destinados a la formacion
y actualizacion en lo referente al uso y manejo de las TIC, ha originado
que los docentes del area de Lengua y Literatura continien con practicas
tradicionales, lo cual afecta grandemente a la calidad de la educacién e
incide negativamente en la construccién del conocimiento de los alumnos.
Coincidiendo con nuestro criterio los tratadistas Ortega, P.; Lorenzo, P.;
Brown. (2005) quienes manifiestan que la falta de competencias
adecuadas de muchos docentes en el uso de las TIC, hace que éstos
encuentren mas facil recurrir a su tradicional forma de ensefiar que a
utilizar las tecnologias; sin embargo, esto también es el reflejo de la falta
de proyectos propuestos a la formacién e innovacion de las TIC.

Los datos obtenidos en nuestro estudio proyectan que los docentes de
esta institucion tanto de los niveles de educacién general basica como de
bachillerato hacen uso de estos instrumentos solo en un 2.8% en sus
aulas, privando a sus alumnos de emplear las herramientas y
comprensiones necesarias acordes al desarrollo humano; razén por la
cual consideramos preciso plantear estos talleres educativos sobre el
disefio de materiales digitales, los cuales contribuiran a mejorar y
actualizar los conocimientos de los estudiantes y a su vez ayudaran a
tener una mejor vision de las TIC respecto a sus multiples ventajas en la
educacién del siglo XXI. Tal como lo manifiestan Castro, P.; Guzman, P.;
Casado, P. (2007) la aplicacion de las TIC en la ensefianza implica la
movilizacion de una diversidad de estrategias y metodologias que

favorezcan un aprendizaje activo, participativo y constructivo.
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6.5. Actividades y areas del conocimiento a desarrollarse

Destrezas con | Estrategias Recursos con | Indicadores Actividades de
criterio de | metodologicas inclusion de las | esenciales de | evaluacién
desempefio TIC evaluacion/

indicadores de

logro
Destrezas Valoracion de recursos Compartir y comprender cual

conceptuales

Contrastar la informacion:
La literatura como
patrimonio cultural de la
provincia de Chimborazo.

Trabajar en un proyecto
compartido: Principales
representantes de la

literatura chimboracense:

Juan de Velasco, Luz Elisa
Borja  Martinez,  Miguel
Angel Leon, Luis Alberto

tecnologicos
incorporarlos  a
clases y tareas

para
sus

Disefio de actividades en
linea

Preparacion de material
multimedia

Estrategias para integrar
las TIC a la Literatura

Videos didacticos

Ademas de los archivos de
texto se incluiran también
archivos de audios, videos,
ejemplos de poemas
recitados por los
estudiantes.

Estimular la autoevaluacion

Trabajar en forma
colaborativa entre alumnos y
docentes

Estimular la participacion
utilizando diferentes
lenguajes.

Aproximarse a las

publicaciones multimedia.

Escribir fichas, resefias, un
prélogo, etc.

es la finalidad especifica que
se pretende con la adquisicién
de determinados usos o
conocimientos en el disefio de
materiales digitales.

La acreditacion de los eventos
asi como la certificacion de los
aprendizajes logrados, estaran
en funcion de los siguientes
indicadores: manejo critico y

reflexivo de la préactica
impartida, claridad y
coherencia en los
conocimientos y niveles

Costales Carlos  Arturo significativos de creatividad
Leon.
Destrezas Describir un proceso Los estudiantes deban | Disefio de un  blog
procedimentales de, ~ reconstruccion | Aula  equipada  con desarrollar nuevas ed_uc_a_tlvo sobre las

practica del | computadoras de | destrezas y habilidades | primicias culturales y
Buscar informacion, | conocimiento sobre el acuerdo al numero de | en cuanto al usoy manejo | literarias de la Sultana de
seleccionarla disefio de wun blog | estudiantes que asista a | de las TIC los Andes

Y| educativo, que debe | os tal

gestionarla. educativo, q os talleres

Clasificar la informacion

ser implementado en
el desarrollo de los
eventos del presente
programa

Internet
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en funcibn de unos
criterios previamente
establecidos.

Demostrar la integridad
del programa por medio
de medios creativos y de
facil entendimiento.

Manejo de un vocabulario
intuitivo.

Pizarra digital
Proyector multimedia
Materiales de oficina

basicos (poligrafiados,
flash memory)

Destrezas
actitudinales

Estar dispuesto a recibir
formacion respecto al disefio
de materiales digitales con

informacién de su area
especifica.

Ejecutar proyectos
estudiantiles grupales

elaborados en base a Las
TIC

Exposicion y despliegue
a través de un proceso
mental de apropiacién de

la informacion,
conceptualizacion

personal de la
informacion y

aplicabilidad de los
conocimientos.

Procedimientos que facilitan
el aprendizaje del estudiante
con el fin de proporcionar
una mejor asimilacion de la
informacién

CUESTIONARIO:

¢Ha adquirido los
conocimientos y habilidades
necesarias para el disefio y
elaboracion de nuevas
propuestas educativas con el
uso de la red?

¢Conoce las herramientas
tedricas- préacticas basicas
para el desenvolvimiento y la
comunicacion en comunidades
y redes sociales?

¢Reconoce las herramientas
de produccion en linea para
crear y compartir proyectos y
disefio de propuestas
educativas y para usarlos en
la comunidad escolar?

¢ Qué es un blog? ¢Cual es su
objetivo? ¢ Coémo crearlo?
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6.6. Modalidad de la

propuesta

6.7. Recursos y procesos

6.8. Recursos humanos

o La modalidad del programa es presencial

o El trabajo presencial se efectuara bajo la
modalidad de talleres, en las fechas

acordadas para cada evento.

o En cada uno de los talleres los
participantes contardn con la ayuda de
instructores especializados en esta éarea,
que estaran prestos a explicar y aclarar
inquietudes sobre el contenido del evento

motivo de analisis.

La estructura organica de los talleres

educativos, se caracteriza por la coordinacion y

establecimiento de los siguientes niveles
administrativos:
Nivel directivo
o Equipo planificador del presente
proyecto de investigacién en conexion
con el coordinador de la UTPL-
Riobamba

o Nivel operativo

o Coordinador educativo de la institucion

educativa beneficiada

o Profesionales que contribuyan a la

ejecucion del proyecto

o Asistentes

Profesionales en el
tecnologias de la informacion

comunicacion.

Instructores invitados, para apoyo en los
talleres

Investigaciones cientificas

area de las

y
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8. ANEXOS:

Facultad

de Educacion

UNIVERSIDAD TEC NICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja
CUESTIONARIO PARA DOCENTES

El objetivo del presente cuestionario es obtener datos sobre infraestructura en Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC), asi como conocer el nivel de formacion docente y desemperfio en
competencia digital del docente de Educacion General Basica de Loja (Ecuador), en base a
indicadores, con el fin de realizar el diagnéstico respectivo para el disefio de una propuesta formativa en
competencia digital docente.

| PARTE: Cuestionario para conocer los datos del docente y de la institucion en general en relacion a
formacion e infraestructura TIC.

INFORMACION GENERAL DEL DOCENTE / CENTRO EDUCATIVO

[ DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL

DATOS GENERALES:
1. Edad:
2. Sexo

M ] ] F

3. Afios en la institucidn:

4. Afios gue lleva en la docencia:
5. Tiulacion:

i Bachiller [

ii. Licenciatura ()

ii. Maestria ()

iv. Otra: { ) Especifique:

B. Funcion que cumple (marque todas las gue realice):
i. Profesor: ()

ii. Direciva: { )
ii. Profesor de Informatica ()

iv. Otra: { ) Especifique:
1. DATOS DE LA INSTITUCION
7. Tipo de institucién educativa:
a. Fiscal {
b, Parlicular ()
c.__ Fiscomisional ()
d. Ofra: ( )]
8. Afos de escolaridad en los que usted imparte:
12 [ 22 ] = ] a2 ] s 62 | 72 [ 8= [ s [ a0
I |
| | 1° BACHILLERATO( ) [ 22 BACHILLERATO( | 3% BACHILLERATO( ) ]
L. EVALUACION TIC:

9. ¢ Qué actitud tiene hacia las TIC?
a. Paositiva [
b. Negativa [

¢ indiferente ()
10___;Ha recibido formacion en TIC?
a__ sl ()
b _NO ()

Estahasidoen:
Aspectos técnicos( ) Aspectos pedagogico-técnicos{ )

11._ ;Que nivel de formacion tiene usted sobre las TIC en educacion?
a. Principiante ( )
b. Intermedic  { )
[ AvanFado ()

d. _ Nosé )
12. _ ;Esta convencido de la utilidad de 1as TIC?
a. SL{ )
b. NO ( )
[ NOSE({ )
13, ;Qué herramientas tecnoldgicas tiene en su casa?

a. Comywdor de escritorio ()
b. _ Portatil [
[ Internet ( )
d. _ Oto () Explique
14.  ;Qué herramientas tecnologicas tiene el establecimiento donde usted trabaja ?

a.  Computador de escritorio ()
b. Portatil [
¢ Intemet [
d. Ofro ( ) Explique
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Il Parte: Cuestionario para determinar el nivel de desempefio de los docentes en competencia digital en base a
indicadores.
Por favor responder con una X, en la columna que comesponda.
DIMENSION: DOMINIO DEL COMPUTADOR A NIVEL DE USUARIO (HARDWARE Y SOFTWARE) PARA LA PRACTICA

DOCENTE.

ESPACIO PARA EL DOCENTE

INDICADORES

1.1. ;Reconoce las diferentes parfes y del computador?
1.1.1.Tedada

1.1.2.Mouse o raton

1.1.3. Monitor

1.1.4.C.P.U.

12. iComprende los conceptos de hardware, software y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion?

1.3. ;iCenoce los dispositivos de entrada, salida y almacenamiento de informacion?

14. iManeja adecuadamente la sala de computacion (en caso de que exista en el
establecimiento)?

1.5. ;ldentifica un software o programa informatico educativo adecuado para los objetivos de
aprendizaje?

1.8. ;Conoce diferentes programas de navegadores o buscadores de informacion en internet?

1.7. ¢ldentifica los principales subdominios de organizacion (edu, org, etc.)?

1.8. ;Conoce la estructura de una direccion de internet (URL)?

DIMENSION: LOCALIZACION ¥ SELECCION DE INFORMACION ¥ RECURSOS RELS CON 5U PRACTICA
DOCENTE.
ESPACIO PARA EL
INDICADORES DOCENTE

2.1. ;\Hiliza palabras y frases clave de basgueda?

22  ;iConoce algunos recursos educativos que existen en la red?

2.2.1.Portales educafivos

222 Videos educativos

2.2.3_Paginas web

2.2.4.0Ofros, ;cuales?

2.3. ;Entiende la necesidad de criticar las paginas web e informacion localizadas? ]

24. ;Enfiende la necesidad de aprender a organizar, clasificar y categorizar la informacion
disponible en intemet?

25. gldentifica un problema de informacion desde una pregunta del estudiante, para indagar y
resolverio?

28. ;Elabora planillas de Excell para mantener e listado de docentes, registro de notas, datos
informativos del estudiante?

2.7. ;iElabora nofificaciones para estudiantes y docentes mediante procesador de textos?

2.8. iAccede ala informacion a fravés de redes sociales, youtube, wikis, blogs, facebook, twitter,
efc.?
OTRAS:
DIMENSION: WSO DE LAS TIC EM EL DESEMPERO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE.

SUBDIMENSION: Uso de las TIC en la Planificacion y disefio de la docencia

ESPACIO PARA EL
DOCENTE

"HADA | POCO | MUOcHOD |

INDICADORES

2.1.1. ;Uiliza las TIC y determinados programas informaticos para acceder a informacion para programar su
plan de clase?

3.1.2. ; Reconoce como las TIC complementan los métedos didacticos?

3.1.3. ;Programa actividades donde los estudiantes usen personalizadamente las heramientas tecnolagicas?

3.1.4. ;Integra en su plan de clase las TIC tomando en consideracion?

3.1.4.1. La reforma de Educacion General Basica

3.1.4.2.  La Ley de Educacion

3.1.4.3. El SUMAK KAWSAY

3.1.4.4. El Proyecto Educative Institucional

3.1.4.5.  Ofras, cuales

3.1.5.;Programa actividades con TIC para la inclusion de estudiantes con capacidades diferentes y para la
inclusion cultural y étnica?

3151  Deinclusion cultural, ;cusles?
3.1.5.2.  Deinclusiin educativa, ;cudles?
OTRAS:
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SUBDIMENSION de las Ticen el aula PILOTAJE

3.2.1.Utiliza herramientas TIC coma:
1)  Visualizaciones para Ciencias
2)  Programas para Matemati

3}  Simulaciones
4)  Recursos para la ensefianza de la lengua | |
OTRAS:

ESPACIO PARA EL DOCENTE
INDICADORES NADA POCOD MUCHO

En el caso de no utilizaras, explique la razén:
MO SABE USARLAS

MNO QUIERE USARLAS

NO HAY EQUIPOE

MO TIEME INTERMNET

NO HAY SOPORTE TECNICO
OTROS, ESPECIFIQUE:

322 Genera ambientes de aprendizaje enrquecidos por TIC como:
1)  Correo electronico
2)  Chat
3}  Redes sogiales
4) OTROS, CUALES:

3.2.3.Disefia materiales digitales como:
1} Power Point

7} Wideos
3) Grabaciones
4)  Fotografia

5)  Grabaciones de audio
&) OTRAS, CUALEES

SUBDIMEMSION: Use de las TIC en la Evaluacién del aprendizaje

3.3.1. ;Disefia evaluaciones formativas y sumativas alineados con estandares de contenido y de TIC?
3.3.2. ;Aplica métodos de evaluacion para direccionar a los estudiantes al uso apropiado de los

recursos tecnoldgicos?
3.3.3. ;Esta en capacidad de ufilizar las TIC para evaluar el impacto de los proyectos de clase y extra-
clase?
OTRAS:
34. ;Conoce sobre las politicas de seguridad para el uso de las TIC? | | |
3.5. ;Conoce sobre las normas éficas para el uso de las TIC? | | |
OTRAS:

SUBDIMEMSION: Etica y seguridad en el

4.1. Conoce sobre las politicas de seguridad para el uso de las
TIC.

4.2. Conoce sobre las normas éticas para el uso de las TIC

OTRAS:

Muchas gracias por su apoyo.
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o Ubicacion de las instituciones investigadas
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COLEGIO
CARLOS CISNEROS
(RIOBAMBA)
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o Ubicacion de las instituciones investigadas

COLEGIO

GRAL. VICENTE ANDA AGUIRRE
(RIOBAMBA)
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o Ubicacion de las instituciones investigadas
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COLEGIO

SAN VICENTE DE PAUL
(RIOBAMBA)
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o Fotografias de las instituciones indagadas

Ing. Herndn Paucar Estrada- Vicerrector Académico Colegio Carlos Cisneros

115



Lcdo. Marco Silva Inca, Mgs. Elsa Melania Andrade Alarcon, Dr. Carlos Cisneros
Maldonado Chérrez, Dra. Aida Yanez Quintana, Lcda. Piedad Silvana Arévalo
Sanchez. Docentes del Colegio Carlos Cisneros.

Vista Previa del Colegio San Vicente de Padul
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Vista previa de las actuales instalaciones del colegio San Vicente de Paul

Sor Carmen Patifio Rectora del Colegio San Vicente de Paul, Master Gloria
Safiay Vicerrectora, Dra. Carmita de Lourdes Altamirano Alvarez docente de
la institucion.
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Dr. Victor Hugo Teran Rector del Colegio Vicente Anda Aguirre
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Dra. Susana Romero, Dra. Abigail Bejar, Dra. Martha Hernandez docentes
del colegio Vicente Anda Aguirre
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Dra. Judith Sanchez Inspectora General del colegio Vicente Anda Aguirre

119



Autorizaciones institucionales:

Riobamba, lunes 15 de octubre de 2012.

Sr. Hernan Edelberto Paucar Estrada.
VICERRECTOR ACADEMICO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO CARLOS
CISNEROS.

Yo, Cecia Santos Quezada, con cédula numero 1711358331, estudiante,
egresada, de la Universidad Técnica Particular de Loja, solicito a usted muy
respetuosamente, se sirva autorizar la realizaciéon de una investigacion, en la
institucion que usted preside, referente al uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en los docentes de Lengua y Literatura, la misma

que se hara mediante encuestas y socializacion con los docentes de dicha area.

Por la atenciéon que se sirva dar a la presente le anticipo mis mas sinceros
agradecimientos.
q;jhd
Atentamente, /3\9"&‘ o L
Gt
Cecia Santos Quezada.
C.C.1711358331

De acuerdo a lo solicitado en el presente se autoriza a la estudiante Cecia Santos Quezada
para que proceda a realizar dicha investigacién en el Instituto Tecnoldégico Carlos

Cisneros.

Atentamente.

: INSTITUTQ
TECNOLOGICO SUPERIOR
)| “CARLOS CISNEROS"
e / RIOBAMBA - ECUADOR
S e AERECTORADC

Vicerrector/Académico. Instituto Tecnoldgico Carlos Cisneros.
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Riobamba, lunes 15 de octubre de 2012.

Dr. Victor Hugo Teran M.
RECTOR DEL INSTITUTO VICENTE ANDA AGUIRRE.

Yo, Cecia Santos Quezada, con cédula numero 1711358331, estudiante,
egresada, de la Universidad Técnica Particular de Loja, solicito a usted muy
respetuosamente, se sirva autorizar la realizacién de una investigacion, en la
institucion que usted preside, referente al uso de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion en los docentes de Lengua y Literatura, la misma

que se hara mediante encuestas y socializacion con los docentes de dicha area.

Por la atencién que se sirva dar a la presente le anticipo mis mas sinceros

agradecimientos.

o

Cecia Santos Quezada.
C.C.1711358331

Atentamente.

Se autoriza a la alumna para que realice la investigacion solicitada dentro de nuestra
institucion.
i
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Riobamba, lunes 15 de octubre de 2012.

Sor Carmen Patino.
RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN VICENTE DE PAUL.

Yo, Cecia Santos Quezada, con cédula numero 1711358331, estudiante,
egresada, de la Universidad Técnica Particular de Loja, solicito a usted muy
respetuosamente, se sirva autorizar la realizacién de una investigacion, en la
institucion que usted preside, referente al uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién en los docentes de Lengua y Literatura, la misma

que se hara mediante encuestas y socializacién con los docentes de dicha area.

Por la atencién que se sirva dar a la presente le anticipo mis mas sinceros

agradecimientos.
Atentamente.
Cecia Santos Quezada.

C.C.1711358331

Procédase a realizar dicha investigacion educativa dentro de nuestra institucion.

Atentamente.

"’—wh._ - UJNIDAD EDUCATIVA
_-)% 0 Nl&é[(‘) 57|y SAN VICENTE DE PAUL

I N TrORADO
Sor Carmen Pafino: A |

Rectora de la Unidad Educativa San Vicente de Paul.
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