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INTRODUCCION

Como consecuencia de la estabilidad econdémica que ha experimentado Ecuador en
estos Ultimos afios, la reactivacion de ciertas empresas ha sido evidente, es asi que
en la actividad industrial y especificamente en LAROTPRINT CIA. LTDA,,
empresa dedicada a la elaboracion de logotipos y marcas, se ha sentido dicho
crecimiento, lo que ha obligado a la administracion de la empresa a buscar
alternativas y estrategias tanto administrativas como de comercializacion, con el
proposito de optimizar sus recursos y maximizar sus beneficios. De igual manera ha
considerado necesario diversificar sus ingresos, y decide lanzar al mercado un
nuevo producto, que es el de las VALLAS PUBLICITARIAS, en base a ello se cree
conveniente la elaboracion de un PLAN DE NEGOCIQOS, el mismo que serad

utilizado como instrumento de comercializacion.

La empresa ha experimentado incrementos considerables de sus ingresos en sus
altimos tres afos, aportando de esta manera al desarrollo del pais, mediante la
generacidn de fuentes de trabajo y mediante el pago de impuestos (a la renta y al

valor agregado).
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Grafico No. 1: INGRESOS DE LAROTPRINT CIA. LTDA.

INGRESOS DE LA EMPRESA

427,157

383,993

Fuente: Informes Financieros de LAROTPRINT CIA. LTDA.

En la actividad industrial, se encuentran grandes oportunidades de desarrollo, en las
actividades que se generan a través de su explotacion, que tienen un amplio efecto
multiplicador, es en este mercado, donde la empresa LAROTPRINT CIA. LTDA.
esta colaborando decididamente, tanto con empresas del sector publico, como las
del sector privado que requieren de sus productos y de su contingente, para el

cumplimiento de sus actividades.

El sector de la produccion, es una actividad econdémica que tiene su espacio dentro
del mercado local, regional, nacional, impulsando al desarrollo y progreso entre los

pueblos.
Para la implantacion de la infraestructura productiva, se han realizado grandes

inversiones en equipos y maquinaria de alta tecnologia, que permitan afrontar las

diferentes exigencias de los demandantes con éxito y total seguridad.
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RESUMEN EJECUTIVO

LAROTPRINT CIA. LTDA. es una Empresa que oferta en el mercado tanto local,
nacional e internacional logotipos y marcas (sellos). Ademés ofrecerd otros
productos como son la elaboracion de vallas publicitarias, enfocandose en sus
fortalezas: sus clientes y su tecnologia, logrando con éste incremento mejorar el
margen bruto de las ventas y de la administracion del efectivo y del capital de

trabajo.

La empresa tiene su planta productiva y la oficina principal en la parte periférica de
la Ciudad de Cuenca y posteriormente se abrira una sucursal en el centro de la
Ciudad, de acuerdo con la dindmica de su desarrollo, y ademaés, dispondra de una
pagina web que contendrd toda la informacion pertinente a la empresa y a los

productos que ofrece.
Objetivos
- Aumentar las ventas a mas de USD 500.000 en el quinto afio posterior a la

nueva inversion; es decir, USD 100.000 cada afio (2008 al 2012).
- Elevar el margen bruto de ganancias por encima del 15% y mantener ese

nivel.

- Mejorar la rotacion del inventario.

- Promocionar la empresa y sus productos a los clientes potenciales de forma
permanente.
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Misién

La mision de la empresa es la de producir vallas publicitarias de calidad, al menor

costo posible para lograr ser competitivos y satisfacer al cliente.

Vision

Ser una empresa reconocida en la difusion de marcas y publicidad en empresas de

prestigio.

VALORES

- Responsabilidad y seriedad.

- Se fundamentan en lo ético e idoneo, apoyado en una tecnologia de punta
calificada.

- Se propone el desarrollo de una empresa especializada en la elaboracién de
marcas, logotipos, impresiones, vallas publicitarias, etc.

- Atencidn especializada y personalizada con garantia de calidad.

Luego de realizado el analisis de la competencia, mediante informacion
suministrada por gente conocedora del mercado, se ha encontrado que existen pocas
empresas a nivel nacional, que realizan vallas publicitarias, no obstante, existe una

cantidad considerable de talleres artesanales que ofrecen este servicio.

Por lo anteriormente expuesto, es pertinente que la empresa invierta en este
producto Yy al desarrollar satisfactoriamente el mismo y sus servicios se estima, con
el apoyo de la investigacién de mercado que se ha realizado, obtener un porcentaje

del mercado no inferior al 20% para el 2.008.



LA COMPETENCIA

Actualmente, se conoce que SENAL X acapara el 50% del mercado, en tanto que
SIGMA el 20%, LETREROS NEON el 10%, OTROS el 15% vy los talleres
artesanales el 5%, no obstante, estimamos conocer mas a fondo acerca de esta

tematica mediante la realizacién de un estudio de mercado.

ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Para la captacion de los clientes recurriremos a las siguientes técnicas, mediante el
disefio y despliegue de un programa publicitario y de promocion para dar a conocer
nuestra empresa y sus productos y servicios, el cual se considera conveniente que

consista en los siguientes puntos:

- Envio de e-mails a nuestros clientes potenciales.

- Realizar presentaciones ante las diferentes camaras, donde nuestros clientes
potenciales se encuentran afiliados.

- Colocar un anuncio en las paginas amarillas.

- Pagina web que describe la empresa y sus servicios, porque ninguno de los
competidores poseen ésta herramienta y es un punto importante de
informacion de facil acceso, que permitira enlazarnos rapidamente con

nuestros clientes y publicitarnos,

Nuestros clientes pueden dirigirse a nuestra empresa, llamarnos, enviar un fax, un

e-mail o ingresar a nuestra pagina web en el link de atencion al cliente.

Estaremos en contacto permanente con nuestros clientes para informarlos con
respecto a los avances en los tramites de sus productos, les notificaremos acerca de

todas las actividades proximas a ser realizadas por la empresa.



MANTENIMIENTO DE LAS OPERACIONES

- Consolidar la relacion con los clientes, de tal manera que estos se conviertan
en clientes permanentes.

- Evaluar mercado potencial.

- Ofrecer a los clientes precios competitivos.

- Estar al dia con los avances tecnolégicos, para planificar y elaborar nuevas
alternativas de productos y/o servicios.

- Que el personal de la empresa asista a cursos y talleres relacionadas a las

areas de su competencia.

RIESGOS

El éxito de la inversion LAROTPRINT CIA. LTDA. dependerd de multiples

factores:

Riesgos Internos

- Las estrategias publicitarias de la propia empresa.

- Abandono de la empresa por parte de alguno de los socios.
- Escasez de personal subalterno entrenado.

- NUmero reducido de personal.

Riesgos Externos

- Aprobacién del financiamiento por los entes financieros competentes
nacionales del Plan de Negocios.

- Reconocimiento de la empresa dentro del mercado objetivo.

- La aceptacion de los productos y/o servicios ofrecidos por parte de los

consumidores.
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- Las estrategias empleadas por la competencia para atraer consumidores.
- Politicas econdmico - sociales implementadas por el gobierno nacional.

- Incremento de la inseguridad social.

FINANCIAMIENTO

LAROTPRINT CIA. LTDA. esta buscando un préstamo financiero de USD
115.000,00 basado en un pagaré a vencerse en cinco afios, el mismo que estara
garantizado por los activos de la compafiia.

A su vez, se presentan el Balance General al 31 de diciembre de 2007, el cual
refleja la situacion financiera de la empresa durante el periodo, en el se destaca que
el total de activos es igual a USD 423.396,94, un total de pasivos USD 136.020.56
y un total de patrimonio igual a USD 287.376,38, con un monto total pasivo mas
patrimonio igual a USD 423.396,94.

En el Estado de Ganancias y Pérdidas al 31 de diciembre de 2007, el cual refleja
que la empresa tuvo al final del periodo de estudio una utilidad neta en operaciones
igual a USD 49.156,99.

Por otra parte, se proyect6 un estado de operaciones para el afio siguiente utilizando
variables de crecimiento en funcién a los nuevos ingresos que obtendra por la
nueva inversion, de los resultados obtenidos tanto del balance de resultados del
2007 como del proyectado, se pudo calcular los indicadores financieros, el valor
actual neto, la tasa interna de retorno, el coeficiente beneficio costo y el periodo de
recuperacion, en los que se reflejan claramente la conveniencia y viabilidad del

plan de negocios.
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Estructura Administrativa de la Empresa

GRUAS Y SERVICIOS PETROLEROS LAROTPRINT CiA. LTDA

Organizacion Estructural (Situacion Actual)

SECRETARIAY RECEPCION

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

PRESIDENCIA EJECUTIVA

GERENCIA GENERAL

GERENCIA ADQUISICIONES

GERENCIA OPERACIONES

GERENCIA FINANCIERA

DPTO COMPRAS BODEGAS MANTENIM. TRANSPORTE CONTABILIDAD RR-HH
I
LOCALES IMPORTACION
I I I
PATIO SANGOLQUI ESMERALDAS LAGO AGRIO SHUSHUFINDI

Fuente: LAROTPRINT CIA. LTDA.



GRUAS Y SERVICIOS PETROLEROS LAROTPRINT CIA. LTDA.
Organizacion Estructural (Situacion Propuesta)

ﬂ JUNTA GENERAL DE SOCIOS ﬂ

|| GERENCIA GENERAL ||

| Secretaria y Recepcion |

1 Asesoria Legal

GERENCIA DE
OPERACIONES

GERENCIA DE
MATERIALES

Dep de
Movilizacion y

Dep de Proyectos
Especiales

Dep de
Mantenimiento

Mecénica
Automotriz

Servicios de
Mecénica

Disefiado por: Autor

Dep de control de
1 materiales y
repuestos

Dep de compras

Locales
Importacién

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

CENTROS LOGISTICOS

—| CONTABILIDAD |

1 TESORERIA |
L Caja Chica

RECURSOS

HUMANOS

—| Sangolqui |

_| Esmeraldas |

_| Lago Agrio |

_| Shushufindi |
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4.1.1 NIVELES JERARQUICOS

4.2

Los niveles jerdrquicos deben determinarse claramente en los diferentes niveles
jerdrquicos que se encuentran en la organizacion representada asi: Nivel
Directivo, Ejecutivo, Administrativo, o Auxiliar, Asesor, Operativo. Ademas los

departamentos v las diferentes secciones departamentales.*
» NIVEL DIRECTIVO

En LAROTPRINT Cia. Ltda. el nivel directivo se encarga de la toma de
decisiones, del control y evaluacién constante de la empresa y seguimiento de

tendencias para un direccionamiento adecuado de la organizacion.
» NIVEL ADMINISTRATIVO

El nivel administrativo en LAROTPRINT Cia. Ltda. es el encargado de brindar
apoyo administrativo al &rea de operaciones, para el normal funcionamiento de la

organizacion.
» NIVEL OPERATIVO

El nivel operativo se encarga especialmente de la operacion de la maquinaria y
montajes industriales, contribuyendo al cumplimiento de las actividades de la

empresa y la obtencion de informacion veraz y oportuna.
ESTRUCTURA FUNCIONAL
Las estructuras funcionales agrupan a las personas con base a su pericia y

experiencia comunes o debido a que utilizan los mismos recursos en donde las

personas que desempefian tareas similares estan agrupadas, pueden aprender entre

! Camino...Ob Cit... pg. 66
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4.2.2

4.2.3

si y hacerse mejores (mas especializadas y productivas) en lo que realizan. Las
estructuras funcionales consisten en que estas proporcionan a los gerentes mayor

control a las actividades organizacionales.’

En LAROTPRINT Cia. Ltda.. se disefiara una estructura cuyas funciones puedan
ayudar a lograr niveles superiores de eficiencia, calidad, innovacién, y capacidad
de satisfacer al cliente, tratando de desarrollar habilidades distintas que puedan

consolidarse en cada funcion.

INTEGRACION DE FUNCIONES

La integracion de funciones consiste en agrupar las funciones en unidades de

trabajo a su similitud, facilitando de esta manera la especializacién en el trabajo.®

INTEGRACION DE NIVELES

La integracion de niveles consiste en el acercamiento y comunicacion constante
que debe existir entre el nivel de decision y el nivel operativo de la compafiia,

para asi poder alcanzar las metas y objetivos organizacionales.

MANUAL DE FUNCIONES

El Manual de Organizacion y Funciones es el documento normativo de la
estructura y determinacién de funciones, responsabilidades y atribuciones,
establecidas en el marco del Reglamento de Organizacion y Funciones de
LAROTPRINT CIA. LTDA. para el cumplimiento de su Misién y Objetivos.

2HILL / JONES. Administracion Estratégica. Tercera Edicion. Editorial MCGraw-Hill. Bogota Colombia.
1996 pg. 334.

® FRANKLIN, Benjamin. Organizacién de Empresas, anélisis, disefio, y estructura, 1ra Edicién, editorial
McGraw-Hill, México. 2001. pg. 147
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El Manual de Organizacion y Funciones de LAROTPRINT CIA. LTDA., busca
asegurar claridad en la determinacion de responsabilidades, claridad en el
otorgamiento de autoridad, criterios institucionales uUnicos y responsabilidad
integral de cada Organo por los resultados que debe proporcionar para el eficiente

y eficaz funcionamiento de la institucion.

Asi mismo el Manual de Organizacion y Funciones, se enmarca dentro de los
principios de eficiencia, eficacia y economia de recursos para el logro de los

resultados.

A continuacion se presenta el manual orgénico funcional de LAROTPRINT Cia.

Ltda.. propuesto:
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CAPITULO I

ENTORNO DE LA EMPRESA LAROTPRINT CIA. LTDA.
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1. ENTORNO DE LA EMPRESA LAROTPRINT CIA. LTDA.

1.1  ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1.1 Razon Social de la Empresa

RAZON SOCIAL: LAROTPRINT CIA. LTDA.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE: 0190168409001

REPRESENTANTE LEGAL.: SR. FERNANDO TORAL
CALLE

DIRECCION: SANTA MARIA Y
RODRIGO DE TRIANA

CIUDAD: CUENCA - ECUADOR

OBJETO SOCIAL.- El objeto social de la compafiia es: fabricacion y venta,
tanto en el pais como en el exterior, de todo tipo de marcas y emblemas para
electrodomésticos o similares, filmacion de peliculas y otras actividades

relacionadas con las artes graficas, asi como el disefio gréfico.

1.1.2 Origeny Desarrollo de la Empresa

LAROTPRINT CIA. LTDA. fue constituida en la Ciudad de Cuenca, capital de la
provincia del Azuay, Republica del Ecuador, el dos de febrero del dos mil dos,
Notaria Publica Décimo Primera del Canton Cuenca, nace con un objetivo
primordial, que es el de producir y comercializar logotipos (marcas y/o
emblemas), las mismas que al momento son elaboradas exclusivamente para la

empresa INDURAMA S.A., de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones

21



técnicas disefiadas para el efecto. La administracion considera que no pueden
depender solo de un cliente, toda vez, que si algo llegara a pasar con la empresa
cliente, LAROTPRINT también sufriria las consecuencias, y es asi que buscan
alternativas de crecimiento, empezando con un estudio de mercado en el cual se

reflejaria

claramente que si existe posibilidades de apertura de mercados. La empresa crea
el departamento de comercializacion, logrando con ello la expansion de mercados
no sélo a nivel nacional, sino que también logra introducir el producto en los
mercados internacionales (Perd, Colombia, Venezuela), cabe indicar que la
empresa cuenta con mano de obra, maquinaria y tecnologia apropiada para

satisfacer las exigencias de los clientes.

1.1.3 El capital de la Empresa

El capital social de la empresa al momento de su constitucion fue de cuatrocientos
délares americanos, dividido en cuatrocientas participaciones de un délar cada
una, en el transcurso de estos tres afios ha existido incrementos al capital social y
es asi que actualmente LAROTPRINT CIA. LTDA. cuenta con un capital social
de noventa y tres mil doscientos sesenta y cuatro délares de los Estados Unidos de
Norte América (US$ 93.264.00 ), divido en noventa y tres mil doscientas sesenta
y cuatro participaciones de un délar cada una 'y cuyo cuadro de integracién se

desglosa de la siguiente manera:

Cuadro No. 1: DISTRIBUTIVO DEL CAPITAL SOCIAL

SOCIO % VALOR
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SR. FERNANDO TORAL CALLE 50% 46,632.00
SR. ESTEBAN TORAL ESPINOZA 25% 23,316.00
SRA. M. PAULA TORAL ESPINOZA 25% 23,316.00
TOTAL 100% 93,264.00

Fuente: Registros de la empresa

1.2.1 Servicios que ofrece

LAROTPRINT CIA. LTDA., al momento de su constitucion inicia con algunas
alternativas (elaboracién de marcas y/o emblemas, filmacion de peliculas, etc),
actualmente se dedica Unica y exclusivamente a la elaboracion de marcas y
emblemas, las mismas que son comercializadas a nivel local, regional, nacional e
inclusive se ha incursionado en el mercado internacional. Esta expansion de
mercados se ha dado primeramente por una reactivacion de la economia nacional
y por otro lado gracias a la gestion administrativa mediante la apertura de
mercados y a la tecnologia con que cuenta la empresa para satisfacer las

exigencias de la diversidad de clientes.

1.2.2 Anadlisis de los cuatro departamentos basicos de la empresa.

1.2.2.1 Forma de administracién
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El 6rgano de gobierno de la Compafiia es la Junta General de Socios, teniendo
como administradores al Presidente Ejecutivo y al Gerente General, cada uno con
las atribuciones conferidas en los estatutos. De la misma forma, existen gerencias
departamentales como son: Gerencia de Adquisiciones, que tiene como control el
departamento de compras y bodega. Gerencia de Operaciones, que se dedica al
monitoreo tanto de la produccion y de las ventas. Gerencia Financiera, que tiene a

su cargo tanto el departamento contable como el de Recursos Humanos.

A continuacion se presenta la estructura de la empresa:
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1.2.2.2 Ventas y Marketing

LAROTPRINT CIA. LTDA. es una empresa que destina sus productos al
mercado local (50%), regional (20%), nacional (20%) e inclusive al exterior
(10%), razén por la que el departamento de ventas juega un papel importante

dentro de la estructura de la empresa.

Los representantes de ventas, cuentan con los conocimientos necesarios de las
caracteristicas de los productos que se ofrecen, ya que la empresa adopta un plan
anual de entrenamientos con el propdsito de mantener actualizado a todo el

personal.

En lo que respecta al marketing, LAROTPRINT CIA. LTDA. pone principal
interés con el objetivo de dar a conocer y conseguir clientes permanentes, para los
que se utiliza el internet por intermedio de su pagina web, de igual forma se ha
creado un logotipo llamativo con el proposito de no confundirse con algun otro
gue pueda existir en el mercado, también se fortalece con publicidad, ya sea via
internet, diarios de la Ciudad de Cuenca, television, radio, y un buen servicio al

cliente que son los mayores publicistas.

Cabe indicar que en el sitio www.larotprint.com a mas de promocionar los

productos e informacion, se puede contactar y solicitar los productos.

1.2.2.3 Produccion

La empresa para la fabricacion de los productos cuenta con una nave industrial

apropiada para el efecto, dotada de tecnologia sofisticada garantizando de esta
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manera la calidad del producto. La politica de la empresa es trabajar con materias
primas y materiales complementarios de excelente calidad, las mismas que en su

gran mayoria son importadas desde el exterior (Italia, Estados Unidos).

El proceso productivo va enmarcado en estandares de produccién que garantizan
la optimizacion tanto de los recursos materiales como de los recursos humanos,
logrando con ello el abaratamiento de los costos lo que replica en el precio de
venta y en el resultado y generando mayor productividad.

Dada la calidad del producto que va de la mano con el precio del mismo, la
empresa ha logrado posesionarse ya en el mercado a nivel nacional y tratando de

abrir ciertos nichos a nivel internacional.

La Empresa esta involucrada en la Mejora Continua hacia la Calidad Total la
misma que se considera una herramienta estratégica que se decidié utilizar para
sumar ventajas que redundan en la satisfaccion del cliente, esto requiere
I6gicamente de una permanente capacitacion y el constante compromiso de todos

los integrantes de la organizacion.

1.2.2.4 Recursos Humanos

LAROTPRINT CIA. LTDA., cuenta con 35 colaboradores clasificados asi: 1 en
la parte administrativa, 2 en el departamento de recursos humanos, 3 en el
departamento contable, 4 en el departamento de ventas, 4 en el departamento
técnico y 21 en el departamento de produccion. El departamento de Recursos
Humanos cumple con la funcidén de seleccion, contratacion y capacitacion del
personal para las diferentes areas, personal que esta claramente definido dentro
del organigrama de la empresa; esto es, personal administrativo, personal de

ventas y personal técnico o de produccion.
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La empresa, mediante el departamento de recursos humanos, evalla a su personal

de acuerdo a los siguientes niveles.

a.- Nivel académico

El personal técnico y administrativo tiene los niveles adecuados, pero en la
actualidad como toda empresa busca reducir costos e incrementar la
productividad, por lo que la empresa busca impulsar una capacitacion productiva
en forma continua.

Por las caracteristicas del equipo y/o maquinaria que la empresa dispone, cuenta
con personal de experiencia, lo cual refleja seguridad en el manejo de las
maquinarias, por esta razén es considerada como una fortaleza.

b.- Experiencia técnica

Adiestramiento, capacitacion constante y control cercano, a hecho que la empresa
disponga de personal con una experiencia técnica adecuada, lo que consideramos
como un medio de garantia tanto para la empresa como para los clientes.

C.- Estabilidad — rotacién

El personal con que cuenta la empresa es considerado fijo, por lo cual existe una

estabilidad y un indice (5% anual) de rotacién reducido.
d.- Capacitacion y desarrollo del personal
El personal es capacitado por la empresa de acuerdo al cargo y responsabilidad

que tienen dentro de la empresa ademas cuenta con un plan anual de capacitacion

y de desarrollo del personal, el mismo que sirve de motivacion, repercutiendo en
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la empresa mediante un impulso a su competitividad e incremento de la

productividad de los colaboradores de la empresa.

CAPITULO I

ANALISIS DE MERCADO
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2. ANALISIS DE MERCADO

2.1 PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE
MERCADO

2.1.1 Objetivo General
Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado y la posibilidad

de ofrecer un producto de alta calidad que se diferencien a los productos

existentes en el mercado.

2.1.2 Obijetivo Especifico

Determinar objetivamente a través de encuestas el comportamiento del mercado
en funcion de las variables tales como: oferta, demanda, precios, tendencias,
preferencias, competencias, etc.

2.2  ANALISIS E INVESTIGACION DEL MERCADO

A continuacion se presenta como se desarrollo el estudio de mercado.

2.2.1 Demanda

Luego del analisis y estudio de mercado experimentado por la empresa, referente
a la elaboracion e impresiones de vallas publicitarias, se ha determinado que
existe una demanda insatisfecha para el producto a ser introducido, la misma que
se determina por el poco conocimiento del producto por parte del cliente y por el

monopolio existente de una empresa a nivel nacional, que tiene como objeto la

elaboracion de dichas impresiones.
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El producto a lanzarse al mercado esta direccionado tanto a la pequefia, mediana y
gran industria, e inclusive al sector artesanal; es decir, a cualquier persona o ente

que requiera del servicio.

Se considera que serd un éxito el producto por que tendrd precios asequibles a
cualquier economia y a cualquier demanda existente en la actualidad, aseveracion
que se hace en funcidn a los recursos tanto materiales, humanos y econémicos con

que cuenta la empresa.

La empresa para el efecto ha hecho inversiones considerables en tecnologia de
punta, con el propdsito de garantizar la calidad del producto y la satisfaccion del
cliente, con lo que se confia primeramente en que se podrd cubrir todas las
necesidades de la demanda insatisfecha actualmente y luego cumplir con las
exigencias del resto de la demanda existente.

Para cuantificar la muestra se utilizd la encuesta, la misma que pretende
determinar la cantidad empresas que utilizan la publicidad en sus diferentes
manifestaciones. No se realizd a personas naturales y por otro lado se sabe que no
todas las empresas tienen la capacidad econdémica para contratar publicidad. De
igual forma se consider6 a 384 empresas de diferentes niveles y sectores para la
elaboracion de la encuesta de acuerdo a la aplicacion de la formula de la muestra
de poblacion finita. En el anexo 1 se presenta el esquema de la encuesta.

Z2pq(N)
[ - -

e (N-1) + Z* (p) (a)
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Desarrollo de la formula:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (3.000)

(0.05)2 (3.000 - 1) +(1.96)2 (0.5) (0.5)

3.84 (0.25) (3.000)  2.880
| — SR =384
7.49 + 0.0096 7.50

NUmero de empresas a ser encuestadas: 384

2.2.2 Oferta

Asi mismo, y en funcién al estudio de mercado realizado por la empresa, se
determind que la oferta de este producto y/o servicio es casi nula en el pais,
estableciéndose inclusive el monopolio, por lo que la empresa entraré a ofrecer su
nuevo producto, el mismo que ira en beneficio de la empresa, por que, a través de
la diversificacidn de productos y/o servicios mejora sus ingresos y l6gicamente
del cliente, por que, a mayor oferta, los precios bajan de acuerdo a las leyes del

mercado.

2.2.3 Competencia y Sustitutos
Existen pocas empresas (Sefial X, SIGMA, LETREROS NEON), que ofrecen el
producto, la mayoria de ellas no son especializadas en la fabricacion del mismo, o

en su defecto, no cuentan con la tecnologia necesaria.

A continuacion se presentan a dos de los competidores.

SENAL X

Esta empresa proporciona o fabrica las vallas publicitarias para el mercado local y

regional, es una empresa que a parte de la produccion del bien antes indicado se
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ocupa de prestar servicios en lo que se refiere al disefio grafico, cuenta con
precios especiales en la elaboracion de las vallas publicitarias, precio que esta en

funcién del monto del contrato.

SIGMA

Esta empresa se dedica sélo a la elaboracidn de las vallas publicitarias y no cuenta
con tecnologia suficiente, razén por la que su oferta abarca solo el mercado local,
pero no se descarta la posibilidad de que esta empresa se transforme en una
empresa mas grande en donde se incluyan todos los bienes y servicios que se

ofrece.

2.2.4 Mercado Objetivo

El mercado a donde apunta es la pequefia, mediana y gran industria; que de
acuerdo la investigacion realizada a la Superintendencia de Compafiias, Camara
de Comercio, Camara de Industrias y a la Asociacion de Artesanos, dentro de la
zona austral bordean las 10.000 empresas e instituciones afiliadas a las mismas,
sin considerar a pequefios negocios. Por lo que se estima es un mercado estable y
va a rendir los resultados que se reflejan en el plan, para lograrlo habra que
conjugar algunos elementos como son: precio, calidad, servicio, etc. Asi mismo se

proporcionara todos los productos a todas las personas que lo requieran.

2.2.5 Necesidades de la Demanda

LAROTPRINT CIA. LTDA. conciente de las necesidades de la demanda, méas
aun por la situacion economica del Pais que se ve reflejada en los entes
economicos, que buscan alternativas de disminuir sus costos y gastos, lanza al

mercado la fabricacion de las vallas publicitarias, que es una alternativa a los
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altos costos que representan la publicidad tradicional, ademas se cuenta con los
recursos necesarios para poder satisfacer todas las exigencias de la diversidad de
clientes existentes en le mercado no solo local sino nacional e inclusive

internacional.

A continuacion se presenta los resultados de la encuesta realizada.

1.- ¢Contrata su empresa cualquier tipo de publicidad?

Gréfico No. 3: Contratacion de publicidad

76%

Disefiado por: Autor

Como se presenta en el grafico, la publicidad es un medio que utilizan la mayoria
de empresas para dar a conocer los productos y servicios que ésta presta (76%),
razén por la cual LAROTPRINT Cia Ltda., buscard los medios y alternativas
para poder satisfacer a ésta demanda.
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2.- ¢ Qué tipo de publicidad usted prefiere?

Gréafico No. 4: Tipo de publicidad

OTRA

ESTATICA

PRENSA

TELEVISION

RADIO

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Disefiado por: Autor

El consumidor de acuerdo a los resultados de la encuesta realizada, tiene
preferencia por la publicidad en la radio (42%), asi como también a la publicidad

estatica (36%), por lo que la empresa tiene identificado claramente su mercado

objetivo.

3.- ¢ Con que frecuencia realiza publicidad de sus productos?
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Gréafico No. 5: Frecuencia de la publicidad

30%
25%
ODIARIO
20% @ SEMANAL
OMENSUAL
15%
OTRIMESTRAL
10% B ANUAL

5%

0%

Disefiador por: Autor

El grafico nos ilustra de una manera clara con que frecuencia la empresa o
persona que hace publicidad, da a conocer sus bienes o servicios, siendo la mas
utilizada la semanal (30%), dado el costo de la misma, es por este motivo (costo)
gue LAROTPRINT Cia. Ltda., ofrecerd uno producto de menor costo que la
competencia.

4.- ¢ Cuando contrata la publicidad escrita, considera precio o calidad?
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Grafico No. 5: Consideraciones de precio-calidad

CALIDAD
18%

PRECIO
82%

Disefiado por: Autor

El grafico nos presenta claramente que la empresa 0 persona que contrata la
publicidad, se inclina considerablemente por el precio (82%), razon por la cual
LAROTPRINT Cia. Ltda., con su nuevo producto buscara las alternativas para
ofrecer un producto de calidad y a menor costo posible, con el propdésito de
satisfacer al cliente.

2.2.6 Tendencias del Mercado

La tendencia del mercado en lo referente a vallas publicitarias es muy halagadora,
por sus costos que son asequibles y es por esta razon que las empresas que son el
mercado objetivo anuncian sus productos o servicios por este medio ya que

consideran una forma novedosa de hacer publicidad.

2.2.7 Analisis FODA de la Empresa
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El propdsito fundamental de este analisis sera el de potenciar las fortalezas de la

empresa para.

- Aprovechar oportunidades.
- Contrarrestar amenazas.
- Corregir debilidades.

Fortalezas:

- Producto de alta calidad

- Precios bajos en relacion a la competencia

- Asesoramiento y servicio de postventa

- Crecimiento de las bodegas para la comercializacion y distribucion del
producto

Oportunidades:

- Empresa consolidada en el mercado nacional

- Ampliacion del mercado tanto interno como externo.

- Existe un mercado potencial que permite aumentar la cobertura y el
volumen de ventas.

Debilidades:

- No contar con capital propio para poder invertir tanto en recursos
materiales como tecnoldgicos
- Demora en la entrega del producto

Amenazas:

- Competencia directa
- Inestabilidad politica y economica del pais
- Posibles nuevos competidores

- Problema financiero para llevar a cabo el plan de accion.
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CAPITULO 111

PLAN DE MERCADEO
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3. PLAN DE MERCADEO

3.1.  Mision de Larotprint Cia. Ltda.

Ser lideres en la fabricacion de vallas publicitarias que exceden las expectativas
de los clientes, a través del desarrollo innovador de canales de produccion y
comercializacion y transferencia de tecnologia que garanticen calidad, servicio,
variedad, rapidez y costo a los clientes, logrando ademé&s el bienestar para

nuestros trabajadores y un adecuado retorno de la inversion para los accionistas.

3.2.  Visioén de Larotprint Cia. Ltda.

Ser la mejor empresa dentro del sector de la serigrafia como de las impresiones
tampograficas, lo que se lograra a consecuencia de la calidad de los productos y
servicios; parte de la visiéon es la de un crecimiento, la de transformar nuestra
mediana empresa en una gran empresa con varias sucursales nacionales con vision
a aperturar inclusive sucursales en los paises vecinos, y buscar alianzas

estratégicas en beneficio de la empresa y de los clientes.

3.3. Imagen corporativa de Larotprint Cia. Ltda.

La imagen corporativa constituye la expresion externa de la identidad de LAROTPRINT CIA. LTDA. ya que no es s6lo lo
que se vende o lo que ofrece; también (y en gran medida) es lo que percibe el sector externo. Una imagen sélida y
representativa de la actividad y la filosofia de trabajo constituirdn un valor fundamental a la hora de posecionarse en el

sector y de diferenciarse de la competencia.

Para gestionar una imagen corporativa eficiente primero se debe revisar la
realidad actual de LAROTPRINT CIA. LTDA. en téerminos de imagen antes de
determinar las estrategias a llevar a cabo.

En ésta gestion el elemento visual es fundamental, por lo tanto, la papeleria, el
mobiliario, la publicidad y hasta los uniformes de los empleados y obreros deben
ser considerados como elementos de comunicacion que avalen y profundicen la

imagen que la empresa pretende mostrar.
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La proyeccion de esta imagen debe ser intencional, es decir, como y qué deseo
que mis clientes piensen de LAROTPRINT CIA. LTDA. a partir de la imagen

que vamos a proyectar de la misma.

3.3.1 Marca

Para la empresa, se escogio el nombre “Larotprint Cia. Ltda.,” que abarca toda la
organizacion, pero se pretende establecer o determinar una marca para cada producto que
llevard el prefijo LAROT, por ejemplo: LAROT-MARCAS, LAROT-IMPRESIONES,
LAROT-FILMACIONES, LAROT-PELICULAS, etc. de esta forma se quiere relacionar
los productos con su procedencia y con el departamento que los comercializa, asi mismo
con cada marca ira el siguiente slogan. “IMPRIME TU MEJOR IMAGEN".

331 Papeleria

En lo referente a este aspecto tan importante de la imagen corporativa, la empresa ha elaborado los correspondientes sellos,
marcas, slogans y demas componentes que serdn impresos tanto en los dipticos, tripticos, folletos, sobres, papel
membretado, material de embalaje y demas suministros que seran utilizados tanto en la correspondencia cuanto en el

embalaje de los materiales y productos a ser comercializados por la empresa, utilizando como prioridad los colores blanco,

rojo y café. Cabe indicar que todo lo relacionado a la papeleria tendré el siguiente logotipo:

Larotprint

imprime tu mejor imagen

Asi mismo se presenta el disefio de las hojas membretadas que formaran parte de las papeleria de la empresa: Ver Anexo
No.1

34 Producto

Los productos que se ofrece al cliente son:
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- Marcas

- Sellos

- Impresiones Digitales
- Serigrafia

- Vallas Publicitarias

- Sefalizacién

Cabe indicar que los productos contienen una serie de atributos que daran ventajas

competitivas y beneficios a los clientes, entre los que tenemos:

- Caracteristicas funcionales.- Los componentes y/o materiales que seran
utilizados en la fabricacion de la valla publicitaria seran de caracteristicas tales

que el producto final sea de facil manipulacion,

- Composicion fisica y técnica.- Los productos serdn elaborados con
materias primas de excelente calidad y de acuerdo a las especificaciones técnicas
requeridas por el cliente, con la que se garantiza primeramente la calidad del
producto y por ende la satisfaccién de cliente.

- Embalaje.- Los productos serdn embalados de acuerdo a las condiciones
del producto, con el proposito de salvaguardar la integridad del mismo, para ello

se utilizara material de empaqgue de alta calidad.
- Etiquetado.- Para garantizar el traslado del bien, se procedera a impregnar
las debidas etiquetas, lo que servira para la correcta y oportuna identificacion del

bien o producto, permitiendo garantizar el destino del producto,

- Marca.- El producto y/o bien llevara la respectiva marca, para lo cual se

impregnara con adhesivos de calidad, garantizando la durabilidad de la misma.
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- Pais de origen.- Se definira claramente en los productos el pais de origen,
el cual garantiza al cliente para cualquier eventualidad que pueda ocasionarse
durante en traslado o en su defecto durante el periodo que dure la garantia
establecida por LAROTPRINT CIA. LTDA.

- Garantia.- Todos los productos tendran la garantia correspondiente,
atributo que ayudara a respaldar la calidad de los productos y a satisfacer una de
las principales exigencias de los clientes.

- Servicio al cliente.- La imagen de LAROTPRINT CIA. LTDA., se vera
reflejada en el servicio de calidad que se dara a todos los clientes, tanto en la fase
previa de la venta, en el momento mismo de la venta, tendran un servicio especial
postventa,

35 Precio

Continuando con la politica actual de la empresa los precios de todos los
productos estdn en relacion con los costos de produccion, los gastos
operacionales, mas un margen de utilidad; es asi, que tenemos a continuacion el
costo de cada valla publicitaria:

Cuadro No. 2: Materia Prima

PRODUCTO PRECIO
Lona (2metros) 80.00
Tintes 32.00
Pinturas 32.00
Aditivos 10.00
Otros aditivos 6.00
TOTAL MATERIA PRIMA 160.00

Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.
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Cuadro No. 3;: Mano de Obra

CONCEPTO PRECIO
20 h/h (costo de la hora USD 2.00) 40.00
TOTAL MANO DE OBRA 40.00
Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.
Cuadro No. 4: Gastos de Fabricacion
PRODUCTO PRECIO
Materiales Indirectos 8.00
Varios 12.00
TOTAL GASTOS DE FABRICACION 20.00
Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.
Cuadro No. 5: Resumen
CONCEPTO PRECIO
Costo por valla 220.00
Pago arriendo a Municipio 267.00
COSTO POR VALLA 487.00
Margen de Utilidad (30%) 146.00
PRECIO VENTA AL PUBLICO POR
VALLA MAS 129% IVA 633.00

44



Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.
3.6 Promocién y Publicidad

LAROTPRINT CIA. LTDA. ha definido la estrategia publicitaria a realizarse. Se
buscara la publicidad pagada de menor costo y mayor difusion, para el efecto se
ha procedido a solicitar las pro-formas respectivas tanto en los diarios locales (El
Mercurio y El Tiempo), asi como en las emisoras radiales (La Voz del
Tomebamba, Splendid y La VVoz del Rio Tarqui), pactando contratar en Diario
El Tiempo los dias viernes, sdbado y domingo durante cuatro semanas
consecutivas. Se adopta esta alternativa en vista de que los costos en relacion con
Diario EI Mercurio son menores; ya que segun la pro-forma emitida por el
primero cada aviso publicitario de la dimension 9 x 12 cm. a full color cuesta
USD 58,24 en tanto que en el segundo cuesta USD 79,50.

De la misma manera y en funcion a las cotizaciones de las emisoras antes citadas
(anexos 3, 4) se procederd a contratar las cufias radiales con el siguiente
cronograma:

Radio La VVoz del Tomebamba, durante las programaciones deportivas de lunes a
viernes de 20H00 a 21H00, 8 cufas, por este servicio se pagara USD 200.00, en
Radio Splendid de igual forma en las programaciones deportivas de lunes a
viernes de 08H30 a 10H00 y en los encuentros de futbol en los que juegue el
Deportivo Cuenca, por lo que se pagara USD 250,00 y en la radio La VVoz del Rio
Tarqui, 20 cuiias diarias durante todas las programaciones que tenga la emisora
por lo que se pagard USD 150,00. No asi en los canales de television por

considerar que los costos de los mismos son elevados.

Cuadro No. 6: PRESUPUESTO PUBLICITARIO
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MEDIO DE COMUNICACION V/DIARIO [No. PUBLICAC|No. MESES TOTAL
PRENSA ESCRITA

Diario "H Tiempo Cia. Ltda." 58.24 3 4 698.88
TOTAL PUBLICIDAD ESCRITA 698.88
PRENSA HABLADA

Radio "Splendid Cia. Ltda." 12.50 20 4 1,000.00,
Radio "Tomebamba Cia. Ltda." 10.00 20 4 800.00
Radio "La oz del Rio Tarqui" 7.50 20 4 600.00
TOTAL PUBLICIDAD HABLADA 2,400.00,
TOTAL PRESUPUESTO PUBLICITARIO 3,008.88

Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.

Ademas se tratarda de realizar publicidad no pagada o mediante canjes
publicitarios con otras empresas, de preferencia con medios de comunicacion ya

que de alguna manera estan en la linea de la publicidad.

También se daré a conocer principalmente por los siguientes medios publicitarios:
- Volantes: estas hojas volantes tendran informacion basica como: lugar de
ubicacién, teléfono, y los bienes y/o servicios que estaremos ofreciendo, de

acuerdo al siguiente formato:

thP"'"f

imprime tu mejor imagen
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OFRECE:

— VALLAS PUBLICITARIAS
— GIGANTOGRAFIAS
— IMPRESIONES DIGITALES

— Dir.: Santa Maria y Rodrigo de
Triana

— Telf. 2882992

— Cuenca-Ecuador

— www.larotprint.com

Anuncio en el periddico local: éste incluira informacion béasica como:

lugar de ubicacion, teléfono, y los bienes y/o servicios que estaremos ofreciendo.

Larotprint

.::f,’,i i, w,/ ’V‘L JJJJJ

imprime tu mejor imagen
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 OFRECE:

— VALLAS PUBLICITARIAS
— GIGANTOGRAFIAS
— IMPRESIONES DIGITALES.

— Dir.: Santa Maria y Rodrigo de
Triana

— Telf. 2882992

— Cuenca-Ecuador

— www.larotprint.com
- Anuncio por la estacion de radio que de preferencia tengan frecuencia a

nivel nacional: que incluira toda la informacion descrita a continuacion:

“LAROTPRINT CIA. LTDA. IMPRIME TU MEJOR IMAGEN, Y PONE A TU
DISPOSICION TODO EN LA ELABORACION DE VALLAS
PUBLICITARIAS, GIGANTOGRAFIAS, SERIGRAFIA, IMPRESIONES
DIGITALES, LETREROS, SENALIZACION Y TODO LO RELACIONADO
CON EL CORTE Y GRABADO, SOLICITA TU COTIZACION SIN NINGUN
COMPROMISO, TE ATENDEMOS EN LA CALLE SANTA MARIA Y
RODRIGO DE TRIANA DETRAS DE DIARIO EL TIEMPO, O MARCANDO
A NUESTROS TELEFONOS 072882-992 O AL 072889-374".

- Ademas de ser una estrategia de ingreso al mercado, las relaciones
publicas también son parte de la promocion de los productos y servicios, la
publicidad de boca en boca aungue no cuesta es efectiva; el objetivo es que los
clientes recomienden con sus amistades y estos a la vez con los suyos y es asi que

el personal de atencion al cliente y ventas a través del departamento de Recursos
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Humanos se les estard constantemente preparando y actualizando con nuevas

técnicas y métodos de atencion al cliente.
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CAPITULO IV

PLAN DE PRODUCCION
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4. PLAN DE PRODUCCION

4.1.- Caracteristicas de los Productos.

LAROTPRINT CIA. LTDA., através del Plan de negocios pretende inicialmente
demostrar la vialidad de fabricar las vallas publicitarias, conscientes de que existe
ya variedad en el mercado de dicho producto introducido por la competencia, por
tanto, se define en forma general las caracteristicas del producto a ser elaborado
(anexos 1-2-3):

La materia prima utilizada serd de clase “A”, lo que garantiza la calidad del
producto, tanto las lonas como los banners, asi como los tintes y demés aditivos
seran previamente seleccionados y tratados mediante la utilizacion de sustancias
permitidas, para luego ser procesados térmicamente lo  que asegura la

conservacién en buen estado por el tiempo de vida Gtil del producto.

Las valla publicitarias pueden ser de tipo uno si es elaborado en lonas a full color

o de tipo dos si se lo realiza en tableros y/o en planchas de madera.

Desde este punto de vista, las vallas publicitarias podran ser elaboradas con lonas
y banners nacionales o con productos importados. Los pinturas y tintes que se
permiten emplear van desde las pinturas “UNIDAS”  hasta los tintes

“SOLACROMEINK MAGENTA”

Respecto a los aditivos, éstos se pueden clasificar en preservantes y en aditivos
para mejorar las caracteristicas o el aspecto del producto. El preservante mas
utilizados en la impresion de las lonas para la elaboracion de las vallas
publicitarias es el “SOLVENTE SOLA CROME IN MAGENTA”.

De los aditivos que mejoran las caracteristicas de las vallas se encuentran las

pectinas que pueden ser de alto y bajo metoxilo, y cuya funcion es la de servir
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de espesante a los diferentes tintes, es decir, es el aditivo que le confiere el
caracter semi-solido a las pinturas y se lo utiliza en una proporcion de hasta el 6%

sobre el volumen total de las pinturas preparadas.

La composicion porcentual del producto se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro No. 7: Composicién del producto

MATERIA PRIMA PORCENTAJE
Lonas 50%
Pinturas 20%
Tintes 20%
Aditivos especiales 6%
Aditivos varios 4%
Total 100%

Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.
Otras caracteristicas que deben tener las vallas publicitarias son:
- Utilizacion de reflectores ahorradores para la iluminacién de la valla.
- Utilizacion de neones de alta calidad.
- Tubos galvanizados para sostener la valla
Por tanto, una valla publicitaria tiene una combinacion muy alta de componentes

y el mercado determinara el rango y tipo de componentes méas probable en el

consumo de la poblacion en general.
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4.2.- Grafico No. 6: Flujo de Procesos de las Vallas Publicitarias
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LAROTPRINT Cia. Ltda.

4.3- Descripcion de Procesos de las Vallas Publicitarias.

El proceso de produccion es el procedimiento técnico que utilizaremos en el Plan

de Negocios para obtener el producto (valla publicitaria).

4.3.1.- Recepcion de materia prima

Una vez determinado computarizadamente el formato de la publicidad, las
dimensiones, los colores y demas caracteristicas de la valla publicitaria, los
productos se transportan a la planta en embalajes adecuados que eviten su
deterioro en cualquier sentido. El material se registra al llegar a la planta para
efectos de control de inventarios. Se efectla una inspeccion visual de su calidad e

inmediatamente después se pasa a la bodega respectiva.

4.3.2.- Pesado y seleccion

Aqui se inicia propiamente el proceso productivo, ya que este pesado se refiere a
la cantidad que se procesara en un lote de produccion. Se considerara siempre las
mermas propias del proceso al pesar la cantidad inicial de materia prima para el
producto. La seleccidn se realiza en forma visual y manual, separando aquellos
productos que se observen deteriorados o en mal estado, y haciendo pasar la
materia prima por una banda continua, es decir, se clasificara la materia prima

para obtener un producto de calidad.
4.3.3.- Preparacion de la materia prima

La lona y/o el tablero a ser utilizado en la produccion se transporta por la misma
banda, donde es asperjada con un chorro de agua a alta presion para eliminar la
suciedad que pudiera permanecer en su superficie. La temperatura del agua es de

35°C y se asperja durante un minuto.
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4.3.4- Mondado

Al terminar esta aspersion, la lona o tablero continta por la misma banda para que

otro obrero elimine todas las particulas o basuras existentes, al

final se hace pasar por un macerador mecanico donde se procede con los quimicos
respectivos a la limpieza final y asi obtener la materia prima lista para ser
escaldada, de forma que esta banda conduce directamente la lona o tablero al
lugar de escalde toda la materia necesaria para el lote de produccion. EI mondado
no se interrumpe, cuando esta listo el elemento, inmediatamente s e empieza con

otro lote o proceso.
4.3.5.- Escalado

Consiste en caso de las lonas en la inmersion de la misma en agua a una
temperatura de 95°C por 10 minutos. El escaldado en este tipo de producto es una
operacion necesaria que inactiva las enzimas de la lona y lo ablanda para que
permita la penetracion de los diferentes tintes y quimicos utilizados en la
impresion.

Como dato adicional, si la lona no es utilizada de inmediato, se puede conservar
hasta por 5 dias para realizar la impresidn, caso contrario se tendra que realizar

nuevamente todo el proceso antes descrito.
4.3.6.- Mezclado

En el mismo tanque del escaldado se vacian los tintes, quimicos y demas aditivos
y se mueve con un agitador por 5 minutos hasta que la mezcla sea totalmente
homogénea, cabe sefialar, que el control de esta mezcla es controlado por un
software adquirido para el efecto, para luego ser pasada a los diferentes cartuchos

de la maquina impresora.
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4.3.7.- Impresion

Del tanque de mezclado, todos los tintes pasa por medio de una tuberia a los
respectivos cartuchos de la maquina impresora, una vez vaciado las tintas y
controlado los diferentes cartuchos se procede con la impresion de la publicidad.
Durante el proceso debe darse un control exigente de los cartuchos de tinta ya que
por lo general deberan ser cebados (recargados) constantemente y para cualquier

otra eventualidad que pueda ocasionarse durante la impresion.
4.3.8.- Estructuras

Simultdneamente a la elaboracion de la impresion de las lonas a tableros, segun
sea el caso, se elaboraran las estructuras que en su mayoria son estructuras
metélicas, pero también existen y en menor cantidad estructuras o marcos de

madera, en donde iran colocadas las diversas publicidades.

Luego de establecido el disefio, formato y dimensiones de la valla publicitaria, se
entregara también al taller mecéanico para la fabricacion de las estructuras para lo
cual dicho departamento cuenta con la materia prima (angulos y platinos),

herramientas, materiales y el recurso humano necesario para el proceso.

Si bien es cierto, a las estructuras no se les da una seguimiento o control estricto
como a la impresidn, no deja de ser un elemento importante dentro del proceso, ya
que también de esto depende la calidad del producto, por lo cual siempre se dara
el apoyo necesario a dicho departamento.

4.3.9.- Ensamblaje

Una vez obtenida la impresion sea en las lonas o en los tableros respectivos se
procede a ensamblarlos en las estructuras previamente elaboradas para el efecto,

para lo cual el personal capacitado debera emplear todo sus
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conocimientos, ya que de ellos depende la calidad del terminado del producto,

posteriormente pasa a la bodega de despachos para la entrega respectiva.
4.3.10.- Control de Calidad

El personal encargado del control de calidad inspeccionara el producto terminado
(valla publicitaria), y si cumple con los standares de calidad determinados dara el

visto bueno para la colocacion de la misma en donde el cliente exija.
4.3.11.- Colocacién y Empotrado

Luego de la aprobacion y calificacion del producto por parte del departamento de
calidad se procede a la colocacién de la valla, para lo cual se cuenta con el

vehiculo necesario tanto para el traslado al lugar destino como para el empotrado.
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CAPITULO YV

PLAN DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION
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5. PLAN DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

51 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la empresa presenta dos aspectos:

- Lo formal. Las que se identifican con los elementos visibles, susceptibles
de ser representados, modelados con el uso de diversas técnicas, como

organigramas, manuales, procedimientos, etc.

- Lo informal. Se les puede identificar con lo que no se ve, lo no escrito, lo
que no esta representado en los modelos formales; entran aqui las relaciones de
poder, los intereses grupales, las alianzas interpersonales, las imagenes, el
lenguaje, los simbolos, la historia, las ceremonias, los mitos y todos los atributos
conectados con la cultura de la organizacion, que generalmente méas importa para

entender la vida organizacional.

La suma de todos estos componentes tanto formales como informales constituye
la estructura de la organizacion; es por eso que dentro de la empresa, la estructura

formal y la informal se encuentran estrechamente relacionadas.

5.2 MANUAL DE FUNCIONES

El Manual de Organizacion y Funciones de LAROTPRINT CIA. LTDA., busca
asegurar claridad en la determinacion de responsabilidades, claridad en el
otorgamiento de LAROTPRINT Cia. Ltda.idad, criterios institucionales Unicos y
responsabilidad integral de cada Organo por los resultados que debe proporcionar

para el eficiente y eficaz funcionamiento de la institucion.
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Asi mismo el Manual de Organizacion y Funciones, se enmarca dentro de los

principios de eficiencia, eficacia y economia de recursos para el logro de los
resultados.

A continuacion se presenta el manual organico funcional de LAROTPRINT Cia.
Ltda.. propuesto:
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1. Unidad: Junta General de Socios

2. Division/Area/Departamento 3. Relacion de Dependencia

4. Mision de la Unidad:
Establecer metas y evaluar el rendimiento organizacional, tomar decisiones
para que sean obligatoriamente aceptadas por todos los accionistas

5. Relaciones de Trabajo

Internas: Externas:

Gerente General Estado

Sociedad en General
Competencia
Clientes
Proveedores

6. Funciones

* Establecer objetivos corporativos

* Evaluar la marcha de los negocios

* Aprobar el presupuesto global de la empresa

* Aprobar el plan general de actividades

* Conocer los informes de administracién, auditoria para dictar las
correspondientes  resoluciones

* LAROTPRINT Cia. Ltda.izar al Gerente General para la realizacion de
actos y contratos que superen la cuantia fijada

* Aportar con el capital necesario para el

funcionamiento de la empresa

* Resolver el reparto de utilidades previa recomendacion del Gerente
General

* Acordar la disminucion o el aumento del capital social

* Reformar los resultados si es necesario

* Resolver la disolucién anticipada de la empresa

* Aprueba la politica general del LAROTPRINT CIA. LTDA. y los

criterios que deben regir sus funciones.
* Aprueba la organizacion interna del LAROTPRINT
CIA. LTDA..

* Ejerce la funcion normativa y reguladora del LAROTPRINT CIA.
LTDA., enel marco de lo establecido en la Ley y su Reglamento.
* Propone la expedicién de normas legales que contribuyan al
cumplimiento de los fines de la Institucion.

* Interpreta cuando sea necesario las clausulas de los contratos de
concesion.

* Aprueba los convenios de caracter interinstitucional que se requieran para
el cumplimiento de sus funciones.

* Nombra y remueve al Gerente

General.

* Otorga los poderes que considere

necesarios.

Responsable: Reporta a:
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1. Unidad: Gerencia General

2. Division/Area/Departamento 3. Relacion de Dependencia
Junta General de Socios

4. Mision de la Unidad:
Planear, dirigir, organizar y controlar la realizacion de todas las actividades de
la empresa, con el fin de garantizar el logro de los objetivos de la organizacion.

5. Relaciones de Trabajo

Internas: Externas:

Junta General de Socios Clientes

Gerencia de Materiales SRI

Gerencia Adminnistrativa Financiera Entidades Financieras

Gerencia de Operaciones Superintendencia de Compafiias
Centros Logisticos Distribuidores

6. Funciones

* Nombrar y remover al personal;

* Negociar con clientes;

* LAROTPRINT Cia. Ltda.izar documentos y firmar cheques;

* Identificar nuevos clientes potenciales;

* Formular politicas operativas por area de gestion y ordenar su implantacion;
* Ejercer la representacion legal y administrativa de la empresa, ante
instituciones y organismos nacionales o extranjeros, publicas o privadas;

* Elaborar el proyecto de memoria anual y los proyectos de presupuesto
institucional del Balance General y Estados Financieros;

* Analizar y evaluar los costos y la rentabilidad de la

compafiia;

* Establecer medidas correctivas oportunas a las deficiencias de la compafiia;
* Evaluar la gestion global de la empresa a través de indicadores de gestion;
* Mantener actualizados los documentos normativos de gestion;

* Proponer a la Junta General de Socios las politicas y estrategias de desarrollo;

* Resolver en primera instancia el proceso sancionador; vy,
* Resolver en primera instancia el reconocimiento de inversiones.

Responsable: Reporta a:
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1. Unidad: Auditoria

2. Division/Area/Departamento 3. Relacion de Dependencia
Junta General de Socios

4. Mision de la Unidad:
Controlar y verificar el cumplimiento del marco legal vigente del cual la
empresa desarrolla sus actividades.

5. Relaciones de Trabajo

Internas: Externas:
Gerencia General Auditoria Externa
Gerencia de Materiales Superintendencia de Compafiias

Gerencia Adminnistrativa-Financiera
Gerencia de Operaciones
Centros Logisticos

6. Funciones

* Controlar los procesos administrativos, financieros y contables de la empresa;
* Validar la elaboracion de los estados financieros;

* Evaluar e informar a la junta General de Socios sobre la situacién
administrativa, financiera 'y econdmica de la empresa;

* Evaluar los procedimientos de control interno y seguir su cambio o
implantacion cuando estos no sean los apropiados 0 no existan;

* Examinar y analizar en cualquier momento el manejo de las operaciones de la

empresa;

* Pedir informes periodicos al administrador de la empresa;

* Realizar auditoria de gestion y examenes especiales;

* Realizar sugerencias para mejorar la utilizacion de los recursos de la empresa;

* Realizar examenes especiales para evaluar el movimiento de las operaciones

de la empresa;

* Sugerir cambios y modificaciones necesarias para el buen funcionamiento
financiero y administrativo; v,

* Asesorar sobre la administracién administrativa y

financiera
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1. Unidad: Dapartamento Legal

2. Division/Area/Departamento 3. Relacion de Dependencia
Junta General de Socios

4. Mision de la Unidad:
Es el érgano responsable de prestar la asesoria legal para definir la politica y el
arco normativo regulatorio y de supervision que permita un

5. Relaciones de Trabajo

Internas: Externas:
Gerencia General Inspectoria de trabajo
Gerencia de Materiales Juzgados de Trabajo

Gerencia Adminnistrativa-Financiera Funcion Judicial
Gerencia de Operaciones
Centros Logisticos

6. Funciones

* Formula lineamientos y propone normas Yy criterios uniformes para la
supervision
del cumplimiento de los contratos
* Asesora en la elaboracidn de propuestas de normas y reglamentos y los
criterios
para su cumplimiento de los contratos
* Emite opinidn sobre toda documentacion y norma regulatoria que emita la
empresa
* Realiza estudios, emite informes, formula y/o revisa proyectos de dispositivos
Legales y de normas que se consideren necesarios para asegurar el
cumplimiento
de los principios que sustentan el accionar de la empresa.

* Presta asesoria a la Alta Direccion y a los demas érganos de la Institucion en
materia de su competencia.
* Emite informes de opinion previo a la celebracion de cualquier contrato
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0 para la renovacion o modificacion de los mismos y en los casos requeridos
por la
Gerencia General, de acuerdo a las normas legales y contractuales vigentes.
* Brinda asesoria al representante legal de la Institucion en los procesos
judiciales
en los que intervenga la empresa.
* Administra la documentacion de caracter general, agenda y actas de sesion de
la Junta General de Socios, comunica oportunamente los acuerdos de la Junta

General de Socios, a las istancias competentes y realiza seguimiento de los
mismos.

Responsable: Reporta a:
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1. Unidad: Gerencia de Materiales

2. Divisidén/Area/Departamento

3. Relacion de Dependencia
Gerencia General

4. Mision de la Unidad:

Analizar y administrar la situacion del gerenciamiento logistico de la
compafiia, partiendo de la consideracion de las diferentes operaciones

5. Relaciones de Trabajo

Internas:

Gerencia General

Gerencia de Materiales

Gerencia Adminnistrativa-Financiera
Gerencia de Operaciones

Centros Logisticos

Externas:

Proveedores

Distribuidores minoristas y
mayoristas

6. Funciones

* Establecer los niveles de stock
necesarios

*Analizar el sistema de control de
existencias

* Supervisar y operar el sistema de
bodegaje

* Desarrollar un plan integral de
abastecimiento

* Mantener un contacto oportuno con los proveedores internacionales y

locales

* Llevar un inventario adecuado de todos los materiales y

repuestos.

Responsable:

Reporta a: 66




MANUAL ORGANICO

|!3 La rgzprint
=)  imprime tu mejor imagen FU N C I O NAL

HOJA 6/7

1. Unidad: Gerencia Administrativa Financiera

2. Division/Area/Departamento 3. Relacion de Dependencia
Gerencia General

4. Mision de la Unidad:
Administrar correctamente los recursos disponibles de la organizaciém
para alcanzar las metas establecidas.

5. Relaciones de Trabajo

Internas: Externas:

Gerencia General Clientes

Gerencia de Materiales SRI

Gerencia Adminnistrativa-Financiera |Entidades Financieras

Gerencia de Operaciones Superintendencia de Compaiiias
Centros Logisticos Distribuidores

6. Funciones

RECURSOS HUMANOS
* Contratar al personal que va a formar parte de la
empresa
* Describir los puestos de trabajo
* Establecer normas para la realizacion del trabajo
* Realizar planes para mantener y mejorar las relaciones entre los
mienbros de la
empresa
* Mantener motivado al personal
* Organizar cursos de capacitacion para los socios y
empleados
* Realizar evaluaciones para medir el desempefio de los
empleados
* Establecer el nivel de salarios
* Realizar el rol de pagos de los
empleados
* Controlar las labores y asistencia del
personal
* LAROTPRINT Cia. Ltda.izar el periodo de
vacaciones para los empleados
* Preparar la liquidacion en caso de despido o renuncia
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de empleados
FINANCIERA
* Llevar la contabilidad de la empresa
* Elaborar estados financieros de conformidad con las normas y
requerimientos de
los organismos de control
* Efectuar informes mensuales, semestrales o anuales, segun lo requiera la
Gerencia
General
* Reportar novedades de caracter econdémico-financiero cuando estas se
presten
* Vigilar que todos los documentos generados por actividades economicas
de la
empresa se encuentren debidamente justificados
* Preparar las liquidaciones mensuales del trabajo hecho por los
accionistas
* Mantener control permanente en cuentas por cobrar, cuentas por pagar e
inventarios
* Presentar las declaraciones y documentos requeridos
por el SRI

Responsable: Reporta a:
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1. Unidad: Gerencia de Operaciones

2. Division/Area/Departamento 3. Relacion de Dependencia
Gerencia General

4. Mision de la Unidad:
Coordinar las actividades y distribuir los recursos necesarios para que las
mauinarias de la empresa puedan realizar el servicio en forma adec

5. Relaciones de Trabajo

Internas: Externas:
Gerencia General Clientes
Gerencia de Materiales

Gerencia Administrativa-Financiera
Gerencia de Operaciones

Centros Logisticos

6. Funciones

* Coordinar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de los
contratos
* Despachar las unidades

* Constatar el estado animico y de la salud de los operarios de la maquinaria
* Controlar el buen estado de la
maquinaria
* Informar al Gerente General de la maquinaria que
presenta fallas
* Controlar que se respeten los turnos establecidos para los
operarios
* Coordinar el namero exacto de maquinaria para los
contratos
* Cruzar informacion entre los centros logisticos
* Controlar que la carga a ser movilizada cuente con todos los documentos
requeridos para ser transportada
* Proporcionar tanto al cliente como al operario la informacion necesaria en
cuanto
a lugares de carga y descarga
* Coordinar el mantenimiento de la
magquinaria
* Supervisar los patios de Mecéanica
Automotriz
* Elaborar un plan de mecanica
preventiva.

Responsable: Reporta a:
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PLAN ECONOMICO FINANCIERO
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6. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

6.1 CUADRO DE INVERSIONES

A continuacion se presenta una estimacion de las inversiones que se tiene
actualmente, y aquellas en las cuales se incurriran para el crecimiento de la

organizacion.

Estas inversiones involucran los requerimientos que deben realizarse en activos

diferidos permanente.

Cuadro No. 8: Inversiones Actuales

CONCEPTO VALOR % TOTAL
ACTIVOS HJOS
Maguinaria y Equipo 224,271.02
Equipo de Computacion 1,156.15
Muebles y Enseres 11,251.10
Equipo de Cficina 12,476.15
Vehiculos 57,754.62
TOTAL 306,909.04 88.35%
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos puesta en marcha 0.00
Estudio de Mejoramierto 0.00
Total 0.00
CAPITAL DE TRABAJO 40,467.34 11.65%
TOTAL INVERSION ACTIVOS 347,376.38 100.00%4

Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.
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Cuadro No. 9: Inversiones finales con mejoramiento

VALOR VALOR %
CONCEPTO INICIAL INVERSION [ FINAL TOTAL
ACTIVOS FIJOS
Maquinaria y Equipo 224,271.02 70,000.00 | 294,271.02
Equipo de Computacion 1,156.15 1,156.15
Muebles y Enseres 11,251.10 11,251.10
Equipo de Oficina 12,476.15 12,476.15
Vehiculos 57,754.62 30,000.00 87,754.62
TOTAL ACTIVOS FIJOS 306,909.04| 100,000.00| 406,909.04| 88.00%
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos puesta en marcha 5,000.00 5,000.00
Gastos de mejoramiento 10,000.00 10,000.00
TOTAL ACTIVOS
DIFERIDOS 0.00 15,000.00 15,000.00| 3.24%
CAPITAL DE TRABAJO 40,467.34 0.00 40,467.34| 8.75%
TOTAL INVERSION
ACTIVOS 347,376.38| 115,000.00| 462,376.38 | 100.00%
TOTAL INVERSIONES 347,376.38| 115,000.00| 462,376.38

Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.

El cuadro No. 13, muestra las inversiones que se debera realizar para el

funcionamiento de la empresa LAROTPRINT Cia. Ltda., cabe indicar que la

Empresa cuenta ya con un capital propio buscando simplemente un aporte

adicional y se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro No.10: Capital y Financiamiento

CONCEPTO VALOR % TOTAL
Capital Propio 347,376.38 75.13%
Financiamiento 115,000.00 24.87%
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TOTAL 462,376.38 100.00%
Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.

6.2 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

6.2.1 DEPRECIACIONES

A continuacion, se presentan las depreciaciones de los activos con los que
actualmente cuenta LAROTPRINT Cia. Ltda.

Para determinar los valores de depreciaciones la empresa a utilizado el Método de

Linea Recta que nos muestra la siguiente férmula:

Depreciacion Promedio Anual
Costo Bien Factura — Valor de Residual = Depreciacion Anual

# anos

Cuadro No. 11: Depreciaciones
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DETALLE VALORIG. | DEP.ACUM VALOR DEPREC. | DEP. ACUM
A DIC-2006 LIBROS 2007 A DIC-2007
GRUPO 1.2.1.1.02 MAQUINARIA'Y EQUIPQ
SUMAN] 339,7/56.51] 81,635.84] 258120.67] 33,849.65( 115,485.49
GRUPO 1.2.1.1.03 EQUIPO COMPUTO
SUMAN|  44,365.72] 34,646.61 9,719.11 8562.90[ 43,209.5/
GRUPO1211.04 MUEBLES ENSERES
SUMAN[  1/,343.30 43913/ 12951.93 1,700.83 6,092.20
GRUPO 121105 VEHCULOS
SUMAN| 9679144 22501.61f 74,280.83 16,535.21] 39,036.82
GRUPO 121106 EQUIPO DE OHCINA
SUMAN[  20,427.50 5908.60 14,518.90 2042.75 7,951.35
|TOTAL DEPRECIACION ACTIVOS 2007 61,6/0.02] 207,790. 75|

Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.

6.2.2 AMORTIZACIONES

Para determinar los valores de amortizaciones se utilizd la siguiente formula:

Amortizaciones de Activos Diferidos

Valor de Activos / 5 Afos = Amortizacion Anual

6.2.3 SITUACION ACTUAL

En la actualidad no se tiene ningun activo diferido susceptible de ser amortizado,

por lo que en este caso, Unicamente se tendran amortizaciones para la situacion

propuesta.
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6.24 SITUACION PROPUESTA

Cuadro No. 12: Amortizacion activos diferidos
Situacion propuesta

2008 2009 2010 2011 2012
CONCEPTO VALOR | % [ANOS 1 2 3 4 5
Gastos puesta en marcha 5000000 20 S5 ] 1,000.00] 1,000.00f 1,000.00] 1,000.00] 1,000.00
Estudio de mejoramiento 10,000.000 20| 5 | 2,000.00f 2,000.00f 2,000.00] 2,000.00] 2,000.00
TOTALES 15,000.00] 3,000.00] 3,000.00] 3,000.00] 3,000.00f 3,000.00]

Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.

6.3 INGRESOS Y GASTOS

6.3.1 CUADRO DE INGRESOS Y GASTOS

A continuacidn se presenta la elaboracion de los cuadros de ingresos y gastos, de
LAROTPRINT Cia. Ltda. y se consideraron los rubros del afio 2006 y 2007 con

un incremento porcentual del 14.54% en lo que respecta a los ingresos y un 7.26%

en lo que respecta a los costos y gastos, asi se tiene:

Cuadro No. 13. Ingresos

INGRESOS
CONCEPTO 2006 2007
427.157,0 489.272.1
Ventas Totales 0 7

Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.
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Cuadro No. 14:Costos y Gastos

COSTOS Y GASTOS
CONCEPTO 2006 2007
Total Costos y 410.355,7 440.115,1
Gastos 0 7

Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.

En el caso de LAROTPRINT Cia. Ltda. se proyectaron los ingresos y los gastos

en los cuales se incurrira para el funcionamiento del negocio.

Cuadro No. 15: Ingresos proyectados

PRESUPUESTO DE INGRESOS POR LA VENTA DE PRODUCTOS

%

2008

%

2009

Venta de productos

20

587.126,60

20

704.551.92

Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.

En el cuadro de ingresos por ventas del servicio, son proyectados para dos afios

2007 y 2008, en funcion a la estrategia de crecimiento, a la nueva inversion y de

acuerdo al indice de inflacion proyectada por el Banco Central del Ecuador.

A continuacion se presentan los gastos proyectados en el cuadro No. 20

Cuadro No. 16: Costos y Gastos Proyectados

PRESUPUESTOS DE GASTOS
2008 2009
Gastos 410.355,70 442.363.44]
% de Inflacion 7.80 6.70
Total Gastos 442.363.44 472.001.79

Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.
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Se proyectaron los gastos futuros, en base a la inflacion esperada para los afos
2007 y 2008.

6.4 ESTADOS FINANCIEROS. ANOS 2006 y 2007
Los estados financieros se preparan para presentar un informe periodico acerca de
la situacion del negocio, los progresos de la administracion y los resultados
obtenidos durante el periodo que se estudia, constituyendo una combinacion de
hechos registrados, convenciones contables y juicios personales.
6.4.1 ESTADO DE RESULTADOS.
A continuacion se presentan los estados de resultados de LAROTPRINT Cia.
Ltda. de los afios 2006 y 2007

Cuadro No. 17: ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006
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CODIGO CTA. NOMBRE DE LA CUENTA PARCIAL TOTAL %
TOTAL INGRESOS
4 INGRESOS 427,157.00 100.00%
4.1 INGRESOS OPERACIONALES 426,563.55 99.86%
4.1.1 VENTAS 426,563.55 99.86%
4.1.1.01 VENTAS MATRIZ 407,045.25
4.1.1.02 VENTAS SUCURSAL 20,843.30
4.1.1.03 OTROS 0.00
4.1.1.04 DEVOLUCION VENTAS 145.00
4.1.1.05 DESCUENTO EN VENTAS 1,180.00
4.2 INGRESOS NO OPERACIONALES 593.45 0.14%
4.2.1 INGRESOS NO OPERACIONALES 593.45 0.14%
4.2.1.01 INTERESES GANADOS 21.80
4.2.1.02 OTROS INGRESOS 571.65
TOTAL EGRESOS
EGRESOS 410,355.70 100.00%
4.4 COSTOS 305,184.06 74.37%
4.4.1 COSTO DE VENTA 305,184.06 74.37%
4.4.1.01 INVENTARIO INICIAL 33,504.17
4.4.1.02 COMPRAS NACIONALES 58,409.88
4.4.1.03 IMPORTACIONES 47,717.18
4.4.1.04 MANO DE OBRA 119,162.60
4.4.1.05 CARGA FABRIL 77,483.15
4.4.1.09 INVENTARIO FINAL 31,092.92
5.1 GASTOS OPERACIONALES 105,171.64 25.63%
5.1.1 GASTOS DE ADMINIST. Y VENTAS 105,171.64 25.63%
5.1.1.01 SUELDOS Y REMUNERACIONES 42,617.40
5.1.1.02 BENEFICIOS SOCIALES 26,814.99
5.1.1.03 MOVILIZACION Y VIATICOS 232.56
5.1.1.04 HONORARIOS 1,230.00
5.1.1.05 SEGUROS 3,566.55
5.1.1.06 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 11,333.67
5.1.1.07 UTILES DE OFICINA 1,102.60
5.1.1.08 VARIOS 6,030.57
5.1.1.09 LUZ-AGUA-TELEFONO 928.72
5.1.1.10 COMISIONES BANCARIAS 957.14
5.1.1.11 PUBLICIDAD 0.00
5.1.1.12 GASTOS NO DEDUCIBLES 10,357.44
RESULTADOS DEL PERIODO 16,801.30 3.93%

Fuente: Estados Financieros LAROTPRINT Cia. Ltda.

Sr. Fernando Toral C.
GERENTE GENERAL

CPA. Cecilia Guillermo
CONTADORA

Cuadro No. 18: ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007
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CODIGO CTA.INOMBRE DE LA CUENTA PARCIAL TOTAL %
TOTAL INGRESOS
4 INGRESOS 489,272.17 100.00%
4.1 INGRESOS OPERACIONALES 488,149.90 99.77%
4.1.1 VENTAS 488,149.90 99.77%
4.1.1.01 VENTAS MATRIZ 453,803.55
4.1.1.02 VENTAS SUCURSAL 36,034.04
4.1.1.03 OTROS 0.00
4.1.1.04 DEVOLUCION VENTAS 187.69
4.1.1.05 DESCUENTO EN VENTAS 1,500.00
.2 INGRESOS NO OPERACIONALES 1,122.27 0.23%
4.2.1 INGRESOS NO OPERACIONALES 1,122.27 0.23%
4.2.1.01 INTERESES GANADOS 33.26
4,2.1.02 OTROS INGRESOS 1,089.01
TOTAL EGRESOS
EGRESOS 440,115.18 100.00%
4.4 COSTOS 323,327.26 73.46%
4.4.1 COSTO DE VENTA 323,327.26 73.46%
4.4.1.01 INVENTARIO INICIAL 31,092.92
4.4.1.02 COMPRAS NACIONALES 57,807.80
4.4.1.03 IMPORTACIONES 73,346.20
4.4.1.04 MANO DE OBRA 129,369.87
4.4.1.05 CARGA FABRIL 73,316.55
4.4.1.09 INVENTARIO FINAL 41,606.08
51 GASTOS OPERACIONALES 116,787.92 26.54%
51.1 GASTOS DE ADMINISTRAC.Y VENTAS 116,787.92 26.54%
5.1.1.01 SUELDOS Y REMUNERACIONES 55,430.08
5.1.1.02 BENEFICIOS SOCIALES 13,257.55
5.1.1.03 MOVILIZACION Y VIATICOS 1,907.37
5.1.1.04 HONORARIOS 2,002.36
5.1.1.05 SEGUROS 2,131.60
5.1.1.06 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 10,877.86
5.1.1.07 UTILES DE OFICINA 1,696.29
5.1.1.08 VARIOS 4,219.97
5.1.1.09 LUZ-AGUA-TELEFONO 892.97
5.1.1.10 COMISIONES BANCARIAS 3,007.02
5.1.1.11 PUBLICIDAD 4,184.13
5.1.1.12 GASTOS NO DEDUCIBLES 17,180.72
RESULTADOS DEL PERIODO 49,156.99 10.05%
Fuente: Estados Financieros LAROTPRINT Cia. Ltda.

Sr. Fernando Toral C.
GERENTE GENERAL

CPA. Cecilia Guillermo

CONTADORA
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A continuacion se proyectara el balance de resultados para el 2008 bajo los siguientes fundamentos:

»  Las ventas creceran un 20% en razén de la operacion de los nuevos productos a ofrecer y en base a los objetivos y

estrategias planteadas en el estudio de mercado.

» Los gastos de administracion y ventas, sueldos y salarios, gastos generales de administracion y ventas, se

incrementaran de acuerdo a la inflacién proyectada por el Banco Central que es del 7.8% para el 2008.

»  Las depreciaciones de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Régimen Tributario que consiste en: Maquinaria 10%(10
afios), Vehiculos 20%(5 afios), equipo de oficina y muebles y enseres 10%(10 afios) y equipos de computacion
33.33% (3 afios).
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6.4.2 BALANCE GENERAL.

El balance general muestra la situacion de la empresa en un periodo de tiempo,

determinando los rubros correspondientes a activo, pasivo y patrimonio.

A continuacion se presenta el balance general de los afios 2006 y 2007.
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Cuadro No. 20: BALANCE GENERAL
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2006
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Codigo Cuenta Nombre Cuenta Parcial Total %
1 ACTIVOS 441,100.78 100.00%4
11 ACTIVOS CORRIENTES 88,366.89 20.03%4
112 BANCOS 33,922.56
11101 CAIJA 1,425.00
11101 BANCOS 32,497.56
112 CUENTAS POR COBRAR 21,068.90
11201 CLIENTES 16,110.79
11203 EMPLEADOS 870.00
11205 PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 0.00
11209 OTROS 4,088.11]
113 INVENTARIOS 33,182.92
1.1.3.01 MATERIAS PRIMAS 33,182.92
114 PAGOS ANTICIPADOS 192.51]
1.1.4.01 IMPUESTO RENTA ANTICIPADO 192.51]
12 ACTIVOS FIJOS 352,733.89 79.97%4
121 BIENES DEPRECIABLES 501,817.92]
12101 MUEBLES Y ENSERES 17,008.30)
1.2.1.02 EQUIPOS DE OFICINA 20,427.50}
12103 EQUIPOS DE COMPUTACION 43,200.57]
12104 MAQUINARIAY EQUIPO 338,496.51]
1.2.1.05 VEHICULOS 82,676.04
122 DEPRECIACION ACUMULADA 149,084.03]
12201 DEPREC.ACUM. MUEBLES ENSERES 4,391.37]
12202 DEPREC.ACUM. EQUIPO DE OFICINA 5,908.60)
12203 DEPREC.ACUM. EQUIPO DE COMPUTA. 34,646.61
12204 DEPREC.ACUM. MAQUINARIA'Y EQUIPO 81,635.84]
12205 DEPREC.ACUM. VEHICULOS 22,501.61
PASIVOS Y PATRIMONIO 441,100.78
2 PASIVOS 176,459.76) 100.00%4
21 PASIVOS CORRIENTE 36,459.76) 20.66%4
211 PROVEEDORES 11,687.61
21101 PROVEEDORES NACIONALES 8,937.61
21102 PROVEEDORES DEL EXTERIOR 2,750.00
21.1.09 OTROS PROVEEDORES 0.00)
213 PRESTACIONES SOCIALES 11,887.84}
21301 OBLIGACIONES IESS 1,411.33
21302 OBLIGACIONES PERSONAL 4,672.49
21.3.05 PROVISOINES SOCIALES 2,118.50)
21.3.06 PARTICIPACION LABORAL 3,685.55
214 IMPUESTO POR PAGAR 1,577.83
21.4.01 IMPUESTO POR PAGAR 1,577.83
215 PRESTAMOS 11,306.48
21502 PRESTAMOS SOCIOS 10,000.00)
21503 PRESTAMOS TERCEROS 1,306.48
22 PASIVO LARGO PLAZO 140,000.00) 79.34%
221 DOCUMENTOS POR PAGAR 140,000.00
22101 TERCEROS 50,000.00
22102 PRESTAMO SOCIOS 90,000.00
3 PATRIMONIO 264,641.02] 100.00%4
31 CAPITAL SOCIAL 93,264.00 35.249
311 APORTES EN PARTICIPACIONES 93,264.00
31101 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 93,264.00
312 RESERVAS Y APORTES 87,079.59 32.90%4
31201 RESERVA LEGAL 9,725.13
3.1.2.02 RESERVA FACULTATIVA 8,354.46)
31203 APORTES CAPITALIZACION FUTURA 69,000.00)
314 RESULTADOS 84,297.43 31.8594
3.14.01 RESULTADOS ACUMULADOS 71,012.91
3.1.4.02 RESULTADO DEL PERIODO 13,284.524
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Sr. Fernando Toral C. CPA. Cecilia Guillermo
GERENTE GENERAL CONTADORA
Cuadro No. 21: BALANCE GENERAL
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007
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Oédigo Cuenta |Nombre Cuenta Parcial Total %
1 ACTIVOS 423,396.94] 100.00%|
1.1 ACTIVOS CORRIENTES 116,487.90 27.51%)
1.1.2 BANCOS 11,484.06]
1.1.1.01 CAIJA 417.01
1.1.1.01 BANCOS 11,067.05]
1.1.2 CUENTAS POR COBRAR 59,695.72]
1.1.2.01 CLIENTES 44,087.61]
1.1.2.03 EMPLEADOS 1,520.00
1.1.2.05 PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 0.00
1.1.2.08 PRESTAMOS A SOCIOS 10,000.00
1.1.2.09 OTROS 4,088.11
1.1.3 INVENTARIOS 41,606.08|
1.1.3.01 MATERIAS PRIMAS 41,606.08
1.1.4 PAGOS ANTICIPADOS 3,702.04]
1.1.4.01 IMPUESTO RENTA ANTICIPADO 3,702.04
1.2 ACTIVOS HJOS 306,909.04] 72.49%
1.2.1 BIENES DEPRECIABLES 518,684.47]
1.2.1.01 MUEBLES Y ENSERES 17,343.30]
1.2.1.02 EQUIPOS DE OFICINA 20,427.50
1.2.1.03 EQUIPOS DE COMPUTACION 44,365.72
1.2.1.04 MAQUINARIA Y EQUIPO 339,756.51
1.2.1.05 VEHICULOS 96,791.44
1.2.2 DEPRECIACION ACUMULADA 211,775.43]
1.2.2.01 DEPREC.ACUM. MUEBLES ENSERES 6,092.20
1.2.2.02 DEPREC.ACUM. EQUIPO DE OFICINA 7,951.35
1.2.2.03 DEPREC.ACUM. EQUIPO DE COMPUTA 43,200.57
1.2.2.04 DEPREC.ACUM. MAQUINARIA'Y EQUIPO 115,485.49
1.2.2.05 DEPREC.ACUM. VEHICULOS 39,036.82)

PASIVOS Y PATRIMONIO 423,396.94
2 PASIVOS 136,020.56) 100.00%|
2.1 PASIVOS CORRIENTE 76,020.56) 55.89%|
211 PROVEEDORES 16,467.68|
2.1.1.01 PROVEEDORES NACIONALES 14,849.68
2.1.1.02 PROVEEDORES DEL EXTERIOR 1,118.00
2.1.1.08 ANTICIPO DE CLIENTES 500.00i
2.1.1.09 OTROS PROVEEDORES 0.00]
213 PRESTACIONES SOCIALES 21,722.46)
2.1.3.01 OBLIGACIONES IESS 1,517.12
2.1.3.02 OBLIGACIONES PERSONAL 6,238.44
2.1.3.05 PROVISIONES SOCIALES 5,965.73
2.1.3.06 PARTICIPACION LABORAL 8,001.17|
2.1.4 IMPUESTO POR PAGAR 22,903.4
2.1.4.01 IMPUESTO POR PAGAR 4,483.45
2.1.4.02 IMPUESTO A LA RENTA 18,420.49
215 PRESTAMOS 14,926.48
2.1.5.02 PRESTAMOS SOCIOS 10,000.00
2.1.5.03 PRESTAMOS TERCEROS 4,926.48
2.2 PASIVO LARGO PLAZO 60,000.00} 44.11%
221 DOCUMENTOS POR PAGAR 60,000.00)
2.2.1.01 TERCEROS 10,000.00|
2.21.02 PRESTAMO SOCIOS 50,000.00
3 PATRIMONIO 287,376.38 100.00%|
3.1 CAPITAL SOCIAL 93,264.00 32.45%)|
3.1.1 APORTES EN PARTICIPACIONES 93,264.00)
3.1.1.01 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 93,264.00
3.1.2 RESERVAS Y APORTES 87,079.59) 30.30%|
3.1.2.01 RESERVA LEGAL 9,725.13|
3.1.2.02 RESERVA FACULTATIVA 8,354.46
3.1.2.03 APORTES CAPITALIZACION FUTURA 69,000.00}
3.1.4 RESULTADOS 107,032.79 37.24%)
3.1.4.01 RESULTADOS ACUMULADOS 84,297.45
3.1.4.02 RESULTADO DEL PERIODO 22,735.34

Sr. Fernando Toral C. CPA. Cecilia Guillermo
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GERENTE GENERAL CONTADORA

6.4.3 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja proyectado presenta el movimiento del efectivo que va a tener
LAROTPRINT CIA. LTDA. desde el momento de la nueva inversion que seréa en
el 2007 hasta el afio 2011, es decir se ha proyectado hasta 5 afios.

A continuacion se presenta el flujo en mencion
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Cuadro No.

22: FLUJO DE CAJA PROYECTADO
2008 al 2013

Expresado en délares por afio

Concepto
Afio 2007 | Afo 2008 | Afio 2009 | Afo 2010 | Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013

1. Ingresos Operativos 702,126.60| 704,551.92 845,462.30| 1,014,554.76|1,217,465.72| 1,460,958.86
Cobranzas por ventas 585,779.88| 702,935.86| 843,523.03(1,012,227.63|1,214,673.16|1,457,607.79
Ingresos financieros 3991 47.89 57.47 68.96 82.76 90.31
Ingresos varios 1,306.81 1,568.17 1,881.81 2,258.17 2,709.80 3251.76
Préstamos 115,000.00

2. Egresos operativos 484,554.00| 575,944.80| 686,165.76| 818,982.91| 978,915.49|1,171,386.59
Compra Materia Prima 157,384.80| 188,861.76| 226,634.11| 271,960.93| 326,353.12| 391,623.75
Mano de Obra 155,243.84| 186,292.61| 223551.13| 268,261.36| 321,913.63| 386,296.35
Materiales Indirectos 27979.86] 3357583 40,291.00f 48349.20 58,019.04] 69,622.85
Gastas Administrativos 63065.48| 7567857 90,814.28| 108977.14| 130,772.57| 156,927.08
Gastos de Ventas 67,080.03] 80,496.03] 96,595.24| 115914.28| 139,097.14| 166,916.57
Gastos Fnancieros 13,800.00] 11,040.00 8,280.00 5,520.00 2,760.00 0.00
3. Saldo operativo 217,572.60| 128,607.12| 159,296.54 19557185 238,550.22| 289,572.27
4. Gastos de Capital 115,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Formacion de capital 115,000.00

5. Hujo econémico 40,738.63| 71,886.36| 81,663.63] 93,396.36| 107,475.63| 124,370.76
Amortizacion préstamo 0.00| 23000.00 23000.00{ 23000.00f 23000.00 23,000.00
Participacion .Laboral 16,857.37| 20,228.84| 24,274.61| 2912953 34,95543| 41,946.52
Impuesto a la Renta 2383127 2865752 34,380.03] 41,266.83| 49520.20| 59,424.24
6. Hujo financiero 0.00| 50,000.00( 60,000.00{ 72,000.00{ 86,400.00| 103,680.00
Dividendos 0.00] 50,000.00; 60,000.00f 72,000.00 86,400.00] 103,680.00
7. Saldo neto de caja 61,833.97 6,720.76| 17,63291 3017549 44,67459| 61,521.51
Saldoinicial de caja 11,484.06| 73318.03[ 80,038.78| 97,671.69| 127,847.19| 172,521.78
8. Saldo final de cagja 11484.06| 73318.03 8003878 97,671.69| 127,847.19| 172,521.78| 234,043.29
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Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.

6.5 INDICADORES FINANCIEROS
6.5.1 RAZONES FINANCIERAS
El analisis de las razones comprende el examen de relaciones entre dos 0 mas

cuentas o partidas de estados financieros, para este andlisis se utilizara las razones
financieras més significantes para LAROTPRINT CIA. LTDA.

» Razbn corriente
Es la medida que demuestra la capacidad de la empresa de cubrir las deudas a
corto plazo con los activos que pueden convertirse en efectivo dentro del
periodo contable.
Afio 2007
RC = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
RC =116.487,90/ 76.020,56
RC =1.53
Esto nos indica que la liquidez de la compafiia es de 1.53 veces, indice que al

ser mayor a uno satisface a la empresa ya que la misma puede enfrentar y

solventar los pagos a corto plazo con sus activos corrientes.
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» Razén Acida

Este indice es més rigido que el anterior para atender el pago de la deuda a

corto plazo.

RA = (ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIOS- GASTOS PAGADOS
POR ANTICIPADO) / PASIVO CORRIENTE

RA =116.487,90 — 41.606,08 — 0 / 76.020,56

RA =0,99 USD

Significa que por cada doélar que la empresa deba en el corto plazo tiene como
respaldo inmediato $ 0,99
» Capital de Trabajo
El capital de trabajo se lo utiliza como una prueba crediticia y a menudo como
una medida de la capacidad del negocio para el pago de las deudas contraidas
en el corto plazo.
CT = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
CT =116.487,90 — 76.020,56
CT =40.467,34
Mientras mas amplia sea la diferencia mayor liquidez tendra la empresa.
> Rentabilidad sobre las ventas
Representa el porcentaje de las utilidades que la empresa gana en cada venta

después de deducir todos los gastos.
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RSV = (UTILIDAD NETA /VENTAS NETAS ) * 100
RSV = (22.735,34 / 488.149.90) * 100
RSV =4,66 %

Significa que se obtiene una rentabilidad del 4,66% sobre las ventas.

Proyectado 2007

RSV = (UTILIDAD NETA /VENTAS NETAS ) * 100
RSV = (71.835,05 / 585.779,88) * 100
RSV =12.26 %

Significa que se obtiene una rentabilidad del 12,26% sobre las ventas.

Rentabilidad sobre activos

Es el retorno del activo, por que determina la eficiencia o ineficiencia de la
administracion para generar utilidades con los activos totales disponibles.

RSA = (UTILIDAD NETA / ACTIVOS TOTALES) * 100
RSA = (22.735,34 / 423.396,94) * 100
RSA =537 %

Significa que se obtiene un 5,37 % de rentabilidad sobre su inversion en

activos.

Proyectado 2007

RSA = (UTILIDAD NETA / ACTIVOS TOTALES) * 100
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RSA = (71.835,05 / 423.396,94) * 100
RSA =16,97 %

Significa que se obtiene un 16,97 % de rentabilidad sobre su inversion en

activos.

» Rentabilidad sobre el patrimonio

Esta razon determina el rendimiento que se obtiene sobre el patrimonio de la

empresa.

RSP = (UTILIDAD NETA /PATRIMONIO) * 100
RSP = (22.735,34 / 287.376,38) * 100
RSP =7,91 %

Significa que se obtiene un 7,91 % de rentabilidad sobre la inversion de

accionistas.

Proyectado 2007

RSP = (UTILIDAD NETA /PATRIMONIO) * 100
RSP = (71.835,05 / 287.376,38) * 100
RSP = 25,00 %

Significa que se obtiene un 25,00 % de rentabilidad sobre la inversion de

accionistas.

» Razdén de endeudamiento
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Esta razén mide el total de activos que han sido financiados por los

acreedores.

RE = (PASIVO TOTAL /ACTIVO TOTAL ) * 100
RE = (136.020,56 / 423.396,94)* 100
RE =32,13%

Significa que el 32,13 % del activo total esta siendo financiado por terceras

personas.

6.5.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros que va a generar

el proyecto, descontados a un cierto tipo de interés (la tasa de descuento), y

compararlos con el importe inicial de la inversion.

Inversion US$ 115.000
Flujos anuales solo de la inversion en 5 afios 30.000

Tasa de interés de acuerdo al mercado 12%
Se estima que los flujos de efectivo se incrementa anualmente 20%
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El valor actual neto es igual al valor actual de cada uno de los flujos menos la

inversién. Si la tasa de interés es del 12% anual tenemos:

VAN =- 1+ SUMA -

I: Inversion inicial

Ft: Flujo de efectivo del periodo

Tasa de interes utilizada para actualizar los flujos de efectivo

t: Periodos transcurridos desde el momento cero hasta que se genere el flujo

de efectivo
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PERODOO| VALOR
INVERSION[ 115,000.00 ~115,000.00
1 30,000 30,000 (1 +0.12M1= 26,785.71

2 36,000 36,000 (1 +0.12*2= 28,698.98

3 43,200 43200 (1+0.12A3= 30,748.01

4 51,840 51,840 (1 +0.12 4= 32,945.26

5 62,208 62,208 (1+0.12A5=  35208.49

[VAN 39,477.35]

6.5.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Luego de aplicado el procedimiento para la obtencion de este indice de
rentabilidad se demuestra claramente la conveniencia de la inversion, en vista de
que se deduce que la tasa interna de retorno del proyecto sera de un 23%,
conscientes de que:

Si TIR > tasa de interés (i): El proyecto es aceptable.
Si TIR =i: El proyecto es postergado.

Si TIR < tasa de descuento (i): El proyecto no es aceptable.

Este método presenta mas dificultades y es menos fiable que el anterior, por eso

suele usarse como complementario al VAN.

A continuacion se presenta el desarrollo del calculo realizado de la Tasa Interna
de Retorno (TIR)
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(1 +TIR) "t
INVERSION -115,000.00 -115,000.00
FE1 30,000.00 (1 +0.24)M1 = 24,193.55
FE2 36,000.00 (1 +0.24)N2 = 23,413.11
FE3 43,200.00 (1 + 0.24)3 = 22,657.85
FE4 51,840.00 (1 +0.24)N4 = 21,926.95
FES 62,208.00 (1 + 0.24)N5 = 21,219.63
VAN -1,588.91
INVERSION -115,000.00 -115,000.00
FE1 30,000.00 (1 +0.23)M1 = 24,390.24
FE2 36,000.00 (1 +0.23N2 = 23,795.36
FE3 43,200.00 (1 +0.23)A3 = 23,214.99
FE4 51,840.00 (1 +0.23)"4 = 22,648.77
FES 62,208.00 (1+0.23)\5= 22,096.36
VAN 1,145.71
0 - 114571 X - 0.23
-1.58891-1.145,71 0.23-0.24
0.41896498 = X - 0.23
0.01
0.00418965 = X - 023
X = 0.23418965
TIR = 23%|
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6.5.4 COEFICIENTE BENEFICIO COSTO (BC)

Se obtiene con los datos del VAN; cuando se divide la sumatoria de todos los

beneficios entre la sumatoria de los costos.
Si BC > 1: El proyecto es aceptable.

Si BC = ¢ cercano a 1: El proyecto es postergado.

Si BC < 1: El proyecto no es aceptable.

Cuadro No. 23: Calculo del Coeficiente Beneficio Costo

Beneficios Costos
Costos y ) )
Afio o actualizados actualizados
beneficios ) )
i=12% i=12 %
) - 115.00
115.000 0
1 30.000 26.785,71
2 36.000 28.698,98
3 43.200 30.748,91
4 51.840 32.945,26
5 62.208 35.298,49
115,00
VAN 154.477,35 0
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BC =154.477,35/ 115,000 = 1.34
Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.

De acuerdo a la proyeccién realizada se ve claramente la conveniencia de la

inversion por que vamos a tener un beneficio de un 34% al final del proyecto.

6.5.5 PERIODO DE RECUPERACION (PR)

Se define como el periodo que tarda en recuperarse la inversion inicial a través de
los flujos de caja generados por el proyecto. La inversion se recupera en el afio en

el cual los flujos de caja acumulados superan a la inversion inicial.

Se efectla por tanteos utilizando los valores del VAN hasta obtener un valor

negativo y uno positivo.
No se considera un método adecuado si se toma como criterio Unico. Pero, de la

misma forma que el método anterior, puede ser utilizado complementariamente
con el VAN.
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Cuadro No. 24: Calculo del Periodo de Recuperacion

Valores Valores
Costos y ) )
Afo actualizados actualizados
beneficios
t = 3 afos t =4 anos
0 ) -115,000 )
115,000 115,000
30,00 26.785.
1 26,785.71
0 71
36,00 28,698.
2 28,698.98
0 98
43,20 30,748.
3 30,748.91
0 91
. 51,84 32,945.
0 26
4.178.8
VAN -28.766.40 6
PR =3+ 28,766.40 / (28,766.40 + 4,178.86) = 3.87 afios

Fuente: LAROTPRINT Cia. Ltda.

Estos célculos nos reflejan que en el afio 3.87 se va a recuperar la inversion lo que

al final del periodo se tendra los resultados deseados.
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7.

7.1

7.2

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La trayectoria de LAROTPRINT CIA. LTDA. ha dado como resultado un
posicionamiento dentro del mercado local y regional, lo que ha permitido su

crecimiento en recursos tanto econémicos como tecnoldgicos

La infraestructura con que cuenta la Empresa esta de acorde a la nueva
tecnologia, logrando con ello la calidad de los productos y la satisfaccién de
los clientes.

La estructura organizacional con que cuenta la empresa, forma parte de las
fortalezas ya que es controlada a través de sistemas administrativos y
contables.

LAROTPRINT CIA. LTDA., por su posicionamiento mismo en el mercado a
hecho que cuenta con una situacion econdmica estable y por ende esto se
transmite a sus colaboradores, brindandoles estabilidad laboral y econdmica.

La empresa en funcion a su posicionamiento y estabilidad econdmica, ve la

oportunidad de crecer, y lo hace de una manera organizada, proyectandose al

futuro con mas innovacion y exposicion de sus productos.

RECOMENDACIONES
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» Se recomienda aplicar las estrategias propuestas en el plan de negocios de
modo que se cristalicen las aspiraciones de la compafiia en base a estudios
sustentados a su realidad actual.

» Se recomienda aplicar el plan de negocios, de modo que se asimile totalmente
la informacion vertida y se logren aprovechar las oportunidades y ventajas

competitivas de la empresa.

> Poner en préactica y difundir la estructura del plan de negocios propuesto a
todos los integrantes de la compafiia, de modo que se elimine cualquier
conflicto derivado a los niveles jerarquicos y se conozca el area de accion de

todos sus integrantes.

> Incrementar el grado de compromiso de todos los integrantes de la compafiia,
se recomienda dar a conocer la filosofia corporativa propuesta, de manera que
se logre una cultura organizacional que identifique al personal de la compafiia
y los motive estratégicamente en las distintas actividades con el afan de

alcanzar sus metas personales y organizacionales.
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ANEXO 2: ENCUESTA APLICADA PARA CUANTIFICAR LA UTILIZACION
DE PUBLICIDAD.

1.- ;Contrata su empresa publicidad de cualquier tipo?

Respuesta:
- Si, 38 (76%)
- No, 12 (24%)

2.- ¢ Qué tipo de publicidad usted prefiere?

Respuesta:
- Radio 21 (42%)
- Television 5 (10%)
- Prensa 4 (08%)
- Estatica (vallas publicitarias) 18 (36%)
- Otras 2  (04%)
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3.- ¢ Con que frecuencia realiza la publicidad de sus productos?

Respuesta:

- Diario 12 (24%)
- Semanal 15 (30%)
- Mensual 8 (16%)
- Trimestral 7 (14%)
- Anual 8 (16%)

4.- ¢ Cuando contrata la publicidad escrita, considera precio o calidad?

Respuesta:
- Precio 41 (82%)
- Calidad 9 (18%)

ANEXO 3:PROFORMA DE AVISO PUBLICITARIO

108



MATRIZ: Ay de las Américas sih Km. 4 y Nicanor Aguilera Teff 2880-110 Fax: 2817266 - Cuenca
SUCURSALES:  Padre Aguirre 9-57 e/ Bolivar y Gran Colombia Telefax: 2624000 Cuenca =
Octavio Chacén s (Parque Industrial) Telf.: 2804302 - Cuenca
Alfonso Cordero 2-66 y Manuel J. Calle (EI Vergel) Telf: 2881266 - Cuenca
Av. Espaiia 542 Telf.: 2861756 - Cuenca

Bosque | de Monay Calle OEA Blogue 3V. 15 Te 2609014- Cuenca EL MERCURIO%
5

; ;o s CUENCA - ECUADOR
Autorizacion N° 1105029421 R.U.C. 0190005151001

Av. de las Américas s/n Edif. Horizontes Telf.: 2841202 Cuenca
Sucre 4-14 y Bolivar Telf.: 2242732 Fax: 2244454 Azogues |
Av. Coldn 7-20 y Diego de Almagro Edif. El Cisne Telf.: 2509551 Quito
Gral. Cérdova 8-12 y Victor M. Renddn
Edif, Torres de la Merced Telefax: 2566071 Guayaquil

g

8

g

%

§ CLIENTE: RUC: FECHA:

ég :

§ DIRECCION fgenria F1 Arenal

g ’

j Fiso DESCRIPCION N° EJEMPLARES PRECIO UNITARIO VALORTOTAL

5

§

E

g

|

]

i

i

§ e ——

§  CONTRIBUYENTE[ESPECIAL RSL. ', 3257 26:07-96 SUBTOTAL

2 PAGUE%F CON CHEQUE CRUZADO A LAORBEN DE "EL MERCURIO CIA. LTDA DESCUENTO

| X, 4.3 \ '

g [ TOTAL SIN LVA.

‘ IVA. %
RECIBI CONFORME TOTALINCL. LVA. §

CLIENTE

— 1 amm T
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ANEXO 4: PROFORMA DE AVISO PUBLICITARIO

Luis Cordero 18-18

Eugenio Espejo

Telf.: 2834788 / Telefax: 2822730
Casilla 01.01.1352
www.radiosplendid.com.ec

E-mail: splendid@etapaonline.net.ec

Cuenca / Ecuador SPLGN DI D
SR(S) 1.040 am
DIRECCION RADIO SPLENDID CIA. LTDA.
TELEFONO R U C 0190166082001
RUC.oCl
FECHA
CANT. DESCRIPCION FT0010010009013 P. UNITARIO | PRECIO TOTAL
Sy oete i [P S Berty i e SUBTOTALS
B e o osre SoBAIO SHENDID CALLTDA. DESCUENTO $
: / TOTALSIN LV.A. $
TARIFA LV.A. gc$.
(] / / Souu_Cevy () 5/@S  VALORTOTALS
RADIO sp\?ﬁw_)mﬁ/ LTDA. FIRMA Y SELLO DEL CLIENTE

alido para su emision hasta Febrero/2008

Ve
Original Blanco: Adquirente Tera. Copia Azul: Emisor 2da. Copla Amarilla: Copia sin derecho a crédio tributario

HOMERO - RUC. 0102240853001 - AUT, N 1004 - TELFS.: 2848-520 / 099-507017

0- CASTILL

Emision 900 Ej. 0008151 al 0009050 - Febrero/2007

MPRENTA EDICAS,
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ANEXO 5: CUADRO DE DEPRECIACIONES

LAROTPRINT CIA. LTDA.

DEPRECIACIONES
FECHA DETALLE VAL.ORIG. | DEP.ACUM VALOR DEPREC. | DEP. ACUM
ADQUISIC. A DIC-2006 LIBROS 2007 A DIC-2007
GRUPO 1.2.1.1.02 MAQUINARIA Y EQ.
01-Ene-05( SALDO ANTERIOR 294,804.17| 81,635.84] 213,168.33] 29,480.42 111,116.26
25-Feb-05| Soporte, cable y escalera 285.61 0.00 285.61 28.56 28.56]
03-May-05| Comprensor COLEMAN 2HP 11G. 302.91] 0.00 302.91] 30.29 30.29
26-Ago-05( Maguina SABRE 408 39,433.17 0.00] 3943317 3,943.32 3,943.32)
07-Oct-05( ATB3001 1AK12 BLOWER PACKAGE 230V 3,670.65 0.00 3,670.65 367.07| 367.07|
08-Abr-06| Maguina Remachadora de ojalillos 230.00 0.00 230.00 0.00| 0.00
08-Abr-06| Maguina Estanmpadora de Camisetas STX16-12( 1,030.00] 0.00} 1,030.00] 0.00] 0.00}
SUMAN|  339,756.51 81,635.84] 258,120.67| 33,849.65] 115,485.49
GRUPO 1.2.1.1.03 EQUIPO COMPUTO
01-Ene-05( SALDO ANTERIOR 42,090.00| 34,646.61] 7,443.39] 8,193.50) 42,840.11]
06-Ene-05| Computador APPLE G3 (usado) 400.00| 0.00 400.00| 132.00] 132.00]
26-Ene-05| Scanner HP 3970 2400 dpi optico 48 bit 113.68] 0.00 113.68] 37.51 37.51
19-Abr-05| 2 impresoras Lexmark Z615 14PPM USB 174.29 0.00| 174.29 57.52) 57.52)
22-Ago-05] Impresora Epson LX300 PLUS 215.00 0.00] 215.00 70.95 70.95
29-Nov-05( Monitor plano BOD MON AOC 15 LCD 216.60 0.00 216.60 71.48) 71.48]
30-Oct-06[ UPS ultimate LCD ON LINE 3 KVA 1,156.15| 0.00} 1,156.15] 0.00] 0.00}
SUMAN| 44,365.72 34,646.61] 9,719.11) 8,562.96] 43,209.57
GRUPO1.2.1.1.04 MUEBLES ENSERES
01-Ene-05( SALDO ANTERIOR 15,327.30 4,391.37] 1093593 1,532.73] 5,924.10
16/09/2005| Cama Damasco King Size con veladores 1,681.00] 0.00] 1,681.00] 168.10] 168.10)
27/07/2006| Cocina SICILIA BLANCA SPACIO EE 335.00 0.00 335.00 0.00} 0.00
SUMAN| 17,343.30 4,391.37] 12,951.93] 1,700.83| 6,092.20]
GRUPO 121105 VEHCULCS
01-Ene-05( SALDO ANTERIOR 74,408.04] 22)501.61] 51,906.43( 14,881.61 37,383.22
01-Mar-05| Moto WRA50F, Motor J321E000829 8,268.00 0.00 8,268.00 1,653.60) 1,653.60)
13-Mar-06| Camioneta Chewrolet Luv D-MAX C/S 4*4 14,115.40 0.00  14,115.40| 0.00} 0.00
SUMAN| 96,791.44 22501.61] 74,289.83| 16,535.21 39,036.82
GRUPO1.21.1.06 EQUIPO DE OFCINA
01-Ene-05( SALDO ANTERIOR 18,492.63 5908.60] 12,584.03] 1,849.26 7,757.86)
30-Nov-05( Aspiradora 5.5HP 14GL 9631400 189.40 0.00 189.40) 18.A4 18.94
19-Dic-05| Sistema de Extraccion de Gases 1,400.00 0.00 1,400.00] 140.00] 140.00)
16-Dic-05| Kit portero Unifamiliar C/dos teléfonos 345.47| 0.00 345.47| 34.55] 34.55]
SUMAN]| 20,427.50) 5008.60] 14,518.90 2,042.75 7,951.35
TOTAL DEPRECIACION ACTIVOS 2007 61,670.02 207,799.75)
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ANEXO 6: EJEMPLO DE VALLA PUBLICITARIA
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ANEXO 7: EJEMPLO DE VALLA PUBLICITARIA
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Cuenca, 09 de octubre de 2008

Economista
Andrea Loaiza
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Loja

De mi consideracion:

Adjunto al presente los documentos exigidos por la Universidad para la
obtencion del grado y titulo de Ingeniero en Administracibn de Empresas,
solicitando encarecidamente se entreguen al profesor fiscal con el propdsito de

considerarme apto para graduarme.

Agradeciéndole por la atencibn al presente y sin antes expresarle mis

sentimientos de consideracién y estima, suscribo.

Atentamente,

Ivan Hernandez

Aspirante
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PROFORMA

LAROTPRINT CIA. LTDA. 2008-01-09

SANTA MARIA'Y RODRIGO DE TRIANA

AVISO PUBLICITARIO A FULL COLOR
DIMENSION 9 X 12 CM. (UNA PLUBLICACION) 79.50 79.50

79.50
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LAROTPRINT CIA. LTDA.
SANTA MARIA ¥ RODRIGO DE TRIANA
2882-992

0190168409001 PROFORMA

2008-01-12

CUNAS COMERCIALES EN PROGRAMACIONES DEPORTIVAS
DE LUNES A VIERNES DE 08h30 A 10ho0
DURANTE UN MES 250.00

250.00
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ANEXO 1: HOJA MEMBRETADA DE LAROTPRINT CIA. LTDA.
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— Manual Organico Funcional HOJA 1/7

1. Unidad: Junta General de Socios

2. Divisién/Area/Departamento 3. Relacién de Dependencia

4. Mision de la Unidad:
Establecer metas y evaluar el rendimiento organizacional, tomar decisiones
para que sean obligatoriamente aceptadas por todos los accionistas.

5. Relaciones de Trabajo

Internas: Externas:

Gerente General Estado

Sociedad en General
Competencia
Clientes
Proveedores

6. Funciones

* Establecer objetivos corporativos;

* Evaluar la marcha de los negocios;

* Aprobar el presupuesto global de la empresa,;

* Aprobar el plan general de actividades;

* Conocer los informes de administracién, auditoria para dictar las
correspondientes resoluciones;

* Autorizar al Gerente General para la realizacion de actos y contratos que

superen la cuantia fijada;

* Aportar con el capital necesario para el funcionamiento de la empresa;

* Resolver el reparto de utilidades previa recomendacion del Gerente General,
* Acordar la disminucién o el aumento del capital social;

* Reformar los resultados si es necesario;

* Resolver la disolucién anticipada de la empresa;

* Aprobar la politica general del SERVIGRUAS CIA. LTDA. vy los criterios

que deben regir sus funciones.;
* Aprobar estructura, reglamentos, procedimientos y demas normas;

* Aprobar la organizacion interna del SERVIGRUAS CIA. LTDA..

* Ejercer la funcion normativa y reguladora del SERVIGRUAS CIA. LTDA.,
en el marco de lo establecido en la Ley y su Reglamento;

* Proponer la expedicion de normas legales que contribuyan al cumplimiento
de los fines de la Institucién;

* Interpretar cuando sea necesario las clausulas de los contratos de concesion;
* Aprobar los convenios de caracter interinstitucional que se requieran para el

cumplimiento de sus funciones;
* Nombrar y remueve al Gerente General; y,

* Tomar decisiones que considere necesario

Responsable: Reporta a:
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1. Unidad: Gerencia General

2. Divisién/Area/Departamento 3. Relacién de Dependencia
Junta General de Socios

4. Misién de la Unidad:
Planear, dirigir, organizar y controlar la realizacion de todas las actividades de
la empresa, con el fin de garantizar el logro de los objetivos de la organizacion.

5. Relaciones de Trabajo

Internas: Externas:

Junta General de Socios Clientes

Gerencia de Materiales SRI

Gerencia Adminnistrativa Financiera Entidades Financieras

Gerencia de Operaciones Superintendencia de Companiias
Centros Logisticos Distribuidores

6. Funciones

* Nombrar y remover al personal;

* Negociar con clientes;

* Autorizar documentos y firmar cheques;

* |dentificar nuevos clientes potenciales;

* Formular politicas operativas por area de gestion y ordenar su implantacion;
* Ejercer la representacién legal y administrativa de la empresa, ante
instituciones y organismos nacionales o extranjeros, publicas o privadas;

* Elaborar el proyecto de memoria anual y los proyectos de presupuesto

institucional del Balance General y Estados Funancieros;

* Analizar y evaluar los costos y la rentabilidad de la compafiia;

* Establecer medidas correctivas oportunas a las deficiencias de la compafiia;

* Evaluar la gestién global de la empresa a través de indicadores de gestion;

* Mantener actualizados los documentos normativos de gestion;

* Proponer a la Junta General de Socios las politicas y estrategias de desarrollo;
* Resolver en primera instancia el proceso sancionador; y,

* Resolver en primera instancia el reconocimiento de inversiones.

Responsable: Reporta a:
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1. Unidad: Auditoria

2. Division/Area/Departamento 3. Relacion de Dependencia
Junta General de Socios

4. Misién de la Unidad:
Controlar y verificar el cumplimiento del marco legal vigente del cual la
empresa desarrolla sus actividades.

5. Relaciones de Trabajo

Internas: Externas:
Gerencia General Auditoria Externa
Gerencia de Materiales Superintendencia de Compaifiias

Gerencia Adminnistrativa Financiera
Gerencia de Operaciones
Centros Logisticos

6. Funciones

* Controlar los procesos administrativos, financieros y contables de la empresa;
* Validar la elaboracion de los estados financieros;

* Evaluar e informar a la junta General de Socios sobre la situacion
administrativa, financiera y econémica de la empresa;

* Evaluar los procedimientos de control interno y seguir su cambio o
implantacion cuando estos no sean los apropiados o0 no existan;

* Examinar y analizar en cualquier momento el manejo de las operaciones de
la empresa;

* Pedir informes periodicos al administrador de la empresa;

* Realizar auditoria de gestidn y examenes especiales;

* Realizar sugerencias para mejorar la utilizacion de los recursos de la empresa;
* Realizar examenes especiales para evaluar el movimiento de las operaciones
de la empresa,;

* Sugerir cambios y modificaciones necesarias para el buen funcionamiento
financiero y administrativo; vy,

* Asesorar sobre la administracion administrativa y financiera

Responsable: Reporta a:

130



@ Manual Orgénico Funcional HOJA 4/7

1. Unidad: Asesoria Legal

2. Division/Area/Departamento 3. Relacion de Dependencia
Junta General de Socios

4. Mision de la Unidad:
Es el 6rgano responsable de prestar la asesoria legal para definir la politica y el
arco normativo regulatorio y de supervision

5. Relaciones de Trabajo

Internas: Externas: Inspectoria
Gerencia General del Trabajo Juzgados de
Gerencia de Materiales Trabajo Funcién

Gerencia Adminnistrativa Financiera  |Judicial
Gerencia de Operaciones
Centros Logisticos

6. Funciones

* Formular lineamientos y proponer normas y criterios uniformes para la supervision
del cumplimiento de los contratos;

* Asesorar en la elaboracion de propuestas de normas y reglamentos y los criterios
para su cumplimiento de los contratos;

* Emitir opinion sobre toda documentacion y norma regulatoria que emita la empresa;
* Realizar estudios, emitir informes, formular y/o revisar proyectos de dispositivos
legales y de normas que se consideren necesarios para asegurar el cumplimiento

de los principios que sustentan el accionar de la empresa;

* Asesorar a la Alta Direccion y a los demés 6rganos de la Institucion en

materia de su competencia;

* Emitir informes de opinion previo a la celebracién de cualquier contrato

, 0 para la renovacion o modificacion de los mismos y en los casos requeridos por la
Gerencia General, de acuerdo a las normas legales y contractuales vigentes;

* Brindar asesoria al representante legal de la Institucion en los procesos judiciales
en los que intervenga la empresa; vy,

* Administrar la documentacion de caracter general, agenda y actas de sesion de

la Junta General de Socios, comunica oportunamente los acuerdos de la Junta
General de Socios, a las istancias competentes y realiza seguimiento de los mismos.

Responsable: Reporta a:
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1. Unidad: Gerencia de Materiales
2. Division/Area/Departamento 3. Relacion de Dependencia
Gerencia General

4. Misién de la Unidad:
Analizar y administrar la situacion del gerencionamiento logistico de la
compaifiia, partiendo de la consideracién de las diferentes operaciones.

5. Relaciones de Trabajo

Internas: Externas:

Gerencia General Proveedores

Gerencia Adminnistrativa Financiera  |Distribuidores minoristas y mayoristas
Gerencia de Operaciones
Centros Logisticos

6. Funciones

* Establecer los niveles de stock necesarios;

*Analizar el sistema de control de existencias;

* Supervisar y operar el sistema de bodegaje;

* Desarrollar un plan integral de abastecimiento;

* Mantener un contacto oportuno con los proveedores internacionales y locales;
* Llevar un inventario adecuado de todos los materiales y repuestos.

Responsable: Reporta a:
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1. Unidad: Gerencia Administrativa Financiera

2. Division/Area/Departamento 3. Relacion de Dependencia
Gerencia General

4. Mision de la Unidad:
Administrar correctamente los recursos disponibles de la organizaciom para
alcanzar las metas establecidas.

5. Relaciones de Trabajo

Internas: Externas:

Gerencia General Clientes

Gerencia de Materiales SRI IESS

Gerencia de Operaciones Entidades Financieras

Centros Logisticos Superintendencia de Companiias
Distribuidores

6. Funciones

RECURSOS HUMANOS

* Contratar al personal que va a formar parte de la empresa,;

* Describir los puestos de trabajo;

* Establecer normas para la realizacién del trabajo;

* Realizar planes para mantener y mejorar las relaciones entre los mienbros de la
empresa,;

* Mantener vigente y en desarrollo un plan de motivacion;

* Organizar cursos de capacitacién para los socios y empleados;

* Realizar evaluaciones para medir el desempefo de los empleados;

* Mantener un sistema de salarios;

* Realizar el rol de pagos de los empleados;

* Controlar las labores y asistencia del personal;

* Autorizar el periodo de vacaciones para los empleados; vy,

* Preparar la liquidacion en caso de despido o renuncia de empleados.
FINANCIERA

* Llevar la contabilidad de la empresa,;

* Elaborar estados financieros de conformidad con las normas y requerimientos de
los organismos de control;

* Preparar informes mensuales, semestrales o anuales, segln lo requiera la Gerencia
General;

* Reportar novedades de caracter economico-financiero cuando estas se presten;
* Vigilar que todos los documentos generados por actividades econdmicas de la
empresa se encuentren debidamente justificados;

* Preparar las liguidaciones mensuales del trabajo hecho por los accionistas;

* Mantener control permanente en cuentas por cobrar, cuentas por pagar e
inventarios; vy,

* Presentar las declaraciones y documentos requeridos por el SRI, IESS, etc.

Responsable: Reporta a:
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1. Unidad: Gerencia de Operaciones

2. Division/Area/Departamento 3. Relacion de Dependencia
Gerencia General

4. Mision de la Unidad:
Coordinar las actividades y distribuir los recursos necesarios para que las
maquinarias de la empresa puedan realizar el servicio en forma adecuada.

5. Relaciones de Trabajo

Internas: Externas:
Gerencia General Clientes
Gerencia de Materiales

Gerencia Adminnistrativa Financiera
Centros Logisticos

6. Funciones

* Coordinar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de los contratos;
* Preparar la programacién y asignar los recursos a las unidades;

* Vigilar el estado animico y de la salud de los operarios;

* Controlar el buen estado de la maquinaria;

* Informar al Gerente General de la mauinaria que presenta fallas;

* Controlar que se respeten los turnos establecidos para los operarios;

* Coordinar el nimero exacto de maquinaria para los contratos;

* Cruzar informacidn entre los centros logisticos;

* Controlar que la carga a ser movilizada cuente con todos los documentos
requeridos para ser transportada;

* Proporcionar tanto al cliente como al operario la informacion necesaria en cuanto
a lugares de carga y descarga;

* Coordinar el mantenimiento de la maquinaria;

* Supervisar los patios de Mecanica Automotriz;

* Elaborar un plan de mecanica preventiva;

* Asegurar de la maquinaria; y,

* Determinar las reposiciones de la maquinaria.

Responsable: Reporta a:
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