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RESUMEN

En la investigacion aplicada en el Instituto Tecnoldgico Superior Nelson Torres, de la
ciudad de Cayambe, provincia de Pichincha, nos planteamos conocer el resultado del
diagnostico de la gestion y liderazgo, derivado del andlisis de los docentes de la institucion
educativa, en donde se visualice la inclusién y practica de valores en el ejercicio educativo

de nuestra Institucion.

La Institucion fue fundada en el afio 1951, tiene 60 afios de vida institucional. La institucion
cuenta con las especialidades de Superior, Primero de bachillerato: Bachillerato General
Unificado, Segundo y Tercero de Bachillerato: Quimica y Biologia, Fisico Matematico,
Sociales, Comercio y Administracion Especialidad Contabilidad

La muestra participante de 22 docentes, veinte estudiantes, quince padres de familia y seis
directivos, incluidos el rector y vicerrector, los cuales nos proporcionaron la informacién

basica para el logro de los objetivos planteados en el presente proceso investigativo.

Se realiz6 las fases de investigacion de los niveles de gestion, liderazgo y valores y sus

impactos.

Para lograr que el Instituto presenta un nuevo manejo de liderazgo y gestién por parte de

sus autoridades, estudiantes y vincular principalmente a los Padres de Familia.

PALABRAS CLAVES. \Valores, clima escolar, gestion educativa, estrategias,

liderazgo



ABSTRACT

In applied research in Nelson Torres Technological Institute of the city of Cayambe,
Pichincha province , we consider the outcome of the diagnosis of management and
leadership , derived from the analysis of the teachers in the school , where it is

displayed inclusion and practice of values in education exercise our institution.

The institution was founded in 1951, has 60 years of institutional life . The institution
has the specialties of Superior, first baccalaureate : General Baccalaureate Unified
School Second and Third : Chemistry and Biology, Mathematical Physical , Social ,

Business and Management Accounting Specialization

The participant sample of 22 teachers, twenty students, fifteen parents and six
executives , including the president and vice president, who provided us the basic

information for the achievement of the objectives in this research process.

Phases was performed research and analysis of levels of management, leadership

and values and their impact.

To ensure that the Institute has a new management leadership and management by

the authorities , mainly linking students and Parents

KEYWORDS. Values, school climate, educational management, strategy, leadership
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INTRODUCCION

La Gestion, liderazgo, valores en la educacion es un derecho fundamental de la
persona humana y posee un valor humano universal. La formal y no formal, debe ser en si
atil a la sociedad ofreciendo un instrumento que favorezca la creacion, el progreso y la
difusién del saber y de la ciencia, poniendo el conocimiento y la ensefianza al alcance de

todos.

La aparicion y el avance arrollador de la tecnologia y la ciencia ha venido a trastocar
y cambiar la mentalidad y actitudes del ser humano individual y colectivamente en todas las
areas de sus actividades cotidianos: La economia, la politica, la informacién, la cultura
misma recibe directamente el impacto de este auge globalizador y convierten a las
sociedades en entes de consumo de préacticas de culturas nuevas que se insertan a través
de los medios de comunicacién, y los instrumentos de informacion cada vez mas

sofisticados.

El fendbmeno social llamado educacion esta presente en todos los ambitos, sean
estos sociales, culturales, politicos, entre otros. Su conocimiento nos ha llevado a la
busqueda de nuevos descubrimientos cientificos acerca de cémo los seres humanos
construyen su conocimiento del medio ambiente natural y cultural en el que estan inmersos,
siendo en este sentido un aspecto particular a considerar lo referido al papel que juega el

conocimiento de corporalidad, en relaciéon al desarrollo inteligente y a nuestra personalidad.

Se puede entonces considerar que la nueva estrategia educativa en lo que concierne
a la formacion de educandos, debe atender: la necesidad de acercarse a la informacion, de
pensar y expresarse con claridad, de resolver problemas y la de vincularse con los demas,
enmarcados en valores éticos que parten del entorno familiar y concluyen en la formacion

educativa, vinculados al liderazgo académico.

Vivimos en un mundo en el cual debemos esforzarnos cada dia por lograr una
sociedad mejor, la misma que se ve expresada en una convivencia sana, un respeto mutuo

y en la cual la practica de los valores no sea una casualidad.

El conocimiento desde siempre ha sido la base fundamental para realizar las
actividades diarias del ser humano por lo que es necesario crear una entidad que se

encargue de fomentar y desarrollar el pensamiento.

La presente investigacion tiene los siguientes objetivos:



1. Investigar y analizar las estructurar, los referentes conceptuales teéricos basicos
relacionados a gestion educativa, valores y liderazgo como fundamento para
identificar, esquematizar y argumentar sobre los elementos que integran la accion

gerencial integral.

2. Caracterizar la organizacion institucional. Determinar frente a los fundamentos
tedricos, las particularidades de la estructura organizacional, sus componentes

bésicos y sus relaciones entre los actores educativos y la practica de valores.

3. ldentificar el modelo de organizacion escolar con el de los valores institucionales;
el tipo de liderazgo y las practicas de gestion y administracién en la Institucion

educativa.

4. ldentificar las fortalezas y debilidades en relacién a la convivencia institucional, los
valores institucionales y su proyeccidon comunitaria; el desarrollo de valores y el tipo

de liderazgo.

5. Elaborar una propuesta de innovacion sustentada en gestibn de valores y
liderazgo que promueva la unidad, las relaciones interpersonales constructivas y una

vision positiva del quehacer educativo.

La importancia del accionar del lider educativo, es que no realiza la tarea en forma
solitaria, sino que involucra a sus integrantes logrando la cohesién, coordinacion, accién
solidaria para lograr las metas y objetivos institucionales que no deben apartarse de los

objetivos de la educacion en general

Se ha disefiado una propuesta de innovacion para la aplicacion de esos fundamentos
tedricos referentes a la gestion en liderazgo y valores como alternativas para mejorar el

trabajo docente administrativo, asi como el apoyo de la comunidad educativa

La colaboracién y apoyo de los directivos compafieros docentes, de los estudiantes,
padres de familia ha facilitado nuestro trabajo. Las instrucciones formuladas en la guia
didactica, asi como también de la asesora de tesis han contribuido para la estructuracion y
culminacion de esta investigacion que estoy seguro sera de mucha utilidad para el

desempeno docente de directivos, profesores, padres de familia del I.S.T. “Nelson Torres”.

Los beneficiarios del proyecto constituyen los estudiantes que asisten al Instituto

Superior Tecnoldgico "Nelson Torres".



1. MARCO TEORICO



1.1. Gestion educativa

1.1.1. Concepto.

El marco de aparicién y desarrollo de las conceptualizaciones de la administracion de
la educacién tiene un avance similar con los realizados en el campo de la teoria de la

administracion en general y de la administracion publica en particular.

Consecuentemente, en la década del 70 del siglo pasado, se produjo posiciones
antagonicas entre expertos europeos y norteamericanos sobre los inconvenientes que
generarian la aplicacion de conceptualizaciones de la administracion en general, “ya que ‘la
adopcion de modelos cerrados que poco tienen que ver con la interaccion con el contexto
social, politico y econémico que desarrollan las instituciones educativos y en orientaciones
tecnocraticas para las propuestas de reforma de los sistemas educativos..” (D. Zagaglia:
2004: 223).

El desarrollo tedrico de los paises de avanzada en Europa, influencia en el analisis

sobre los fendmenos de la gestién o administracion educativa en Latinoamérica.

En el campo de la educacién se trata de superar las limitaciones de los paradigmas
tradicionalistas, buscando modelos te6ricos que explicaran la estrecha relacion, entre los
modelos educativos y los de desarrollo econémico, politico y social; por ello se dio lugar a un
nuevo tipo de pensamiento administrativo en la educacién, pasando a considerarse como un
hecho multidimensional entre los que interactlan las dimensiones intraorganizacionales y

extraorganizacionales.
Uno de los conceptos influyentes sobre este tema dice:

“La administracion de la Educacion es un proceso mediador entre las personas y los
grupos diversos del sistema educativo; entre el sistema educativo y otras organizaciones y

entre el sistema educativo y la sociedad” (Galarreta, 2005: 61).

Entonces dentro de este proceso de regulacion entre las personas, grupos sociales;
se debe tener en cuenta la evolucion histérica de las diversas escuelas del pensamiento

administrativo.

“La escuela clasica surge durante el proceso de la revolucién industrial con la
administracioén cientifica (F. Taylor) la administracion general (H. Fayol), y la administracién
burocratica (M. Weber). En América latina se presenta bajo el enfoque empresarial

desfasado en el tiempo. Su lema es administrar para la eficiencia”. (Capelleti, 2005: 62).



Es decir, hace referencia a un sistema mecanico y racional en el que se administra
segun el criterio de eficiencia econémico; la capacidad de producir lo maximo con el minimo
de recursos, energia y tiempo; los resultados y las metas debe alcanzarse

independientemente del tema humano y de cuestiones de naturaleza ética.

En este contexto, se prioriza el analisis de la dimension econémica en donde se
observa los recursos financieros, los materiales, las normas burocraticas, los mecanismos
de coordinacién y comunicacién es decir en esta clase de escuela, se resalta el caracter
empresarial de la misma como en nucleos de las centros educativos privados y publicos del

Ecuador; en donde el mismo sistema educativo del pais contempla estos rasgos analizados.

“La escuela psicosocial, se origina a partir de la gran recesién econémica de la
década de los 30 del siglo pasado, cuyos representantes mas notorios son: Roethlisberger,
W. Dickon y C. Bernand y se adaptan los principios bajo el enfoque instrumental. Su lema es

administrar para la eficacia”. (Antolin, 2005: 62).

Segun esta afirmacién, la administracién se preocupa por la integracién funcional de
los elementos que lo componen. La eficacia entonces significaria la obtencién del objetivo

institucional.

En el sistema educativo, la eficacia se preocupa por la obtenciéon de los objetivos

especificamente educativos

Dentro de la administracion de la educacion, la eficacia se mide en términos de
capacidad administrativa para lograr los objetivos educativos propiamente dichas. La

eficacia es un criterio de naturaleza intrinseca del sistema educativo.

“La llamada escuela contemporanea, surge luego de la segunda guerra mundial;
dentro de ellos se genera varias corrientes: Desarrollo Organizacional” (Women G. Beniris);
administracion para el desarrollo (J. Riggs). En Latinoamérica se manifiesta por el creciente
uso de las ciencias sociales en la administracion publica y en la educacion. Su lema es

administrar para la efectividad”. (Antolin, 2005: 63).

Aqui sobresale el criterio de efectividad politica, atendiendo a las variables
situaciones del ambiente externo que afectan a las organizaciones. Al aplicar el concepto de

efectividad a la educacion, ésta se vivencia con el logro de objetivos sociales mas amplios.

La administracion juega un papel politico y no neutro; tiene en cuenta los procesos

burocréticos que afectan al sector educativo, el ordenamiento juridico de las organizaciones.



Las instituciones del sistema educativo en general se preocupan por el rol politico que
desempeiia en la sociedad.

“La escuela critica se basa en aspectos filoséficos como la fenomenologia, el
existencialismo y el método dialéctico. Es una teoria surgida en medio de la inestabilidad
econdmica y politica internacional de la década de los 70-80 del siglo pasado. Su lema es
administrar para la relevancia”. (Capelleti, 2005: 63).

El sentido de relevancia tiene que ver con la verdaderamente importante para los que
en funcion de ver grupo cultural determinado, participan de la sociedad tratando de

desarrollar una forma cualitativa de vida.

La dimension de andlisis correspondiente es la cultura; los valores filosoficos,
antropoldgicos, psicologicos y sociales. Se caracteriza por una vision totalizadora. Son

instituciones que se preocupan fundamentalmente del hombre.

Desde lo pedagogico, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los docentes y la
comunidad educativa en su conjunto, por medio de la creacion de una comunidad de
aprendizaje donde se reconozca los establecimientos educativos como un conjunto de
personas en interaccion continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento
permanente de los aprendizajes de los estudiantes, con el fin de de formarlos integralmente
para ser miembros de una sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y

prepararlos para su vida en el mundo laboral.

La Gestion Educativa, debe tender al logro de los objetivos y metas educacionales,
atendiendo las necesidades basicas de los alumnos, de los padres, de los docentes y de la
comunidad toda, en pos de un modelo de pais solidario, ético y participativo. La gestién
educativa debe entenderse como la organizacion, direccion, coordinacién, elaboracion del
presupuesto, supervision, evaluacién y control de recursos, para garantizar una educacion
con calidad; en donde se involucran procesos tedricos y practicos integrados horizontal y

verticalmente para resolver problemas y necesidades educativas de la sociedad.

Gestion Educativa tiene que ver con gobernabilidad y esta, con los nuevos balances
e integraciones necesarias entre lo técnico y lo politico en educacion: sélo mediante este
reposicionamiento estratégico de las practicas de direccion de las organizaciones educativas

puede hablarse de gestion.

También tiene que ver con los problemas que se refieren a la resolucion de conflictos

gue se plantean entre lo previsto y lo contingente, entre lo formalizado y lo rutinario en cada
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funcion especifica, y la necesidad de generar y ampliar los desempefios para la calidad
educativa. Supone, ademas, abandonar aproximaciones simples para asumir la complejidad,
revisar las conceptualizaciones sobre las organizaciones educativas como entidades
cerradas, para pensarlas e imaginarlas como ciclos abiertos de accién que desplieguen
procesos encadenados de accion y finalidad en relacion con su entorno, y siempre con

restricciones a considerar.

Dentro de la gestion educativa, se refiere a la consideracion, desde un inicio, de la
incertidumbre originada por los cambios de los contextos de intervencion, de la imposibilidad
de continuar considerando a los docentes y los funcionarios como meros ejecutores, cuando
en realidad son actores que toman decisiones permanentemente; de esta forma, la gestion

esta relacionada con incertidumbre, tensiones, ambigtiedades y conflictos inevitables.

Por lo tanto, no se trata sélo de efectuar un plan o de planificar sobre el papel grupos
de actividades. Ella articula los procesos tedricos y practicos para recuperar el sentido y la
razéon de ser de la gobernabilidad, del mejoramiento continuo de la calidad, la equidad y la
pertinencia de la educacién para todos, de todos los niveles del sistema educativo: los
equipos docentes y las instituciones educativas, las aulas, los procesos de ensefianza y de

aprendizaje, y los gestores educativos.

Para comprender las mltiples acepciones del término gestion se han propuesto los
siguientes conceptos y términos: piloteo de organizaciones, innovacion, exploracion y
explotacion de lo posible, mejora continua, profesionalizacion de las acciones educativas,
identificacion de fortalezas y dificultades, pensamiento Util para la accion, reflexion para la
decision, Liderazgo pedagdgico, vision de futuro, comunicacion y aprendizaje, estrategias,

punto de apalancamiento, construccion de redes.

Desde un punto de vista mas ligado a la teoria organizacional, la gestién educativa
es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal y
verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales. La gestion
educativa puede entenderse como las acciones desarrolladas por los gestores que pilotean

amplios espacios organizacionales

1.1.2 Importancia.

“La gestion escolar implica un abordaje de la institucién educativa sin mayor

complejidad que la atraviesa”. (Tenutto, 2005: 214).



Los directivos de una organizacién educativa, desarrollan acciones, mirando al

mismo tiempo las distintas dimensiones que atraviesan o impactan en cada establecimiento.

La gestion implica el desarrollo de un conjunto de saberes que vinculan teoria de la
practica, la ética y la eficacia, la politica y la administracion, en procesos que apunten a un

mejoramiento permanente de la tarea educativa, hacia los niveles de mayor calidad.

Los aspectos més visibles de la gestion educativa se ven concretados en los &mbitos

pedagdgicos, curriculares, financieros, administrativos de evaluacion.

“Aunque pueden tener objetivos declarados sobre el propésito del centro educativo,
la conducta organizativa no esta dirigida por ellos. Las actividades a nivel de gestién, estan
relacionados sélo de forma marginal con las actividades de nivel técnico que pertenecen al

contenido y al proceso de ensefianza”. (Rosenhaltz, 1985: 359).

Generalmente los objetivos declarados de una organizacion educativa y asi sucede
frecuentemente, no se cumplen a cabalidad y se enfatiza en las actividades curriculares en

base a metodologias muy particulares de acuerdo al docente.

“El director como profesor y administrador, ocupa una posicion central en relacién a
los intereses del profesorado en las cuestiones pedagdégicas y a los intereses ajenos en los
asuntos del sistema global. La primera posicion requiere flexibilidad y un grado de
autonomia que le permita responder a suceso inesperados. La segunda tiende a animarle a

adoptar procedimientos racionales, centralmente controlados” (Harling, 1984: 228).

Sin embargo no hay consenso sobre la forma de ejercer la direccién escolar, se
piensa en una figura directiva fuerte con amplios poderes pedagogicos y de gestién; pero
también en una direccion colegiada que responda al control gestor externo por medio de

consejos escolares, de inspectores o de reglas y normas de estricta aplicacion.

“El estudio de la organizacion escolar tiene como referente inmediato al sistema
educativo y como mediato al modelo de sociedad en el que pervive”. (Fernandez, 1990:
190).

En la mayor parte de los planes de estudio actuales, la politica educativa, la
administracion y legislacion escolares se ocupan de los aspectos normados en cuanto a la

organizacion y direccién de los centros educativos.

Es decir; la politica educativa define el marco general de la organizacién y direccién

de los centros educativos, desde la perspectiva practica, no desde la Optica cientifica. La
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administracién educativa confirma los medios necesarios para poner en practica la politica

educativa (planificacion y desarrollo legislativo a nivel de derechos, érdenes y resoluciones).

La gestién educativa adquiere singular relevancia, debido a que su objetivo es el
logro de niveles altos de calidad del proceso ensefianza — aprendizaje y el mejoramiento de
los estandares de vida de la sociedad en donde ejerce su influencia un establecimiento

educativo.

Por ello el sentido de relevancia es aquello que verdaderamente tiene valor e
importancia para aquellas que participan en la sociedad tratando de desarrollar una forma
cualitativa de vida, en funcion de las necesidades de un grupo cultural e histérico

determinado.

En este sentido, el Instituto Superior Nelson Torres desarrolla su trabajo en los
ambitos sefialados, puesto que en sus aulas recibe alumnos, mestizos, blancos con sus
diversas expresiones culturales; por lo tanto las directivos y docentes deberan disponer o
poseer el conocimiento de lo que constituye la gestion educativa en sus diversos ambitos

para dar respuestas satisfactorios a la expectativa que se genera de su accién educativa.

Para el ejercicio de la gestidn educativa se necesita la aplicaciéon de una planificacién
estratégica situacional, ya que luego de algun tiempo del auge de la planificacion normativa
y técnica, estos resultados insuficientes abordaran las complejidades e impredecibles

factores de la dindmica social.

Ademas, el planteamiento normativo no da lugar a que las actores tengan opciones,
a la hora de decidir, ya que todo esto definido de antemano. Asimismo requiere de muchos

recursos materiales y humanos, lo que torna practicamente irrealizable.

En este contexto surge la planificacién estratégica - situacional que reconoce que no
se puede hacer todo a la vez; sino que fija prioridades y objetivos parciales en la

consecucion de la imagen objetiva.

La planificacion estratégica — situacional postula que: El planificador no es diferente

de la realidad que planifica.

En este contexto, el planificador, y la realidad se hallan involucrados en la situacion,
lo que constituye una ventaja por cuanto, sus diagnosticos y acciones futuras tendran una

base real. Existe mas de una explicacion que puede considerarse verdaderos, La realidad
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posee diferentes explicaciones, que dependen de quien les brinda. Ya no hay verdades
universales que puedan aplicarse en todo tiempo y lugar.

La planificacion es un proceso que precede y preside a la accién, sobre todo en la
gestion educativa. La dimension politica debe ser incluida en el proceso de planificacion, los

recursos econdmicos no es el Unico recurso escaso; también lo son los recursos humanos.
De acuerdo a la investigacion los momentos de la planificacion estratégica son:

1.- momento explicativo.- se analizan las posibles amenazas que existe para la

institucion
2.- momento normativo.- es la planificacion normativa
3.- estratégico.- las condiciones favorables para la institucién.
4.- tactico operacional.- es el momento decisivo para el proceso de la planificacién

En la administracion son importantes los procesos de planificacion, gestion,
seguimiento y evaluacién (control), entendidos como medidores o indicadores para la
direccién escolar, constituyendo uno de los grandes aportes administrativos, que permiten

tener una visién de la situacién que se desea controlar.

Los directores de las Instituciones Educativas manifiestan las necesidades de
consolidar y asegurar la supervivencia de las mismas y trabajar los temas administrativos,
no basados en la moda de los conceptos, sino desarrollando una opciones para apoyar y

mejorar el alcance del trabajo cultural en la comunidad.

En términos organizacionales significa: la presencia de los procesos de planeacién y
evaluacién para su desarrollo; la participacion de las comunidades; la transformacion de las
politicas educativas en actividades concretas; el funcionamiento de disposiciones
normativas para regular y hacer eficiente el quehacer escolar; el ejercicio de un liderazgo
profesional firme y con un sentido claro en lo académico; la preparacion y actualizacion del
cuerpo directivo como mecanismo para una visién organizacional y una administracion

competente.

Entre los elementos de la Escuela, el que mas se ha enfatizado es el relativo a las
autoridades o directivos, pues de ellos se requieren ciertas capacidades de gestion
importantes como son: la de reflexién sobre escenarios futuros y estrategias de cambio, la

de manejo de informacion y comprension sobre sus propios procesos de gestion y politica
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educativa, la de identificacion y formulacion de innovaciones; asi como la de gestion de

procesos de concertacion, trabajo en equipo y liderazgo (Alvarez y Granados, 2000).

Por lo tanto la gestiébn educativa conlleva los aspectos académicos, como se ha
dicho, pero es un concepto que implica ademas, una vision integral de lo escolar en muy
diversos &mbitos. Una correcta gestion educativa, por ejemplo, debe garantizar la mejora de

los servicios administrativos a profesores y estudiantes.

La institucion educativa es una empresa que utiliza inteligencia y genera
conocimientos y valores. Es de suma importancia para su funcionamiento conocer con
detalle los pormenores de la estructura organica y practicar la buena administracién, con el
extra de la sensibilidad y el trato humano encaminado a la producciéon no de un producto,
sino de personas de calidad que seran insertadas en las distintas esferas de la sociedad

para transformarla y mejorarla.

Por lo tanto se concluye que el modelo de organizacién simplifica las rutinas también
en otro sentido fundamental: la potestad de controlar se concentra en la cumbre de la
organizacion. Esta ejerce su autoridad a través de controles formales, generales e
impersonales. La regulacion a priori de las rutinas de prestacion contribuye a su vez a un
control externo del funcionamiento técnico. Mas claramente, la supervision es restringida
muchas veces a observar la adecuacién de las conductas frente a un reglamento general y

abstracto que las especifica.

Las consecuencias de una modalidad de control externo y formal de las tareas
técnicas por un lado incrementan la pérdida de especificidad de lo educativo, y por otro,
iguala toda supervision a una penalizacién de los desvios registrados por no estar previstos

0 permitidos en el reglamento..

Mas grave aun, la simplificacion que construye el modelo se extiende a dividir las
tareas de supervision entre distintos roles especializados que operan independientemente.
Asi como la asignacion de las tareas administrativas generales se retiene para la direccion,
que las tareas pedagogicas se le asignan a cada profesor de forma individual, las tareas de
supervision también se disocian en distintas inspecciones, dependencias, departamento de

estadisticas y visitas varias.

Se puede decir que el control del funcionamiento global de la ensefianza se diluye, o
se fragmenta en segmentos especializados y hace imposible una vision global de la calidad
educativa y, menos aun, permite revertir la situacion inmediatamente, ajustaria o reorientarla

en términos de aumento de la profesionalidad
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1.1.3. Tipos de gestion.

a.-Gestioén institucional.

En lo que concierne a la accion educativa, luego de estructurar la planificacion

estratégica como proceso previo, la gestion debe centrarse desde varias dimensiones.
1.- la dimensién organizativa - administrativa de la institucion
2.- la dimension pedagdgica-didactica

La dimension organizativa - administrativa de la Institucidn.- Con relacién a los
espacios escolares.- Determinan, si las instalaciones son propias o compartidas; que

recursos utiliza, coémo es catalogado por quienes la visitan.

Los tiempos: Se refiere a la organizacion de los horarios ¢ Son flexibles?, ¢ Con qué
criterios se elaboran? Los maestros disponen del tiempo suficiente para dedicarlos a la

planificacién y evaluacion de sus clases.

Los recursos Humanos.- ¢Qué titulos poseen los docentes? ¢ Realizan cursos de
capacitacion? ¢Cursan o cursaron postgrados?, ¢En qué ambitos se desempefian?, ¢En

qué se destacan?

Recursos materiales.- De que elementos se dispone ¢En qué estado se
encuentran? ¢Qué haria falta?. Las funciones que realizan a veces integran la Institucion.
¢, Qué tareas le incumben al director?, ¢(Qué funciones ejerce el equipo de orientacién

escolar? En el cronograma se considera las metas y concreciones.

La dimensién pedagodgica - didactica.- Dentro de la dimension pedagdgica

didactica se debe considerar los siguientes ejes:
Eje Epistemoldgico debe constar el como se concibe el conocimiento en la practica.

El eje Pedagégico - didactico.- En este ambito se debe identificar los objetivos de la
Institucion, identificar los perfiles de estudiantes, profesores, equipo de conduccion,
dispositivos del trabajo del equipo de conduccién. Se elabora el Proyecto Curricular

Institucional. Concepcién del curriculum escolar, aqui cabe preguntarse.

Qué se ensefa, Cuando se ensefia, Como se ensefia, Existe un plan de evaluacion,
Qué, cémo y cuando se evalla; es decir todo lo concerniente a los contenidos y su

pertinencia, periodos de clase, horarios, metodologia, didactica de ensefianza, una
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evaluacién planificada, no producto de lo improvisacion y el capricho del profesor que
muchas veces se deja llevar por afectos o desafectos perjudicando al estudiante.

En lo concerniente a la dimension organizativa y administrativa las acciones de
gestion deben estar fundamentado en el conocimiento del proceso de toma de decisiones
que proveen de calidad y aceptabilidad de las decisiones; estas decisiones deberan ser de
calidad puesto que influirdn sobre maestros y estudiantes en caso de cometerse errores.
Los directivos de las instituciones educativas deben tomar en cuenta que sus decisiones
tienen consecuencias positivas 0 negativas, sobre la realizacibn de las metas

organizacionales del grupo colegiado o de la institucion.

Esta se enfoca en la manera en que cada organizacion traduce lo establecido en las
politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan al contexto general sus
particularidades. En el campo educativo, establece las lineas de accion de cada una de las

instancias de administracion educativa.

Desde esta categoria, ha de comprenderse que la orientacién, la generacion de
proyectos, programas y su articulacion efectiva, no se agota en la dimensién nacional;
resulta impostergable una visién panoramica del hecho educativo, de las interrelaciones

entre todos los actores, en todos los planos del sistema mismo.

Es preciso plantear las demandas y descubrir las competencias de las
organizaciones, de las personas y de los equipos en cada uno de los ambitos: nacional,
estatal, regional y local, porque se han puesto en el centro de la transformacion del sistema
educativo objetivos desafiantes: calidad con equidad para todos, profesionalizacion docente

y consolidacion de escuelas inteligentes; entre otros asuntos de suma trascendencia.

En general, la gestion de las instituciones educativas comprende acciones de orden
administrativo, gerencial, de politica de personal, econémico-presupuestales, de
planificacion, de programacion, de regulacion y de orientaciéon, entre otras. La gestion
institucional es un proceso que ayuda a una buena conduccion de los proyectos y del
conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprenden las administraciones para
promover y posibilitar la consecucion de las metas y logros pedagogica en, con y para la

accion educativa.

Dicha accién educativa se vincula con las formas de gobierno y direccion, con el
resguardo y puesta en practica de mecanismos para lograr los objetivos planteados en el

sector educativo hacia la calidad; en este marco, el hacer se relaciona con evaluar al
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sistema, sus politicas, su organizacion y rumbo, para redisefarlo y reorientarlo al

cumplimiento cabal de su mision institucional.

Asimismo, este tipo de gestion debe ser adecuada a contextos y realidades
nacionales, debido a que debe movilizar a todos los elementos de la estructura educativa;
por lo que es necesario coordinar esfuerzos y convertir decisiones en acciones cooperativas
que permitan el logro de objetivos compartidos, los cuales han de ser previamente

concertados en un esquema de colaboracion y alianzas intra e interinstitucionales efectivas.

Efectivamente, estos fines han de estar presentes invariablemente en cada decision
institucional que se tome, en cada priorizacion y en cada procedimiento que se implemente
a favor de una educacién béasica de calidad. Entonces, la gestion institucional educativa
como medio y como fin, que responde a propdsitos asumidos como fundamentales, que se
convierte en una accion estratégica, que tiene como objeto promover el desarrollo de la
educacion, que se compromete con el logro de resultados de calidad y que incluye una
cultura evaluativa como instrumento clave para el desarrollo institucional, vale
potencialmente, en su contenido y en su maxima expresion, tanto para la escuela como para

el sistema educativo nacional.

Al momento, hay mucho por recorrer en el ambito de la gestién institucional; es
preciso sefialar que quienes intervienen y lideran en espacios de decisién, han de
convertirse en gestores de la calidad, por lo que es primordial orientar la toma de decisiones,
la formulacién de politicas y el planteamiento de estrategias inteligentes para contribuir
totalmente en el mejoramiento del logro educativo, independientemente de la jerarquia que

se tenga dentro del sistema.

b.-Gestion escolar

Respecto de la gestibn escolar, es urgente avanzar hacia una concepcion mas
amplia y profunda, es decir, hacia una gestion con la suficiencia tedrico y metodoldgica para
convertir a la escuela, como sefiala Tapia (2003), *.En una organizacion centrada en lo
pedagdgico, abierta al aprendizaje y a la innovacion; que abandone certidumbres y propicie
acciones para atender lo complejo, lo especifico y lo diverso; que sustituya las practicas que
no le permiten crecer, que busque el asesoramiento y la orientacion profesional, que

dedique esfuerzos colectivos en actividades enriqguecedoras, que concentre la energia de

! Modelo de Gestién Educativa Primera edicion:
2009D.R © Secretaria de Educacion Publica, 2009Argentina 28, Colonia Centro Histérico,C.P. 06020,
México, D.F
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toda comunidad educativa en un plan integral hacia su transformacion sistémica, con una

vision integral y factible.

Se entiende por gestidn escolar, el conjunto de labores realizadas por los actores de
la comunidad educativa (director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y
alumnos), vinculadas con la tarea fundamental que le ha sido asignada a la escuela: generar
las condiciones, ambientes y procesos necesarios para que los estudiantes aprendan
conforme a los fines, objetivos y propdsitos de la educacion béasica.

El enfoque estratégico de la gestion escolar consiste en las acciones que realiza la
institucion para direccionar y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una visién y
mision precisas, compartidas por todos los actores; considera la capacidad para definir la
filosofia, valores y objetivos de la institucion y para orientar las acciones de los distintos
actores hacia el logro de tales objetivos. Ademds, toma en cuenta la capacidad para
proyectar la institucién a largo plazo y para desplegar los mecanismos que permitan alinear

a los actores y los recursos para el logro de esa vision.

En este proceso, la base fundamental se centra en las estrategias y las actitudes,
mas que en la estructura, los organigramas y los sistemas. La gestién adquiere sentido
como gestién escolar estratégica cuando entran en juego las experiencias, capacidades y
habilidades de los actores, sus aptitudes, las estrategias que utilizan para desempefar sus
funciones, la actitud que se asume frente a los procesos y las competencias que ha

desarrollado la escuela para resolverlos.

En otros términos, la gestion escolar ha sido objeto de diversas conceptualizaciones

gue buscan reconocer la complejidad y multiplicidad de asuntos que la constituyen.

Asi, desde el punto de vista una perspectiva es un amplio conjunto de procesos y
fendmenos que suceden al interior de la escuela se entiende por gestion escolar, el ambito
de la cultura organizacional, conformada por directivos, el equipo docente, las normas, las
instancias de decision y los actores y factores que estan relacionados con la ‘forma’ peculiar
de hacer las cosas en la escuela, el entendimiento de sus objetivos e identidad como
colectivo, la manera como se logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la

comunidad donde se ubica .
c.- Gestion pedagogica.

Es en este nivel donde se concreta la gestion educativa en su conjunto, y esta

relacionado con las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza, cémo
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asume el curriculo y lo traduce en una planeacion didactica, y como lo evalta y, ademas, la
manera de relacionarse con sus alumnos y los padres de familia para garantizar el

aprendizaje de los primeros.

La gestidén pedagdgica en América Latina es una disciplina de desarrollo reciente, por
ello su nivel de estructuracion, al estar en un proceso de construccién, la convierte en una
disciplina innovadora con multiples posibilidades de desarrollo, cuyo objeto potencia

consecuencias positivas en el sector educativo.

Para Batista (2001) la gestién pedagdgica es el quehacer coordinado de acciones y
recursos para potenciar el proceso pedagégico y didactico que realizan los profesores en

colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los propdésitos educativos.

Entonces la practica docente se convierte en una gestion para el aprendizaje. La
gestion pedagdgica implica la concrecién de fines educativos, aplicacion de enfoques
curriculares, estilos de ensefianza, asi como las formas y ritmos de aprendizaje; por lo cual,
la definiciébn del concepto va mas alla de pensar en las condiciones fisicas y materiales de
las aulas; se centra en un nivel de especificidad que busca gestar una relacién efectiva entre

la teoria y la practica educativa.

Rodriguez (2009) coincide en que, independientemente de las variables
contextuales, las formas y estilos de ensefianza del profesor y su gestion en el aula son
aspectos decisivos a considerarse en el logro de los resultados, y que se hacen evidentes
en la planeacion didactica, en la calidad de las producciones de los estudiantes y en la

calidad de la autoevaluacién de la practica docente, entre otras.

Todo ello supone una capacidad de inventiva que le es caracteristica al profesorado
y que ademas de manifestarse en una metodologia se refleja en la capacidad de convertir
las areas de aprendizaje en espacios agradables, especiales para la convivencia y 6ptimos

para el desarrollo de competencias.

Asi, el clima de aula determina en gran medida el impacto del desempefio docente y
esta directamente ligado a las relaciones interpersonales, las normas de convivencia, el trato
entre companeros de grupo y la actitud colectiva frente a los aprendizajes; por lo tanto, el
clima de aula es un factor clave en el aseguramiento de resultados de la tarea pedagdgica,
sin detrimento de otros factores asociados como las tecnologias, los recursos did4cticos y la

optimizacion del tiempo dedicado a la ensefianza.
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Por ello es importante que a la planeacion de aula le preceda un ejercicio de
evaluacioén que valore tales particularidades, a fin de facilitar el proceso de ensefianza con
estrategias pensadas para beneficiar el logro de los propésitos curriculares, tarea que debe

estar evidentemente ligada a los objetivos y la vision institucionales.

Es por eso que se puede determinar que tanto los maestros empefan sus
esfuerzos, corresponde a los actores educativos que desempeiian funciones directivas, de
asesoria, de acompafiamiento, de supervision y de coordinaciébn de servicios, apoyar y
favorecer, desde su ubicacién en el sistema educativo, que la gestiébn pedagdgica adopte un
enfoque estratégico y se oriente a la busqueda permanente por mejorar la calidad de la
ensefianza, pues no deja de ser un propésito fundamental de la gestién escolar y la gestion
institucional. Ya que es el modelo tradicional que se ha venido adoptado en el desarrollo de

estrategias dentro de la Institucién educativa

La perspectiva de la gestion pedagogica en el modelo, retoma estos planteamientos
en los estdndares sobre la practica docente que pretenden detonar procesos de
autoevaluacién, retroalimentacion y reconocimiento de impactos en materia de logro
educativo, asi como la concrecion de los principios de la calidad educativa en los espacios

donde se generan los aprendizajes.

1.1.4. Identidad de la gestion educativa estratégica.

a. Centralidad de lo pedagogico.

Ante las formas rutinarias, formales y, por tanto, rigidas con que han sido tratadas las
situaciones educativas, se estan proponiendo diferentes alternativas de trabajo en gestién
que comparten un mismo supuesto fuerte: la comprensién de que las escuelas son la unidad

de organizacion clave de los sistemas educativos.

La tarea fundamental en el redisefio de las organizaciones escolares es revisar la
disociacion existente entre lo especificamente pedagdgico y lo genéricamente
organizacional; es decir al visualizar las transformaciones educativas desde la gestion
integrada de la institucion educativa estratégica. Sélo una profunda transformacion de la
forma de trabajo en educacion permitira situar al sistema educativo en 6ptimas condiciones
de avanzar hacia los objetivos estratégicos que lo estan desafiando: calidad, equidad,

pertinencia del curriculo y profesionalizacion de las acciones educacionales.

Es por eso que resulta imposible contraer el compromiso o afrontar el desafio de

promover que lo medular de las organizaciones educativas sea generar aprendizajes, de
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manera de alinear a cada institucion educativa y a todo el sistema en el logro de la

formacién demandada.

A todo esto se puede afiadir que la centralidad de la educacion, se ha venido dando
en una forma tradicional, por lo que se estan proponiendo nuevas iniciativas de gestion para

la aplicacion de estrategias educativas.

b. Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacién.

La transformacién conlleva al redisefio del trabajo educativo bajo ciertos principios
centrales: fortalecimiento de la cooperacién profesional a todo nivel, integraciéon de
funciones antes separadas como disefio y ejecucion, reorganizacion de la comunicacion a

partir de redes y, sobre todo: la generacién de nuevas competencias de alto orden.

Para captar la complejidad, pueden ser Utiles tres principios: a) el dialogistico, es
decir, el reconocimiento de la dualidad en el seno de la unidad por la que orden y desorden
se oponen pero no se excluyen. Asi pueden entenderse las tensiones entre la centralizacion
y la descentralizacion, la estabilidad y el movimiento, lo permanente y el cambio, el corto y
largo plazo, la pirdmide de delegacioén y la de subsidiaridad; b) el principio de la recursividad;
y, ¢) el principio hologramatico, en que el sentido de la organizacién se proyecta en comun y

el todo es a la vez mas y menos que la mera suma de las partes.

Ademas podemos apoyarnos en otros principios como el de que la incertidumbre e
indecision en situaciones complejas permite un mejor trabajo de la complejidad que la

reduccion de la realidad a planes lineales.

La reconfiguracion se promueve en la experimentacion y la capacidad de trabajar en
redes y en equipos, que posibiliten la experiencia individual y colectiva aplicando su

capacidad de innovacion.

c. Trabajo en equipo.

Para desarrollar un eficiente trabajo en equipo, se requiere la creatividad, la
participacion activa, el aporte reflexivo, la flexibilidad, la invencion, la capacidad de continuar

aprendiendo, la escuela entendida como comunidad de aprendizaje, entre otros.

La colaboracién se convierte, pues, en la expresion de una cultura escolar
encaminada a dotar a la institucién escolar de una vision compartida acerca de hacia dénde

se quiere ir y de cudles son las concepciones y los principios educativos que se quieren
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promover, y al profesorado, de herramientas con las que encontrar motivacion hacia su

trabajo.

Ante esta situacion, el desarrollo del profesionalismo se asume con el propdsito de
reconstruir la escuela como organizacion, crear o fomentar nuevos valores, creencias y
encuadres, esto es: una cultura propia, genuina, acerca de lo que hace, el sentido y
significados de sus estructuras y procesos. Trabajo en equipos y redes de trabajo en equipo
gue construyan competencia profesional y educacién para todos.

El trabajo en equipo es muy importante ya que de esta manera se vuelve un grupo
solido que ayudara con varias ideas que sirvan de beneficio para la instituciéon , y como su
nombre lo indica es el grupo fortalecido el cual tendr4 mayor inherencia en las decisiones

que tome el directivo o personal docente .

d. Apertura al aprendizaje y a lainnovacion.

La gestion educativa tiene como mision construir una organizacion inteligente, abierta
al aprendizaje de todos sus integrantes y con capacidad para la experimentacion, que sea
capaz de innovar para el logro de sus objetivos educacionales, romper las barreras de la
inercia y el temor, favoreciendo la claridad de metas y fundamentando la necesidad de

transformacion.

Las organizaciones abiertas al aprendizaje son capaces de: encarar y resolver
sistematicamente problemas; generar nuevas aproximaciones Yy experimentaciones;
aprender a partir de la propia experiencia y cuestionarla; recuperar experiencias de otros;

originar conocimiento y trasladarlo a sus practicas.
Por lo tanto este es el desafio de los gestores educativos:

Abrir las organizaciones al aprendizaje, también se requiere ademas Por Ultimo es
necesario insistir sobre que esto no es suficiente: se requiere ademas generar los espacios
para el acompafiamiento de los cambios y aprendizajes, e ideas innovadoras para que estos

se concreten y se trasladen a las formas de trabajar.

e. Asesoramiento y orientacién profesional.

Ante la complejidad y diferenciacion de entornos que emergen, correspondera
originar toda una diversidad de estrategias de gestion educativa que promuevan diversas

soluciones especificas a los procesos de ensefianza.
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Se requeriran espacios para "pensar el pensamiento”, pensar la accién, ampliar el
"poder epistémico” y la voz de los docentes, habilitar circuitos para identificar problemas y

generar redes de intercambio de experiencias, entre otras cuestiones.

Tal diversidad puede consagrarse con una forma diferente de integracion y
coordinacion, tanto en la formacion inicial de los docentes como en el asesoramiento y
orientacion continua en los espacios institucionales y de perfeccionamiento. Para ello seran
necesarias nuevas practicas, experimentacion, disefios flexibles de investigacion, sistemas
de medicién de calidad provincial y local que alimenten las acciones de transformacion,
orienten los aciertos y sean insumos para alentar la continuidad de los esfuerzos no certeros

a

aun.

Se concluye que los directivos y docentes deben aprender para ampliar los saberes
y las competencias docentes mucho mas alla de las restringidas paredes del aula, a otros
temas, espacios y entornos; es un docente con perspectiva mundial que trabaja
reflexivamente en una institucion especifica. Sera preciso formar otras competencias que

promuevan, a su vez, otra profesionalizacién de las acciones educativas.

f. Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro.

La claridad de metas, la orientacién hacia los fines, la vision de futuro supera las
pocas informaciones de la I6gica administrativista. Por otra parte, se trata de enfrentar el
futuro y sus probleméticas clarificando objetivos, generando consensos, identificando metas,

y generando asi coherencia y espiritu de emprendimiento y creatividad.

La recuperacion del sentido de toda la comunidad educativa de generar aprendizajes
es prioritaria en tiempos de cambios vertiginosos permanentes, y es tarea de gestores. La
gestion, a mas que controlar a los sujetos, reconoce la necesidad de propiciar multiples
espacios de formacién en competencias clave para todos los actores del sistema, que
originen una sinergia capaz de promover una organizacion inteligente rica en propuestas y

creatividad, que estimulen la participacion, asi como la responsabilidad y el compromiso.

Para la conduccion de las organizaciones actuales, extremadamente complejas, sera
preciso que el gestor tenga la capacidad de generar una visidn que comunique el proyecto,
gue despliegue sentido, pertenencia y el impulso para enfrentarse permanentemente a las
metas trazadas. Y que dé lugar al desarrollo de ambientes de trabajo basados en la
confianza que estimulen una "coevolucion creadora” entre los sujetos, y de ellos con el

entorno.
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Se puede definir que las culturas organizacionales vienen a ser las planificaciones y
estrategias que se aplicaran en el futuro para que se pueda identificar las amenazas y las
oportunidades que tienen los actores tanto docentes como estudiantes para lograr el

beneficio mancomunado de la institucién educativa.

g. Unaintervencion sistémicay estratégica.

Los modelos de gestidon educativa estan vinculados con la capacidad de impulsar
procesos de cambio cultural y educativo que se evidencien en un futuro inmediato, en el
corto y en el largo plazo, para remover las practicas y las visiones de la organizacion escolar
de la cultura burocrdtica que estaban limitadas a esquemas de programacion,

reglamentacién y estandarizacion para reducir la incertidumbre.

Se vuelve necesario la exigencia a los gestores educativos a desarrollar o ampliar su
capacidad de monitoreo, de perspectiva y prospectiva, de extender su capacidad

estratégica, asi como puntualizar las acciones de liderazgo.

Dicho de otra manera, la gestién educativa compromete a los gestores a ampliar sus
competencias profesionales para originar proyectos de intervencion para alcanzar una

mayor calidad educativa en su jurisdiccion.

Una intervencion sistémica y estratégica supone elaborar la estrategia o el
encadenamiento de situaciones a reinventar para lograr los objetivos que se plantean,
supone hacer de la planificacién una herramienta de gobierno y contar con las capacidades
para llevar adelante esa intervencion. Implica también el desarrollo de proyectos que

estimulen innovaciones educativas.

Finalmente, se puede determinar la planificacion estratégica es el conjunto de
procesos de disefio, desarrollo y mantenimiento de un proyecto de intervencién que
relaciona las metas y las competencias institucionales con las demandas y las
oportunidades. En este sentido se puede decir que es un calculo a partir de las situaciones
existentes se orienta a las metas y objetivos, con una clara vision, resguardando los
aspectos de implementacion sin olvidar su evaluacion. La intervencion sera sistémica si
contempla a la totalidad de la organizacion, sus interrelaciones, sus objetivos y fines, asi

como la vinculacién con los contextos.

1.1.5. Componentes de la gestion educativa estratégica.

De una manera simple puede afirmarse que todas las actividades de la gestion

educativa pueden integrarse en estas tres claves: reflexion, decision y liderazgo. La gestion
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educativa implica y fomenta la integracion de diversos saberes, practicas y competencias. Y,
en todos los casos, supone otros tres componentes inseparables y fundamentales:
pensamiento sistémico y estratégico, liderazgo pedagoégico y aprendizaje organizacional.

Pensamiento
sistémico y
estratégico

. :
Liderazgo ‘\()// /CD' Aprendizaje
pedagdgico - organizacional

Grafico 1. Componentes de la gestién educativa estratégica

Fuente: gerenciaeducativa.com.cl
Autor” investigador

1.2. El Liderazgo

1.2.1. Concepto.

“Es imprescindible que el lider educativo posea el entendimiento, el conocimiento, la
vision, los habitos de pensamiento y accion; la disposicién de indagar, cuestionar, y
problematizar; la inclinacibon a tomar riesgos y a experimentar y evaluar
consecuencias; las habilidades para crear espacios y practicas cuidadosas,
dedicadas, respetables y respetuosas, confiables, estimulantes, preocupadas y que
contribuyan a desarrollar comunidades de aprendizaje, donde se avance en la

democracia, la equidad, la diversidad y la Justicia Social.” (Grimberg, 2006: 94).

Los desafios que presenta la gestidn de instituciones educativas del siglo 21
requieren del compromiso y la actuacion de lideres educativos; les corresponde a ellos
planificar y concretar nuevas posibilidades de accién no solo en el interior de las escuelas

sino en el involucramiento de éstos con su contexto.

Quienes asumen este rol deberan caracterizarse por ser emprendedores, previsores,
flexibles, creativos, criticos y estar atentos a los cambios que son propios de la dinamica

social.

24



Desde el aporte de Jaime Grimberg, el lider educativo debe ser aquel capacitado en
el conocimiento cientifico para proveer a sus dirigidos que la garantia y confiabilidad de sus

acciones aseguran una educacién de calidad.

Aunque el liderazgo generalmente se asocia con el desempefio del directivo, por ser
considerado el lider por excelencia de una institucion, es necesario que se reconozca la
existencia de una estructura organizativa donde hay una micropolitica que determina el rol

de los actores.

Este componente pretende plantear esas y otras preguntas, asumiendo que puede
haber muchas respuestas, por ejemplo, de quien ejerce un liderazgo institucional que no
precisamente esta determinado por un nombramiento, sino que lo construye dia a dia y lo
demuestra; o de quien tiene un liderazgo natural mas no oficial, es decir, quien es lider pero
no directivo; o bien, de quien no es lider por considerarlo un atributo que no le corresponde
0 que no puede desarrollar; son situaciones diferentes con una respuesta especifica y
diversa, cada una de las cuales da cuenta de que existen valores del liderazgo por descubrir

y, mas aln, por aprovechar.

En la literatura, cuando se aborda el tema de liderazgo se asocia al directivo, dado
gue se parte de la investigacion hecha con quienes de manera regular ejercen el liderazgo,
gque son precisamente los directivos. No obstante, en las investigaciones se ha encontrado
que una “buena escuela” no soélo parte de tener “un buen director”, sino que el éxito de la
gestion requiere practicas de liderazgo para concertar, acompafar, comunicar, motivar y
educar en la transformacion educativa éste estd asociado a las estrategias que emplea, a
las actitudes que asume y a la particular forma de dirigir la institucion, aun prescindiendo de
la presencia fisica en determinada actividad escolar; esto es, se delegan responsabilidades,
se comparte el compromiso, se potencia a otros para que actlen e intervengan, se asume

gue no se sabe todo y no se tiene por qué saberlo.

Surge, entonces, otra categoria que merece la pena valorar: la de un “buen lider”,
gue viene a potenciar a la de director, porque hay directores que tienen la posibilidad de

desarrollar ain mas su liderazgo.

Esta categoria implica desarrollar una serie de capacidades y habilidades, como
analizar las interrelaciones existentes dentro de un sistema, entender los problemas de
forma no lineal y ver las relaciones causa-efecto a lo largo del tiempo; trabajar en equipo y
desarrollar procesos para elaborar visiones compartidas; aprender de la experiencia y de los

errores; cuestionar supuestos y certidumbres; desarrollar la creatividad y mecanismos para
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la transferencia y difusion del conocimiento; asi como generar una memoria organizacional,

entre otras.

También requiere de una serie de atributos y cualidades como la anticipacion, la
proyeccion, la concertacion, la animacion, la empatia y la asertividad, aunque para ello no
existe una formacién especifica establecida, son cualidades que se conforman con la
experiencia en el campo, se obtienen en procesos formativos personales y de desarrollo
profesional.

El sistema educativo nacional histéricamente ha promovido la formacion de directivos
sobre la marcha; es decir, se nombran directivos por antigledad, por via escalafonaria o por
algun tipo de mérito, sin que previo al ejercicio de la funcién exista alguna preparacion

sistematica o formacién inicial para el desempefio del cargo.

Cuestion por la que el directivo acude a colegas o a su jefe inmediato superior para
obtener informacién y recibir capacitacion técnica. Indudablemente que esa estrategia es
funcional para la transmisién del conocimiento, el desarrollo de destrezas y aptitudes,
principalmente administrativas, lo que contribuye a una gestion normativa centrada en la
eficiencia y la cobertura; pero dicha “preparacion” empirica no es viable para atender los

retos actuales de la funcion directiva.

Para poder lograr este tipo de retos se requieren directivos con mejor perfil, a la
altura de la complejidad de los procesos a coordinar, liderar y dirigir; sobre todo lideres que
impulsen cambios en los diferentes ambitos de incidencia y aporten sus potencialidades en

beneficio de los propdsitos compartidos.

Un buen liderazgo, en consecuencia, es determinante para el aseguramiento de
propositos que resultan fundamentales para la calidad educativa, la transformacion de la
organizacion y el funcionamiento interno de las escuelas, asi como de la gestion de la
funcion supervisora; el desarrollo de una gestion institucional centrada en la escuela y el
aseguramiento de los aprendizajes; y en general, el alineamiento de toda la estructura

educativa hacia el logro educativo.

Con el propésito de revisar algunas definiciones que dan cuenta de la evolucion
conceptual, enseguida se hace un recorrido por lo que ha sido el liderazgo desde la vision
de los investigadores, a fin de concretar una nocion bésica del tipo de liderazgo que se

quiere proyectar.
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Se ha definido al liderazgo directivo efectivo como “el proceso de conducir a un grupo
de personas en una determinada direccién por medios no coercitivos”, es decir, el papel que
juega el directivo, que va mas alla del desempefio del puesto en funcién del nombramiento,
que se preocupa y ocupa del desarrollo de los procesos al igual que de las personas. Asi,
prima un interés superior por lograr los objetivos y cumplir las metas, que ademéas son

compartidas por el equipo de docentes, personal de apoyo, padres de familia y alumnos.

También se puede entender al liderazgo como un conjunto de practicas
intencionadamente pedagogicas e innovadoras; diversidad de practicas que buscan facilitar,
animar, orientar y regular procesos complejos de delegacién, negociacién, cooperacién y

formacion de los actores educativos.

El liderazgo dinamiza las organizaciones educativas para recuperar el sentido y la
mision pedagdgica desarrollada a partir de objetivos tendientes a lograr aprendizajes

potentes y significativos para todos los estudiantes.

Para que un individuo pueda desarrollar un liderazgo no sélo necesita tener
conocimiento del sector, sino también una visibn compartida con sus colaboradores,
conducirse con honestidad, compromiso con los intereses colectivos y capacidad para

relacionarse con las personas.

Tal como lo han venido avalando diversos estudios en las Ultimas décadas, la
construccién de escuelas eficaces requiere lideres pedagdégicos. No hay transformacién
sobre la base de autoridades formales, impersonales, reproductoras de conductas

burocraticas.

Por liderazgo se entiende aqui un conjunto de practicas intencionadamente
pedagdgico e innovador. Diversidad de practicas que buscan facilitar, animar, orientar y
regular procesos complejos de delegacién, negociacion, cooperacion y formaciéon de los
docentes, directivos, funcionarios, supervisores y demas personas que se desempefian en

la educacion.

Las de liderazgo dinamizan las organizaciones educativas para recuperar el sentido y
la mision pedagodgica desarrollada a partir de objetivos tendientes a lograr aprendizajes

potentes y significativos para todos los estudiantes.

Un gestor tiene presente que: cada proyecto es pequefio, cada meta de cambio es
menor, se hace paso a paso, es una mejora pequeiia pero al servicio de una obra de

transformacién de mas amplio margen.
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El desafio de la gestion es mostrar la diferencia de calidad de cada cambio y, de esta
forma, inspirar y motivar a los demas para que conciban el camino de la transformacion

como posible, ademés de deseable

El liderazgo ha sido posiblemente uno de los fendmenos que mas interés ha
concitado entre personas que estudian las ciencias del comportamiento en las
organizaciones. El liderazgo es un pilar sobre el que se apoyan las sociedades, empresas,
organizaciones, estados para la consecucion de logros socios econdémicos, culturales

colectivos.

“Liderazgo es una interaccion entre dos o mas miembros de un grupo que a menudo
requiere estructurar o reestructurar, la situacibn asi como los percepciones vy
expectativas de los miembros. Los lideres son agentes de cambio personas que
afectan méas a otros de los que éstos les afectan a ellos. El liderazgo tiene lugar
cuando un miembro del grupo influye en la motivacion o en las competencias del
resto del grupo” (Bass, 1990: 64)

Por todos estos aspectos los directivos de un establecimiento educativo deben tener
estas caracteristicas precisamente para conducir a los docentes por el camino de la
satisfaccion personal en el cumplimiento del deber al alumno, a la alegria de cumplir con sus
objetivos de aprendizaje ya sean estos generales, particulares o especificos de la
comunidad educativa, cuando los padres de familia se sienten satisfechos de la formacién y

calidad educativa entregada y ofertada.

1.2.2. Tipos de lideres.

Un lider maneja el arte de influir sobre las personas para que se esfuercen voluntaria
y entusiastamente para lograr las metas del equipo. Estimula a las personas para que
desarrollen, no solo la disposicion para trabajar, sino también el deseo de hacerlo con celo y
confianza. Buscan que los equipos alcancen sus objetivos mediante la utilizacién de sus

méximas capacidades, logrando de ellos lo mejor.

El enfoque transformacional es el que mas se ajusta a las diferentes circunstancias
del quehacer educativo puesto que el lider con estas caracteristicas es capaz de generar el
deseo de cambio; es capaz de crear un clima una atmdésfera que alienta a tomar la iniciativa,
cooperar y aprender. Logra un alto nivel de cohesion del grupo al generar confianza para

lograr su desarrollo.
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De este modo tanto estudiantes, docentes, administrativos, padres de familia,
admiten el liderazgo de su rector o director y contribuyen de manera conjunta a la

consecucion de objetivos educativos institucionales constantes en su vision y mision.

La gestion y liderazgo se pueden concretar en las diferencias instancias del que
hacer educativo como en la institucién, con el educador, con el grupo, en el contexto y con

uno Mmismo.

Liderazgo es un mensaje de progreso y humanidad lleno de posibilidades; de
confianza, vision y destino para las personas y las organizaciones. Su estudio es una puerta
abierta a la esperanza, porque su fin es encontrar respuestas que satisfagan aquellas
necesidades de las personas y los grupos sociales, de autonomia y responsabilidad,
creatividad y realizacion personal. Liderazgo "es la influencia que puede ser determinante

para el desarrollo de las personas y organizaciones" (Linch, citado por Rosales, 2007, p.29).

El lider es un comunicador nato que amplia el horizonte de las interrelaciones

personales, que permite el vinculo y las proximidades entre los protagonistas.

En el ambito sefalado por (Prieto, 2006), el lider crea y amplia espacios de
intercambios de experiencias de mutuo enriquecimiento que le proyectan a

ser protagonista y promover una educacion con sentido.

a. Lider organizador.

Es aquel que establece relaciones jerarquicos y/o de responsabilidad. Se rodea de
buenos colaboradores, los deja trabajar solos y cuando tiene problemas los ayudas; es

discreto por respeto a los demas.

b. Lider Participativo.

Es aquel que cree que el poder est4 en el equipo y no en una persona, para el jefe y
subordinados forma un equipo. En este caso el poder significa adaptarse a los hombres y a
las situaciones, dando importancia o valor a la lealtad y solidaridad, tomando decisiones con

criterio.

c. Lider Burdcrata.

Son los que dirigen a la organizacion desde su oficina, estructuran las
organizaciones sobre la base de un sistema engorroso de tramites y requisitos, otorgan gran

importancia al estatus social, son soberbios y conflictivos, no son solidarios con sus
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colaboradores e inducen a sus colaboradores a que le sientan miedo. No estan encuadrados
en la realidad, por lo que toman decisiones sin criterios y equivocadas.

d. Lider Emprendedor.

Dirige a sus colaboradores para que tengan los mejores resultados, tienen iniciativa y
motivacion: impulsa su gente hacia la consecucion de los objetivos propuestos, establece
las relaciones jerarquicas claras. No hace nada al azar, actia con frialdad y realismo,

combina la dureza y bondad; sabe ganarse el respeto de los demas.

e. Lider Paternalistay Demagogo.

Tiene el ego inflado, son protectores de manera neurética, hablan demasiado,
prometen cosas que después no cumplan; Hablan mucho de equipo y democracia, son muy

influenciables, sus colaboradores pueden manipularlos sin que se den cuenta.

f. Lider Técnico.

Conformado por profesionales técnicos y especialistas competentes, son objetivos y
realistas dan mas importancia a la parte técnica. Estos lideres son exigentes, buscan

resultados y se rodean de colaboradores.

g. Lider oportunista.

Son lideres que practican con frecuencia la ley de la jungla, son manipuladores y
comodines, se sobreestiman demasiado y presionan a otros para obtener lo que desean;
siembran intrigas y cizafias, fingen sus verdaderos sentimientos para conseguir sus
objetivos ambiciosos, siempre quieren salirse con las suyas, son inteligentes y habiles para

manipular al grupo, son egoistas y desleales.
H.-Liderazgo calichin’g.

Toda su capacidad se centra fundamentalmente en el crecimiento profesional de sus
colaboradores, con lo cual consigue implicarse en sus proyectos de futuro de forma

cualificada y como colaboradores.

I.-Liderazgo afiliativo.

Este tipo de lideres se preocupan sobre todo de crear un buen clima social en la
organizacion de forma que la gente se implique afectivamente en los proyectos. Para él es
muy importante que sus colaboradores se sientan a gusto en el trabajo porque las

relaciones fluidas y, por consiguiente, los conflictos se asumen con animo constructivo.
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j.Liderazgo autorizado.

Adquiere prestigio y consigue que la gente le siga porque les proporciona vision a

largo plazo que les da seguridad.

k.-El liderazgo educacional

Es el que ejercen los directivos centrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
asesorando, orientando, facilitando recursos, formando y evaluando al profesorado para que
consiga unos resultados de calidad con relacion al éxito académico de los alumnos del
centro. El liderazgo educacional implica otra concepcién méas global de la ensefianza
orientada hacia el desarrollo de todas las capacidades del alumnado, contemplando no sélo
el aprendizaje, sino su formacion integral. El concepto educacional se emplea mas bien en
los movimientos por la mejora de la escuela. Pero hay que integrar en lo que llamamos el
liderazgo educacional dos conceptos: el que hace referencia al proceso de ensefianza y el

que hace referencia al proceso educativo integral.

1.2.3. Caracteristicas

“Los motivos que provocan la libre adhesién hacia el lider se sitian en diversos
planos, su personalidad, su comportamiento, sus ideas, razonamientos e intenciones.
En resumen su persona, su accién y unas circunstancias que facilitan o dificultan que

surja esta relacion de influencia entre lider y colaborador.” (Prieto, 2004: 42).

Algunos lideres generan tanta influencia sobre otras personas, que no necesitan
realmente tener la funcién de autoridad para ganarse el respeto y consideracion. En este
caso el comportamiento libre del seguidor sera el resultado del grado de confianza con el

lider.

Siguiendo la légica de la confianza se debe tener en cuenta que en esta relacion
dindmica libérrima y multidimensional se satisfacen necesidades de bienes (tiles,
agradables y éticos; dindmica en la medida que constituye un intercambio continuo de
influencia y aceptacion mutua en el tiempo; libérrima porque es fruto de la libre voluntad del
seguidor y multidimensional porque esta presente la dimension cientifica técnica (bienes
utiles); la psico- afectiva (bienes agradables) del bien en sentido ético, se encuentra la
cooperacion al bien comun, como uno de los elementos constitutivos de lo que es lo mismo,

la motivacion trascendente.

En los establecimientos educativos del pais, falta fomentar este liderazgo basado en

la confianza; porque la mayoria de docentes, estudiantes hacen o dejan de hacer por tomar
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a las represalias o castigos y no existe este clima de confianza por ejemplo para plantear
aspiraciones de mejorar en la promocién de las diversas jerarquias de la docencia o sugerir
alguna propuesta de cambio a las autoridades del establecimiento porque simplemente no lo

toman en cuenta.

En definitiva la labor del directivo educativo tiene muchos frentes de accién; aparte
de promover la gestion de conocimiento para asegurar una educaciéon de calidad, también
debe propender hacia una gestion de difusion, conocimiento y sobre toda préactica de valores
que asegure a la colectividad un producto integramente fecundo; por ejemplo que reconozca
la unidad familiar su conformacién moral y ética, como el pilar fundamental de una
construccién social que todos aspiramos pero no lo vemos porque todas las instituciones la

pregonan en teoria, en libros, en contenidos, etc.

Un lider educativo debe poseer el entendimiento, el conocimiento, la vision, los habitos
de pensamiento y accién, la disposicién de indagar, cuestionar y problematizar, la inclinacién
a tomar riesgos, a experimentar y evaluar consecuencias; tener las habilidades para crear
espacios y practicas que sean cuidadosas, dedicadas, respetables, respetuosas, confiables,
estimulantes, preocupadas, y que contribuyan a desarrollar comunidades de aprendizaje

donde se favorezcan la democracia, la equidad, la diversidad y la justicia social.

1. Desafiar los procesos, es decir, atreverse a innovar, a crear y a intervenir en los
procesos establecidos.

2. Inspirar una vision compartida, donde el beneficio colectivo trascienda més alla del
conocimiento y potencial individual.

3. Habilitar a otros para que actien, entendiendo que el poder de decision debe ser un
ejercicio desconcentrado y compartido, para que “otros” sean también lideres y
desarrollen sus potencialidades; es una nueva forma de promover la relacién lider-
liderados.

4. Modelar el camino, lo cual significa que cada lider tiene como una de sus mas finas
funciones la liberacién permanente, desde sus posibilidades, de aquellos obstaculos
que puedan inhibir el desarrollo del liderazgo de otro.

5. Tener la capacidad de generar el conocimiento para fomentar ambientes de
aprendizaje innovadores y productivos.

6. Desarrollar estrategias y formas de actuar que les permitan enriquecer la calidad del
servicio educativo con el desarrollo de nuevas habilidades.

7. Buscar fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje con una vision educativa
positiva

8. Tener pasion por ensefiar y estar dispuesto a aprehender.
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9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

Tener espiritu de servicio.

Tener una vocacion que cultiva con tono humano.

Tener buena actitud y disposicion, no discrimina, ni se enoja.

Generar seguridad en sus estudiantes, los convencen de que por medio del
aprendizaje seran mejores personas, que lo pueden lograr y sélo depende de ellos.
Lograr éxito de todos los estudiantes del grupo.

Ser exitosos, para que sus estudiantes sean exitosos.

Generar altas expectativas en sus estudiantes.

Fomentar el crecimiento continuo y sistematico en los niveles personal, profesional e
institucional.

Convertirse en un vinculo con su comunidad

Promover el desarrollo del pensamiento critico, la sensibilidad, la responsabilidad
social.

Conocer y aplicar los principios del aprendizaje, los procedimientos para llevar a
cabo el uso adecuado de los medios auxiliares de la ensefianza.

Adaptarse rapidamente a los cambios en su entorno como a la globalizacién.

Estar en constante capacitacion y actualizacion.

Atender a la diversidad

El lider educativo posee las siguientes cualidades:

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Activos

Emprendedores

Sensibles y atentos a los cambios
Capacidad de convocatoria
Flexibles

Pacientes

Voluntariosas

Creativos

Organizativos

Rigurosos consigo mismo
Capaces de delegar
Criticos

Honestos y honrados
Solidarios

Justos
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1.3. Diferencias entre directivo y lider.

La diferencia entre los directivos y los lideres, escribié Zaleznik, radica en las
concepciones que tienen del caos y del orden en lo mas profundo de su psiquis. Los
directivos abrazan el proceso, buscan la estabilidad y el control, e intentan instintivamente
solucionar los problemas con rapidez, a veces incluso antes de que hayan comprendido

totalmente la importancia de tales problemas.

En cambio, los lideres soportan el caos y la falta de estructura, y estan dispuestos a
posponer una conclusién con el fin de comprender en mayor profundidad los problemas. En
este sentido, afirmaba Zaleznik, los lideres empresariales tienen mucho mas en comun con
los artistas, los cientificos y otros pensadores creativos que con los directivos. Para tener
éxito, las organizaciones necesitan tanto a los lideres como a los directivos. El desarrollo de
ambos requiere centrarse en ejercicios de légica y estrategia a favor de un entorno en el que
la creatividad y la imaginacién puedan prosperar.

Un "nuevo liderazgo": el transformacional que aparece en la reconceptualizacion de
los afios ochenta, un liderazgo carismatico, visionario, transformativo, méas flexible e
inclusivo, comunitario y democratico. El que en lugar de acentuar la dimension de influencia
en los seguidores o en la gestion, se enfoca en la linea de ejercer el liderazgo mediante
significados (vision, cultura, compromiso, etc.) de un modo compartido con los miembros,

imbuyéndolos en un sentido mas alto a los propdsitos inmediatos. (Salazar, 2006, p.2)

En el siguiente cuadro expongo algunas diferencias entra un lider y un directivo.

LIDER DIRECTIVO
% Promueve y protege valores % Programa
% Crea 0 promueve una vision para todos + Controla
% Define o promueve una vision para todos + Valora o mide
« Es ejemplo de las transformaciones buscadas + Ejecuta
% Concede importancia para comunicar valores. + Organiza

Diferencias entre dirigente y lider.

Un dirigente es una persona que ejerce una funcion o cargo directivo

en una asociacién, organismo 0 empresa.
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LIDER DIRIGENTE

Su acciobn esta ceflido a su voluntad Su accion esta cefiido a la ley
de servicio

Se destaca en todos los campos en donde Se destaca en el area de su funcién
ejerce su influencia especifica

El lider no recibe compensacién econémica por su |Recibe una bonificacion o sueldo por su

accionar trabajo

El trabajo del lider no conoce fronteras El dirigente trabaja dentro de una
circunscripcién determinada y en horario
establecido

1.4. Los valores y la educacion.

“Existen dos funciones generales de la Educacién: Uno individual y otro
social. Por funcién individual se entiende el proceso por el cual el educando
debe ser realizado en si mismo lo mas plenamente posible y por funcién
social, el deber de incluirlo como miembro eficaz en la sociedad a la cual
pertenece”. (Hernandez, 1960: 189)

Desde esta Optica, estas dos funciones son inseparables en el
proceso educativo. La individualidad es una realidad en si, pero solo se verifica en la
relacion social, en el contexto; lo que significa que la educacién también involucra las
practicas culturales, sociales, econdémicas de las cuales se nutren las organizaciones e

instituciones y que influyen en la cosmovision de los estudiantes y educandos.

Los valores no son pues el resultado de una comprension y, mucho menos de una
informacion pasiva, ni tampoco de actitudes conducidas sin significacién propia para el

sujeto.

Es algo més complejo y multilateral pues se trata de la relacion entre la realidad
objetiva y los componentes de la personalidad, lo que se expresa a través de conductas y
comportamientos, por lo tanto, sélo se puede educar en valores a través de conocimientos,
habilidades de valoracion, reflexion en la actividad practica con un significado asumido. Se
trata de alcanzar comportamientos como resultado de aprendizajes conscientes y

significativos en lo racional y lo emocional.
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Segun Savater, hablando de la educacion de los hijos ( valor de educar, Barcelona,
Ariel 1997), que hay cosas que se aprenden en casa, otras en la escuela, otras en la calle,

otras en los libros, otras en la television y otras navegando por internet

En el fondo, lo que todos queremos es ser felices. Y los valores se nos muestran como
algo que nos lleva a la felicidad. Tener valores es creer que hay formas ideales de vida, que
hay unas formas de vida que son mejores que otras, mas eficaces que otras para conseguir
con ellas la felicidad. Pero la felicidad, el ser felices, se puede definir en dos direcciones (y a

lo largo de la historia unos han insistido mas en una direccion que en otra):

1. La felicidad consiste en estados afectivos agradables, como la tranquilidad, la
relajacion, el contento, la serenidad;
2. La felicidad consiste en la realizacién personal, que surge precisamente de vivir

segun los propios valores, aunque vivir asi pueda ser costoso

Si una persona buscara soélo lo primero, los estados agradables, podria caer en la

drogadiccidn, en la pereza, en preocuparse solo por los placeres fisicos.

Si una persona buscara sélo lo segundo, vivir segln sus valores continuamente, seria un
héroe, y no todos podemos ser héroes. Lo sensato es encontrar un equilibrio entre los dos:
saber disfrutar de una copa, de una buena comida, de momentos de ternura, de unos
buenos dias de vacaciones, pero sin que nada de ello vaya en contra de los propios valores,

de los propios ideales. Elegir sélo uno de los dos caminos, es salirse de la realidad.

Yo creo que los valores existen, independientemente que se escriben libros bets-seller
sobre éstos; los valores no se practican por las tintas derramadas en lujosos papeles y
estanterias de librerias que pueden estar en manos de individuos que desean los beneficios
econémicos de sus ventas; los valores se fundamentan en el conocimiento y préactica del

cristianismo.

Como docentes que nos preparamos para ejercer una funcion directiva, es importante el
conocimiento tedrico acerca de los valores; su importancia, su utilidad en la practica diaria,
porque esto generara liderazgo en nuestra gestion; pero mas importante sera el esfuerzo
gue demostremos frente a los estudiantes por ser mejores seres humanos, mejores
personas, ser el faro de luz que guia sus oscuros caminos, que oriente sus dudas y que de

certezas a sus incertidumbres diarias.
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La educacioén en valores

Es un dato de la experiencia que el hombre, ni nace perfecto, ni nace determinado a
una forma concreta de realizarse, ya que, a lo largo de su existencia y al tiempo que se va
realizando en la forma elegida de entre todas las posibles, mejora sus disposiciones

naturales.

Pero, asimismo, también es otro dato de la experiencia que el hombre no se realiza
de modo humano por el simple desarrollo espontaneo de sus disposiciones. La madurez del
adulto no es un puro crecimiento fisico; es un forma de perfeccion que exige la disposicion

intencional de los medios apropiados para realizarse del modo especificamente deseado.

La educacion transforma la animalidad en humanidad. Un animal es por su mismo
instinto todo lo que puede ser; una razén que le es ajena ha tomado por él todas las

medidas.

Pero el hombre debe usar necesariamente su propia razon. No tiene el instinto del
animal y es preciso que él se cree a si mismo su plan de conducta. Mas, como no es
inmediatamente capaz de hacerlo, sino que llega al mundo en estado inmaduro, tienen

necesidad de la ayuda de los otros.

Los dos principios que subyacen a estos datos de la experiencia la ausencia de una
determinacion univoca preestablecida en el hombre y la necesidad de intervencion de un
agente intencional para realizarnos de modo perfectivo- son los pilares l6gicos del

reconocimiento incuestionable de los valores como fundamento de la educacion.

La educacién carece de toda justificacion inteligible cuando se rechaza el caracter
fundamentalmente de los valores: si el hombre no tiene una insercion preestablecida en una
forma concreta de hacerse -hecho incontrovertible porque no todos tenemos que ser lo
mismo en la vida necesariamente- se infiere que soélo decidird realizarse de un modo
concreto, cuando le sea posible desvelar el valor de esa forma especifica de llevarse a

cabo, con su capacidad y con la ayuda de los demas.

Por consiguiente, aceptando el modo imperfecto que tiene el hombre de captar la
verdad, podemos afirmar que podemos hacer estimaciones incorrectas, y, en consecuencia,
la educacion deberd esforzarse para poner los medios pertinentes a fin de que nuestras
estimaciones se adecuen al caracter propio del valor y sean siempre ese intento honesto de

manifestar la verdad en cada conducta practica.
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Podemos decir, por tanto, que lo valioso en si tiene en educacion un sentido
metafisico y epistemolégico: es una cualidad de las cosas, aquello que las hace excelentes
una vez que hemos hecho abstraccion de las necesidades y conveniencias del momento.
No en vano, cuando nosotros decirnos que algo es valioso, estamos afirmando que
estimamos ese algo, porque hemos realizado un juicio sobre la naturaleza y cantidad de la
excelencia de sus cualidades, aunque no puede elegirlo en mis circunstancias actuales,

teniendo en cuenta las oportunidades de obrar.

Para que el valor alcance realmente caracter pedagdgico, debe cumplir unas
condiciones que le permitan adaptarse al modo humano de perfeccionarse; de tal manera
que, si el hombre es movido a realizarse Unicamente por aquello que conoce como valioso -
caso de que ese conocimiento sea errGneo- pueda aprehender de nuevo ese valor y decidir

modos mas lucidos de realizarse.

En nuestra opinidn, los valores tienen caracter pedagdégico y la educacion en valores,
se adecta al modo humano de perfeccionarse, permitiendo que la educacidon se muestre
siempre como esa ayuda que beneficia al hombre en cada conducta practica. En definitiva,
es posible la educacién en valores, porgue los valores son cognoscibles, son ensefiables y

son realizables.

Lo objetivo y lo subjetivo en los valores

Algunos piensan que los valores son realidades aparte, como las ideas platénicas o
como las joyas o el dinero, que hacen que una persona que los lleve encima sea mas
valiosa. Otros piensan que los valores son puramente subjetivos y por eso alguien puede ver

como valiosos un cuadro o un libro que otro desprecia.

Pero la mejor explicacion es que los valores existen en la realidad, aunque no aparte
(las joyas si son una realidad aparte de la persona que las lleva, los valores no), sino que
estan en las cosas y en las personas. Y al mismo tiempo, tienen una parte subjetiva:
necesitan un eco, una resonancia en quien los percibe. Unas veces la parte objetiva es la
ma&s importante, como pasa con una joya magnifica o con una persona muy bella 0 muy

buena.

Otras veces, lo mas importante es la parte subjetiva, por ejemplo una foto vieja y amarillenta
puede ser muy valiosa para alguien, por la carga afectiva que lleva. Es que ese eco que los
valores despiertan en nosotros tiene mucho de emocional, no es pura razéon. Ortega y
Gasset decia que para percibir los valores hace falta una antena especial. Quienes no

tienen esa antena para los valores estéticos pueden apreciar mas un cuadro cursi que un
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cuadro de Veldsquez, o una musica bacalao més que un concierto de Mozart. Y a quienes
no tienen esa antena para los valores morales, que son de los que hablamos esta tarde, les
puede dar lo mismo decir la verdad que mentir y lo mismo ganar dinero trabajando que

estafando.

Al ser los valores algo fundamentalmente emocional, no pueden ser transmitidos por un
razonamiento frio, ni pueden ser impuestos por la autoridad. Si la transmision de valores se
hace en forma autoritaria, esos valores, o se rechazan, o se hacen rigidos y terminan en

fanatismo.

Clasificacion de los valores

El mas famoso filésofo de los valores, Max Scheler (1928), clasifica los valores en cuatro

categorias:
1. Los que proporcionan placer;
2. Los vitales, que son la nobleza de &animo y \a rectitud,;
3. Los valores del espiritu, que son la belleza y la justicia, y
4. Los valores religiosos, que consisten en lo sagrado como opuesto a lo profano.

Segun Max Scheler,
5. los valores morales no son valores aparte, sino que consisten en la capacidad de

jerarquizar esas cuatro categorias.

8

Grafico 2.- Clasificacion de los valores

Fuente: wordpress.com
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Ortega y Gasset (1955), en cambio, prefiere ordenar los valores en seis categorias:
en la 1la estan los econémicos, como la calidad, el buen precio, la utilidad, la eficacia: en la
2a pone los valores vitales, que son la salud, la energia, la vitalidad, la decision; en la 3a cita
los valores intelectuales, como la verdad, lo exacto, lo evidente, lo probable; en la 4a
categoria estan los valores estéticos, que son la belleza, la elegancia, la armonia y la gracia;
en la 5a coloca los valores religiosos, que para él son lo sagrado, lo divino, lo sobrehumano,
lo milagroso; y por ultimo, como 6a categoria menciona los valores morales, que son la
bondad, la justicia, la generosidad, el amor, la autenticidad, la fidelidad o lealtad, la

solidaridad, el agradecimiento, la responsabilidad, la libertad y la paz.

Todos los demas son también importantes en la educacion, pero los valores morales
son decisivos, porque son los que determinan cOmo es una persona: la gama es muy amplia
y puede ir desde una persona egoista 0 asesina, hasta una persona admirable, ejemplar

para todos.
Valores Morales

Perfeccionan al hombre en si mismo, en su esencia como persona. Por ejemplo:

justicia, templanza, fortaleza, prudencia
Valores Sociales

Perfeccionan al hombre en su relacion con los demas. Por ejemplo: amabilidad,

honestidad, servicio, solidaridad, patriotismo.
Valores Intelectuales

Perfeccionan al hombre en su aspecto, razén, intelecto, memoria. Ejemplo: ciencia,
conocimiento, sabiduria. Dentro de esta clase. Podemos mencionar los relacionados con el

arte.
Valores Técnicos

Perfeccionan al hombre ayudando a tener mejores condiciones de vida. Por ejemplo:

estudio, organizacion, trabajo, creatividad.
Valores Vitales

Perfeccionan al hombre en su aspecto fisiolégico. Por ejemplo: agilidad, fuerza,

salud, deporte, placer, ejercicio.
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Al Hablar de los valores morales que han sido mas apreciados en todos los tiempos

de la historia humana y en todos los lugares, es decir en todas las culturas.

Ese resultado de un paciente trabajo de depuracién por parte de la humanidad
entera, tiene que ser siempre nuestro referente, para no caer en el relativismo de la moda o

del capricho individual.

Esos valores universales y permanentes son: La libertad, contra toda forma de
esclavitud y de manipulacion. No debemos ser esclavos de nadie, ni podemos dejarnos

manipular por la propaganda, comercial o politica.

El amor y su forma mas noble, la amistad, que consiste en comunicacion,
enriguecimiento mutuo, encuentro. Si en la pareja so6lo hay atraccién fisica y no hay amistad,
esa pareja no es estable. EI amor es lo contrario al odio, a la envidia y sobre todo a la
indiferencia. La solidaridad, que es amor al débil que estd amenazado en sus derechos o en

su dignidad.
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2.- METODOLOGIA
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2.1 Participantes (poblacion total de docentes y estudiantes, la muestra que fue

seleccionada)

El Instituto Superior Tecnolégico "Nelson Torres "es una institucion fiscal laica, que
ofrece una educacion integral de calidad basada en el desarrollo del pensamiento, con
maestros comprometidos, criticos y capaces de enfrentar los retos actuales. El instituto
Tecnologico Superior Nelson Torres fue fundado en el afio 1951 tiene 60 afios de vida

institucional.

Es por lo cual la institucion ha visto las necesidades de desarrollo humano de su
estudiantado por lo que presenta el perfil inicial del estudiante y que se aprecia tanto en las
condiciones generales como en aquellas de vinculacién con la sociedad enfocando al
desarrollo Bio-Psico-Social, cognitivo y Psicomotriz, satisfaciendo de esta manera una
necesidad vital de la poblacion, la educacion; mediante la cual obtiene beneficios y cumple

una labor social.

La educacién Secundaria: Ciclo Basico y Bachillerato tiene como objetivo impulsar y

llevar a la practica una propuesta de educacion integral con calidad y calidez.

1. Participantes

1.1. Personal directivo por sexo y edad

Cuadro 1.- Personal Directivo por sexo y edad

RANGOS DE EDAD HOMBRES MUJERES
f % f %

Menos de 25 afios
26-30 afios
31-35 afios 1 16.66
36-40 afos 1 16.66 2
Mas de 40 afos 1 16.66 1 16.66
TOTAL 2 33.33 4 66.66

Fuente: Secretaria del Plantel
Elaborado por: Germania Zapata
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Como se puede observar, en lo relacionado a edad, el 16.66% de los directivos tienen una
edad promedio que oscilan entre 36 y 40 afos: directivos entre 40 — 50 afios y un solo
directivo (rector) que se ubica en el rango de 31-35 afios; lo que se puede interpretar como
un predominio de directivos y relativamente jévenes que pueden influenciar positivamente
con su dinamica y creatividad en los objetivos institucionales.

En cuanto al género, se nota un claro predominio de directivos del sexo femenino, 4
interpretdndose como un avance de la sociedad, en donde las mujeres, ocupan espacios

directivos de poder muy importantes.

2.2. Personal docente por sexo y edad

Cuadro 2.- Personal docente por sexo y edad

RANGOS DE EDAD HOMBRES MUJERES

f % f %
Menos de 25 afios
26-30 afos 1 5
31 -35 afios 3 15 3 15
36-40 afios 3 15 2 10
Mas de 40 afios 3 15 5 25
TOTAL 10 50 10 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Germania Zapata

Con respecto al rango de edad y género del personal docente del I.T.S. “Nelson
Torres”, se observa un niumero de 10 docentes del sexo masculino, y 10 del sexo femenino.
En lo relacionado al rango de edad, los docentes de entre mas de 40 y 50 afios, son 8 el
grupo de maestros que se encuentran en el rango de 36 y 40 afios son 5y de 31 a 35% son
5 y solamente 1 profesor estan en la categoria de 26 a 30 afios
Se puede notar que los maestros encuestados tienen una edad adecuada para el trabajo
docente, combinandose la juventud y experiencia. En lo referente al género esta equilibrado

10 hombres y 10 mujeres.
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2.3. Personal administrativo y de servicios

Cuadro 3.- Personal administrativo y de servicios

RANGOS DE EDAD

HOMBRES

MUJERES

%

%

Menos de 25 anos

26-30 afios

31-35 afios

36-40 afos

25

25

Mas de 40 afios

25

25

TOTAL

50

50

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Germania Zapata

Con respecto al rango de edad y género del personal administrativo y de servicios

del I.T.S. “Nelson Torres”, se observa un numero de 4 personas 2 del sexo masculino, y 2

del sexo femenino.

En lo relacionado al rango de edad, los docentes de entre mas de 40 y 50 afios, son

2 en el rango de 36 y 40 afios son 2 . Se puede notar que las personas encuestadas tienen

una edad adecuada para el trabajo docente, combinandose la juventud y experiencia. En lo

referente al género esta equilibrado 2 hombres 'y 2 mujeres.

Para este analisis se toma en cuenta a la secretaria, colectora, guardian, conserje,

asistente administrativo.
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2.4. Personal estudiantil por edad, sexo y especialidad

Cuadro 4.- Personal estudiantil por edad, sexo y especialidad

RANGOS DE EDAD HOMBRES MUJERES

F % F %

Menos de 12 afios 2 10 2 10

13-14afios 2 10 2 10

15-16 afios 3 15 3 15

17-18 afios 3 115 3 15

Mas de 18afios

TOTAL 10 50 10 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Germania Zapata

Al observar los datos obtenidos con relacion a la edad y género de la poblacion

estudiantil seleccionado para la encuesta, se nota que las edades de entre 17 y 18 afos,

alcanzan un nimero de 6, en tanto que la correspondiente a 15 y 16 afios, alcanza un 6. En

las edades de 12, 13 y 14 son 14. Son edades que generalmente tienen la mayoria de

estudiantes de este nivel de educacion basica.

2.5. Materiales e Instrumentos

Materiales de investigacion

«» Textos bibliograficos

% Cuaderno de apuntes

«» Esferogréaficos

% Tesis de gerencia educativa

% Folletos del internet

*

% Tripticos
Medios tecnoldgicos

« Computadora
s Internet

% Flash memory
s Impresora

«+ Calculadora
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Instrumentos:

a) Encuesta a Directivos

b) Encuesta a Docentes

c) Encuesta a Estudiantes

d) Encuesta a Padres de familia

e) Entrevista a Directivos

f) Observacion de las Planificaciones

g) Observacién de clima institucional dentro del &mbito laboral

Encuesta

En la encuesta planteada dentro del tema de investigacion desarrollado se ha
planteado tocar las tematica : gestion en valores y liderazgo se procedié al analisis del
objetivo de los instrumentos de recoleccion de datos, la encuesta como su principal
instrumento, pero también la entrevista a los directivos en donde son requeridos como el
caso que se solicita informacién sobre el funcionamiento administrativo pedagégico del
establecimiento; a los docentes sobre problemas sobre la actuacién directiva, clima de
trabajo, satisfaccion personal, valores en general; a los estudiantes se requiere
informacién sobre el desempefio de directivos y docentes centrado en lo axiolégico,
liderazgo y accién pedagogica de los mismos y a los padres de familia, como evallan al

establecimiento desde la parte externa.

La seleccién de muestra de los directivos se lo efectlla buscando vincular a los
miembros del 4pice estratégico de la institucion: el rector, vicerrector, director del centro

educativo, miembros del H. consejo directivo y consejo técnico.

Los veinte docentes fueron seleccionados del instituto superior y del centro
educativo, al considerarnos una sola Institucion, con diferentes actividades curriculares y

pedagdgicas.

Se selecciond a veinte estudiantes del 10mo afio de educacidén béasica, por ser

capaces de responder a los requerimientos planteados.

Luego de preparar el material, se procedi6 a implementar la aplicacion de las
encuestas; abordando directamente a docentes, directivos, alumnos y padres de familia; los
estudiantes por su parte desarrollaron los cuestionarios en el aula durante 45 minutos. Los

directivos respondieron a la encuesta y a la entrevista destinada para ellos.
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Como observaciéon no estructurada, se recogio datos e informaciones por medio de

fotografias, documentos institucionales y datos del diario accionar de la institucion.

2.6. Método y procedimiento

Los métodos utilizados en desarrollo de este trabajo investigativo son: descriptivo,

analitico, sintético, estadistico, y hermenéutico.

El tipo de trabajo es exploratorio descriptivo, por cuanto investiga, analiza la realidad

institucional en concordancia con los referentes teodricos estudiados.

El método que se aplica para la recoleccion de datos fue el cualitativo, pero también
el cuantitativo; para el andlisis y la recoleccion de informacion de la entrevista a los

directivos fue de caracter cualitativo.

Se utilizé las técnicas de recoleccion de informacion como: observacion directa,
entrevistas, encuestas, que servirAn luego para estructurar la tabulacion, andlisis, y
discusion de datos obtenidos y triangulacion con los referentes tedéricos y aporte critico
personal.

Los resultados han sido importantes y descritos en consideracion al porcentaje mas
relevante y luego de que se compar6 con la teoria, se anexd el criterio personal, se extrajo
la conclusion particular y general, asi como de las caracteristicas de la organizacion,
desarrollo de valores y liderazgo; terminando la discusion con la descripcion de las

fortalezas y limitaciones.

La investigacion se proyecta mas alld del andlisis realizado o de los problemas
legales; propone una iniciativa de innovacion con el fin de fortalecer la gestion institucional
en lo que se refiere a valores, pilar fundamental del proceso educativo de formacién del nifio

y del joven.

Se inici6 el proceso por la autorizacion por parte del rector del plantel; la preparacion
del material para la investigacion de campo, su aplicacion recolecciébn de datos,
organizacion, descripcion, andlisis, interpretacion, explicacion de resultados; hasta culminar

con la redaccion estructuracion vy revision del informe de tesis.

La investigacion realizada es de tipo exploratorio y descriptivo, pues facilitd explicar y
caracterizar la realidad de la gestion en el liderazgo educativo y la promocion de valores en

el Instituto. El presente trabajo facilitara acceder al conocimiento de la realidad para plantear
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el problema, declarar la hip6tesis, aclarar conceptos, reunir informacion y familiarizarse con
el proceso del conocimiento del problema en estudio.

El método estadistico permitird organizar la informacién alcanzada, con la aplicacion de los
instrumentos de la investigacion, facilitard los procesos de validez y confiabilidad de los
resultados y, tendrd su aplicacion practica en el proceso de la verificacion de la hipotesis.

Tabla 5.- etapas del método y procedimientos

ETAPAS METODOS TECNICAS E| PROCEDIMIENTOS
INSTRUMENTOS

Fundamentacién  [Analitico Fichas bibliogréficas |Revisién de

tedrica sintético contenidos
Inductivo bibliogréficos
Deductivo

Diagnoéstico Recolecciéon de|Encuestas Aplicacion de las
Informacion: Entrevistas técnicas e instrumentos
Personalizada cuestionarios elaborados
Estadisticos

Fuente: google.com
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3. RESULTADOS
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3.1. DIAGNOSTICO

3.1.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencian la gestion
en liderazgo y valores.

3.1.1.1. El manual de organizacion.

Los Manuales de Organizacién son documentos administrativos que exponen con
detalle la Estructura de la Organizacion, sefialan sus Areas Administrativas y la relacion que
existe entre ellas; explican la jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad, asi como

sus funciones y actividades?.

Los Manuales Administrativos permiten alcanzar objetivos y presentar una vision de
conjunto de la Unidad Administrativa, precisar las funciones encomendadas a cada Area
Administrativa para deslindar responsabilidades, evitar duplicidades y detectar omisiones,
coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores encomendadas al personal y proporcionar
la uniformidad en el trabajo

En el ambito de la organizacién Institucional el Instituto Superior Nelson Torres, esta
regulado por la Secretaria Nacional de Educacion de Ciencias y Tecnologia (SENESCYT)
que reemplaza al CONESUP, sus directivos como el Rector y Vicerrector, el 1ler Vocal del
H. Consejo Directivo son designados por el Ministerio de Educacién y

Cultura asi como también su personal administrativo.

El rector del plantel y su vicerrector duran 4 afios en sus funciones en virtud de la

alternabilidad dispuesto en la ley.

En la actualidad se esta realizando el proceso de acreditacion para cumplir con los
requerimientos de una Institucién de educacion superior a través del CEAACES (Consejo
nacional de evaluacion acreditacion y aseguramiento de la calidad de educacion superior)
que le puede asegurar su incorporacion a la Universidad Nacional de Educacion segun lo

que dispone la nueva legislacion educativa.

En lo relacionado a la gestion en valores y liderazgo se puede observar que los
directivos de la Institucion analizada, no concretan en la préactica todos los instrumentos y
principios que regulan el manual de nuestra organizacion por la complejidad que representa
administrar una Institucion heterogénea en donde sus integrantes no “Hablan su mismo

lenguaje”. Por un lado la parte financiera y administrativa esta regulada por la legislacion

2 Extraido de : www.cemer.gqroo.gob.mx/.
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educativa vigente pero por otra parte también tiene que sujetarse a la organizacion interna

de la comunidad religiosa sobre todo en lo que se

Esta realidad hace que todo quede en documentos escritos bien redactados pero en
la cotidianidad Institucional se puede notar descontento y fragmentacion de la unidad
Institucional evidencidndose una ausencia de efectivo liderazgo en valores Institucionales
como es la imagen que se proyecta a la comunidad donde su organizacion interna es por
departamentos los mismos que realizan tareas en los &mbitos tecnologia docente,
investigacion educativa, practica docente, vinculacion con la comunidad, esta dltima

encargada de proyectar las acciones y actividades en la provincia de Pichincha

En conclusion se puede observar una organizacion educativa de tipo vertical en
donde las disposiciones de las cupulas de la organizacién religiosa salesiana se cumplen sin

discusion.

Para la conformacion de la organizacion de la Unidad Educativa, se ha disefiado el
Manual de Organizacion a fin de cumplir con la consecucion de los objetivos y fines

institucionales trazados para su fin.

La elaboracién del Manual de Organizacién del Instituto, toma en cuenta factores
determinantes en la orientacion de las actividades que se llevan a cabo y que desarrolla la
Coordinacién Administrativa de la Unidad Educativa con el objetivo de facilitar y solucionar

las necesidades de los alumnos.

3.1.2.1 El cédigo de ética.

El Codigo de Etica se presenta como referente orientador de la Gestion Etica de toda
institucion. Las disposiciones contenidas en el mismo seran aplicadas en el desempefio de
todas las funciones desarrolladas en el marco de la gestion institucional a fin de avanzar

hacia la excelencia en la prestacion del servicio educativo.

Los miembros del Comité de Etica del Instituto Tecnoldgico Superior “ Nelson Torres”
estard conformado al interior de la institucion velardn por el cumplimiento de las metas
propuestas para el mejoramiento de la gestion ética del y estardn abiertos a consultas y
planteamientos objetivos planteados por los servidores publicos ante situaciones concretas
vinculadas al ambito ético que pudieran generar situaciones de confusion o vacilacion en su

aplicacion.

Los valores y las directrices éticas descritas en este Coédigo seran asumidos y

cumplidos de manera consciente por todos los miembros de la Comunidad Educativa en
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donde se propiciara la creacién de espacios para la reflexion personal y colectiva sobre la
importancia y necesidad de aplicar principios y valores éticos en la practica del servicio
educativo que posibilite, en forma progresiva, la sensibilizacion y concientizacion de los

servidores para el mejoramiento continuo de la gestion institucional

En la institucién se dispone lo que se denomina el manual de convivencia, en €l se
incluye todas las acciones y practicas del personal docente, administrativo, de servicio,
alumnado, padres de familia con relacion a la préactica de valores como el respeto, la
solidaridad, la honestidad y la cooperacion con la comunidad, con la institucion, resaltando
la orientacion hacia un ambiente de trabajo que contribuya al logro de los objetivos

educativos institucionales.

3.1.1.3. El plan estratégico.

El Plan Estratégico de la Institucién serd desarrollado de una manera correcta y
practica, siendo una herramienta de gestion planificada. De ahi que se  propone explicitar
el modelo educativo, la identidad y la accion de los diferente gestores del proceso

educativo. Se determina a continuacion lo siguiente, planteado por la Institucion.

El plan estratégico contempla las especificaciones con orientacion técnica y cientifica
en el ambito curricular, pedagégico, administrativo, y financiero; los calores como vivencia
cotidiana, originada en la familia de cada integrante institucional. Se destacan valores como:

la honestidad, responsabilidad, y solidaridad.

Sin embargo de lo que se puede observar en donde y auscultar del criterio de
muchos miembros del plantel, El rector ejerce un liderazgo matizado con actitudes
democraticas, pero también con arranques de autoritarismo y mucha ambigiedad e
inseguridad porque tiende a cambiar la toma de decisiones en forma inesperada, lo que ha

generado algunos enfrentamientos con jefes departamentales y docentes.

En el aspecto administrativo financiero se pueden apreciar algunos avances en el
mejoramiento de la infraestructura fisica, un buen manejo de los recursos econémicos
asignados a la Institucion y una gestion aceptable en lo referente al mejoramiento de
recursos tecnolégicos de la comunicacién e informacion con la adquisicidn de equipos e
instalaciones que permite inclusive por iniciativa del rector poner a disposicion de las
Instituciones sus aulas, instalaciones deportivas, gestion que permite abrir la Institucion

hacia el entorno,

53



En el aspecto pedagdgico se puede apreciar un bajo perfil ya que los departamentos
de tecnologia y de investigacibn no generan procesos de innovacion educativa que
benefician al estudiantado; se limita a la realizacion de pasantias en otras Institutos

pedagdgicos pero no se socializa ni se aplica en el trabajo educativo.

El vicerrector en el encargado del &rea académica, sin mayor incidencia en el
funcionamiento institucional; faltando generar liderazgo por la sus limitadas relaciones
interpersonales,

Ciertas actividades institucionales no se sujetan el plan estratégico.

3.1.1.4. El plan operativo anual (POA)

El Plan Operativo Anual es el conjunto articulado de proyectos especificos para, a
través del logro de los objetivos estratégicos, plasmar en la practica de la institucién

educativa la misién y visién que se quiere alcanzar.’

El plan operativo anual debe estar perfectamente alineado con el plan estratégico de
la empresa, y su especificacion sirve para concretar, ademas de los objetivos a conseguir

cada afo, la manera de alcanzarlos.

Por tanto, es comin en un plan operativo anual disponer, para cada mes (desde
enero a diciembre), de un valor POA para cada objetivo. A medida que va avanzando el afio
es posible fijar el valor real que se ha alcanzado y, por tanto, hallar posibles errores o

desviaciones en el plan.

En este documento no consta explicitamente el tema de los valores sino actividades
de tipo académico, pedagogico; es decir estos documentos institucionales se enfocan hacia
la técnica, hacia el cientificismo que domina la educacién; sin tomar en cuenta la importancia
de los valores que dan sentido a cualquier actividad humana y mucho més dentro del

guehacer educativo.

Sin embargo la practica de valores viene arraigada del nacleo familiar de la cultura,
de sus convicciones profundas estructuradas en la cotidianidad y cada uno de los
comparfieros del instituto Superior Nelson Torres trae en sus mochila una rica experiencia y
practica de valores que lo imprimen en cada actuacion pedagodgica, en cualquier
intervencion educativa, a si no consten en un documento, porque muchas veces se escriben

tratados y documentos pero no se practican.

® Extraido de http://pei.efemerides.ec
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En el Instituto Superior Nelson Torres, tendra como estrategia la realizacion de
“Talleres de sensibilizacion sobre los valores” con el proyecto: potenciando los valores, cuyo
objetivo principal es motivar las actitudes para una convivencia sana. Como actividades para
aplicar estos propositos estan: el diagnostico a los alumnos, realizacion de talleres, charlas,
establecer compromisos, elaborar cuadros murales y sobre todo practicar los valores.

Esta estrategia también estard dirigida a los docentes, en su tarea de orientar en
valores a los alumnos — maestros y nifios; asi como también en su eficiencia en las

actividades docentes.

Como valor institucional, se sefiala la participacion en actividades comunitarias, cuyo
propésito es la de vincularse con el desarrollo social, mediante la participacion artistica,
deportiva y académica en fechas, aniversarios y otros de interés de la comunidad provincial

y nacional.

Segun el POA para el periodo académico 2011-2012, la Institucion tiene planificado
la realizacién de varias estrategias que promueven y fomentar valores institucionales como
la capacitacion docente, orientaciébn docente, innovacion del aprendizaje, traducidas en
sendos proyectos como: Dinamizando el presente y el futuro, cumpliendo con mi rol,
potenciando los valores perdidos y construyendo una educacién con vision tecnolégica y mis

momentos favoritos.

Los referidos proyectos tienen como objetivo, insertar a todas los docentes y
alumnos en un proceso de ensefianza — aprendizaje, acorde a la nueva reforma curricular,
orientar en la formacion de los futuros maestros, cuyas practicas lo hacen en el centro
educativo; motivar a los estudiantes en el rescate, y practica de valores, morales, humanos y
cristianos para una convivencia sana: disfrutar, compartir y acompafar a los estudiantes en

sus momentos libres.

Como actividades para llevar adelante, estos proyectos e iniciativas estan el de
gestionar cursos de capacitacion relacionados con las tecnologias de la informacion y
comunicacion; realizar talleres y charlas dirigidas a estudiantes y maestros sobre la préactica
de valores; adecuar un equipo de amplificacion para que durante los recreos, animar a los
estudiantes con musica y mensajes sobre la importancia de la responsabilidad, puntualidad

y solidaridad y el respeto dentro y fuera del plantel.

Para la concrecion de estos proyectos y actividades, estan considerados los recursos

humanos, técnicos y econdémicos de la institucion.
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Sin embargo, hay que sefialar que dentro de la planificacién no esta considerado un
elemento  importante: los padres de familia, fuente primera de la
generacion vy practica  de valores. Muchos de nuestros estudiantes
pertenecen a familias disfuncionales; ya sea por la migracion, o por el divorcio u

abandono de la familia.

Por otra parte, el cumplimiento de las estrategias, proyectos y actividades dirigidas al
relanzamiento de los valores, deben estar acompafiados del ejemplo en la practica
educativa; coherente entre lo que decimos y hacemos. En innumerables ocasiones somos
conformistas con nuestra preparacion y capacitacion profesional; en los recesos, la mayor
parte de profesores son indiferentes con sus alumnos; en algunas oportunidades, los

mismos maestros damos el mal ejemplo con la impuntualidad e irresponsabilidad.

El cumplimiento de actividades formales dentro del plan operativo anual, es
importante, pero mas lo es la conviccion profunda de que nuestro testimonio de vida arrastre

a otros a alcanzar modelos de vida constructivos y edificantes.

3.1.1.5. El proyecto educativo institucional.

El PEl es una construccion comunicacional. Es la construccién de espacios de
interaccion, de intercambio de informacién, de ruptura de la propiedad privada del aula (o de

la catedra, en el caso de la educacion superior).*

El PEI tiene un significado fundamental: la superacion del aislamiento de los
educadores. El PEI lleva a la construccion de un espacio en que los miembros de una
institucion puedan romper el aislamiento, permite superar la soledad y abrir alternativas a un

encuentro cotidiano para fortalecer el interaprendizaje.

Un problema priorizado, se denomina: “Falta potenciar la practica de valores”; como
causas se identifican; la falta de vivencia de valores en el hogar, influencia de los medios de
comunicacion, influencia de factores externos; como efecto se menciona a problemas
disciplinarios y académicos y practica de actitudes negativas; como alternativas de solucion,

se realizara talleres de sensibilizacion para la practica de valores.

Otro problema identificado es que no hay vinculacién con la comunidad salesiana;

entre las causas se registra que no se planifican relaciones conjuntas, falta de

4 . . . .z -z . P
Yanneth Bibiana Perilla Participacion en la escuela y gestion de conflictos, pag. 41 no debe poner
pie de pagina sino referenciar en el mismo parrafo como lo tiene en otras paginas.
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involucramiento en el quehacer educativo; como efecto consecuente se sefiala, que no hay

relaciones de trabajo entre la comunidad educativa y padres de familia.

Como solucién se indica que se realizaran reuniones periodicas entre las autoridades
del centro educativo y los padres de familia. El proyecto educativo institucional recoge en su
contenido todas aquellas actividades curriculares y extracurriculares que se consideran

necesarios para impulsar una educacion con altos niveles de calidad.

En el caso del establecimiento educativo en la elaboracion del proyecto educativo,
participan el rector, director del centro, docentes, comité central de padres de familia y el
gobierno estudiantil, quienes participan activamente en la planificacién, ejecucion, control y

evaluacion.

Entre las actividades mas destacadas podemos citar los seminarios de capacitacion
docente para la actualizacién de conocimientos en la ensefianza; el intercambio Institucional

con otras institutos pedagogicos y escuelas de practica.

El d&mbito deportivo y cultural también esta considerado con la participacion de los

padres de familia, docentes y estudiantes.

Se observa una buena gestion de los directivos para que las actividades planificadas
se ejecuten con el apoyo y asignacion de recursos econémicos. En el P.E.l. del
establecimiento se nota una tendencia de apertura hacia el entorno, recibiendo por lo tanto,
el apoyo institucional publico y privado en la promocion y asesoramiento de los diferentes

actividades.

3.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones.

Es un instrumento de apoyo que regula la organizacién y funcionamiento del centro
educativo. Contiene los objetivos y la organizacién del centro; asi como las funciones,
responsabilidades y obligaciones de sus miembros, el desarrollo de actividades académicas

y administrativas.

El Instituto Nelson Torres dispone de su reglamento interno en donde se identifican
sus principios corporativos, fines, objetivos, estrategias, régimen econdémico organizacion,
integracion, deberes, atribuciones y subrogaciones del gobierno Institucional, las relaciones,

los derechos y obligaciones de los profesores y estudiantes.
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Este reglamento establece los objetivos institucionales que requieren
las acciones del personal docente, administrativo, de servicios, y estudiantes,
define los procesos administrativos académicos y financieros.

Uno de los valores mas gratificantes del Instituto Nelson Torres es el hecho de que
hace mas de sesenta afios, egresan de sus aulas jovenes maestros forjados en la
conciencia de solidaridad y cooperacién con los sectores mas necesitados y vulnerables
como son los nifios y los jévenes; cientos y miles de maestros estan desplegados en los

lugares mas remotos, formando y forjando el nuevo ciudadano del Ecuador.

Sin embargo se puede observar que el rector del Instituto Superior Nelson Torres
tiene diferentes facetas en la solucién de conflictos internos que surgen y que no son

compatibles con la aplicaciéon del reglamento interno.

Lo preocupante es que el reglamento interno regula ciertos aspectos de la realidad
administrativa, de aspectos puntuales de las relaciones interpersonales pero no tiene la
capacidad de motivar la unidad del personal para integrar la instituciéon en donde se nota
una fragmentacion por la oposicién de grupos de personas con intereses muy particulares,

respecto a la direccion del centro educativo.

La gestion y liderazgo del actual rector tendré sus frutos mas preciados cuando se motive y
fomente la unidad institucional como un valor que se proyecte a la comunidad; para lo que

se sugiere ser mas estable en su personalidad y en las decisiones que adopte.

3.1.2 La estructura organizativa de la Unidad Educativa

3.1.2.1 Mision.

Es mision del Instituto Superior Tecnoldgico "Nelson Torres" formar jévenes capaces
de reflexionar en forma auténoma, con pensamiento critico, y competitivo, al servicio de la
sociedad y su entorno, con principios y valores coherentes con las condiciones sociales,

culturales y ambientales del pais y el mundo.

En su mision podemos ver claramente los objetivos que persigue la institucion y el

servicio que brinda asi como imparte los valores a sus estudiantes.

3.1.2.2. Vision.

El Instituto Superior Tecnoldgico "Nelson Torres" promovera el desarrollo integral de
los educandos para que puedan incorporarse a la sociedad de manera competitiva,

sustentando en la practica de valores universales con amplio desarrollo del pensamiento
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critico, reflexivo y autbnomos y con un alto nivel cientifico capaz de identificarse con la

realidad nacional.

En su vision se puede diagnosticar el principio de la cultivacion de valores en sus

estudiantes y el de formar profesionales con futuro y de servicio para el pais.

3.1.2.2. Organigrama

VER ANEXO FINAL

3.1.2.3. Funciones por areas y departamentos..

Por disposicion de la Ley, la malla curricular del Instituto Nelson Torres esta sujeto a
las politicas y disposiciones emanadas de la DINAMED y de la CONESUP hoy
(SENESCYT), y su proceso de aplicacion no se relaciona con el funcionamiento de los
departamentos que tienen su funcién administrativa, con un jefe de departamento y un jefe

por cada seccion.

En el centro educativo de aplicacion pedagdgica, la determinacion de las areas
principales de estudio, como de las asignaturas especiales, la carga horaria, las optativas,

etc., la determina el contenido de la reforma curricular en vigencia.

Dentro del Instituto Nelson Torres no funcionan los tutores de areas por qué .no se
ha logrado estructurarlo, por falta de gestion educativa. El equipo docente labora unas 23

horas — clase semanales de promedio con una duracién de 45 minutos cada periodo.

Del primero al décimo afio de basica cada grado tiene su tutor o dirigente, que es el

encargado de la orientacién y motivacion al estudiante.

3.1.2.4. El clima escolar y convivencia con valores

“Se considera que los centros educativos mejoraran en el futuro si escuela y familia,
profesores y padres comprenden cada una el potencial del otro para mejorar la

educacion de los nifios que comparten”. (Epstein, 1985: 18).

El proceso de mejora del centro educativo, en cuanto a la calidad de su servicio
hacia los usuarios y su consiguiente satisfaccion, tiene relaciéon a la promocioén y fomento de
un clima escolar y/o de la cultura escolar, en donde estan involucrados los padres de familia;

profesores, estudiantes, directivos.
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“El clima constituye la atmosfera social de un centro educativo de tal forma que sirve
para definir como se sienten sus integrantes. Un clima positivo, es aquel en el cual los
integrantes del centro educativo se sienten aceptados, seguros y valorados”. (Quintina ,
2006: 334).

En el Instituto Nelson Torres existen constantes enfrentamientos derivados de la
preponderancia que quiere tener cada institucion en la formacién de los nifios y jovenes, lo
que pueda calificar como un ambiente dominado por la desconfianza, entre los “grupos”; que
se ha formado y que las autoridades no lo pueden neutralizar por el caracter politico y el

contenido subjetivo que los alimentan.

El clima escolar afecta a todas las personas implicadas en el proceso de formacion y
educacion; el logro de un clima escolar positivo, tiene que ser un objetivo prioritario para el
centro educativo, ya que potencia un ambiente de satisfaccion escolar y profesional y a

mejorar el rendimiento académico y docente.

“Se considera que los centros educativos de pequefio tamafo estan en posicion
ventajosa para la creacion de un clima escolar positiva, dada la mayor frecuencia de
interacciones entre sus integrantes, lo que permite ademas que el alumnado con

problemas sea detectado y reciba ayuda con mayor rapidez”. (Quintina, 2006: 337).

El Instituto Nelson Torres es una organizacion educativa entre nifios, jovenes,
adolescentes y jovenes del nivel superior, por lo tanto los directivos y los miembros del
cuerpo docente, tenemos la obligacion de ofrecer un clima escolar constructivo en donde
sus anhelos de estudio y formacién estén garantizados precisamente por la correcta
percepcién, sentido comun y decisiones oportunamente tomadas  desde sus autoridades

de manera conjunta.

Se suele definir el clima escolar como: “la atmdsfera social de un entorno de
aprendizaje en el cual el alumnado participa en diferentes experiencias, dependiendo de las
planificaciones establecidas por el profesorado y el equipo directivo. La Homogeneidad en la
filosofia educativa entre el centro y la familia, favorece la dinamica del clima escolar”.
(Quintina 2006: 335)

En la actualidad, el clima escolar que se observa en el Instituto esta centrado en la
homogeneidad de la filosofia educativa que se practica como establecimiento fisco misional,
en donde la mayoria de integrantes comparten el credo religioso catolico, reglamentado por
los Salesianos que se traducen en la participacion en ritos religiosos y actividades sugeridos

por los directivos (rector y vicerrector).
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Como conclusibn podemos determinar que a pesar de todos las sugerencias
descritas en el péarrafo anterior existe elementales niveles de respeto entre directivos,
docentes, alumnos y padres de familia que aseguran un entorno de seguridad fisica y
psicolégica de los educandos, aunque falte mucho que hacer en la prevencion y solucion

cooperativa de los conflictos que normalmente se posesionan.

3.1.2.5. Dimension pedagogica curricular y valores.

Buscamos desde las formas de ensefianza y los factores asociados a esta, la
aplicacion de los enfoques curriculares, que favorece al logro educativo de cada uno de los

alumnos.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) que es un instrumento que orienta la accién
educativa, es el fundamento de la organizacién interna y del trabajo cooperativo para

alcanzar los objetivos.

El proyecto corresponde al nivel mas operativo de la planificacion y comprende un

conjunto de estrategias funcionales a los objetivos o la vision y misién institucionales.

La base o plataforma del disefio curricular es el paradigma pedagdégico salesiano, un
modelo concebido en una doble vertiente: la primera como modelo que inspira y norma la
praxis educativa; y la segunda como pedagdgica porque expresa una vision de la realidad,

de la mision y del estilo educativo.

Este paradigma propone la familiaridad como expresion visible de la vivencia del
sistema preventivo que busca “formar buenos cristianos y honrados ciudadanos” Para ello
se busca formar a la persona espiritualmente maduro que sea capaz de actuar de manera
libre y responsable en base a una jerarquia de valores (materiales, sociales, estéticas y

religiosas).

Todo lo descrito busca la humanizacion y dignificacion de la persona, desarrollando
las dimensiones estructurales del ser humano como; corporeidad, espiritualidad, unicidad,
sexualidad, intelectualidad, libertad con responsabilidad, criticidad transcendencia e

inmortalidad.

Estos fundamentos exigen a los actuales directivos del establecimiento un liderazgo
en la gestion de valores desde la perspectiva de su actuacion administrativa, pedagogica, y
financiera que se separe de los reduccionismos de que los valores estan en la préactica de

ciertos ritos religiosos que en el caso de nuestro establecimiento se repiten por
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cualquier motivo y que los apartan de la verdadera mision y vision de

organismos salesianos y de un establecimiento educativo formadores de maestros.

3.1.2.6. Dimensidn organizativa operacional y valores.

El proyecto fundamental de este equipo de gestion sera el mejorar los requerimientos
de los alumnos. La Institucidon educativa en el aspecto organizativo y operacional se rige de

acuerdo al reglamento interno que en su capitulo 1; art. 2 Sefiala:

“El Instituto Superior Nelson Torres” es una institucién educativa fiscal incorporado al

sistema de educacién superior, cuya funcion es la formaciéon docente”.

Art. 3. El instituto depende administrativa y financieramente del Ministerio de
Educacién, sin perjuicio de la capacidad de autogestion sefialada en el reglamento general

de los Institutos superiores y académicamente del (SENESCYT) .

En lo que tiene relacién a la organizacién, Integracién, deberes y atribuciones de los
organos de gobierno, de conformidad al art. 12 se expresa: De conformidad a lo que
establece el art. 19 del estatuto general para los institutos superiores publicos y el articulo
44 del reglamento general de los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, los 6rganos
de gobierno del Instituto son: junta general, consejo directivo, rector, vicerrector, la comision
evaluativa interna, comision de vinculacion con la comunidad, comision de investigacion

pedagdgica Yy comision de practica docente.

En lo referente a la organizacién administrativa- operativa y en lo que tiene relacion a
los directivos, docentes y estudiantes se sujetan a las diferentes marcos legales que rigen

estos sectores.

Lo que se puede apreciar, es que en esta dimension, segun los documentos
analizados, no existe una declaracion escrita sobre valores, pero en la practica se puede
apreciar la existencia de grupos, debido a la naturaleza de funciones que desempefian por

ejemplo entre docentes y administrativos y de servicios.

Al margen de la formacion educativa para mi criterio , creo que cada integrante del
Instituto Superior Nelson Torres , la gran mayoria, trae en su mochila personal una
formacion en valores que se reflejan en su calidad humana y sensibilidad para ayudar al
necesitado, actitudes  positivas de  superacion  personal 'y  profesional que

hacen docentes, administrativos y alumnos.
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3.1.2.7. Dimensién administrativa, financiera y valores.

En un contexto operativo existe por parte de las autoridades un compromiso

permanente por la implementacion de material didactico a disposicion de los alumnos.

El instituto segun el plan estratégico de desarrollo institucional se sujeta a la ley de
educacion y su reglamento; al art. 19 del reglamento general para institutos superiores
publicos y el art. 44 del Reglamento General de Institutos Superiores Técnicos Yy
Tecnologicos; tiene al rector, vicerrector, consejo directivo y las comisiones como

organismos de direccion de las diferentes areas.

El Instituto tiene un manual de procedimientos administrativos y financieros sobre el
informe econdémico trimestral y semestral de caja chica, y los diferentes responsables ante el

consejo directivo.

En los ultimos tiempos ha surgido polémica por la integracion del honorable consejo
directivo del Instituto Superior Nelson Torres, ya que se han elegido a docentes El rector y
las autoridades tienen que buscar mecanismos de dialogo y conciliacion para superar estos

inconvenientes que pueden fracturar la unidad institucional.

Aunque explicitamente no se encuentran mencionados los valores, se puede
apreciar gue se observa su practica, porgue no se oyen, ni se escuchan escandalos sobre

malos manejos de recursos econémicos.

Creo que se invierten adecuadamente los recursos porque se observan en la practica
mejoras en el ornato y ampliacion de jardines y espacios verdes; adquisicion de artefactos
tecnolégicos de informatica y comunicacion, aumento de aulas y ampliacién de algunos
mas; redisefio del bloque administrativo y mejoras en los servicios basicos que recibe la

institucion.
3.1.2.8. Dimensién comunitariay valores.

La participacién de los padres en el proceso educativo es de principal importancia

para el establecimiento. Donde se les invita a participar donde su rol es activo y participante.

La proyeccion Institucional en la comunidad debe reflejar sus fortalezas como
institucion educativa, como organizacion humana y a través del ejercicio profesional
responsable, del apoyo e iniciativas comunitarias en los lugares en donde sus estudiantes

realizan el afio de préctica docente.
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En la ciudad de Ibarra es muy conocida la institucion por su predisposicién para
colaborar con las instituciones publicas y privadas, con los gobiernos locales, y nacionales
cuando ofrece su infraestructura, sus herramientas tecnoldgicas para seminarios, cursos y

otros eventos de alto nivel.

Algunos de sus docentes mas experimentados y capacitados académicamente son
invitados a dictar seminarios, conferencias y talleres sobre temas educativos.

A mi juicio, falta énfasis en proyectar una presencia a nivel deportivo y artistico, que

en afos anteriores eran actividades cuyas autoridades lo impulsaban y apoyaban.
3.1.3. Anédlisis FODA

3.1.3.1. Fortalezas y debilidades.

En cuanto a fortalezas la institucion educativa cuenta con una adecuada

infraestructura la misma que permite recibir a los estudiantes en condiciones adecuadas.

Ofrece amplios espacios verdes y deportivos para la practica de gimnasios y

deportes.

Las debilidades con las que cuenta la institucibn es que hace falta recurso

econdémico, falta de laboratorios, bibliotecas equipadas para su mejor aprendizaje.

3.1.2. Oportunidades y amenazas

Personal capacitado para tener una educacion de calidad, como amenaza tenemos

la despreocupacion de los padres en el control de las tareas.

Personal que se siente atraido por otras instituciones educativas para brindar su

servicio.
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3.1.3. Matriz FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Infraestructura fisica adecuada
*Mobiliario adecuado

*Buenas relaciones interpersonales
*Personal especializado en el area
docente

*Personal capacitado y con amplia
experiencia.

*Recuperacién pedagdgica permanente
*Confianza en la comunidad.
*Ubicacion estratégica.

*Buen espacio fisico

*Profesores predispuestos al
cambio.

sLiderazgo de los directivos.

*Preparacion académica

*Apoyo y confianza de la comunidad
*Participacion de estudiantes en
actos sociales, culturales y deportivos
* Ayuda de organismos seccionales e

instituciones de la comunidad educativa

DEBILIDADES

AMENAZAS

*Escaso numero de docentes

no dispuestos al cambio

*Recursos econdmicos

insuficiente

*Falta de laboratorios

*Alumnos poco participativos

*Biblioteca insuficiente.

No se propicia actividades, eventos
culturales, sociales que promueven el

intercambio cultural con otros institutos

*Familias disfuncionales
*Delincuencia en el sector
*Desercidén escolar
*Desnutricion estudiantil
*Despreocupacion de padres
de familia en el control de

tareas.
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pedagdgicos.

Falta de gestién administrativa, pedagdgica
que promueven la superacion de estos indices
de trayectoria en el servicio educativo.

4.La institucidon, no cuenta al momento

con un proyecto que fomente y

promueve la gestion y liderazgo en

Valores.

Otras de las debilidades, es la presencia de maestros que no se identifican con los
principios educativos — pedagdgicos y no permite el trabajo integral consensuado con

relacién a la practica educativo en valores.

Hace falta promover e incentivar la capacitacion y profesionalizacién académica del
docente, porque muchos de ellos solamente tienen el titulo de tercer nivel y cuatro docentes

son profesores de educacion primaria.

El Instituto no cuenta con un proyecto que promueva ni fomente, un ambiente de
trabajo escolar en donde se visualice el bien vivir de todos sus integrantes, sobre todo en lo
relacionado a la concientizacion de practicas educativas transformadoras que den sentido a

nuestra actuacion como formadores, guias y orientadores de nifios y jovenes.

Es preciso entonces hablar de las oportunidades que tiene el plantel educativo

investigado:

Muchos de los docentes; tienen la vocacién educativa pero deben hacerlo con
fundamentos cientificos y académicos; nadie puede ensefiar lo que no sabe; en este sentido
como oportunidades se identifican los afectos de instituciones educativos superiores como la
U.T.P.L, que ofertan carreras de post-grado en gerencia educativa con énfasis en valores

gestion y liderazgo.

Como oportunidades también se toma en cuenta la existencia de una infraestructura
fisica, equipamiento tecnoldgico y recursos humanos para efectuar talleres, seminarios,

charlas, y eventos que promueven los valores y el desarrollo personal.
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En el &mbito de las amenazas se menciona a factores que estan a veces fuera del
control de la organizacion educativa y que obedece a realidades que se originan en
corrientes filosoficas, politicas, economicistas, tecnolégicas como la globalizaciéon y que

tiene como sus mas proximas victimas a los nifios y jovenes, como grupos mas vulnerables.

La descripcion del FODA Institucional, advierte que la organizacion, tiene una
identificacion cristiana - salesiana, que se fundamenta en el proyecto pastoral salesiano,
estilo educativo (sistema preventivo) y educacién catolica salesiana que a lo largo de sus
vida Institucional ha tratado de ponerlo en practica a través de sus actores (comunidad
educativa). Este particular sirve de referencia soélida para el andlisis de la presente

investigacion por la naturaleza del tema.

Asi mismo servira la referencia de que es importante practicar los valores, no solo
decirlos y escribirlos; por ello dentro de las debilidades est4 expresada la inquietud que
debera concretarse mas adelante en la propuesta de mejora.

Los datos de oportunidades y amenazas nos llevan a un escenario en donde el
gerente educativo deberd tomar decisiones, ya sea para aprovechar las oportunidades y
enfrentar las amenazas dentro de la que corresponde a una gestion de calidad en liderazgo

y valores, dentro de un contexto social complejo y cambiante.
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3.2. RESULTADOS, ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

3.2.1. De los directivos

Tabla No 6.-FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO

Forma de organizacion FRECUENCIA PORCENTAJE
a. El director organiza las 4 66.66
tareas en una reunion general
cada trimestre

a. b. Coordinadores de area. 2 33.3
c. Por grupos de trabajo

d. Trabajan individualmente
e. No contestan

Total 6 100.00

Fuente: ITST.
Elaborado por: Germania Zapata

Los directivos nos dan a conocer que la mayor parte de la organizacién de los
equipos de trabajo dentro de la institucion la toma el Rector y otra parte es organizada por
los Coordinadores

Segun los resultados expresados. 6 directivos, es decir el 100% de las encuestas
sefalan un rango no especificado en el modelo que registraron como deberia ser otros; el

de comisiones de conformidad a la ley y su reglamento.

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION

Aspectos FRECUENCIA |PORCENTAJE
a. El nimero de miembros de 2 33.33
la institucién
b. Los resultados obtenidos en 4 66.66
la institucién
c. Valorytiempo empleados 0 0
en la institucién
d. Otros 0 0
e. No contestan 0 0
Total 6 100.00

Fuente: ITST.
Elaborado por: Germania Zapata
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La mayoria de los directivos encuestados manifiesta que los aspectos que se toman
en cuenta para medir el tamafio de la organizacion son los resultados obtenidos en la

institucion que se reflejan por la organizacion de la misma

Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacién sobre
este tema; los directivos; el 66% manifiestan que para medir el tamafio de la institucion,
toman en cuenta el nUmero de miembros de la institucién; 2, el 33.33% cree que se debe

valorar los resultados obtenidos en la institucion

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS.

Aspectos que se toman en cuenta |[FRECUENCIA PORCENTAJE
a. Si 4 66.66
b. No 2 33.33
Total 6 100
Fuente: ITST.

Elaborado por: Germania Zapata

Del total de encuestados el 66,66 % manifiesta que para cumplir con las tareas
encomendadas hay que saber todo acerca del lugar donde se esta prestando los servicios
educativos, de manera especial las normas y reglamentos interno del establecimiento
educativo y un 33.33% nos indica que no es necesario conocer las normas y reglamentos
internos, lo cual no me parece ya que todos los que prestamos servicios en una institucion

debemos conocer sus leyes.

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos que se toman en f %

a. Si 4 66.66
b. No 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: ITST.

Elaborado por: Germania Zapata

El 66% de los directivos encuestados nos manifiesta que existe un clima de respeto
y consenso en la toma de decisiones, lo que da idea que muchas veces no se toma en

cuenta los criterios y opiniones que dan los docentes para la toma de decisiones.
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DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS.

Aspectos que se toman en FRECUENCIA PORCENTAJE
a. Si 2 33.33
b. No 4 66.66
Total 6 100.00
Fuente: ITST.

Elaborado por: Germania Zapata

La mayor parte de los encuestados un 66.66% sefalan que no existen consensos
para la toma de decisiones para la resolucién de conflictos, y un 33.33% manifiestan que es
necesario que se delegue a otras personas para que ayude en la resolucién de conflictos y
en la toma de decisiones .Un buen lider debe saber como tomar las decisiones correctas y

el momento oportuno para el bien de la institucion educativa.

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

f % f % f %

a. |Excelencia académica 3 50 2 33 1 17
b. |El desarrollo profesional de los docentes. 5 83 1 17 1 17
c. La capacitacion continua de los docentes. 5 83 1 17 1 17
d. |Trabajo en equipo. 4 66 1 17 1 17
e. [Vivencia de valores institucionales y| 4 66 1 17 1 17
personales.

f. Participacion de los padres de familia en las| 3 50 2 33 1 17
actividades programadas

g. |Delegacidon de autoridad a los grupos de| 1 17 4 66 1 17
decisidn

Fuente: ITST.

Elaborado por: Germania Zapata

De los seis directivos encuestados, se han pronunciado sobre aspectos de trabajo personal,
interpersonal, excelencia académica, participacion de padres de familia; capacitacion de
docentes y delegacion de la autoridad a los grupos de decision. En estos resultados se

analiza desde la perspectiva de siempre a veces o0 hunca.

70



A El desarrollo profesional de los docentes, segun la encuesta realizada la promueven

5 directivos (83%) y 1 (17%).... A La capacitacion continua de los docentes, siempre lo
promueven 5 docentes (83%) y a veces la promueve 1 directivo (17%). A El trabajo en
equipo es compartido siempre por 4 directivos (66%); a veces lo promueve 1 directivo
(17%); y nunca, se expresa un encuestado 17%. A La excelencia académica, siempre lo
promueven 3 directivos encuestados (50%); a veces lo promueven 2 directivos (33%), y
nunca se pronuncia un directivo (17%). A La vivencia en valores institucionales y
personales la promueven siempre 4 directivos (66%); 1 lo promueve a veces 7%, 1 (17%)

no lo hace nunca

A Sobre la participacion de los padres de familia en las actividades programadas; 3
directivos (50%) la promueve siempre; 2 (33%) lo hacen a veces; y 1 (17%) no lo promueve

nunca.

A Delegacion de la autoridad a los grupos de decision; siempre promueve 1 directivo (17%);

a veces lo promueven 4 (66%) y nunca responde 1 (17%).

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION

Orden HABILADES QUE | Siempre |A veces| Nunca
SEPROMUEVE [f [% [f % |f | %
A Son innatas 1 |100
Se logran estudiando las 20

teorias contemporaneas 1 %
sobre liderazgo

C Se adquieren a partirde la| 1 | 20

experiencia %

D Se desarrollan con 2 |40
estudios en gerencia %
Capacitaciéon continua 20

E que combine la practica, la| 1 %
teoria y reflexién

5 (100| 1 (100

Fuente: ITST.
Elaborado por: Germania Zapata

En este tema, los encuestados contestan: Que estas habilidades son siempre innatas

contestan 2 (33%); a veces 3 (50%) y 1 (17%) que no. Se logran estudiando las teorias
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contemporaneas sobre liderazgo siempre se logra creen 3 encuestados 50%; 2 (33%); que
avecesy 1 (17%) nunca.

Se adquieren a partir de la experiencia, responden que siempre 4 (66%) y a veces un 2
(34%). Se desarrollan con estudios de gerencia; 1 (17%) siempre; 2 (33%)
cree que aveces; y 3 (50%) cree que las habilidades de liderazgo no se
desarrollan con estudios de gerencia.

Capacitacion continua que combine la practica teoria y reflexion 4 directivos creen

que se logran siempre 66%; 2 encuestados creen que a veces (34%).

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION
ESCOLAR

Orden SE PROMUEVE Siempre A veces Nunca
f % f % f %
a. El uso de la informaciéon de resultados |5 83 1 17 -- --

de desemperio de estudiantes,
docentes y directivos como
referencias para saber qué les falta
mejorar.

b. La disminucién del nimero de 4 66 2 34
estudiantes por aula.

C. La mejora de los mecanismos de 1 17 4 66 1 17
control

d. La existencia de ambientes cordiales |5 83 1 17
de trabajo

Fuente: ITST.

Elaborado por: Germania Zapata

a. 5 directivos (83%) expresan siempre; 1 (17%) sefiala que a veces.
b. 4 directivos (66%) a veces; 2 (34%) indican que nunca.
c. 1, (17%) siempre; 4 (66%) a veces; 1 (17%).

d. 5 directivos (83%) indican siempre, 1 (17%) a veces.
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Como se puede observar la mayor parte de los directivos encuestados se inclinan con la

opcién

A. el uso de informacion sobre el desempefio de los protagonistas del centro educativo

como referencia para mejorar aspectos deficitarios; pero también creen que la promocion de

ambiente cordiales de trabajo, ayudardn en este sentido 5 (83%), otras opciones son

consideradas con menores niveles de frecuencia y porcentaje.

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

Orden Se ‘promueve Siempre |A veces Nunca
F % | F % | f %
a. De direccion (director(@), Consejo 4 66| 1 17|11 |17
Escolar, Consejo Académico etc.
b. De gestion (secretario, subdirector, 4 66| 1 17| 1 17
comisién econdmica, etc.).
C. De coordinacion (efe de estudios 4 66| 1 17| 1 17
coordinador, etc.).
d. Técnica (departamento, equipo 5 66| 1 17| -- -
docente, etc.).
e. Otros (¢ Cuales?) 6 66| 1 - -
Fuente: ITST.

Elaborado por: Germania Zapata

Se puede notar una apreciacién diversa; la opcion d es sefalado por 5 directivos 83%; pero

también las alternativas a — b y ¢, con 4 (66%) son importantes referentes de lo que creen

los encuestados sobre los organismos que se hallan en la institucién.

73



ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE

PROFESORES
Orden |Se promueve Siempre Aveces |Nunca
F % |F % |f %
a. Llevar a cabo la evaluacion 3 50 |2 34 |1 16
0 seguimiento global del grupo
de alumnos.
b. Establecer las acciones necesarias para 3 50 |3 50 |- --
mejorar el clima de convivencia
del grupo.
C. Trata de forma coordinada los conflictos que |3 50 |3 50 |- --
puedan surgir en el grupo vy
establecer las medidas oportunas para
resolverlos.
d. Coordinar las actividades de ensefianza y 5 83 |1 17 |- --
aprendizaje que se proponga a los
alumnos.

Con referencia a los aspectos abordado en la tabla 15, se observa que la opcién d coordinar

las actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos tiene la mayor

aceptacion 5 (83%) siempre. Pero también sefialan las opciones a — b y c¢. 3 cada uno (50%)

en el rango de siempre. Se puede apreciar sin embargo que en el rango del a veces, hay

sefialamientos en el b y ¢ con el 50% c/u y el a con el 34%.

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Orden |LOS DEPARTAMENTOS SE ENCARGAN DE Si No
f % f %
a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de |2 34 4 66
cada materia
b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, |4 66 2 34
referente a la elaboracion de los proyectos, planes y
programaciones de la institucion
C. Elaborar la programacion didéctica de las 3 50 3 50
ensefianzas de la materia o area correspondiente.
d. Mantener actualizada la metodologia. 4 66 2 34
e. Promover la investigacion educativa y proponer 5 83 1 17
actividades de perfeccionamiento para sus
miembros.
f. Colaborar con el Departamento de Orientacién en la |-- -- 6 100
prevencion y deteccion de problemas de
aprendizaje.
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g. Elaborar una memoria periddica en la que se valore |6 -- -- 100
el desarrollo de la programacion didactica, la
practica docente y los resultados obtenidos.

h. Jos departamentos didacticos formulan propuestas |6 -- -- 100
al equipo directivo.

i. Los departamentos didacticos elaboran la -- -- 6 100
programacion didactica de las asignaturas

J- Los departamentos didacticos mantienen 6 -- -- 100

actualizada la metodologia.

Fuente: ITST.
Elaborado por: Germania Zapata

Los directivos encuestados responden afirmativamente, 6 (100%), las opciones g, h y j;
negativamente 6 (100%), la alternativa f; ademas se pronuncian con un 5 (83%) la opcion €;
4 (66%) la alternativa d, y b; de esta manera considero que los encuestados de acuerdo a
sus formacién académica han respondido a las propuestas planteadas.

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Orden. ACCIONES

Orden |ACCIONES Si No
f % f %
a. La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, 6 100 |- --
fomenta la produccion de diagndstico y
de soluciones propias y adecuadas
a la diversidad y potencialidades de la

comunidad y del entorno geografico.

TOTAL: 6 100 |-- --

Fuente: ITST.
Elaborado por: Germania Zapata

Sobre la Unica propuesta en el literal a que se puede observar que si se fomenta la
produccion de diagnoésticos y de soluciones propios y adecuados a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico los 6 directivos responden
positivamente (100%), lo que quiere decir que han respondido de acuerdo a su experiencia
de la gestion realizada, situacion que serd confirmado o no de los resultados de los

encuestados docentes y estudiantes.
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MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Orden |[MATERIAL DE PLANIFI- Sl NO
CACION f % |f %
Reingenieria de procesos.
Plan estratégico.

Plan operativo anual.

Proyectos de capacitacion
dirigida a directivos y docentes.

olO|m| >

Fuente: ITST.
Elaborado por: Germania Zapata

Los directivos encuestados sefialan que los instrumentos de planificacion propuestos
en las opciones a — b — ¢ y d los aplican en la institucién o por lo menos lo conocen en

mérito a su preparacion académica. 6 (100%).

El contenido de los interrogantes realizados a los directivos del plantel se relaciona
sobre aspectos conceptuales de la comunicacion e informacién; de un lider educativo y una
apreciacion sobre la realidad de la Institucion en el tipo de liderazgo predominante, valores

institucionales, del profesorado y demas anti valores.

Desde el punto de vista de los directivos, las respuestas sobre aspectos mas

sensibles del desenvolvimiento institucional son estos:

1) El 100% de los directivos coinciden que: la comunicacion es un intercambio de

ideas, criterios, opiniones y el didlogo para lograr consensos en la institucion.

2) En este requerimiento mencionan al reglamento interno el manual de funciones, el
codigo de convivencia para determinar el cémo, cuando y quién ejerce las tareas de

liderazgo.

3) Todos expresan que lo haran con el didlogo — negociacion sobre propuestas para

alcanzar soluciones.

4) Las caracteristicas de un lider educativo mas tomadas en cuenta son: capacidad

técnica, comunicabilidad, tolerancia y ver equilibrio entre firmeza y tolerancia.

5) A esta pregunta, 5 directivos responden que el liderazgo que ellos observan o

sienten es el horizontal; 1 directivo manifiesta que es autoritario.
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6) Como valores institucionales que son promovidos por las Institucion, figuran:
Unidad del personal la solidaridad en el convivir diario, lo constante capacitacion vy

comunicabilidad interna.

7) Como valores observados por los directivos en los profesores y alumnos: la

comunicabilidad, sinceridad, honradez, responsabilidad e identificacién con la institucion.
8) Como autoridades son mencionados el hurto, la falta de respeto.

Las opiniones esgrimidas por los directivos lo hacen desde su experiencia personal,
preparacion académica y cosmovision. Lo interesante sera siempre que haga sindéresis
entre lo que se dice y expresa con lo que se hace. Por ello debo recolectar que uno de las
valores institucionales que se pueden visualizar en los diferentes ocasiones es son duda
la amistad y comunicacion entre los compafieros profesores y directivos, al margen
de conflictos de indole personal y se han pedido desarrollar programas sociales,

deportivos, culturales sin dificultad.
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3.2.2. De los profesores

Resultados de la encuesta a docentes

DECLARACIONES Siempre A veces Nunca
f F f
1. El rol del docente lider se define como una 2 10 14 70 4 20

persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las érdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta 8 40 12 60 - .
intrinsecamente ligado a la blsqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas

3. La gerencia educativa se, promueve en 17 85 2 10 1 5
los padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armoénico, seguro

4, Los directivos y docentes promueven la 10 50 9 45 5 5
investigacién a nivel educativo  porque  es
un  producto de laparticipacion colectiva
donde se integran docentes - estudiantes -

familias — asociacién civil — padres vy

representantes — consejo comunal con el

5. Resistencia o escepticismo en los padres 2 10 13 65 5 25
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de

ensefianza.

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de 2 60 7 35 1 5
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los 15 75 4 20 1 5
valores es el eje transversal de la formacion integral del

8. Resistencia en los comparfieros 2 10 8 40 10 50
director/rector cuando intento desarrollar nuevos

9. Sentirme poco integrado en la escuela y| 1 5 8 40 11 55
entre  los comparieros.

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con 1 5 9 45 10 50
el director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las 5 25 11 70 1 5
autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones | 15 75 5 25

tomadas por el Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestionen el | 6 30 13 65 1 5

area académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion 10 50 10 50 -- --
en el &rea administrativa financiera.

15. Actividades de integracién en los ambitos 11 55 9 45 -- --
deportivos y socioculturales con la participacion
de autoridades, padres de familia, docentes y

16. Los valores predominan en las 15 75 5 25 - -
decisiones de los directivos y profesores.

Fuente: ITST.
Elaborado por: Germania Zapata

En esta tabla consta los resultados de la encuesta a los docentes del centro
educativo Instituto Nelson Torres en el que constan las opiniones y criterios de los
profesores sobre aspectos conceptuales de liderazgo gerencia educativa, valores y su
percepcion de la incidencia e impacto en la institucion; la aplicacion de estos principios o

fundamentos educativos por parte de las directivas en el ejercicio de sus funciones.

78



Los docentes al responder la propuesta 3 de las declaraciones, 17 docentes (85%)
siempre; 2 (10%) y 1 (5%) nunca.

Ante la propuesta 4, los encuestados responden asi: 10 (50%) siempre; 9 (45%) a

veces; 1 (5%) nunca.

Los profesores al ser requeridos por la propuesta 6, responden del siguiente modo:
12 (60%) siempre; 7 (35%) a veces; 1 (5%) nunca.

En la propuesta 7, los docentes responden de la siguiente manera: 15 (75%)
siempre; 4 (20%) a veces; 1 (5%).

En el numeral 9 de las declaraciones los encuestados se expresan asi: 1 (5%)
siempre; 8 (40%) a veces; 11 (55%) nunca.

Ante el numeral 11, los docentes contestan asi; 5 (25%) siempre; 14 (70%) a veces;
1 (5%) nunca.

En la declaracién 13, contestan: 6 (30%) siempre; 13 (65%) a veces; 1 (5%) nunca.

En la propuesta 14, los docentes responden asi: 10 (50%) se inclinan por siempre; 10 (50%)

por a veces.
En la propuesta 16, las respuestas son: 15 (75%) siempre, 5 (25%) a veces.

Tomando en cuenta las alternativas de respuesta planteadas siempre a veces o
nunca; cabe destacar que en los aspectos de dominio conceptual de los temas abordados
sobre gestion en liderazgo y valores, los porcentajes son altos en las respuestas siempre a
veces que bordean el 50%, 85% en la que se refiere al trabajo grupal también hay
respuestas con porcentaje altos 60% siempre 35% a veces; con lo que se valora y practica

el trabajo grupal entre los docentes.

Con lo relacionado a la percepcion de los profesores sobre el liderazgo en la gestion
y la promocion de los valores constantes en los numerales 13 — 14 — 15 y 16, también los
porcentajes son altos con 30%, 65%, 50%, 55%, 75%, lo que se puede interpretar como una

aprobacion, respecto a la gestion de los directivos en los referidos temas.
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3.2.3. De los estudiantes

DECLARACIONES Siempre A veces Nunca
f % f % f %

1) El Director /Rector tiene en cuenta las 8 40 12 | 60 -- --
opiniones de los docentes y estudiantes.
2) Las autoridades hablan mas de lo que 3 15 15 | 75 2 10
escuchan a los problemas de los estudiantes.
3) El liderazgo conductual orientado a la 6 38 13 | 65 1 5
realizaciébn de tareas es el que observas
4) Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las 2 10 18 | 90
5) En las clases se espera que todos los 3 15 10 | 50 7 35
alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y
en el mismo tiempo.
6) Los docentes inician la clase con frases de 9 45 9 45 9 10
motivacion en “valores y virtudes”, considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario.
7) El profesor propone actividades innovadoras 12 | 60 8 10 -- -
para que los estudiantes las desarrollen.
8) Los métodos de ensefianza en tus clases se 8 40 12 | 60 -- --
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacién y la interaccion con los docentes.
9) Los docentes no se interesan por los 6 30 8 10 6 30
problemas de los estudiantes.
10) Enlas clases se dan oportunidades paraquelos |14 | 70 6 30 -- --
estudiantes expresen su opinion.
11) Es el profesor es quien decide qué se hace en 12 | 60 8 40
12) Serealizan trabajos en grupo (en equipo) con 8 40 12 | 60 -- --
instrucciones claras y participacion del docente.
13) Los docentes se sienten comprometidos con la| 12 | 60 8 40 -- --
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.
14) La éticay los valores se ensefian con el ejemplo. 13 | 65 7 35 -- --

Fuente: ITST.
Elaborado por: Germania Zapata

En esta tabla se encuentran los resultados sobre lo que creen los estudiantes sobre

el accionar de los directivos y docentes respecto a sus expectativas en el campo educativo y

sobre todo lo que considero una evaluacion a los docentes dentro del aula y fuera de él.

Con respecto a los docentes, los estudiantes tienen opiniones diversas sobre

metodologia, actividades, valores, liderazgo, ética y valores de los profesores de la

institucion.
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Como se puede observar la opcién a veces, considero es la mas registrada, en la
mayoria de las opciones presentadas a los estudiantes que en los numerales 1,2,3,4,5,8 y
12 alcanzan cifras porcentuales 60, 75, 65, 90, 50 y 60%, en los numerales 6,7,10,11,13 y
14, alcanzan el 45, 40, 30, 40, 40 y 35%; so6lo en los numerales 7,10,11,13 y 14 la
alternativa siempre alcanza el 60, 70, 60, 60 y 65%.

Los resultados en frecuencias se interpretan como que los estudiantes encuestados
esperan mas de los docentes, en los campos de la metodologia, aplicacién de actividades
innovadoras, liderazgo, ética y valores, ya que segun se desprende de este analisis, estos
principios se aplican sélo a veces.

3.2.4. De los padres de familia

DECLARACIONES Siempre A veces Nunca

f % f % f %

1 Tengo la oportunidad de exponer mis 8 53 6 40 1 7
criterios sobre la marcha del plantel.

2. Mis opiniones son recibidas con respeto por los 8 53 7 47 0 0
directivos.

3. Me siento integrado a las actividades 7 47 7 47 1 6
institucionales.

4. Mi representado habla positvamente del 12 | 80 3 20 0 0
plantel.

5. Tengo inconvenientes con profesores vy 1 6 4 17 | 10 | 67
directivos del plantel.

6. Asisto a las reuniones convocadas por la 14 | 93 1 7 0 0

institucion educativa.

7. Admiro el Liderazgo y gestion de las 11 | 73 4 27 0 0
autoridades del centro educativo.

8. Noto un clma Ilaboral posivo entre los 8 53 7 47 0 0
doce3ntes del plantel.

9. Tengo referencias sobre el prestigio del 7 47 8 53 0 0
plantel.
10. Estoy continuamente pendiente del 9 60 6 40 0 0

guehacer educativo del centro.

11. Recibo noticias e informaciones de 1 7 6 40 8 53
escandalos de la institucion.

12. Intercambio opiniones sobre el 2 13 |12 | 80 1 7
establecimiento con otros padres de familia.
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En relacion a la encuesta a los padres de familia, se nota claramente un importante indicio
de conformidad o un balance positivo por parte de los representantes de los alumnos sobre
los directivos, prestigio del plantel, rol de sus profesores, clima laboral, liderazgo de sus
autoridades educativas; por ejemplo, la declaracion N° 4 “Mi representado habla
positivamente del plantel” alcanza un 80% de respuestas positivas (siempre) frente a un

20% de respuestas débiles (a veces).

Asimismo en la declaracién 7 “admiro el liderazgo y gestion de las autoridades del centro
educativo”, las respuestas positivas (siempre) alcanza un 73%, y los débiles alcanzan un
53% y los débiles un 7%; 8 “noto un clima laboral positivo en la institucion entre los docentes
del plantel”, las respuestas positivas alcanzan un 53% (siempre), los débiles un 47% (a
veces); 5.- “Tengo inconvenientes con directivos y profesores del plantel”’, un 67% contesta

gue nuncay un 17%, aseguro que a veces y un 6% sefiala que siempre.

En un andlisis global, se puede decir que la percepcion del los padres de familia, sobre todo
el conjunto de elementos que integran nuestra institucion es muy buena, por lo tanto, los
directivos deben tomar en cuenta los errores y aspectos negativos para su rectificacion y

enmienda y asi procurar llegar a una calificacion excelente.
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3.2.5. Matriz de problematicas

Problemas Observados Causas Efectos

Problema 1. Falta de liderazgo Que la préactica de valores, se
o para proponerlo vy da aisladamente, no como

La institucion carece de un |onciencia de su importancia. |politica institucional,

proyecto especifico

que promueve la  préctica

de valores en el

Instituto  en general.

Problema 2. Por la visién cientificista y Practica de valores solo formal

Los instrumentos de gestion
educativa, no prioriza
la practica de valores en
sus contenidos.

mecanicista de

los directivos.

y normativo

Problema 3.

Existe confusion conceptual
sobre el significado del valor
institucional e individual.

Falta de

preparacion académica
adecuada engestion vy
liderazgo  envalores.

Escasa compresion de los
conflictos individuales y
colectivos en la institucion.

Fuente: ITST.
Elaborado por: Germania Zapata
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4. DISCUSION
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“La capacidad de la mente humana para formular y resolver problemas complejas es
muy pequefia en comparacion con la magnitud de los problemas cuya solucién es requerida
por el comportamiento racional objetiva en el mundo real o incluso para una aproximacion

razonable a tal racionalidad objetiva”®

En lo relacionado a la forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro
educativo, las preguntas han sido respondidas de acuerdo a su estructuracion; en el
instituto las actividades culturales, sociales, deportivas, de vinculacién con la comunidad,
etc., son elaborados por las “comisiones” y ejecutados por todos los
integrantes, esto es, docentes directivos, PP,FF y alumnos, durante el transcurso
del afio lectivo; todas las planificaciones de las comisiones son conocidas y aprobadas en

las instancias correspondientes.

“El alineamiento horizontal en el despliegue de politicas organizaciones, consiste en
alinear la conducta y actividades diarias de los miembros con una visién de trabajo
en equipo interfuncional, de tal manera que todos comportan la responsabilidad por

lograr los resultados “. (Narifio, 2002: 124).

Nuestra organizaciébn educativa, tiene la caracteristica que representando las
jerarquias basadas en la ley de educacion y su reglamento, aplica en su practica educativa
este principio de alineamiento horizontal que permite a cada uno de los miembros o
desarrollar sus capacidades con autonomia y coordinadamente con los grupos de trabajo en
los departamentos, comisiones. En lo relacionado con los aspectos que se toman en cuanto

a medir el tamafio de organizacién tenemos:

El 66% de los directivos encuestados se inclinan por el nimero de miembros de la
institucion, lo que define una vision aceptada y real de una Institucion educativa pues se
refiere al area de sus instalaciones y por consiguiente al nUmero de docentes, alumnos,

administrativos.

Dificilmente se puede entender a una institucién con 2.000 alumnos con 20 docentes,
2 administrativos, funcionando en un local pequefio; sin embargo, se debe tener en cuenta;
los resultados obtenidos en la Institucion, relacionandolo con el prestigio y el espacio
logrado por su buen accionar que consecuentemente obligara a proyectar la ampliacién de
sus instalaciones, igualmente para recibir mas estudiantes, lo que seguramente, costara:
més y se empleard& mas tiempo en la planeacion, organizacion ejecucion, control y

evaluacion de programas, planes y proyectos educativos.

® (Sim6n 1957: 198).
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En lo referente a las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas,
el 83% de los directivos, sefalan que en la institucién se aplican el manual de normas, y el
17% indica que no; lo que quiere decir que existe un alto porcentaje de directivos que piensa
que aplican una norma o reglamento para la buena marcha de la Institucion, tanto con

docentes como con estudiantes, es saludable y acertada.

Seria bueno que todos los miembros de nuestra institucion nos apoyemos al
cumplimiento de normas, reglamentos, especialmente los directivos, con lo que estariamos

dando ejemplo a los docentes y los alumnos.

Contrastando con la realidad en el instituto Nelson Torres, los directivos si cumplen
con las formalidades que exige el cumplimiento de las normas, en la que tiene que ver con
el ejercicio de sus funciones y también con el ejemplo, en cuanto se refiere a su puntualidad
para asistir a sus labores, su vida particular y familiar; sus actitudes altruistas y de
cooperacion en determinadas circunstancias del accionar educativo. En muchas ocasiones,
los directivos se esmeran en hacer cumplir las leyes, sus normas y reglamentos, pero ellos

no motivan con el ejemplo.

Uno de los aspectos mas importantes dentro de la gestion administrativa y financiera
es el fomento de un clima de respeto y consenso en la toma de decisiones; ante estos
requerimientos; 4 directivos (66%) manifiestan que si se toman en cuenta estos aspectos; 2

(34%) responden que no.

En lo que tiene que relacionarse con el respeto, éste debe observarse en todo
momento del ejercicio del poder de las autoridades del plantel con los compafieros
docentes, con los estudiantes y padres de familia; respeto hacia la condicion profesional del
docente, su antigiiedad sus méritos académicos, respeto por el espacio ganado en la
institucion con su trabajo y dedicacion, lo que generara un ambiente o un clima favorable

para el accionar diario.

En nuestro plantel, se puede manifestar que existe el respeto de las autoridades con
los otros componentes sin dejar de sefialar algunos tropiezos en este ambito, pero creo que
es mas por la naturaleza humana de sus directivos, que por actitudes preconcebidas y

permanentes y de mala fe.

En la toma de decisiones, se sefiala que lo hacen en consenso, por la misma
naturaleza de organismos que lo integran; el H. Consejo Directivo en el Instituto Nelson

Torres son los que toman las decisiones creo yo, en beneficio de toda la Institucion.
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En lo relacionado a la delegacion en la toma de decisiones para resolver conflictos,
“Con respecto a la delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos, hay que
recordar que se debe tonar en cuenta los siguientes parametros basicos: 1) Numero de
partes que lo integran, 2) situacion de personas implicados, 3) nivel de conflicto, 4) direccion
del conflicto, 5) efectos del conflicto, 6) ambito en el que ha surgido, 7) tipo de resolucion”.
(Quintina, 2006: 347).

4 (67%) afirman que no delegarian funciones para que otros tomen la decision 2
(33%) sefialan que si.

Cuando se presenta conflictos, siempre es saludable y recomendable, tomar las
decisiones mas adecuadas de conformidad a la ley y el sano criterio (objetividad), es decir
apelando a los valores como la justicia, equilibrio, tolerancia y el respeto que siempre debe
practicar un directivo o autoridad.

El delegar la toma de decisiones para resolver conflictos puede tener réditos politicos
favorables, pero no es moral y ético, porque seria una actitud viciada de cobardia ya falta de

voluntad al ho asumir los riesgos de una decision.

Preguntados sobre los aspectos que se promueven en el ejercicio de su
administracién y liderazgo, los mas sobresalientes son: Desarrollo profesional, capacitacién,
trabajo en equipo, vivencia en valores excelencia académica cuyos porcentajes fluctlan
entre el 66%(siempre) y 83% (siempre) y 50% (siempre) lo que indica una marcada

conviccidn de los encuestados sobre los objetivos institucionales, su visidn y mision.

Desde la realidad, la excelencia académica, se puede percibir con los resultados
obtenidos de los egresados, de los perfiles de salida, de la titulacion académica de los
docentes pero asimismo en su gran mayoria estdn estudiando maestrias o0 ya se han

motivando, lo que da a entender el interés y actitud positiva de los docentes.

Es importante conocer que el tomar decisiones requiere el asumir riesgos, porque de
hecho seran detectados, docentes, estudiantes, padres de familia, el prestigio personal y el

de la organizacion a quien representamos.

Por este motivo, los gerentes educativos deben tomar en cuenta que a parte de
tomar decisiones con principios axiol6gicos, también la deben hacer en base al

conocimiento, métodos y técnicas para las toma de decisiones.

“El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones, esta vinculado a los

grupos encargados de elaborar los procesos de toma de decisiones entre los que puede
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estar integrado el mismo rector, vicerrector como miembros del H. consejo directivo del
plantel. Sin embargo en algunas ocasiones el rector debe asumir sus propios riesgos
cuando toma las decisiones individualmente y asumiendo los limites en la racionalidad”
(March and Simén 1958: 136), es decir cometer errores de naturaleza humana, por no
contar con el asesoramiento y cantidad y calidad de datos e informacion.

En lo referente al tema su administracion y liderazgo del centro educativo promueve.
“Los grupos compuestos principalmente por el personal docente, contaran con la asistencia
de comités consultivos formados por especialistas y por representantes de los padres y de
los alumnos. Tendran por funcion elaborar diferentes elementos de programa, seguir su

aplicacion practica y asegurar en permanencia su actualizacion”. (Rulcker, 1992; 66).

La figura directiva de un centro educativo puede desempefiar un rol mediador en
gran parte de las conflictos que surjan en las distintas estamentos organizacionales, siempre
que adopte un estilo democrético en el enfrentamiento de los conflictos, en el que se analice
las posiciones de las partes enfrentados, en lugar de decidir unilateralmente cual debe ser

la solucién.

El directivo debe analizar las consecuencias previsibles de cada propuesta de
solucion que hagan las partes, teniendo en cuenta ademdas las implicaciones y

connotaciones que puedan derivarse en el profesorado, el alumnado, los padres de familia.

En cuanto a las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucién,
los directivos tienen diversos puntos de vista, ya que su preferencia mayoritaria esta entre
siempre y a veces, si se refieren a que si son innatos; estudiando teorias sobre liderazgo; se

logran con la experiencia; se consiguen con estudios de gerencia y capacitacion continua.

Estos resultados ponen de manifiesto una variedad de criterios, ya que si bien es
cierto algun directivo nace con cualidad de lider, pero también es necesario que estas
cualidades estén fortalecidas a la luz de las teorias contemporaneas sobre liderazgo,
capacitacion permanente y estudios de gerencia que curiosamente un 50% de los directivos
preguntados dicen que nunca inciden para dirigir una institucion, respuesta que puede ser
contraproducente con el espiritu de superacién profesional, excelencia académica que ellos

lo defienden en el contenido del tema “su administracion y liderazgo del centro educativo .

En lo que se refiere al tema de que si se promueve el desempefio y progreso de la
institucion escolar, indica que un 83% (5) directivos que “utilizan la informacién de resultados
de desempefio de estudiantes, docentes y directivos para saber que les falta mejorar”. Me

parece correcta esta respuesta, pero para ello se tiene que tomar en cuenta ciertos

88



conceptualizaciones sobre el objetivo de evaluacion que en el caso de las Instituciones
educativas, tienen que enfocarse en el aprendizaje, en el se determina el grado en que los
alumnos han obtenido ciertos objetivos de aprendizaje; el proceso de enseflanza —
aprendizaje en el que se determina la efectividad como la eficiencia del proceso; evaluacion

curricular el que determina el grado en el que un programa educativo.

Estd empleando con los propoésitos para los que fue creado; la evaluacion de una
institucion educativa, determina tanto la eficiencia como la efectividad de un centro
educativo como prestadora de servicios a la colectividad y finalmente la meta evaluacion en

el que evaltan los sistemas de evaluacion.

Para ello hay que referirse a las etapas del proceso de evaluacion de una institucién
educativa que son: necesidad de evaluar y planeacion del proceso de valuacion, realizaciéon
del proceso de evaluacién y presentacion de los resultados de la evaluaciéon; es decir
extraccion de la informacion para el manejo de los directivos que le permitan tomar

decisiones.

A la luz de este fundamento sobre la evaluacion, debo sefalar que en el Instituto
Nelson Torres, no existe; un proyecto de evaluacién institucional; por lo menos falta
socializacion y divulgacion sobre este tema; porque es comprensible que de esta evaluacion

obtendran los indices de desempefio de directivos, docentes, y alumnos.

Sobre los organismos que se encuentran en la institucion de acuerdo a los ordinales
coinciden en que los organismos que se encuentran en las institucién es el de comisiones;
pero también se mencionan los demas organismos propuestos; como el de direccion, en el
caso del Instituto que también podra estar relacionado con el literal d de la propuesta, es
decir, los niveles de organizacion institucional se establecen por la presencia de organismos
de direccion, gestién, coordinacion, técnico u comisiones. Todos estos organismos estan

controlados por las autoridades educativas del plantel.

El material de planificacion educativa, nos da el panorama global de la institucion
respecto al nivel de calidad. El modelo europeo de calidad EFQM®, es un modelo global de
gestion de las organizaciones dirigido a la consecucion de la excelencia; pretende el
desarrollo de la calidad institucional, a través de la aplicacion de instrumentos y métodos de

gestiéon que requieren las modernas organizaciones.

Caracteristicas de lareingenieria de procesos:

® El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial
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1. Nueva forma de pensar en procesos multifuncionales.

2. Centra su atencion en los clientes externos e internos.

3. Creacion de equipos multifuncionales.

4. Implantacion de sistemas de informacion con tecnologia de vanguardia.

En este sentido nuestra entidad educativa, debe dar pasos mas acelerados para

aplicar este novedoso modelo que por el momento se le conoce como teoria.

En lo relacionado a la consulta de los docentes, acerca del conocimiento de éstos
sobre aspectos conceptuales de liderazgo, sobre la realidad institucional, respecto a la
practica de liderazgo vigente en la innovacion pedagogica, colaboracién de los padres de

familia; y trabajo en equipo para tomar decisiones de cambios.

De las declaraciones de los docentes, lo que llama la atencion, es que los docentes
valoran y aprecian los esfuerzos del actual rector (gerente educativo) del Instituto Nelson
Torres que se ha esmerado realizar inversiones econémicas para adecentar y presentar a la
comunidad educativa, jardines y espacios verdes que realzan la infraestructura del plantel;
esta aprobacién esta reflejado con un 85% (siempre) que sumando a un
10% (a veces) de las declaracién 3 asimismo, el trabajo en equipo para lograr
cambios de metodologias alcanza un 60% (siempre) y 35% (a veces); en cambio se nota
que los padres de familia existe escepticismo o resistencia firme a los cambios 10%

(siempre), 65% (a veces) y nunca 25%.

Segun la percepcion de los docentes, los directivos mantienen liderazgo y gestién en
o las areas administrativa — financiera y académica con porcentajes del 50%; un 75% de los
encuestados dicen que los valores predominan en la decisiones de directivos y profesores;
pero esto contrasta con los comentarios negativos que se hacen a espaldas de estos en los
pasillos o en otros lugares con lo que puedo notar que hace falta mas sinceridad entre los

docentes y directivos.

En referencia a la encuesta a los estudiantes; en los resultados arroja conclusiones
curiosas; por ejemplo en el numeral 9 que dice: “Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes” 6 (30%) siempre, 8 (40%) a veces, y 6 (30%) nunca; un
sector de los estudiantes se sienten aislados, excluidos del proceso educativo por cuanto

sus vivencias no interesan a los docentes.

Este caso particular puede aplicarse o profesores que no se identifican con la

filosofia educativa en el que predomina el amor, la alteridad y la solidaridad con los que mas
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necesitan material como espiritualmente; deben ser docentes que solo cumplen su hora —
clase y se olvidan la parte mas fundamental del proceso educativo que es el estudiante
como un todo; con sus problemas de afectividad, de pobreza material, de abandono de sus
padres.

Se reivindica la actuacion de los docentes que sus clases se dan oportunidades para
que los estudiantes expresen su opinion”, lo que es muy importante conocer que se confirma
que el estudiante es el protagonista de su formacién y preparacién académica; a renglon
seguido podemos fijarnos las respuestas al requerimiento 5 de las declaraciones en donde
un 15% y un 50% de los estudiantes y encuestados sefialan que los docentes no respetan
las diferencias individuales, los ritmos de aprendizaje, no existe adaptaciones
pedagOlgicas para tratar casos de nifios con algin tipo de capacidad especial, lo
que es preocupante y debe llamar a lareflexion.

En lo que respecta a la innovacién y su aplicacion pedagogica y metodoldgica, lo
docentes alcanzan respetables porcentajes de aprobacion; asi confirman los resultados de
los numerales 7 y 8 de las declaraciones con porcentajes que fluctian entre siempre y a
veces respectivamente y este criterio es quiza también por que la Institucién, cuenta con
aulas virtuales, servicio de Internet; sus docentes se capacitan constantemente y se

profesionalizan.

Desde la perspectiva de los estudiantes, estos perciben que los docentes “se sienten
comprometidos con la gestién y liderazgo de las autoridades educativas”; es decir que

comparten sus ideas, los objetivos institucionales y lo empujan a lograrlo.

En lo que se refiere a la declaracion que expresa; “La ética y los valores se ensefian
con el ejemplo; 13 (65%) siempre; 7 (35%) este es uno los grandes males, y defectos de
nuestros tiempos y no solo a nivel de la educacion, sino a nivel de los esferas politicas: la
doble moral, que se puede relacionar con anti valores como la hipocresia, deshonestidad

gue restan credibilidad y fortaleza a la accién educativa.

El enfoque transformacional ha alcanzado gran popularidad y se considera en la
actualidad el enfoque dominante. El lider es el capaz de generar el deseo de cambio para la

que apelo a valores e ideales como la libertad, la justicia y la igualdad.

En enfoque del lider servidor sefala, “resalta de la persona que sirve a los demas y
lidera sin pretenderlo” (Guillén, 2006: 174).

En este sentido, de las respuestas entregadas por los encuestados en lo

concerniente a la opinién de los docentes sobre el liderazgo de los directivos en los
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numérales 10 - 11 12 - 13 - 14 - 16, se puede deducir que las
autoridades  son calificados y evaluados con porcentajes (50% - 75%) altos en estos
requerimientos: es decir que los docentes observan caracteristicas positivas que se

enmarcan en los fundamentos tedricos descritos anteriormente.

“La madurez pedagdgica consiste en mi apropiacion del contenido y de los recursos
para comunicarlo; la capacidad de utilizar en la promocién del aprendizaje los mas ricos

recursos de comunicacion, propios de una relacién educativa”. (Prieto, 2004: 89).

La encuesta realizada a los estudiantes, lo considero como una evaluaciéon al
desempenfo de directivos y docentes y si bien los resultados son bastante altos en sentido
de satisfaccién de los estudiantes; no es menos cierto que el resultado obedece también a

factores, que se originan en sus intereses.

Sin embargo la ensefianza de la madurez pedagdégica de Daniel Prieto Castillo nos
debe llevar a la reflexiébn de que los docentes somos orientadores y guias en el proceso de
enseflanza — aprendizaje y que esto debe fundamentarse en el principio de que la educacién
es un proceso de construccién y de apropiacién de saberes, valores que debe generarse a

partir de nuestro ejemplo y de la forma de como lo comunicamos.

Con respecto a los resultados de la encuesta a los padres de familia, cuyos criterios
son favorables tanto para los directivos, docentes y la organizacion educativa en general. Se
puede entender como un agradecimiento y conformidad con el servicio educativo que presta

el Instituto a los sectores mas necesitados de nuestra comunidad

En lo relacionado a la entrevista a directivos del Instituto que especificamente
responden a 6 interrogantes inherentes o conceptos de comunicacion, actitudes personales
frente a conflictos, caracteristicas del liderazgo, valores institucionales, valores personales,

anti valores.

Todos las respuestas se pueden considerar como positivos, demostrando

los requeridos, un nivel importante de seguridad y dominio del tema
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES
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CONCLUSIONES

El proceso de investigacidon relacionado con la gestién y liderazgo en valores en el
Instituto Nelson Torres permiti6 conocer desde las fuentes bibliograficas, los
fundamentos mas importantes que un gerente educativo debe observar en los
ejercicios del liderazgo dentro de una institucién educativa, relacionandola con las

practicas educativas mas diversas y complejas.

El trabajo investigativo, permitié diferenciar entre las caracteristicas tedricas de la

estructura organizacional formal con las particularidades existentes en el Instituto

No existe una reingenieria en los procesos dentro del Instituto, esto provoca pérdida
de tiempo, dinero y no se aprovecha adecuadamente el recurso material, asi como

el recurso humano existente.

La presencia de anti valores provocan conflictos en el personal docente,
administrativo, estudiantes e incluso en padres de familia, generando inestabilidad
en el desarrollo de las actividades de trabajo, impidiendo el cumplimiento de los

objetivos.
Los padres de familia no se comprometen en un 100% a participar en las
actividades programadas por la institucién ni presentan propuestas que vayan en

beneficio de la formacién de sus hijos.

Existe escasa participacion de los padres de familia en la toma de decisiones esto

se debe a la falta de oportunidad que les brinda las autoridades del plantel.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a los directivos nutrirse de conocimientos especificos relacionados a
la gerencia educativa, con el fin de garantizar un ejercicio de poder mas adecuado a
criterios técnicos - cientificos que a criterios politicos.
Que el cuerpo directivo fomente un tipo de liderazgo democratico donde el maestro
sea participe de las decisiones mas importantes y a la vez corresponsales y
vigilantes del mejoramiento de la calidad educativa del plantel mediante una
actuacion equilibrada en la toma de decisiones que involucre a los miembros de la
organizacion.
Determinar por consenso el perfil de los valores institucionales y personales
especificos que sisteméaticamente sean parte de la practica de directivos, docentes y
alumnos hasta constituirse en una cultura organizacional en continuo desarrollo y
renovacion.
Es necesario la elaboracion de un proyecto institucional de implantacion del buen
vivir, en donde se desarrolle y fomente valores que integren a todos los actores del
convivir institucional como son: la solidaridad, el respeto a las expresiones de
pluriculturalidad e interculturalidad y la inclusion en general
Las autoridades deben ser mas participativa se involucrar a las estudiantes y padres
de familia en el proceso de toma de decisiones.
Se recomienda fomentar el trabajo en equipo, motivar a los docentes para un que se
sientan comprometidos con la instituto y prevalezca la capacitacién continua.
Se recomienda que los gestores encargados del instituto empiecen a utilizar una
reingenieria de procesos, para que se vaya poco a poco obteniendo mayor

efectividad en cuanto al proceso administrativo y de convivencia de la institucion.
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6.- PROPUESTA DE MEJORA
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1. Titulo de la propuesta:

“Elaboracion del manual y aplicacion de la Constitucion “del buen vivir’ como estrategia de

gestion en liderazgo y valores en el Instituto Nelson Torres”. De la ciudad de Cayambe

2. Justificacion

El Instituto Técnico Nelson Torres es un establecimiento que forma nifios/as,
jévenes y sefioritas en educacion general basica y nivel superior. Esta realidad exige el
compromiso de ejercer un magisterio que responda con claridad y oportunidad a los anhelos
de cambio que exige la sociedad actual, sobre todo, en la formacién axioldégica que es el

pilar fundamental del ejercicio educativo, desde lo individual hasta lo institucional.

Si bien es cierto, de las investigaciones realizadas en el campo de la gestion en
valores liderazgo, se desprende niveles aceptables de esfuerzos por la promocion de
valores por parte de directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, éstos se
presentan mas como iniciativas aislados y carentes de un direccionamiento planificado que

pueden diluirse y desaparecer en el tiempo.

Por lo tanto, es necesario que la Institucién cuente con un proyecto que fomente en
el mediano y largo plazo, “EL BUEN VIVIR” como estrategia de integracion de valores
cristianos, sociales, culturales que benefician a nuestra Institucion en la armonia y
convivencia pacifica interna y se proyecte como esfuerzo colectivo hacia la comunidad como

un valor institucional.

Este proyecto aportara con claridad al diagnéstico, la definicion de la vision y mision
institucional, enrumbando y promoviendo la calidad y calidez del servicio educativo que se

oferta a la comunidad.

Esta propuesta esta dirigida y destinada a involucrar y hacer participes, a todos los
actores del quehacer educativo institucional en la planificacion, organizacion, ejecucion,
control y evaluacion de actividades que promocionen la practica de valores democraticos
como la justicia, libertad, igualdad, solidaridad y tolerancia, campo estratégico para mejorar
el ambiente y clima laboral; para el trabajo dinamico y transformador que relance el prestigio

Institucional dentro de la provincia de Pichincha

Para los docentes, este proyecto constituira una motivaciéon dentro de su vivencia

personal y mejoramiento profesional en el ambito de su gestion en liderazgo y valores.

3. Objetivos de la propuesta.
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3.1. General

Fortalecer la accion institucional en el ambito de la gestién en liderazgo y valores con

el fin de aportar y para mejorar la imagen institucional.
3.2. Especificos.

Incorporar el proyecto del Buen vivir como instrumento que permite fomentar la
participacion individual y colectiva en el proceso educativo innovador, cuyo vinculo

integrador sea la practica de valores.

Lograr en el periodo educativo 2011-2012; la implementacion y ejecucion de proyecto

del buen vivir con sus actividades y talleres de socializacién para el desarrollo del mismo.
ACTIVIDADES

1. Enviar peticion escrita al Sr. Rector, solicitando la autorizacibn y apoyo

correspondiente.
2. Planificar organizar el evento, utilizando los recursos internos disponibles.
3. Elaborar yredactar oficios y comunicaciones de invitacién, sefialando lugar y fecha.

4. Difundir el evento principal del proyecto, mediante cuadros murales,

afiches, y tripticos.
5. Proveer de materiales fungibles a los facilitadores del taller.

6. Didlogo con los asistentes para conocer sus inquietudes

y preocupaciones.

4, Localizaciéon y cobertura espacial.

El presente proyecto de innovacion en valores y liderazgo, se realizaré en el Instituto
Superior Nelson Torres, ubicado en la ciudad de Cayambe, cantdn de la provincia de

Pichincha; y sus habitantes en las zonas rurales y urbanas.

Durante mas de 60 afios, la institucién viene brindando servicio a la comunidad que
atienden necesidades educativas formativas que impulsan el desarrollo y bienestar

colectivo.
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REFERENCIAS
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Fuente: http://www.cayambeturismo.gob.ec/plano-de-la-ciudad-de-cayambe.html

5. Poblacién objetivo.

Los beneficiarios de este proyecto constituyen 20 docentes, 6 funcionarios
administrativos del Instituto Superior Nelson Torres y alumnos del nivel superior: 20
alumnos, 20 docentes y 6 del personal administrativo y de servicios.
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6. Sostenibilidad
6.1 Fundamentacién Teorica.

Todas las instituciones educativas para alcanzar los objetivos constantes en su
mision y vision y otros instrumentos de gestidn poseen una estrategia. Las organizaciones
en su totalidad van hacia algin rumbo; sin embargo, algunos no saben para donde. Existen
un refran que dice: “si usted no sabe para donde va, cualquier sendero lo llevara”. Este
refrin hace énfasis en la necesidad que tienen las instituciones de clarificar su destino
(mision, visién, objetivos, perfil del estudiante) basados en un diagndstico de factores

internos y externos que contextualice la situacion.

El espiritu del contenido del manual del buen vivir en nuestra institucion, se relaciona
con una filosofia para la vida, para construir una cultura de paz, educacion para la
democracia desde la practica de los valores y el ejercicio de la ciudadania, desde la
construccién corresponsable de un clima de familia, donde la acogida incondicional, afectiva,
calida, armoniosa convivencia entre todos los integrantes, incentive la formacion de buenos

cristianos y honrados ciudadanos.

Los principios fundamentales que sustentan la elaboracién del manual del buen vivir,
se sittan en el andlisis de la problematica de las relaciones interpersonales y su impacto en
la calidad del servicio educativo que se ofrece; los valores institucionales que expresan en
su vision y misién, son instrumentos de gestion como: El PEI, POA, reglamento interno,
deben favorecer el trabajo cooperativo, el humanismo, la interculturalidad, la inclusion, y el
vinculo asociativo que promueve la solidaridad, el respeto, la sociabilidad, la tolerancia, y la

amistad entre los directivos, docentes, estudiantes, y padres de familia.

Los aspectos mas importantes que seran regulados por este manual del buen vivir
son las relaciones interpersonales entre las autoridades y docentes; entre docentes; de los
docentes con los padres de familia y entre estos ultimos con las autoridades, docentes y
estudiantes. Sus deberes y derechos como ciudadanos y como profesionales de la

educacion.

Este manual pretende tener una connotacion y compromiso en los a&mbitos éticos y

morales asumidos por los integrantes de la institucién con absoluta libertad.

En este contexto, los objetivos, mision y vision de la institucién estudiada alcanza
una dimension cristiana y humana, en donde se prioriza la formacion del individuo en los
valores que permiten a éste reconocerse como instrumento del plan de Dios, en

consecuencia la trascendencia del ser humano
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La formacion en valores, su gestion y liderazgo exige mas de la practica que de la teoria; por
ello es pertinente la concienciacion de directivos, docentes y alumnos sobre esta realidad.

La realizacion del proyecto denominado el manual “del buen vivir’, esta destinado y
dirigido a involucrar a todos los actores del quehacer educativo institucional, en el fomento y
promocién de actitudes y valores democraticos como la justicia, libertad, igualdad y
tolerancia que permitiran el mejoramiento de un ambiente educativo acogedor y afectivo que

propicie un trabajo dindmico y transformados para el logro de una educacion humana.

OBJETIVOS

1. Proponer el Manual “del buenvivir’ como un instrumento de apoyo a
la gestion administrativa pedagdégica del centro educativo, mediante
solicitud al Sr. Rector.

2. Fijar el lugar y fecha de Ilarealizacion del taller para la
socializacion del proyecto como gestién para el desarrollo
personal de los docentes

3. Lograrla participacién mayoritaria de directivos y docentes en el taller,
mediante invitaciones personales.

4. Lograr el desarrollo normal del taller sobre el buen vivir
mediante, la supervision y control en todos sus momentos 1.

Elaborar la solicitud escrita.

6.3. Metodologia.

El proyecto denominado “el buen vivir y la practica de valores en la educacion”, se
desarrollara con la participacion de los docentes, directivos, alumnos y padres de familia en
donde se analizara la importancia de la practica de valores en la educacién, asi como

también, el intercambio de experiencias de los participantes.

El trabajo de analisis se ejecutard aplicando las técnicas: tormenta de ideas y la
nominal, lo que permitira por un lado, la interaccion entre los individuos y la conformacion de

grupos para el mencionado trabajo.

Se utilizara los recursos tecnoldgicos disponibles en la institucion, como la sala de
videos conferencias y sus equipos, aulas con mesas para el trabajo grupal, cartulinas y

material fungibles.
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En la metodologia general, constara el andlisis de la problemética de los valores en

las instituciones educativas y de manera particular en el Instituto Nelson Torres.

6.4 RECURSOS

A Humanos.
< Autor.
% Participacion los miembros y autoridades del plantel.
% Inspector del Centro.
% Docentes.
« Asesor.
B Tecnoldgicos.

7

%+ Sala de produccién de videos.

7

% Laboratorio de computacion.
< Internet, banda ancha.

C. Materials.

CD

DVD

0.0

X3

%

X3

%

Televisores.

X3

%

Equipos de Audio.

X3

%

Cartulinas.

X3

%

Franelas

X3

%

Fisicos

X3

%

Aulas

X3

%

Instalaciones con equipamiento.

X3

%

Salén auditorio.

D.- Econdmicos.

X3

%

Financiados por la Institucion.

X3

%

Gastos por concepto de pago a facilitadores de talleres.

X3

%

Organizacionales.

X3

%

Comision religiosa de pastoral, comisiones deportivas.

X3

%

Culturales y sociales.

X3

%

Consejo Técnico.
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7. PRESUPUESTO.
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CANTIDAD VALOR DESCRIPCION SUBTOTAL
UNITARIO

Equipamiento y mobiliario

1 140.00 Alquiler equipo de computo 140.00
Material de oficina

2 5.00 Papel bond. Resmas. 10.00

4 0.30 Lapices 1.20

4 1.00 Marcadores 4.00

1 0.80 Cuadernos 0.80

1 55.00 Tinta 55.00

5 8.00 Impresos 40.00

20 1.00 Internet 20.00
HUMANOS

61 40.00 Personal de apoyo 40.00
Imprevistos 50.00
Total: 361.00
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8. CRONOGRAMA.
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N° ACTIVIDADES TRIMESTRES
1t 2t 3t 4t

01 Investigar los fundamentos tedricos que XXX

sustenten el proyecto manual “del buen

vivir “
02 Disefar el proyecto. XXX
03 Planificar las fechas, lugar y hora del taller XXX

y reuniones.
04 Desarrollo del taller y reuniones de XXX

comisiones para la elaboracion del manual
05 Redaccion del formato de contenido y XXX

analisis “para su divulgacion.
06 Realizar el seguimiento y evaluacién XXX XXX XXX XXX
07 Preparar y entregar el informe XXX
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TPL ENCUESTA A LOS DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.

Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas

seran de gran validez para nuestra investigacion.
INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Nombre del establecimiento EAUCAtIVO: ...t e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
ProvinCia: .o
CantON:
Sector: Urbano () Rural ()

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de sus establecimientos.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO.

a Fiscal ( )

b Fisco misional ( )

c Municipal ( )

d. Particular laico ( )

e Particular religioso  ( )

1. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su Institucién?
a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre (
b. Coordinadores de ( )

C. Por grupos de trabajo( )

d. Trabajan individualmente  ( )

e. Otros (indique cuéles)

2. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:
a. El nimero de miembros en la Institucion  ( )

b. Los resultados obtenidos en la Institucion  ( )

C. El valor y tiempo empleados en la Institucion ( )

d. Otros (especifique).
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3. Las tareas de los miembros de la Institucién se encuentran escritas en un manual

de normas, reglas y procedimientos.
sl ( ) NO ( )

4. El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por él.

a. Director ( )
b. Rector ( )
C. Consejo Directivo ( )

5. Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en el

tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.

S )

NO ( )

6. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

SE PROMUEVE SIEMPRE |A VECES |NUNCA
A Excelencia académica
B E | desarrollo profesional de los docentes.
C La capacitacion continua de los docentes.
D Trabajo en equipo.

E Vivencia  de valores institucionales y

personales.

F Participacion de los padres de familia en las

actividades programadas

G Delegacion de autoridad a los grupos de

decision

7. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una Institucion.
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A Se promueve Siempre A veces |Nunca
B Son innatas
C Selogran  estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo.
D Se adquieren a partir de la experiencia.
E Se desarrollan con estudios en gerencia
F Capacitacion continua que combine
la practica, la teoria y reflexion.
8. Para mejorar el desempefio y progreso de la Institucion Escolar, usted como

directivo promueve:

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

A El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencias para saber qué les falta
mejorar.

B La disminucion del nimero de estudiantes por
aula.

C La mejora de los mecanismos de control

D La existencia de ambientes cordiales de trabajo
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9. De los diferentes 6rganos escritos a continuacién. ¢ Cuéles se encuentran en su

Institucion?

Se encuentran en la Institucién Siempre |Aveces |Nunca

A De direccion (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.

B De gestion (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.).

C De coordinacion (efe de estudios
coordinador, etc.).

D Técnica (departamento, equipo docente, etc.).

E Otros (¢, Cudles?)

10. El equipo educativo o0 equipo didactico o junta de profesores
de sus Institucion es el encargado de:

Se encargan de: Siempre Aveces |Nunca

A Llevara a cabo la evaluacién o seguimiento global
del grupo de alumnos.

B Establecer las acciones necesarias para mejorar el
clima de convivencia del grupo.

C Trata de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

D Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

La pregunta 13y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no.
11. Los departamentos didacticos de su Institucion, son los encargados de:

a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.

b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente ala elaboracion de

los proyectos, planes y programaciones de la Institucion.
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c. Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o

area correspondientes.

e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento
problemas de aprendizaje.

f. Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion de

problemas de aprendizaje.

g. Elaborar una  menoria  periddica  en la  que se  valore el

desarrollo de la programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

i. Los departamentos didacticos elaboran la  programacion  didactica de

las asignaturas.

12.La gestidon pedagodgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de diagnosticos y
de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del

entorno geogréfico.
Sl ( ) NO ( )

13. En la Institucién educativa que usted dirige se ha realizado:
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a. Una reingenieria de procesos.

UTPL ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.

Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas

seran de mucha utilidad y validez para nuestra investigacion.
INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Nombre del establecimiento EAUCAtIVO: ......ooveeiiiiiii e

ProvinCia: ..o
CantON:
Sector:Urbano ( ) Rural ()

1. Tipo de establecimiento

a. Fiscal ( )

b. Fisco misional ( )
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C. Municipal ( )
e. Particular Religioso ( )
2. ¢, Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué se diferencia de la informacion?.

3. El centro educativo, cuenta con un reglamento que contemple el coémo cuando y

quién debe realizar las tareas de liderazgo.

4, ;,Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro

y el profesorado?.
5. ¢ Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

6. ¢cCudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia
y alumnado?.
7. ¢Cuales son los valores institucionales  que busca  desarrollar el
centro educativo?.
8. ¢ Cudles son los valores que predomina en los profesores y alumnos?.
9. En caso de existir anti valores, ¢,Cuéles son?

UTPL ENCUESTA A DOCENTES

La encuesta se aplicara a todos los docentes del colegio, es decir al universo.

Sr. Profesor:

El Inventario de situaciones de Ensefianza (I.S.E) contiene 16 declaraciones
que se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL, en qué medida
cada situacion HA REPRESENTADO UN PROBLEMA DURANTE SU EXPERIENCIA
DOCENTE.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. A veces.
3. Nunca.

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION.
1. Datos de Identificacion.
Nombre del establecimiento Educativo: ...
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: ..o
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CaANtON:

Sector:Urbano () Rural ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )

b. Fisco misional ( )

C. Municipal ( )

d. Particular Laico ( )

e. Particular Religioso ( )

2. Cuestionario:

1)  Elrol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las érdenes existentes.

2) El liderazgo en la unidad
educativa esta intrinsecamente ligado ala
busqueda de la innovaciony el cambio a
través del cuestionario constante de

3) La gerencia educativas, promueve en
los padres representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
aaradable armdénico.seauro v estimulante

4)  Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es
un producto de la participacién colectiva
donde se integran docentes - estudiantes -
familias — asociacion civii — padres vy
representantes — consejo comunal con

1 L 1 1 11 W Il

5) Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de
ensefianza.

6) Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologia de ensefianza aprendizaje.

7)  En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion integral del

8) Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de

9) Sentirme poco integrado en la escuela
y entre los compafieros.

10) Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11) Admiro el liderazgo y gestion de
las autoridades educativas.
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12) Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro educativo.

13) Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica.

14) Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el
area administrativa — financiera.

15) Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la  participacion
de autoridades, padres de familia, docentes y

16) Los valores predominan en las
decicinnag de lne directivns v nrofacarec

UTPL ENCUESTA A ESTUDIANTES
Perfil del encuestado: Se sugiere la aplicacion del cuestionario a los estudiantes
matriculados en el décimo afio de Educacién Basica y a los estudiantes matriculados en el
tercer afio de bachillerato.
Estudiante:
Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que
actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones
sobre el
AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracion

tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. A veces.
3. Nunca.

GRACIAS POR SU COLABORACION.

1. Datos de Identificacion.

Nombre del establecimiento Educativo: ...
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: ..o
CantON:
Sector:Urbano ( ) Rural ()
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )

b. Fisco misional ( )

c. Municipal ( )
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d. Particular Laico ( )
e. Particular Religioso ( )

2. Cuestionario:

DECLARACIONES

SIEMRPE

A VECES

NUNCA

1) El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de
los docentes y estudiantes.

2) Las autoridades hablan mas que escucha a los
problemas de los estudiantes.

3) El liderazgo conductual orientado a la realizacion
de tareas es el que observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

4) Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

5 En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la mismaforma, y en el
mismo tiempo.

6) Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores vy virtudes”, considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7) El profesor propone actividades innovadoras para
gue los estudiantes las desarrollen.

8) Los métodos de enseflanza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes.

9) Los docentes no se interesan por los problemas
de los estudiantes.

10) En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11) Es el profesor es quien decide qué se hace en
esta clase.

12) Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente.

13) Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

14) La éticay los valores se ensefian con el ejemplo.
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UTPL ENTREVISTA A LOS PADRES DE FAMILIA

Sr. Padre de familia:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacién.

Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas

seran de mucha utilidad y validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Nombre del establecimiento Educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Provincia:

Canton:

Sector:Urbano ( )
1. Tipo de establecimiento
a) Fiscal (
b) Fisco misional ( )
C) Municipal ( )
d) Particular Laico (
e) Particular Religioso (
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2. CUESTIONARIO:

DECLARACIONES

SIEMRPE

A VECES

NUNCA

1) Tengo la oportunidad de exponer mis criterios
sobre la marcha del plantel.

2) Mis opiniones son recibidas con respeto por los
directivos.

3) Me siento integrado a las actividades
institucionales.

4) Mi representado habla positivamente del plantel.

5) Tengo inconvenientes con profesores y directivos
del plantel.

6) Asisto a las reuniones convocadas por la
institucion educativa.

7) Admiro el Liderazgo y gestién de las autoridades
del centro educativo.

8) Noto un clima laboral positivo entre los doce3ntes
del plantel.

9) Tengo referencias sobre el prestigio del plantel.

10) Estoy continuamente pendiente del quehacer
educativo del centro.

11) Recibo noticias e informaciones de escandalos
de la institucion.

12) Intercambio opiniones sobre el establecimiento
con otros padres de familia.
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS.

Preguntas

Respuesta
Positiva

f

%

Respuesta
Débil

—h

%

¢ Qué es la comunicacion para Ud.? ¢(En
gué se diferencia de la informacion?.

¢, El centro educativo, cuenta con un
manual o reglamento que contemple el
cémo, cuando y quién debe realizar las
tareas de liderazgo?.

¢, COmo actuaria frente a un conflicto entre
la direccién de un centro y el profesorado?.

¢, Cudles deben ser las caracteristicas de
un lider educativo?.

¢, Cual es el tipo de liderazgo que
predomina en la direccién, docencia y
alumnado?.

¢, Cudles son los valores institucionales
gue busca desarrollar el centro educativo?.

¢Cuales son los valores que predominan
en los profesores y alumnos?.

En el caso de existir antivalores, ¢Cuales
son?.
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