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ESQUEMA DE CONTENIDOS

Hace 17 afios, en la ciudad de Machala provincia de El Oro, se concibi6 la idea de
comercializar productos relacionados al area de la electricidad. Aprovechando una
situacion estratégica en el centro de la ciudad, inici6“O & R Material Eléctrico” con

un capital propio que permitia en esa época, proveerbienes de demanda existente.

Por la calidad de los productos comercializados, su ubicacion en el centro de la
ciudad, el facil acceso y por la atencion personalizada, “O& R Material Eléctrico” se
convirti6 en pocos afios en el primer almacén de comercializacion de materiales
eléctricos. La buena imagen del negocio se extendid a los cantones aledafios de la

ciudad de Machala, incrementado considerablemente el nimero de clientes.

Acompafiado de éste auge surgieron problemas, que se han sorteado con cierto éxito,
entre los cuales se destacan: Incremento no programado de clientes lo que ocasiono
quejas por el servicio y especialmente en lo relacionado con el tiempo de atencion;
desatino en el proceso de pedidos; pérdida de material en bodega; dafio de material en
bodega; desconocimiento de stock de cada linea de venta comercializada por la
empresa; descontrol en el cobro de valores adeudados por clientes; inconsistente

informacion de los procesos de inventario, facturacion y cuentas por cobrar.

Ante esta situacion, se propone la automatizacion de las actividades relacionadas a
procesos de inventario, facturacidon y cuentas por cobrar a través de un sistema

informatico que integre estos componentes.

La presente investigacion, por consiguiente se basa en el problemadetectado:La
desorganizacion de las actividades relacionadas al inventario, facturacion y cuentas

por cobrar como resultado de la ejecucion de procesos manuales.

El objeto de estudio que fundamenta la propuesta es el proceso de comercializacion y
cobro de cuentas pendientes. Con este objeto podemos identificar el campo de accion

que se determina como automatizacion de procesos comerciales.
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Toda investigacion deberd estar concebida con la finalidad de solucionar un problema
social, trazando un horizonte plasmado en un objetivo de investigacion: Mejorar las
actividades relacionadas con los procesos de inventario, facturacion y cuentas por
cobrar mediante su automatizaciona través de un sistema informatico que represente

una solucion eficiente.

Este proceso de investigacion produce una hipoétesis, “Si se automatizan los procesos
de inventario, facturacion y cuentas por cobrar entonces se mejoran las actividades
relacionadas a ellos”. Los indicadores de la variable dependiente (mejora de las
actividades) son: registro y control de los productos existentes, provision de material
necesario, stock actualizado permanente, emision de facturas, cotizaciones en corto
tiempo y con comprobacion de stock, seguimiento de cartera de clientes, elaboracion
de un cronograma de cobros, informacion de ingresos, egresos, ventas y cuentas por

cobrar.

La propuesta de automatizacion de procesos para “O & R Material Eléctrico” esta
desarrollada en una plataforma de codigo libre y soportada por un gestor de base de
datos facilmente manejable y que retine las condiciones de seguridad y confiabilidad

en el tratamiento de datos, Java y MySql respectivamente.

Se propone para documentar el proceso de desarrollo del sistema informético cuatro

capitulos:

Capitulo 1 — Ambito del Sistema, describe el entorno empresarial donde se genera

el problema y al cual esta dirigida la propuesta de automatizacion.

Capitulo 2 — Gestion del Proyecto de Software, describe la gestion del sistema de
informacion, el estudio de factibilidad y la planificacion general de las actividades

para el desarrollo e implementacion del sistema informatico.

Capitulo 3 — Analisis y Disefio del Sistema, describe los procesos de estudio para el

analisis y disefio del sistema informatico a desarrollar.
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Capitulo 4 — Desarrollo e Implementacion de la solucion,describe las actividades
relacionadas con caracteristicas del personal, planes de capacitacion y soporte de
software. Ademas fundamenta las caracteristicas que soportan la decision para el uso

de una metodologia de desarrollo agil.
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Introduccion

“Una empresa es una unidad economica de produccion cuya finalidad es la de crear o
aumentar la utilidad de los bienes para satisfacer las necesidades humanas. Los fines de la
empresa son generalmente: conseguir los objetivos definidos, es decir, obtener el maximo
rendimiento o beneficio y prestar servicios a la sociedad. Existen ademds otros fines

s1

secundarios como facilitar el acceso a nuevos bienes y dar empleo.’

Hace algun tiempo, las empresas han reconocido la informacidon como parte del recurso
clave a la par de la mano de obra y la materia prima. Los gerentes de empresas han
reconocido que la informacion no solo es el producto del procesamiento de datos sino el eje
dinamizador de estos procesos, por lo que la importancia de su generacion y

almacenamiento ha adoptado grandes cambios.

La tecnologia de la informacion es un campo muy amplio y ha permitido a organizaciones
de todo el mundo trabajar de manera eficiente. Desempenia un papel muy importante en
eleficaz funcionamiento de un negocio. EIl uso de tecnologia de informacion en las
organizaciones es inevitable, ya sea en cualquier tipo de empresa o sector, como la
comercializacion de bienes. Ha contribuido en gran medida a los avances en el progreso de

las organizaciones.

El presente capitulo tiene como objetivo describir las caracteristicas principales de la
empresa “O & R Material Eléctrico”, su ubicacion, campo de accion, estructura
organizacional y problemas encontrados. Basado en los problemas provenientes del entorno
empresarial se permiten tomar decisiones que conlleven al mejoramiento de las condiciones
actuales, se propone soluciones que contribuyan a garantizar el cumplimiento de los

objetivos del negocio desde la perspectiva de la automatizacion de procesos.

'CABRERA-MONTOYA, Anélisis y disefio detallado de aplicaciones informaticas de gestion, Mc Graw Hill,
Espafia, 1999
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1.1. Estudio preliminar
1.1.1. Titulo

Sistema Integrado de Inventario, Facturacién y Cuentas por cobrar para O &

R Material Eléctrico de la ciudad de Machala.

1.1.2. Fuente de informacion
Recurso Humano Cargo
Sr. Walter Ortiz Salazar Gerente-Propietario
Sr. Alex Jaramillo Vendedor-despachador 1
Sr. Julio Belduma Vendedor-despachador 2
Ing. Henry Vega Contador
Clientes varios

Tabla 1.1 Fuentes de informacion
Autor: Oscar Rioftio O.

1.1.3. Descripcion de la empresa

“O & R Material Eléctrico”, es una empresa comercializadora de productos
relacionados al area de la electricidad, ubicada en la ciudad de Machala,

provincia de El Oro, con 17 afios al servicio de la colectividad.

“O & R Material Eléctrico”, inicia sus actividades comerciales con capital
propio. El Sr. Walter Ortiz Salazar, quien inicialmente visionaba la
comercializacion de productos farmacéuticos como alternativa de servicio y
sostén familiar y, ante una negatividad de las autoridades locales para el
permiso de funcionamiento, decide incursionar en el campo dela

comercializacion de material eléctrico en la ciudad de Machala.

En sus inicios “O & R Material Eléctrico” comercializaba exclusivamente la
linea Bticino, pero considerando las constantes manifestaciones de los
clientes y la demanda creciente de productos acompafiados por una
competencia desmedida en el mercado local, decidi6 hace 6 afios abrir el
abanico de productos en lo referente a marcas y proveedores. Actualmente

comercializa alrededor de 700 diferentes productos relacionados con el
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campo de las instalaciones eléctricas a pequefia y gran escala pertenecientes
a 30 proveedores de prestigio nacional y extranjero. Su local principal,
ubicado en las calles Juan Montalvo 727 entre 25 de Junio y Sucre,

atiendede lunes a sabado en horarios ininterrumpidos de 8h00 a 19h00.

Ubicada en el casco urbano de la ciudad de Machala, en pleno sector
comercial y bancario, apoyada por un servicio personalizado y cordial, ha
visto crecer su cartera de clientes a tal punto que es preferida por habitantes
de los cantones cercanos a la capital Machalefia. Sus clientes, conformados
por personas naturales, empresas comerciales y bancarias, encuentran un
lugar estratégicamente ubicado que ofrece una variada gama de productos,

buenos precios, trato amable y cordial.

1.1.4. Organico funcional de la empresa®

Gerente
Propietario

Secretaria
Recepcionista

Coordinador

Administrativo Comercializacion Contabilidad

Compras Ventas Crédito

Vendedor Vendedor Vendedor
Despachador 1 Despachador 2 Despachador 3

Figura 1.10rgénico Funcional de O & R Material Eléctrico
Autor: Oscar Riofrio O.

Fuente: O & R Material Eléctrico
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1.1.5. Diagrama de procesos
Comercializacion
e Funcion principal

Planificar, coordinar, ejecutar y controlar la comercializacion de productos,

atencion a clientes y control sobre las ventas.

e Detalle
o Planificar la adquisicion y comercializacion de productos.
o Ganar mercado a través de la ampliacion de cobertura para nuevos
clientes manteniendo buenas relaciones comerciales.
o Controlar el proceso de ventas.
o Definir los precios de ventas y condiciones de pago.
o Gestionar el cobro de valores pendientes de pago.

o Otorgar crédito.

Compras
e Funcion principal

Gestionar la compra de mercaderia en base a estadisticas de ventas, indice

de demandas, atendiendo oportunamente los requerimientos de los clientes.

e Detalle
o Determinar los productos factibles de reposicion y/o adquisicion.
o Coordinar actividades con bodega a fin de verificar existencias.
o Solicitar, analizar y tabular ofertas de proveedores a través de
cotizaciones, manteniendo un registro actualizado.
o Adquirir productos.
o Gestionar el pago a proveedores a través del departamento de

contabilidad.
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Bodega
e Funcion principal
Controlar los inventarios de la bodega, a fin de mantener un record

individual de cada producto.

e Detalle
o Recibir, revisar y almacenar los productos adquiridos.
o Coordinar la actualizacion permanente de los registros de productos.
o Inspeccionar los productos a fin de ejecutar procesos de baja,

remates, donaciones, venta.

Ventas
e Funcion principal
Gestionar las actividades de ventas, despacho y facturacion.

e Detalle

o Llevar adelante la accion de ventas y las negociaciones.

o Ofrecer al cliente informacion necesaria y relacionada a los
productos existentes.

o Promocionar nuevos productos.

o Monitorear el &mbito de la comercializacion.

o Facturar los productos adquiridos por parte del cliente

o Despachar los productos adquiridos por el cliente, chequeando
estado y cantidad.

o Ingresar listas de precios.
Crédito
e Funcion principal

Controlar el pago de las facturas de venta a fin de ser depositados en las

cuentas de la empresa.

Capitulo 1 — Ambito del Sistema Pagina 18 de 167



Sistema Integrado de Gestion Comercial
Version 1.0

e Detalle

o

o

o

o

Ingresar los datos de los clientes.

Analizar el estado financiero del cliente a fin de otorgar crédito.
Registrar el pago de facturas.

Controlar cartera vencida.

Llenar papeletas de depositos al banco y ejecutar depodsitos.

Gestionar la ejecucion de cobros por pagos vencidos.

1.1.6. Funcionamiento actual de la empresa

“O & R Material Eléctrico” comercializa productos relacionados con el area

eléctrica en general, ejecuta sus actividades de manera manual, no se hace

uso de siquiera herramienta ofimatica que permita disminuir la carga de

trabajo existente.

Dentro de las actividades desarrolladas por el talento humano estan:

Hacer pedidos a proveedores nacionales.

Gestionar con los proveedores el envio oportuno de la mercaderia.
Recibir y revisar la mercaderia solicitada y que llega al almacén.
Desbalijar la mercaderia, etiquetarla y ubicarla en las perchas.
Atender al cliente, proporcionar caracteristicas del producto haciendo
uso de la memoria y conocimiento fruto del constante quehacer.
Gestionar la venta con el cliente.

Despachar la mercaderia adquirida por el cliente.

Generar manualmente las facturas.

Cobrar y entregar cambios.

Atender a vendedores (proveedores) y gestionar pedidos.

Generar depositos.
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Una vez seleccionada la mercaderia necesaria para atender la demanda de los
clientes, se procede a realizar la respectiva orden de pedido de manera
manual solicitando la entrega de los productos requeridos. Al cabo de un
tiempo determinado y convenido con el distribuidor, la empresa de transporte
entrega la mercaderia de proveedores (especialmente de la ciudad de
Guayaquil) y se procede a la revision y ubicacion en las perchas respectivas.
La mercaderia es chequeada en los documentos por parte de los vendedores-
despachadores a fin de conocer la existencia. Se procede a calcular los
precios de ventas, se etiquetan los productos y se dan a conocer los precios
con los cuales los productos se ofreceran al mercado. Los vendedores
despachadores son los responsables de atender a los clientes, ofreciendo
servicio e informacion relacionada con el producto que demanda. Solicitado
el producto por parte del cliente, se procede a chequear su existencia en las
perchas para luego realizar las pruebas de funcionamiento, comunicacion de
precios y generacion de facturas comerciales. Se recibe el pago y se

despachan los productos.

Cada cierto tiempo el vendedor-despachador, realiza una inspeccion a las
perchas con la finalidad de identificar y determinar qué productos son

factibles de pedido a los proveedores.

No se manejan listas de precios, se hace uso de la confianza en la memoria e

inclusive para el control del stock.

Al término del dia se clasifican las facturas diarias, se cuadra caja y se
preparan las papeletas de depdsito para ejecutar las transacciones en las

instituciones bancarias al dia siguiente.

Se chequean los créditos otorgados en una libreta de registro y se determinan

los cobros a clientes con deudas pendientes.
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1.1.7. Objetivos de la empresa con el sistema

“O & R Material Eléctrico” espera que la automatizacion de los procesos
mediante un sistema informatico permita un adecuado control de las
actividades relacionadas con inventario, facturacién y cuentas por cobrar
como alternativa que contribuya al 4gil manejo de las funciones,
disminuyendo el nimero de errores y satisfaciendo las necesidades que

existen dentro de la misma.

1.1.8. Problemas encontrados y alternativas de solucion
1.1.8.1.  Problemas encontrados
Aplicadas técnicas de investigacion cientifica como observacion, entrevistas
y encuestas a trabajadores, funcionarios y clientes de la empresa, se lograron

identificar los siguientes problemas:

Causa(s) Problema(s) Efecto(s)
e Control manual de| e Aumento en el tiempo | ® Clientes insatisfechos.
inventarios. de atencion al cliente. e Pérdidas econdmicas
e Desconocimiento de la para la empresa.

existencia de productos.
e Pérdida frecuente de

productos.

e Pedidos a proveedores a
priori.

e Desorden en la

clasificacion de la
mercaderia en bodega.
e Dependencia total en el

conocimiento
(memoria) de los
vendedores.

e Dificultad para

clasificar los productos.
e Lentitud para realizar
un pedido.
e Falta de un registro de
movimiento de un

producto.
e Control manual para| e Demora en el proceso | ® Emisidon excesiva de
procesos de ventas. de facturacion. notas de crédito.

e Dificultad para recordar | e Clientes insatisfechos.
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datos de productos,
clientes y proveedores.

e Equivocaciones
frecuentes al determinar
el precio de productos.

e Facturasmal elaboradas.

e Desconocimiento de
montos facturados
diariamente.

e Equivocaciones
frecuentes en despacho
de material.

Largas colas de clientes
en espera.

e Control manual de | e Falta de un almacén de | e

proceso de cuentas por facturas de ventas con
cobrar. registro de pagos o
abonos. o

Permanencia de deudas

en cartera
indefinidamente.
Cuentas por cobrar
incontroladas.

Tabla 1.2 Problemas, causas y efectos
Autor: Oscar Rioftio O.

1.1.8.2.  Alternativas de solucion

Considerando los problemas encontrados y basado en un objetivo de
mejoramiento de los procesos operativos de la empresa, se propone las

siguientes alternativas de solucion:

Alternativa 1
Detalle Ventaja Desventaja

e Desarrollo e | o Adaptabilidad a los| e Resistencia al cambio.
implementacion de un requerimientos de usuario. e Inversidn econdmica.
sistema informatico | ¢ Mantenimiento oportuno.
para control de | o Soporte técnico
inventario, facturacion personalizado.
y cuentas por cobrar. e Crecimiento programado.

e Adquisicion de equipos

de computo.

Tabla 1.3 Alternativa de solucion 1
Autor: Oscar Riofrio O.

\ Alternativa 2
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Detalle

Ventaja

Desventaja

Adquisicion de un
sistema de gestion para
comercio de pequefas
empresas.

e Poca inversion econdémica.

Resistencia al cambio.
No adaptable a Ia
empresa. La empresa
se adapta al software.

e Adquisicion de equipos e Inseguridad en la
de computo. custodia dela
informacion.

e Las actualizaciones
requieren de inversion
economica.

e Soporte técnico no

personalizado.

Tabla 1.4 Alternativa de solucién 2
Autor: Oscar Rioftio O.

1.2. Especificacion de requisitos del sistema informatico

1.2.1. Propésito

El proposito de la especificacion de requisitos del sistema informatico para el
control de inventario, facturacion y cuentas por cobrar es detallar de manera clara y
concisa todas las funcionalidades y restricciones consideradas en el Sistema

Informatico de Gestion Comercial para O & R Material Eléctrico (SIGCOR).

Este documentoesta dirigido a desarrolladores, al grupo de calidad y usuarios
finales del sistema. Esta conformado por especificaciones y detalles plenamente
aceptados por usuarios del sistema, los mismos que son recopilados en sesiones de

trabajo generando diferentes versiones del documento.
1.2.2. Ambito del sistema

“O & R Material Eléctrico” es una empresa comercial que se dedica a la venta de
productos relacionados al area eléctrica y afines, generando documentos como
pedido a proveedores, factura,ingreso y salida de mercaderia, cartera de clientes,

entre otros.

1.2.3. Descripcion general del proyecto
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Se describeel sistema, su incidencia, el nivel colaborativo con los procesos
manejados por la empresa, las funciones que debe realizar y las restricciones de

informacion.
1.2.3.1.  Perspectivas

El sistema de control de inventario, facturacion y cuentas por cobrar
(SIGCOR) esta enfocado a automatizar procesos que la empresa “O & R
Material Eléctrico” lleva a cabo, permitiendo a los usuarios del mismo
realizar transacciones relacionadas con ingreso, egreso de productos, registro
de lineas de productos, registro de ciudades, registro de proveedores, registro
de productos y sus unidades de medida, emision de facturas, control
periddico de ventas, registro de pagos o abonos a facturas y emision de
cartera de clientes, acompafiados de consultas de la informacidon necesaria

para la toma de decisiones.

1.2.3.2.  Funciones del sistema

El sistema informdatico para el control de inventario, facturacion y cuentas

por cobrar debe realizar las siguientes funciones:

a) Gestion de inventario.
b) Gestion de facturacion.

c) Gestion de cuentas por cobrar.

a) Gestion de inventario

Para la adquisicion de la mercaderia se toma en consideracion aquellos productos
que han escaseado o que se encuentran en pequeias cantidades (productos en
reorden). Se emite un listado de estos productos y se seleccionan aquellos que
forman parte del pedido de mercaderia hacia el proveedor. Con este listado, el

encargado de inventario, procede a solicitar al proveedor los productos en cuestion.
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Realizado el pedido, el proveedor envia la mercaderia la misma que se respalda por

una factura comercial o guia de remision.

Constatados los productos (verificacion fisica de productos solicitados: estado,
cantidad, precio pactado) se procede al registro de los mismos(asignacion de codigo,
descripcion del producto, unidad de medida, linea de producto, proveedor) y se
genera el correspondiente ingreso fisico por compra (IFC). El ingreso fisico por
compra se refiere a incorporacion de productos a los inventarios por concepto de
adquisicion al proveedor. Si un producto es nuevo en el inventario, se procede a

crearlo y generar el correspondiente ingreso fisico por compra.

Al inventario pueden ingresar productos por devolucion, considerando a este como
ingreso fisico por devoluciéon (IFD). Un IFD se produce cuando el cliente por
razones justificadas (mal despacho por parte del vendedor-despachador, compra
incorrecta del cliente) devuelve el producto facturado, razéon por la cual debera

existir una orden desde facturacion.

Los inventarios registran egresos de productos, ocasionados por ventas (EGV). Un
egreso por ventas (EGV) tiene una correspondencia directa con una factura. Los

otros egresos son soportados por documentos autorizados desde la gerencia.

Las transacciones registradas para los productos pueden ser ingresos (por compra o
por devolucion) y egresos (por venta). Por la naturaleza de la transaccion la
informacion requerida para la toma de decisiones esta condicionada por producto

seleccionado entre un rango de fechas.
b) Gestion de facturacion

Una vez aprobado el cliente, se gestiona la creacion del mismo considerando
caracteristicas como cédula o RUC, razén social, direccion y teléfonos para
proceder a la emision de la cotizacion o factura que incluye productos solicitados,

cantidad, descuento asignados, impuestos y codigo del vendedor.
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La emision de la factura, implica una transaccion en inventario (egreso por venta) y
la correspondiente carga financiera a cuentas por cobrar. Las facturas poseen

ademas forma de pago y documento de pago.

Por la naturaleza de las transacciones, la informacion requerida para la toma de
decisiones esta condicionada por producto, por vendedor, por cliente seleccionado

entre un rango de fechas.

Las devoluciones de los clientes implican notas de crédito a las facturas como

documentos de liquidacion de la misma y el correspondiente registro en inventarios.

Los productos registrados en el sistema manejan varias listas de precios a
conveniencia y parametrizacion dela empresa dando la posibilidad de incluir en
ellas consideraciones como porcentajes adicionales al precio de venta al pablico por

concepto de ventas a crédito, o a mayoristas.
¢) Gestion de cuentas por cobrar

Toda venta (facturacion), registra una transaccidn en cuentas por cobrar

indistintamente si esta venta se genera al contado o a crédito.

Las ventas se emiten en una forma de pago (contado, crédito a dias plazo) o

respaldadas por un documento de pago (efectivo, cheques o tarjetas de crédito).

Dependiendo de la forma de pago, la funcionalidad de cuentas por cobrar genera la
fecha de vencimiento del documento por cobrar de tal manera que permite controlar

montos adeudados por concepto de venta de mercaderia.

Cada venta se relaciona con una transaccion registrada en cuentas por cobrar a la
que se adicionan una o varias transacciones de cancelacion o abono

respectivamente.

Con los registros en cuentas por cobrar, se procede a realizar el control de cobranza

mediante el listado de deudores o cartera vencida.
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1.2.3.3. Caracteristicas de los usuarios

El sistema es amigable, eficiente y facil de manejar, motivo por el cual
SIGCOR se desarrolla con interfaces intuitivas (funciones predecibles), es
decir, el usuario mediante iconos, menis o botones graficos, intuye la
funcidon que va a realizar sin necesidad de tener que capacitarse en cursos de
aprendizaje o recurrir a un manual de usuario complejo y dificil de

interpretar.

El sistemabrinda facilidades al usuarioen el momento que éste cometa
errores de manipulacion, informa el estado de una transaccion mediante
mensajes de error o advertencia, aumentando la confianza del mismo en el

manejo de la herramienta.
1.2.3.4.  Restricciones

Bajo la estructura organizacional y funcional que tiene la empresa, el sistema
debe regirse a realizar funciones especificas por cada departamento, para lo
cual el SIGCOR trabaja bajo el paradigma de cliente-servidor, con el fin de
limitar funciones e informacion dependiendo del departamento dentro de la

empresa.

En un sentido general, se pretende que el grupo de inventario solo manipule
informacion relacionada a productos en cuanto se refiere al almacenamiento
y despacho; facturacion interactia coninventario para extraer informacion de
las mercaderias disponibles para la venta y, cuentas por cobrar dispone de

informacion financiera generada por facturacion.

La funcionalidad del sistema de inventario, permite restriccion en el acceso a
precio de productos o procesos para egreso de mercaderias; facturacion no
manipula pagos o transacciones financieras y cuentas por cobrar no tiene
acceso a la informacién de productos o ventas. Toda transaccion debe
almacenar el usuario que genera la transaccion para efectos de auditoria y

controles. El sistema manejara opcion de perfiles.
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1.2.3.5.  Suposiciones y Dependencias
Suposiciones

El sistema se adapta a la empresa sin ningtn tipo de dificultad y cumple con

todas las funciones definidas.

Los requisitos presentados en este documento son estables y aceptados por
el usuario de tal manera que cualquier peticion de cambio de la concepcion
detallada debe ser comunicada inmediatamente al personal informatico,

evitando generar inconvenientes al momento de su utilizacion.
Dependencias

En esta version el sistema genera las funciones autonomamente, sin

comunicacion con otros sistemas externos.



1.2.4.

Componentes del sistema.

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION COMERCIAL
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producto

Ventas por linea de
producto

Figura 1.2Componentes del sistema
Autor: Oscar Rioftio O.
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1.2.5. Requisitos especificos

1.2.5.1.

Sistema Integrado de Gestion Comercial

Requisitos funcionales

Componente: Configuracion — Gestion: Datos Empresa

Versiéon 1.0

No. Requis.

Descripcion

Datos

Restricciones

Prioridad

1

Registrar empresa

Cddigo de la empresa

El codigo de la empresa es autonumérico.

Cddigo de la ciudad

Ciudad de ubicacion dela empresa,

especificadas en el requisito 8.

Gerente de la empresa

El gerente de la empresa nunca es nulo.

RUC de la empresa

El RUC de la empresa nunca es nulo.

Alta

Direccion de la empresa

La direccion de la empresa nunca es nula.

Teléfono 1 de la

empresa

El teléfono 1 de la empresa nunca es nulo.

Teléfono 2 de la

empresa

El teléfono 2 de la empresa puede ser nulo.

Movil de la empresa

El teléfono celular o movil de la empresa

puede ser nulo.

Email El email de la empresa puede ser nulo.
Fecha La fecha de creacion de la empresa no es

nula y se fija automaticamente del sistema.
IVA El1IVA de la empresa nunca es nulo.
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Desctol El descuento 1 otorgado por la empresa
nunca es nulo.
Descto2 El descuento 2 otorgado por la empresa
puede ser nulo.
2 Modificar empresa Modificar datos | Las mismas que se especifican en el Media
descriptivos  de la | requisito 1.
empresa
3 Consultar empresa Los especificados en el | Visualiza cddigo dela empresa, razon social, Baja
requisito 1. ciudad, contacto, direccion, teléfonol,
teléfono?2 y teléfono celular.
Tabla 1.5 Requisitos funcionales:”Empresa”
Autor:Oscar Riofrio O.
Componente: Inventario — Gestion: linea de producto
No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
4 Registrar  linea  de | Codigo de la linea de | El codigo de la linea de producto es auto Media
producto producto numérico.
Descripcion de la linea | La descripcion de la linea de producto nunca
de producto es nula, acepta solo caracteres alfabéticos
mayusculos.
5 Modificar  linea  de | Descripcion de la linea | Las mismas que se especifican en el Media
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producto de producto requisito 4.
6 Eliminar linea de | Eliminar datos de la| Se permite su eliminacion si no ha sido Alta
producto linea de producto. relacionada con un producto.
7 Consultar  linea  de | Los especificados en el | Visualiza codigo de la linea de producto y Baja
producto. requisito 4. descripcion.
Tabla 1.6Requisitos funcionales:”Linea de producto”
Autor:Oscar Rioftrio O.
Componente: Inventario — Gestion:Ciudad
No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
8 Registrar ciudad Cddigo de ciudad. El cédigo de ciudad es auto numérico. Media
Descripcion de ciudad La descripcion de la ciudad nunca es nula,
acepta solo caracteres alfabéticos
mayusculos.
9 Modificar ciudad Descripcion de ciudad Las mismas que se especifican en el Media
requisito 8.
10 Eliminar ciudad Eliminar ~ datos  de | Se permite su eliminacién si no ha sido Alta
ciudad relacionada con un proveedor.
11 Consultar ciudad Los especificados en el | Visualiza codigo de la ciudad y descripcion. Baja
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requisito 8.

Tabla 1.7 Requisitos funcionales: “Ciudad”
Autor: Oscar Rioftrio O.

Componente: Inventario — Gestidn:Unidad de medida

No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
12 Registrar unidad de | Cédigo de unidad de | El coédigo de unidad de medida es auto Media
media medida numérico.
Descripcion de unidad | La descripcion de unidad de medida nunca
de medida es nula, acepta solo caracteres alfabéticos
mayusculos.
13 Modificar unidad de | Descripcion de unidad | Las mismas que se especifican en el Media
medida de medida requisito 12.
14 Eliminar unidad de | Eliminar datos de unidad | Se permite su eliminacion si no ha sido Alta
medida de medida relacionada con un producto.
15 Consultar unidad de | Los especificados en el | Visualiza c6digo de la unidad de medida y Baja
medida. requisito 12. descripcion.
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No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
16 Registrar proveedor Codigo de proveedor El codigo de proveedor es auto numérico. Media
Ciudad del proveedor Ciudad de ubicacion del proveedor,
especificadas en el requisito 8.
RUC del proveedor El RUC del proveedor nunca es nulo.
Descripcion (razon La descripcion (razén social) del proveedor
social) del proveedor nunca es nula, acepta caracteres
alfanuméricos.
Contacto del proveedor | El contacto del proveedor nunca esnulo,
acepta caracteres alfabéticos mayusculos.
Direccion del proveedor | La direccion del proveedor nunca es nula,
acepta caracteres alfanuméricos.
Teléfono 1 del El teléfono 1 del proveedor puede ser nulo.
proveedor
Teléfono2 del proveedor | El teléfono 1 del proveedor puede ser nulo.
Teléfono celular del | El teléfono 1 del proveedor puede ser nulo.
proveedor
17 Modificar proveedor Modificar datos | Las mismas que se especifican en el Media
descriptivos del | requisito 16.

Capitulo 1 — Ambito del Sistema

Pagina 34 de 167




Sistema Integrado de Gestion Comercial

Versiéon 1.0

proveedor

18 Eliminar proveedor Eliminar  datos  del | Se permite su eliminacion si no ha sido Alta
proveedor. relacionado con un producto.

19 Consultar proveedor Los especificados en el | Visualiza codigo del proveedor, razon Baja
requisito 16. social, ciudad, contacto,  direccion,

teléfono1, teléfono?2 y teléfono celular.
Tabla 1.9Especificaciones funcionales: “Proveedor”
Autor: Oscar Riofrio O.
Componente: Inventario — Gestion:Producto
No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
20 Registrar producto Cddigo de producto El cédigo del producto no es nulo. Media

Descripcion larga

delproducto.

La descripcion larga del producto nunca es

nula, acepta cadenas alfanuméricas

mayusculas.

Descripcion  corta del

producto.

La descripcion corta del producto nunca es

nula, acepta cadenas alfanuméricas

mayusculas.

Fecha de creacion del

La fecha de creacion del producto no es un
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producto

campo nulo y se fija directamente del

sistema.

Costo del producto

El costo del producto puede ser nulo.

Campo numérico real.

Pvp 01 del producto

El precio de venta al publico 1 no puede ser

nulo. Campo numérico real.

Pvp 02 del producto

El precio de venta al publico 2 puede ser

nulo. Campo numérico real.

Pvp 03 del producto

El precio de venta al publico 3 puede ser

nulo. Campo numérico real.

Stock del producto

El stock del producto se deriva de las
transacciones de ingreso y egreso. Campo

numérico real.

Reorden del producto

El reorden del producto no puede ser nulo.

Campo numérico real.

Linea del producto

Las especificadas en el requisito 4.

Unidad de medida

Las especificadas en el requisito 13.

Proveedor del producto

Las especificadas en el requisito 16.

21 Modificar producto

Modificar datos del

producto.

Las mismas que se especifican en el

requisito 20.

Media
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22 Eliminar producto Eliminar  datos  del | Se permite su eliminacion si no ha sido Alta
producto. relacionada con un ingreso o egreso.
23 Consultar producto Los especificados en el | Visualiza cddigo del producto, descripcion Baja
requisito 20. larga, descripcion corta, stock, reorden,
unidad de medida, proveedor.
Tabla 1.10Especificaciones funcionales: “Producto”
Autor: Oscar Riofrio O.
Componente: Inventario — Gestion: Tipo de movimiento
No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
24 Registrar tipo de | Codigo del tipo | El codigo del tipo de movimiento es Media
movimiento movimiento autonumerado.
Tipo de Movimiento El tipo de movimiento no es nulo, acepta
cadenas alfabéticas maytsculas.
Descripcion del tipo de | La descripcion del tipo de movimiento no es
movimiento nula, acepta cadenas alfabéticas maytsculas.
25 Modificar  tipo  de | Modificar datos del tipo | Las mismas que se especifican en el Media
movimiento de del movimiento. requisito 24.
26 Eliminar tipo de | Eliminar datos del tipo | Se permite su eliminacion si no ha sido Alta
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movimiento de movimiento relacionada con un ingreso o egreso.
27 Consultar tipo de | Los especificados en el | Visualiza  coédigo del  movimiento, Baja
movimiento requisito 24. descripcion del movimiento.
Tabla 1.11Especificaciones funcionales “Tipo de movimiento”
Autor: Oscar Riofrio O.
Componente: Inventario — Transacciones: Movimiento del producto
No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
28 Registrar ~ movimiento | Numero del | El nimero del movimiento del producto es Media
del producto movimiento del | auto numérico.
producto
Tipo de movimiento de | El tipo de movimiento no es nulo.
producto
Producto Producto seleccionado para el movimiento
de ingreso o egreso.
Fecha del movimiento | Fecha del movimiento del producto, se fija
de producto directamente del sistema.
Cantidad del producto La cantidad del producto no es un campo
nulo, acepta solo de valores reales.
29 Consultar movimiento Los especificados en el | Visualizanimero del movimiento del Baja
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requisito 28.

movimiento, descripcion del movimiento,

producto(s), cantidad(es).

Tabla 1.12Especificaciones funcionales: “Movimiento de producto”
Autor: Oscar Rioftrio O.

Componente: Facturacion — Gestion: Cliente.

No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
30 Registrar cliente Cddigo del cliente El cédigo del cliente es auto numérico. Media
Identificacion del cliente | La identificacion del cliente no es nula, y
esta conformada por cadena alfanumérica
CI o RUC del cliente Cedula de identidad o RUC del cliente, no
es nula y esta conformada por digitos
Direccion del cliente La direccion del cliente no es nula, esta
conformada por cadena alfanumérica
Teléfono 1 del cliente El teléfono 1 del cliente puede ser nulo
Teléfono 2 del cliente El teléfono 2 del cliente puede ser nulo
Teléfono celular del | El teléfono celular del cliente puede ser nulo
cliente
31 Modificar cliente Modificar datos del | Las mismas que se especifican en el
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cliente. requisito 30

32 Eliminar cliente. Eliminar  datos  del | Se permite su eliminacion si no ha generado Alta
cliente ventas

33 Consultar cliente Los especificados en el | Visualizaidentificacion, ruc, direccion, Baja
requisito 30 teléfono(s), cupo, tipo del cliente
Tabla 1.13Especificaciones funcionales: “Cliente”

Autor: Oscar Riofrio O.
Componente: Facturacion — Gestion: Vendedor-despachador.
No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
34 Registrar vendedor- | Coédigo del vendedor- | El codigo del vendedor-despachadores auto Media
despachador despachador numérico.

Identificacion del | La identificacion del vendedor-despachador

vendedor-despachador

no es nula, y estd conformada por caracteres

alfabéticos mayusculos

Cédula de identidad del

vendedor-despachador

Cedula de identidad del vendedor-
despachador, no es nula y estd conformada

por digitos.

Direccion del vendedor

despachador

La direccion del vendedor-despachador no

es nula, estd conformada por cadena

alfanumérica
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Teléfono 1 del

vendedor-despachador

El teléfono 1 del vendedor-

despachadorpuede ser nulo

Teléfono 2 del

vendedor-despachador

El teléfono 2 del vendedor-despachador

puede ser nulo

Teléfono celular del

vendedor-despachador

El teléfono celular del vendedor-

despachador puede ser nulo

35 Modificar vendedor- | Modificar datos del | Las mismas que se especifican en el
despachador vendedor requisito 34
36 Eliminar vendedor- | Eliminar ~ datos  del | Se permite su eliminacion si no ha generado Alta
despachador vendedor-despachador ventas
37 Consultar vendedor- | Los especificados en el | Visualiza  identificacion,  cedula  de Baja
despachador requisito 34 identidad,  direccion, teléfono(s) del
vendedor
Tabla 1.14Especificaciones funcionales: “Vendedor”
Autor: Oscar Rioftio O.
Componente: Facturacion — Gestion: Lista de precios.
No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
38 Registrar Lista de precio | Producto Las especificadas segtn requisito 20 Media

Precio_1 del producto

El precio 1 del producto no es nulo, acepta

valores reales
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Precio_2 del producto

El precio 2 del producto no es nulo, acepta

valores reales

Precio_3 del producto

El precio 3 del producto no es nulo, acepta

valores reales

39 Modificar precio de | Modificar precio de | Las mismas que se especifican en el Alta
producto producto requisito 38.
40 Consultar precio de | Los especificados en el | Visualiza valores asignados por producto Baja
producto requisito 38 seleccionado.
Tabla 1.15Especificaciones funcionales: “Lista de precio”
Autor: Oscar Rioftio O.
Componente: Facturacion — Transaccion: Factura
No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
41 Registrar factura Numero de factura El nimero de factura es autonumérico. Media

Referencia factura formulario

es nula y acepta solo digitos.

La referencia de factura del formulario no

Cliente

Las especificadas en el requisito 30

Fecha de factura

directamente la del sistema

La fecha de factura no es nula y se fija
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Vendedor

Las especificadas en el requisito 31

Forma de pago

La forma de pago no es nula, acepta

cadenas alfanuméricas.

Documento de pago

El documento de pago no es nulo, acepta

cadenas alfabéticas.

Fecha de vencimiento

La fecha de vencimiento se calcula en

base a la fecha de factura y a la forma de

pago

Descuento factura

El descuento de la factura puede ser cero,

acepta valores enteros.

Observacion La observacion de la factura puede ser
nula, acepta cadenas alfanuméricas.

Producto Las especificadas en el requisito 20

Cantidad del producto La cantidad del producto no puede ser
cero, acepta valores reales

Valor Bruto de la factura El valor bruto de la factura es campo Alta
numérico real

Valor IVA El valor del IVA de la factura es campo Alta
numérico real.

Valor Descuento de la factura | El valor del descuento de la factura Alta

escampo numérico real
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Valor Neto de la factura El valor neto de la factura es campo Alta
numérico real
42 Consultar factura Los especificados en el | Visualiza nimero de factura, cliente, Baja
requisito 41 vendedor, descuento, observacion,
producto, cantidad, valores subtotales,
valores totales con descuentos e
impuestos
Tabla 1.16Especificaciones funcionales: “Factura”
Autor: Oscar Riofrio O.
Componente: Facturacion — Transaccion: Cotizacion
No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
43 Registrar factura Numero de cotizacion El numero de cotizaciones auto Media

numérico.

Cliente

Las especificadas en el requisito 30

Fecha de cotizacion

La fecha de cotizacion no es nula y se fija

automaticamente del sistema

Vendedor

Las especificadas en el requisito 34
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Descuento cotizacion

El descuento de la cotizacion puede ser

cero, acepta valores enteros.

Observacion La observacion de la cotizacion puede ser
nula, acepta cadenas alfanuméricas.

Producto Las especificadas en el requisito 20

Cantidad del producto La cantidad del producto no puede ser
cero, acepta valores reales

Valor Bruto de la cotizacion El valor bruto de la cotizacidnes campo Alta
numérico real

Valor IVA El valor del IVA de la cotizacidnes Alta
campo numérico real.

Valor Descuento de la | El valor de descuento de la cotizacidnes Alta

cotizacion campo numérico real

Valor Neto de la cotizacion El valor neto de la cotizacidbnes campo Alta
numérico real

44 Consultar cotizacion Los especificados en el | Visualiza nimero de cotizacion, cliente, Baja

requisito 43

vendedor, descuento, observacion,

producto, cantidad, valores subtotales,
descuentos e

valores totales con

impuestos
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Autor: Oscar Riofrio O.

Componente: Facturacion — Consulta: Ventas entre fechas por producto.

Visualizar las ventas | Numero de factura, cliente, Baja

realizadas entre fechas | Valor Bruto, IVA, Valor
por producto descuento,  Valor  Neto,

Vendedor

Tabla 1.18Especificaciones funcionales: “Ventas entre fechas por producto”
Autor: Oscar Rioftrio O.

Componente: Facturacion — Consulta: Ventas entre fechas por vendedor.

Visualizar las ventas | Nimero de factura, cliente, Baja

realizadas entre fechas | Valor Bruto, IVA, Valor
y un resumen de | descuento, Valor Neto

valores realizadas por
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vendedor

Tabla 1.19Especificaciones funcionales: “Ventas entre fechas por vendedor”

Autor: Oscar Riofrio O.

Componente: Facturacion — Consulta: Ventas entre fechas por ranking de linea de producto

No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
47 Visualizar las ventas | Valor Bruto, IVA, Valor Baja
realizadas entre fechas | descuento, Valor Neto
y un resumen de
valores recaudados por
linea de producto
Tabla 1.20Especificaciones funcionales: “Ventas entre fechas por ranking linea de producto”
Autor: Oscar Rioftio O.
Componente: Facturacion — Consulta: Individual de factura
No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
48 Visualizar la factura | Namero de factura, cliente, Baja

generada producto de

una venta realizada

vendedor, Numero de
documento de referencia,

Valor Bruto, IVA,
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Valordescuento, Valor Neto,

producto, precio, cantidad

Tabla 1.21Especificaciones funcionales: “Individual de factura”
Autor: Oscar Rioftrio O.

Componente: Facturacion — Consulta: Individual de cotizacion

No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
49 Visualizar la cotizacion | Numero de cotizacion, cliente, Baja
generada. vendedor, Numero de
documento de referencia,
Valor Bruto, IVA, Valor
descuento, Valor Neto,
producto, precio, cantidad
Tabla 1.22Especificaciones funcionales: “Individual de cotizacion”
Autor: Oscar Rioftio O.
Componente: Cuentas por cobrar — Transaccion: Pagos a factura.
No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
50 Registrar  pagos  a | Factura Las especificadas en el requisito 41 Media
factura Numero del pago El nimero del pago es auto numérico.
Referencia del pago La referencia del pago no puede ser nula,
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acepa cadenas alfanuméricas.

Fecha de pago La fecha de pago no es nula, se fija
automaticamente del sistema.
Valor del pago El valor del pago no puede ser nulo,
acepta valores reales
51 Consultar pagos Los especificados en el | Visualiza el nimero de factura, cliente, Media
requisito 50 forma de pago, fecha de vencimiento,
valores facturados, pagos realizados.
Tabla 1.23Especificaciones funcionales: “Pagos a factura”
Autor: Oscar Rioftio O.
Componente: Cuentas por cobrar — Consulta: Cartera clientes.
No. Requis. Descripcion Datos Restricciones Prioridad
52 Visualizar un detalle | Factura, fecha de factura, Media

clasificado por cliente
de las facturas y pagos
realizados entre fechas
totalizando valores
facturados, valores

pagados y valores por

fecha de vencimiento, cliente,
valor factura, valor pagado,

saldo por cobrar.
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1.2.5.2. Requerimientos de interfaces
Interfaces de usuario

Todas las interfaces que el usuario utiliza estan orientadas a ventanas

permitiendo la interaccion del teclado y mouse.
Interfaces de hardware

Equipo informatico con un minimo de 4 GB de RAM y un espacio disponible

minimo en disco de 500 GB.
Interfaces de software

El software funciona sobre Sistema Operativo Windows XP o 7, se desarrolla
en Java-Netbeans 6.9.1 o superior y trabaja con un motor de base de

datosMySql.

Se considera el desarrollo de una aplicacion Windows por las siguientes

razones:

e Soporte completo y rica interfaz de usuario, mucho mas poderosa que
cualquier aplicacion web.Las aplicaciones Windows tienen una
interfaz bastante consistente.

e Acceso completo sin grandes complicaciones de contexto de usuario.

e Aprovechamiento del recurso hardware actual del cliente.

1.2.5.3. Requisitos de rendimiento

“O & R Material Eléctrico” genera manualmente las operaciones de entrada-
salida de mercaderia, ventas y control de cuentas por cobrar debido al
reducido numero de clientes. Con el transcurrir del tiempo, el incremento de la

carga de transaccionestrajo como consecuencia inconvenientes en el control y
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seguimiento de los procesos, por lo que se decideconvertir las tareas que se
realizaban manualmente en procesos electronicos automatizados para la
captura, registro y recuperacion de la informacion, lo cual deriva en un
aumento de la productividad y, por tanto, en una reduccién de costes para la

empresa.

Contar con un sistema automatizado representa para los directivos un
mecanismo que asegura que toda la empresa trabaje bajo una misma
herramienta, con datos accesibles por todos y tiempos de respuesta de las
transacciones tales que permiten, sobre todas las cosas, atender al cliente en
un tiempo record evitando molestias ocasionadas por la generaciéon de colas
de espera. Es asi que los procesos de gestion, transaccion y consulta que se
generan desde los componentes de inventario, facturacion y cuentas por
cobrar necesitan de respuesta inmediata, inferior a 15 segundos,
contribuyendo a tomar decisiones agiles, mejorar la competitividad en el

mercado y la atencion al cliente.

1.2.5.4. Metodologia de desarrollo.

La metodologia de desarrollo que se utiliza para el SIGCOR es SCRUM
basado en principios de agilidad, tomando los procesos como una ayuda y
soporte para guiar el trabajo, adaptdndolos a la empresa, en estrecha
colaboracion con el cliente y persiguiendo el principio que el software
funcione por encima de la documentacion exhaustiva (anticipacion y

adaptacion).
1.2.5.5. Requisitos tecnologicos

Con el fin de experimentar lo mejor que SIGCOR tiene para ofrecer, se
sugiere que el equipo informatico reuna las siguientes caracteristicas. Estas

sugerencias incluyen tecnologia de los requisitos minimos del sistema para un
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optimofuncionamiento. El Sistema se instala en un sélo equipo considerando

las posibilidades actuales del negocio.

Detalle Caracteristicas
Procesador Corei3

Memoria 4 GB RAM
Disco duro 350 MB

Monitor VGA

Tabla 1.25Requisitos tecnologicos
Autor: Oscar Riofrio O.

1.2.5.6. Seguridades

La seguridad que se implementa en el sistema es la basada en la
autenticacion de usuario-clave. El sistema verifica la clave del usuario
enviando un mensaje de alerta en caso de no coincidencia. Se manejan
3intentos al cabo de los cuales se cerrard la aplicacion. El usuario podra

intentar una nueva sesion de ingresos posteriores.

El sistema maneja distintos tipos de usuario, permitiendo niveles de acceso

dependiendo del perfil de cada uno de ellos, asi tenemos:

e Administrador: Modifica, elimina y consulta informacion
determinada. Acceso total a las opciones del sistema.

e Usuario: En el que convergen el personal operativo y téctico-
administrativo de la empresa. Aqui se encuentran vendedor-

despachador, jefe de almacén.
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Introduccion

Entre las capacidades fundamentales que debe dominar un Ingeniero en Informatica se
incluyen la iniciacibn en temas relacionados a proyectos, la determinacion de la
factibilidad, la programacion de proyectos, la planeacion y la administraciéon de las

actividades y miembros del equipo para optimizar la productividad.

“Un proyecto de sistemas comienza con problemas o con oportunidades de realizar
mejoras en un negocio, que surgen con frecuencia conforme la organizacion se adapta al
cambio.Los cambios que requieren una solucion de sistemas pueden surgir del entorno
legal asi como del medio ambiente donde opera la empresa. Una vez se aprueba el
proyecto para un estudio de sistemas completo, las actividades del proyecto se programan

a fin de terminar a tiempo el proyecto™.

El presente capitulo tiene como objetivo determinar la factibilidad del proyecto, basado en
las soluciones propuestas en base a problemas detectados, logrando una vez aprobado el
mismo, una calendarizacion de las actividades a fin de cumplir con los objetivos propuestos

de forma eficiente.

2.1. Gestion del sistema de informacion

2.1.1. Estudio de factibilidad

Objetivo: Determinar la posibilidad de implementacion del sistema integrado de
gestion comercial para automatizar los procesos de inventario, facturacion y cuentas
por cobrar de “O & R Material Eléctrico” mediante un estudio técnico, econdémico y

operativo.

Fundamentalmente se debe revisar y evaluar recursos técnicos actuales de tal manera
que satisfagan requerimientos bajo consideracion; costos estimados de hardware,
software y personal de desarrollo y se determina si el sistema es utilizado una vez que

se instale.

* KENDALL 6 KENDALL, Analisis y disefio de sistemas, sexta edicion, Editorial Prentice Hall, México, 2005.
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Factibilidad técnica.

Dentro de la factibilidad técnica se considera el hardware-software y talento humano

informatico que permite el desarrollo, operatividad y mantenimiento del sistema.

e Recursos hardware: Se considera hardware de desarrollo y hardware de

produccion.

Hardware de desarrollo: Los recursos necesarios se detallan a continuacion:

Cantidad Descripcion Costo

e 1 e Computador portati HP | e $950.00
G42-270LA; Procesador
Core i3; 4 GB de RAM;
500 GB Disco Duro

Tabla 2.1Hardware de desarrollo
Autor: Oscar Riofrio O.

Hardware de produccion: Los recursos necesarios requeridos para la

implementacion del sistema integrado de gestion comercial, se detallan a

continuacion:
Cantidad Descripcion Costo
o 1 e Computador CoreDuo | e $750.00
3.4GHz; 4 GB de RAM;
500 GB Disco Duro,
teclado Windows
multimedia, mouse Optico
con scroll
o 1 e Impresora matricial 80 e $80.00
columnas

Tabla 2.2Hardware de produccion
Autor: Oscar Riofrio O.
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e Recursos Software: Se utiliza codigo libre por lo que el sistema no esta sujeto a

inversion alguna de licenciamiento.

Cantidad Descripcion Costo
. e MySqlyog e §$0.00
. e Java— Netbeans 6.9.1 e $0.00

Tabla 2.3Requerimiento de Software
Autor: Oscar Riofrio O.

e Talento humano: El desarrollo del sistema integrado de gestion comercial

(inventario-facturacion-cuentas por cobrar) para “O & R Material Eléctrico”,

esta a cargo de un desarrollador.

El tiempo requerido para el desarrollo del sistema es 5 meses, considerados a

partir de la aprobacion del mismo.

Factibilidad economica

A continuacion se detallan los costos de todos los recursos necesarios para el desarrollo

e implementacion del SIGCOR.

Recurso Cantidad - descripcion Costo
Humano
Desarrollador 1 desarrollador $1000.00
Técnico
Hardware 2 computadores $750.00
1 impresora $80.00
Software Gestor de Base de datos $0.00
Herramienta de desarrollo $0.00
Material
Hojas 500 $ 3.00
Copias 50 $10.00
Impresiones varias 500 $30.00
Otros
Movilizaciones $300.00
Alimentacion $50.00
Hospedaje $ 300.00
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SUMAN $ 2.523.00
10% IMPREVISTO $ 252.30
TOTAL $2.775.30

Tabla 2.4Costo de desarrollo del sistema
Autor: Oscar Riofrio O.

Beneficios del sistema

Con la implementacion del sistema se pretenden mejoras sustanciales, realmente tangibles

por parte de los usuarios del sistema, entre las cuales se detallan:

e Centralizacion de datos.

e Rapidez en el procesamiento de datos.

e Disminucion de errores por facturas mal emitidas o despachos incorrectos.

e (uadres diarios de ventas, cartera e inventario de productos.

e Veracidad en el resultado de los datos.

e Respuestas rapidas a través de informacion como soporte para la toma de
decisiones.

e Control en el manejo de cuentas de clientes, agilitar el cobro de valores por
concepto de deudas o valores pendientes de pago.

e Veracidad de las operaciones.

e Satisfaccion del cliente.

e Posibilidad de expansion.

Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa permite predecir la marcha del sistema propuesto, aprovechando
los beneficios que ofrece a todos los usuarios involucrados, ya sea que estos actien de

forma directa oindirecta.
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La necesidad de un cambio actual de las tareas, expresada por los usuarios y el personal
involucrado, es considerada para la aceptacion de un Sistema Integrado de Gestion
Comercial para la automatizacion de los procesos de inventario, facturacién y cuentas por
cobrar, que de una manera sencilla y amigable cumple con las expectativas y

requerimientos solicitados por el usuario, proporcionando informacion veraz y oportuna.

Con la ayuda de entrevistas, encuestas y observaciones al personal, se determina la posicion

de estos al cambio, y la factibilidad operacional.

Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del sistema impactando de forma
positiva a los usuarios, el sistema presentauna interfaz amigable, lo que se traduce enuna
herramienta de facil manejo y comprension, que utiliza términos y conceptos obtenidos
desde la experiencia del usuario, que todas las operaciones se activen de la misma forma
(uniformidad de iconos) utilizando mensajes de error, advertencia y culminacion de
procesos, resaltando las operaciones posibles, manteniendo la identificacion de la

transaccion durante su ejecucion.

Concluido el estudio de factibilidad, los directivos de “O & R Material Eléctrico”,

determinan la posibilidad de realizar un estudio de sistemas.
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2.2. Plan general del sistema de informacion

2.2.1. Planificacion temporal del proyecto

Objetivo: Examinar y calcular el cumplimiento de los objetivos a partir del avance

de las actividades inmersas en el proyecto.

El Sistema Integrado de Gestion Comercial para la automatizacion de inventario,
facturacion y cuentas por cobrar (SIGCOR), debe proveer soporte para el manejo
de las transacciones relacionadas a procesos de ingreso y egreso de productos al
inventario, control en la emision de facturas (ventas) y seguimiento a cartera de
clientes o cuentas por cobrar, para lo cual implementa tres componentes:

Inventario, Facturacion y Cuentas por cobrar.

En la estimacion del Sistema Integrado de Gestion Comercial, se aprovecha la
técnica de puntos de funcion, permitiendo medir el tamafio del sistema en términos

de funcionalidad para el usuario final.

El analisis de puntos de funcion® se desarrolla considerando cinco parametros:
entrada, salida, consulta, grupo de archivos logicos internos y archivos logicos
externos, determinados los puntos de funcién se utiliza la herramienta CASE
COCOMO, el nimero de lineas de codigo y el tiempo. En este estudio se descarta

el costo del proyecto por la naturaleza del mismo.

* PRESSMAN Roger, Ingenieria de Software, sexta edicion, México 2005, pag. 474
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Ready

Fig. 2.1Resultados COCOMO
Autor: Oscar Riofrio O.

COCOMO arroja que para el Sistema Integrado de Gestion Comercial para la
automatizacion de inventario, facturacion y cuentas por cobrar se generan 10720 lineas de

cddigo, con un tiempo estimado de desarrollo de 13 meses y 4 personas para el desarrollo,
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en caso de presentarse inconvenientes, y para casos Ooptimos de desarrollo 11 meses y 3

desarrolladores. La naturaleza del proceso obliga a que se modifiquen considerablemente

estos parametros a fin de cumplir con el objetivo en estricto apego a una metodologia agil

de desarrollo. Las fases que se consideraran en el desarrollo del software son: planes y

requerimientos, programacion, implementacion y pruebas.

Planificacion de actividades — Diagrama de Gantt

Considerando el alcance del sistema, la naturaleza del proyecto y sus caracteristicas, se

planifican las siguientes actividades:

¥ | i i = o = = i
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Antiisis o requisiae Gdias a0 e 3R ]
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Fig. 2.2 Planificacion temporal del proyecto

Autor:

Oscar Riofrio O.
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2.2.2. Plan de gestion de riesgos del sistema

Objetivo: Dirigir actividades y controlar los riesgos que se puedan presentar durante el

desarrollo del sistema, garantizando el cumplimiento del objetivo.

En esta seccion se detallan las salvaguardas que se pueden aplicar en caso de
presentarse los riesgos durante el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion

Comercial para la automatizacion de inventarios, facturacion y cuentas por cobrar.

Cuando se analizan los riesgos es importante determinar el nivel de inseguridad y las

pérdidas ocasionadas por cada riesgo, asi se identifican los siguientes:

e Riesgos de proyectos: Amenazas que se pueden presentar en el plan del
proyecto.
e Riesgos técnicos: Amenazan la calidad y planificacién temporal del software.

e Riesgos de negocio: Amenazan la viabilidad del software a desarrollarse.

El plan de gestion de riesgos tiene por finalidad especificar los aspectos generales del
sistema con su debido analisis, de tal forma que se pueda prevenir, impedir, reducir y

controlar los posibles riesgos.

Identificacion de riesgos

Antes del desarrollo del sistema
No. Riesgo Motivo
1 e Falta de presupuesto para la| e La empresa no cuenta con la
adquisicion del recurso hardware liquidez suficiente.
2 e Incorrecta especificacion de | e Uso inadecuado de técnicas de
requisitos para el desarrollo del investigacion
sistema e Desinterés por parte del
usuario.
e Resistencia al cambio
3 e Oposicion al wuso del sistema| e Cultura informatica pobre.
informatico e Usuarios con opiniones
negativas.

Tabla 2.5Riesgos antes del desarrollo del sistema
Autor: Oscar Riofrio O.
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Durante el desarrollo del sistema
No. Riesgo Motivo
4 Poca cooperacion por parte del Muchas ocupaciones.
usuario. Tiempo limitado.
Poca importancia al proceso de
automatizacion.
5 Indisponibilidad de algin miembro Cambios de clima
del equipo de desarrollo Accidentes
Descompensacion organica.
6 Presion por la  terminacion Cumplir con requisitos
anticipada del proyecto gubernamentales obligatorios.
7 Suspender intempestivamente el Situacion econdmica
desarrollo del sistema Viaje
8 e [Escaza fuente de consulta e Escaza existencia de
bibliografia especializada.

Tabla 2.6 Riesgos durante el desarrollo del sistema
Autor: Oscar Rioftrio O.

Después del desarrollo del sistema

No. Riesgo Motivo
9 e FEl sistema informatico no cumpla | e Incorrecta definicion de
las expectativas del usuario requisitos.
10 e Inconsistencia en los datos e Errores de programacion.
11 e Cambio de politicas | e Actualizacion de normativas
gubernamentales relacionadas a los procesos
automatizados.

Tabla 2.7 Riesgos después del desarrollo del sistema
Autor: Oscar Riofrio O.

Estimacion del impacto de riesgos

No. Impacto Probabilidad (%)
Alto Medio Bajo
1 X 5%
2 X 20%
3 X 5%
4 X 5%
5 X 5%
6 X 30%
7 X 5%
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8 X 5%
9 X 5%
10 X 5%
11 X 10%

Tabla 2.8 Estimacion de impacto de riesgos
Autor: Oscar Riofrio O.

Interpretacion del riesgo

No.

Interpretacion del riesgo

1

La empresa posee un capital solido lo que garantiza que el riesgo se materialice.
Se lo pondera al 5%

El impacto por la mala especificacion de requisitos es alto con una probabilidad
de que ocurra del 20%, sin embargo se cuenta con la predisposicion del
personal administrativo y operativo para el desarrollo del proceso.

El impacto de la oposicion al uso del sistema es bajo, ya que las personas
necesitan agilitar sus tareas. La probabilidad que ocurra es 5%.

El impacto por la poca cooperacion por parte del usuario se pondera al 5% de
probabilidad. Se percibe predisposicion de cambio y anhelos de mejorar ciertos
procesos manuales.

La indisponibilidad de algin miembro del equipo tiene un impacto alto y una
probabilidad de ocurrencia del 5%. El impacto es alto considerando que el
equipo de personal informatico por naturaleza del proyecto es uno.

La presion por la terminacion anticipada del proyecto es alta con una
probabilidad del 30%, la mas alta de todas. De la culminaciéon del proyecto
depende la estabilidad laboral del personal de sistemas.

La suspension del desarrollo del sistema tiene un impacto bajo y una
probabilidad del 5%. Los directivos de la organizacion estan de acuerdo con el
alcance y objetivos del proyecto y son conscientes de los beneficios que reporta
para la empresa y sus operaciones.

La escaza fuente de consulta tiene un impacto bajo y una probabilidad del 5%
atendiendo a la cantidad de bibliografia existente tanto del lenguaje de
programacion como del gestor. Ademads, existe una fuente inagotable de recurso
en la Internet.

Que el sistema informatico no cumpla con las expectativas del usuario posee un
impacto medio y una probabilidad del 5% ya que si no se determinan
correctamente las necesidades del usuario seria un fracaso el desarrollo del
sistema.

10

La inconsistencia de datos tiene un impacto medio con una probabilidad del
5%. Estos niveles de probabilidad se aseguran considerando que se ha optado
por una metodologia de desarrollo 4gil en donde la interaccidon oportuna y
frecuente con el usuario es clave.

11

El cambio de politicas gubernamentales registra un impacto alto y probabilidad
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del 10%, esto basado en las constantes reformas propuestas por el ejecutivo en

el actual gobierno

Tabla 2.9 Interpretacion del riesgo
Autor: Oscar Riofrio O.

Identificacion de salvaguardas

Salvaguardas
No. Riesgo Salvaguarda
1 Falta de presupuesto para la | Actualizacion de los equipos de coémputo, hasta

adquisicion  del
hardware

recurso

que la empresa pueda adquirir los equipos
necesarios que  garanticen el  normal
funcionamiento del sistema.

2 Incorrecta especificacion de | Establecer una metodologia de desarrollo &gil
requisitos para el desarrollo | que permita una interaccion constante que
del sistema garanticen la  evolucion, desarrollo vy

enriquecimiento de los requisitos.

3 Oposicion al uso del sistema | Capacitar al usuario a fin de explicar el alcance y
informatico ventajas delos cambios tecnoldgicos propuestos.

4 Poca cooperacion por parte | Establecer un plan que considere las actividades
del usuario diarias del usuario a fin de coordinar labores.

5 Indisponibilidad de algun | Considerar en el plan de trabajo un porcentaje de
miembro del equipo de | tiempo destinado a imprevistos.
desarrollo

6 Presion por la terminacion | Coordinar actividades dentro del plan de trabajo
anticipada del proyecto.

7 Suspender intempestivamente | Trabajo constante con el usuario a fin de
el desarrollo del sistema demostrar las ventajas de un proceso

automatizado frente al sistema actual manejado
por la empresa.

8 Escaza fuente de consulta Buscar contactos, acceso permanente a Internet,
asesoramiento  permanente por parte de
profesionales.

9 El sistema informatico no | Reunion con la gerencia a fin de solicitar un
cumpla las expectativas del | tiempo prudente que permita dar solucion a los
usuario. procesos que no satisfagan las necesidades.

10 Inconsistencia de datos Anotar el inconveniente y dar solucion

inmediata.

11 Cambio de politicas | Al resultar este inconveniente, el desarrollador
gubernamentales deberd asistir a capacitacion que le permitan
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| aplicar los respectivos cambios al sistema.

Tabla 2.10Identificacion de salvaguardas
Autor: Oscar Riofrio O.

2.2.3. Plan de gestion de calidad del sistema

Objetivo: Establecer y documentar los requisitos, estandares y procedimientos de los
componentes de software dentro del contexto del sistema integrado de gestion
comercial para la automatizacion delos procesos de inventario, facturacion y cuentas

por cobrar.

Documentacion: Con el fin de garantizar que la implementacion del software cumpla
con todos los requisitos analizados, se debe generarcomo parte del proyecto la

siguiente documentacion:

e Especificacion de requisitos de software, con los resultados de la fase de
analisis.

e Documentacion del disefio funcional, que recoja los requisitos funcionales de
sistema.

e Plan de pruebas de aceptacion y de sistema, con el disefio de alto nivel de este
tipo de pruebas

e Documento de disefio técnico en el cual se detalle cada uno de los componentes
y sus relaciones.

e Plan de pruebas del sistema.

e Manual de usuario, con las indicaciones para el manejo y comprension del

sistema integrado de gestion comercial.
Revision de los requisitos del sistema

El objetivo de esta revision es comprobar el cumplimiento de todas las necesidades del
usuario, el producto debe ser evaluado en la especificacion de requisitos del sistema de
informacion. La revision de este documento debe ser satisfactoria, para dar lugar al

cierre de la linea base de requisitos.
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En caso de contar con inconformidades, se recopilan y notifican las mismas para ser
corregidas.
Revision del analisis

El objetivo de esta revision es asegurar que se ha identificado todo lo que se va a
implementar en el sistema informatico. Luego se verifica que se haya proporcionado

todos los componentes necesarios para realizar un disefio satisfactorio.
La documentacion a ser evaluada es:

e Diseno funcional

e Plan de pruebas del sistema y aceptacion.

Si la revision ha sido satisfactoria da lugar al cierre de la linea base de andlisis, caso

contrario se debe recopilary notificar los inconvenientes para ser corregidos.
Revision del disefio

El objetivo de esta revision es garantizar que el desarrollador cuente con una
especificacion clara y completa para desarrollar cada una de las funcionalidades del

sistema.
La documentacion a ser evaluada es:

e Disefo técnico

e Plan de prueba del software

Si la revision ha sido satisfactoria da lugar al cierre de la linea base de disefo, caso

contrario se debe recopilar y notificar los inconvenientes para ser corregidos.
Revision del producto

El objetivo de esta revision es asegurar que el sistema integrado de gestion comercial

para la automatizacion de inventario, facturacion y cuentas por cobrar ya
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implementado, cumpla con todos los procesos solicitados de forma correcta, ademas de

garantizar que el codigo fuente posea calidad obligatoria.
La documentacion a ser evaluada es:

e (Codigo fuente del sistema.

e Pruebas unitarias y de integracion.

Si la revision ha sido satisfactoria da lugar al cierre de la linea base de producto, caso

contrario se debe recopilar y notificar los inconvenientes para ser corregidos.
Revision de operacion

El objetivo de esta revision es garantizar que la documentacion sea una guia de ayuda
para el manejo del sistema integrado de gestion comercial para la automatizacion del
inventario, facturacion y cuentas por cobrar por parte de los usuarios de “O & R

Material Eléctrico”.
FEl documento a evaluar es el Manual de usuario del sistema.

Si la revision ha sido satisfactoria da lugar al cierre de la linea base de operacion, caso

contrario se debe recopilar y notificar los inconvenientes para ser corregidos.
Gestion de problemas y acciones correctivas

Terminadas cada una de las revisiones se elabora el respectivo informe, el mismo que
contiene los datos propios de cada revision, detallando los defectos encontrados, si

existiesen, atendiendo el siguiente procedimiento:

e Completar las plantillas de checklistdel cumplimiento de los procesos definidosen la
organizacion dentro del sistema de control de documentacion.

e Dejar registro de la ejecucion de la auditoria de calidad dentro del sistema de
control de documentacion (por ejemplo rellenando las plantillas de chequeo
predefinidas).

e Registrar las inconformidades dentro del sistema.

Capitulo 2 — Gestidn del Proyecto de Software Pagina 69 de 167



Sistema Integrado de Gestion Comercial
Version 1.0

e Generar informes de auditorias en base al rellenado de las plantillas de chequeo y
notificacion a las personas implicadas

e Posibilidad de generar un cuadro de mando que visualice las inconformidades
encontradas en las auditorias de calidad de cada proyecto

e Registro del tiempo incurrido en aseguramiento de calidad, asi como una estimacion
del ahorro de tiempo obtenido al encontrar inconformidades con anticipo, de manera
que se pueda analizar si el tiempo en QA es una buena inversion para la pequena

empresa.

2.2.4. Plan de pruebas

Objetivo: La intencion primordial del plan de pruebas es puntualizar que
componentes intervienen mientras se produce la evaluacion del sistema, identificar
el tipo de prueba, los recursos que intervienen en el transcurso de la evaluacion, los
responsables de las pruebas, los elementos del sistema y las condiciones en las que

estas se deben cumplir.
Los objetivos del plan de pruebas son:

e Encontrar errores en su funcion logica o implementacion.

e Verificar que el sistema cumpla con los requisitos para lo cual fue disefiado.
Alcance del plan de pruebas
Durante el proceso de prueba del sistema se empleardn los siguientes tipos:

e Pruebas informales: Mientras se desarrolle el sistema se emplean un
sinnimero de compilaciones del programa, con el proposito de detectar
errores y verificar que todo marche bien.

e Pruebas de unidades: Para verificar cada dato creado por cada moddulo

desarrollado.
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e Pruebas de integracion: Finalizado el desarrollo del sistema, se verifica el
conjunto de modulos con la intencion de determinar la funcionalidad al

trabajar integrado.

Identificador del plan de pruebas

Con el proposito de llevar un mejor control del plan de pruebas, se etiquetan los

escenarios considerando la estructura del sistema. Estos codigos de referencia se

detallan en la siguiente tabla:

Identificador del plan de pruebas

Componente Codigo de prueba Nombre de la prueba Version
Inventario SIGCOR-PP-INV-G-01 | Creacion, modificacion, eliminacion 1.0
y consulta de datos de la linea de
producto.
SIGCOR-PP-INV-G-02 | Creacion, modificacion, eliminacion
y consulta de datos de ciudad.
SIGCOR-PP-INV-G-03 | Creacion, modificacion, eliminacion
y consulta de datos de la linea de
tipo de movimiento.
SIGCOR-PP-INV-G-04 | Creacion, modificacion, eliminacion
y consulta de datos del proveedor.
SIGCOR-PP-INV-G-05 | Creacion, modificacion, eliminacion
y consulta de datos de producto.
SIGCOR-PP-INV-T-06 | Creacion y consulta de transacciones
de inventario
SIGCOR-PP-INV-C-07 Consulta datos de proveedores
SIGCOR-PP-INV-C-08 Consulta datos de productos
SIGCOR-PP-INV-C-09 Consulta de movimientos de
inventario
Facturacion | SIGCOR-PP-FAC-G-01 Creacidn, modificacion, y consulta 1.0
de precio de producto
SIGCOR-PP-FAC-T-02 Creacion de facturas
SIGCOR-PP-FAC-T-03 Creacion de cotizaciones
SIGCOR-PP-FAC-C-04 Consulta de facturas generadas
SIGCOR-PP-FAC-C-05 | Consulta de cotizaciones generadas
Cuentas por | SIGCOR-PP-CXC-G-01 | Creacion, modificacion, eliminacion 1.0
cobrar y consulta de clientes
SIGCOR-PP-CXC-G-02 | Creacion, modificacion, eliminacion
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y consulta de formas de pago

SIGCOR-PP-CXC-G-03 | Creacion, modificacion, eliminacion

y consulta de documentos de pago

SIGCOR-PP-CXC-T-04 | Creacion, modificacion, eliminacion

y consulta de pagos a facturas

SIGCOR-PP-CXC-C-05 Consulta de cartera de clientes

Tabla 2.111dentificador del plan de prueba
Autor: Oscar Riofrio O.

itemsde verificacion del Sistema Integrado de Gestion Comercial para O & R

Material Eléctrico, automatizacion de inventario, facturacion y cuentas por

cobrar.
Componente Inventario
Caodigo SIGCOR-PP-INV
Objetivo Verificar que los datos se almacenen correctamente en la base de datos,
que las modificaciones, eliminaciones se ejecuten con normalidad,
ademas que las consultas se emitan segiin los requerimientos por los
cuales fueron creados.
Entorno de e Verificacion de escritura y lectura de la base de datos.
Prueba e Fiabilidad de los datos almacenados.
e Emision de consultas confiables
Caodigo de prueba Caso de prueba Resultado esperado
Linea de producto Creacion de linea de e Visualizacion de mensaje de
SIGCOR-PP-INV-G-01 producto confirmacion para aceptar o cancelar

la transaccion.

e Autogeneracion del cdodigo de la
nueva linea de producto.

e Carga de datos en botones
desplegables.

e Limpieza de cajas de texto para
introduccion de datos.

e Activacion de botones guardar y
salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar y eliminar.

¢ Validacion de datos de entrada.

¢ Visualizacion de mensajes de error
por entrada incorrecta.

e Visualizacion de mensaje de
confirmacién para almacenamiento
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de datos.

¢ Almacenamiento de datos.

e Visualizacion de mensaje de
terminacion de  proceso  de
almacenamiento de nueva linea de
producto.

e Incorporacion de la nueva linea de
producto a las actualmente creadas.

e Activacion de los botones: nuevo,
modificar, eliminar y salir.

e Desactivacion del boton guardar.

Modificacion de datos de
linea de producto

e Visualizacion de mensaje de
confirmacidn para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones: guardar y
salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar y eliminar.

e Seleccion del dato a modificar e
incorporacion a las cajas de texto.

¢ Validacion de datos de entrada.

e Visualizacion de mensajes de
confirmacién para modificacion de
datos.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion  de  proceso  de
modificacion de linea de producto.

¢ Dato modificado y almacenado.

e Activacion de botones: nuevo,
modificar, eliminar y salir.

e Desactivacion de boton guardar.

Eliminacion de linea de
producto

e Visualizacion de mensaje de
confirmacién para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones nuevo,
modificar, eliminar y salir.

¢ Desactivacion de boton nuevo.

e Validacion que la linea de producto
seleccionada para la eliminacion no
esté relacionada con algiin producto.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion de  proceso  de
eliminacionde linea de producto.
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e Dato eliminado. Cambio de estado
por eliminacion logica.

e Activacion de  botoén: nuevo,
eliminar y salir.

e Desactivacion de botdén: nuevo,
modificar.

Consulta de datos de
linea de producto

¢ Visualizacion de linea de productos
creados.

Ciudad
SIGCOR-PP-INV-G-02

Creacion de ciudad

e Visualizacion de mensaje de
confirmacidn para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Autogeneracion del codigo de la
nueva ciudad.

e Carga de datos en botones
desplegables.

e Limpieza de cajas de texto para
introduccion de datos.

e Activacion de botones guardar y
salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar y eliminar.

¢ Validacion de datos de entrada.

e Visualizacién de mensajes de error
por entrada incorrecta.

e Visualizacion de mensaje de
confirmacién para almacenamiento
de datos.

e Almacenamiento de datos.

e Visualizacion de mensaje de
terminacion  de  proceso  de
almacenamiento de nueva ciudad.

e Incorporacion de la nueva ciudad a
las actualmente creadas.

e Activacion de los botones: nuevo,
modificar, eliminar y salir.

e Desactivacion del boton guardar.

Modificacion de datos de
ciudad

e Visualizacion de mensaje de
confirmacion para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones: guardar y
salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar y eliminar.
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e Seleccion del dato a modificar e
incorporacion a las cajas de texto.

¢ Validacion de datos de entrada.

e Visualizacion de mensajes de
confirmacion para modificacion de
datos.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion  de  proceso  de
modificacion de ciudad.

e Dato modificado y almacenado.

e Activacion de botones: nuevo,
modificar, eliminar y salir.

e Desactivacion de boton guardar.

Eliminacion de ciudad

e Visualizacion de mensaje de
confirmacidn para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones nuevo,
modificar, eliminar y salir.

e Desactivacion de boton nuevo.

¢ Validacion que la ciudad
seleccionada para la eliminacion no
est¢  relacionada con  algln
proveedor.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion  de  proceso  de
eliminacion de ciudad.

e Dato eliminado. Cambio de estado
por eliminacion logica.

e Activacion de  botdén: nuevo,
eliminar y salir.

e Desactivacion de botdén: nuevo,
modificar.

Consulta de datos de
ciudad

e Visualizacion de ciudades creadas.

Tipo de movimiento
SIGCOR-PP-INV-G-03

Creacion de tipo de
movimiento

e Visualizacion de mensaje de
confirmacion para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Autogeneracion del codigo del
nuevo tipo de movimiento.

e Carga de datos en botones
desplegables.

e Limpieza de cajas de texto para
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introduccion de datos.

e Activacion de botones guardar y
salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar y eliminar.

¢ Validacion de datos de entrada.

e Visualizaciéon de mensajes de error
por entrada incorrecta.

e Visualizacion de mensaje de
confirmacion para almacenamiento
de datos.

e Almacenamiento de datos.

e Visualizacion de mensaje de
terminacion de  proceso  de
almacenamiento del nuevo tipo de
movimiento.

e Incorporacion del nuevo tipo de
movimiento a los actualmente
creados.

e Activacion de los botones: nuevo,
modificar, eliminar y salir.

e Desactivacion del boton guardar.

Modificacion de datos de
tipo de movimiento

e Visualizacion de mensaje de
confirmacién para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones: guardar y
salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar y eliminar.

e Seleccion del dato a modificar e
incorporacion a las cajas de texto.

¢ Validacion de datos de entrada.

e Visualizacion de mensajes de
confirmacion para modificacion de
datos.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion de  proceso  de
modificacion de tipo de movimiento.

¢ Dato modificado y almacenado.

e Activacion de botones: nuevo,
modificar, eliminar y salir.

¢ Desactivacion de botdn guardar.

Eliminacion de tipo de

e Visualizacion de mensaje de
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movimiento

confirmacion para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones nuevo,
modificar, eliminar y salir.

¢ Desactivacion de boton nuevo.

e Validacion que el tipo de
movimiento seleccionado para la
eliminacién no esté relacionado con
algin movimiento de producto.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion  de  proceso  de
eliminacion de tipo de movimiento.

e Dato eliminado. Cambio de estado
por eliminacion logica.

e Activacion de  boton: nuevo,
eliminar y salir.

e Desactivacion de boton: nuevo,
modificar.

Consulta de datos de tipo
de movimiento

¢ Visualizacion de tipos de
movimiento creados.

Proveedor Creacion de proveedor
SIGCOR-PP-INV-G-04

e Visualizacion de mensaje de
confirmacién para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Limpieza de cajas de texto para
introduccion de datos.

e Carga de datos en botones
desplegables.

e Activacion de botones guardar y
salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar, buscar y eliminar.

¢ Validacion de datos de entrada.

¢ Visualizacion de mensajes de error
por entrada incorrecta.

e Visualizacion de mensaje de
confirmacion para almacenamiento
de datos.

¢ Almacenamiento de datos.

e Visualizacion de mensaje de
terminacion de  proceso  de
almacenamiento del nuevo
proveedor.

e Incorporacion del nuevo proveedor a
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los actualmente creados.

e Activacidon de los botones: nuevo,
modificar, eliminar, buscar y salir.

e Desactivacion del boton guardar.

Modificacion de datos de
proveedor

e Visualizacion de mensaje de
confirmacion para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones: guardar,
buscar y salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar y eliminar.

e Activacion de cajas de texto y
botones desplegables.

eCarga de datos en botones
desplegables.

e Validacion de datos de entrada.

e Visualizacion de mensajes de
confirmacién para modificacion de
datos.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion  de  proceso  de
modificacion de proveedor.

¢ Dato modificado y almacenado.

e Activacion de botones: nuevo,
modificar, eliminar, buscar y salir.

e Desactivacion de boton guardar.

Eliminacion de
proveedor

e Visualizacion de mensaje de
confirmacién para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones nuevo,
modificar, eliminar y salir.

¢ Desactivacion de boton nuevo.

e Validacion que el proveedor
seleccionado para la eliminacion no
esté relacionada con algiin producto.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion de  proceso  de
eliminacioén de proveedor.

eDato eliminado. Cambio de estado
por eliminacion logica.

e Activacion de botdon: nuevo, buscar
y salir.

e Desactivacion de botoén: guardar,
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modificar y eliminar.

Consulta de datos de
proveedor

e Activacion de formulario para
busqueda de datos proveedor.

e Activacion de botones: buscar,
regresar, salir.

e Seleccion de criterio de busqueda.

e Validacion de datos de ocurrencia
para busqueda por criterio.

¢ Visualizacion de datos de proveedor
filtrados por criterio seleccionado.

¢ Seleccion de datos de proveedor.

eCarga de datos seleccionados a
formulario principal.

Producto Creacion de producto
SIGCOR-PP-INV-G-05

e Visualizacion de mensaje de
confirmacidn para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Limpieza de cajas de texto para
introduccion de datos.

e Carga de datos en Dbotones
desplegables.

e Activacion de botones guardar y
salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar, buscar y eliminar.

¢ Validacion de datos de entrada.

e Visualizacién de mensajes de error
por entrada incorrecta.

e Visualizacion de mensaje de
confirmacién para almacenamiento
de datos.

¢ Almacenamiento de datos.

e Visualizacion de mensaje de
terminacion  de  proceso  de
almacenamiento del nuevo producto.

e Incorporacion del nuevo producto a
los actualmente creados.

e Activacion de los botones: nuevo,
modificar, eliminar, buscar y salir.

e Desactivacion del boton guardar.

Modificacion de datos de
producto

e Visualizacion de mensaje de
confirmacion para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacidbn de botones: guardar,
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buscar y salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar y eliminar.

e Activacion de cajas de texto y
botones desplegables.

eCarga de datos en botones
desplegables.

e Validacion de datos de entrada.

e Visualizacion de mensajes de
confirmacion para modificacion de
datos.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion  de  proceso  de
modificacion de producto.

e Dato modificado y almacenado.

e Activacion de botones: nuevo,
modificar, eliminar, buscar y salir.

¢ Desactivacion de boton guardar.

Eliminacion de producto

e Visualizacion de mensaje de
confirmacién para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones nuevo,
modificar, eliminar y salir.

¢ Desactivacion de boton nuevo.

e Validacion que el  producto
seleccionado para la eliminacion no
est¢  relacionada  con  algin
movimiento.

e Visualizacion de mensaje de
terminacion  de  proceso  de
eliminacion de producto.

e Dato eliminado. Cambio de estado
por eliminacion logica.

e Activacion de boton: nuevo, buscar
y salir.

e Desactivacion de boton: guardar,
modificar y eliminar.

Consulta de datos de
producto

e Activacion de formulario para
busqueda de datos proveedor.

e Activacion de botones: buscar,
regresar, salir.

e Seleccion de criterio de bisqueda.

e Validacién de datos de ocurrencia
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para busqueda por criterio.

e Listado de productos filtrados por
criterio seleccionado.

eCarga de datos seleccionados a
formulario principal.

Transacciones de

inventario
SIGCOR-PP-INV-T-06

Creacion de
transacciones

e Visualizacion de mensaje de
confirmacidn para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones: grabar,
afiadir, quitar y salir.

e Desactivacion de botones: nuevo e
imprimir.

eCarga de datos en botones
desplegables.

e Autogeneracion del numero del
movimiento.

¢ Visualizacion de la fecha actual.

e Activacion de cajas para la
introduccion de datos.

e Validacion de datos de entrada.

¢ Busqueda de productos creados en el
sistema.

e [ncorporacion de producto
seleccionado  al  detalle  del
movimiento.

e Eliminacion de productos del
detalle.

e Visualizacion de mensaje de
advertencia por campos obligatorios
no ingresados.

e Visualizacion de mensaje de
terminacion  de  proceso  de
almacenamiento del movimiento.

e Actualizacion  del  stock  del
producto.

e Activacion del botdén imprimir.

e Informe impreso de transaccion.

Consulta datos de
proveedor
SIGCOR-PP-INV-C-07

Consulta general de
proveedores

e Activacion de botones: buscar y
salir.

e Listado de todos los proveedores
almacenados.
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Consulta especifica
poridentificacion de
proveedor o por ciudad

e Activacion de botones: buscar y salir

e Activacion de  seleccion  por
identificacion de proveedor o por
ciudad.

e Activacion de cajas de entrada para
introducir identificacion de
proveedor.

e Activacion de boton desplegable
para seleccionar la ciudad

e Listado de proveedores
criterio seleccionado.

segin

Consulta datos de
producto
SIGCOR-PP-INV-C-08

Consulta general de
productos

e Activacion de botones: buscar y
salir.

e Listado de todos los
almacenados.

productos

Consulta especifica de
productos por
descripcion o por linea
de producto

e Activacion de botones: buscar y salir

e Activacion de  seleccion  por
descripcion de producto o por linea
de producto.

e Activacion de cajas de entrada para
introducir descripcion de producto.

e Activacion de boton desplegable
para seleccionar la linea de producto

e Listado de productos segun criterio
seleccionado.

Consulta de productos
por stock-reorden

e Activacion de botones: buscar,

desplegables criterios  de

seleccion y salir.

con

e Validacion de datos de entrada.

e Listado de productos segun criterio
seleccionado.

Consulta datos de
movimiento de
mventario
SIGCOR-PP-INV-C-09

Consulta de movimiento
de inventario por
producto

e Activacion de botones: buscar,
seleccion de fechas, desplegables
con productos y salir.

e Listado de movimientos del
producto seleccionado.

e Calculo de stock actual.

Tabla 2.12 Prueba item componente inventario
Autor: Oscar Riofrio O.
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Componente Facturacion
Cédigo SIGCOR-PP-FAC
Objetivo Verificar que los datos se almacenen correctamente en la base de datos,
que las modificaciones, eliminaciones se ejecuten con normalidad,
ademds que las consultas se emitan segin los requerimientos por los
cuales fueron creados.
Entorno de e Verificacion de escritura y lectura de la base de datos.
Prueba e Fiabilidad de los datos almacenados.
e Emision de consultas confiables
Codigo de prueba Caso de prueba Resultado esperado
Precio de producto Asignacion de precios de | e Activacion de boton desplegable con
SIGCOR-PP-FAC-G-01 productos linea de producto.

e Activacion del boton salir.

e Visualizacion de  detalle de
productos filtrados por linea.

e Seleccion de producto,
disponibilidad de datos en cajas de
texto.

e Activacion de boton modificar.

e Activacion de cajas para ingresos de
precios.

e Activacion del boton guardar.

e [_ista de precio almacenada.

Modificacion de precios | e Activacion de boton salir.
de productos e Activacion de cajas para ingreso de
datos.

¢ Visualizacion de productos
seleccionados por criterio.

e Activacion de boton modificar.

eDatos de precio de producto
modificado.

Factura Creacion de factura e Activacion de boton nuevo y salir.
SIGCOR-PP-FAC-T-01 e Visualizacion de mensaje de
confirmacion.

e Activacidon de cajas y Dbotones
desplegables  para  ingreso y
seleccion de datos respectivamente.

e Activacion de formulario para
consulta de vendedor.

e Activacion de formulario para
consulta de cliente.

e Mensaje de advertencia por cuentas
por cobrar (facturas pendientes de
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pago).

e Seleccion de productos,
visualizacion de stock.

e Validacion de cantidad solicitada,
mensajes de advertencia.

e Incorporacion del producto al detalle
a través del boton afiadir.

¢ Eliminacion del producto al detalle a
traveés del boton quitar.

eSeleccion  del  porcentaje  de
descuento y célculo de valores.

e Visualizacion de mensajes de
confirmacién para almacenamiento
de datos de factura.

e Visualizacion de mensajes de
advertencia por datos incompletos.

e Visualizacion de mensaje de
terminacion de transaccion.

e Impresion de formulario.

Cotizacidon
SIGCOR-PP-FAC-T-03

Creacion de cotizacidon

e Activacion de boton nuevo y salir.

e Visualizacion de mensaje de
confirmacion.

e Activacion de cajas y botones
desplegables para ingreso vy
seleccion de datos respectivamente.

e Activacion de formulario para
consulta de vendedor.

e Activacion de formulario para
consulta de cliente.

e Seleccion de productos,
visualizacion de stock.

e Validacion de cantidad solicitada,
mensajes de advertencia.

e Incorporacion del producto al detalle
a través del boton afiadir.

e Eliminacion del producto al detalle a
través del boton quitar.

eSeleccion  del  porcentaje  de
descuento y célculo de valores.

e Visualizacion de mensajes de
confirmacion para almacenamiento
de datos de cotizacion

e Visualizacion de mensajes de

Capitulo 2 — Gestidn del Proyecto de Software

Pagina 84 de 167




Sistema Integrado de Gestion Comercial
Version 1.0

advertencia por datos incompletos.

e Visualizacion de mensaje de
terminacion de transaccion.

e Impresion de formulario.

Facturas generadas Consulta de facturas por
SIGCOR-PP-FAC-C-04 cliente entre fechas

¢ Activacion de boton salir.

e Activacion de cajas y Dbotones
desplegables  para ingreso vy
seleccion de datos.

eistado de facturas del cliente
seleccionado y generadas entre las
fechas especificadas. Calculo de
valores bruto, IVA, descuento y
neto.

Consulta de facturas por
vendedor entre fechas

e Activacion de boton salir.

e Activacion de cajas y botones
desplegables  para ingreso |y
seleccion de datos.

e Listado de facturas del vendedor
seleccionado y generadas entre las
fechas especificadas. Calculo de
valores bruto, IVA, descuento y
neto.

Consulta de facturas por
producto entre fechas

e Activacion de boton salir.

e Activacion de cajas y botones
desplegables para ingreso vy
seleccion de datos.

e Listado de facturas del producto
seleccionado y generadas entre las
fechas especificadas.
Calculoscorrectos de valores bruto,
IVA, descuento y neto.

Consulta de facturas
entre fechas

¢ Activacion de boton salir.

e Activacion de cajas y botones
desplegables  para  ingreso y
seleccion de datos.

e Listado de facturas generadas entre
las fechas especificadas. Calculos
correctos de valores bruto, IVA,
descuento y neto.

Consulta de ranking de
ventas por linea de
producto

e Activacion de boton salir.

e Activacion de cajas y botones
desplegables  para ingreso y
seleccion de datos.
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e Listado de lineas de producto por
ranking de ventas.

Cotizacion generada
SIGCOR-PP-FAC-C-05

Consulta individual de
cotizacion

¢ Activacion de boton salir.

e Activacion de cajas y botones para
ingreso y visualizacion de datos.

e Visualizacion de datos de la
cotizacion.

e Reimpresion del formulario

Tabla 2.13Prueba item componente facturacion

Autor: Oscar Riofrio O.

Componente Cuentas por cobrar

Cadigo SIGCOR-PP-CXC

Objetivo Verificar que los datos se almacenen correctamente en la base de datos, que

las modificaciones, eliminaciones se ejecuten con normalidad, ademas que
las consultas se emitan segiin los requerimientos por los cuales fueron

creados.
Entorno de e Verificacion de escritura y lectura de la base de datos.
Prueba e Fiabilidad de los datos almacenados.
e Emision de consultas confiables
Codigo de prueba Caso de prueba Resultado esperado
Clientes Creacion de clientes e Activacion de botones guardar,

SIGCOR-PP-CXC-G-01

buscar y salir.

e Visualizacion de mensaje de
confirmacion para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Limpieza de cajas de texto para
introduccion de datos.

e Carga de datos en botones
desplegables.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar, buscar y eliminar.

¢ Validacion de datos de entrada.

¢ Visualizacion de mensajes de error
por entrada incorrecta.

e Visualizacion de mensaje de
confirmacion para almacenamiento
de datos.

¢ Almacenamiento de datos.

e Visualizacion de mensaje de
terminacion de  proceso  de
almacenamiento del nuevo cliente.
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e Incorporacion del nuevo cliente a los
actualmente creados.

e Activacidon de los botones: nuevo,
modificar, eliminar, buscar y salir.

e Desactivacion del boton guardar.

Modificacion de datos de
clientes

e Activacion de botones: nuevo,
buscar y salir.

e Activacion del formulario para
consulta de clientes creados.

e Desactivacion de boton guardar.

e Activacion de cajas de texto y
botones desplegables.

eCarga de datos en botones
desplegables.

e Validacion de datos de entrada.

e Visualizacion de mensajes de
confirmacién para modificacion de
datos.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion  de  proceso  de
modificacion de producto.

e Dato modificado y almacenado.

e Activacion de botones: nuevo,
modificar, eliminar, buscar y salir.

e Desactivacion de boton guardar.

Eliminacion de clientes

e Activacion de botones: nuevo,
buscar y salir.

e Activacion del formulario para
consulta de clientes creados.

e Desactivacion de boton guardar.

e Activacion de cajas de texto y
botones desplegables.

eCarga de datos en botones
desplegables.

e Visualizacion de mensajes de
confirmaciéon o impedimento para
eliminacion de cliente.

e Validacion que el cliente
seleccionado para la eliminacién no
esté relacionado con alguna factura.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion de  proceso  de
eliminacion de cliente.
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¢ Cliente eliminado.

e Activacion de Dbotones: nuevo,
modificar, eliminar, buscar y salir.

e Desactivacion de boton guardar.

Consulta de datos de
cliente

e Activacion de formulario para
busqueda de datos cliente.

e Activacion de botones: buscar,
regresar, salir.

e Seleccion de criterio de busqueda.

e Validacion de datos de ocurrencia
para busqueda por criterio.

e Listado de clientes filtrados por
criterio seleccionado.

eCarga de datos seleccionados a
formulario principal.

Formas de pago
SIGNCOR-PP-CXC-G-02

Creacion de formas de
pago

e Visualizacion de mensaje de
confirmacién para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Autogeneracion del codigo de la
nueva forma de pago.

e Carga de datos en botones
desplegables.

e Limpieza de cajas de texto para
introduccion de datos.

e Activacion de botones guardar y
salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar y eliminar.

¢ Validacion de datos de entrada.

¢ Visualizacion de mensajes de error
por entrada incorrecta.

e Visualizacion de mensaje de
confirmacion para almacenamiento
de datos.

¢ Almacenamiento de datos.

e Visualizacion de mensaje de
terminacion de  proceso  de
almacenamiento de nueva forma de
pago

e Incorporacion de la nueva forma de
pago a las actualmente creadas.

e Activacion de los botones: nuevo,
modificar, eliminar y salir.
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e Desactivacion del boton guardar.

Modificacion de datos de
formas de pago

e Visualizacion de mensaje de
confirmacion para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones: guardar y
salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar y eliminar.

e Seleccion del dato a modificar e
incorporacion a las cajas de texto.

e Validacion de datos de entrada.

e Visualizacion de mensajes de
confirmacion para modificacion de
datos.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion  de  proceso  de
modificacion de datos de forma de
pago.

e Dato modificado y almacenado.

e Activacion de botones: nuevo,
modificar, eliminar y salir.

e Desactivacion de boton guardar.

Eliminacion de formas de
pago

e Visualizacion de mensaje de
confirmacion para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones nuevo,
modificar, eliminar y salir.

¢ Desactivacion de boton nuevo.

e Validaciéon que la forma de pago
seleccionada para la eliminacién no
esté relacionada con alguna factura.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion  de  proceso  de
eliminacion de la forma de pago.

eDato eliminado. Cambio de estado
por eliminacion logica.

e Activacion de  boton:  nuevo,
eliminar y salir.

e Desactivacion de botdén: nuevo,
modificar.

Consulta de datos de
formas de pago

e Visualizacion de formas de pago
creadas.

Documentos de pago Creacion de documentos

e Visualizacion de mensaje de

Capitulo 2 — Gestidn del Proyecto de Software

Pagina 89 de 167




Sistema Integrado de Gestion Comercial
Version 1.0

SIGNCOR-PP-CXC-G-03

de pago

confirmacion para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Autogeneracion del cddigo del
nuevo documento de pago.

e Carga de datos en botones
desplegables.

e Limpieza de cajas de texto para
introduccion de datos.

e Activacion de botones guardar y
salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar y eliminar.

¢ Validacion de datos de entrada.

¢ Visualizacion de mensajes de error
por entrada incorrecta.

e Visualizacion de mensaje de
confirmacién para almacenamiento
de datos.

¢ Almacenamiento de datos.

e Visualizacion de mensaje de
terminacion  de  proceso  de
almacenamiento del nuevo
documento de pago.

e Incorporacion del nuevo documento
de pago a los actualmente creados.

e Activacion de los botones: nuevo,
modificar, eliminar y salir.

e Desactivacion del boton guardar.

Modificacion de datos de
documentos de pago

e Visualizacion de mensaje de
confirmacién para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones: guardar y
salir.

e Desactivacion de botones: nuevo,
modificar y eliminar.

e Seleccion del dato a modificar e
incorporacion a las cajas de texto.

¢ Validacion de datos de entrada.

e Visualizacion de mensajes de
confirmacion para modificacion de
datos.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion de proceso de la
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modificacion  de  datos  del
documento de pago.

¢ Dato modificado y almacenado.

e Activacion de botones: nuevo,
modificar, eliminar y salir.

e Desactivacion de boton guardar.

Eliminacioén de
documentos de pago

e Visualizacion de mensaje de
confirmacidn para aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de botones nuevo,
modificar, eliminar y salir.

e Desactivacion de boton nuevo.

e Validacion que el documento de
pago seleccionado para la
eliminacién no esté relacionada con
alguna factura.

e Visualizacion de mensajes de
terminacion  de  proceso  de
eliminacioén del documento de pago.

eDato eliminado. Cambio de estado
por eliminacion logica.

e Activacion de  boton:  nuevo,
eliminar y salir.

e Desactivacion de botdén: nuevo,
modificar.

Consulta de datos de
documentos de pago

e Visualizacion de documentos de
pago creados.

Pago de factura Generacion de pagos
SIGCOR-PP-CXC-T-04

¢ Activacion de botones nuevo y salir.

e Visualizacion de mensaje de
confirmacién de aceptar o cancelar
la transaccion.

e Activacion de cajas y botones
desplegables para ingreso de datos.

¢ Visualizacion de datos relacionados
a la factura a cancelar o abonar.

e Visualizacion de mensajes por
validacion de datos.

e Visualizacion de mensaje de
terminacion de  proceso  de
cancelacion o abono a factura.
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Consulta de cartera Cartera de clientes e Activacion de botdn salir.

SIGCOR-PP-CXC-C-05 e Activacion de botones desplegables
y cajas para ingreso de datos.

¢ Validacion de entradas.

e Visualizacion de mensajes de error y
advertencia.

¢ Visualizacion de datos relacionados
a facturas y pagos generados por
clientes.

Tabla 2.14Prueba item componente cuentas por cobrar
Autor: Oscar Riofrio O.
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Formulario para el registro de los resultados del plan de prueba

O & R MATERIAL ELEC:FRICO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION COMERCIAL
Registro de prueba del sistema

Componente Olnventario O Facturacion O Cuentas por cobrar

Caso de prueba

Tipo de prueba ODe unidad O De integracion O De aceptacion
Fecha No. revision

Participantes

Duracion No. defectos encontrados

Referencia de defectos encontrados

Incidencias

Firma de responsabilidad

Fig. 2.3Formulario para registro de pruebas
Autor: Oscar Riofrio O.
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Introduccion

“El andalisis de requisitos genera la especificacion de caracteristicas operacionales de
software; indica la interfaz del software con otros elementos del sistema, y establece las
restricciones que debe tener el software. El andlisis permite que el Ingeniero en sistemas se
extienda sobre los requerimientos basicos establecidos durante tareas anteriores a la
ingenieria de requisitos y construya modelos que representen escenarios del usuario,
actividades funcionales, clases de problemas y sus relaciones, y a medida que se

transforma, el flujo de datos’”

El analisis de sistemas es la primera fase de una metodologia de desarrollo de aplicaciones,
su objetivo es la obtencion, en colaboracion con el cliente, de todas las especificaciones
posibles respecto a las necesidades de informacion y a la arquitectura logica del sistema a

desarrollar.

El presente capitulo resume la fase de analisis, cumpliendo dos objetivos claramente
establecidos: Identificar las necesidades del cliente y a través de estas, mejorar los procesos
actuales, contribuyendo con los objetivos empresariales. Los casos de uso muestran

escenarios de los procesos y permiten una vision clara de la situacion.

3.1. Analisis del sistema de informacion

3.1.1. Alcance

El Sistema Integrado de Gestion Comercial (SIGCOR) para Ila
automatizacion de las operaciones relacionadas con inventario, facturacion y
cuentas por cobrar da cobertura a las distintas operaciones identificadas en la
empresa “O & R Material Eléctrico”, para lo cual se implementa en un
terminal a fin de realizar la creacion de productos, ingreso de material,

elaboracion de facturas, registro de cuentas por cobrar y pagos, consultas

> PRESSMAN Roger, Ingenieria de Software, sexta edicidn, México 2005, pag. 192
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relacionadas a movimiento de productos, ventas periddicas, productos,

clientes, cartera y cuentas por cobrar.

3.1.2. Identificacion del entorno tecnolégico

El Sistema Integrado de Gestion Comercial (SIGCOR) se desarrolla en Java
utilizando el entorno de desarrollo Netbeans 6.9.1 interactuando con una
base de datos soportada por MySql, desarrollando un software en base a los
requerimientos del usuario e instalado en la empresa de comercializacion “O
& R Material Eléctrico” de la ciudad de Machala, con el principal objetivo
de agilizar los procesos relacionados al inventario, facturacion y cuentas por

cobrar a través de la automatizacion de sus principales actividades.
3.1.3. Analisis de casos de uso

Los casos de uso son escenarios en donde el usuario interactia con el

sistema a fin de alcanzar un propdsito o tarea especifica.

Para el efecto, y considerando la etapa de analisis, se han desarrollado los
siguientes casos de uso que permiten abstraer el negocio como elemento

protagonista del proceso de automatizacion.

Los casos de uso identificados son:
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Caso de uso Nivel General

X

Proveedor Vendedor-despachador

Gestion de Inventario

Gestion de Facturacion

Gestion de Cuentas por cobrar

Administrador
Gestion de Administracién del Sistema %

Cliente

Figura 3.1Caso de uso nivel general
Autor: Oscar Rioftrio O.

Oscar Geovanny Riofrio Orozco

19/07/2010 14:00

Proveedor, Cliente, Vendedor-despachador

Control integral de inventario-facturacidn-cuentas por cobrar

1. Los productos, provenientes del proveedor identificado, son
gestionados por el vendedor-despachador en el sistema de
inventario para su manipulacion posterior. Los productos
provenientes son registrados y se genera el correspondiente
ingreso al inventario. Los movimientos de egreso responden a
requerimientos desde el sistema de facturacion. Los productos
nuevos son creados.

2. El vendedor-despachador, basado en el requerimiento del
cliente, consulta la existencia y disponibilidad del producto
solicitado (previamente registrado) y genera la correspondiente
venta emitiendo una factura comercial. Si el cliente no existe se
procede a crearlo solicitando los datos del mismo. Cada venta
generada desde facturacion es cargada a cuentas por cobrar
indistintamente de la forma de pago o documento de pago. El
precio del producto varia si la venta se realiza al contado o a




crédito.

Generada la factura, se carga el valor correspondiente en cuentas
por cobrar y dependiendo de la forma de pago (contado o
crédito) se procede al registro del pago respectivo en cuentas por
cobrar. Los pagos pueden ser al contado o crédito y las ventas se
cancelan en efectivo, cheque o tarjeta de crédito.

Tabla 3.1Caso de uso nivel general del sistema— descripcion
Autor: Oscar Rioftrio O.



Subcaso de uso — Primer escenario: Ingreso al sistema

Ingreso de identificacion

é % Control de usuario

Usuario

Ingreso de clave

Figura 3.2Caso de uso — Ingreso al Sistema
Autor: Oscar Riofrio O.

Oscar Geovanny Riofrio Orozco
19/07/2010 15:00

Usuario

Ingreso al sistema SIGCOR

1. El usuario debe poseer una cuenta y clave para ingresar al
sistema.

El sistema verifica la validez de los datos.

El sistema muestra la pantalla de opciones.

El usuario realiza el proceso deseado.

El usuario manipula la informacién permitida.

Tabla 3.2Caso de Usolngreso al Sistema— descripcion
Autor: Oscar Riofrio O.

PENCES




Subcaso de uso — Segundo escenario: Gestion inventario

Control de productos

Verifica existencia productos

Vendedor-despachador

Movimientos de producto
Ingreso de productos

Chequeo de prodcutos

Registra, modifica, consulta y elimina

% Gestion de proveedores

Proveedor

Registra, modifica, elimina y consulta

Despacha productos

Figura 3.3 Caso de uso — Gestion de Inventario
Autor:Oscar Riofrio O.

Oscar Geovanny Riofrio Orozco

19/07/2010 19:00

Proveedor, Vendedor-despachador

Gestion de Inventario

1. El vendedor-despachador se encarga de verificar la existencia de
productos, consultando en el sistema la existencia actual de
productos (kéardex).

2. El vendedor-despachador solicita productos de stock bajo o
inexistentes.

3. Se emite la lista de proveeduria.

4. Elproveedor envia los productos solicitados

5. El vendedor-despachador chequea.




6. El jefe de almacén ingresa los productos.
7. Se emiten los correspondientes ingresos de productos que
consideran los productos solicitados y aquellos que han sido

creados por primera vez (gestion de productos).

Tabla 3.3Caso de usoGestion Inventario — descripcion
Autor: Oscar Riofrio O.

Subcaso de uso — Tercer escenario: Gestion facturacion

Solicita producto

Lista de precio

Vendedor-despachador

Verifica la disponibilidad del producto, precio

Cliente

Informa disponibilidad, precio de prod
Gestion de inventario

Solicita productos

Gestion de cliente

Gestion de factura

Registra, modifica, elimina y consulta

Registra, consulta

Figura 3.4 Caso de uso — Gestion de facturacion
Autor: Oscar Rioftrio O.
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Descripcion: Gestion Facturacion

Item Detalle
Autor Oscar Geovanny Riofrio Orozco
Fecha 19/07/2010 21:00
Actor(es) Cliente, Vendedor-despachador
Funcion Gestion de Facturacion
Descripcion 1. Elcliente solicita producto(s)

2. El vendedor-despachador verifica la existencia y precio del(los)
producto(s) solicitados, consultando en el kardex de inventario y
lista de precios respectivamente.

3. El vendedor-despachador informa al cliente la disponibilidad
del(los) producto(s) solicitados.

4. El vendedor-despachador crea los datos del cliente si no existe.

5. El vendedor-despachador elabora la factura de los productos
disponibles.

6. Se emite la factura.

7. Se despachan los productos.

Tabla 3.4Caso de uso Gestion facturacion— descripcion
Autor: Oscar Rioftrio O.
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Subcaso de uso — Cuarto escenario: Gestion cuentas por cobrar

Gestion de cuentas por cobrar

Cliente

Gestion de facturacion

Pago de clientes

Control de cartera Cajero

Registra, modifica, elimina y consulta

Figura 3.5Caso de uso - Cuentas por cobrar
Autor: Oscar Rioftio O.

Oscar Geovanny Riofrio Orozco

19/07/2010 22:30

Cliente, Cajero

Gestion de Cuentas por Cobrar

1. Generada la venta, se carga a cuentas por cobrar

2. El cajero recibe y registra el pago liquidando o abonando a las
facturas del cliente en cheque, tarjeta de crédito o efectivo

3. Emite cartera de clientes.

4. Emite estado de cuenta de clientes si se requiere.

Tabla 3.5Caso de usoGestion deCuentas por cobrar - descripcion
Autor: Oscar Riofrio O.
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3.1.4. Modelo conceptual de datos

[ Proveedor Ciudad
(PE) Codig_ciud (PK) 4—
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Figura 3.6Modelo conceptual de datos SIGCOR
Autor: Oscar Rioftio O.
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3.2. Diseiio del sistema de informacion

3.2.1. Diseiio fisicos de datos

& re— i [2.1] Ceb_cotiz
Proveedor Ciudsd " " cotiz Bigint NN
g_proves Bant NN PR Godig_cud Bigimt 6N (PR) o verid Bigirit NN
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Identif_provee Warchar(50) NN Estado Smallint NN 7| Desaip movim Varchan 20} NN Co Tt ol an
RUC_provee ll' / Cetalle_movim Varchar{20) NN Euﬂ_en‘f—[: E|g|r~t et T,:
iz 1[ 3 Estado Smallint NN = IVEfE”E" H D:g::I'ID ) i
A

-_prod Bigint M
__unidad_med Bigint M
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Figura 3.7Disefio fisico SIGCOR
Autor: Oscar Riofrio O.

Capitulo 3 — Analisis y Disefio del Software Pagina 105 de 167



Sistema Integrado de Gestion Comercial

Version 1.0

Diccionario del modelo fisico de datos

Entidad Empresa
Proposito Registra datos informativos de la Empresa, incluye
impuestos.

Atributo Tipo dato Definicion PK FK
Codig_emprs Bigint Cddigo autonumerado de la empresa Si No
Codig_ciud Bigint Codigo de la ciudad donde se ubica la| No Si

empresa
Id_Empresa Varchar(20) | Identificacion de la empresa No No
Gerente_emp Varchar(20) | Nombre del gerente de la empresa No No
RUC emp Varchar(20) | RUC de la empresa No No
Direcc_emp Varchar(20) | Direccion de la empresa No No
Telefl emp Varchar(20) | Teléfono 1 de la empresa No No
Telef2 emp Varchar(20) | Teléfono 2 de la empresa No No
Movil _emp Varchar(20) | Teléfono celular de contacto de la| No No

empresa
Fax emp Varchar(20) | Fax de la empresa No No
Email emp Varchar(20) | Direccion electronica de la empresa No No
IVA Decimal(10,2) | Porcentaje de descuento No No
Desctol _emp Decimal(10,2) | Descuento 1 otorgado para ventas No No
Descto2 _emp Decimal(10,2) | Descuento 2 otorgado para ventas No No
Estado Smallint Controla la eliminacion logica de la| No No

empresa.

Capitulo 3 — Analisis y Disefio del Software
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Entidad Linea producto
Propdsito Registra datos de una linea de producto.
Atributo Tipo dato Definicion PK FK
Codig_linea Bingint Codigo autonumerado para la linea de Si No
producto
Descrip linea Varchar(35) | Descripcion de la linea de producto No No
Estado Smallint Controla eliminacion logica del registro. No No
Tabla 3.7Diccionario datos tabla "Linea de producto”
Autor: Oscar Riofrio O.
Entidad Unidad medida
Proposito Registra datos de una unidad de producto disponible para la
venta.

Atributo Tipo dato Definicion PK FK

Codig unidad med Bigint Cddigo autonumerado para la unidad de Si No
producto.
Descrip unidad med | Varchar(20) | Descripcion de la unidad de producto No No
Estado Smallint Controla eliminacion logica del registro No No
Tabla 3.8Diccionario datos tabla "Unidad de producto”
Autor: Oscar Rioftio O.
Entidad Ciudad
Proposito Registra datos de una ciudad donde se ubica el proveedor o
el cliente.

Atributo Tipo dato Definicion PK FK
Codig_ciud Bigint Codigo autonumerado para la ciudad. Si No
Nombre ciud Varchar(20) | Identificacion de la ciudad. Por ejemplo: | No No

Machala, Guayaquil, Loja, Babahoyo, etc.
Estado Smallint Controla eliminacion logica del registro No No

Tabla 3.9Diccionario datos tabla "Ciudad"
Autor: Oscar Riofrio O.
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Entidad Proveedor
Propdsito Registra los datos de un proveedor del producto.

Atributo Tipo dato Definicion PK FK
Codig_provee Bigint Codigo autonumerado para el proveedor Si No
Codig_ciud Bigint Cddigo de la ciudad No Si
Identif provee Varchar(50) | Identificacion del proveedor No No
RUC provee Varchar(15) | RUC del proveedor No No
Contacto_provee Varchar(50) | Contacto del proveedor No No
Direcc provee Varchar(50) | Direccion de ubicacion dentro de la | No No

ciudad del proveedor
Referencia provee Varchar(50) | Referencia de ubicacion del proveedor No No
Telefl provee Varchar(12) | Teléfono 1 convencional del proveedor No No
Telef2 provee Varchar(12) | Teléfono 2 convencional del proveedor No No
Movil provee Varchar(12) | Teléfono celular del proveedor o| No No

contacto
Email contacto provee | Varchar(25) | Correo electronico del proveedor No No
DirWeb provee Varchar(25) | WEB del proveedor No No
Estado Smallint Controla la eliminacion légica del | No No

proveedor

Tabla 3.10Diccionario datos tabla "Proveedor"
Autor: Oscar Riofrio O.

Entidad Producto
Propdsito Registra los datos de un producto.

Atributo Tipo dato Definicion PK FK
Codig_prod Bigint Codigo autonumerado del producto Si No
Codig_asignado Varchar(20) | Codigo asignado por el usuario al| No No

producto
Codig_unid prod Bigint Codigo de la unidad de producto No Si
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Codig_linea prod Bigint Codigo de la linea de producto No Si
Descrip _larga prod Varchar(50) | Descripcion larga del producto, incluye | No No
caracteristicas especiales del producto
Descrip_corta_prod Varchar(35) | Descripcion corta del producto, | No No
utilizada en formatos para reportes.
Fecha creacion prod Datetime Fecha y hora de creacion del producto | No No
en el sistema.
Stock prod Decimal(10,2) | Cantidad de producto disponible para | No No
la venta
Reorden prod Decimal(10,2) | Cantidad de producto que alerta la| No No
proveeduria de materiales
Codig provee Bigint Cddigo del proveedor del producto No Si
Pvp 01 Decimal(10,2) | Precio 1 de venta al publico No No
Pvp 02 Decimal(10,2) | Precio 2 de venta al publico No No
Pvp 03 Decimal(10,2) | Precio 3 de venta al publico No No
Estado Smallint Controla la eliminacion logica del | No No
producto
Tabla 3.11Diccionario datos tabla "Producto"
Autor: Oscar Riofrio O.
Entidad Tipos_movim
Propésito Registra los tipos de movimiento generado por
transacciones de producto (ingresos y egresos)
Atributo Tipo dato Definicion PK FK
Codig_movim Bigint Codigo autonumerado para el tipo de Si No
movimiento.
Descrip_movim Varchar(20) | Abreviatura del tipo de movimiento No No
Detalle movim Varchar(20) | Descripcion al detalle del tipo de| No No
movimiento
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Estado Smallint Controla la eliminacion logica del tipo de | No No
movimiento
Tabla 3.12Diccionario datos tabla "Tipos de movimiento"
Autor: Oscar Riofrio O.
Entidad Movimiento_inv
Proposito Registra movimientos de producto por transaccion
generada.
Atributo Tipo dato Definicion PK FK
Numerac_movin Bigint Numero del movimiento. Campo Si No
autogenerado.
Codig_movim Bigint Cddigo del tipo del movimiento generado. | No Si
Num_fac Bigint Numero de factura que genera el egreso, | No Si
para egresos por venta
Codigo clie vend Bigint Cddigo del cliente No Si
Codig prod Varchar(20) | Cédigo del producto que genera la| No Si
transaccion
Fecha hora mov Datetime | Fecha y hora en que se genera el| No No
movimiento.
Cant_prod Double(7,2) | Cantidad de producto registrado en el | No No
movimiento
Documento Varchar(20) | Documento de referencia para | No No
movimientos de ingreso o egresos por
donacién o baja.
Tabla 3.13Diccionario datos tabla "Movimientos de inventario"
Autor: Oscar Riofrio O.
Entidad Cliente_Vendedor
Propdsito Registra los datos de un cliente o de un vendedor
Atributo Tipo dato Definicion PK FK
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Codig_clie ven Bigint Codigo autonumerado del cliente o Si No
vendedor
Tipo_entidad Char(1) Caracter diferenciador si los datos | No No

pertenecen a cliente (C) o a un

vendedor (V)

Cedula RUC clie_vend | Varchar(13) | Cédula o RUC del cliente o vendedor No No

Nombre clie_vend Varchar(50) | Nombres del cliente o vendedor No No

Apellido_clie_vend Varchar(50) | Apellidos del cliente o vendedor No No

Direcc_clie vend Varchar(50) | Direccion domiciliaria del cliente o | No No
vendedor

Telefl clie vend Varchar(12) | Teléfono 1 convencional del cliente o | No No
vendedor

Telef2 clie vend Varchar(12) | Teléfono 2 convencional del cliente o | No No
vendedor

Movil clie vend Varchar(12) | Teléfono celular del cliente o vendedor No No

Cupo_clie Double(7,2) | Cupo disponible para la venta del| No No
cliente

Status_clie Char(1) Status del cliente. Por ejemplo. A | No No

ventas disponible para este cliente; B
ventas condicionadas para este cliente,

C cupo cerrado para la venta

Codig_ciud Bigint Codigo de ciudad del cliente o| No Si
vendedor
Estado Smallint Controla la eliminacion logica del | No No

cliente-vendedor

Tabla 3.14Diccionario datos tabla "Cliente o vendedor"
Autor: Oscar Riofrio O.
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Entidad Forma pago

Propdsito Registra los datos de la forma de pago de transaccion del
proceso de facturacion

Atributo Tipo dato Definicion PK FK

Codigo forma pago Bigint Cddigo autonumerado de la forma de Si No
pago

Descrip_forma pago | Varchar(20) | Descripcion de la forma de pago No No

Forma pago Varchar(4) | Identificacion de la forma de pago. Por | No No
ejemplo CON contado; CR30 crédito 30
dias; CR60 crédito 60 dias, etc.

Estado Smallint Controla la eliminacion logica de la forma | No No
de pago.

Tabla 3.15Diccionario datos tabla "Formas de pago”
Autor: Oscar Rioftio O.

Entidad Doc pago

Proposito Registra el documento utilizado para el pago de las
transaccion del proceso de facturacion

Atributo Tipo dato Definicion PK FK

Codig_doc_pago Bignint Codigo autonumerado del documento de Si No
pago

Docum_pag Char(3) Identificacion del documento de pago. Por | No No
ejemplo. EFE efectivo; CHE cheque; TCR
tarjeta de crédito

Descrip_docum_pag | Varchar(20) | Descripcion del documento de pago No No

Estado Smallint Controla la eliminacion légica del | No No
documento de pago.
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Entidad Cab_factura
Propdsito Registra datos informativos de la cabecera de la factura.

Atributo Tipo dato Definicion PK FK
Codig_fact Bigint Numero autonumerado de la factura Si No
Codig_emprs Bigint Cddigo de empresa No Si
Fecha hora fac Datetime | Fecha y hora de la emision de la factura No No
Codigo clie Bigint Cddigo del cliente No Si
Codigo vend Bigint Cddigo del vendedor No Si
Codig_docum pag Bigint Cddigo del documento de pago No Si
Codig_form pag Bigint Cddigo de la forma de pago No Si
Bruto fac Doubler(7,2) | Valor bruto de la transaccion No No
Iva fac Doubler(7,2) | Valor del IVA de la transaccion No No
Desc_fac Doubler(7,2) | Valor del descuento de la transaccion No No
Ref fac SRI Varcha(15) | Numero preimpreso de la factura, | No No

requerimiento SRI
Obser fac Varchar(35) | Observacion de la transaccion. No No
Tabla 3.17Diccionario datos tabla "Cabecera de factura"
Autor: Oscar Rioftio O.
Entidad Det fac
Proposito Registra datos informativos de los productos intervinientes
en la transaccion de venta.

Atributo Tipo dato Definicion PK FK
Cod_fact Bigint Numero de la factura No Si
Codig_prod Varchar(20) | Codigo del producto No Si
Cant_prod Double(7,2) | Cantidad de producto No No
PVP_prod Double(7,2) | Precio actual del producto No No
Fecha fact Datetime | Fecha y hora de emision de la factura No No
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Entidad Cab_cotiz
Propdsito Registra datos informativos de la cabecera de la cotizacion.
Atributo Tipo dato Definicion PK FK

Codig_cotiz Bigint Numero autonumerado de la cotizacion Si No
Codig_emprs Bigint Cddigo de empresa No Si
Fecha hora cotiz Datetime | Fecha y hora de la emision de la| No No

cotizacion
Codigo_clie Bigint Cddigo del cliente No Si
Codigo vend Bigint Cddigo del vendedor No Si
Bruto cotiz Doubler(7,2) | Valor bruto de la transaccion No No
Iva cotiz Doubler(7,2) | Valor del IVA de la transaccion No No
Desc_cotiz Doubler(7,2) | Valor del descuento de la transaccion No No
Obser_cotiz Varchar(35) | Observacion de la transaccion. No No
Estado Smallint Controla la eliminaciéon logica de la| No No

cotizacion

Tabla 3.19Diccionario datos tabla "Cabecera de cotizacion"
Autor: Oscar Rioftio O.

Entidad Det cotiz
Proposito Registra datos informativos de los productos intervinientes

en la cotizacion

Atributo Tipo dato Definicion PK FK

Cod_cotiz Bigint Numero de la cotizacion No Si
Codig_prod Varchar(20) | Codigo del producto No Si
Cant_prod Double(7,2) | Cantidad de producto No No
PVP_prod Double(7,2) | Precio actual del producto No No
Fecha fact Datetime | Fecha y hora de emision de la factura No No
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Estado Smallint Controla la eliminaciéon logica de la| No No
cotizacion
Tabla 3.20Diccionario datos tabla "Detalle de cotizacion"
Autor: Oscar Riofrio O.
Entidad Cuentas_cob
Proposito Registra datos generados por ventas y cargados a cuentas
por cobrar.

Atributo Tipo dato Definicion PK FK
Num_cxc Bigint Numero autogenerado de la transaccion Si No
Doc cxc Char(3) Identificacion de la transaccion principal. | No No

Por ejemplo FAC
Num_fac Bigint Numero de la factura No Si
Codig_clie Bigint Cddigo del cliente No Si
Valor cxc Decimal(7,2) | Valor generado por ventas No No
Fecha hora fac Datetime | Fecha y hora de generacion de la factura No No
Fecha vencim Datetime | Fecha de vencimiento No No
Saldo cxc Decimal(7,2) | Saldo. Valor generado por ventas menos | No No

pagos

Tabla 3.21Diccionario datos tabla "Cuentas por cobrar"
Autor: Oscar Riofrio O.

Entidad Pagos cxc
Propdsito Registra los pagos a las facturas generadas

Atributo Tipo dato Definicion PK FK

Num_pago Bigint Numero autogenerado de la transaccion Si No
pago.

Docum_pago Char(3) Identificacion  de la  transaccion | No No
secundaria. Por ejemplo PAG

Fecha pago Datetime | Fecha de pago No No
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Valor pago

Doble(7,2)

Valor del pago: cancelacion o abono

No

No

Num_fac

Bigint

Numero del documento principal al que se

aplica el pago

Tabla 3.22Diccionario datos tabla “Pagos a cuentas por cobrar”

Autor: Oscar Riofrio O.




3.2.2 Diseiio de componentes del sistema

Gestion Cuentas por Cobrarsj

Gestion de Facturacionsj Gestion Administracionsj

Gestion Inventario Ej e

Figura 3.8Disefio de componentes del sistema SIGCOR
Autor: Oscar Rioftrio O.

El sistema de inventario controla los movimientos de productos producidos por ingresos y
egresos. Los egresos de mercaderia son generados exclusivamente desde el sistema de
facturacion el cual al emitir las facturas solicita informaciéon de inventario. Las
obligaciones econdmicas generadas por ventas son cargadas al sistema de cuentas por

cobrar para su posterior liquidacion.
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3.2.3 Diseiio de interfaces
Analisis de tareas (Perfiles de usuario)
Item Procesos Admin. | Gerente Jefe Vendedor- Cobrador
Almacén despachador
1. Inventario
1 | Linea de producto X X
2 | Unidad de producto X X
3 | Proveedor X X
4 | Producto X X
5 | Ingreso de productos X X
6 | Movimiento de productos. X X X
7 | Lista de productos X X X X
2. Facturacion
1 Clientes X X X
2 | Formas de pago X X
3 | Documentos de pago X X
4 | Lista de precios X X
5 | Cotizaciones X X X
6 | Ventas X X X
7 | Consultas de ventas X X X X X
3. Cuentas por cobrar
1 Cuentas por cobrar X X X
2 | Pagos X X
3 | Listado de cartera X X X X

Tabla 3.23Perfiles de usuario
Autor: Oscar Riofrio O.
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El presente numeral detalla los elementos estructurales que integran las pantallas con

las opciones del Sistema Integrado de Gestion Comercial (SIGCOR) para la

automatizacion de los procesos de inventario, facturacidon y cuentas por cobrar

desarrollado para O & R Material Eléctrico.

Descripcion del entorno grafico del sistema

La estructura de los formularios (pantallas) que conforman el sistema, constan de los

siguientes elementos.

REGISTRO DE TIPO DE MOVIMIENTO

Usuario:  ADMIM - WILLIAN NERD S0TO

@ O SISTEMA DE INVENTARIO \ REGISTRO DE TIPO DE MOVIMIENTO — i

Area de titulos

Codiga: |:|
Tipo de Movimiento :
Dascripcidn

Seleccione el Tipode Movimiento

Area de ingreso-salida

CiFe )
I Opciones
| b N _— - ™
' - & % P S
LB ' [ |
Salir

MHuevo Madificar Elimminar

Area de onciones-accion

Figura 3.10Estructura de pantalla
Autor: Oscar Riofrio O.
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Area de titulos: Identifica la opcion elegida y consta de:

e Barra de titulo

@ O SISTEMA DE INVENTARIO \ REGISTRO DE TIPO DE MOVIMIENTO )

v

w} Barra de titulo
Botdn minimizar

Menu contextual

Botdn cerrar

Figura 3.11 Barra de titulo pantalla
Autor: Oscar Riofrio O.

Boton Descripcion (Accion)
Cerrar Permite cerrar la aplicacion y aborta los procesos que se estén
ejecutando en ese momento
Minimizar Permite reducir el tamafio de la ventana a icono. El icono se genera
sobre la barra de estado del sistema operativo
Titulo Identifica el sistema y la opcion activa en ese momento.
Ment Agrupa las opciones anteriores: restaurar - minimizar — maximizar -
contextual cerrar

Tabla 3.24Descripcion de opciones ment contextual
Autor: Oscar Rioftrio O.

e Identificacion de la opcion

. REGISTRO DE TIPO DE MOVIMIENTO |-

Figura 3.12 Area de titulo
Autor: Oscar Riofrio O.

Area de ingreso-salida

Constituye el espacio de los formularios utilizados para el ingreso de datos o la
visualizacion de la informacion. Esta constituida por botones que permiten la digitacion

o seleccion de datos.
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Codigo \:l
Tipo de Movirmiento

Cajas de ingreso-salida

*V\

Descripeidn /
| |

Seleccione el Tipo de Movimiento :

IFC ] -
. =21 Botdn de seleccidn

Figura 3.13Area de ingreso-salida
Autor: Oscar Riofrio O.

Area de opciones-accion

Constituida por botones que permiten ejecutar diferentes acciones para dar tratamiento

a los datos previamente ingresados.

Guardar | T | | : | Salir

Figura 3.14 Area de opciones-accion
Autor: Oscar Riofrio O.

Boton Descripcion

Accion

Nuevo Dispone el formulario para un nuevo ingreso de datos.
Guardar Almacena (Graba) los datos dispuestos en el formulario.
Modificar Modifica uno o varios datos dispuestos en el formulario.
Eliminar Borra una entidad creada con anticipacion

Buscar Busca la existencia de datos almacenados con anterioridad en

base a alglin criterio establecido.
Salir Permite abandonar la operacion actual.

Tabla 3.25Descripcion de acciones-botones
Autor: Oscar Riofrio O.
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Las opciones pueden estar disponibles (color) Q o no disponibles (escala de grises)

dependiendo del momento de la transaccion y de los niveles de autorizacion.

LL) G008 Mee Frincles) LB

: 0 al[R:

Pt

(& commome) [ )
=)

Figura 3.15 Pantalla principal del Sistema Integrado
Autor: Oscar Rioftrio O.

F
Seleccione la opcién inventario _.ﬂ]

La pantalla principal del sistema de inventario es:

a8 : SISTEMA [E INVENTARHD f o

Oesdtn Trarsacciores  Comsukas

Figura 3.16. Pantalla principal Sistema Inventario
Autor: Oscar Riofrio O.



Sistema Integrado de Gestion Comercial
Version 1.0

El sistema de inventario estd conformado por 3 opciones:

o Gestién: Permite el ingreso, modificacion, eliminacion, busqueda de
datos referentes a las entidades que conforman el negocio como
ciudades, proveedores, linea de producto, producto.

o Transaccion: Permite realizar transacciones sobre los productos
identificados. En caso de este sistema permite ingresar productos y
controlar egresos. Los egresos son generados desde el sistema de
facturacion (por politicas de la empresa), razon por la cual no estara
disponible como transaccion solo consulta cuando los dos sistemas se
integren.

o Consulta: Permite realizar consultas para visualizar informacion de las

principales entidades gestionadas por el sistema.

La estructura antes presentada, corresponde a los componentes restantes
(facturacion y cuentas por cobrar) del SIGCOR 1.0
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Introduccion

La implementacién de una tecnologia es el proceso por el cual ésta es adoptada y puesta
en funcionamiento para su uso en una organizacion. Este proceso abarca aspectos
técnicos y econdmicos. El éxito de un proceso de implementacion no depende sdlo de
aspectos técnicos; requiere también que los beneficios que se buscan con la nueva
tecnologia se materialicen en el mercado a través de una creciente competitividad

(Voss, 1994).

De acuerdo con Voss, se concibe el proceso de implementacion en un sentido mas
amplio que la simple adquisicion e instalacion de una tecnologia, e incluimos en ¢l
aquellas actividades previas a la compra (biisqueda, evaluacion, seleccion y negociacion
de la tecnologia); asi como aquellas posteriores a la instalacion, fase en la cual ocurre
un “proceso de adaptacion mutua entre la tecnologia y la organizacion” (Leonard-
Barton, 1988, p.252). Este proceso de adaptacion mutua implica el aprendizaje de
nuevas rutinas asociadas con la instalacion de la nueva tecnologia, hecho que conduce a
una redefinicion de tareas, procedimientos, flujos de comunicacion, roles, perfiles de
conocimiento y destrezas, valores institucionales, y del sistema formal de

reconocimientos dentro de la organizacion.

En el caso del desarrollo de sistemas, el proceso de implementacion es contingente a las
particularidades del dominio de aplicacion, por lo que la definicion de requerimientos
especificos y cambiantes es critica para el éxito del proceso. Este procede a través de
ciclos iterativos de “aprender tratando”, donde el rol del usuario en la relacion usuario-
suplidor es de importancia central para integrar conocimientos y destrezas provenientes

de ambas partes de esa relacion. (Fleck, 1994).

El objetivo del presente capitulo es presentar una caracterizacion de la metodologia de
desarrollo utilizada, sus ventajas, desventajas en comparacion con otras metodologias,

las razones de utilizar open source en la programacion misma, ademas de una guia de
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las actividades que se involucran en un proceso de implementacion, fase a partir de la
cual (segiin entendidos) nace el sistema porque se enfrenta a la verdadera prueba, el

usuario.

4.1. Metodologia de desarrollo del software

Hablar de una metodologia de desarrollo de software es tratar un conjunto distinto de

actividades, acciones, tareas que se requieren para desarrollar software de alta calidad.

Dependiendo de la naturaleza del negocio, de los requerimientos del cliente, el
Ingeniero de software determina qué metodologia es mas adecuada. Se encuentran en
el mercado diferentes metodologias de desarrollo de software entre las cuales estan
aquellas consideradas tradicionales o convencionales (establecen un conjunto de
elementos como marcos de trabajo, acciones de ingenieria de software, flujos de
trabajo, etc.) y las de desarrollo 4gil (buscan la satisfaccion del cliente y la entrega

temprana del software incremental).

Aquellos que logramos desarrollar software en los dos mundos (convencional y de
desarrollo agil) somos capaces de caracterizar las ventajas y desventajas de cada uno
de estas metodologias. Por un lado, las convencionales o prescriptivas en las cuales el
orden y consistencia del proyecto son elementos dominantes; por otro lado, las de
desarrollo agil en donde la organizacion propia, comunicacion y adaptabilidad son las

caracteristicas predominantes.

Una metodologia de desarrollo agil considera actividades que soportan cambios,
individuos que trabajan en equipo en donde cada miembro se caracteriza por su
capacidad para colaborar, estimula en todo momento la comunicacion entre los sujetos
participantes (equipo de desarrollo y usuarios), resalta la entrega rapida de software
operativo, considera al usuario como un miembro mas del equipo de desarrollo,

reconoce que el plan del proyecto debe ser flexible.
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Evidentemente para esta investigacion, la eleccion de la metodologia de desarrollo agil
predomina por sobre las metodologias prescriptivas considerando que las primeras
poseen caracteristicas estrechamente relacionadas a la naturaleza del entorno del
negocio comercial proposito de esta investigacidon. A continuacion se describen

algunos elementos que permitieron su eleccion:

e Una estrecha comunicacion con el usuario, permite una interaccion entre los
entes involucrados. Se evidencia por parte del personal directivo una
disposicion al cambio y a la adopcion de estrategias que mejoren las
condiciones actuales del negocio. De esta forma se asegura que los procesos
serian una ayuda y un soporte para guiar el trabajo y que se adaptarian a la
organizacion y a las personas. Los Directivos de “O & R Material Eléctrico”
estan conscientes que muchos procesos deben cambiar, reemplazandolos por
nuevas actividades que optimicen la labor diaria.

e Dada la comunicacion fluida, es evidente que la apertura a sesiones de trabajo
frecuentes permite anticipadamente ver las funcionalidades del sistema a través
de prototipos o sobre partes ya elaboradas de las cuales se aprovechan los
comentarios y observaciones a fin de alcanzar un mejor resultado. No se
menosprecia el valor de la documentacion pero si se consideran menos
trascendentes para aportar valor al producto, considerando la apertura del
cliente a establecer comunicacion en sesiones de trabajo.

e La experiencia del desarrollador en automatizar procesos comerciales impide
que el cliente, basado en este conocimiento, detalle al principio del proyecto los
requerimientos. Muy pocos fueron los lineamientos iniciales y algunos de ellos
fueron enriqueciéndose con la retroalimentacion de las sesiones de trabajo. Para
el desarrollo 4gil el valor del resultado no es consecuencia de haber controlado
una ejecucion conforme a procesos, sino de implementar directamente sobre el
producto.

e Disponibilidad del cliente para integrarse al proceso de automatizacion y su

manifiesta colaboracion con el equipo de trabajo.
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e No ver al producto de software a un nivel tedrico de andlisis y disefio sino
comenzar a desarrollar el sistema.

e Considerar un plan de trabajo para organizar acciones pero que no se constituya
en una camisa de fuerza (de todas formas la naturaleza del proyecto de
investigacion implicaba una organizacion de actividades encasilladas en un

tiempo de desarrollo).

Desde ese punto de vista la adopcion de una metodologia de desarrollo agil (FDD, XP,
SCRUM) se convierte en la eleccion adecuada para la automatizacion de procesos de la
empresa. Tanto Scrum como Programacion Extrema (XP) requieren que los
equiposcompleten algin tipo de producto potencialmente liberable al final de
cadaiteracion. Estas iteraciones estan disefiadas para ser cortas y de duracion fija.Este
enfoque en entregar codigo funcional cada poco tiempo significa que losequipos Scrum
y XP no tienen tiempo para teorias. No persiguen dibujar elmodelo UML perfecto en
una herramienta CASE, escribir el documento derequisitos perfecto o escribir codigo
que se adapte a todos los cambios futurosimaginables. En este caso, el enfoque es que

las cosas se hagan.

Adoptar como metodologia XP o SCRUM permiti6 encontrar algunas semejanzas y
diferencias® que determinen la eleccién. Ambas, son técnicas 4giles de desarrollo de
software, necesitan relativamente de corto tiempo de desarrollo y constan de varias
iteraciones. XP utiliza comunicacion verbal entre miembros del equipo sobre
documentos formales por escrito, utiliza disefios simples para satisfacer las necesidades
del cliente. SCRUM proceso iterativo que desarrolla o gestiona proyectos con
productos entregables al final de un periodo de tiempo (Sprint); a diferencia de XP,
Scrum hace referencia a la gestion del proyecto y no define una practica de Ingenieria
de detalle.

°*KnibergHenrik, SCRUM Y XP desde las trincheras, InfoQ, Noviembre 2006
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Los elementos que permitieron elegir a SCRUM entre metodologias de desarrollo agil
son:

e El gerente de la empresa disponia de poco tiempo para celebrar reuniones de
trabajo, valorando lo tratado en la anterior sesion de trabajo. Sin embargo es
necesario mencionar que la disponibilidad de tiempo para las reuniones siempre
existio.

e Se establecio el acuerdo de revisar avances del sistema 2 veces al mes (control
adaptable de la evolucion del proyecto).

e Dos veces al mes, se debia entregar una parte funcional del sistema a fin que
sea revisado y validado por el gerente o su delegado (control evolutivo).

e Total apertura a las propuestas de cambio que permita una optimizacion de los

procesos hasta el momento concebidos (equipo auto organizado).

4.2. Buenas practicas de programacion

Se detalla a continuacion principios fundamentales e interrelacionados que deben ser
considerados como buenas practicas de programacion y que reunen aspectos como

simplicidad, claridad y generalidad. Estos principios son:

1. Desarrollar codigo sencillo y directo, no pretenda el uso raro del lenguaje
programacion.

2. Consultar frecuentemente los manuales, bibliografia especializada, tutoriales
del lenguaje de programacion para garantizar el uso correcto de sus
caracteristicas.

3. Experimentar con programas de prueba.

4. Comenzar cada programa con un comentario que describa el autor, fecha de
creacion, ultima modificacion y proposito.

5. Utilizar sangrias en los bloques de programa, esto resalta la estructura funcional
de los programas y ayuda a simplificar su lectura. Establezca una convencion
para el tamafio de la sangria y si existen varios niveles de sangrado, todos

deben utilizar espacios iguales.
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6. Declarar variables en lineas separadas lo que permitira introducir comentarios
explicativos por cada una.

7. Utilizar espacios después de las comas.

8. Declarar las variables, constantes, nombres de métodos con nombres cortos y
descriptivos que permita la auto documentacion, esto evitara generar muchas
lineas de comentarios.

9. Insertar lineas en blanco antes de una declaracion que aparezca entre
instrucciones ejecutables, esto resalta las declaraciones y contribuye a la
claridad del programa.

10. Utilizar espacios en ambos lados de los operadores.

11. Evitar mas de una instruccion por linea.

12. Solicitar al usuario, mediante mensajes, todas las entradas por teclado
especificando forma de la entrada y valores especiales.

13. Inicializar variables al momento de declarar.

14. Insertar una linea en blanco antes y después de estructuras de control.

15. Evitar codificar mas de tres niveles de sangrado, si hay muchos niveles de
anidamiento puede volverse dificil entender el programa.

16. Evitar cambiar el valor de la variable de control en ciclos for, estd practica
puede generar errores logicos.

17. Limitar, de ser posible, a una sola linea el tamafio de los encabezados de las

estructuras de control.
Propuestas de desempeiio

1. Utilizar funciones y clases de bibliotecas estandar, en lugar de escribir sus
propias versiones comparables, puede mejorar el desempeiio del programa,
debido a que han sido escritas para un desempeio eficiente.

2. Utilizar estructuras if/else en lugar de una serie de estructuras if de seleccion
unica, pues existe la posibilidad de salir con rapidez de la estructura una vez

que se satisfacen las condiciones.
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3. Ubicar las condiciones con mayores posibilidades de evaluacion verdadera, esto
permite que la estructura se ejecute con mayor rapidez.

4. Utilizar operadores de asignacion abreviados, permiten escribir programas con
mayor rapidez y se produce la compilacién con una velocidad mayor.

5. Manejar enteros pequefios, en situaciones en las que la prioridad es el
desempefio y donde la memoria es escaza o la velocidad de ejecucion es
crucial.

6. Cerrar explicitamente las bases de datos tan pronto como sepa que el programa

ya no volvera a hacer referencia al mismo.
Observaciones de Ingenieria de Software

1. Utilizar el enfoque de bloques de construccion para crear programas. Se
sugiere: clases y métodos de la biblioteca estandar, clases y métodos creados
por el programador y clases y métodos de diversas bibliotecas no estandar.

2. Considerar el uso de herramientas de desarrollo como seudo cédigo.

4.3. Criterios para seleccion del desarrollo con OpenSource.

Muchas pueden ser las razones que sustenten la decision de inclinarse al desarrollo de
una aplicacion a través de Open Source, sin embargo, se considera necesario detallar
aquellas que principalmente sostienen esta decision considerando aspectos del contexto

de trabajo. Estas razones son:

1. Al no tener costo de licenciamiento, la propuesta econdmica se vuelve atractiva
al usuario de tal forma que, el presupuesto de la inversion para el desarrollose
ve disminuido. Gran parte del esfuerzo econémico (inversion) se canaliza para
adaptacion de programas, capacitacion, o adquisicion de hardware necesario.

2. En el modelo de software libre prima el trabajo colaborativo y el compartir
informacion, lo que representa para los desarrolladores de software una ventaja
al contar con una variada gama de soluciones (codigo fuente) disponibles y que

permiten acelerar considerablemente el trabajo mismo de programacion.
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Interactuar con colegas a través de las comunidades virtuales genera confianza
y acelera el desarrollo del proyecto.

3. Gracias a la disponibilidad de cédigo fuente, se asegura el incremento de
servicios y mejoras para la aplicacion.

4. Contribuir a la batalla contra los monopolios de software (software propietario)

que retrasan y limitan el alcance en el desarrollo de sistemas.

Por otro lado, ademads de las razones expuestas, es necesario mencionar la
disponibilidad a nivel gubernamental de defender el desarrollo de software utilizando

Open Source, como linea base para aportes tecnologicos.

Bajo este esquema, se decide la utilizacion de Java como herramienta de desarrollo y
MySql como gestor de base de datos considerando la inquietud generada en los
procesos universitarios al conocer un lenguaje de programacion facil de aprender, que
por su naturaleza “libre” proporcionaba a través de Internet una fuente inagotable de
referencias a través de codigo disponible y que, didacticamente, permitia un desarrollo
acelerado del proceso de logica de programacion. Un rico y variado conjunto de
bibliotecas permiten acelerar el proceso de desarrollo permitiendo ofrecer soluciones
como respuesta a las inquietudes del usuario, ademas que su naturaleza orientada a
objetos permite programar piezas de codigo que ejecutan funciones especificas y

reutilizarlas en muchas aplicaciones.
Caracteristicas técnicas del personal de implementacion

Para implementar el Sistema Integrado de Gestion Comercial para O & R Material

Eléctrico, el personal informatico a cargo debe cumplir los siguientes requisitos:

e Competencia investigativa.
e C(Capacidad de razonamiento logico en procesos de programacion.
e Persistencia.

e Conocimiento en MySql y Java

Capitulo 4 — Desarrollo e Implementacién de la soluciéon Pagina 132 de 167



Sistema Integrado de Gestion Comercial
Version 1.0

Una de las principales caracteristicas del personal informatico es su competencia
investigativa, que le permite disefiar un proceso de investigacion capaz de descubrir
por aproximaciones sucesivas, soluciones a problemas planteados. El objetivo de esta
caracteristica es asegurar que los problemas presentados a lo largo de esta fase se
solucionen en un marco de eficiencia y efectividad logrando la mayor productividad

posible,

La capacidad de razonamiento l6gico en procesos de programacion, sustentados en una
l6gica adecuada y metodologia de desarrollo agil permiten asegurar el éxito del
proyecto. Frente a los problemas presentados, es necesario contar con un personal

persistente que insista en la busqueda constante de soluciones.

Finalmente, todas estas caracteristicas se ven complementadas por un amplio
conocimiento en el lenguaje de programacion en el que se ha desarrollado el software y

en el gestor de base de datos.

4.5. Plan de capacitacion de usuario
Objetivo
e (Capacitar a los usuarios finales (jefe de almacén, vendedor-despachador) en el
manejo del sistema Integrado de Gestion Comercial O & R Material Eléctrico
mediante la caracterizacion de cada una de las opciones logrando un

aprovechamiento eficiente del sistema.
Orientado a:

e Personal operativo identificado en la Empresa O & R Material Eléctrico

conformado por el jefe de almacén y vendedores-despachadores.
Condiciones previas

e Se recomienda tener conocimientos basicos en el manejo de un computador y
disponibilidad de tiempo sin interrupciones durante el periodo que dure la

jornada de capacitacion.
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Duracion
30 horas
Programa de actividades
Actividad Duracion

Emision de comunicados y cartas de compromiso 2 horas
Entrega de comunicados y cartas de compromiso 2 horas
Determinacion del nivel de conocimientos del usuario 4 horas
Preparacion de material de trabajo 5 horas
Preparacion del ambiente de trabajo-capacitacion 5 horas
Capacitacion de usuarios 10 horas
Evaluacion del nivel operativo usuario-sistema 2 horas

Tabla 4.1 Programa de actividades para capacitacion a usuarios
Autor: Oscar Rioftrio O.

4.6Plan de soporte y mantenimiento de software
Objetivo
e (Qestionar todas las necesidades de soporte de software, proporcionando un
catalogo de servicios que ofrece soporte remoto 24 x 7 incluidas solucion a
problemas puntuales y consejo sobre la utilizacién en todas las opciones del

sistema.

Acciones
¢ Planificar la modificacion e instalacion del nuevo software y hardware.

e Evaluar las nuevas opciones del paquete de software y nuevos productos de

hardware.

e Dar el soporte técnico necesario para el desarrollo de nuevos requerimientos,

evaluando su impacto en el sistema instalado.

e Asegurar la disponibilidad del sistema, y la coordinacion necesaria para la

solucion de los problemas técnicos.
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e Proponer las notas técnicas y recomendaciones para el uso optimo del sistema

instalado.

Estrategias
e Proporcionar un servicio de atencion al usuario.
e Proporcionar un servicio de atencion al usuario a través de correo electronico.
e Visitar al usuario 3 veces por semana durante los dos primeros meses luego de
la implementacion; 2 veces por semana durante los dos segundos meses y segiin

requerimiento expreso.
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CONCLUSIONES

Cuando una empresa decide desarrollar un software nuevo o actualizar un existente,
dentro de su proceso de ingenieria debe considerar niveles exigentes de calidad
respetados por todos los que intervienen en las actividades involucradas, seleccionando
una metodologia de desarrollo que se ajuste a caracteristicas deseables de soporte y

garantia de continuidad.
En respuesta a la experiencia en este proceso de investigacion, se concluye:

1. La planificacion de actividades a través de la calendarizacion de las mismas en un
proceso de desarrollo de software debe ser considerada un aspecto en el que
converjan la disponibilidad del usuario y del desarrollador, ademés de prever
imprevistos que podrian incrementar los plazos de entrega.

2. En la recopilacion de datos, para el proceso de analisis y disefio, no debe
subestimarse ningun aporte del usuario por mds desatinado que parezca, esto
permite una vision mas cercana de lo que se desea.

3. Utilizar prototipos es una estrategia de disefio que permite vencer la inconformidad
o0 pobreza de interpretacion de requerimientos.

4. Las interfaces deben ser disefiadas de tal forma que eviten aglomeracion de
controles innecesarios o mensajes de advertencia o de error nada descriptivos. Se
deben mantener la misma apariencia de los controles.

5. Para sistemas de automatizacion de procesos comerciales, se debe considerar las
regulaciones gubernamentales que en materia legal estan vigentes.

6. SCRUM como metodologia de desarrollo 4gil se adapta perfectamente a procesos
de automatizacién en donde se requiere una fuerte carga de interaccion con el
usuario lo que permite una liberacion paulatina del avance del proyecto, ademas de
permitir una dedicacion mayor a las tareas de programacion mas que a las de
documentacion.

7. Indiscutiblemente el uso de software libre como lenguaje de programacion (Java) y

como manejador de base de datos (MySql) permite disminuir costos, que a la
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larga,determinan en gran medida la aceptacion por parte del usuario para un proceso
de automatizacion.

La utilizacion de MySql en este proyecto permite buenos tiempos de respuesta,
confiabilidad y una sencilla administracion.

Java como lenguaje de programacion, contribuye a una acelerada liberacion de
versiones debido a la rica y variada cantidad de librerias que facilitan el proceso de
programacion unidas a una interfaz de programacion de facil manejo.

Contar con un sistema parametrizable permite al cliente hacer uso el mismo de
acuerdo a sus necesidades ampliando la brecha de la dependencia con el personal
informatico.

La técnica de programacion debe ser cuidadosamente seleccionada ya que permite
la creacidon misma del producto. La orientacién a objetos sobre otras técnicas

permiti6é una adecuada organizacion del proyecto.
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RECOMENDACIONES

El aprendizaje, segin los entendidos, es un proceso de interiorizacion de

conocimientos que inicia desde que somos células y continua durante toda la vida.

La profesionalizacién en el area de informdtica constituye un reto que se alcanza con

dedicacion, esfuerzo y sistematizacion de actividades.

Al terminar este proceso de implementacion de una solucidon automatizada y basado en

la rica experiencia obtenida, me permito recomendar:
A desarrolladores de software:

1. Incorporar adecuados procesos de investigacion conducentes a mejorar las
capacidades de programacion y modelado de bases de datos.

2. Adoptar una metodologia de desarrollo que garantice alcanzar el objetivo propuesto
del proyecto sin perder la estabilidad y el control.

3. Evitar en lo posible inventar, al contrario reutilizar.

4. Garantizar una permanente asesoria técnica utilizando estrategias como intercambio
de criterio con expertos, uso adecuado de bibliografia especializada y actualizada,
participacién con intercambio de criterios a través de redes sociales, foros, chats.

Para el cliente, lo que cuenta son los resultados.
A los usuarios del sistema:

5. Disefiar los cddigos de los productos por bloques lo que especificara las
caracteristicas del mismo y hard mas facil su manipulacion, estandarizar este
proceso.

6. Mantener actualizado el registro de clientes y productos ya que esto constituye la
base para la generacion de procesos de inventario y ventas.

7. Mantener el formato de formularios preimpresos para la venta, garantizando un

adecuado proceso de impresion de facturas y cotizaciones.
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8. Adquirir medios de almacenamiento masivo de informacidn e incorporar procesos
de respaldo periddicos debido a que el sistema no los considera.

9. Para versiones posteriores del sistema, incorporar control de localidades para
manejo de sucursales, el desarrollo del componente caja y contabilidad ademas de la
adquisicion de un servidor y hardware de comunicacion adecuado que garantice la

escalabilidad y prestacion de servicios.

Una recomendacion final y no por esto menos importante, la perseverancia que debe
existir en toda persona que se ha fijado una meta y que pese a las dificultades
encontradas en el camino busca estrategias que permitan alcanzar sus objetivos, que en

este caso se ven recompensados con una formacion profesional completa.
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REGISTROS DE PRUEBA DEL SISTEMA
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ACTA DE SESION DE TRABAJO: PILA DE PRODUCTO

0 & R MATERIAL ELECTRICO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION COMERCIAL

Acta de Sesién de Trabajo SIGCOR-2010-07-001
(Pila de products)

A los catoree diss del mes de julio del dos mil diez siendo las doce horas, se reiinen los
sefiores Walter Ortiz en calidad de gerente propietario de O & R Material Eféctrico v Oscar
Riofrio en calidad de representante del equipo informatico. El objetivo de la presente
retnidn es determinar con claridad los requerimientos del usuario en lo referente & ls
automatizacion de los procesos de inventario, facturacidn y coentas por cobrar

Se rednen las intervenciones del usuario y se estructura la siguiente lista de requerimisntos
presentados

1. Se necesita un sistema informatico que controle las tarcas referentes al ingresoe de
mercaderia a las bodegas, a las salidas de mercaderia desde las bodegas como
resultado de las ventas, que permita conocer los datos del proveedor del producto
{nombre, teléfonos, direccion, ciudad, correo electrinico).

2. El sistemn debe emitir listado de los productos clasificedos por proveedor, buscar
un producto porsu nombre ¥ en todo momento especificar el stock actualizado del
producta. El sistema debe permitir que en cuslquier momento del dia, e vendedor
pueds consultar el stock de determinado producio para ofrecer al cliente que lo
Tequiera.

3. El sistema debe emitir informes que determinen cuales productos se debe solicitar al
proveedor porque estdn proximos a agotarse.

4, Para tas ventas, debe pensrarse la factura comercial Gnicamente con todos los datos
que se requieran v en el momento de facturar controlar goe lo que se venda en
cantidad de producto no sobrepase lo que se tienc en el inventario en ese momenio
del negocio. Se debe permitir ademés emitir cotizaciones o proformas. Las
impresiones se deben cusdrar a los Formatos preimprescs que se tienen hasta el
momento.

5 Al momento de la venta, se debe quiter del stock esa cantidad del producto que se
esla ofreciendo. Se debe considerar que se puede vender dependiendo de Ia

Paginalde 2




caractenistica de la venta con 3 posibles precios (al contado precio & minoritas. al
contado precio a grandes cantidades v a crédito).

6. FEl sistema debe controlar el pago de lag facturas v determinar que clientes tienen
dewsdas pendientes

7, El sistemn debe instalarse en una maquing y debe ser facil de manejar.

Reunidos los requerimientos del usuario v considersndo gque los aspectos antes
mencionados son ln base para el proceso de desarrolio del sistema, se terming se sesion de
LFAPERG 23y ERE Tre0e DOreS CONn TrEims rmIbos.

Para constancia de escrito, firman

&

b

g
Sr Walter Ontiz Salazar

Machala, 16 de julio del 2010
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ACTA DE SESION DE TRABAJO: INCREMENTO INVENTARIO

0 & R MATERIAL ELECTRICO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION COMERCIAL

Acta de Sesidn de Trabajo SIGCOR-2010-09-001
(Imerements: Inventario)

A los veintiin dias del mes de septiembre del dos mil diez siendo las trece horas, se retnen
los sefiores Walter Ortiz en calidad de gerente propietario de O & R Material Elécirico y
Orscar Riofrio en calidad de representante del equipo infarmdtico. El objetivo de la presente
reunion es determinar con exactitud si las actividedes desarrolladas ¥ comespondientes al
sprint de inventario son las solicitedas por el usuario. Ademas se aprovecha para presentar
Ia estructura de ba interfaz grafics que mantendrd el sistena.

Interviens pars el efecto el sefor Oscar Riofrio presentado ef subsistema Inventario el cual
se encuentra conformado por tres mends: gestion, fransacciones y consultas.

El ment “Gestidn™ se encarga de la creacion, modificacion vy climinacian de linea de
producto {ascela varios productos), ciudades (donde se ubican proveedores), unidades de
medidd Gel producto, provesdaor, proauco.

El mend “Transacciim” se encarga de la generacion de los ingresos de productos,

El meni “Consulta™ se encarga de listar o través de consulias informacion relacionada con
inventario tales como: consulta de provesdores, productos por provesdor, producios y su
stock, producto por lines de producto ¥ movimientos de producto, Es necesario enfatizar
que log informes presentados priorizan el dato stock en todo momento al cual es necesario
para cualquier transaccion de venia

Como parte del orden del dis, se encuentra le presentacion de la estructura de las pantallas
que regEird 8 o lango del sistema. Se enfatiza en la distribucion de las 3 dreas que conforman
los formularios y se detalla fa forma de los botones gue se¢ encuentran en la seccidn de
CPCLUIES - RO,

Para mejor constancia, se incluye en este documento un ejemplo de fa estructura de dichos
formularios y se deja constancia que en alzunas opciones se incrementarian los controles
como parte de las tareas que esa opcidn ejecuta
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Presentada la funcionalidad el componente de inventario, interviene el seflor Walter Ortiz y
soficita los siguientes cambios:

¢ Oue todos los formularios del sistems descansen sobre un formularo mayor que
cubra el eseritorio,

=  Etiquetsr en ¢l formulario o operdn que se estd ejecutando,

« Incorporar bisqueda de producto por provesdor

¢ Mo deben visualizarse precios de producto en ninguna de las consultas de

s Ampliar el espacio de los controles para ingreso de daos.

& [ncorporar consulta d2 producto atendiendo a Is caracteristica de reorden,

Se termina la sesidn de trabajo siendo las dieciséis horas y treinta minufos, firman pars
constancia de conformidad de los antes eserito

T

Sr. Walter Ortiz Salazar

Machala, 23 de septiembre del 2010
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ACTA DE SESION DE TRABAJO: INCREMENTO FACTURACION

O & R MATERIAL ELECTRICO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION COMERCIAL

Acta de Sesion de Trabajo SIGCOR-2000-10-001
(Ineremento: Facturacidn)

A los treinta diss del mes de octubre del dos mil diez sienda las once horas, se rednen los
safieires Walter Ortiz en colidad de gerente propietario de O & R Material Eléctrico y Oscar
Riofric cn calided de representante del equipo informético. El objetivo de la presente
reunién es determinar con exactitud si las actividades desarrolladus ¥ correspondientes al
componente facturacion son las solicitadas por el usuaria.

Ei senor Uscar Kioirio interviens demosirando 15 pondades del components facturacor,
generando transacciones ¢ integrando operaciones desde la crescidn misma de un producto
hasia su venta; s generan los listados

El sefior Walter Ortiz interviene ¥ pide detenerse en el proceso mismo de 18 ereacion de la
facturn v solicita que exista un mecanismo para climinar del detalle de la misma algin
producte que el cliente no regquiers. Solicita ademis que se separen los procesas de grabar e
imprimir mediante botones independientes y que se incorporen consultas individuales por
facturs. clientes vs, ventas v, gue al momente de registrar precios de ventas solo se
visualicen aquellos productos a los cusles atn no se les ha asignado precio. Solicita que en
el formulario de opeiones del sistema (componenies) se incorpore o loge de la empresa.

El sefior Ortiz termina su intervencifn, solicitando se incorpore un listade én donde se
especifiguen las lineas do ventas clasificadas mediante un ranking a fin de determinar £n un
TENE0 G TEChAs GeTErMINaas CURlEs 56 YENQIeron mas que otras.

S¢ terming Iz sesion de trabajo siendo las trece horas y treinta minutos, firman para
constancia de conformidad de los antes escrito

57

7T 7

Sr. Walter Ortiz Salazar St Oscar Riofrio Orozco

Machala, 4 de noviembre del 2010
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ACTA DE SESION DE TRABAJO: INCREMENTO CUENTAS
POR COBRAR

0 & R MATERIAL ELECTRICO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION COMERCIAL

Acta de Sesiém de Trabajo SIGOOR-2000-12-0401
{Incremento: Cuoentas por cobrar)

A los cuatro dias del mes de diciembre del dos mil diez siendo lis doce horas, se reanen los
sefores Walter Ortiz en calidad de gerente propietario de O & R Matenial Elécirico v Oscar
Riofrio en calidad de representante del equipo mformatico. Bl objedive de Ia presente
reunion es determinar con exactimd si las actividades desarrolladas pars el componente de
cuentas por cobrar redmen los requerimientos por ef pauario expresados

El sefior Oscar Riofrio inicia la presentacitn del componente de cuentas por cobrar
demastrando |as opeiones automatizadas v pontendo hincapié a los informes generados con
TCEPCUID & 13 Carner og coemies

Terminada la presentacion se procede a generar transacciones completas desde la creacidn
de un producto v todas las entidedes intervinientes, e proces de registro de ingreso de
productos, la generacion de facturas, consultas relacionadas a los procesos de inventario ¥
facturacidn y finaliza con ef pago de dicha factura v I3 respectiva consulta en cuentas por
cobrgr

Interviene el sedor Ortiz al cierre de la demostracion v solicita que se reestructure los
infortnes de cuentas por cobrar ya que considera que la informacion presentada en los
infrrmics no es clara, y pumiualiza que el cliente debe localizirselo por el nombre v no por
Ia cedulz de identidad o por el RUC, solicita ¢l cambio respective

Se ermina la sesion de trabwje siendo las catorce horas, firman pars consiancia de
conformidad de los antes escrito

i Fi
Sr. Walter (rtiz - Salazar &r C)&q{r Riofiia Orozen

Machaly, & de diciembre del 2010
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CARTA DE ACEPTACION DEL SISTEMA

(3 & R MATERIAL ELECTRICO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION COMERCIAL

Machala, 11 de enero det 2011

Sr

Oscar Riofrio Orozco
Desarrallador SIGCOR
Crdad,

Por media de la presente v luego de haber constatado que 1as ohservaciones v correcciones
solicitadas al sistema integrado de inventario, facturacidn v cuentas por cobrar han sido
aplicadas, certifico latotal conformidad de la funcionalidad del mismo.

Sin otfe particular a espera de poder contar ¢on su apoyo incondicional

Sr Walter Omiz Salazar



