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INTRODUCCION.

El Internet es el mejor avance tecnoldgico aplicado a la ciencia de la
investigacion, el comercio y la informacion a nivel mundial, por que permite, a
través del computador, comunicarse mediante el correo electronico y las paginas
web con todo el mundo, obteniendo informacion o realizando actos de comercio,
que antes resultaban realmente imposibles. Cuando en todos los continentes,
existe la tendencia a la globalizacién, han surgido muchos medios de caracter
cientifico y de tecnologia avanzada, que facilitan las relaciones humanas, de tal
manera, que estando en cualquier parte del mundo, podemos tener acceso a
medios de comunicacion, empresas, informacion cultural. Todos los pueblos del
Ecuador, estan enlazados con este servicio, es por eso, que en la ciudad
Cariamanga se ha logrado un considerable incremento, de los Centros de Internet,
a donde concurren gran cantidad de individuos con fines exclusivamente de

caracter investigativo y comunicativo.

La tendencia a globalizar la educacién, permite que los individuos
incursionen en investigaciones de caracter cientifico y éste servicio, es el mas
idéneo para obtener informacion amplia y actualizada, sin que exista la necesidad
de recurrir a la biblioteca, en donde a veces resulta imposible el acceso, es decir
en la ciudad de Cariamanga existe una sola biblioteca publica con material que a
la fecha, resulta obsoleto y en las bibliotecas de otras instituciones no existe el
material bibliografico actualizado y variado siendo su uso ademas muy
restringido.

Son multiples los servicios que nos ofrece el Internet, pero el que tiene
mayor importancia en nuestro medio, es el correo electronico (e-mail) por que
constituye la alternativa para una comunicacion rapida, eficiente y econdémica para

las familias de los migrantes, que les permite mantenerse en contacto permanente.
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Considerando la importancia de este medio electrénico, es necesario
realizar una investigacion sobre el particular, respaldandola con una bibliografia
interesante, fundamentada y técnica, ademas, con un trabajo de campo; por que se
ha hecho importantes entrevistas, a los duefios del los centros de Internet de la
ciudad de Cariamanga, encuestas a los demandantes del servicio, lo que permitio

la realizacion de un analisis mas completo sobre este particular

Este se inicia, con un primer capitulo, en donde se analiza los aspectos
generales del Internet, asi como sus origenes, los servicios que nos ofrece el
Internet: correo electrénico (e-mail), chat, la telarafia mundial o World Wide Web,
news (grupos de noticias, foros debates), transferencia de ficheros. También se
puntualiza los beneficios que nos brinda, especialmente a las empresas como
marketing, publicidad, interactividad, disminucién de costos, comunicacion y

analisis del comercio electrénico.

En el segundo capitulo se hace un estudio sobre la organizacién del
Centro de Internet, en donde se realiza la descripcion del nombre de la empresa,
ubicacién, misién y vision, objetivos, productos que ofrece la empresa, valores, y
su organizacion administrativa, que se basa en tres niveles legislativo, ejecutivo y
operativo, consignado el organigrama funcional de la empresa, el marco legal por

el cual estaré regulado, y el analisis FODA del negocio.

El tercer capitulo, contiene un estudio de mercado, con la aplicacion de

362 encuestas a personas de la ciudad de Cariamanga, habiéndose comprobado,

mediante el analisis de esta muestra, que existe una gran demanda actual del

servicio que es utilizado con mucha frecuencia. Se pudo establecer, los precios de
mercado. Se ha determinado que en la actualidad, la oferta se da de dos formas:

« En los Centros de Internet que ofrecen los servicios a nuestros clientes

potenciales (Sat Compu, Internet Satelital, Mariano Samaniego).
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% Y en las empresas que ofrecen el servicio de Internet a los domicilios,
instituciones educativas, financieras, gubernamentales tales como: Speed
Telecom, UTPL.net, Easynet, Telconet.

Se realiza el plan de mercadeo para conocer los requerimientos de los

demandantes de éste servicio y el Marketing Mix.

El cuarto capitulo es un estudio técnico del proyecto, en el mismo que se
describe, el proceso de generacion del servicio, con la utilizacion del flujogramas.
La ubicacion del centro de Internet, estara en un lugar céntrico donde la mayoria
de los ciudadanos pueden acceder, cuyo funcionamiento se ubicard en la planta
baja de un edificio moderno que posee, todos los servicios publicos (linea
telefénica, agua potable, luz eléctrica). Ademas se describe el disefio de la red
externa e interna, la tecnologia e instalaciones a emplearse, y el recurso humano

con el rol que desempefiarg, cada uno en el centro de Internet.

En el quinto capitulo consta la evaluacion econémica, en la que se
determiné, que la inversion inicial, es de 19682,05 ddlares, que es la cantidad

requerida, para la implementacion y funcionamiento del Centro de Internet.

También se ha establecido, que los ingresos a obtenerse en el primer afio,
son de 33834,00 ddlares, para el segundo de 36400,50 ddlares, para el tercer afio
de 39856,63 dolares, para el cuarto de 41628,43 dolares y para el quinto afio de
44293,05 dolares. Los egresos para el primer afio son de 25530,00 ddlares, para el
segundo afio 26011,10 dolares, para el tercer afio 26507,03 ddlares, para el cuarto
36169,54 dolares y para el quinto 27546,41 dolares.

La utilidad liquida en el primer afio es de 7886,50 ddlares, en el segundo
afio 9737,69 ddlares, en el tercer afio 12401,70dé6lares, para el cuarto afio 5183,39

ddlares, y en el quito afio es 15458,70 de dolares.
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El VAN (Valor actual Neto) del proyecto, es positivo, con un valor de
13963,09d0lares. La tasa interna de retorno es de 56,61% superior, al costo de
oportunidad y un Beneficio costo de 1,74 ddlares, lo que demuestra, que el

proyecto es rentable. (Informacion que se puede apreciar en el capitulo quinto)

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones del estudio,
con las que se espera llenar las expectativas del estudio, realizando interesantes
propuestas que necesariamente, estan relacionadas con la actividad que ha

investigado y que estima necesarias como un aporte a la misma.
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OBJETIVOS:

Objetivo General:
Determinar la factibilidad para la implementacion y funcionamiento de un

Centro de Internet en la ciudad de Cariamanga.

Objetivos Especificos:
« Realizar un analisis de mercado y comercializacién para el servicio de
Internet en la ciudad de Cariamanga, a traves de un Centro de Internet.

< Proponer alternativas: de estructura organizacional, de tecnologia a
utilizarse, medios de promocidn, para la implementacién de un centro de

Internet en la ciudad de Cariamanga.
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CAPITULO PRIMERO:

ASPECTOS GENERALES DEL INTERNET.

1.1. El Internet.

El Internet se originG en el Departamento de Defensa de los EEUU,
cuando éste dispuso la creacion de la Agencia de Proyectos para Investigacion
Avanzada (Advanced Research Projects Agency ARPA), como una respuesta a
los retos tecnologicos y militares de Rusia, cuyo objetivo era construir redes de

comunicacion militar, que pudieran resistir dafios parciales y seguir funcionado.

El ARPA, conectd cuatro sistemas de computo, geograficamente distantes,
en una red que se conoci6 como ARPAnet, la misma que se utilizd para
intercambiar informacion técnica, ARPAnet, fue dividido en dos sistemas
heterogéneos: ARPA NET que se colocé a disposicion de los ciudadanos y MILI

NET, que fue reservado para el uso militar.

La evolucion tecnoldgica, permitié que los sistemas de redes, puedan

intercambiar informacién amplia a lo que se conoce como El Internet.

“Internet es una red de redes, de aplicaciones cientificas, académicas,
comerciales y militares. Esta formada por LAN, redes de area metropolitana y
WAN. Estas redes conectan a las computadoras de todo el mundo. Las
conexiones se establecen a través de lineas telefonicas regulares, o bien a traves
de lineas de alta velocidad, conexiones satelitales, a través de microondas y fibras

6pticas.”™

! Lardent, A. (2001). Sistemas de informacién para la gestion empresaria, Planeamiento,
Tecnologia y calidad. (p. 183). Buenos Aires: Pearson Education.
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Actualmente el Internet, es una gran red que se encuentra conectada a
través de computadores distribuidos por todo el mundo y que crece a un ritmo
acelerado, permitiendo mejorar la comunicacion, facilitando las transacciones
econdmicas, brindando mejores posibilidades y oportunidades al comercio y al

ambito educativo y comunicativo.

1.2. Servicios de Internet a nivel de aplicacion.

En el Internet, participan una gran red de computadoras de todo tipo, asi
como una gran cantidad de usuarios a nivel mundial, con diversas necesidades, los
servicios han evolucionado y en la actualidad brindan una mayor satisfaccion.

Los principales servicios que nos ofrece Internet son:

El Correo Electronico (e-mail).- EI correo electrénico es la primera

aplicacion desarrollada por ARPA NET, para intercambio de informacion. A esta
red se conectaba las grandes universidades de EEUU para trabajar en contextos

académicos y de colaboracion entre sus miembros.

Debido a la gran importancia del correo electrénico como herramienta de
comunicacion, ha logrado una gran aceptacion y se ha mantenido como uno de los

principales servicios que ofrece Internet.

“El correo electronico o mensajeria es un servicio que se utiliza para las
comunicaciones de mensajes con ambito interno, local, nacional o internacional

. . ., 2
soportado por cualquier red de comunicacion de datos™.

2 Alcalde, E., Garcia, J. (1996). Introduccién a la teleinformatica. (p. 183). Espafia: McGraw-
Hill.
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Ademas el correo electronico, permite enviar cualquier documento que se
pueda almacenar en un archivo, como programas, fotos, graficos, dependiendo de

la politica del proveedor y espacio del correo electronico.

Chat (Conversacion), tele conferencia, videoconferencia.- Son programas

que permiten al usuario comunicarse no solo escribiendo, sino por medio del

micréfono, cdmaras o escuchando la voz, por las bocinas de la computadora.

La Telarafia Mundial o World Wide Web. www .- “Es la red global o red

de redes mundial amplia; es un mecanismo de revision y busqueda de informacion
digital, que permite la transferencia de textos e imagenes en color de un lugar a
otro.” 3

Los ficheros son identificados por un localizador universal de recursos
(URL -siglas en inglés-) que especifica el protocolo de transferencia, la direccion

en Internet de la maquina y el nombre del fichero.
La World Wide Web permite que cada usuario conectado a la red, tenga la
oportunidad de publicar informacion, lo que permite que se pueda acceder a

informacidn de cualquier tema, e incluso mas actualizada que la impresa.

News (grupos de noticias, foros debates).- News, son una forma clara y

eficiente de intercambiar informacion sobre determinados temas, identificados
por su nombre, con usuarios interesados en el mismo. Estos foros se realizan en
linea, permite al usuario expresar su opinion sobre el tema escrito y plantear temas
nuevos. La informacién publicada esta disponible por varios dias para una amplia
participacion.

% Lardent, A. (2001). Sistemas de informacion para la gestion empresaria, Planeamiento,
Tecnologia y calidad. (p. 196). Buenos Aires: Pearson Education.
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Transferencia de ficheros FTP.- Es una de las opciones mas importantes

que brinda el Internet, por el nos permite recibir y enviar nuestros ficheros a otros

ordenadores.

“Se trata del conjunto de especificaciones que soporta el intercambio de
archivos a través del Internet. Este servicio permite copiar un archivo de cualquier
hots de Internet a otra computadora de Internet. Es el método por el cual se

distribuye la mayoria del software via Internet.””*

1.3. Beneficios del Internet para las empresas.

El Internet, en la actualidad, cuando se piensa en la globalizacion de las

comunicaciones, presta a la sociedad innumerables e importantes servicios como:

Marketing.- EI uso del Internet como una herramienta para realizar
marketing, constituye un medio estratégico y Unico para las empresas les permite
fijar nuevos canales de comunicacién y comercializacion. La promocién de bienes
y servicios es en tiempo real y personalizada con el lanzamiento de nuevos
productos y el mantenimiento del interés en los existentes, facilita la integracion
de proveedores, ventas por la red, nuevos modelos de negocios, mejorar la imagen
de la empresa, permite la realizacion de encuestas por la Web para conocer los

deseos y necesidades de los clientes.

Uno de los principales problemas del marketing en Internet es la
desconfianza hacia los sitios Web y marcas. Se desconfia de la seguridad del
comercio electronico, de las garantias que ofrecen las nuevas empresas y marcas,

se cuestiona los beneficios reales de comprar online.

* Lardent, A. (2001). Sistemas de informacién para la gestion empresaria, Planeamiento,
Tecnologia y calidad. (p. 198). Buenos Aires: Pearson Education.
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Publicidad.- Realizar publicidad por Internet sirve para despertar el interés
en los consumidores. Los mensajes publicitarios en Internet, reunen
caracteristicas: de texto, imagen, sonido, video lo que hace mas interactiva la
publicidad, la misma que esta disponible, para ser observada cuantas veces el

cliente lo desee, llegando el mensaje con mayor eficiencia.
La publicidad en Internet tiene menor costo que en otros medios. Para altas
audiencias segmentadas, medios como la TV son mas interesantes, pero es mas

aconsejable la publicidad en Internet para audiencias muy segmentas.

Interactividad.- El Internet permite mantener un dialogé interactivo entre

las empresas y sus clientes, a través del correo electrénico, el cliente se mantiene
actualizado, el mismo puede pedir informacion de los servicios ofertados. Existe
mayor dinamica en esta actividad, debido a la incorporacion de gréficos, sonidos,
videos, animaciones, fotografias, salones de Chat, facilitando la obtencién de

informacidn por parte del cliente.

Disminucidn de costos.- El Internet es un medio publicitario de bajo costo

comparado con otros (television, radio, revistas, prensa, etc.) que permite a las
empresas la reduccion de costos por camparias publicitarias, aparte de que, como
medio de comunicacion el correo electronico es mas rapido, eficiente y

econdmico, permitiendo un ahorro en costos para las empresas.
Automatizando el Website, un negocio puede estar funcionando 24 horas
del dia, los siete dias de la semana, sin necesidad de pagar horas extras ni

contratar mas empleados.

Mejora la comunicacion.- El Internet hace posible una comunicacion

inmediata, econdmica, actualizada, eficaz entre cliente y empresa. Por medio del
correo electronico o del sitio Web, se puede mantener informado al cliente y si él

necesita otra informacién, puede solicitarla por e-mail; y, por este mismo medio

10
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se puede contestar oportunamente, con la seguridad de que la informacion

requerida llego al cliente.

1.4. EIl Comercio Electrénico en el Internet.

El comercio a traves del Internet se ha incrementado considerablemente
siendo asi, que las empresas pueden ofrecer sus bienes y productos a todo el
mundo sincronicamente, y los clientes tienen la oportunidad de elegir entre una

surtida variedad de marcas con una oferta mas amplia.

“El comercio electronico es el conjunto de actividades referidas a la
transferencia de derechos relativos a productos y servicios a distancia mediante la
utilizacién de una red como Internet; las transacciones pueden consistir en
operaciones de compra, venta, alquiler, préstamos, operaciones financieras,

negocios de colaboracion, etcétera.”

Actualmente el comercio electronico presenta el crecimiento mas
acelerado de la economia, debido a los costos minimos que implica las
transacciones por Internet. No so6lo las grandes empresas se benefician de este
medio, las mas pequefias también pueden llegar a clientes de todo el mundo con
sus productos y mensajes.

El uso de Internet facilita el mercadeo de los bienes y productos, un sitio
Web esta disponible las 24 horas del dia, bajo la demanda de los clientes, hace
posible la entrega de informacion a los clientes, permite al area de mercadeo
obtener informacién relevante a los usuarios, para mejorar las relaciones

comerciales en un futuro y reduce los costos de transporte y distribucion. La Web

> Lardent, A. (2001). Sistemas de informacion para la gestién empresaria, Planeamiento,
Tecnologia y calidad. (p. 319). Buenos Aires: Pearson Education.

11
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ofrece a los proveedores la alternativa de participar en un mercado interactivo,

posibilita la creacion de mercados y segmentos nuevos.

El comercio electrénico puede utilizarse en cualquier entorno en el que se
intercambien documentos entre empresas: compras 0 adquisiciones, finanzas,
industria, transporte, salud, legislacién y recoleccion de ingresos o impuestos. Ya
existen compafiias que utilizan el comercio electronico para desarrollar las

siguientes actividades:

» Creacion de canales nuevos de mercadeo y ventas.

» Acceso interactivo a catalogos de productos, listas de precios y folletos
publicitarios.

» Venta directa e interactiva de productos a los clientes.

» Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo que los clientes encuentren
por si mismo y féacilmente, respuestas a sus problemas mediante la

obtencion de archivos y programas necesarios para resolverlos.

12
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CAPITULO SEGUNDO:

ORGANIZACION DE LA EMPRESA.

2.1. Nombre de la Empresa.
El nombre del Centro de Internet sera “CARIAMANGAONLINE.COM”
debido a que la empresa estard geograficamente ubicada, en la ciudad de

Cariamanga la misma que ofrecera servicios de Internet en esta ciudad.

2.2. Ubicacion.
El Centro de Internet “Cariamangaonline.com” Estard ubicado en la ciudad de
Cariamanga, en el barrio la Fragua en las calles 18 de Noviembre y Jerénimo

Carrion cerca al Terminal Terrestre.

2.3. Mision y Vision de la empresa.

2. 3. 1. Mision.
El Centro de Internet “Carimangaonline.com”, es una empresa que promueve el
desarrollo social de sus clientes, a través de servicios de Internet competitivos y

de alta calidad.

2.3.2. Vision.
Ser una empresa lider en el Canton Calvas que contribuya al desarrollo y adelanto
de la comunidad, con un servicio de Internet agil y técnico que permite mejorar el

sistema comunicativo y educativo.

13
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2.4. Objetivos de la empresa.

Los objetivos del centro de Internet “Cariamangaonline.com” son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Brindar servicios en el area del Internet, con ética, profesionalismo vy el
compromiso que permitan, un mejoramiento en la calidad de vida de los
ciudadanos.

Contribuir al mejoramiento del nivel de comunicacion, aprendizaje del
Internet, mediante la prestacion de nuestros servicios.

Diversificar servicios y productos para satisfacer a nuestros clientes y
aumentar nuestro crecimiento.

Aumentar el acceso a los servicios de Internet, mediante la tecnologia

adecuada, personal calificado, capacitacién a los usuarios.

2.5. Productos y servicios a ofertarse.

Los productos y servicios que se ofreceran en “Carimangaonline.com” son:

vV V.V V V VYV V

Alquiler de computadoras con acceso a Internet, Scanner, Cdmara.
Correo electronico.

Video Conferencias.

Impresiones.

Copias.

Envio y recepcion de fax.

Juegos online.

2.6. Valores de la empresa.

Disciplina de Trabajo.- El buen comportamiento, coordinacion,

compromiso, cumplimiento de las tareas, son lineamientos fundamentales en

nuestra empresa.

14
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Calidad de servicio.- Nuestros esfuerzos estan dirigidos a brindar un

bienestar a nuestros clientes, proveedores, colaboradores.

Innovacion.- Promovemos la innovacién de nuestros servicios, mediante la

utilizacion de nuevas tecnologias, productos, servicios y capacidad

Honestidad e Integracién.-  Trabajamos con ética, profesionalismo,

compromiso, respetando los intereses de nuestros clientes, empleados,

proveedores y participando del desarrollo de nuestra ciudad.

2.7. Organizacién Administrativa.

El Centro de Internet “Cariamangaonline.com” para su estructura

organizativa se basara en los siguientes niveles.

Nivel Legislativo.- El nivel legislativo lo conformaran los propietarios que
estaran encargados de planificar, supervisar y controlar las actividades que realiza

el Centro de Internet.
Nivel Ejecutivo.- Este nivel se encargara de la ejecucién de los planes y
programas y control del centro de Internet estarad a cargo del gerente del centro de

Internet.

Nivel Operativo.- Este nivel se encargara, de que los servicios de Internet

se presten de manera eficaz y estard conformado por los distintos departamentos.

15
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2.7.1. Organigrama Estructural:

Fig. # 1. “Organigrama Estructural”

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Propietarios

A 4

GERENTE
\4 A\ 4

Departamento Departamento Departamento

financiero Administrativo Operativo
Secretaria Técnico de
Contadora sistemas

l v

o Guardian

Digitalizadora

Fuente y Elaboracion: La Autora
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2.7.2. Organigrama Funcional.

Fig. # 2: “Organigrama Funcional”

Organigrama Funcional

GERENTE
Ejecutara los planes y programas
propuestos por los propietarios

Secretaria Técnico de
Contadora. sistemas
Serda la persona Se encargara de
encargada de llevar todo lo relacionado
la contabilidad vy al soporte técnico
atender a los y operativo del

clientes. Internet

Guardia.
Cumplira la
funcion de vigilar
y dar seguridad a
clientes y equipos
del Centro de
Internet.

Digitalizadora.
Serd la  persona
encargada de
colaborar con la
contadora y atender
a los clientes.

Fuente y Elaboracion: La Autora
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2.8. Marco legal.

El centro de Internet “Cariamangaonline.com” para brindar el servicio de
Internet a los usuarios estara sometido, a la regulacién de los Centros de Acceso a
Internet y Ciber Cafés. Expedido por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), mediante resolucion Nro. 073-02-CONATEL-2005, publicado en el
registro oficial Nro. 257, del 18-11-2005.

PERMISOS NECESARIOS PARA OPERAR:

Para el efecto, se solicitaran los siguientes permisos:

1.- Permiso funcionamiento, otorgado por el CONATEL, previo paga de:

Registro de derechos: $ 300.00

Gastos Administrativos: $ 100.00

2.- Obtencion del Registro Unico de contribuyentes (RUC) otorgado por el

Servicio de Rentas Internas (SRI).

2.9. Andlisis FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades,

amenazas) del Centro de Internet “Cariamangaonline.com”.

Fortalezas:
% Servicio de Navegacion de Internet agil con una navegacién de 256 Kbps,
para 10 computadores.
++ Capital intelectual calificado.
% Optima tecnologia.
% Ventajas de costos.
s Amplia linea de servicios.

++ Capacidad de ampliacion de la linea de servicios.
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Oportunidades:

< Servir a clientes potenciales.
< Ampliacion de la linea se servicios.
++ Capacidad de crecer rapidamente.

X/

¢+ Buena relacion con los proveedores.

Debilidades:

¢+ Poseer clientes potenciales.

*

Amenazas.

% Los centros de Internet existentes.

% Ingreso de nuevos competidores.

+«+ Cambios Tecnoldgicos.

¢+ Desestabilizacion Econdmica y social del pais.

¢+ Demoras en el crecimiento del mercado tecnoldgico.

% Equipos expuestos al mal manejé por parte de los clientes.
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CAPITULO TERCERO:

ESTUDIO DE MERCADO.

3.1. Célculo de la muestra
Para el siguiente estudio de mercado utilizaremos la siguiente formula que
se la emplea para una poblacion finita, y para conocer la demanda de un producto
dentro del mercado.
N Z?PQN
e’(N-1)+Z%PQ

n = Tamafo de la muestra.

e = Error en la proporcion de la muestra.

N= Universo.

Z=Valor de Z critico. (Corresponde al nivel de confianza dado)
P= Probabilidad de ocurrencia.

Q= Probabilidad de que no ocurra.

Para el calculo de la muestra utilizaremos la poblacion urbana del Cantén
Calvas, comprendida entre las edades de 15 a 64 afios, que es 6136 habitantes,
dato tomado de: Sistema de Informacion para la planificacion Nacional
(INFOPLAN 2001)

. Z?PQN
e’(N-1)+Z%PQ

e =0, 05 (95%)
N= 6136
Z°=1,96
P=0,5
Q=0,5
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B (1,96)?(0,5 x 0,5) x 6136
(0,05)%(6136—1) + (1,96)?(0,5 x 0,5)
. 38416 (0,25) x 6136

15,3375+ 0,9604
_ 58930144
16,2979
n=36158
n =362

3.2. Andlisis de la demanda.

El Internet se esta convirtiendo en una herramienta comunicativa,
educativa y comercial de mucha importancia en la ciudad de Cariamanga, al ser
ésta el eje econdmico del cantdn, por su situacion geografica, que permite a zonas
excluidas por mucho tiempo de servicios, acceder a las nuevas tecnologias. En el
analisis de demanda desarrollado, se determina que el 61.3 % de la poblacién
urbana comprendida entre las edades 15 y 64 afios, ha utilizado los servicios del
Internet que se ofrecen en la ciudad, considerandolo importante para comunicarse
con sus familiares que estan en el exterior y para realizar consultas educativas. El
0.8%, lo ha utilizado fuera de la ciudad y el 37.8% no lo utiliza porque
desconocen de su aplicacion, o por que consideran, que se necesita tener un

amplio conocimiento en computacién para poder acceder a este servicio.

Cuadro No. 1 Ha utilizado el servicio de Internet
en la ciudad de Cariamanga

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 222 61.3
NO 3 0.8
No aplicable 137 37.8
TOTAL 362 100.0

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007
Elaboracion: La Autora

Al analizar los principales servicios de Internet utilizados en la ciudad de

Cariamanga, se observa que el Internet es mas utilizado para Investigacion,
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consultas y deberes, en un 33.4%, y es utilizado por personas de diversas edades y
con diferentes ocupaciones. El 13.3% lo utiliza para comunicarse mediante el
correo electrénico con familiares, amigos y conocidos que se encuentran en el
extranjero, debido a que constituye una manera mas facil, economica y rapida
para trasmitir mensajes. El 4.7% lo utiliza para descargar programas, Servicio
utilizado por los profesionales, estudiantes y profesores de sistemas; el 3.3% lo
utiliza para Chat; otro 3.3% para Juegos On line, al que mas acceden jovenes
como una manera de distraccion; el 1.9% se lo utiliza para compra de productos,
realizar negocios; el 1.1% lo utiliza para video conferencia; y, el 0.3% lo utilizara

para pasar textos.

Cuadro N° 2 Principal servicio utilizado en Internet

Alternativas. Frecuencia Porcentaje
Correo Electrénico (e-mail). 48 13.3
Investigacion, consultas, deberes. 121 334
Descarga de Programas. 17 4.7
Compra de Productos, Realizar negocios. 7 1.9
Video Conferencia. 4 1.1
Chat. 12 33
Juego Online. 12 3.3
Otros 1 0.3
No aplicable 140 38.7
TOTAL 362 100.0

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007
Elaboracion: La Autora

3.2.1. Demanda Actual.

De las encuestas realizadas del 61.3% que utiliza el servicio de Internet en
la ciudad de Cariamanga, lo hacen en los Centros de Internet en un 30.1%, debido
a gue no poseen un equipo de computacién en sus domicilios y otros por que no
poseen una linea telefonica. EI 11.9% de los encuestados manifiestan utilizarlo en
sus domicilios; el 11.6% en las instituciones educativas, este servicio esta dirigido

a los docentes y alumnos de dichas instituciones. Un 7.2%, lo utilizan con
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frecuencia en sus trabajos; un 0.6% donde un familiar o amigo, que les facilita el

servicio.

Cuadro N° 3 ;Qué servicio de Internet
utiliza con frecuencia?

Alternativas. Frecuencia. | Porcentaje.
Domicilio. 43 11,9
Institucion Educativa. 42 11,6
Centros de internet. 109 30,1
Trabajo. 26 7,2
Otros (especifique) 2 0,6
NSC. 0 0
No aplicable. 140 38,7
TOTAL 362 100

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007
Elaboracion: La Autora

La demanda actual la constituye los 1.846 usuarios de Internet, que
utilizan los servicios que ofrecen los Centros de Internet, esta nos servira para la
proyeccion de la demanda. Para esto se tomo como referencia la poblacién urbana
del Canton Calvas, gque tiene 6.136 habitantes, entre las edades de 15 a 64 afios y
el porcentaje de usuarios de Internet en los centros de Internet, que es de 30.1 %,
obtenido en las encuestas realizadas del estudio de mercado. Con estos datos se
procedio a calcular la demanda actual, dato que mas se aproxima, debido a que

no existe un registro detallado de usuarios de Internet en los Centros de Internet.

3.2.2. Proyeccién de la demanda.

Para realizar la proyeccion de la demanda, utilizaremos. La tasa de

crecimiento de la poblacién urbana del Cantén Calvas 0.47%.°

® [lustre municipio del Cantén Calvas. Departamento de Planificacion. (2007).
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Cuadro N° 4.
Proyeccién de la Demanda 2007
N° Afos Demanda proyectada de
Afos Internet
1 2007 1846
2 2008 1863
3 2009 1872
4 2010 1881
5 2011 1890
6 1012 1899
7 2013 1908
8 2014 1917
9 2015 1926
10 2016 1935

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007
Elaboracion: La Autora

Cuadro N° 5.
Demanda anual de Internet (hora)
N° Afios Demanda Proyectada de
Afos. Internet. (Horas)

1 2007 162000
2 2008 163526
3 2009 164295
4 2010 165067
5 2011 165843
6 2012 166622
7 2013 167406
8 2014 168192
9 2015 168983
10 2016 169777

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007
Elaboracion: La Autora

Cuadro N° 6
Oferta anual de Internet (hora)
N° Afios Oferta proyectada de
Afos. Internet. (Horas)

1 2007 80640
2 2008 81400
3 2009 81782
4 2010 82167
5 2011 82553
6 2012 82941
7 2013 83331
8 2014 83722
9 2015 84116
10 2016 84511

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007
Elaboracion: La Autora.
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Cuadro N°7
Proyeccion de la Demanda Insatisfecha. (Horas)
N° B Demanda

Afos. ANO Demanda. Oferta. Insatisfecha.
1 2007 162000 80640 81360
2 2008 163526 81400 82127
3 2009 164295 81782 82513
4 2010 165067 82167 82900
5 2011 165843 82553 83290
6 2012 166622 82941 83681
7 2013 167406 83331 84075
8 2014 168192 83722 84470
9 2015 168983 84116 84867
10 2016 169777 84511 85266

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007
Elaboracion: La Autora.

La proyeccion de la demanda se efectia mediante la utilizacion de la
férmula de interés compuesto que es aplicable para proyectar.
PF=PI C+r1 "

PF= poblacién proyectada
P1 = poblacion inicial

r = tasa de crecimiento poblacional
n = tiempo

3.3. Andlisis de La Oferta.

En el estudio realizado, se determiné, que la oferta de Internet en la ciudad
de Cariamanga esta formada por:

» Los Centros de Internet que ofrecen los servicios a nuestros clientes
potenciales.

» Las empresas que ofrecen el servicio de Internet a los domicilios,
instituciones educativas, financieras, gubernamentales.
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1.-Los Centros de Internet.

Cuadro N° 8. Caracteristicas de los Centros de internet de la Ciudad de

Cariamanga.
Nombre Direccion Horarios de Equipos Velocidad Servicios. Precio (hora
atencion (Internet) de Internet.)
Calle 18 de | Lunes a viernes | 10 Computadores. | 128 Kbps | -Internet. $1.00 la hora
Noviembre |8amal2am |5 con servicio de -Copias (blanco y de Internet.
barrio 2pm a8pm Internet, y 5 para negro a color)
Sat Compu | Central Sébado. pasar textos. -E-mail 39 personas
8am a 12pm. Copiadora. -Levantamiento de | por dia.
2pm a 6pm textos.
Domingo. -Impresiones.
8am a 13pm -Fax.
-Scanner.
-Quemada de CD.
Internet | Calle 18 de | Lunes a 10 Computadores | 128 Kbps | -Internet. $1.00 la hora
Satelital. | Noviembre | Domingo de con servicio de -Video de Internet.
barrio 8am a 9pm Internet. Conferencia.
Fragua. Impresoras. -Scanner.
-E-mail. 95 personas
-Levantamiento de | por dia
Textos.
-Quemada de CD.
-Impresiones.
-Internet.
Mariano | Barrio Lunes a viernes | 8  computadores | 128 Kbps | -E-mail $1.00 la hora
Samaniego. | central, 7am a9 pm con servicio de -Levantamiento de | de Internet.
calle Sébado. Internet, Textos.
Velasco 9am a 5pm Impresora, -Quemada de CD. 90 personas
Ibarra y 14 computadora. -Impresiones. por dia
de Octubre -Copias.

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007
Elaboracion: La Autora.

2.-

Las empresas que ofrecen

Internet

a Domicilios,

negocios,

Instituciones educativas gubernamentales, financieras son:

SPEED TELECOM

Es una empresa lojana que ofrece servicio de telecomunicaciones a la

provincia de Loja. En la ciudad de Cariamanga, ofrece Internet a domicilios,

instituciones educativas y gubernamentales con una velocidad de 128 Kbps.
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“Los servicios para los que esta autorizada son:

» ISP (Proveedor de servicios de Internet).
» PROVEEDOR DE ACCESOS A INTERNET DE BANDA ANCHA Y
SATELITAL incluye: Correo Electrénico, Busqueda y Transferencia de

Archivos y Paginas Web, VolIP, Acceso a Servidores de: Correo, DNS
World Wide Web, News, Base de Datos, Intranet y Extranet.

» Proveedor de equipos y servicios para telecomunicaciones.

> Asesorfa para infraestructura de redes en comunicaciones.”’

UTPL.NET.

Es un proveedor de servicios de Internet con sistema de enlace E1.

Los planes de UTPL.NET son®:

Cuadro N°9. PLANES Y PRECIOS DE LA UTPL.NET

PLAN TIPO HORA MES | TARIFA (sin IVA)
Facil 10 $9,00
Econdmico 30 $ 13,00

NORMAL | Agil $ 7,00
ilimitado $ 17,50
Especial ilimitado. $15,5*

BUHO Especial ilimitado. $5,00

" Extraido el 10 de Marzo, del 2007, de http://www.Speedtelecom.net.ec
8Extraido el 10 de Marzo, del 2007, de http:// www.utpl.net.
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EASYNET.

En Cariamanga entrega el servicio de Internet, a través de “Easycheque”.
“Easycheque es un producto que sirve para conectarse a Internet, sin necesidad de
tener contrato, tiene la gran ventaja de que el portador lo puede activar cuando lo

desee y navegar el tiempo de validez del mismo™°.

Las categorias de “Easycheque” son:
v’ Easycheque 1 Mes US$ 15,50.*
v’ Easycheque 3 Meses US$ 45,49.*
v’ Easycheque 6 Meses US$ 90,50.*
v’ Easycheque 12 Meses US$ 176,00.*

TELCONET.

“Telconet S.A., es una empresa formada en Ecuador que cuenta con once
afios de experiencia en el mercado de Internet y transmision de Datos, brindando
Servicios de Valor agregado y Servicios Portadores para empresas, todos estos
servicios entregados bajos estrictos parametros de disponibilidad y eficiencia con

la que cuenta nuestra red.” 1°

3.4. Andlisis de precios de mercado.

Teniendo como referencia los resultados del estudio, el 18.2% de las
personas encuestadas consideran, que los precios que cobran los Centros de
Internet son normales y accesibles, el 9.1% los aprecian como elevados porque el
servicio es deficiente al encontrar que las maquinas estan deterioradas y el
servicio de navegacion en Internet es lento, el 2.8% consideran los precios muy

elevados, debido a que no se les cobra en relacién al tiempo de utilizacion.

% Extraido el 10 de Marzo, del 2007, de http://www. .Easynet.
19 Extraido el 10 de Marzo, del 2007, de http://www. Telconet.
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Cuadro N° 10 ;Cdémo considera los precios que cobran?
los Centros de internet de la ciudad de Cariamanga. 2007

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje.
1 Muy Elevados. 10 2,8
2 Elevados. 33 9,1
3 Normal. 66 18,2
No aplicable. 253 69,9
TOTAL 362 100,0

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007
Elaboracion: La Autora

El andlisis de precios referenciales de mercado por servicios en la ciudad

de Cariamanga, se presentan asi.

Cuadro N° 11. Precios referenciales de mercado

por servicio

SERVICIOS PRECIOS.
Pc con Internet $1,00 hora
Video Conferencia. $1,00 hora
Juegos On line $1,00 hora
Capacitacion. $30, 00 curso.
Fotocopiado. $1,00 délar
Copias a Color. 0.50 y 1,00 dolar

Copias Blanco y Negro.

0.02 centavos

Envio y recepcién de Fax.

25 y 50 centavos.

Scaneado.

0, 20 centavos.

Grabacidn de Software y datos.

Impresiones.

Impresiones Blanco y Negro.
Impresiones a color.
Impresiones Full Color.

$ 0.10 centavos.
$ 0.25centavos
$ 0.50 centavos

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007

Elaboracion: La Autora

3.5. Plan de Mercadeo.

3.5.1 Requerimiento de los clientes.
De acuerdo al estudio de mercado realizado, el 11.9% de los encuestados

desean que se implementen el Centro de Internet con una mayor rapidez de

navegacion (Internet), siendo considerado importante, porque les permite ahorrar
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tiempo y dinero, logrando asi, una mejor utilizacion de los beneficios del Internet;

el 8.6% consideran como principal caracteristica un servicio al cliente profesional,

que les brinde ayuda con el manejo de los equipos; el 6.6% desean que sea con un

local comodo, que se ajuste a sus requerimientos como: limpieza, ventilacion,

espacio amplio; y, el 1.1% desean con otras caracteristicas como: precios

comodos, mejores horarios de atencion, atiles de oficina, ampliacion de servicios.

Cuadro N° 12 ¢ Con qué caracteristica desea que se
Implemente el Centro de Internet?

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Rapidez de navegacion (internet) 43 11,9
Servicio al cliente al cliente profesional. 31 8,6
Local Cémodo. 24 6,6
Otros (Especifique) 4 1,1
No aplicable 260 71,8
TOTAL 362 100,0

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007

Elaboracion: La Autora

3.5.2. Marketing Mix.

3.5.2. 1. Servicio.

Tomando como referencia los requerimientos de nuestros clientes potenciales,

“Cariamangaonline.com” ofrecerd un servicio con las siguientes caracteristicas:

a) Servicio de Internet con una velocidad de 256 Kbps, siendo nuestro

proveedor “TELCONET” 'y de esta forma el servicio de Internet sera méas

rapido con relacion a nuestra competencia (Centro de Internet de

Cariamanga), que ofrecen un servicio de Internet con una velocidad de 128

Kbps.

b) En la prestacion de los servicios es indispensable un servicio al cliente

profesional, por ello el personal que labore en “Cariamangaonline.com”

deberd poseer conocimientos de computacion y navegacion en Internet,
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destrezas y habilidades necesarias para brindar una atencion profesional y
oportuna a nuestros clientes potenciales.

El edificio donde Funcione ‘“Cariamangaonline.com” poseera una
infraestructura adecuada, funcional que permita a nuestros clientes
potenciales adquirir los servicios, en un ambiente coémodo y agradable.
Los componentes del entorno fisico con los que contara
“Cariamangaonline” son:

Ambientales: “Cariamangaonline” tendra aire acondicionado y todos los
implementos de higiene y limpieza.

Disefio del Lugar: Para esto se tomara en cuenta una correcta iluminacion,

los colores adecuados, el mobiliario cdmodo y ubicacion de los equipos.

LOGOTIPO Y SLOGAN DEL CENTRO DE INTERNET.

3.5.2. 2. Precio.

Cuadro N° 13 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
el servicio de Internet (Hora) ?

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.

1,00 a 1,25 ddlares. 66 18,2
1.25 a 1,50 ddlares. 26 7,2
mas de 1,50 délares. 2 0,6
NSC 8 2,2
No aplicable 260 71,8
TOTAL 362 100,0

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007
Elaboracion: La Autora
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Del 28.2% de encuestados que utilizan los servicios de los Centros de
Internet y que consideran importante la implementacion de un nuevo Centros de
Internet el 18.2% estaria dispuesto a pagar de 1.00 a 1.25 por la hora ya que

piensan que es un precio adecuado, apropiado y accesible.

Para establecer los precios con los que trabajara el Centro de Internet
“Cariamangaonline.com” nos hemos basado en los resultados obtenidos por los

estudios de mercado y por los precios de la competencia.

Cuadro N° 14. Precios de los servicios del Centro
de Internet “Cariamangaonline.com”

Servicio. P. Unitario.

Computadoras con Internet. 1,00
Copias. 0,02
Impresiones Blanco y negro. 0,10
Impresiones a Color. 0,25
Fax. 0,25

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007
Elaboracion: La Autora

3.5.2. 3. Distribucién.

Canales de distribucion.

Fig. # 3: “Canales de comercializacion”

EMPRESA PROVEEDORA
DE INTERNET.
TELCONET.

v

CENTRO DE INTERNET.
“CARIAMANGAONLINE”

A 4

CONSUMIDORES FINALES
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El canal de comercializacion que adoptara el centro de Internet
“Cariamangaonline.com”, serd la trayectoria mas directa y al costo mas bajo,

evitando los intermediarios.

La empresa que proveera el servicio de Internet a

“Cariamangaonline.com” es TELCONET con un ancho de banda de 256 Kpbs.

3.5.2.4. Medios de Comunicacion y Promocion.

En la encuesta realizada se observa que; el 16.9% (mayoria) de los
demandantes de servicio de Internet, se informaron o tuvieron conocimiento de la
existencia de estos negocios por casualidad; mientras que un 10.2% por que un
amigo o familiar se lo comunico, esto es porque los Centros de Internet no tienen

publicidad; un 1.1% se informo por la radio; y, 0.6% por medio la television.

Cuadro N° 15 ;CAmo se entero de la existencia de
los Centros de Internet de la ciudad de Cariamanga?

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Radio. 4 1,1
Television. 2 0,6
Familiares, Amigos. 37 10,2
Casualidad. 61 16,9
NSC. 5 1,4
No aplicable 253 69,9
TOTAL 362 100,0

Fuente: Estudio de mercado en la ciudad de Cariamanga. 2007
Elaboracion: La Autora
Los medios de promocion que empleara para la implementacion del Centro
de Internet “Cariamangaonline.com’ son:
» Medio Impresos.
» Medios Audiovisuales.
» Atrticulos.

> Promociones.
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Medios Impresos.- Se utilizaran hojas volantes que se entregaran en la via

publica, en ferias de negocios y anuncios en periédicos locales.

Medios Audiovisuales.- Los medios audiovisuales, son instrumentos

elementales, para promocionar de la mejor manera un producto en el mercado,

Cariamangaonline utilizara los medios audiovisuales como:

» Radio.- Promocionar un servicio en la radio es ventajoso debido a su
sintonia y por que ademas, permite segmentar enormes audiencias. Se
realizara propaganda en la emisora de la localidad como es “Radio

Cariamanga” por ser ésta la de mayor difusion y sintonia.

» Internet.-. Actualmente el Internet es un medio de comunicacion de bajo
costo, que permite llegar solamente a un grupo segmentado de clientes.
Para esto Cariamangaonline tendra su propia pagina Web a fin de realizar

Sus promociones.

Articulos.- Se empleara articulos con el nombre del centro del Internet:
como calendarios, gorros, articulos de oficina, autoadhesivos. Y otros que

permiten una difusion directa con el usuario.

Promociones.- “Cariamangaonline.com” prestara acceso adicional a
camaras y scanner incluido en la hora de Internet.

Cuadro N° 16 Presupuesto de Publicidad para
la implementacién del Centro de Internet.

Descripcion. Cant. | Valor U. | Total.

Radio. 2| 180,00 360,00
Gorras. 50 2,24 112,00
Impresos. 1000 0,01 8,00
Esferos. 100 0,20 20,00
Calendarios. 50 0,48 24,00
Imprevistos. 10,00
TOTAL. 524,00

Fuente: Proforrmas.
Elaboracion: La Autora
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CAPITULO CUARTO:

ESTUDIO TECNICO.

Los objetivos del analisis técnico-operativo de un proyecto
son los siguientes:
e Verificar la posibilidad técnica de fabricacién del producto que se pretende.
e Analizar y determinar el tamafio optimo, la localizacion éptima, los equipos,

las instalaciones y la organizacion requerida para realizar la produccién.

En resumen se, pretende resolver las preguntas referentes adénde, cuénto, cuando,
cémo y con que producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico- operativo
de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento

y operatividad del propio proyecto. **

El estudio técnico del Centro de Internet se definiran aspectos fundamentales
como:
+¢+ Proceso de generacion del servicio.
¢+ Diagrama del flujo de procesos.
¢ Ubicacion del Centro de Internet.
¢+ Requerimientos y caracteristicas de la tecnologia.
++ Equipos e Instalaciones.

+«* Recurso Humano Requerido.

1 Baca, G. (2001). Evaluacion de proyectos. 4° edicion. (p. 84). México: McGraw- Hill.
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4.1. Proceso de generacion del servicio.
Las actividades que se desarrollaran para la oferta de los servicios a los

demandantes, se presentan en flujogramas que se describen a continuacion.

Fig. # 3: Diagrama de servicios del “Centro de Internet”

CENTRO DE
INTERNET

SERVICIOS

VIDEO-
INTERNET CONFERENCIA VARIOS

JUEGOS ONLINE

COPIADO

ENVIO/RECEPCION
FAX

IMPRESIONES

Elaboracion: La Autora
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4.2. Diagrama del flujo de procesos.

PROCESO: La Secretaria o digitalizadora, realiza préstamo y cobro de un

servicio al usuario o cliente.
1. CODIGO: P001
2. INTRODUCCION:

Este proceso es el principal que realiza la secretaria o la digitalizadora, al

momento de prestar un servicio (Internet, Juegos en Linea, fotocopiado, etc.)

al cliente.

3. DESCRIPCION DEL PROCESO
3.1. OBJETIVO:

Realizar el préstamo y el cobro de un servicio para un usuario al momento

de requerirlo.
3.2. DOCUMENTOS Y ARCHIVOS

Se registrara el servicio en el Sistema de control del Internet.
3.3. DESCRIPCION DE LA OPERACION

Participantes

«» Usuario

¢+ Secretaria o digitalizadora

Actividades

1. El usuario se acerca a la secretaria o digitalizadora a solicitar
préstamos de un equipo para Internet u otro servicio.

2. La Secretaria o digitalizadora verifica si aun tiene equipos
disponibles en el sistema de control de Internet.
Si cuenta con el equipo asigna al usuario un equipo determinado

4.  Lasecretaria o digitalizadora habilita el equipo, registrando la hora
de ingreso y el nimero de equipo.

5. Elusuario hace uso del servicio.

6. Una vez que el usuario hay hecho uso del servicio del alquiler del

equipo, se dirige hasta la secretaria o digitalizadora.
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7.  La Secretaria o digitalizadora, pide el nimero del equipo al usuario

y procede ha deshabilitarlo, en ese momento puede determinar el

tiempo de uso del servicio y decirle al usuario cuanto es el valor.

8.  Elusuario procede a cancelar el servicio.

9. Lasecretaria o digitalizadora realiza el cobro.

3.4. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

A 4

El usuario solicita un equipo para Internet u otro servicio.

A 4

Secretaria o digitalizadora verifica si tiene equipos
dicnnnihlec

Cuenta con servicio
0 equipos

La secretaria o digitalizadora asigna un
equipo determinado

disponibles

<
y

A

NO

La secretaria informa que no tiene equipo u

El sistema toma el control del equipo y del
tiempo

servicio disponible

A 4

Usuario hace uso del servicio

A 4

Usuario se acerca a la secretaria o digitalizadora para

cancelar servicio

v

Secretaria o digitalizadora solicita el N° de equipo, Lo
deshabilita del sistema y da a conocer el valor del servicio

v

El usuario realiza la cancelacion del servicio

v

La secretaria o digitalizadora realiza el cobro

v

FIN
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RESPONSABILIDAD

% La secretaria o digitalizadora: autoriza el préstamo del equipo o
servicio.

« EIl Guardia. En todo establecimiento comercial, debe existir una persona
que auxilie, en caso de algin ataque ilegitimo o cuando el usuario no
desea cancelar el valor del préstamo del equipo.

SUPERVISION Y EVALUACION DE DESEMPENO

« Lasecretaria o digitalizadora.

+ El Guardia
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PROCESQO: Cliente solicita servicio y realiza pago.

1.
2.

CODIGO: P002

INTRODUCCION:

Este proceso es vital para el Centro de Internet, en vista de que el cliente es
quien hard uso de los diferentes procesos y de los cuales podra evidenciar la

calidad de servicio y atencién al mismo.

DESCRIPCION DEL PROCESO
3.1. OBJETIVO:
Solicitar el servicio en el Centro de Internet y el cobro del mismo.

3.2. DOCUMENTOS Y ARCHIVOS

¢ Ninguno.

3.3. DESCRIPCION DE LA OPERACION
Participantes
e Usuario.
e Secretaria.
Actividades
1. El usuario solicita servicio en el Centro de Internet
2. La Secretaria dispone el servicio a cliente, registrando la hora de
ingreso y el numero de equipo.
El usuario hace uso del servicio.
4. El usuario procede a cancelar el servicio.

La secretaria realiza el cobro.

40



Universidad Técnica Particular de Loja g§¢

5.4. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

\ 4
El usuario solicita un servicio al Centro de Internet

A 4

La Secretaria dispone el servicio a cliente,
registrando la hora de ingreso y el nimero de equipo

Sl La secretaria asigna un equipo
determinado

Cuenta con
Servicio el Centro
de Internet

<
<
4

Usuario hace uso del servicio

La secretaria asigna un equipo
determinado

A 4
Usuario, procede a cancelar servicio

\ 4
La secretaria realiza el cobro

FIN
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RESPONSABILIDAD

¢ Lasecretaria: autoriza el préstamo del equipo o servicio.

« EIl Guardia: Es la persona que presta auxilio el caso de que el usuario no
desea cancelar el valor del préstamo del equipo o se presenta algun
atentado ilegitimo.

SUPERVISION Y EVALUACION DE DESEMPERNO

% Lasecretaria

« El Guardia
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PROCESO: Técnico en Sistema procede a dar mantenimiento a Equipos

del Centro de Internet.

1.
2.

CODIGO: P0O03

INTRODUCCION:

El técnico de sistemas serd el encargado de velar por que los equipos del
Centro de Internet estén funcionando en su totalidad, esto en la parte de

hardware como de software.

DESCRIPCION DEL PROCESO
3.1. OBJETIVO:
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de

computacion dentro del Centro de Internet.

3.2. DOCUMENTOS Y ARCHIVOS
e Solicitud de mantenimiento.

e Registro de control.

3.3. DESCRIPCION DE LA OPERACION

Participantes

e Secretaria.

e Técnico de Sistema.

Actividades

1. La secretaria mediante solicitud, pide al técnico que proceda con el
arreglo o mantenimiento de equipos del Centro de Internet

2. En la solicitud se describe el N° de equipo, caracteristicas y
descripcion de la falla, como asi mismo la fecha y firma de la
solicitante.

3. El técnico recibe solicitud y procede a realizar chequeo del equipo

solicitado.

43



1

Universidad Técnica Particular de Loja &#

4. EI técnico luego del chequeo y mantenimiento, procede a entregar
equipo arreglado al Centro de Internet, y entrega la hoja de control de
mantenimiento.

5. En la Hoja de Control de Mantenimiento, consta la fecha y detalle
minucioso de arreglo del equipo, la misma que estard firmada por el
Técnico.

6. La Secretaria recibe el equipo probando y sumilla la hoja de control de

mantenimiento, aceptando el arreglo.

7.4. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

A 4
La secretaria mediante solicitud, pide al técnico que proceda con el arreglo 0 mantenimiento

de equipos del Centro de Internet

y
En la solicitud se describe el N° de equipo, caracteristicas y descripcion de la falla, como asi

mismo la fecha v firma de la solicitante.

s

El técnico recibe solicitud y procede a realizar cheque del equipo solicitado.

El técnico luego del chequeo y mantenimiento, procede a entregar equipo arreglado al Centro

de Internet, y entrega hoja de control de mantenimiento.

\ 4
En la Hoja de Control de Mantenimiento, consta la fecha y detalle minucioso de arreglo del

equipo, asi mismo estara firmado por el Técnico.

|

La Secretaria recibe el equipo probando y sumilla la hoja de control de mantenimiento,

aceptando el arreglo

FIN
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RESPONSABILIDAD
% La secretaria: solicita el arreglo de un equipo de computacion, emite

solicitud.
% EI Técnico de Sistemas: Previo a la solicitud de la secretaria, procede al

arreglo del equipo de computacion, emite hoja de control.
SUPERVISION Y EVALUACION DE DESEMPENO

«» La secretaria.

< EIl Técnico de Sistemas.
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PROCESO: Gerente solicita reportes o Informes de Servicios del Centro

de Internet.
1. CODIGO: P004
2. INTRODUCCION:

El Gerente en base a los informes solicitados podrd tomar las acciones
correctivas, para mejorar la calidad en el servicio y atencion a los clientes para
de esta manera tener una mayor utilidad por la inversién y una pronta

recuperacion del capital.

DESCRIPCION DEL PROCESO
3.1. OBJETIVO:
Solicitar a la secretaria los informes de los ingresos y egresos del Centro

de Internet.

3.2. DOCUMENTOS Y ARCHIVOS

e Solicitud de informes y reportes.

3.3. DESCRIPCION DE LA OPERACION
Participantes
e Secretaria.
o Gerente.
Actividades
1. El Gerente solicita informes de ingresos y egresos a la secretaria.
2. En la solicitud consta la fecha, el tipo de informes solicitados y la
firma respectiva.
3. Lasecretaria procede a elaborar los informes solicitados.
4. La secretaria entrega informes.
5. El Gerente recibe los informes y toma las acciones correctivas

respectivas.
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9.4. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

v

El Gerente solicita informes de ingresos y egresos a la secretaria

En la solicitud consta la fecha, el tipo de informes solicitados y la firma respectiva

La secretaria procede a elaborar los informes solicitados.

La secretaria entrega informes

A 4
El Gerente recibe los informes y toma las acciones correctivas respectivas.

FIN

10. RESPONSABILIDAD
¢+ Lasecretaria: realiza los informes solicitados.
s EIl Gerente: Solicita pedidos de informes y toma acciones correctivas,

emite solicitud.
11. SUPERVISION Y EVALUACION DE DESEMPENO

« EIl Gerente.

+ La secretaria.
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PROCESO: Guardia custodia bienes del Centro de Internet.

1.
2.

CODIGO: P005

INTRODUCCION:

El Guardia, sera el encargado de custodiar todos los bienes del Centro de
Internet, asi mismo hara conocer reporte diario de las novedades durante la

custodia.

DESCRIPCION DEL PROCESO
3.1. OBJETIVO:
Realizar la custodia de los bienes del Centro de Internet.

3.2. DOCUMENTOS Y ARCHIVOS

e Informes de custodia.

3.3. DESCRIPCION DE LA OPERACION

Participantes

e Secretaria.

e Guardia.

Actividades

1. Guardia realiza custodia de bienes del Centro de Internet durante el dia
y la noche.

2. Entrega informe diario a secretaria de la custodia diaria.

3. Lasecretaria revisa el informe y toma acciones
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<

11.4. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

A 4

Guardia realiza custodia de bienes del Centro de Internet durante el dia y la noche

|

Entrega informe diario a secretaria de la custodia diaria.

l

La secretaria revisa el informe y toma acciones

l

FIN

12. RESPONSABILIDAD

¢ Lasecretaria: revisa el informe diario de custodia y toma acciones.

« El Guardia: Realiza custodia y entrega informe diario a secretaria.

13. SUPERVISION Y EVALUACION DE DESEMPENO
++ La secretaria.
« El Guardia.
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4.3. Ubicacién del Centro de Internet.

El edificio donde se instalard el “Centro de Internet”, estara ubicado en
la ciudad de Cariamanga, calle 18 de Noviembre y Jeronimo Carridn esquina a

pocos pasos de la Terminal terrestre de la ciudad.

Se implementara en la planta baja, el edificio es de concreto y posee todo

los servicios pablicos (linea telefonica, agua potable, luz eléctrica).

La ubicacién del mismo se lo realizado pensando en los siguientes puntos

muy determinantes:

1. Por se un lugar donde concurren diversidad de turistas que llegan a
nuestra ciudad, y por encontrase a pocos metros de la Terminal
Terrestre de la ciudad de Cariamanga.

2. Por se un lugar por donde concurren una considerable cantidad de
estudiantes de las diferentes instituciones, como son: escuelas,
colegios, institutos y universidades.

3. Por estar ubicado en un sector céntrico, donde la mayoria de los

usuarios pueden acceder.

Fig. # 4: “Croquis de la Ubicacion del “Centro de Internet”

Calle: 24 de Mayo

Ubicacion
Fisica del
Centro de
Internet

Calle: David Salazar

Centro de Internet.
Cariamanga
online.com

uoLIRD OWIUQIaL 3|[ed

N

Calle: 18 de Noviembre

Fuente: Plano de la ciudad de Cariamanga

Elaboracién: La Autora
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4.4. Requerimientos y caracteristicas de la tecnologia

Para la implementacion del Centro de Internet, se debe de contar con la

siguiente tecnologia que retna caracteristicas especificas:
Fig. # 5: “Diseiio de la red de datos”
DISENO DE LA RED DE DATOS

DISTRIBUCION DE EQUIPOS
CENTRO DE INTERNET “CARIAMANGAONLINE.COM”

Proveedor del
Servicio de Satelital
1GB

PC_CO05

PC_CO04

>
PC.CO0S | GRUPO: CMGA_ONLY
P: 19216804
GRUPO: CMGA_ONLY O s
P: 19216803 168 PC_CO07

PC_CO02

GRUPO: CMGA_ONLY GRUPO: CMGA_ONLY
P;192.16805 P:192.166.06 GRUPO: CMGA_ONLY
1P:192.1680.7

fal de
Nterney

Se,
I

GRUPO: CMGA_ONLY
IP: 192.168.0.2

&

Antena de Recepcion
de Sefial Satelital

GRUPO: CMGA_ONLY
IP:192.168.0.9 PC_CO08

&

PC_CO0L

}
N GRUPO: CMGA_ONLY
1P: 192.168.0.1

Sector Principal
Ubicacion de Servidor:
para Servicos de Fax,
Fotocopiado,Scaneo,Gra
bacion de Datos

@ MonitoBeclor §

Equipo Multifunsion

@

i) GRUPO: CMGA_ONLY
1P;192.168.0.10
PC_C009

Operadora 1
Secretaria

El disefio de la red con la tecnologia a utilizarse, es el siguiente.
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Un Servicio de Internet Satelital: el mismo que debera contar con un

ancho de banda de no menor de 256 Kbps.

Software de aplicacion: EI mismo que mantendra el control de cada
uno de los servicios que ofrece el Centro de Internet, y cual manejara
cada una de las secretarias o personal que laborara en este Centro.

Un Computador Servidor: equipado con dispositivos de ultima
tecnologia, 2048MB de RAM, procesador Corel 2 Duo, Quemador de
DVD.

Computador que proporcionan servicios a las estaciones de trabajo de
la red, tales como almacenamiento en discos, acceso a las impresoras,

unidades para respaldo de archivos, acceso a otras redes o

Q)

Computadores Clientes: Estos equipos son de ultima tecnologia, con

computadores centrales.

memoria no menor a los 512MB, procesador Corel 2 Duo, el mismo
que debera ser veloz al momento de hacer uso de cualquier servicio

que ofrece el Centro de Internet.

<

PC_CO0D4
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Los dispositivos de usuario final que los conectan con la red, también
se conocen con el nombre de hosts. Estos dispositivos permiten a los
usuarios compartir, crear y obtener informacién. Los dispositivos host
pueden existir sin una red, pero sin la red las capacidades de los hosts
se ven sumamente limitadas. Los dispositivos host estan fisicamente
conectados con los medios de red mediante una NIC (tarjeta_de

interfaz de red), utilizan esta conexion para realizar las tareas de envio

de correo electronico, impresion de documentos, escaneado de
imagenes 0 acceso a bases de datos PC’s, conectadas a la red a través,
de las cuales podemos acceder a los recursos compartidos en dicha red,
como discos, impresoras, mddems, etc. Se puede carecer de la mayoria
de los periféricos pero siempre tendran un NIC, un monitor, un teclado
y un CPU.

Monitores: Son del tipo LCD o planos de cristal liquido, los mismos
gue presentan una mejor estética y por sobre todo un mejor descanso

para la vista, proporcionando una mejor calidad, en los servicios que

Q

Monitor LCD

utilizara el cliente.

Dispositivos para la recepcion de los datos en forma visual.

Impresora multifuncién: Tiene funciones de Fotocopiadora a color,
scanner, fax e impresora, lo suficientemente veloz y que sea del tipo
laser, para una mayor utilidad.

N

$

Equipo Multifunsién
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Equipo por el cual se dard los servicios de fotocopiado a color,

scaneado y la impresion de reportes.

Fotocopiadora empresarial: Con capacidad de fotocopiado de al
menos 60 paginas por minuto y que tenga la funcion de

interconetividad, con el fin de que todos los equipos puedan imprimir,

X
>

Fotocopiadora

La copiadora estara conectada al equipo servidor, y ésta ademas sera
configurada como de uso compartido, para que desde cualquier equipo

host puedan realizar las impresiones.

Kit de Herramientas: EI mismo que permitira ser usado por el técnico
en sistemas, quien estard a cargo del mantenimiento y buen estado del

Centro de Internet.

UPS: Debido a las constantes variaciones y cortes eléctricos en nuestra
ciudad, es aconsejable hacer uso de estos equipos los cuales permitan a
los usuarios tener el tiempo suficiente para poder grabar sus datos y
ademas para poder mantener y proteger la inversion en la adquisicion
de los equipos. Este dispositivo puede ser en forma individual o un solo

equipo para todos los demas del Centro de Internet.

UPS CENTRAL
Capacidad 10 equipos
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e WEB CAM: Dispositivo para poder dar el servicio de Video
Conferencia, incorporado en el PC.

WEB-CAM

e Juegos: El Centro, contara con una variada lista de juegos entre los
cuales constan:
Blazin Angel
Powerpuff Battle
Time Figther
The 12 Figthers
Flames of tury
Bosozoku Figthers
Gloul Academy
Bullseye
Mani Golf, etc

YV V.V V V V V VYV VY

4.5. Equipos e Instalaciones.

En cuanto al tipo de red que se disefiara e implementard, sera una basada
en un SERVIDOR, la misma que contara con servicios tales como Proxy, Correo,

Datos, Web, DNS, Seguridad, Firewall y servicios adicionales.

Para la implantacion de este “Centro de Internet”, se hara uso de una
LAN (Local Area Network), que sera del tipo de topologia estrella, que ofrece
ventajas bastante superiores al resto de topologias y que presenta una
caracteristica muy particular por existir en ella un nodo central encargado de la

gestion y el control de la red, a la cual se conectan todos los equipos mediante

55



&

Universidad Técnica Particular de Loja

enlaces bi-direccionales. El inconveniente de esta tipologia, es que la maxima
vulnerabilidad se encuentra en el nodo central, pues, si éste falla toda la red
fallard, lo cual es bastante improbable debido a la gran seguridad que posee dicho

nodo.

Asi mismo en esta configuracion, cada conexion no tiene que soportar
maultiples equipos (PC) compitiendo por el acceso, de manera que es posible
lograr altas frecuencias de transferencias de datos (aunque la maquina central debe
ser bastante rapida). Para aumentar el nimero de estaciones de la red o eliminar
estaciones, no es necesario interrumpir ni siquiera parcialmente la actividad,

realizandose la operacion con bastante sencillez y sin perjudicar al resto de la red.

Adicionalmente en el anexo N° 3 se dard ha conocer los diferentes
componentes o dispositivos, que se utilizaran para la interconexion de cada uno de

los equipos clientes, con el equipo central o servidor.

4.6. Recurso Humano Requerido.
El recurso humano necesario para el funcionamiento de “Cariamangaonline.com”

es:

X/
o

1 Gerente.

X4

1 Secretaria Contadora.:

L)

« 1 Técnico de Sistemas.
« 1 Guardia.

+ 1 Digitalizadora.
Descripcion:

Gerente.: cumplira la funcion de administrar, coordinar y dirigir el Centro

de Internet.
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Secretaria Contadora: Estaran encargadas de llevar la contabilidad
atender los diferentes servicios que prestara el centro de Internet (Internet, Juegos

online, videoconferencia, envio y recepcion de fax, fotocopiado, escaneado)

Digitalizadora: Seréa la persona encargada de colaborar con la contadora y
atender a los clientes.

Técnico de Sistemas: Cumplird la funcion de dar mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos del Internet, capacitacion de cursos Yy del

copiado software que se ha bajado.

Guardia: Cumplira la funcién de vigilar y de dar seguridad a clientes y

equipos del centro de Internet.

El personal que labore en “Centro de Internet”, excepto el Guardia de
Seguridad, debe poseer los conocimientos béasicos e indispensables de
computacion, destrezas y habilidades necesarias para realizar de la mejor manera

su trabajo.
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CAPITULO QUINTO:

EVALUACION FINANCIERA.

La evaluacion financiera es una herramienta principal en la toma de
decisiones. En los proyectos de inversion se la realiza con la finalidad de
determinar la rentabilidad del proyecto, basandose en la aplicacion de varios
criterios de decision: Valor actual neto, tasa interna de retorno, coeficiente
beneficio costo etc. Estos criterios nos permiten obtener una estimacion de la

rentabilidad del proyecto antes de su ejecucion.
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5.1. Inversion Total.

Cuadro N° 17
Inversion Total. Para el Centro de Internet.

Descripcién
1. ACTIVOS.
1.1 ACTIVOS FIJOS.
Equipos de computacién. 8585,00
Equipo de Oficina 5349,00
Muebles y Enceres. 690,00
Instalaciones. 1381,55
Herramientas Menores. 45,00
Total Activo Fijo. 16050,55

1.3 ACTIVOS DIFERIDOS.

Gastos Preoperativos. 800,00

Total Activo Diferido. 800,00
1.3 COSTOS.

Materia Prima Directa. 767,50

Mano de Obra directa. 340,00

Costos generales de Fabricacion (CGF) 270,00

Mano de obra indirecta. 290,00
Administrador.(sueldo) 240,00

Suministros de Oficina. 150,00

Inventario Suministros y Aseo y Limpieza. 150,00

Imprevistos. 100,00

Publicidad y Propaganda. 524,00

Total Activo Circulante. 2831,50
TOTAL INVERSION. 19682,05

Fuente: Anexo 4.
Elaboracion: La Autora

La Inversion Total para la implementacion y funcionamiento del Centro de
Internet es de 19682.05 dolares.
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Cuadro N° 18

EGRESOS DE LOS CINCO ANOS DEL CENTRO DE INTERNET
"Cariamangaonline”

ANOS.

Descripcion. 1 2 3 4 5
Materia prima directa.
Servicio de Internet. 6720,00 6813,41 6908,11 7004,14 7101,49
Materiales. 2490,00 2650,84 2822,07 3004,36 3198,43
Mano de obra directa. 4080,00 4136,71| 419421 425251 | 4311,62
Sub Total Costo Primo. 13290,00 13600,96 | 13924,40| 14261,01| 14611,55
Costo Generales.
Consumo de energia. 1200,00 1216,68| 1233,59| 1250,74| 1268,12
Teléfono. 240,00 243,34 246,72 250,15 253,62
Arriendo local. 1560,00 1581,68 1603,67 1625,96 1648,56
Material limpieza. 240,00 243,34 246,72 250,15 253,62
Sub Total Costos Generales. 3240,00 3285,04| 3330,70 3376,99 | 3423,93
Mano de obra indirecta. 3480,00 3528,37| 3577,42 3627,14| 3677,56
Depreciaciones. 3119,01 3119,01| 3119,01 3288,81| 3288,81
COSTO DE PRODUCCION. 23129,01 23533,38 | 23951,52| 24553,96| 25001,85
Gastos Administrativos.
Administrador ( sueldo) 2880,00 2920,03 2960,62 3001,77 3043,50
Suministros de Oficina. 240,00 243,34 246,72 250,15 253,62
Imprevistos. 1200,00 1216,68 1233,59 1250,74 1268,12
Sub Total Gastos
Administrativos. 4320,00 4380,05 4440,93 4502,66 4565,25
Gastos de Ventas.
Publicidad y propaganda. 1200,00 1216,68| 1233,59 1250,74| 1268,12
Sub Total Gastos de Ventas. 1200,00 1216,68| 1233,59 1250,74| 1268,12
Sub Total egresos. 28649,01| 29130,11| 29626,04| 30307,35| 30835,22
Nueva Inversion. 0,00 0,00 0,00 9151,00 0,00
TOTAL EGRESOS. 28649,01| 29130,11|29626,04 | 39458,35 | 30835,22

Fuente: Anexo 5, Anexo7, Anexo8.
Elaboracion: La Autora

+ Para los Costos del segundo, tercer, cuarto y quinto afio se los calculo con

un indice de inflacién de 1.39%, tomada como referencia la tasa de
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inflacién emitida por el Banco central del Ecuador, para el periodo Abril
2006-Abril2007.
+«+ Los materiales se incrementaran por cada afio 5% debido a que las ventas

por servicios adicionales se incrementaran en el mismo porcentaje.

5.3. Ingresos.

Cuadro N° 19
INGRESOS DEL LOS CINCO ANOS DEL CENTRO DE INTERNET
"Cariamangaonline".

ANOS.

Descripcion. 1 2 3 4 5
Servicios.
Computadoras con Internet. 21384,00 | 23328,00 | 25272,00 | 27216,00 | 29160,00
Copias. 4800,00| 5040,00| 5292,00| 5556,60| 5834,43
Impresiones blanco y negro. 4200,00| 4410,00| 4630,50| 4862,03| 5105,13
Impresiones a Color. 3000,00 | 3150,00| 3307,50| 3472,88| 3646,52
Fax. 450,00 472,50 496,13 520,93 546,98
Total ingresos por ventas. 33834,00 | 36400,50 | 38998,13 | 41628,43 | 44293,05
Valor Residual. 0,00 0,00 858,50 0,00 0,00

TOTAL. 33834,00 36400,50 38139,63 41628,43 44293,05

Fuente: Anexo 6, Anexo8.
Elaboracion: La Autora.

Para la proyeccion de los ingresos del centro de Internet se los ha
calculado:

» Servicio de Internet en el primer afio se trabajara con una ocupacién de
los equipos del 55%, para el segundo afio con el 60% para el tercer afio
con el 70%, para el cuarto afio con un 75%, para el quinto afio con un
80%.

» Los demas servicios con un incremento del 5% anual.
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5.4. Flujo de Efectivo.

“Estado financiero que muestra la recepciones y pago de efectivo, y la
forma en que ha cambiado la posicion de efectivo de la compafiia durante un
periodo especifico” 2.

Cuadro N° 20

FLUJO NETO DE EFECTIVO.

ANOS.

Descripcién. 0 1 2 3 4 5
Activo Fijo. -16050,55
Activo Diferido. -800,00
Costos. -2831,50
INGRESOS.
Ingresos por Ventas.
Computadoras con Internet. 21384,00 | 23328,00 | 25272,00 | 27216,00 | 29160,00
Copias. 4800,00 | 5040,00| 5292,00| 5556,60| 5834,43
Impresiones blanco y negro. 4200,00| 4410,00| 4630,50| 4862,03| 5105,13
Impresiones a Color. 3000,00| 3150,00| 3307,50| 3472,88| 3646,52
Fax. 450,00 472,50 496,13 520,93 546,98
Total Ingresos por Ventas. 33834,00 | 36400,50 | 38998,13 | 41628,43 | 44293,05
Valor Residual. 0,00 0,00| 858,50 0,00 0,00

TOTAL INGRESOS. 33834,00 | 36400,50 | 39856,63 | 41628,43 | 44293,05

EGRESOS.

Costo Primo. 13290,00 | 13600,96 | 13924,4 | 14261,01 | 14611,55
Costos Generales. 3240,00| 3285,04| 3330,70| 3376,99| 3423,93
Mano de obra indirecta. 3480,00 | 3528,37| 3577,42| 3627,14| 3677,56
Depreciaciones. 3119,01| 3119,01| 3119,01| 3288,81| 3288,81
Costo de Producion. 23129,01 | 23533,38 | 23951,52 | 24553,96 | 25001,85
Gastos Administrativos. 4320,00 | 4380,05| 4440,93| 4502,66 | 4565,25
Gastos de Ventas. 1200,00 | 1216,68| 1233,59| 1250,74| 1268,12
Sub Total Egresos. 28649,01 | 29130,11 | 29626,04 | 30307,35 | 30835,22
Depreciaciones. 3119,01| 3119,01| 3119,01| 3288,81| 3288,81
Nueva Inversion. 0,00 0,00 0,00 | 9151,00 0,00
TOTAL EGRESOS. 25530,00 | 26011,10 | 26507,03 | 36169,54 | 27546,41
Utilidad Bruta. 8304,00 | 10389,40 | 13349,59 | 5458,89 | 16746,64
Impuesto a la Renta. 417,50| 651,71| 947,90| 27550| 1287,95
Flujo Neto de Efectivo. -10682,05| 7886,50 | 9737,69 | 12401,70| 5183,39 | 15458,70

Fuente: Cuadro N° 17, Cuadro N° 18, Cuadro N° 19.
Elaboracion: La Autora.

2 Emery, D., Finnerty, J., Store, J. (2001). Fundamentos de administracién financiera. (p. 60).
México: Pearson Education.
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5.5. Evaluacion Financiera.

5.5.1. Valor Actual Neto:
El VAN o valor actual neto de un proyecto es la diferencia entre los flujos
descontados a la inversion inicial, teniendo en cuenta una tasa minima aceptable

de rendimiento.

La formula del VValor Actual Neto que utilizaremos es:

n
~ FNE
VN2

i=o0 -

—Lo

VAN = Valor Actual Neto.
FNE = Flujo Neto de Efectivo.

Tasa de descuento.

[
t

Periodo de tiempo.
Inversion.
Criterios de decision del VAN:

lo

v" Cuando el VAN >0, conviene financieramente ejecutar el proyecto.

v Cuando el VAN <0, no conviene financieramente ejecutar el
proyecto.

v" Cuando el VAN =0, es indiferente financieramente la ejecucion del
Proyecto.

Cuadro N° 21
VALOR ACTUAL NETO (VAN)

ANO [ INGRESO FACTOR 14.27% FLUJO DE FONDOS

0] -19682,05 1 -19682,05
1 7886,50 0,875120329 6901,64
2 9737,69 0,76583559 7457,47
3| 12401,70 0,670198294 8311,60
4 5183,39 0,586504151 3040,08
5] 15458,70 0,513261706 7934,36

VAN = 13963,09

Fuente: Cuadro N° 20
Elaboracion: La Autora.
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ANALISIS:
El VAN del presente proyecto es de 13963.09 USD calculada una tasa de

interés comercial de 14.27% lo que significa que el proyecto es ejecutable.

5.5.2. Tasa Interna de Retorno (TIR).

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa que permite que el valor
presente de los ingresos sea igual al valor presente de los egresos. Para que un
proyecto sea rentable la Tasa Interna de Retorno (TIR) tiene que ser superior al

costo de oportunidad del capital.

Para el célculo de la TIR se interpolara entre dos tasas de rentabilidad la
menor del 14% y la mayor de 85%

V Tasa positivo

TIR =Tasa < +Diferencia(tasas) — -
V. Tasa positivo  —V.Tasanegativo

14197.31
14197.31- (-9459.30)

TIR=14+71

1419731
23656.61

TIR=14+71

TIR =14+71.600141355

TIR =14+42.61003626

TIR =56.61%

ANALISIS:
La Tasa Interna de Retorno es de 56.61%. La misma que es superior la
costo de capital de 14.27% por lo tanto la Implementacion de un Centro de

Internet en la ciudad de Cariamanga es rentable.
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5.5.3. Relacién Beneficio Costo:

Resulta de dividir los ingresos actualizados para los costos actualizados,
para la aceptacion de un proyecto la relacion beneficio costo debe ser mayor a uno
(B/C >1).

Criterios de Analisis:
e Silarelacion Beneficio Costo B/C es > 1 el proyecto es rentable.
e Silarelacién Beneficio Costo B/C es = 1 el proyecto es indiferente.

e Silarelacion Beneficio Costo B/C es < 1 el proyecto no es rentable.

Cuadro N° 22
BENEFICIO/COSTO.

ANO INGRESO COSTOS. | FACTOR 14.27% IA CA
0 -19682,05 1 0,00| -19682,05
1 33834,00| 25530,00 0,875120329 | 29608,82 22341,82
2 36400,50| 26011,10 0,76583559 | 27876,80 19920,22
3 39856,63 | 26507,03 0,670198294 ( 26711,84 17764,97
4 41628,43| 36169,54 0,586504151 | 24415,25 21213,59
5 44293,05| 27546,41 0,513261706| 22733,93 14138,52
Total. | 131346,64 75697,07
B/C = 1,735161443

Fuente: Cuadro N° 20
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

La relacién Beneficio Costo B/C es de 1.74 USD, mayor a 1 por lo tanto
la ejecucion del proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES

La implementacion de un nuevo centro de Internet en la ciudad de
Cariamanga serd una fuente de informacion y comunicacion necesaria
para fortalecer la relacion del emigrante y su familia, y de investigacion

actual y amplia para los estudiantes.

El estudio de mercado demuestra que existe una gran demanda actual del
servicio de Internet, que ofrecen los centros de Internet (30.1% de los
encuestados), lo que podria ser aprovechado por un nuevo centro de

Internet.

Se determina que el 11.9% de los encuestados desean la implementacion
de un centro de Internet con una mayor velocidad de navegacion, el 8.6%
con una atencién profesional, el 6.6% con un local cémodo, el 1.1% con

otras caracteristicas: variedad de servicios, mejores horarios de atencion.

El Centro de Internet Cariamangaonline.com se implementara con una
velocidad de navegacion de 256 Kbps, el recurso humano que trabajara en
el Centro de Internet “Cariamangaonline.com” poseera conocimientos
basicos e indispensables de computacion, y en entorno fisico adecuado

para la satisfaccion del usuario.

En la Ciudad de Cariamanga, los Centros de Internet no realizan
publicidad; el 16.9% de los encuestados se informaron de la existencia de
los centros de Internet por casualidad, el 10.2% por medio de los
familiares amigos, un 1.1% se informo por la radio, y 0.6% por medio de
la television. El centro de Internet “Cariamangaonline.com” utilizara los

medios de promocion: audiovisuales, impresos, publicaciones, articulos.
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» El Canal de comercializacién ha utilizarse es directo sin la intervencién de

Intermediarios.

» Mediante la evaluacion econdmica se determina que es rentable la
implementacion de un Centro de Internet en la ciudad de Cariamanga con
una Valor Presente Neto (VAN) de 13963.09 ddlares, calculado con una
tasa de interés comercial de 14.27%. Una tasa interna de retorno (TIR) de
56.61% superior al costo de oportunidad, con una relacion Beneficio costo
de 1.74 ddlares.
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RECOMENDACIONES:

La instalacion y configuracion de los equipos necesarios para la
implementacién y funcionamientos del Centro de Internet, los debe

realizar un Técnico de sistemas basandose en el estudio técnico.

Es necesario, promover en la ciudad de Cariamanga, la implementacion de
Centros de Internet: debidamente equipados, con personal calificado,

como el gue se pretende implementar, de acuerdo al estudio realizado.

Es importante que la empresa realice periddicamente un analisis FODA,
para conocer la situacion en la que se encuentra, de esta forma poder
aprovechar las oportunidades del mercado, remediar las debilidades y

enfrentar las amenazas.

Que el centro de Internet mantenga un presupuesto continuo para la
publicidad, de esta forma los clientes se mantendran actualizados sobre los

servicios que se ofrecen.

Es necesario, difundir la importancia de la comunicacién, mediante el
correo electronico, desconocido para una gran cantidad de personas, que
en la actualidad, resulta, mas comodo, agil y oportuno. Se debe procurar

que las personas creen su propio correo.

Es necesario, difundir la importancia del Internet, inclusive en la
realizacion de cursos de capacitacion, mediante salas virtuales, en donde la
informacion llega directamente de parte del expositor, de temas muy

interesantes.
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» Se debe promover, la capacitacion, adquisicion y utilizacion del
computador, herramienta de trabajo, que para muchos, resulta imposible
operarlo y que realmente no requiere de conocimientos profundos, sino de

dedicacion.
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ANEXO N° 1.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA.
Escuela de Administracién de Empresas.

ENCUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE INTERNET.

Objetivo: La presente encuesta tiene la finalidad de obtener informaciéon de la
demanda de servicios de Internet en la ciudad de Cariamanga.

1.- ¢ Ha utilizado el servicio de Internet?

1Si (

) 2No ()

2.- ¢Ha utilizado el servicio de Internet en la ciudad de Cariamanga?

1Si (

) 2No ( )

3.- Elija el principal servicio que utiliza en Internet.

Q0O ~NOO D WNPE

Correo Electrénico (e-mail).
Investigacion, consultas, deberes.
Descarga de Programas.

Compra de Productos, Realizar negocios.
Video Conferencia.

Chat.
Juego Online.

Otros ((€SPECIfiQUE)......ce e

NSC.

4.- ¢Qué servicio de Internet utiliza con frecuencia en la Ciudad de Cariamanga?
Conteste una sola alternativa.

QU WN -

5.- Al utilizar

Domicilio.

Institucion Educativa.

Centro de internet.
Trabajo.

Otros (especifique)
NSC.

los servicios que

ofrecen los Centros de internet de la ciudad de

Cariamanga lo principal que usted tiene en cuenta es:

1
2
3
4
0

Velocidad (Del Internet).

Precio.
Servicio al cliente.
Otros (Especifique)
NSC.
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6.- ¢, Cual es la frecuencia de utilizacién del servicio de Internet?

1 Diariamente.

2 Semanalmente.

3 Quincenalmente.

4 Mensualmente.

5 Otras (eSPeCIfiQUE) ......iuiniii i
0 NSC.

7.- ¢ Cuantas horas de Internet utiliza mensualmente?

1. 1ab horas.

2. 6a10 horas.

3. 11a15 horas.

4. 15a 20 horas.

. MAS AE 20 NOraS... ..ot s
0 NSC.

8.- Si en la pregunta 4 marco 3 conteste:
¢,Coémo califica al servicio de Internet que dan los Centros de internet de la ciudad de
Cariamanga?

Excelente. (
Muy Bueno. (
Bueno. (
Regular. (
Pésimo. (
NSC (

coprwNE
~— o

9.- ¢ Cual es el precio que paga por la hora de Internet?

0.80 a 1.00 dodlares.
1,00 a 1,25 doélares.
1.25 a 1,50 dodlares.
Mas de 1,50 ddlares.
NSC.

orwN

10.- ¢Como considera los precios que cobran los Centros de Internet en la ciudad de
Cariamanga?

1 Muy Elevados. (
2 Elevados. (
3 Normal. (
0 NSC. (

11.- ¢Como se entero de la existencia de los Centros de Internet de la Ciudad de
Cariamanga?

Radio.

Television.
Familiares, Amigos.
Casualidad.

NSC.

O WN
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12. ¢Considera importante la implementacion de un Centro de Internet en la ciudad de
Cariamanga?

1Si() 2 No ()
13. ¢ Con que caracteristicas desea que este se implemente?.

Rapidez de navegacion.

Servicio al cliente profesional.

Local comodo.

Otros (ESPECIfiQUE) ...c.iueieie i
NSC.

ohwNn -

14.- ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por el Servicio de Internet. (Hora)?

1. 1,00 a 1,25 doélares.

2. 1.25 a 1,50 dodlares.

3. Mas de 1,50 dolares.

0. NSC. )
GRACIAS POR SU COLABORACION.

75



Universidad Técnica Particular de Loja @

ANEXO N° 2.

CUADRO N. 1
¢Ha utilizado el servicio de Internet?

=

37,8—

B Frecuencia

O Porcentaje

CUADRO N. 2

¢Ha utilizado el servicio de internet en la ciudad

de Cariamanga

O Frecuencia

B Porcentaje

No aplicable
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t
(O]
c
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(0]
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©
N
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(on
g o
o3
==
o8
[
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=
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O Frecuencia
B Porcentaje

No aplicable

otros

Juego Online.

Chat.

Video Conferencia.

Compra de Productos, Realizar negocios.

Descarga de Programas.

Investigacion, consultas, deberes.

Correo Electronico (e-mail).
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CCUADRO N. 4

:Qué servicio de Internet utiliza con frecuencia en la ciudad
de Cariamanga?

fRsdityesen Esuealiva
Centre e rerner
ftrees fespeoifigued

CUADRO N.35
Al utilizar los servicios que ofrecen los Centro de Internet de la
ciudad de Cariamanga lo principal que usted tiene en cuenta es

O Frecuencia.

B Porcentaje.

ftros fEspecifiguef
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CUADRO N. 6
¢Cual esla frecuencia de utilizacidn del servicio de Internet.?

260
240
220-
200 -
180- ]
160 -
140 N
120 ]
100 - T
e’ =
- ' i
40- 5.9
i J
N

FHariamente.
Femanalmente.

O Frecuencia.

Buincenaiments.

B Porcentaje.

firas focpocifiguat

CUADRO N.7

;Cuantas horas de Internet utiliza mensualmente?

|
-
T
|
|
=

5

-

8o Ff Arras,

max

B Frecuencia.

B Porcentaje.
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CUADRO N. 8
:Como califica el servicio de internet que dan los Centros de
Internet de la ciudad de Cariamanga?

-
-
-
-
.
N
e |

0

Ercefente.

B Frecuencia.

B Porcentaje.

CUADRO N. 9

¢Cual es el precio que paga por la hora de Internet?

260

240
220
200 4
180 -
160 4
140
120
100
80
60
40
20

0

(3

iraras. ‘
{ ;

LFE a LE@ gl
ge L5 88,
Mer aplieable

max

sl I

SEFIrEE,
aras.

&8 a FO0 80k
60 2 £5F

O Frecuencia.
B Porcentaje.
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CUADRO N. 10
¢Cémo considera los precios que cobran los
entros de Internet de la ciudad de Cariamanga?

Elevados. 3 Normal. Frecuencia.

No
aplicable.

Elevados.

B Porcentaje.

CUADRO N. 11
¢Como se entero de la existencia de los Centros
de Internet de la ciudad de Cariamanga?

T

STUN N

NN

O Frecuencia.

O Porcentaje.
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CUADRO N. 12
¢Considera Importante la implementaciéon de un
ntro de Internet en la Ciudad de Cariamanga?

O Frecuencia

B Porcentaje

No aplicable

CUADRO N. 13
:Con que caracteristica desea que se implemente?

» N
_
-
B
S
]
]
718
|

=
||

.1 el

fnternetd
Servicioc af eliente af
EHERER PrOFPEIRIE

Rapigrr 68 RAVAH3

O Frecuencia.

ftros fEcpapifiguet

O Porcentaje.
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CUADRO N. 14

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de internet

{hora)?

260

240]
220
200 -
180 1
160 |
140 4
120 -
100

EO8 3 L5N gefares
LFE a FEO gedaros
mas g XEE sefares

ANEXO N° 3.

260

—
—
n—
-
—
s
A

=

-

O Frecuencia.

O Porcentaje.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA RED

Cable:

Se utilizara cable par trenzado de CAT 5 UTP para la conexién de las estaciones

de trabajo hacia el los Switches y de diferentes colores para diferenciar cada uno

de los equipos.

Para el caso de la interconexién de los servidores se usara par trenzado de CAT 6

UTP para aprovechar las tarjetas de 10/100/1000.
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Fig: cables UTP Cat 5/6 Fig: Diferentes colores de
cables UTP
Norma EIA/TIA 568B:
Par 3
Pin Rotulo
Par 2 Par1 Par4 ¢ e ! g | ;
/\ /\ 2 T
3 RD+
4 NC
I A T E A
6 RD- r r
7 NC Los hilos en el extremo
8 NC del cable estan enel
mismo orden.

T568B

Face Plates: Tomas de Red, empleadas en el Disefio estructurado.
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Canaletas:

En el “Centro de Internet”, para no dafar la estética del mismo se hard uso de
este tipo de canaletas las mismas que llevaran los diferentes cables desde el
Switch hasta cada uno de los Equipos Terminales, el tipo de canaletas sera de 1
1/2 pulgada, excepto en la acometida del Switch la misma que se utilizara sera

canaleta de 3 pulgadas.

Switch:
Dispositivo de 16 puertos como minimo con la finalidad de poder incrementar en

un futuro el Centro de Internet

asasan . .
e Suveww [g; - - sy
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Jack RJ-45y Conectores RJ-45:
Conectores RJ-45, del tipo ATM, y Jack RJ-45 de marca 3-com

Topologia de la red:
Red En estrella

Aterramiento eléctrico: Debido a las diferentes variaciones de voltaje sera

indispensable de una instalacion a tierra.

Panel de servicio eléctrico

Conecior Conexion a tierra de B AWG para cable

aprobado \ ¥ equipo de telecomunicaciones
de ‘/_

Conducto metdlico dal servicia
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Norma para el Cableado Estructurado:

Para el cableado estructurado se hara uso de la NORMA 568 A-5

uarto de telecomunicaciones

5 =

Area de trabajo 1 Area de trabajo 2

Maximo 90 metros entre el TO y el patch panel en el TC. Se dejan 10 metros para

los patch cord. En el patch panel hasta 7mt. En el WA hasta 3 Mt.

=t

Distancias maximas permitidas en el cableado vertical:
UTP 800 mts para transmisién de voz.
UTP 90 mts para transmision de datos.

Servicios:

Correo Electronico (e-mail).- Servicios que permite conectar ordenadores

mediante un sistema de correo personal. Cada usuario tiene asignada una
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direccion en la que recibe todos los mensajes que se le envien en cuestion de

minutos.

Usenet News.- Sistemas de conferencias que permite agrupar a personas
interesadas en diversas areas. Una conferencia es un foro multimedia a través del

que se intercambia informacion de muy diversa naturaleza.

Chat.- Sistema de conferencia que se establece entre los usuarios de las
terminales que se encuentra disponibles en el ciberespacio y que permite el

intercambio de informacién en tiempo real.

Gopher.- Sistema de organizacién jerarquica de informacion e Internet. Permite
acceder o men0 carpetas donde estan incluidos todos los documentos de la red que

se pueden visualizar e imprimir.

Telnet.- Protocolo que permite conectarse con otro ordenador de la red de

Internet.

Ftp.- Protocolo que permite la transferencia de ficheros de un ordenador a otro.

Proveedor: Son entidades o empresas que dan acceso a Internet a otras empresas
0 a particulares con un costo determinado, tienen la capacidad de crear e

introducir contenidos dentro de la red.

Usuario: Personas que a través de un proveedor acceden a Internet y toda la

informacidn y servicio.

Rack: (soporte metalico) es una estructura de metal muy resistente, generalmente
de forma cuadrada de aproximadamente 3mt de alto por uno de ancho, en donde
se colocan los equipos, que son ajustados al rack sobre sus orificios laterales

mediante tornillos
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GLOSARIO DE TERMINOS

Cantidad de Informacion que puede fluir por una
conexion de la red en un periodo de tiempo

determinado.

Ancho de Banda digital. Mide la informacidn que fluye desde un lugar a otro en

Backobone.

Cable cruzado.

Clase B, direccion de.

Coaxial, cable.

Direccién de subred.

Direccion IP.

una cantidad determinada de tiempo.

Parte de una red que actia como ruta primaria para el
trafico que se genera o destina mayoritariamente a otras

redes.

Cable que cruza el par critico para alinear, transmitir y
recibir sefiales adecuadamente en el dispositivo con

conexiones en linea.

Disefada para soportar dar soporte a las necesidades de
las redes de tamafio entre moderado y grande. Una
direccion IP de clase B utiliza dos de los cuatro octetos
para indicar la direccion de red. Los otros dos octetos
especifican las direcciones de los host.

Cable consistente en un conductor cilindrico exterior.

Hueco que rodea a un hilo conductor simple.

Parte de una direccién IP especificada como la subred

mediante la mascara de subred.

Direccion de 32 bits asignada a los hots que utilizan a

los TCP/IP. Una direccion IP pertenece a una de 5
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clases (A, B, C, D 0 E) y se escribe en forma de cuatro
octetos separados por puntos (es decir, formato decimal
con puntos). Cada direccion consiste en un namero de
red, un nimero opcional de subred y un nimero de host.
Los numeros de red y subred unidos se utilizan para
enlutar, y el numero de host se utiliza para direccionar a
un host individual dentro de la red o subred. Se utiliza
una mascara de subred para extraer direccion de red y
subred de la direccion IP. CIRD proporciona una nueva
forma de representar las direcciones IP y las méascaras

de subred.

Lee y escribe datos en un disco duro. Es el dispositivo
de almacenamiento principal de la computadora.

DNS (sistema de denominacion fr dominio, Domain Name System). Sistema

Firewall.

FTP.

utilizado en Internet para convertir los nombres de los

nodos de la red en direcciones.

Uno o mas dispositivos de red, como routers o
servidores de acceso 0 asignados como bufer entre
cualquiera redes publicas conectadas y una red privada.
Un router firewall utiliza listas de control de acceso y
otros métodos para garantizar la seguridad en la red
privada.

(Protocolo de transferencia de archivos, File Transfer
Protocol). Un protocolo aplicacion, parte de la suite de
ptrotocolos TCP/IP, que se utiliza para transferir

archivos entre host de la red.
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Aproximadamente mil millones de Bytes. También
recibe el nombre de “giga”. La capacidad de los discos

duros de la mayoria de computadoras se mide en GB.

(Protocolo de transferencia de hipertexto, Hypertext
Transfer Protocol). Protocolo utilizado por los
navegadores web y los servidores web para transferir

archivos, como archivos de texto y graficos.

Punto de conexidon comun para dispositivos en una red.
Normalmente, los hubs conectan segmentos de una
LAN. Un hub tiene multiples puertos. Cuando un
paquete llega a un puerto, es copiado a los demés para
que todos los segmentos de LAN puedan ver todos los

paquetes.

La internetwok global més grande que conecta decenas
de miles de redes de todo el mundo cuya naturaleza es
la investigacion y la normalizacién basadas en el uso

diario.

(Protocol Internet, Internet Protocol) Un producto de
capa de red de la suite de protocolos TCP/IP que ofrece

un servicio de internetwork sin conexion.

(Red de éarea local, Local — Area Network). Red de
datos de alta velocidad y bajo nivel de error que cubre
un area geografica relativamente pequefia (hasta unos
pocos miles de metros). Las LAN conectan estaciones

de trabajo, periféricos, terminales y otros dispositivos

91



Maéscara de subred.

Mb (megabit).

Mbps.

Microprocesador.
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en un solo edificio u otra area limitada

geogréficamente.

Méscara de direccion de 32 bits utilizada en IP para
indicar los bits de una direccion IP que se utiliza para la
direccion de la subred. A veces se llama simplemente

mascara.

Aproximadamente 1 millon de bits.

(Megabits por segundo). Un millon de bits por segundo:
es una medida estandar de la cantidad de datos
transferidos por una conexion de red. La Ethernet
Bésica funciona a 10 Mbps.

Un chip de silicio que contiene una CPU.

Dispositivo que convierte las sefiales analdgicas y
digitales. En el origen, un médem convierte las sefiales
digitales a una forma apropiada para la transmision a
través de servicios de comunicacion analégicos. En el
destino, las sefiales analdgicas son devueltas a una
forma digital. Los moédems permiten que los datos se
transmitan a través de de lineas telefénicas de voz. El
término “modem” también se utiliza para describir
varios dispositivos digitales, como las CUS/DUs y los

adaptadores de Terminal RDSI.
(Tarjeta de interfaz de red, Network Interface Card). Un

circuito impreso que proporciona capacidad de

comunicacion entre computadoras.
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(Packet Internet Groper) Mensaje ICM de eco y su
respuesta. Se utiliza con frecuencia en las redes IP para
comprobar si se puede alcanzar un determinado

dispositivo de red.

Descripcion formal de un conjunto de reglas vy
convenciones que establecen la forma en que los

dispositivos de una red intercambian informacion.

Protocolo para el control de la transmision / Protocolo Internet (TCP / IP). Es

RAM.

RJ-45

Router.

el nombre comun del conjunto de protocolos
desarrollado por el DoD de EE.UU en la década de los
setenta para dar soporte a la construccién de un sistema
de redes mundial. TCP e IP son los protocolos mas

conocidos del conjunto.

(Memoria de acceso aleatorio, Random - Access
Memory). También conocida como memoria de lectura
— escritura. En ella se pueden escribir nuevos datos, asi

como leer los datos que tiene almacenados.

Conector que se emplea normalmente para finalizar un

cable de par trenzado.

Dispositivo de capa de red que utiliza una 0o mas
métricas para determinar la ruta optima por la que de
debe enviar el trafico de la red. Los routers envian
paquetes desde una red a otra basandose en la
informacion de la capa de red contenida en las

actualizaciones de enrutamiento. En ocasiones se llama
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gateway (aunque esta definiciobn de gateway esta
desapareciendo)

En una arquitectura firewall, el router conectado a
Internet se conoce como router exterior. Obliga a que
todo el trafico entrante pase a través del gateway de

aplicacion.

1) En redes, IP, una red que comparte una direccion de
subred en particular. Las subredes son redes arbitrarias
segmentadas por el administrador de la red para
proporcionar una estructura de enrutamiento multinivel
jerdrquica mientras protege a la subred de la
complejidad del direccionamiento de las redes
conectadas. 2) En redes OSI, coleccién de sistemas
finales y sistemas Intermedios bajo el control de un
dominio administrativo exclusivo y que utiliza un

protocolo de acceso de red exclusivo.

Dispositivo de red que filtra, envia e inunda tramas
basandose en la direccion de destino de cada trama. El
switch funciona en la capa de enlace de datos del
modelo OSI.

(Protocolo de control de transporte / protocolo Internet,
Transmision Control Protocol / Internet Protocol).
Nombre comdn para el conjunto de protocolos
desarrollados por el DoD de EE.UU en los afios setenta
para promover el desarrollo de redes mundiales. TCP e

IP son los dos protocolos mas conocidos del conjunto.
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Es la topologia fisica mas utilizada en las LAN
Ethernet. La topologia en estrella estd compuesta por un
punto de conexion central que es un dispositivo (como
un hub, switch, o ruoter), donde se juntan todos los

segmentos de cable.

(Bus serie universal, Universal Serial Bus), puerto.
Permite conectar y desconectar dispositivos periféricos,
como ratones, mddems, teclados, escaneres e

impresoras, sin necesidad de reiniciar el sistema.
(Par tenzado sin apantallar, Unshielded Twisted - Pair).

Un medio de cable con cuatro pares que se utilizan en

muchos tipos de redes.
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ANEXO N°4
Descripcién Cantidad. | Precio Unitario. Total.

Equipos de computacién.
Computadoras (Clientes) 9 820,00 7380,00
Computadora. (Servidor) 1 1070,00 1070,00
Impresora Multifuncién. 1 135,00 135,00
Sub Total. 8585,00
Equipo de Oficina
Equipo de Telefax. 1 149,00 149,00
Copiadora Digital. 1 5200,00 5200,00
Sub Total. 5349,00
Muebles y Enceres.
Silla de madera. 12 15,00 180,00
Mesa de madera. 9 40,00 360,00
Mueble para equipo servidor. 1 150,00 150,00
Sub Total. 690,00
Inventario Suministros y Materiales de
oficina. 150,00
Inventario Suministros y Aseo v limpieza. 150,00
Herramientas Menores. 1 45,00 45,00
Kit herramientas. (instalacion).
Instalaciones.
Instalacién del servicio de Internet (Proveedor). 1 560,00 560,00
Instalacion de red y configuracion Interna. 1 491,55 491,55
Aire acondicionado. 1 330,00 330,00
Sub Total. 1381,55
Gastos Preoperativos.
Comisiones. 1 200,00 200,00
Gastos de permiso funcionamiento). 1 75,00 75,00
Permiso. (Conatel). 1 400,00 300,00
Disefio y elaboracion del logotipo. (Empresa). 1 125,00 125,00
Sub Total. 800,00

TOTAL. 17150,55
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ANEXO N°5
EGRESOS MENSUALES DEL "CENTRO DE INTERNET"
Descripcion. V. Unitario. Total

Materia Prima Directa. 767,50
Servicio de Internet. 560,00
Materiales:
Hojas de papel Bond.(50) 162,50
Tinta Copiadora.(1,140 gramos) 30,00
Tinta Impresora.(cartucho) 15,00
Mano de Obra directa. 340,00
Secretaria Contadora. 210,00
Digitalizadora. 130,00
Costos generales de fabricacion. 270,00
Consumo de energia. 100,00
Teléfono. 20,00
Arriendo local. 130,00
Material limpieza. 20,00
Mano de obra Indirecta. 290,00
Guardia. 140,00
Técnico. 150,00
Depreciaciones. 259,92
Depreciacion Equipo de computacion. 214,63
Depreciacion Equipo de Oficina. 40,12
Depreciacion Mubles y Enceres. 5,18
Total Costo de Produccion. 1927,42
Gastos Administrativos. 360,00
Administrador (Sueldo) 240,00
Suministros de Oficina. 20,00
Imprevistos. 100,00
Gastos de Venta. 100,00
Publicidad y Propaganda. 100,00

TOTAL. 2387,42
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ANEXO N° 6

INGRESOS MENSUAL DEL "CENTRO DE INTERNET"

Variables:

Horas de atencion por dia.=12.

Consumo de la Capacidad= 55%

Horas de atencién por mes=30.

Computadores= 9

WN R o>

Servicio. Unidad. | Cantidad. | P Unitario. | Total.
Computadoras con Internet. Horas. 1782 1,00|1782,00
Copias. Hojas. 20000 0,02| 400,00
Impresiones Blanco y negro. Hojas. 3500 0,10| 350,00
Impresiones a Color. Hojas. 1000 0,25| 250,00
Fax. Hojas. 150 0,25| 37,50
TOTAL INGRESOS X MES. 2819,50
ANEXO N°7
NUEVA INVERSION.
Descripcién Cantidad. | Precio Unitario. | Total.
Equipos de computacién.
Computadoras (Clientes) 9 855,00 | 7695,00
Computadora. (Servidor) 1 1115,00(1115,00
Impresora Multifuncién. 1 141,00 141,00
Imprevistos. 200,00
Total. Nueva Inversién. 9151,00
ANEXO N° 8
DEPRECIACION DE EQUIPOS DE COMPUTACION.
NO. | DEP. ANUAL. DEP. ACUMULADA. | VALOR EN LIBROS.
-0- -0- 8585.00
2575.50 2575.50 6009.50
2575.50 5151.00 3434.00
2575.50 7726.50 858.50
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DEPRECIACION DE EQUIPOS DE OFICINA.

ANO | DEP.ANUAL | DEP. ACUMULADA | VALOREN LIBROS
0 -0- -0- 5349.00
1 481.41 481.41 4867.59
2 481.41 962.82 4386.18
3 481.41 1444.23 3904.77
4 481.41 1925.64 3423.36
5 481.41 2407.05 2941.95
6 481.41 2888.46 2460.54
7 481.41 3369.87 1979.13
8 481.41 3851.28 1497.72
9 481.41 4332.69 1016.31
10 481.41 4814.10 534.90
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENCERES.
ANO. | DEP. ANUAL. | DEP. ACUMULADA. | VALOREN LIBROS.
0 -0- -0- 690.00
1 62.10 62.10 627.90
2 62.10 124.20 565.80
3 62.10 186.30 503.70
4 62.10 248.40 441.60
5 62.10 310.50 379.50
6 62.10 372.60 317.40
7 62.10 434.70 255.30
8 62.10 496.80 193.20
9 62.10 558.90 131.10
10 62.10 621.00 69.00

DEPRECIACION LOS NUEVOS EQUIPOS DE COMPUTACION.

ANO | DEP. ANUAL | DEP.ACUMULADA | VALOREN LIBROS
0 -0- -0- 9151.00
1 2745.30 2745.30 6405.70
2 2745.30 5490.60 3660.40
3 2745.30 8235.90 915.10
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ANEXO N°9

Regulacion de los centros de acceso a Internet y ciber cafés
(Resolucion No. 073-02-CONATEL-2005)
Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL
Considerando:

Que el avance tecnoldgico ha impulsado el crecimiento de nuevas tecnologias sobre diferentes servicios y
aplicaciones de telecomunicaciones como la internet, cuya utilizacion debe masificarse, debido a la gran
variedad de aplicaciones;

Que la Resolucién 399-18-CONATEL-2002, publicada en el Registro Oficial 643 de 19 de agosto del 2002,
contiene las normas que regulan de manera adecuada la prestacidon de servicios que ofrecen los ciber cafés o
centros de informacion y acceso a la red internet, sin embargo es necesario incorporar aspectos relacionados
con el uso de voz sobre Internet;

Que el plan de conectividad y las politicas de masificacion de Internet establecidas por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones requieren la participacion de diferentes estamentos de la sociedad, asi como marcos
regulatorios flexibles que permitan el acceso de la gran mayoria de la poblacién a la red de Internet;

Que en comisién conformada por delegados de los miembros del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, se
analizaron los mecanismos adecuados para el funcionamiento y operacion de los centros de informacion y
acceso a la red de internet o “Ciber Cafés”;

Que la regulacién debe basarse en criterios objetivos, no discriminatorios, proporcionales y transparentes; vy,
En ejercicio de sus facultades legales,

Resuelve:

Expedir LA REGULACION DE LOS CENTROS DE ACCESO A INTERNET Y CIBER CAFES.

Art.1.-Definir como “Ciber Cafés” a los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet”, que permiten a
sus usuarios acceder a dicha red mediante terminales de usuario final, en un punto, local o ubicacion
determinados, abiertos al publico o a un grupo definido de personas, mediante el uso de equipos de
computacién y demas terminales relacionados.

Art.2.-Se prohibe expresamente la prestacion de servicios de telecomunicaciones finales o portadores sin
contar con el titulo habilitante correspondiente y solo se los podra prestar mediante convenios de reventa, de
conformidad con lo dispuesto en la legislacién vigente.

Art.3.-La voz sobre internet podra ser ofrecida por los centros de informacién y acceso a la red de internet o
“Ciber Cafés” de acuerdo a las siguientes condiciones:

a. La voz sobre internet podréd ofrecerse exclusivamente para trafico internacional saliente,
prohibiéndose su utilizacion para la realizacién de llamadas locales, regionales, llamadas de larga
distancia nacional, llamadas a servicios celulares o llamadas a servicio mévil avanzado;

b. El nimero de equipos terminales asignados para uso de voz sobre internet, en ningln caso podra
exceder del 25% (veinticinco por ciento) de la capacidad total de terminales instalados para atencién
al publico en los “Centros de informacién y acceso a la red Internet” o “Ciber Cafés”;

c. Los “Centros de informacidn y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” que cuenten con dos (2) o
tres (3) terminales totales, podran asignar solo uno para uso de voz sobre internet;

d. Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” que ofrezcan voz sobre
Internet, de conformidad con lo sefialado en los literales a) y b) del presente articulo requeriran
Unicamente de un certificado de registro, de conformidad con el articulo 7 de la presente resolucion;

e. Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” deberan presentar
semestralmente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones reportes relacionados con las
aplicaciones prestadas por los ciber cafés en los formatos a publicarse en la pagina web del
CONATEL; vy,
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f. Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” deberan presentar
semestralmente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, reportes relativos al trafico de voz que cursan por internet en los formatos a
publicarse en la pagina web del CONATEL.

Art.4.-Se prohibe a los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” el uso de
dispositivos de conmutacidn, tales como Gateways o similares que permitan conectar las llamadas sobre
internet a la red telefénica publica conmutada, a las redes de telefonia madvil celular o del servicio movil
avanzado y de esta manera permitan la terminacion de llamadas en dichas redes.

Art.5.-Quedan excluidos de la presente regulacion los establecimientos que deseen ofrecer voz sobre internet y
que no cumplan con las condiciones establecidas en los articulos 3 y 4 de la presente resolucion,
independientemente de la facilidad tecnoldgica que utilicen; dichos establecimientos deberan sujetarse a lo que
se establece en el “Reglamento del servicio de telefonia publica”.

Art.6.-Quedan excluidos de la presente regulacion los locutorios, cabinas y otros establecimientos que ofrezcan
el servicio de transmision de voz, ya sea por medio de conmutacion de paquetes o utilizando conmutacion de
circuitos. Estos establecimientos deberan sujetarse a lo que se establece en el “Reglamento del servicio de
telefonia publica, o a la reventa de servicios”.

Art.7.-Los “Centros de informacidn y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”, previo a su operacion, tienen
que obtener un registro en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, para lo cual deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

Para personas naturales:

- Solicitud dirigida al sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones.
- Copia del RUC.

- Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del peticionario (para solicitantes
ecuatorianos), o copia del pasaporte debidamente visado (para solicitantes extranjeros).

- Copia del contrato firmado con el respectivo proveedor del servicio de internet autorizado (ISP).

- Copia del contrato firmado con la empresa de servicios portadores o de servicios finales que provea el
enlace hacia el ISP.

- Formulario de registro a publicarse en la pagina web del CONATEL, el cual deberd contener como
informacién minima:

i Tipo de red utilizada: cableada o inalambrica.
i, Detalle del numero total de terminales.
i Detalle del nimero de terminales destinados para navegacion.
iv. Detalle del nimero de terminales destinados para voz sobre internet.
V. Diagrama esquematico de la red a implementarse en el establecimiento.

Para personas juridicas:

- Solicitud dirigida al sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

- Copia de la escritura de constitucién de la compafiia o en caso de sociedades extranjeras, de la que
contenga su domiciliacién en el Ecuador.

- Copia del nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el Registro Mercantil. Las
sociedades extranjeras presentaran, por su lado, copia del respectivo poder, asimismo inscrito en el
Registro Mercantil.

- Copia del RUC.
L) Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal de la compaiiia.
- Copia del contrato firmado con el respectivo proveedor de internet autorizado (ISP).

- Copia del contrato firmado con la empresa de servicios portadores o de servicios finales que provea el
enlace hacia el ISP.

- Formulario de registro a publicarse en la pagina web del CONATEL, el cual deberad contener como
informacion minima:

i. Tipo de red utilizada: cableada o inaldambrica.
ii. Detalle del nimero total de terminales.
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iii. Detalle del nimero de terminales destinados para navegacion.
iv. Detalle del nimero de terminales destinados para voz sobre internet.
V. Diagrama esquematico de la red a implementarse en el establecimiento.

Art.8.- Los ciber cafés que utilicen redes de area local inaldmbricas, a fin de obtener el certificado de registro
correspondiente, deberan cumplir con lo establecido en el Art. 23 del Reglamento de Radiocomunicaciones
(Resolucion 556-21-CONATEL-2000, publicado en el Registro Oficial 215 del 30 de noviembre del 2000).

Art.9.-Una vez presentada la documentacion completa para el registro de “Centros de informacién y acceso a
la red de Internet” o “Ciber Cafés” y luego del analisis favorable correspondiente, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, procederd a entregar el certificado de registro, previo el pago de los derechos
correspondientes.

Art. 10.- Por derechos de registro, los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”,
cancelaran a la Secretaria el valor de trescientos ddlares (300), por una sola vez.

Adicionalmente, por concepto de costos administrativos de la emision del certificado de registro, los “Centros de
informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”, cancelardn a la Secretaria el valor de cien (100)
délares.

Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”, cancelaran a la Secretaria el valor
Unico de cien (100) dodlares, en los siguientes casos:

- Cuando dispongan de sélo dos (2) terminales totales.

- Cuando operen en zonas rurales y urbano marginales determinadas por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

Los “Centros de informacién y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” que ofrezcan servicio sin costo
directo o indirecto al usuario, estaran exentos del pago de cualquier rubro por registro o emision del certificado.
Para el efecto, deberan probar documentadamente su condiciéon de proveedores de servicios gratuitos.

Art. 11.- El certificado de registro, tendra vigencia por un afo y deberd ser renovado en el transcurso de los
sesenta (60) dias previos a su terminacion, para lo cual deberd remitirse el formulario de registro con la
informacion actualizada alli requerida y, posteriormente, realizar el pago de los derechos correspondientes por
concepto de costos administrativos de la emision del certificado de registro. De no solicitarse la renovacion
dentro del plazo establecido, el certificado de registro caducara sin necesidad de notificacién alguna.

Art. 12.- De registrarse cambios en la operacion de los “Centros de informacién y acceso a la red de Internet”
o “Ciber Cafés”, ya sea en el tipo de red, nimero de terminales o proveedores de los servicios portadores y/o
finales, asi como del ISP, estos cambios deberan ser registrados en la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, maximo 30 dias luego de ser realizados.

Art. 13.- Dentro del “Plan de difusidon y masificacion del uso de Internet” y de las politicas del Consejo Nacional
de Telecomunicaciones para la conectividad en el Ecuador se crea el “Plan Internet para todos”, bajo los
siguientes principios de operacion:

1. El objetivo del “Plan Internet para todos” es promocionar, facilitar y permitir el acceso de los sectores
mas vulnerables de la sociedad, que por su condiciéon econdmica, social, cultural, étnica o localizacion
geografica tienen escasa posibilidad de acceder a la red de internet.

2.  Los “Centros de informacidn y acceso a la red Internet” o “Ciber cafés” que deseen formar parte del
“Plan Internet para Todos” podran manifestar su voluntad expresa de hacerlo al momento de
registrarse en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones o en cualquier momento posterior, una
vez obtenido el correspondiente registro.

3. Como prestacion social al ser parte del plan debera permitir el uso del 40% del total de los terminales
para navegacion gratuita y correo electrénico a los miembros de gremios, asociaciones, fundaciones o
instituciones que sean designadas por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones como beneficiarios
del plan.

4. La aplicacion de este plan para la navegacion gratuita y correo electrénico se realizara por 4 horas
diarias, de conformidad con el horario establecido en el registro, el cual debera ser debidamente
difundido.

5. En casos especiales la Secretaria podra autorizar a los “Centros de informaciéon y acceso a la red
Internet” a conectarse a los proveedores del servicio de internet mediante enlaces propios, siempre y
cuando se verifique la imposibilidad de medios de acceso de empresas debidamente autorizadas o
que la calidad de los servicios finales o portadores en dicha localidad no garantiza la calidad del
servicio.

6. Aquellos “Centros de informacion y acceso a la red internet” que participen del “Plan Internet para
todos” se encuentran exentos del pago de derechos establecidos en el articulo diez de la presente
resolucion.
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7. Sin perjuicio de que en el futuro el Consejo Nacional de Telecomunicaciones incluya otros gremios,
asociaciones, fundaciones o instituciones, se consideran beneficiarios del “Plan Internet para todos”
a:

Alumnos de instituciones de educacién primaria, secundaria y superior;

Docentes de instituciones educativas;

Médicos colegiados; vy,

Personal de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional.

aooTo

Art. 14.- Salvo el caso expresado en el articulo trece, numeral 5, la red de acceso entre los “Centros de
informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” y los proveedores de servicios de valor agregado,
puede presentarse bajo las siguientes modalidades:

a. Mediante un contrato de servicios portadores, con una empresa debidamente autorizada; o,
b.  Utilizando servicios finales, con una empresa debidamente autorizada.

Art. 15.- Las actividades de los establecimientos regulados por el presente instrumento, serdn supervisadas y
controladas por la Superintendencia de Telecomunicaciones de acuerdo con la ley.

Art. 16.- Los establecimientos regulados por el presente instrumento tienen la obligacion de prestar, en todo
momento, las facilidades del caso a la Superintendencia de Telecomunicaciones para la inspeccion de las
instalaciones y para que se realicen las pruebas necesarias que permitan determinar si el funcionamiento del
establecimiento estd conforme con el registro correspondiente. No serd necesaria notificacion escrita previa
para la inspeccidn.

Art. 17.- Los actuales titulares de registros vigentes emitidos por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, deberan adecuar su funcionamiento y operacién a las disposiciones que constan en esta
resolucion y en un plazo no mayor a sesenta dias (60) contados desde su publicacion en el Registro Oficial. Sin
perjuicio de lo anterior, se aclara que tales titulares podran seguir realizando sus actividades al amparo de los
registros concedidos.

Art. 18.- Las infracciones seran aquellas establecidas en la Ley Especial de Telecomunicaciones.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Esta resolucién deroga la 399-18-CONATEL-2002.
Segunda.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacidén en el Registro Oficial.
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