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RESUMEN

Este trabajo de tesis se realiz6 con el objetivo de conocer caracteristicas
generales sobre la gestion de Liderazgo y Valores en la unidad Educativa
“Abdon Calderon”, UEPAC de la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios,
durante el periodo lectivo 2010 — 2011; con la finalidad de hacer una propuesta

alternativa en beneficio de la institucion.

Esta investigacion tiene un enfoque evidentemente de tipo descriptiva y con
una metodologia de caracter etnografico, cuantitativa y cualitativa, donde la
observacion participante, la entrevista y encuesta con informantes claves como
técnicas, contribuyeron a la obtencién de importantes datos acerca de la
conducta de gestion en liderazgo y valores practicados en la UEPAC; de igual
manera, la validacion de la informacion se llevd a cabo mediante la
categorizacion de fuentes directa que permitié establecer coincidencias para
proponer un modelo integral, creativo para la gestion del capital humano
inmerso en el quehacer educativo de la Unidad Educativa “Abdén Calderon”

UEPAC. Descriptores: liderazgo, valores y comunicacion.

En esta investigacién participaron: Rectora, Vicerrectora, Jefes de las cuatro
Areas cientificas, veinte docentes, veinte padres de familia y veinte estudiantes,

seleccionados acorde a su nivel de liderazgo.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, permite la identificacion
y caracterizacion del rol que desempefian los educadores y administrativos
respecto a su liderazgo en gestion y valores; Asi mismo evaluar y describir las

actitudes y practicas éticas para colaborar en el fortalecimiento de la institucion.

Una vez realizado todo el proceso investigativo, se presenta las siguientes
conclusiones: la gestion de liderazgo y valores de la institucion, es el punto
fuerte de su carta de presentacion e imagen, logrando su prestigio a nivel local,
regional y nacional; desde luego muy bien ganado gracias a la formacién y
practica de valores establecidas como politica institucional.
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Analizados los resultados, se presenta una propuesta alternativa para mejorar
aun mas la comunicacion interdepartamental de la Unidad Educativa “Abdén
Calder6n”; para lograr en un futuro inmediato solucionar este problema en
beneficio de una excelente gestion administrativa institucional.
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1. INTRODUCCION.

El tema de investigacion es “Gestion de Liderazgo y Valores en la Unidad
Educativa Abddén Calderon UEPAC, durante el afio lectivo 2010 — 2011” este
centro educativo seleccionado para la investigacion, esta ubicado en la
parroquia El Guayacan del canton Quevedo, provincia de Los Rios, en el Km. 2
1/2 Via ElI Empalme.

Este trabajo de investigacion es para recibir el Grado de Maestria en Gerencia
y Liderazgo Educacional, otorgado por la Universidad Técnica Particular de
Loja, UTPL. Este estudio trata de potencializar las ideas, las teorias, los
esfuerzos, opiniones y anhelos de aprendizajes y conocimientos mediante la

investigacion realizada en estos afios de estudios.

En la actualidad el estudio de la gestion de liderazgo y valores es muy poco
explorado por la investigacion; desafortunadamente, las pocas investigaciones
realizadas no son difundidas a nivel institucional, mucho menos a nivel
nacional; por tal motivo este trabajo de mi autoria, trata de proponer nuevas
alternativas de gerencia en liderazgo y valores, bajo un modelo constructivista,
donde los directivos, maestros y estudiantes dialoguen e interactien
construyendo habitos de liderazgo que los convierta en hombres y mujeres que
abanderen procesos de cambios; y sus acciones estén enmarcadas en la

practica axiolégicas en su cotidianidad.

Es importante aplicar esta investigacion, porque permite analizar, medir y
valorar el tipo de liderazgo y valores que caracterizan a las personas
involucradas en el quehacer educativo de la Unidad Educativa “Abdon
Calderon”; asi como también ayudar con los resultados obtenidos y descubrir
las potencialidades de crecer, de crear y de desarrollarse como lideres
potenciales para lograr una buena gestiébn en valores y liderazgo, que son

elementos basicos para cumplir el objetivo de la Institucion.

La presente investigacion, permitira la identificacién y caracterizacion del rol

gue desempefian los educadores y su liderazgo, asi mismo autoevaluar y
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describir las actitudes y practicas éticas de los administrativos y docentes para
colaborar en el fortalecimiento de las instituciones educativas; en este caso, de

la Unidad Educativa “Abdén Calderén”.

Dentro de los lineamientos metodoldgicos y la busqueda de otras fuentes de
informacion que nos permitan complementar las caracteristicas del sitial donde
se desarrolla la vida social, académica y moral de los docentes y estudiantes
de la UEPAC, se aplicd una encuesta que proporciond datos importantes de la
vision del docente, de los padres de familia y estudiantes en los aspectos
referentes al Liderazgo y Valores aplicados por la institucion en la experiencia y

convivencia con la comunidad educativa.

Con todos los resultados obtenidos, asumiré el grado de realidad desde la
perspectiva de cada uno de los miembros de la comunidad, respecto a los
problemas de los estudiantes, el desempefio de los docentes, el tipo de
liderazgo administrativo; y, este tipo de liderazgo positivo ponerlo al servicio de
la comunidad educativa, mejorando la gestibn administrativa, académica y
social de la institucion. Con esta investigacion, podemos potencializar el nivel
de liderazgo que se desarrolla en la institucion educativa, evaluando el
desempefio de sus miembros para brindar capacitacion permanente a todo

nivel, sean estos: administrativo, docente y comunitario.

Este trabajo investigativo tiene como Objetivo General: : analizar la capacidad
de gestién y liderazgo integrado a los valores personales e institucionales y que
fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la educacion en la
Unidad Educativa Particular “Abdén Calderén”, UEPAC, para desarrollar la
capacidad de gestion, analisis y juicios criticos sobre desarrollo de proyectos
de investigacion y la planificacion de propuestas alternativas a la mediacion y
solucién de los problemas en el ambito de liderazgo para posibilitar el

mejoramiento de la calidad de la educacién en la institucion educativa.

Como Objetivos especificos se desarrollaran los siguientes: investigar los
referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo y gestion de

calidad en valores; descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y



S,
<dais

Universidad Técnica Particular de Loja \;,_'j'

5

presentar informacién valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en la Unidad
Educativa “Abdon Calderon”; determinar los tipos de liderazgo de los directivos
y jefes departamentales en la ejecucion de los planes estratégicos y operativos
de la institucion educativa; asumir con responsabilidad la elaboracién del
diagnostico institucional en los diferentes escenarios de gestion, liderazgo y
valores, este ultimo en el eje transversal de la administracion educativa,
fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones arriesgadas o inciertas,
identificando técnicas que los gerentes y directivos puedan realizar para reducir

las dificultades.

Desarrollar competencias de gestion de liderazgo y valores en los centros
educativos de las localidades e instituciones en las que se desenvuelven los
profesionales en estudios de postgrado; asumir la responsabilidad ética el

analisis propositivo de la gestion y liderazgo educacional.

Capacitar al personal docente sobre la importancia de la comunicacién para
lograr una fluida, veraz e inmediata comunicacion entre los departamentos;
lograr un cambio de actitud, para que la comunicacion interdepartamental sirva

de base en la toma de decisiones para la solucion de los conflictos.

Referente a la factibilidad del trabajo, debo manifestar que es muy satisfactoria
la apertura que me brinda la UEPAC en esta investigacion al igual que la
facilidad que me han brindado siempre en los distintos proyectos aplicados en
la institucién. Debo manifestar la colaboracion espontanea del Departamento
de Orientacion y Bienestar estudiantil, del Departamento de Inspeccion, del
grupo de padres de familia, directivos, maestros y estudiantes, que sin
escatimar ni tiempo ni espacio me brindaron su ayuda y atencién en los

momentos que recurri a recabar informacion para el desarrollo de esta Tesis.

Los costos generados en el proceso de encuestas y entrevista fueron asumidos
en su totalidad por la institucion educativa, ya que es la directa beneficiaria de
los resultados de la investigacion, y la autora de la misma es Rectora y
propietaria del establecimiento educativo. Asi mismo, se establecid que los
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costos generales que demande este proyecto de investigacion, los cubrira en

su totalidad la Unidad Educativa “Abdoén Calderén”.

Los resultados obtenidos en esta investigacion cientifica, tienen como
beneficiarios directos a la comunidad educativa, es decir, maestros,
estudiantes, padres de familia, directivos, y la comunidad del sector; y, de
manera especial se beneficiard la autora de esta investigacion al recibir su

titulo de Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional.

Logicamente este beneficio se vera reflejado en la Unidad Educativa “Abdon
Calderon” UEPAC, pues todo éxito que se dé por parte de cualquiera de sus
actores seran a beneficio de la institucion, generando asi calidad y excelencia

en sus actividades administrativas, académicas, morales y sociales.

Al contar la Institucibn con estandares de liderazgo, gestion y valores, el
desarrollo de las actividades administrativas y académicas tendrd un cambio
muy positivo que beneficiara a la institucion educativa y fomentara una fluida

interrelacion de todos sus actores sociales.

Otra entidad que se beneficiard del desarrollo de esta investigacion sera la
familia, puesto que por medio de la institucion se generaran mensajes de
aplicacion de valores para que sean estas quienes los difundan y los apliquen
por medio de sus integrantes, por lo consiguiente, la recuperacién de valores
de cada familia se veran reflejado en una sociedad mas justa, ecuanime, que

proporcione los ingredientes necesario para el buen vivir.

Como podemos observar, este trabajo investigativo sobre la gestion, liderazgo
y valores en la Unidad Educativa “Abdon Calderon”, beneficia a muchos
sectores de la comunidad; por lo tanto la realizacién de este trabajo se vuelve
imprescindible y trascendental para el buen desarrollo organizativo de todas las
actividades, sean estas académicas, culturales, deportivas, o sociales, que se
desarrollen en la Institucion.

Las empresas cuyos directivos han desarrollado de manera correcta la gestion,

el liderazgo y los valores, son aquellas empresas que han tenido éxitos y se



S
P =N

Universidad Técnica Particular de Loja \«j‘

7

han convertido en grandes corporaciones, colaborando con el desarrollo
econdmico y social de la nacién; estas acciones deberian ser emuladas por las
instituciones educativas para alcanzar y potencializar su desarrollo y ser

reconocida por la sociedad.

“A través de la lectura se ensefia, con la practica de valores se forma”. Esta
Tesis es producto de una prolija y ardua investigacion, con la finalidad de
ponerla al servicio de todas las instituciones educativas de la regiébn, muy en
especial para la UEPAC, sujeto de investigacion, con el objetivo de rescatar y
potencializar la gestion de liderazgo y valores, que son parte fundamental del
proceso de la educacion; y, a pesar de ello no se le ha dado la importancia
debida, es por esta razén que invito a ustedes, queridos lectores, a profundizar
la lectura del tema, enriqguecer sus conocimientos y aplicarlos en sus

respectivas instituciones a beneficio de su comunidad educativa.
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2. Marco Tedrico.

2.1. La Gestion.-

La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los
Proyectos Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia
institucional, en el marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos
pedagdgicos con el fin de responder a las necesidades educativas locales,

regionales.

La gestion desde lo pedagdgico, promueve el aprendizaje de los estudiantes,
los docentes y la comunidad educativa en su conjunto, por medio de la
creacion de una comunidad de aprendizaje donde se reconozca los
establecimientos educativos como un conjunto de personas en interaccion
continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento permanente de los
aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos integralmente para ser
miembros de una sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y

prepararlos para su vida en el mundo laboral.

"El trabajo pesado es por lo general, la acumulacion de tareas livianas que no se

hicieron a tiempo". Henry Cooke.( http://www.frasesycitas.com/verfrase-)

La gestidén escolar en el ambito institucional esta constituida por cuatro areas
de gestion: Area de gestion directiva, area de gestion pedagdgica y académica,

area de gestion de la comunidad y area de gestion administrativa y financiera.

La Gestion Directiva se refiere al como debe ser orientado el establecimiento
educativo; es decir se encarga de: Direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima escolar, el gobierno escolar y las relaciones con el entorno. Es el
area de la organizacién, disefio, desarrollo y evaluacién de una cultura educativa
propia, en el marco de la politica educativa vigente. El Rector o Director y su equipo de
gestion organizan, desarrollan y e valtan el funcionamiento general de su Institucion.
La gestion directiva tiene como foco central ejercer el liderazgo y cuidar que todas las
demas areas de la institucion se orienten a cumplir con la mision y el logro de la vision

Institucional.
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La Gestion Pedagodgica y Académica es la esencia del trabajo de un
establecimiento educativo. Es el area de: los procesos de disefio curricular,
practicas pedagdgicas institucionales, gestibn de clases y seguimiento
académico. Enfoca su accion para lograr que los estudiantes aprendan y
desarrollen las competencias necesarias para su desempefio personal, social y

profesional

La Gestién Administrativa y Financiera  es la que se encarga del uso efectivo
de los recursos. Tiene a su cargo: todos los procesos de apoyo a la gestion
académica, la administracion de la planta fisica, los recursos, los servicios, el

manejo del talento humano y el apoyo financiero y contable.

La Gestion de la Comunidad se encarga de las relaciones de la institucion
con la comunidad participacion convivencia inclusion y prevencion de riesgos.

http://www.slideshare.net/lorelio7/tipos-de-gestin (Recuperado 5/05/11 19h26)

La herramienta fundamental para la identificacion, evaluacion y seguimiento de
la experiencia significativa en el ambito institucional, es el Plan de

Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento es una herramienta de gestién con la cual es posible
orientar el rumbo del establecimiento educativo, a partir de su autoevaluacion
hacia unos propositos y resultados previamente acordados, y liderado por el

equipo de gestion institucional.

La Gestion Educativa.-

Consiste en presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones,
definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las prioridades
en la administracion de recursos, definir acciones para extraer ventajas a
futuro; se consideran tanto las oportunidades y amenazas del medio en el que
estd inmersa, como los logros y problemas de la misma organizacion,
comprometer a todos los actores institucionales, definir el tipo de servicio

educativo que se ofrecera.
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El desarrollo del proceso es responsabilidad del director (pero él no realiza
todas las tareas), debe: planificar, controlar, definir objetivos, tomar decisiones
para solucionar problemas, mantener permanente comunicacion y capacitar al

personal.

Dentro de la gestion se establecen dos aspectos: uno establecido por el
contrato de trabajo y otro por las normativas institucionales, que van mas alla

de las normas escritas, pero que son conocidas por todos miembros.

La autoridad es un concepto necesario en la relacion directivo - institucion. Este
liderazgo puede notarse en el saber y sus habilidades, en el trato afectivo, etc.
Un buen rol directivo implica la gestion de los procesos formales de la
institucion, aquellos formulados y planificados, pero a su vez también las
acciones sobre situaciones no planificadas como son las relacionadas con las

actitudes de los actores institucionales.

Cabe anotar que un error muy comun en los directivos es de no mantener
relaciones con sus subordinados, por el miedo injustificado de perder autoridad;
como consecuencia de ese distanciamiento van perdiendo la nocion de la
realidad cotidiana de los docentes y empleados, con la posible consecuencia

de hacer lecturas errGneas para la toma de futuras decisiones.

Un director con liderazgo debe tener un grado importante de estabilidad
emocional, ya que en un mundo de cambios permanente, se exige una
reestructuracion permanente de la institucion, para que esta no quede caduca
en su estructura. El rol del director es el de calmar las ansiedades y restablecer
el equilibrio correspondiente, sobre las posibles variables de cambio que

implican cada reestructuracion.

Es de suma importancia que el director organice su tiempo y esfuerzo
dosificando la direccionalidad de su hacer cotidiano y el programado, mediante
un manejo eficaz de su agenda de trabajo, dando prioridad a unas tareas sobre
otras, previa evaluacion de los requerimientos de las mismas; organizadas

segun:



S,
<dais

Universidad Técnica Particular de Loja \;,_'j'

11

1) La dimension organizacional (estilo de funcionamiento):

Son partes de las dimensiones estructurales: la formalizacién, que es la
cantidad de documentacién escrita de la organizacién, sean estos: manuales
de procedimientos, Cédigo de Etica, etc., la centralizacion, que se refiere al
nivel jerarquico de la empresa, representado por los organigramas, la
especializacion, donde las tareas se subdividen en puestos separados, que se
conoce como la division del trabajo, el profesionalismo, que es el nivel de
educacion y de capacitacion de los empleados, la jerarquia de autoridad, que

describe el tramo de control de cada gerente, para saber quién reporta a quien.

Dentro de las dimensiones contextuales tenemos: el tamafio de la empresa, la

cultura, la tecnologia institucional, el entorno, las metas y estrategias.

2) La dimensién administrativa (las cuestiones de gobierno):

Una de las tareas de la Direccion de la Escuela, con referencia a lo
administrativo, es llevar el control y administracion del Personal Docente desde
el punto de vista laboral, captacion y manejo de los recursos econémicos y
materiales, la administracion del uso del tiempo de los docentes y de las
jornadas escolares, la seguridad e higiene de los educandos y de toda la
escuela, asi como dar informacién a la Supervision Escolar de los movimientos
administrativos, tales como: Registro, Inscripcion y Certificacion de alumnos,
Control Escolar, Datos Estadisticos, Movimientos de Personal, Materiales y

Financieros, entre otros.

3) La dimension pedagogica - didactica (actividad diferencial de otras
organizaciones sociales):

“Ya sea que a uno le guste o no, toda pedagogia es una pedagogia de contrato
en la medida que ella tiene la gestion de un conjunto de expectativas
reciprocas, a menudo sumamente complejas, en las cuales interfiere la
posicion social de los actores, las reglas de juego de la institucién y su
interpretacion local asi como los limites especificos a la situaciéon y a la
disciplina que se ensefla. Todos esperan algo del otro, un tipo de

comportamiento, una reaccion, un gesto, 0 simplemente una mirada en
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respuesta a cada una de sus demandas; cada uno actia también en funcion de
lo que supone que el otro sabe que él espera.”(Meririeu, Ph. Le choix
d’eduquer; ESF; CEE; 1991; pag. 105).

Si un directivo quiere mejorar la calidad de las practicas educativas, tendra que
saber qué ocurre con la ensefianza y el aprendizaje en el establecimiento que
conduce. Para ello debera dirigir su mirada a lugares claves: clases, talleres,
laboratorios, bibliotecas, es decir, a esos terrenos geograficos que enmarcan

las practicas pedagogicas propuestas en el curriculo. FRIGERIO M. POGGiI.

Esto quiere decir que esta en manos del director: establecer los modelos
didacticos, las modalidades de ensefanza, el valor otorgado a los saberes, los
criterios de evaluacion, y las teorias de la enseflanza que se utilizaran en su

institucion.

4) La dimension comunitaria (actividades sociales entre los actores
institucionales):

Es el conjunto de actividades que promueven la participacion de los diferentes
actores sociales en la toma de decisiones y en todas las actividades de la
Institucién. Altamirano, Estrada y Quezada, 2008, afirman que se incluye
también el modo o las perspectivas culturales en que cada institucion considera

las demandas, las exigencias y los problemas que recibe de su entorno.

El rol del director se debe apoyar en los pilares del entusiasmo, el esfuerzo, el
conocimiento, la escucha, el compromiso con el equipo de trabajo, sintetizando

en una tarea jerarquizada de la profesion en un "querer hacer y saber hacer".
Tipos de Gestion .:

Entre los diferentes tipos de gestion tenemos los siguientes:

Gestidn Tecnolbgica, es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion,

difusién y uso de la tecnologia.
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Gestion Social, es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,
gue incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el

disefio y la puesta en practica de propuestas.

Gestion de Proyecto, es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo

requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento, se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los

miembros de la organizacion.

Gestibn Ambiente, es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la
estrategia a traves de la cual se organizan las actividades entropicas que

afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

Gestion Estratégica, estd basado en el Poder de la Gente y establece que
cada Gerente o Lider es quien debe generar, dentro de su propia gestion, las
estrategias anticipativas y adaptativas requeridas para sobrevivir y ser
competitivos a corto, mediano y largo plazo. Las estrategias deben responder a
la Vision y la Mision de la organizacion y deben ser desarrolladas en forma
democrética y participativa.

En una época de cambios radicales, “el futuro es de los que siguen
aprendiendo, los que ya aprendieron, se encuentran equipados para vivir en un
mundo que ya no existe” Erick Hoffer.

http:// manuelgross. bligoo. com/content /view/ 121941/Gestion-Estrategica-El-

cuarto-paradigma-del-management.html

Gestion Administrativo, es uno de los temas mas importantes a la hora de

tener un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.
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En los afios hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en

cuanto al tema.

Gestidon Gerencial , es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas),

dentro de organizaciones.

Gestidon Financiera, se enfoca en la obtencién y uso eficiente de los recursos

financieros.

Gestion Publica, no més que modalidad menos eficiente de la gestion

empresarial. http://johanatov.blogspot.es/ (Recuperado 5/05/11 19h26)

2.2. Liderazgo Educacional.
Existen diferentes conceptualizaciones sobre el liderazgo, algunos autores lo

definen con las siguientes caracteristicas:

El liderazgo es un arte o proceso de influir sobre las personas para lograr que
se esfuercen de buen agrado y con entusiasmo hacia el logro del grupo,
tomando como base: la capacidad en usar el poder con eficacia y de modo
responsable; capacidad para comprender que los seres humanos tienen de
semejantes fuerzas de motivacion en distintos momentos y en situaciones
diferentes; Capacidad para inspirar, capacidad para actuar en forma tal que se
desarrolle un ambiente que conduzca a responder a las motivaciones y

fomentarlas. (Koontz y Weihrich).

El liderazgo es la capacidad de influir en el pensamiento, las emociones y en
las actuaciones de otros para que estos se afanen con entusiasmo para

alcanzar los objetivos y metas propuestas por el grupo. (J. French).

El liderazgo funciona dentro de un clima laboral favorable para el desarrollo de
las personas para conseguir aumentos de productividad en la organizacion,

gracias al poder que surge de la inteligencia emocional del lider y de su
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capacidad para entender a las personas y servir de guia a los demas. (J.

Cajigal).

Liderazgo “es una forma de dominio en la cual los seguidores aceptan
voluntariamente la direccion y el control de las actividades por otras personas”.
Asi lo define K. Young.(1967).

“Es el proceso de inducir a un subordinado a comportarse de una manera

deseada”. Asi lo define W.O Bennis.

Con todas estas definiciones sobre el liderazgo, se establece que esta sujeto a
la supervision segun los diferentes estilos de liderazgos que existen en una
institucion; y, que ésta variara segun el grado de eficiencia y productividad que
le den dentro de la misma. El liderazgo se asocia con el poder, porque el poder
es la energia que sobresale en las personas para poder influir decisivamente
sobre los demas. Este poder de liderazgo emana posicion en el cargo
apoyandose en un sistema estructural, mantienen estructuras jerarquicas
rigidas asociadas a la toma de decisiones, viene del conocimiento herramienta
importante para el éxito del poder de liderazgo, porque se asocia con las
tecnologias, las mismas que facilitan el trabajo con la posibilidad de sobrevivir y
ser competitivos. Creo que otras de las fuentes de poder importante es la
personalidad, porque el conjunto de cualidades que tienen las personas, las
identifican y las diferencian de otras; estos rasgos de la personalidad son
importantes en el ser humano, por ejemplo: la inteligencia, el caracter, el
temperamento entre otros; influyen notablemente en el poder de liderazgo; y
asi poder manejar con éxito las organizaciones, en este caso en el ambito

educacional.

Segun French y Rayen, existen cinco fuentes de poder que un individuo tiene
sobre otros: Poder coercitivo, de recompensa, de posicion, de experto y de
legitimo; cualidades que para mi parecer deben estar presentes en todos los

individuos, y de manera especial en las personas lideres.
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Todo liderazgo tiene sus dimensiones para desarrollar sus tareas, esto implica
la fijacion de objetivos, metas, procedimientos etc. bajo una correcta
planificacion, organizacion, seguimiento, evaluacion y supervision, lo que da

origen a la calidad y eficacia del trabajo realizado, para el logro de las metas.

Tipos de liderazgos.-

Los tipos de liderazgos los ejercen los grupos, alguien del grupo, o uno en
particular, puesto que el liderazgo como conjunto de acciones ayudan a
determinar los objetivos y las metas del grupo, creando estrategias para su
logro con la finalidad de mejorar la calidad de interacciones de los miembros.
Estas acciones que lideran los lideres, dan como resultado los siguientes

liderazgos:

Autdcrata , se define un lider como autocrata cuando se hace cargo de toda la
responsabilidad, lo cual redne a la iniciativa de acciones, direccion, motivacion
y control, desprendiéndose de ello la posibilidad de la auto-competencia en la
cual el lider considera que él es el Unico capacitado para la toma de decisiones,
adoptando una posicion de fuerza y control por encima de sus subordinados,

exigiendo obediencia a los mismos.

Participativo , es cuando el liderazgo permite a través de la consulta la opinion,
abriéndose a la contribucion de los subalternos, buscando la eficacia desde
todos los angulos posibles, para el logro de los objetivos, sin dejar de marcar

las directrices, ni delegar decisiones finales.

Liberal , en este tipo de liderazgo, se basa en delegar autoridad para la toma
de decisiones, lo que conlleva a un compromiso mayor de los subalternos ya
que su responsabilidad se incrementa por tener que auto motivarse y
controlarse, sin perder la guia preestablecida por el lider, quien espera

resultados, dejando hacer sin dar mucho apoyo.

Democratico, razona que las metas y politicas de una organizacion sea esta

educativa o de otra indole son motivo de discusién, decisién y razonamiento
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grupal y no de imposicion de criterios; la tarea se centra en sugerir
procedimientos alternativos para que los demas miembros opinen y decidan.
Se caracteriza porque su lider permite que trabajen en armonia convirtiéndose

en uno mas del grupo, respeta y logra que lo respeten por sus propios medios.

Autoritario , con el poder de mando, determina las metas y politicas de accion,
clasifica las actividades y técnicas seleccionando a los miembros que deben
ejecutarlas, critica en forma personalizada cualquier situacién que le incomode,

se caracteriza por demostrar permanentemente su poder de liderazgo.

Quemeimportista, su intervencion en el grupo no es relevante, puesto que no
se compromete con las politicas, la mision de la institucion soélo le interesa el
bienestar animico del grupo y de su persona. Se caracteriza por dar total

libertad de trabajo al grupo, sin trazar metas u objetivos.

Es importante resaltar que para mejorar una accion grupal en las instituciones
educativas en bien de la calidad de educacion, se debe implantar un liderazgo
pedagdgico y uno comunitario, asi se lograra innovaciones académicas
permanentes y la participacion de agentes externos a la institucion, logrando

gue el proceso educativo sea de eficiencia de efectividad y calidad..

Para una gestion de liderazgo de calidad se debe tener presente los siguientes
elementos: Vision del futuro : debemos ser sofiadores para vivir un futuro
mejor, para que la organizacion llegue al destino deseado; tener habilidad de

comunicacion , con la finalidad de poder determinar los objetivos con el
compromiso y responsabilidad de todas las personas para obtener un buen
entendimiento y lograr resultados Optimos en la organizacion; predisposicion

creadora de valor , es decir generar ganancias mas alld de las realmente
esperadas, esto se logra cuando los lideres hacen uso de la capacidad creativa

e innovadora de todos los integrantes;

También se debe tener flexibilidad, que genere capacidad de adaptacién a
nuevas condiciones y circunstancias en un clima organizacional con vision

ganadora, puesta en los objetivos y metas que orientan las acciones
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personales y profesionales de los lideres de la institucion; pasion por lo que

hacemos, dar todo lo mejor del ser humano, es decir, nuestras acciones
acompafiado de valores y normas nos llevaran al logro de las metas y objetivos
propuestos con mayor efectividad; curiosidad y audacia , debemos poner
mayor interés a las cosas, generando capacidad para ensayar, investigar,
repetir sin temer a las decepciones o al fracaso; integridad , valor fundamental
gue debemos tener todos los lideres, esto es, conocimiento de si mismo,

sinceridad y madurez para tratar los asuntos que se presenten.

Todos estos elementos que necesariamente deben revestir a un lider, hacen de
él un personaje con don de mando, confiable y sobretodo ejemplo a imitar por

sus seguidores.

Lider.- Existen algunas conceptos de lider, que pongo en consideracion, segun
el Modulo de Direccion de Procesos Educativos (UTEQ 2010): para Bornar,
es la persona que posee la habilidad de guiar las voluntades de los hombres
para lograr los propositos de sus necesidades innatas, mas alld de su tiempo;
Boles y Davenport consideran que es el individuo que toma la iniciativa de
ayuda a un grupo seguir hacia unas metas, a mantener al grupo y atender sus
necesidades para que se sientan estimulados a unirse a €l en cada una de las
actividades; para Kast Kanh, el lider es todo individuo que dirige y lleva a un
grupo social con la participacion espontdnea de sus miembros; Prieto, en
cambio considera que un lider es una persona reconocida por todos como la
mas eficiente para ejercer sobre los demas individuos de una institucion cierta
influencia que conducen a la ejecuciéon de los propoésitos del grupo o de los
grupos. Lider es todo individuo que dirige un grupo social con la participaciéon

espontanea de sus miembros (M. Calero)

“El lider es aquella persona que conduce a otras en libertad” (Albira 1999). Muy
personalmente opino, que el lider es aquella persona que esta siempre delante
de una actividad, dirigiendo, apoyando y ganandose el respeto y admiracion de
sus seguidores, gracias a su calidad humana apoyada por su practica

axioldgica.
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Es conocido que todo lider debe revestirse de condiciones morales y normales
para la realizacion de su gestion, asi por ejemplo: en su actitud personal, debe
aceptar el reto que se impone, estar dispuesto al cambio, aceptar a gusto las
responsabilidades, mantener siempre una actitud positiva, salir al frente de las
actividades sin escatimar esfuerzo, tiempo ni espacio; con su comportamiento,
debe hacer sentir importante a los demas, comunicar sus propoésitos, dar un
buen trato como desearia ser tratado, asumir con alegria las responsabilidades,
saber elogiar en publico y criticar en privado, conocer bien a sus subordinados,
saber comunicar las disposiciones e informaciones, asi como también ser
persuasivo, saber negociar, tener facilidad de integracion y ser sabio para

dirigir.

Todo lider en condiciones critica debe estar preparado para: tomar a cargo la
situacion, fijar los objetivos inmediatos, comunicarse con los liderados, ser
decidido, dominar la situacién, contratar y despedir y sobre todo ensefiar con el

ejemplo, puesto que es la persona central donde se apoyan sus seguidores.

Los lideres se caracterizan por su formacion, propias de su proceso cultural en
el espacio social donde se desenvuelven desempefiandose como luchadores
de sus propios ideales, con una vision de ser conductores de su accionar social
politico y cultural. Por consiguiente el lider educativo, debe poseer: poder,
actitud y las habilidades para deliberar las ordenes existentes, cambiar y
transformar las formas y normas habituales de la escolarizacion, debe de tener
el poder y la inteligencia de innovar y cambiar constantemente las préacticas
cotidianas.

Jaime Grimberg, sostiene que “es imprescindible que el lider educativo posea
el entendimiento, el conocimiento, la vision, los habitos de pensamiento y
accion, la disposicion de indagar, la inclinacion de tomar riesgos Yy
experimentar, cuestionar y evaluar, tener habilidades para la creacion de los
espacios, ser dedicados, cuidadosos, respetables, confiables, preocupados con
la finalidad de contribuir a desarrollar comunidades de aprendizajes donde

exista la democracia, la equidad, la diversidad y la justicia social “
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Al respecto este autor, sintetiza una serie de habilidades para un buen
desempeiio de cualquier lider educativo, pues considera que debemos ser
activos, emprendedores, inteligentes a los cambios, con una gran vision de
construccion, persistentes, dedicados, voluntariosos, creativos, criticos, con

gran capacidad para delegar funciones.

2.3 Diferencia entre Directivo y Lider.-

Existe siempre diferencia entre un directivo y un lider, segun su actitud,
preparacion, personalidad y conocimientos. Estas cualidades puestas en el
desarrollo del rol correspondiente diferencian entre el uno y el otro. Al

respecto existen muchos criterios que los diferencian entre ellos los siguientes:

Un Directivo es un profesional que tiene la responsabilidad de dirigir personas
y organizaciones en base de su preparacion y formacion; un lider es la
persona que posee la habilidad para tomar iniciativas, tiene influencia y
liderazgo para estar al frente de un grupo.

La diferencia entre los directivos y los lideres , segun Zoleznik “radica en las
concepciones que tienen del caos y del orden en lo mas profundo de su
psiquis”. Los directivos abrazan el proceso, buscan la estabilidad y el control e
intentan solucionar los problemas, en cambio los lideres se diferencian por
soportar el caos y la falta de estructura, estan siempre dispuestos a posponer
una conclusion con el fin de comprender en mayor profundidad los problemas.
Afirma Zaleznik que para el éxito de las organizaciones se necesita del lider y
del directivo, porque el desarrollo de ambos requiere estar en ejercicio de

I6gica y estrategias donde la creatividad y la imaginacion puedan prosperar.

Comparto este criterio, porque creo que en todas las instituciones para logar su
éxito, deben tener al frente de su organizacion a directivos lideres, capaces de

sacar adelante y mantener el prestigio institucional.

En la vida diaria, podemos observar otras aspectos que marcan grandes
diferencias entre un Jefe y un Lider; asi por ejemplo: el jefe existe por la
autoridad que ejerce, en cambio el lider existe por la buena voluntad del grupo;
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el jefe considera la autoridad un privilegio de mando, el lider la considera un
privilegio de servicio; el jefe inspira miedo, el lider inspira confianza; el jefe
sabe como se hacen las cosas, el lider ensefia como hacer las cosas; el jefe le
dice a un vaya, el lider dice vamos; el jefe maneja las personas como fichas, el
lider mira el aspecto humano de las personas; el jefe llega a tiempo, el lider

llega antes, el feje asigna tareas, el lider da el ejemplo.

Personalidad del Directivo frente a la del Lider .-

Una cultura directiva enfatiza la racionalidad y el control; la funcién del
directivo es solucionar los problemas, exigir que las personas trabajen en
forma eficiente en los diferentes niveles de status y responsabilidades, se
caracteriza por su tenacidad ,trabajo duro, inteligencia capacidad analitica y en
lo mas importante, la tolerancia y buena voluntad; en cambio los lideres
algunos son introvertidos y analiticos, otros proclaman sus ideas desde la cima,
todos los lideres eficaces se parecen en sus rasgos esencial, todos tienen un
elevado grado de inteligencia emocional ( denominada por Daniel Goleman).

Actitudes segun las metas entre el lider y el direc  tivo.

El Directivo adopta una actitud impersonal o pasiva con respecto a las metas,
estas son consecuencias de las necesidades mas que la de los deseos, estan
arraigadas en la historia y la cultura de sus organizaciones. El Lider adopta
una actitud personal y activa hacia las metas, logrando la confianza de quienes

lo siguen.

Comparaciones del trabajo entre un Lider y Directiv 0.

Los directivos toman el trabajo como un proceso integrador que implica un
conjunto de personas e ideas que intercambian con la finalidad de establecer
estrategias y tomar decisiones acertadas, construyen para que el proceso siga

adelante.

Los lideres en cambio, trabajan en sentido contrario, desarrollan enfoques
nuevos para los problemas pasados, abriendo caminos para huevas

propuestas, se proyecta en imagenes que inspiran confianza en las gentes.
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Relacion del Directivo y Lider con los demas.

A los directivos no les gusta trabajar aislados en solitario, les gusta trabajar
con las personas, se relacionan con el personal segun el papel que
desempefien en el proceso de toma de decisiones, al lider le preocupa las
ideas, se relacionan en forma mas intensiva y empatica con su personal. El
directivo involucra a la gente a la planificacion y solucion de los problemas
dentro de ciertos limites, ignora los conflictos, controla la informacion y
comunica solo lo que los miembros deben saber. El lider es proactivo tiene un
estilo muy personal inspirando confianza para un trabajo en equipo, le gusta
comunicarse en forma total y abiertamente, interviene con prontitud en los
problemas, mantiene los compromisos y espera que los demas hagan lo

mismo.
2.4.- Los Valores Y La Educacion.

Valor, es la escala ética y moral que el individuo posee a la hora de actuar,
relacionada estrechamente con la educacidn que se ha recibido desde
pequefio, haciéndole ver al individuo lo bueno de lo malo; vy, fijando los valores

gue cada persona mantendran durante toda su vida.

Educacion, es el proceso de socializacion de los individuos, porque al
educarse se asimila y aprende conocimientos; la educacion implica una
concienciacion cultural y conductual; durante el proceso educativo se
materializa una serie de habilidades y valores que producen cambios

intelectuales, emocionales y sociales.

Conociendo lo que es el valor y la educacioén, en esta época y en el futuro debe
existir una sociedad suficientemente educada en lo intelectual y afectivo,
entonces, esta poblacion debe revestirse de muchos valores entre ellos: éticos,

morales, civicos, humanitarios, etc. valores que nos daran la oportunidad de:

Educar en el cuidado del medio ambiente , que le permita conocer la

trascendencia de los actos humanos, esta accion implica formar en valores al
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individuo, al formar una conducta de respeto al medio ambiente, esta sera

imitada por las generaciones siguientes.

Educar para el consenso inteligente, moderado y critico en los bienes y
servicios, asi como en la informacion que es cada vez mas globalizada, esto
permitira un manejo respetuoso y responsable de toda la tecnologia que se

encuentre al alcance de su mano.

Educar para que sea creativo y productivo  en sus tiempos libres, educando
a los seres humanos para el servicio comunitario, los valores juegan un papel
muy importante en el desarrollo de las relaciones interpersonales, ya que
pondran toda su capacidad creadora al servicio de su comunidad.

Educar en el respeto y la valoracion de la diversid ad cultural , en este
sentido un ser humano bien formado, estara consciente de sus raices y que
somos parte de una gama cultural, por lo tanto respetara y hara respetar esta

condicion.

Educar en la democracia como forma de vida , como un desarrollo profundo
de la responsabilidad social y del espiritu critico, la aplicacién de estos valores
civicos garantizara una generacion de hombres y mujeres, respetuosos y
defensores del sistema democratico de la nacién, participando en los procesos
gue se generen. Educar para que sean conocedores y respetuosos de los
derechos humanos valorando la vida y la paz, con seres humanos bien

formados en esos valores tendremos una sociedad mas justa y solidaria.

Educar en valores formando individuos productivos y capaces para
aprovechar las ventajas cambiantes de las ciencias y tecnologia, la sociedad
debe desarrollarse en forma acelerada, al ritmo de los avances cientificos y
tecnoldgicos, por esta razon, mediante la educacion en valores debemos
despertar el interés de nuestra fuerza productiva y laboral a estar a la altura de
estos avances mediante capacitaciones constantes. Marcela Chavarria Olarte,
nos dice que para los educadores, (padres o profesores), los valores son un

tema insoslayable; pugnar por la educacion en valores no es una moda, sino la



S,
<dais

Universidad Técnica Particular de Loja \;,_'j'

24

esencia misma de la accion educativa. La educacién o es en valores o no es

tal, pues los valores son el contenido de la educacion.

Para educar en valores hace falta conocerlos bien y habilitarse en la
metodologia apropiada para ellos, es decir, partir del conocimiento firme de
aspectos axiolégicos basicos y asi posteriormente profundizar en directrices
practicas que permitan que la educacion sean lo mas auténtica e integral
posible. La axiologia y la pedagogia aportan cada una lo que corresponde
especificamente a su campo de accion para ser posible la educacion en

valores.

La educacion cogida de la mano con los valores, es una tarea que tenemos los
maestros y la familia para toda la vida, responsabilidad que en mucho de los
casos recae solamente en la escuela. Al igual que la familia la escuela también
posee responsabilidades ante la educacion en determinadas areas de valor,
gue se las logra implantar a través de la integracion de las influencias
educativas, el perfeccionamiento integral del ser humano; es decir, su madurez
y plenitud progresiva en todas sus capacidades, en todas sus facultades y en la

asimilacion de todas las esferas de valor.

La accién educativa en el ser humano es muy variada, depende de los modos o
formas que se implanten; el ejemplo de los educadores es un punto de partida
al ser reflejo vivo de los valores que se desean formar; la conviccion —
imposicién como intencidon de lo que se desea lograr, ya que los valores
pueden proponerse pero nunca imponerse; la formacion de la voluntad como

accion del perfeccionamiento humano es decision y afan de cada personal.

2.5. Gestion de Calidad.

Es el conjunto de normas interrelacionadas de una empresa u organizacion
por los cuales se administra de forma ordenada la calidad de la misma, en la
busqueda de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes;
existen varios puntos que deben ser tomados en cuenta para una gestion de

calidad 6ptima, entre ellos tenemos:
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1. Estructura de la organizacion , responde al organigrama de los sistemas

de la empresa donde se jerarquizan los niveles directivos y de gestion.

2. Estructura de responsabilidades , implica a personas y departamentos,
donde en forma clara se relacionan al Departamento con su funcion

especifica.

3. Procedimientos , responden al plan permanente de pautas detalladas para

controlar las acciones de la organizacion.

4. Procesos , responden a la sucesion completa de operaciones dirigidos a la

consecucion de un objetivo especifico.

5. Recursos, no solamente econdmicos, sino humanos, técnicos y de otro

tipo, deben estar definidos de forma estable y circunstancial.

2.6 Manual de Organizacion,

Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre la estructura,
funciones y productos departamentales de una organizacion. Su contenido son

organigramas y descripcion departamental, de funciones y de productos.

2.7 Codigo de Etica.-

Un Cédigo de Etica fija normas que regulan los comportamientos de las
personas dentro de una empresa u organizacion. El Cédigo de Etica supone
una normativa interna de cumplimiento obligatorio en beneficio de la Institucién

y sus integrantes.

2.8 Cadigo de Convivencia.-

El Codigo de Convivencia tiene como objetivo la adecuacion de los estilos de
convivencia escolar a los requerimientos de la sociedad actual, por lo tanto,

plantea la convivencia como un proyecto flexible y capaz de retroalimentarse
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creativamente a través del aporte y cuestionamiento de todos los integrantes

de la comunidad educativa.

2.9 Plan Operativo Anual POA,

El Plan Operativo Anual es un documento formal en el que se enumeran, por
parte de los responsables de una Institucion educativa los objetivos y metas

gue se quieran conseguir durante el periodo lectivo.

El Plan Operativo Anual debe estar perfectamente alineado con el Plan
Estratégico de la Institucion, y su especificacion sirve para concretar, ademas
de los objetivos a conseguir cada afo, la manera de alcanzarlos que debe
seguir cada entidad.

2.10 Organigrama.-

Es una representacion grafica que expresa en términos concretos y accesibles
la estructura, jerarquia e interrelacion de las distintas areas que componen una
empresa u organizacion, resulta muy conveniente que todos los que la
componen conozcan cual es su definicion, para que de esa manera, tengan un
conocimiento basico pero fundamental, acerca de lo que es este sencillo pero

valioso recurso.

2.11 El Clima Escolar,

El clima escolar se valora por la calidad de las relaciones entre sus miembros y
los sentimientos de aceptacion y de rechazo de los demas. Un buen clima
escolar induce a una convivencia mas facil y permite abordar los conflictos en
mejores condiciones. Es un factor que incide en la calidad de la ensefianza que

se imparte en una Institucién educativa.
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3. METODOLOGIA.-

El desarrollo de esta investigacion se lo realizo en la Unidad Educativa “Abdon
Calder6n” UEPAC, ubicada en la parroquia El Guayacan Km. 21/2 Via al El
Empalme, cantén Quevedo, provincia de Los Rios. Esta institucion educativa
fue fundada en el afilo 1973 como escuela particular primaria; y, mas tarde en el
afio 2000 se incremento la seccion secundaria, para posteriormente en el afio
2002 se convierte en Unidad Educativa, con los niveles: Educacion Inicial,
Bésica y bachillerato. En el transcurso de este periodo, la Unidad Educativa
“Abdon Calderon” ha experimentado multiples y gigantescos cambios, tanto en
el desarrollo académico, social, cultural como en su infraestructura, logrando en
la actualidad situarse en uno de los selectos colegios de la provincia. La Unidad
Educativa “Abdon Calderén”, desarrolla sus actividades en jornada matutina,
tiene una poblacion mixta de 953 estudiantes, 50 docentes, 3 directivos, 5
administrativos y 5 auxiliares de servicios, es de sostenimiento particular y
laica; cuenta con todos los servicios basicos, laboratorios con tecnologia de

punta.

3.1 Participantes.

Tabla 1. Poblacién Total

Cargo Hombres Mujeres Total
Directivos 0 2 2
Jefes de Area 3 1 4
Profesores 13 7 20
Estudiantes 10 10 20
Padres de Familia 6 14 20

Fuente: Encuesta directa en la UEPAC
Elaboracion: Norma Mufioz de Tapia.
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Grafico 1
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Elaboracion: Norma Mufoz de Tapia

Para la realizacion de este trabajo investigativo se contd con la participacion
voluntaria de: 2 Directivos de sexo femenino; 4 Jefes de Area, 1 femeninosy 3
masculinos; 20 Profesores, 13 masculinos y 7 femeninos; 20 Estudiantes, 10
femeninos y 10 masculinos; y, 20 Padres de Familia, 14 madres y 6 padres.

La colaboracién de toda la poblacion encuestada fue espontanea, demostrando
interés por haber sido tomados en cuenta en la investigacion, lo que los motivé
a estar pendientes del proceso investigativo.
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Tabla 2. Personal Directivo y Jefes de Area por sexo y edad
HOMBRES MUJERES
Rangos de
Edad
F % F %
Menos de 25 0 0 0 0
26 a 30 0 0 0 0
31 a35 0 0 1 33.3
36 a 40 0 0 0 0
Mas de 40 3 100 2 66.7
Total 3 100 3 100
Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboraciéon: Norma Mufioz de Tapia.
Grafico 2
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Elaboracion: Norma Mufioz de Tapia
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Los Directivos y Jefes de Area de la Unidad Educativa Particular “Abdon

Calderdn” que participaron en este trabajo investigativo son: de

Sexo

masculino el 100% en el rango de mayores de 40 afios; de sexo femenino, el

33.3% se encuentra en el rango de 31 a 35 afios, y el 66.7% , en el rango de

mayores de 40 afios.

Este grupo de personas demostraron interés y ayudaron incondicionalmente en

todos los requerimientos que el investigador solicitd, ademas felicitaron la idea

de realizacion de este proyecto, ya que va en beneficio de las instituciones

educativas de la region.

Tabla 3. Personal Docente por sexo y edad.

HOMBRES MUJERES
Rangos de
Edad
F % F %
Menos de 25 0 0 0 0
26 a 30 0 0 0 0
31 a35 10 76.9 2 28.6
36 a40 2 154 2 28.6
Mas de 40 1 7.7 3 42.8
Total 13 100 7 100

Fuente: Encuesta directa a Docentes
Elaboraciéon: Norma Mufioz de Tapia.
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Fuente: Encuesta directa a Docentes
Elaboraciéon: Norma Mufioz de Tapia.

El Personal Docente que colabord con este trabajo investigativo fueron 13 de
sexo masculino y 7 de sexo femenino. De los hombres el 76.9% estan en el
rango de 31 a 35 afios, y de las mujeres 3 pasan de 40 afios que corresponde
al 42%.

La mayor parte de los docentes en Ecuador son mujeres; sin embargo, los cargos
estan ocupados por varones. Las estadisticas no incluyen un dato que desagregue el
porcentaje de docentes por sexo, con lo que el silencio se hace cémplice de las
discriminaciones que en razon de su género sufren las maestras: dobles y triples
jornadas de trabajo, salarios bajos y preferencia en cargos directivos hacia los varones
(Gabriela Bernal Carrera) http://educacion-nosexistaorg/indexphp?mod=
articulos&func=show&id=237 (Recuperado miércoles 3 de agosto 2011 a las
15H43). A pesar de esta aseveracion, y de los porcentajes observados en el
Censo del Magisterio Nacional del 2003, que dice que el 38,76% de los
docentes son hombres y el 61,24% son mujeres; podemos contrastar esta
informacion ya que en la poblacion de docentes que participaron en esta

investigacion el 65% son hombres y el 35% son mujeres.



Universidad Técnica Particular de Loja
32
Tabla 4. Padres de Familia por sexo y edad
Rangos de HOMBRES MUJERES
Edad
F % F %
Menos de 25 0 0 0 0
26 a 30 0 0 4 28.6
31 a35 2 33.3 5 35.7
36 a 40 1 16.7 3 21.4
Mas de 40 3 50 2 14.3
Total 6 100 14 100
Fuente: Encuesta directa A Padres de Familia
Elaboracion: Norma Mufioz de Tapia.
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Fuente: Encuesta directa A Padres de Familia
Elaboracion: Norma Mufioz de Tapia.
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Los padres de familia que participaron en las encuestas fueron 6 hombres y 14
mujeres. ElI mayor porcentaje de los hombres, 50% pasan de 40 afios y el

mayor porcentaje de madres, 35.7% estan en el rango de 31 a 35 afios.

Tabla 5. Poblacion estudiantil por edad, sexo y especialidad

Esp. Quimico Bidlogo Esp. Sociales
Rangos de Edad HOMBRES MUJERES HOMBRES | MUJERES
F % F % F % F %
12a15 0 0 0 0 0 0 0 0
16 a 18 2 40 3 60 3 60 3 60
19 a2l 3 60 2 40 2 40 2 40
22 a24 0 0 0 0 0 0 0 0
Méas de 24 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 5 100 5 100 5 100 5 100

Fuente: Encuesta directa a Estudiantes
Elaboracion: Norma Mufioz de Tapia.
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Grafico 5
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Los estudiantes consultados fueron elegidos de las especialidades Quimico
Bidlogo 50% y Sociales 50%, siendo el 55% entre 15 y 18 afios; y el 45%
entre 19 y 21 afios; el 50% son del sexo masculino y el 50 % de sexo

femenino.

3.2 Materiales e instrumentos de investigacion.-

Objetivo General:

Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales
e institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad
de la educacion en la Unidad Educativa Particular “Abdon Calderon”, UEPAC,
para desarrollar la capacidad de gestion, andlisis y juicios criticos sobre
desarrollo de proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas
alternativas a la mediacién y solucion de los problemas en el ambito de
liderazgo para posibilitar el mejoramiento de la calidad de la educacion en la

institucion educativa.
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Objetivos Especificos:

* Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo
educativo y gestidén de calidad en valores; descubrir una actitud critica para
seleccionar, procesar y presentar informacion valiosa sobre la gestion,
liderazgo y valores en la Unidad Educativa “Abdon Calderén”.

» Determinar los tipos de liderazgo de los directivos y jefes departamentales
en la ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la institucion
educativa.

* Asumir con responsabilidad la elaboracién del diagndstico institucional en
los diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, este ultimo en el
eje transversal de la administracion educativa.

» Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones arriesgadas o inciertas,
identificando técnicas que los gerentes y directivos puedan realizar para
reducir las dificultades.

* Desarrollar competencias de gestion de liderazgo y valores en los centros
educativos de las localidades e instituciones en las que se desenvuelven los
profesionales en estudios de postgrado; asumir la responsabilidad ética el
analisis propositivo de la gestion y liderazgo educacional.

» Capacitar al personal docente sobre la importancia de la comunicacion para
lograr una fluida, veraz e inmediata comunicacion entre los departamentos;
lograr un cambio de actitud, para que la comunicacién interdepartamental

sirva de base en la toma de decisiones para la solucion de los conflictos.

Para la recoleccion de informacion empirica, seleccioné vy utilicé las siguientes

técnicas e instrumentos:

La encuesta .- Es una de las técnicas mas utilizadas que se apoya en un
cuestionario previamente impreso con preguntas concretas para obtener
respuestas precisas que permitan una rapida tabulacion, interpretacion y
analisis. Se emplea para investigar hechos o fenomenos de forma general y no
particular. Se la utilizé para obtener datos de la poblacion seleccionada de la
Unidad Educativa “Abdén Calderon” UEPAC, fue una informaciéon de campo,



S,
<dais

Universidad Técnica Particular de Loja \;,_'j'

36

gue sirvid6 para medir las variables con preguntas abiertas, cerradas y de

seleccion multiple.

Observacion directa .- Como técnica utilizada en el campo de las ciencias
humanas; se convierte en técnica cientifica, pues la observacién se realizé
hacia un objeto especifico, en este caso la Unidad Educativa “Abdén Calderon”;
se la planificé sistematicamente, y se comprobé su validez y fiabilidad.
Mediante un registro sistematico y confiable sobre la informacion necesaria, se
recurrio a los documentos de la planificacion curricular; y, a partir de ella se
pudo describir y sostener el problema de investigacién, de igual forma se utilizé
una guia de observacion con la codificacion necesaria para el analisis de los
datos obtenidos y poder lograr los resultados en vinculacion con los objetivos

planteados en esta investigacion.

El Fichaje .- El fichaje es una técnica utilizada especialmente por los
investigadores. Es un modo de recolectar y almacenar informacioén. En esta
investigacion sirvio para la recoleccion de informacion bibliografica a traves de

las fichas donde se escribio las fuentes de los textos y sus autores.

Entre los materiales que se utilizaron constan algunos medios, entre ellos: la
encuesta general aplicada a todos los que conforman la poblacion
seleccionada: docentes, estudiantes, padres de familia, rectora, vicerrectora y
jefes de areas, y la entrevista , que fue presentada y sugerida por la

Universidad, utilizando un cuestionario al respecto.

3. 3 Métodos y procedimientos.

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se realizo la organizacion,
analisis e interpretacion de toda la informacion segun las encuestas, entrevistas
y observaciones realizadas. Para el presente trabajo investigativo se eligieron
las metodologias cualitativa y cuantitativa, mediante un disefio mixto. La
decision de optar por disefio mixto obedece a la flexibilidad que este permite

para describir y comprender un fenbmeno social en su propio contexto, y
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visualizarlo desde distintita Optica a través de los métodos cualitativo y

cuantitativo.

Asi también, la aplicacién de otros métodos, ha permitido que este trabajo de
investigacion tenga la validez integral necesaria para la optimizacion del
liderazgo institucional de la Unidad Educativa “Abdon Calderén” UEPAC, a
beneficio de su comunidad. Esta investigacion, de tipo exploratorio y
descriptiva, me permitira explicar y caracterizar la realidad de la gestién en el
liderazgo educativo y el fomento de valores en el colegio sujeto de
investigacion, con la finalidad de obtener la facilidad de conocer el problema en
estudio, plantear el problema, enunciar las hipétesis, precisar conceptos, reunir

informacion para brindar solucién al problema de estudio.

El método descriptivo, facilitd buscar y especificar las propiedades
importantes de personas o grupos referente al fendmeno sometido a anlisis,

es decir, los valores y el liderazgo individuales o colectivos.

El método analitico, facilitara la estructuracion del objeto de estudio en todas
sus partes y la explicacion de las relaciones entre elemento y el todo, asi como
también la reconstruccion para alcanzar una vision asociando juicios de valor
abstracciones, conceptos, analogias que nos permitiran la comprension y

conocimiento de la realidad.

El método histérico, o0 la metodologia de la historia, es forma del método
cientifico especifico de la historia como ciencia social. Comprende las
metodologias, técnicas y las directrices mediante las que los historiadores usan
fuentes primarias y otras evidencias historicas en su investigacion y luego
escriben la historia; la utilizacion de este método, me permiti6 promocionar a
través de su historiografia el desarrollo de la gestion en liderazgo de la

institucion a través de los afos.

El método inductivo, es un método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Este método me permitié, mediante

sus etapas basicas realizar la observacion y el registro de todos los hechos, el
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analisis y la clasificacion de los hechos, la derivacion inductiva de una

generalizacion a partir de los hechos, y la contrastacion del problema.

El método deductivo , la utilizacion de este método, me permitid, por medio de
las premisas, determinar las conclusiones mediante el razonamiento logico de

todos los datos empiricos recabados en la investigacion.

El método hermenéutico, permitié la seleccion e interpretacion bibliografica
en la elaboracion del marco tedrico, facilitando el analisis de la informacion

empirica.

Método estadistico, consiste en una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cuantitativos y cualitativos de la investigacion, lo que me
permiti6 observar, clasificar y analizar con claridad los resultados de las

encuestas y entrevistas realizadas en el proceso de la investigacion.

El método sintético, es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir
un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; en mi estudio
investigativo, me permitid6 observar con un enfoque global los resultados
obtenido en cada una de las partes inmersas en la investigacion.

La lectura, fue la herramienta fundamental en la realizacion de esta
investigacion, puesto que de ella dependia los aportes tedricos conceptuales, el
analisis en cada uno de los temas tratados sobre liderazgo y valores, tanto por

el investigador como por los elementos investigados.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos , fueron una ayuda
importante como medios que facilitaron los procesos de comprension y
representacion esquematica de los apoyos teoricos conceptuales, permitiendo
una ayuda visual globalizada del proceso de investigacion.

La utilizacion de cada uno de estos métodos y técnicas, han dado su aporte
significativo para el desarrollo de esta investigacion cientifica, facilitando asi el
arduo trabajo en la recolecta, seleccion, clasificacion y andlisis de los datos.
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4. RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO.

4.1.1 Los Instrumentos de gestion educativa en donde se e  videncia la

gestion de liderazgo y valores

4.1.1.1 El Manual de Organizacion.

En la Unidad Educativa “Abdén Calderén” UEPAC, el Manual de Organizacion
fue elaborado por los directivos de la Institucion, como una herramienta que
sirva de guia en cada una de las funciones que las personas contratadas tienen
gue desempenfar. Estas personas sean docentes, administrativos o de servicios
deben tener claro sus actividades y también como parte de la organizacion,

conocer el orden regular de mando.

4.1.1.2. Codigo de Etica.-

En la Institucion existe el Codigo de Etica, que determina las directrices que
tiene por objeto establecer las conductas aceptables de los miembros de la
Institucién, dentro y fuera de la misma. El buen manejo de este cddigo permite
llevar una conducta responsable en la accion y participacion en las diferentes
actividades educativas, teniendo la discrecion el sigilo respectivo en temas de
caracter individual, estableciendo normas especificas de comportamiento en

cada uno de los miembros de los diferentes departamentos de la Institucién.
4.1.1.3. Plan Estratégico.-

Partiendo de la Misién de la UEPAC que es la de ser reconocidos en la
comunidad educativa nacional como un referente que mantiene ambientes y
procesos educativos coherentes con el mundo en el cual viven y se
desenvuelven nuestros estudiantes; apoyados con la infraestructura vy
tecnologia acordes a las exigencias de la época. El Plan de esta institucién

evidencia las estrategias para poder lograr esta Mision y los objetivos que la
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sustentan referente al liderazgo y valores. De los cuales he podido evidenciar

las siguientes capitulaciones:

En el Plan Institucional, dentro del Capitulo 2.5 Fundamentos Pedagdgico dice:
Aprender a ser.- Con la contribucién que hace la educacion al desarrollo global
de cada persona: cuerpo, mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético,
responsabilidad individual, espiritual etc.; toda persona debe estar en
condiciones de dotarse de un pensamiento autbnomo y critico y de elaborar un
juicio propio para decir por si mismo tener libertad de pensamiento, de juicio,
de sentimientos y de imaginacion para el logro total de su talento y capacidad;

y, ser artifice de su destino.

En el Capitulo 2.7. Bases Axiologicas: La educacion en valores obliga a las
Instituciones Educativas a plantearse su reto, proponer alternativas y ayudar a
elegir adecuadamente. De ahi la necesidad de que la escuela recupere su

funcién social.

Los valores se conciben como la representacion de la accion humana. Vista
esta como la dinamizadora de la conducta que orienta la vida y define la

personalidad.

Para educar en valores consideramos los siguientes principios. Los valores y
las actitudes deben integrarse permanentemente en el aula. Los valores no son
naciones simples, intervienen factores de orden cognitivos, afectivos y cultural.
Los valores y actitudes deben ser tratados con criterio de apertura y flexibilidad,

por su relacion con la diversidad individual, social y cultural.

El numeral 4.8.1 referente a Fines de la Educacion dice: Preservar y fortalecer
los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad cultural y su

autenticidad dentro del ambito latinoamericano y mundial.

En los Objetivos de la Educacién el numeral 4.9.3 dice: formar su conciencia de
libertad, solidaridad, responsabilidad y participacion dentro del sistema
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demostrativo; y, en numeral 4.9.7 dice: fortalecer la conciencia civica de
soberania, nacionalidad respetando la identidad cultural.

El numeral 5.2 Educacion en valores, democracia y cultura de paz, dice: El
objetivo prioritario es crecer en una cultura muy rica en valores éticos y
espirituales en respeto por los derechos humanos, con la finalidad de formar un
mundo mejor, mas libre, solidario, de colaboracion altruista, mediante talleres

de escuelas de orientacién para padres y estudiantes.

El numeral 6.1 se refiere al perfil del estudiante, en el aspecto afectivo dice que
debe ser: con alta autoestima, pacifico, seguro, identificado con su familia, con
su colegio y sus sentimientos, con equilibrio emocional; y, en el aspecto
espiritual, debe ser: solidario, respetuoso pos la vida e identificado con su

religion.

El numeral 6.2 del perfil del Docente, en el aspecto afectivo se caracteriza por:
alta formacion humana, fraterno, servicial, emotivo, equilibrado, culto, tolerante,
asertivo, enfatico, auténtico lider practico y alegre; y, en el campo espiritual:
respetuoso a la vida, saber perdonar, lideres de la paz, identificado con su

religion, agradecido con Dios y sus semejantes.

El numeral 6.3 perfil del Padre de Familia, en el aspecto afectivo debe ser:
preocupado e interesado, estable en su estado emocional, excelente

autoestima, pacifico, culto, tolerante, objetivo, concreto, respetuoso y solidario.

Como podemos observar el Plan Estratégico Institucional de la Unidad
Educativa Particular “Abdon Calderén”, abarca muchos aspectos relacionados
con el liderazgo y valores, ademas de estar contemplados en este instrumento,
es socializado con todos los miembros de la comunidad educativa; esto
garantiza el buen funcionamiento de la institucion enmarcando todas sus
actividades a este conjunto de normas morales anteriormente expuestas; asi
como también se evidencia el liderazgo que tienen sus directivos en la

organizacién para el buen funcionamiento del PEI.
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4.1.1.4. Plan Operativo Anual. (POA)

El Plan Operativo Anual se lo elabora en el mes de marzo, previo al inicio de
clases con el aporte de cada una de las areas y Departamentos, segun las
actividades propias que tengan; al final y de manera cronoldgica (por fechas)
se consolidan todas las actividades: académicas, -culturales, sociales,
deportivas y de vinculacion comunitaria. Este POA es socializado entre toda la

comunidad educativa de la institucion.

Entre las actividades planificadas en el POA podemos destacar las siguientes:
Horas Civicas y Periddicos Murales, todos los lunes y fechas Civicas, revision
de ldeario 24 y 25 de marzo, homenaje a las Madres 15 de mayo, inicio de los
programas de Participacion estudiantil (alfabetizacién), 21 de mayo, reunion
con Padres de Familia 17 de abril, Escuela para Padres 22 de mayo y una vez
al mes durante todo el afio, homenaje al Dia de Nifio 2 de junio, homenaje a los
Padres 16 de junio, charlas motivacionales a los Estudiantes durante el | y Il
trimestre, Olimpiadas Deportivas 30 de agosto, exposicion de las
especializaciones (Casa Abierta) 5 de septiembre, eleccion de Reina, 25 de
septiembre, Desfile Civico, 7 de octubre, celebracién de la navidad, 23 de
diciembre. Ceremonia de Graduacion de Bachilleres, 7 de febrero del 2011

He podido observar en el POA de la Unidad Educativa “Abdon Calderon”, la
planificacion de varias actividades que fomentan acciones de liderazgo y
cultivan el desarrollo axioldgico, no solo en los directivos, sino también en todos
los miembros de su comunidad. Estas acciones se encuentran ya planificadas

para todo el periodo lectivo 2010 — 2011.
4.1.1.5. El Proyecto Educativo Institucional. (PEI)

En el colegio sujeto de investigacion, la mayoria de los docentes conocen de la
existencia del Proyecto Educativo Institucional, porque todos los afios se lo
socializa para evaluarlo con miras a mejorarlo y lograr la efectividad, eficiencia
y calidad de las actividades académicas, sociales y culturales inmersas en el

PEI. Cabe indicar que por la cualidad de particular laica de la institucion, sus
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directivos siempre estan al frente responsablemente en el accionar educativo,
prestando la mayor atencién a cada uno de los estamentos; tomando como
base los lineamientos de su Mision, Vision, Politica y Filosofia para logar

cumplir su slogan “Camino a la Excelencia”.
4.1.1.6. Reglamento Interno y otras regulaciones.-

El Reglamento Interno estructurado y reglamentado con todas las normas de
convivencia institucional y hoy remplazado por el Cédigo de Convivencia, por
una ordenanza ministerial, es socializado con toda la comunidad, rigiendo y
orientando todas las actividades para la buena marcha disciplinaria de los
involucrados en el quehacer educativo. Cabe destacar que la Dra. Norma
Mufioz de Tapia Rectora propietaria del Plantel, gracias a los estudios
realizados como maestrante de la UTPL, particip6 activamente en la
restructuracion de este documento, que rige desde el afio 2000 como
Reglamento Interno y desde el 2008 como Cédigo de Convivencia propiamente
dicho.

Entre los Objetivos especificos del codigo de Convivencia, uno de ellos dice:
fomentar la formacion en valores para orientar a la vida y definir la personalidad

de los estudiantes.

En el Capitulo | Art. 3 dice:
a) promover el desarrollo integral arménico y permanente de las

potencialidades y valores de los estudiantes.

c) Formar en los estudiantes su conciencia de libertad, solidaridad,

responsabilidad y participacion.
g) Potenciar y favorecer las relaciones entre profesores, alumnos y padres de
familia, para lograr el funcionamiento armonico y positivo de la Comunidad

Educativa.

h) Fortalecer la conciencia civica de soberania y nacionalidad.
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El Capitulo 1l del Cédigo de Convivencia contiene:
a) Principios.- La responsabilidad y organizacion, puntales basicos en la
formacion del perfil de los estudiantes de la UEPAC como parte integral de la

Institucién, la familia y la sociedad.

b) Valores.- Los valores seran justificados en sentido de la norma, los mismos

gue seran practicados por directivos, maestros, estudiantes, padres de familia.

Se dara énfasis a la: eficacia, justicia, verdad, economia, higiene, estética,

puntualidad, etc.

Eficacia.- Normas predeterminadas o previstas en lo espiritual, familiar, social,

economico, intelectual.

Justicia.- Mantener disciplina orden en el aula, pasillos y patios, para respetar

el trabajo de los alumnos.

Salud.- Abrir las ventanas, mantener aulas y patios limpios, ingerir alimentos

saludables.

Seguridad.- Jugar evitando accidentes, bajar y subir las gradas despacio y en
orden, subir a los transportes en forma ordenada y cuidar de sus utles e

integridad personal

Verdad. - Decir siempre la verdad por respeto propio y a los demas, demostrar

el sentido de pertenencia.

Higiene.- Bafarse todos los dias, estar limpios, bien peinados, conservar su

aseo personal siempre.

Estética.- Lucir correctamente los uniformes, mantener su auto estima y

vender una buena imagen.
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Disciplina.- Mantener un buen vocabulario, ser puntual en su asistencia,

pensiones y tareas.

El art. 8 Escuela de Orientacién para Padres, dice: que padres e hijos tendra la
oportunidad de prepararse emocionalmente a través de Talleres, charlas,
conferencias, convivencias para mejorar las relaciones familiares; y, lograr ser

mejores padres y mejores hijos.

El articulo referente al sentido de pertenencia entre sus numerales dice:
1. Reconocer y respetar a los otros los mismos derechos que exigen para su

persona.
4. Guardar lealtad y respeto a la Institucion.

7 Emplear un vocabulario digno y respetuoso con los compafieros, profesores,
directivos y demas personas de la Institucion.

13. Respetar las pertenecias de los compafieros y demas personas.

Podemos notar claramente que el Cddigo de Convivencia, antes Reglamento
Interno, también tiene reglamentado muchas situaciones relacionadas con el
aspecto social y moral de los miembros de la institucion, estas acciones
fomentan el desarrollo de liderazgo y la aplicacion de valores en todos los

estamentos de la misma.

Realizado la revision y andlisis de los instrumentos de la gestion educativa en
la Unidad educativa “Abdon Calderén”, en los aspectos relacionados con
liderazgo y valores, nos podemos dar cuenta que cuentan con un marco legal
estrictamente adheridos a la practica en valores, los mismos que generan
rasgos relevantes en la formacion del liderazgo. Todos estos documentos han
sido socializados con la participacion de todos los integrantes de la Comunidad
educativa, bajo la direccion de las autoridades competentes y los diferentes
Jefes departamentales, cabe resaltar que a pesar de las actividades realizadas

en la socializacion de estos instrumentos existe falencia en la comunicacion
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interna entre ciertos miembros de los departamentos involucrados y muy en

especial por el cuerpo docente.

4.1.2. La Estructura Organizativa de la Unidad Educ ativa “Abddn
Calderon” UEPAC.

4.1.2.1 Visién y Misién.-

La Vision de la Unidad Educativa Abdon Calderon es, la de ser reconocidos
en la comunidad educativa nacional como un referente que mantiene
ambientes y procesos educativos coherentes con el mundo en el cual viven y
se desenvuelven nuestros estudiantes; apoyados con la infraestructura y

tecnologia acordes a las exigencias de la época.

La Mision de la Unidad Educativa “Abdén Calderon” es la de educar a los
alumnos para conseguir, desarrollar las aptitudes y fortaleciendo el desarrollo

personal, haciendo de ellos:

Un ente creativo, con capacidad de expresiéon y comprension, con facilidad
para la investigacion, con espiritu deportivo a través de las escuelas deportivas,
ya establecidas, con autonomia personal y solidaria comprometiéndose con su
Institucion familia y comunidad, con cultivo de valores y crecimiento de su

autoestima.

Al observar la Misién y Vision de la Unidad Educativa “Abdon Calderén”, nos
damos cuenta que es una institucion educativa que apunta a la calidad y
excelencia, no sélo en el aspecto académico, sino también en el campo de los

valores y la formacion integral de sus miembros.
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4.1.2.2 Organigrama de la Institucion

llustracién 1
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Fuente: PEI UEPAC
Elaboracion: Norma Mufioz de Tapia

La estructuracién administrativa reflejada en el Organigrama de la institucion,
establece una organizacion jerarquica, donde se muestran los niveles; y, cada
uno de sus integrantes tiene una vision global de su ubicacion y quiénes son

sus jefes inmediatos.

4.1.2.3 Funciones por Areas y Departamentos.

Las funciones de los diferentes Departamentos y areas en la Unidad Educativa
“Abdon Calderén”, estan explicitamente definidas en su Cédigo de Convivencia

El Area de Gestion Administrativa.  Integrada por la Rectora, Vicerrectora e

Inspectores, entre sus principales funciones estan:
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Orientar, animar, acompafar y supervisar las actividades educativas,
formativas en todos sus aspectos, dirige las actividades de la Institucion,
coordina y preside los actos académicos, sociales culturales y deportivos,
supervisa la elaboracion y desarrollo del PEI, atiende la sugerencia y
necesidades de profesores, padres de familia y estudiantes, delega funciones y
supervigila su cumplimiento, aprueba o redefine la sugerencia mandadas por
los distintos organismos colegiales, aprueba proyectos de mejoramiento
académico e institucional, da su informe y evaluacién anual de logros,
deficiencias y sus respectivas proyecciones, mantiene el orden, disciplina,
asistencia de los estudiantes, organiza y controla la labor y asistencia del
personal docente, administrativo y de servicio, mantiene buenas relaciones con
autoridades, personal administrativo, de servicio, padres de familia, estudiantes
y demas miembros de la comunidad, lleva los registros de asistencia y
disciplina de los estudiantes, justifica y concede permisos previo informe al
rector, atiende con amabilidad, y esmero a toda las personas que soliciten de
su ayuda, guarda el secreto profesional que sus funciones le demanden,
fomenta el sentido de responsabilidad, trabajo y creatividad en los estudiantes,
asume el rol de orientador y vela por el desarrollo efectivo de los estudiantes

organizando y acompafnando en las diversas actividades educativas.

El Area de Gestion Pedagogica y Académica.  Integrada por la Vicerrectora,
Jefes de Areas y cuerpo Docente, tiene como funciones principales las

siguientes:

Colabora estrictamente con la Rectora a fin de cumplir con el PEI, dirige y
organiza la marcha académica del plantel, distributivo y horario, coordina y
preside los organismos colegiales de la Institucion, evalia los trabajos y
actividades de cada departamento y comision, fomenta el dialogo, la
participacion y el espiritu libre, solidario y fraterno entre los diversos
departamentos, informa a la rectora sobre la marcha del proceso educativo y
formativo, tiene atribuciones de Rectora en su ausencia o cuando estuviese
imposibilitada para desempefiar sus funciones, ejecuta acciones delegadas por
el rector o sefialadas en el Reglamento Interno del Plantel, ser respetuosos del

modelo pedagdgico y didactico establecido en la Institucion, dirigen y cuidan la
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formacion integral de la personalidad del estudiante, mantiene unas buenas
relaciones humanas con todo el personal docente, administrativo, estudiantes,
padres de familia y demas miembros de la comunidad, trabajan y son solidarios
con el proceso formativo de la Unidad Educativa, asumen y cumplen con
responsabilidad todas las actividades asignadas por las autoridades, mantiene

estrecha relacion de comunicacion y afectividad con tutores y autoridades.

El area de Gestion Administrativa y Financiera. Integrada por: el Jefe

financiero, Contador y Colector; tienen las siguientes funciones:

Recaudar mensualmente los valores por concepto de pensiones mensuales,
coordinar los gastos de Caja chica de la Institucion, realizar los reportes
semanales de ingresos y egresos, llevar prolijamente la contabilidad interna y
fiscal de la Institucion, realizar los Balances respectivos, llevar con
transparencia los Libros Contables de la institucién, realizar los pagos de
Impuestos al SRI, IESS., administrar los recursos econémicos, materiales y
humanos, realizar los financiamientos econdmicos que necesite la Institucion,
controlar y autorizar los pagos al personal docente, administrativo y de
servicios, coordinar el buen funcionamiento del Departamento con los demas

miembros del mismo. .

Area de Gestion de la Comunidad. Integrada por la Rectora, Orientadora,
Médico, Odontologo, conocen a los estudiantes y siguen técnicamente su
evolucion en todos los campos, detectan problemas, anomalias psicologicas
gue afecten el rendimiento, tratan y asesoran a los estudiantes con dificultades,
aptitud inhales, vocacionales y conductuales, investigan el entorno social y
familiar de los estudiantes para dar solucioén a sus problemas, realizan terapias
familiares encaminadas a la rehabilitacion del hogar y la familia, organiza y
dicta charlas con diferentes profesionales a su area, asesora técnicamente a
los profesores y tutores para lograr un trabajo integral, realizan campafa de
prevencion médica y dental, orientan la sana nutricion de los estudiantes,
organizan charlas de salud psicologica y de orientacion familiar, asi como de

medicina preventiva para padres de familia y estudiantes.
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4.1.2.4 El clima escolar y convivencia con valores

Mas alld de revisar diferentes concepciones del clima escolar, e intentando
comprender las instancias y condiciones que influyen en su conformacion,
vamos a analizar a continuacion algunos de los aspectos organizativos que
pueden estar influyendo en su configuracion, en momentos de cambio como los
gue vivimos. Hemos de reconocer que en la actualidad, en tiempos de reformas
y contrarreformas, el concepto de clima cobra especial importancia, al admitirse
la necesidad de generar climas abiertos y de colaboracion si queremos que las
organizaciones educativas se conviertan en centros de mejora escolar y
aprendizajes duraderos. El trabajo en equipo y la coordinacion de funciones y
procesos se constituyen en elementos esenciales del desarrollo institucional,
por lo que las caracteristicas del clima del centro van a influir de manera
decisiva en la mejora del mismo. Partiendo de la premisa anterior, vamos a
referirnos someramente a algunos de los aspectos estructurales, institucionales
y sociales que se relacionan con el clima que se vive en los centros educativos,
gue influyen en su configuracion y que, por tanto, juegan un importante papel
en los procesos de aprendizaje y desarrollo. Pero también vamos a prestar
atencion a un componente social que afecta al profesorado relacionado con el
cansancio emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal
(Duran, Extremera y Rey, 2001), que no solo repercute en la practica
pedagdgica habitual, sino que también tifie los espacios relacionales de la vida
de los centros. Nos referimos al concepto de «malestar docente» (Esteve,
1987) http://www.revistaeducacion.mec.es/re350/ re350_16.pdf (recuperado 21
de julio 2011, 16H15).

4.1.2.5 Dimension pedagogica curricular y valores.

La accion de ensefiar en lo formal a los estudiantes de la UEPAC de Basico y
Bachillerato, esta bajo la responsabilidad y calidad moral de los maestros
contratados para ejercer la ensefianza aprendizaje y las actividades trazadas

en el curriculo institucional.
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Los estilos de ensefianza de cada profesor se aprecian en su planificacion
didactica, en las tareas de sus alumnos y en la evaluacion de su practica
docente. Los maestros ponen en practica alternativas didacticas para que el

proceso de aprendizaje de sus alumnos sea significativo.

Su planificacibn en cuanto a sus temas, estan articulados con los diferentes
programas y proyectos que se realizan en el colegio y que contribuyen
eficientemente en el aprendizaje activo de los estudiantes.

Las evaluaciones es otro de los procesos que se realizan durante el desarrollo
de la clase y al finalizar cada jornada pedagdgica, con la finalidad de identificar
el nivel del rendimiento del estudiante y la accién orientadora y retro

alimentadora del maestro.

El clima en el aula , se observa un clima de respeto y confianza entre maestro
y estudiante, factores importantes para motivar satisfactoriamente el
aprendizaje y la buena convivencia, con respeto, solidaridad y amistad, no solo

en el aula sino también fuera de ella.

El tiempo esta administrado entre la retroalimentacion de los conocimientos,
ejercicios, explicacion y exposicion de los Talleres, dinamicas, etc. en una hora

clase de cuarenta minutos.

Los materiales , factores importantes en el proceso de la ensefianza; a mas de
los materiales tradicionales, existen los de la nueva tecnologia como:

computador, data show, pizarras digitales, etc.
4.1.2.6 Dimension Organizativa Operacional y Valor es.

En la UEPAC, existen Ilos diferentes Departamentos: Rectorado,
Vicerrectorado, Inspeccion, DOBE, Colecturia, Secretaria, Biblioteca,
Enfermeria, Bazar, los que mantienen una comunicaciéon y relacién de trabajo
segun las funciones establecidas en Manual de Procedimiento y en el Cdodigo
de Etica.
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Cabe sefialar que a pesar de existir el Codigo de Etica, el Manual de
Procedimiento y el Consejo Técnico pedagdgico, no se lo aplica con
normalidad por motivos varios. Se recomienda realizar un seguimiento y
evaluacion, para que se dé cumplimiento a las disposiciones de estos
documentos, en beneficio del buen funcionamiento de la institucion. Esto
evidencia una de las debilidades encontradas en el FODA, como lo es: la

deficiencia en la comunicacién interdepartamental.
4.1.4.7 Dimension Administrativa financieray val ores.

Este Departamento estda bajo la responsabilidad del Director Financiero y
Contador, el colector, quienes con responsabilidad, honradez y honestidad
velan por el buen manejo de los recursos econémicos, materiales y humanos

con que cuenta la institucion.

A pesar de existir el personal idoneo, no se lleva una contabilidad de Costos
Financieros, pero si la contabilidad fiscal; es deficiente la administracion en el
mantenimiento y conservacion de los muebles y materiales de la institucion,

mas no de la infraestructura.

Se recomienda optimizar el recurso humano para ejecutar y hacer el
seguimiento de las falencias detectadas, especialmente en los bienes muebles

de la institucion.

4.1.2.8 Dimension comunitaria y valores.

Existe una buena relacion con la comunidad, tanto interna como externa, ya
gue con la presencia del colegio desde hace diez afios, este sector crecio
econdmicamente, sus moradores se dedican al comercio en su mayoria, su
potencial clientela los estudiantes, maestros y padres de familia, convirtiendo al
sector en un pequefio polo de desarrollo. Asi mismo la vinculacién de los
diferentes proyectos educativos ha dado la pauta para establecer amistad,

ayuda, confianza y capacitacion a los integrantes de la comunidad,
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fortaleciendo la interrelacion de la comunidad educativa y los lazos de amistad
gue favorecen al buen vivir. El trabajo comunitario de los estudiantes, les ha
permitido adquirir autonomia y madurez personal para enfrentar y dar
soluciones a los problemas, con actitudes innovadoras convirtiéndose en un

potencial lider.

Luego de la observacion realizada en la Unidad Educativa Particular “Abdén
Calder6n”, podemos darnos cuenta que el clima escolar esta intimamente
ligado a la practica de valores en todas sus dimensiones; esto hace que por
medio de la gestion administrativa, pedagogica, organizativa y comunitaria; vy,
con el respaldo de los instrumentos de gestion, las actividades que se realizan,

siempre tendran relacion con el liderazgo y valores.

4.1.3 Andlisis del FODA.

4.1.3.1 Fortalezas y Debilidades.

Analizando las principales fortalezas relacionadas con Liderazgo y Valores, con
las que cuenta la Unidad Educativa “Abdén” Calderon” UEPAC, nos damos
cuenta que todos los Instrumentos de Gestion (PEI, POA, Codigo de
Convivencia, etc.) cuentan con un marco legal, mediante el cual reglamentan
desde el punto de vista moral, todas las actividades que se desarrollan en la
misma, ademas los miembros de su comunidad cuentan con una probada
calidad humana revestida en principios morales, esto logicamente genera un
clima de respeto y consideracion entre los miembros de la comunidad
educativa, las campafas por medio de charlas a estudiantes y escuelas para
padres brindan una significativa ayuda para el cumplimiento de los objetivos

propuestos en el campo axioldgico.

Las debilidades principales que adolece la Unidad Educativa “Abdén Calderén”
son: la practica de politica del minimo esfuerzo que algunos miembros de su
comunidad practican, el poco sentido de pertenencia hacia el cuidado de
materiales y bienes de la institucidon, la deficiente comunicacion

interdepartamental generada por la falta de confianza entre jefes vy
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subordinados , el mal uso que da el estudiante a las nuevas tecnologias y la
poca ayuda que brinda la familia en la formaciéon en valores, hace que la

institucidon busque estrategias para resarcir estos inconvenientes.
4.1.3.2 Oportunidades y Amenazas.

La Unidad Educativa “Abdon Calder6n” UEPAC, tiene entre sus principales
oportunidades el liderazgo y gestién de sus autoridades, lo que ha generado
confianza en la institucion por parte de autoridades educativas, de los
Gobiernos seccionales y de la comunidad, esto le permite liderar y fomentar
actividades extracurriculares a nivel local, nacional e internacional, pues tiene
convenios con universidades del pais y con la Universidad Agricola
Panamericana ElI Zamorano de Honduras; y, con el Mayflower College de

Inglaterra en un intercambio cultural.

Entre las principales amenazas tenemos: que con la nueva legislacion
educativa, muchos docentes de calidad ya no puedan prestar sus servicios en
los planteles particulares, razon por la cual el personal humano se torna
escaso. Otra amenaza que se podria considerar, es la crisis en la practica de
valores en gran parte de la sociedad, sumado a la agresividad que proyectan
los medios de comunicacion; y, las situaciones de violencia que observan los
estudiantes en sus lugares de residencia, esto da como resultado un gran
problema externo que con la gestidon y liderazgo de las autoridades deben

ayudar a resolverlo o por lo menos a neutralizarlo.
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Fortalezas

Debilidades

* Instrumentos de Gestion Educativa
actualizados, con lineamientos en
Liderazgo y Valores.

* Personal directivo, administrativo y
de servicios con gran calidad humana
y de formacion en valores.

* Clima de respeto y consideracion
entre los integrantes de la comunidad
educativa.

* Escuelas de Capacitacion para
Padres.

* Charlas de Motivacion a estudiantes.

* Excelente gestion en liderazgo y
valores por parte de los directivos..

* El nivel de colaboracion de los
padres de familia en las actividades
extracurriculares es elevado.

* Politica del minimo esfuerzo en
algunos miembros de la comunidad
educativa.

* Poco sentido de pertenencia hacia el
cuidado de los materiales.

* Deficiencia en los canales de
comunicacion departamentales.

* Mal uso de las tecnologias
* Alto indice de desintegracion familiar.

* Poca ayuda de las familias en
educacion en valores.

* Irresponsabilidad de algunos padres de
familia con los compromisos econémicos
con la institucion.

* Bajo nivel de amistad entre los
miembros de la institucion.

Oportunidades

Amenazas

* Liderazgo en la Gestion
Administrativa de la Institucion.

* Confianza en la institucién de la
comunidad quevedefia y cantones
aledanos.

* Existencia de convenios con
instituciones educativas del pais y del
exterior.

* Apoyo de los Gobiernos locales en
actividades extracurriculares de la
institucion.

* Situaciones de violencia que se dan
en los barrios donde viven nuestros
alumnos.

* Régimen laboral de contrato que
dificulta el trabajo profesional de los
Docentes.

* Crisis en la practica de valores.

* Alta agresividad en los medios de
comunicacion.

* Alto nivel delincuencial en el area.

Fuente: Investigacion directa UEPAC
Elaboracion: Norma Mufoz de Tapia
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4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS.-

4.2.1 De los Directivos

Su infraestructura fisica consta de dos edificios de tres plantas de cemento
armado con 21 aulas disefiadas para la primaria; tres edificios de tres plantas
con 27 aulas para la secundaria, dos auditérium de usos multiples. Funcionan
varios Departamentos entre ellos: secretaria, colecturia, rectorado,
vicerrectorado, inspeccion, DOBE, Psicologia, enfermeria, biblioteca,
peluqueria, sala de profesores, bar comedor. Para el desarrollo de las
actividades académicas cuenta con; 4 laboratorios de informética con Internet y
zona wifi, laboratorio de Fisica, - Matematica, Quimica, Biologia, Inglés,
Mdusica; para su recreacion cuenta con tres canchas de futbol, dos de césped
natural y una sintética, una cancha de tenis, una de voley, una piscina y cuatro
patios de recreacion y areas verdes.

El personal docente que labora es profesional en docencia, con un total de 54
profesores, 10 administrativos y 10 como personal de apoyo todos bachilleres y
cursando estudios universitarios. La institucion se sustenta con los valores que
ingresan por matriculas y pensiones. El nivel econémico de los estudiantes es
de media hacia alta, lo que permite trabajar con las nuevas tecnologias

educativas.

El ideario de la institucion es la base de orientacion para todas las actividades
entre ellas: visién, mision, politica y filosofia, pues siguiendo los lineamientos
planteados conseguiremos cumplir el lema de la institucion “Camino a la

excelencia”.



Universidad Técnica Particular de Loja

Tabla 6

s

G d)
A\
57

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJOS EN EL

CENTRO EDUCATIVO.

Forma de organizacion f %
a. El Director organiza las tareas en una reunién general
cada trimestre.

4 50
b. Coordinadores de &reas. 1 25
c. Por grupos de trabajos. 1 25
d. Trabajan individualmente. 0 0
e. No contestan. 0 0
Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
Grafico 6
Forma de organizacion
0% 0% M a) Reunién General

Trimestral

M b) Coordinadores de areas

c) Por grupos de trabajos

M d) trabajan
individualmente

H e) No contestan

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufoz de Tapia.

El 67% de los administrativos encuestados, determinan que la forma de

organizacion se da con reuniones trimestrales dirigidas por el Director del

establecimiento; y, el otro 33% se dividen sus opiniones entre las opciones:
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coordinadores de areas y por grupos de trabajos. Sabemos que toda

organizacion es una realidad concreta integrada por una comunidad interna y

externa, que conforman la estructura organizativa del centro, quienes realizan

sus actividades acorde a la planificacion realizada.

Tabla 7

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMAN O DE

LA ORGANIZACION.

Forma de organizacion f %
a. El nimero de miembros de la institucion. 3 50
b. Los resultados obtenidos en la institucion. 3 50
c. Valor y tiempo empleados en la institucion. 0 0
d. Otros. 0 0
e. No contestan. 0 0

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Grafico 7
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M b) Resultados obtenidos
c) Valor y tiempo empleado

m d) Otros

m e) No contestan

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
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Referente al tamafio de la organizacion, el 50% de los encuestados miden el
tamano de la institucion de acuerdo al nimero de miembros; y, el otro 50% lo
miden segun los resultados obtenidos. Segun Vargas Diez (2001), considera
gue la calidad y el tamafio de la institucion depende de muchos factores, y no
sb6lo de los recursos econdémicos, porque puede haber instituciones con
modestos recursos pero con una eficiente gestion y excelente pedagogia; esta
opinion sustenta la respuesta del 50% de los encuestados que afirman que el

tamarfo de la institucién se mide con los resultados obtenidos.

Tabla 8

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL M ANUAL DE
NORMAS.

Las tareas de los miembros de la institucién se

encuentran escritas en un manual, reglas y . y
0

procedimientos.

a. Si 6 100

b. No 0 0

TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Grafico 8

Las tareas de los miembros de la institucion
estan escritas en un Manual, reglas y
procedimientos

0%

mSi

H No

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
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El 100% de los encuestados corroboran que todas las tareas de los miembros
de la instituciébn se encuentran explicitas en los manuales existentes. Las
bondades que representan los manuales y reglas de procedimientos claros y
especificos dentro de una institucion, que deben ser conocidos por los

empleados a todo nivel, garantizan una buena planificacion organizativa.

Tabla 9

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISI ONES.

El clima de respeto y consenso en la toma de f %
decisiones esta liderada por el:

a. Director 0 0
b. Rector 6 100
c. Consejo Directivo 0 0
Total 6 100

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Grafico 9

El clima de respeto y concenso en la toma de
decisiones esta liderada por:

0%

M a) Director
M b) Rector

c) Consejo Directivo

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
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Referente a la toma de decisiones, el 100% de los encuestados aseguran que

es liderada por el Rector, esto se debe a la categoria de una institucion

particular.

El tema de la toma de decisiones cobra importancia en la medida que el fin

ultimo de los sistemas de informacion es servir como herramienta para tal fin,

en este caso el educativo, es decir, que de una correcta o incorrecta toma de

decisiones, depende la forma en que una organizacion evolucione y logre o0 no

el éxito deseado acorde a sus objetivos planteados.

Tabla 10

DELEGACION EN LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER

CONFLICTOS.

Para la resolucién de conflictos y promover solucio nes
pertinentes y oportunas en el tiempo usted delega | atoma
de decisiones a un grupo de colaboradores.

%

a. Si 33
b. No 67
TOTAL 100

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Grafico 10

Para la resolucion de conflictos y promover
soluciones usted delega la toma de decisiones

mSi

B No

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
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El 33% de los encuestados delegan funciones, el otro 67% no lo hace;

realmente, la delegacion de autoridad lleva asignada la responsabilidad

correspondiente a la autoridad delegada. Los derechos tienen que ser

acompafados de obligaciones y metas concretas;

la autoridad sin

responsabilidad es el principio del fin de toda organizacién. Es notorio que en

este caso los administrativos encuestados en su mayoria no delegan funciones,

quizas por el temor que la persona a quien se le delegue autoridad, no cumpla

con su responsabilidad total, lo que genera como resultado la sobrecarga de

trabajo a los administrativos.

Tabla 11

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO

PROMUEVE.
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
f % f % f %
a Excelencia académica 6 [100| O 0 0 0
El desarrollo profesional de los
docentes.
b 6 [100| O 0 0 0
c La capacitacion continua de los| 4 67 2 13| 0 0
docentes.
d Trabajo en equipo 4 67 2 13| 0 0
Vivencia de valores institucionales y
personales
e 4 67 2 |33 |0 0
Participacion de los padres de familia
en las actividades programadas
f 6 [100| O 0 0 0
g Delegacién de autoridad a los grupos | 3 50 3 50| 0 0

de decisién

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
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Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Lo que totalmente se promueve en la Unidad Educativa “Abdon Calderon”,
son: la excelencia académica, el desarrollo profesional de los docentes y la
participacion de los padres de familia en las actividades programadas por la
institucion. Esto demuestra que la institucion trabaja en un ambiente agradable

gue genera una actitud positiva en desarrollo de las actividades.

>
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Tabla 12

HABILIDADES DE LIDERAZGO PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y
PROGRESO DE LA INSTITUCION ESCOLAR.

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca

f % f % f %

a Son innatas 3 50 3 50 0 0

Se logran estudiando las teorias

contemporaneas sobre liderazgo
b 0 0 6 [100| O 0

Se adquieren a partir de la experiencia

Se desarrollan con estudios en
Gerencia

Capacitacion continua que combine la

préactica, la teoria y reflexion.

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
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Existen opiniones variadas sobre las habilidades de liderazgo en la Unidad
Educativa “Abddén Calderdén”, el 50% creen que son innatas y otro 50% piensa

gue se adquieren con la experiencia.
Tabla 13

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE L A
INSTITUCION ESCOLAR.

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca

f % f % f %

El uso de la informacion de resultados
de desempefio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia

a para saber qué les falta mejorar. 6 [100| O 0 0 0

La disminucibn del numero de

estudiantes por aula

La mejora de los mecanismos de

control

La existencia de ambientes cordiales

de trabajo.
d 6 100 | O 0 0 0

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
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Para mejorar el desempefio escolar y progreso de la institucion, el 100% se
basan en el uso de la informacién de resultados de desempefio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia para saber qué les falta mejorar.
Referente a la existencia de ambientes cordiales de trabajo el 100% de los
encuestados opinan que en la Unidad Educativa “Abdén Calderon”, si existen,

lo que sirve de base para mejorar el desempefio y progreso de la Institucion..

Tabla 14

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION.

s

P
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Orden Se promueve Siempre | Aveces Nunca

f % f % f %

De direccion (director (a)), Consejo

Escolar, Consejo Académico, Etc.
a 6 |100| O 0 0 0

De gestion (secretario, subdirector,
comision econémica, etc.)
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De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
c 4 67 2 33 0 0
Técnica  (departamentos, equipos
docentes, etc.)
d 6 [100| O 0 0 0
Otros (¢ cuales?) 0 0 0 0 0 0
Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
Grafico 14
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La Unidad Educativa Particular “Abdén Calderén”, cuenta con todos los

departamentos necesarios para una buena administracion, asi lo demuestran

los resultados de la encuesta a administrativos.
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Tabla 15

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES.

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca

f % f % f %

Llevar a cabo la evaluacibn o

seguimiento global del grupo de
a 6 |100| O 0 0 0
alumnos.

Establecer las acciones necesarias para

mejorar el clima de convivencia del

grupo.

Tratar de forma coordinada los conflictos
que puedan surgir en el grupo vy
establecer las medidas oportunas para

resolverlos.

Coordinar las actividades de ensefianza

aprendizaje que se proponga a los
d y ap e 4 propong 6 [100| O 0 0 0
alumnos.

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Grafico 15
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Segun los resultados de las encuestas a directivos, la evaluacion y seguimiento

del grupo de alumnos y coordinar la enseflanza aprendizaje que se propone a

los alumnos, son las actividades que mas se realizan, con un 100%, seguidas

luego por las acciones para mejorar el clima de convivencia y tratar de forma

coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo y establecer las

medidas oportunas para resolverlos, con un 67%.

Tabla 16

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES.

Orden Los departamentos se encargan de Si No
% %

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias
de cada materia.

a 33 67
Formular propuestas al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los 50 50
proyectos, planes y programaciones de la

b institucion.
Elaborar la programacién didactica de las
ensefianzas de las materias o0 area

c _ 100 0
correspondiente.

d Mantener actualizada la metodologia. 100 0
Promover la investigacion educativa y promover
actividades de perfeccionamiento para sus

e _ 50 50
miembros.
Colaborar con el departamento de orientacion en
la prevencion y deteccion de problemas de

f o 67 33
aprendizaje
Elaborar una memoria periddica en la que se
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g valore el desarrollo de la programacién didactica,
la practica docente y los resultados obtenidos.
3 | 50 3 50
h Los departamentos  didacticos  formulan
propuestas al equipo directivo.
3 | 50 3 50
Los departamentos didacticos elaboran la
programacion didactica de las asignaturas.
[ 6 | 100 0 0
Los departamentos didacticos mantienen
actualizada la metodologia.
] 4 | 67 2 33

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Grafico 16
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Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
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Las acciones de los departamentos que fueron contestadas positivamente por
el 100% de los encuestados fueron: Elaborar la programacién didactica de las
ensefianzas de las materias 0 area correspondiente, mantener actualizada la
metodologia y los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica

de las asignaturas.
Tabla 17

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES.

Orden Acciones Si No

La gestion pedagdgica en el centro educativo,
fomenta la produccién de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
a potencialidades de la comunidad y el entorno| 6 | 100 0 0

geografico.

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Grafico 17
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Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
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El 100% de los encuestados confirman que la gestion pedagdgica en el centro
educativo, fomenta la produccion de diagnosticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y el entorno
geografico. Sin lugar a duda, la gestion pedagdgica de la Unidad Educativa
“Abdon Calderdn”, esta enfocada hacia un liderazgo interno y externo en la
busqueda de soluciones inteligentes e inmediatas de los problemas que

involucren a su entorno.

Tabla 18.

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA.

Orden Material de Planificacion Si No

f % f %
a Reingenieria de procesos 0 0 6 100
b Plan estratégico 6 | 100 0 0
o Plan operativo anual 4 67 2 33
d Proyecto de capacitacién dirigido a directivos y| 4 67 2 33
docentes

Fuente: Encuesta a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Grafico 18
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Segun los resultados de la encuesta a directivos en la institucion, no se realizan
reingenieria de procesos, pero el Plan estratégico, el plan operacional y la

capacitacién se dan en un porcentaje adecuado.

4.2.2 Delos Profesores.
7Tabla 19

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES.

Siempre A veces Nunca

DECLARACIONES f % f % f %

1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades

para cuestionar las 6rdenes existentes

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion 'y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las | 16 80 4 20 | O 0

formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se promueve en los
padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, arménico, | 20 | 100 | 0 0 0 0

seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes- estudiantes-familias-
asociacion civil-padres y representante-consejo
: - 14 | 70 6 30 | O 0
comunales con el fin de desarrollar y materializar

metas del centro educativo.

5. Resistencia 0 escepticismo en los padres
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cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos 0 0 19 | 95 1 5

de ensefianza.

6. Trabajo en equipo para toma de decisiones de
cambio de metodologia de ensefianza

aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los

valores es el eje transversal de la formacion
_ , 18 | 90 2 10 | O 0
integral del estudiante.

8. Resistencia en los comparieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de

ensefanza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre

los compafieros.

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el

director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y la gestion de las

autoridades educativas.
17 85 3 15 0 0

12. Me siento comprometido con las decisiones

tomadas por el Director/Rector del centro
_ 18 | 90 2 10 | O 0
educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion

en el area académica.
14 70 6 30 0 0

14. Los directivos mantienen liderazgo y gestion

en el &rea administrativa y financiera
18 | 90 2 10 | O 0

15. Actividades de integracién en los ambitos

deportivos y socioculturales con la participacion
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de autoridades, padres de familia, docentes y

estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de

los directivos y profesores.
19 | 95 1 5 0 0

Fuente: Encuesta a Docentes
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Grafico 19
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En la encuesta a los Docentes, las declaraciones que obtuvieron el mayor
porcentaje de respuesta positiva fueron: La gerencia educativa se promueve en
los padres, representantes, comunidad en general la importancia de brindar a
los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, arménico, seguro y
estimulante, con 100%; Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores, con 95%; en el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje transversal de la formacion integral del estudiante; me siento
comprometido con las decisiones tomadas por el Director/Rector del centro
educativo; y, Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
administrativa y financiera, con el 90%. Esto demuestra el bienestar de loa

docentes con la administraciéon del centro educativo.

4.2.3 De los estudiantes.
Tabla 20

RESULTADO DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES.

CA A D CD

Declaraciones f % f % f % f %

El director / rector tiene en
cuenta las opiniones de los
1 - 11 | 55 8 |40 | O 0 1 5
docentes, padres de familia y

estudiantes.

Las autoridades hablan mas
que escuchan los problemas de

los estudiantes

El liderazgo conductual
orientado a la realizaciébn de
tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente | 4 | 20 | 11 | 55 | 4 20 1 5

escolar.
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Rara vez se lleva a cabo nuevas

ideas en la clase

4 10 8 |40 | 8 40 | 2 | 10
En las clases se espera que
todos los alumnos hagan el
> mismo trabajo, de la misma
formay en el mismo tiempo. 10 6 |30 9 45 3| 15
Los docentes inician las clases
con frases de motivacion en
° “valores y virtudes”,
considerando la realidad del 15 4 |20 | 7 35 6 | 30
entorno familiar y comunitario.
El profesor propone actividades
innovadoras para que los
! estudiantes la desarrollen.
20 | 10 | 50 | 5 25 1 5
Los métodos de ensefianza en
tus clases se caracterizan por la
8 innovacion, la variedad, Ila
participacion y la interaccion 40 5 25| 6 30 1 5
con los docentes
Los docentes no se interesan
por los problemas de los
9 estudiantes. 10 5 120 | 7 35 | 6 | 30
En las clases se dan
oportunidades para que los
10 estudiantes expresen su
opinion. 40 9 |45 | 3 15 0 0
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Es el profesor quien decide qué
se hace en la clase.
11 713 |11 |5 | 2 10 0 0
Se realizan trabajos en grupos
) (en equipo) con instrucciones
1 L
claras y participacion del
docente. 11 | 55 8 |40 | 1 5 0 0
Los docentes se sienten
comprometidos con la gestién y
13 | | :
liderazgo de las autoridades
educativas. 5|25 |11 |55 | 2 10 2 | 10
La ética y los valores se
ensefian con el ejemplo.
14 14 | 70 3 |15 | 3 15 0 0
Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
Grafico 20
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Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
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Segun la encuesta a los estudiantes, estos estan completamente de acuerdo
con las siguientes declaraciones: La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo, con el 70%; el director / rector tiene en cuenta las opiniones de los
docentes, padres de familia y estudiantes, se realizan trabajos en grupos (en
equipo) con instrucciones claras y participacion del docente, con el 55%, En las
clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinién con
el 40%,

El 50% de los estudiantes estan de acuerdo en que las autoridades hablan mas
antes que escuchar los problemas, el 30% en desacuerdo, el 15%

completamente de acuerdo y el 5 % completamente en desacuerdo.

El 20% estan de acuerdo que los docentes inician sus clases con frases de
motivacion en valores y virtudes, el 35% en desacuerdo, el 15 %

completamente de acuerdo y el 30% completamente en desacuerdo.

El 55% esta de acuerdo que los profesores se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas, el 25 % completamente de

acuerdo y en desacuerdo el 20%.

Segun estas declaraciones nos demuestra que los estudiantes estan

satisfechos con la gestion en valores que desarrolla la institucion.
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4.2.4 De los Padres de Familia.
Tabla 21
RESULTADO DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA.
CA A D CD
Declaraciones f % f % f % f %

El director / rector tiene en
cuenta las opiniones de los
docentes, padres de familia y

estudiantes.

Las autoridades y los docentes
se preocupan por la formacién

en valores de los estudiantes.

El liderazgo conductual del

maestro, orientado a la

3 realizacion de tareas de los
estudiantes, se aprecia desde el | 10 | 50 8 | 40 | 2 10 0 0
hogar.
Los padres de familia participan
activamente en las actividades
4 deportivas, sociales y
académicas de la institucion. 7 | 35 9 |45 | 4 20 0 0

La atencibn del maestro y
autoridades hacia los padres de

familia es el adecuado.

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
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Grafico 21
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Fuente: Encuesta a Padres de Familia

Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Segun los resultados de la encuesta a los Padres de Familia, las declaraciones
en las que estuvieron completamente de acuerdo fueron: Las autoridades y los
docentes se preocupan por la formacién en valores de los estudiantes, con el
65%, el 25% de acuerdo y el 10% entre desacuerdo y completamente en

desacuerdo.

El liderazgo conductual del maestro, orientado a la realizacion de tareas de los
estudiantes, se aprecia desde el hogar y la atencién del maestro y autoridades
hacia los padres de familia es el adecuado, con el 50% completamente de
acuerdo, el 40% de acuerdo, y el 10% en desacuerdo.

El 45% esta completamente de acuerdo que el director tiene en cuenta las
opiniones de los docentes, padres y estudiantes, el 50% esta de acuerdo y el

5% completamente en desacuerdo.

Esto demuestra que los Padres de Familia estan contentos y satisfechos de
haber escogido este centro escolar para la formacién de sus hijos.
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LA ORIENTACION DEL DOCENTE Y AUTORIDADES HACIA LOS

ESTUDIANTES EN LIDERAZGO Y VALORES

La orientacion del docente y autoridades hacia los
estudiantes en liderazgo y valores es:
f %
a. Excelente 6 30
b. Muy Buena 8 40
c. Buena 6 30
d. Regular 0 0
TOTAL 20 100
Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
Grafico 22
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Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

La orientacién en liderazgo y valores por parte de autoridades y docentes de la

Unidad Educativa “Abdon Calderdn”, esta sobre los niveles de Muy Bueno, con

estos resultados podemos concluir que la institucion se preocupa y por dar y
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generar liderazgo y valores no sélo a los estudiantes, sino a toda su

comunidad.

Tabla 23

LIDERAZGO DOCENTE Y ESTUDIANTIL

Orden Se promueve Si No
f % %
a Observa usted que en la institucion donde estudia
su hijo existen lideres estudiantiles y docentes
16 | 80 20
Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
Grafico 23
Observa usted que en la Institucion donde estudia su hijo
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Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

El 80% de los encuestados, afirman que en la institucion existen lideres, tanto

en los estudiantes como en los docentes, el 20% dice lo contrario, que en la

institucién no hay lideres.
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Tabla 24

RELACIONES INTERPERSONALES

Las autoridades del plantel brindan la oportunidad de

mejorar las relaciones interpersonales de los padre s . %
0

de familia.

a. Frecuentemente 15 75

b. Rara vez 5 25

c. Nunca 0 0

TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Grafico 24
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El 75% afirma que las autoridades del plantel brindan oportunidad para
desarrollar mejor las relaciones interpersonales entre los padres de familia de

distintas formas y campos, sean estos deportivo participando en campeonatos
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intercolegiales de padres de familia, en lo Civico participando junto a sus hijos
en los diferentes eventos, en lo cientifico colaborando estrechamente con el

trabajo de sus hijos en casa abiertas, ferias cientificas, etc.

Tabla 25
LIDERAZGO EN LAS ACTIVIDADES CURRICULARES Y
EXTRACURRICULARES

Cree usted que la institucién lidera las diferentes

actividades curriculares y extracurriculares en las que . "
0

participa.

a. Siempre 15 75

b. A veces 5 25

c. Nunca 0 0

TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Grafico 25
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participa.

0%

H Siempre
W A veces

Nunca

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
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El 75 % de los padres de familia encuestados, aseguran que la institucion lidera

las diferentes actividades en las que participa, el 25% contestd a veces y

ninguno de los encuestados dijo nunca. Esto permite conocer con claridad, que

la institucion educativa esta generando un positivo liderazgo en todas las

actividades que participa, sean estas curriculares o extracurriculares.

4.2.5 De la entrevista a Directivos.
Tabla 26

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS.

Nro.

Pregunta

Respuesta

positiva

%

Respuesta
debil

%

¢, Qué es la comunicacion para
usted? ¢ En qué se diferencia de

la informacion?

83.33

16.67

¢ El centro educativo cuenta con
un manual o reglamento que
contemple el como, cuando, y
quién debe realizar las tareas

de liderazgo?

67

33

¢,COmo actuaria frente a un
conflicto entre la direccién de su

centro y el profesorado?

100

¢Cuales  deben ser las
caracteristicas de un lider

educativo?

67

33

¢Cual es el tipo de liderazgo
qgue predomina en la direccion,

docencia y alumnado?

50

50
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;Cudles son

institucionales

los

que

valores

busca

60

desarrollar el centro educativo?

¢, Cudles son los valores que

predominan en los profesores y
80 1 20

alumnos?

En el caso de existir antivalores

Jcuales son?

80 1 20

Fuente: Entrevista a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia

Grafico 26
RESULTADO DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS

spuesta Positiva

lqRespuesta Débil

Fuente: Entrevista a Directivos
Elaboracion: Dra. Norma Mufioz de Tapia
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Analizando la entrevista a los directivos, se aprecia que la mayoria de las
preguntas fueron contestadas positivamente. Sobre la comunicacion y su
diferencia con la informacion el 80% contesté positivamente, el 20 % dieron
respuestas débiles; al preguntarse si el centro educativo contaba con el manual
o reglamento y quienes realizaban las tareas de liderazgo, el 60% contesto

positivamente, el 40% desconocia sobre el tema.

Cuando se les pregunté como actuaria frente a un conflicto entre la direccién y
el profesorado el 100% contestd positivamente; sobre los valores que
predominan entre profesores y alumnos el 80% de los directivos dieron una

respuesta positiva, el 20% lo desconocia.

Segun estos resultados, los directivos en su gran mayoria tenian conocimientos

sobre los temas, lo que les permitié dar muchas respuestas positivas.
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4.2.6 Matriz de problemética.
Matriz 2
Problemas observados Causas Efectos
Desconocimiento | Desconocimiento de

del Manual de | situaciones conflictivas por

Procedimiento parte de los directivos.
Problema » L. Falta  de Falta de habitos | Los mensajes no llegan a
_cciml;nlca(;‘lon tal de comunicacion | tiempo ni de buena manera
interdepartamenta a su superior.

Temor a la | Acumulacién de pequefios

comunicacion problemas o situaciones de

vertical riesgo.

ascendente

El Destruccion de los enseres

guemimportismo | de la institucion.

al cuidado de la
Problema 2. Falta del | Institucion
senttldo 26 pertenertmla POT "El docente no se Desmejoramiento  de la
patr Z_ ) € maestios y apersona en la | disciplina en la institucion
estudiantes. solucién de

conflictos.

Los compromisos
contractuales con
otras
instituciones.

El docente no genera toda
su capacidad en sus
actividades.

Falta de control

Generacion de problemas

Problema 3. Falta de control
en valores desde el hogar

en el uso de|y conflicto de valores
tecnologias externamente.

Falta de control | Problemas en el avance
en el hogar en el | académico.

control de tareas.

Hogares Inseguridad, rebeldia vy
afectados por la | cambio de actitud en
migracion. algunos estudiantes

Fuente: Investigacion directa UEPAC
Elaboracion:

Dra. Norma Mufioz de Tapia
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5. DISCUSION.

Con relacién a la forma de organizacién de los equipos de trabajo en la Unidad
Educativa “Abdon Calderén”, el 50% de los Administrativos encuestados
determinan que la forma de organizacion se da con reuniones dirigidas por el
Director del establecimiento, y el restante divide sus opiniones entre areas y

grupos de trabajo.

Realmente la gestion escolar en el ambito institucional esta constituida por
areas de: Gestion Directiva, Gestion Pedagoégica y Académica, Gestion a la
Comunidad y Gestion Administrativa y Financiera; por tal motivo es importante
la gestion que organiza todo director, puesto que el desarrollo del proceso es
responsabilidad de él, pues debe planificar, controlar, definir objetivos, tomar
decisiones para solucionar problemas, mantener comunicacion y capacitar a

todo el personal.

Por consiguiente la autoridad es necesaria en la relacion directivo — institucion,
liderazgo que debe notarse en el saber y sus habilidades, en el trato afectivo y
sobre todo en la organizacion de su tiempo y esfuerzo, direccionando su hacer

cotidiano y el programado mediante el manejo eficaz de su agenda de trabajo.

Referente al tamafio de la organizacién el 50% de los encuestados la miden
segun el nimero de miembros, y el otro 50% segun los resultados obtenidos.

Estos resultados coinciden con lo que dice Vargas Diez (2001), quien considera
gue la calidad y el tamafio de toda institucién depende de muchos factores y no
s6lo de los recursos econdmicos, porque hay instituciones con modestos

recursos pero con una eficiente gestion y excelente pedagogia.

Sobre las tareas de los miembros de la institucion y el Manual de Normas el
100% de los encuestados corroboran que todas las tareas de los miembros
estan explicitas en los manuales existentes. Puesto que los manuales y reglas

con sus procedimientos claros y especificos para el rol de desempefio de los
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empleados, garantizan una buena planificacion organizativa y por ende el éxito

de la organizacion.

Todo éxito depende del liderazgo que proyecte el lider de la institucién; al
respecto Guillén Parra (2008), dice: que el lider se caracteriza por conocer la
materia en la que trabaja y por juzgar correctamente desde el punto de vista

técnico y su correcta racionalidad técnica.

Por consiguiente considero que es importante que los miembros de la
institucion conozcan, practique bajo las bases axiologicas los manuales de
procedimiento; y, asi desarrollar una institucion donde la gestién, el liderazgo y

los valores sea la base constitutiva de la organizacion.

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones, esta liderado por el
Rector, lo dicen el 100% de los encuestados. Al respecto se nota que el Rector
es un lider en la institucion, sus habilidades para tomar iniciativa tienen
influencia y liderazgo para estar al frente de un grupo, dirigiéndolo y tomando
decisiones en bien de la organizacion educativa; gran coincidencia con lo que
dice Zoleznik (1977), que para el éxito de la organizaciones se necesita del
lider y del directivo, porque el desarrollo de ambos requiere estar en ejercicio
de lbégicas y estrategias donde la creatividad y la imaginacion puedan

prosperar.

En la delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos, el 25%
afirma que se delegan funciones y el 75% no lo hace, es notorio que los
administrativos no delegan funciones, lo que da a entender, que por temor a
gue la persona que deleguen no cumpla a satisfaccion con la responsabilidad
delegada, generando como resultado la sobrecarga de trabajo a los

administrativos.

Es importante considerar lo que dice Theodore Roosevelt (1999), el mejor
ejecutivo es aquel que tiene suficiente intuicion para seleccionar buenos
hombres que lleven a cabo lo que él desea que se haga y que sabe refrenarse

y evitar entrometerse mientras estos cumplan su terea; por consiguiente, los
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derechos tienen que ser acompafados de obligaciones y metas concretas al

ser asignados a funciones que ejercer.

La administracion y liderazgo del centro educativo promueve la excelencia
académica, el desarrollo profesional de los docentes y la participacion de los
padres de familia, lo afirman el 100% de encuestados, lo que refleja que la
institucion trabaja en un ambiente agradable que genera una actitud positiva en
el desarrollo de las actividades; lo que coincide con la afirmacién de J. Trench,
gue dice que el liderazgo es la capacidad de influir en el pensamiento, las
emociones y en las actuaciones de otros para que estos se afanen con

entusiasmo para alcanzar los objetivos y metas propuestas por el grupo.

En cuanto a las habilidades para mejorar el desempefio y progreso de la
institucion, existen opiniones variadas sobre las habilidades del liderazgo, el
50% creen que son innatas y el otro 50% que se adquieren con la experiencia.
En lo personal creo que un lider debe de ser natural, es decir que nace; porque
hay muchas personas que se esfuerzan por ser lider y sin embargo nunca
alcanzan ese liderazgo, en cambio el lider natural sin ningun esfuerzo ejerce su
liderazgo y la gente lo sigue. Todo lo contrario lo afirman Zenger y Folkman
(2002, pag. 47), que dice que los lideres se hacen a partir de su larga
experiencia adoptada por muchas practicas; y ponen como ejemplo el cuerpo
de infanteria de Marina de los Estados Unidos, el mismo que lleva 226 afios

formando lideres.

En la gestion pedagogica el 100% de los encuestados afirman que se fomenta
la produccion de diagnoéstico y de soluciones propias y adecuadas en la
diversidad de soluciones a la comunidad y al entorno, lo que demuestra que la
Unidad Educativa “Abdon Calderon” estd enfocada a un liderazgo interno y

externo en busca de problemas y su solucion inmediata.

Lo anteriormente expuesto lo confirma John C. Maxwell (2008), que la talla de
las personas es mas importante que la talla del problema, siempre que se tome

el camino mas digno.
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Comparto plenamente la opinion de Maxwell, pues la solucion de los problemas
depende mucho de la capacidad del lider, tomando en cuenta sus valores,

pues siempre que se deba tomar una solucién debe hacerlo dignamente.

En la encuesta a los Docentes, las declaraciones con mayor porcentaje fueron:
la gerencia educativa si promueve en los padres y representante un buen
ambiente, lo afirman el 100% de encuestados; los valores predominan en las

decisiones de los Directivos, lo dicen el 95% de los encuestados.

Lo que da a entender que existe liderazgo y gestion demostrando el bienestar
de los Docentes, los Padres con la administracion del centro. Segun Jhon C.
Maxwell (2008), dice que la prueba del liderazgo se encuentra en los
seguidores; y, que la esencia misma de todo poder para influir esta en hacer

gue la otra persona participe.

Comparto con este pensamiento, porque considero que la gestién educativa
debe ser dirigida por un lider, quien sabe llevar al grupo a formar un ambiente

de trabajo y de respeto.

Segun la encuesta a los estudiantes, estos estan completamente de acuerdo
con las siguientes declaraciones: el 70% afirman que la ética y los valores se
enseflan con el ejemplo, el 55% creen que el Rector tiene en cuenta las
opiniones de los Docentes, padres y estudiantes. Segun estas declaraciones
gueda claro que la poblacion estudiantil se encuentra satisfecha con la gestién
en valores que ejerce la institucion. Segun John C. Maxwell, quien afirma “Que
las personas que respetan a usted como persona, lo admiran; cuando le

respetan como amigo, lo aprecian; cuando lo respetan como lider, lo siguen”.

Muy personalmente comparto lo expuesto por John C. Maxwell, pues creo que
hay que ensefiar con el ejemplo para lograr tener seguidores que nos respeten

y crean en nosotros, demostrando de esta manera nuestro liderazgo.

Sobre la orientacién del docente y autoridades hacia los estudiantes en

liderazgo y valores, el 30% de los padres encuestados dicen que es excelente,
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y el 40% la consideran muy buena, este resultado demuestra que la institucion
se preocupa por dar y generar liderazgo en toda la comunidad. Al respecto
afirma Juan Villacis (2002), que el lider, es la persona que dibuja, define,
difunde y logra imponer una vision en el futuro entre la gente, la organizacion,
los valores y el cliente; es el que guia y orienta para alcanzar o emprender las

oportunidades u obstaculo.

Estoy de acuerdo con dicha declaracién, puesto que considero que tanto el
docente como las autoridades deben de ser lideres en su comunidad, porque
son ellos quienes tienen la responsabilidad de orientar y fomentar el liderazgo

en todos los que son partes del Centro Educativo.

Sobre la entrevista a los Directivos, la mayoria de las preguntas fueron
contestadas positivamente, a excepcion de la pregunta cinco; reflejando que en
sSu gran mayoria tienen conocimiento sobre los temas planteados en las
preguntas; y, la excepcion demuestra que los directivos por falta de

comunicacion no estan totalmente inmersos en la problematica de la institucion.

Al respecto Juan Villacis (1999) describe el liderazgo autocratico, donde el
“jefe” es dictador, colérico, irritable e incapaz de comprender; el democratico,
en el cual el lider dirige guia, inspira, capacita y utiliza “haga el favor” o
“podria”; el Laisser Faire, que se caracteriza por dejar hacer, deja a cada cual

actuar libremente.

Segun lo observado en la Institucion se maneja esta mezcla de liderazgo, lo
gue dificulta que exista una buena comunicacion interdepartamental, accion

gue ha sido planteada como un problema sujeto a una propuesta alternativa.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES .

6.1. Conclusiones.

A través de la observacion y aplicacion de las encuestas a administrativos,
docentes, estudiantes y padres de familia; asi como la entrevista a los
directivos y la referencia de varios autores citados en el desarrollo de este

trabajo, se determinaron las siguientes conclusiones:

v' La presencia de la gestién de liderazgo y valores en la Unidad Educativa
“Abdon Calderdn”, ha sido la base para que los directivos realicen un buen
trabajo administrativo y organizativo, logrando asi un buen prestigio y ser

reconocida como una institucion educativa de calidad.

v En la Unidad Educativa Particular “Abdén Calder6n”, la formacion de
lideres ha servido de base para facilitar y desarrollar proyectos de
planificacion e investigacion, demostrando liderazgo que hacen prevalecer

su capacidad de gestion, andlisis y juicio critico.

v El trabajo en equipo entre directivos, jefes departamentales y docentes, ha
permitido que en la elaboracion de los planes estratégicos y operativos, se
genere la disminucién de la carga de trabajo, logrando mejores resultados
gue permiten una mejor organizacion, mejorando la calidad del servicio que

oferta la institucioén.

v El liderazgo responsable que ejercen los directivos de la institucién, permite
el seguimiento y la confianza de los demas actores, asumiendo juntos la
corresponsabilidad en la elaboracién del ideario institucional; permitiendo el

nacimiento de nuevos lideres en la organizacion.

v' La actitud de lider de los directivos, fortalecen el liderazgo en la toma de
decisiones, permitiéndoles una vision global de la institucion tanto interna

como externa; al compartir sus ideales, se hacen parte del equipo,
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generando confianza, etc. Estos aspectos han promovido el mejoramiento y

fortalecimiento de las funciones directivas y educativas en la institucion.

El desarrollo de competencias en gestion de liderazgo en la Unidad
Educativa “Abdon Calderon”, ha permitido a los directivos y docentes
desarrollar habilidades en la administracion del tiempo y la gerencia del
cambio, gracias a la tecnologia de punta existente en la institucion; esto ha
desarrollado en los directivos nuevos comportamientos y habilidades que
les permite ejercer un liderazgo en valores; y, estar preparado para los

grandes desafios que se presenten.

La conduccidén del disefio de la institucion, y su reingenieria constante para
lograr el éxito efectividad y calidad de la educacion, ha sido fruto del
esfuerzo y trabajo mancomunado entre directivos, jefes departamentales y
docentes; a pesar que algunos colaboradores no se han involucrado al
100%, que seria lo ideal, pero a pesar de esto el liderazgo ejercido

prevalece para la buena marcha de las actividades de la institucion.

En cuanto a la documentacion organizativa, entre ellos: el POA, PEI, Codigo
de Convivencia, Reglamento Interno, Manual de Procedimientos, etc.,
existentes en la Unidad Educativa “Abddén Calderdn”, se encontré6 en un
gran porcentaje de estas normas y disposiciones estan relacionadas con la
gestion de liderazgo y valores, lo que ha servido de base para elevar la

calidad de la gestion institucional.

Uno de los aspectos negativos encontrados en esta investigacion es que a
pesar de existir todo un conjunto de normas y procedimientos muy bien
estructurados, falta calidad, fluidez e inmediatez en la comunicacion
interdepartamental en la institucion; provocando que pequefios problemas
no se solucionen por desconocimiento de su existencia, por parte de la

persona encargada del area pertinente.
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6.2. Recomendaciones.

v' Se debe poner en practica una honradez ética para la ejecucion de todo
proceso educativo, puesto que no se puede tomar resoluciones sin una

previa planificacion o juicio de las razones tomadas.

v' Hay que responsabilizarse hacia la buena administracién de todos los
recursos materiales disponibles del nivel cientifico y didactico de los
docentes, la gestion administrativa del centro; revistiéndose de un gran

liderazgo basado en los valores éticos y morales.

v Aplicar la regla de oro “Haz con os demas, lo que quieras que hagan
contigo”, permite una buena gestibn en liderazgo y valores, porque
facilita tratar a todos los miembros que integran los centros educativos

con igualdad, respeto y dignidad.

v Se debe integrar equipos de trabajo donde prevalezca la lealtad,
aceptacion, respeto, confianza, colaboracion, optimismo, etc., para
lograr la existencia de nuevos lideres que ayuden a sobresalir

exitosamente a la institucion.

v' Socializar toda la documentacion organizativa con sus leyes politicas y
reglas para mantener informado al personal; y, estos puedan colaborar

en las decisiones de manera oportuna y exitosa.

v/ Capacitar en valores y liderazgo a todo el personal, para hacer de ellos

personas exitosas y favorezca la buena marcha organizativa del centro.

v' Hacer un seguimiento constante para medir los logros o desaciertos de
los equipos de trabajo y lograr la existencia de lideres en quien apoyarse

para que estén al frente de las actividades de la organizacion.
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7. PROPUESTA DE MEJORA.
1. Titulo de la propuesta
Programa de capacitacion en “gestion de liderazgo y valores en la
comunicacion”, orientado al personal administrativo , docente y de

servicio de la Unidad Educativa “Abdon Calderén” UE PAC, de la
parroquia El Guayacdn Km. 2 1/2 via a El Empalme del canton Quevedo
Provincia de Los Rios, para el Afio Lectivo 2012 -2  013.

2. Justificacion.

La Unidad Educativa “Abdon Calderdn” es una instituciéon educativa, particular
laica, que durante sus labores educativas, a partir del afio 1973, ha venido
innovando algunos cambios tanto en el nivel académico como en el emocional;
asi como en el aspecto social, deportivo, y cultural, sin descuidar las bases
axiologicas que forman el caracter de las personas, pues todos estos cambios
no bastan en la actualidad, ya que el entorno empresarial a nivel educativo
actual, exige capacidad de liderazgo, puesto que este es una combinacion de

competencias y resultados.

Realmente el liderazgo y los valores se asocian con el poder, ya que este
representa la energia que sobresale de las personas para influir decisivamente
sobre los demas manteniendo una estructura jerarquica asociada con las
decisiones. Debo resaltar que otra de las fuentes de poder importante es la
personalidad, ya que es el conjunto de cualidades que tienen las personas para

identificarse y diferenciarse de los demas.

Si se canalizan correctamente estas cualidades en las personas, llegaran a
mantener una soélida y acertada comunicacién, la misma que es un proceso que
nos permite transmitir informacion y realizar intercambio de mensajes entre las

personas.

Segun los resultados de la investigacion realizada en la UEPAC, preocupa que

la poca comunicacién interdepartamental esté empezando a generar conflictos,
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basicamente por una comunicacion inadecuada, por desconocimiento del
Manual de Procedimientos y la falta de liderazgo., estos problemas afectan
directa o indirectamente la productividad de la institucién en todos los campos
gue esta se desarrolla.

Asi mismo, segun la observacion, conversaciones, encuestas y entrevistas
realizadas a los miembros participantes de esta investigacion, me dio la pauta
para diagnosticar esta debilidad que es la falta de comunicacién
interdepartamental en la UEPAC, cuya causa se evidencia en el
desconocimiento del Manual de Procedimiento, la falta de habitos de
comunicacion o el temor a la comunicacion vertical ascendente, causando los
siguientes efectos: desconocimiento de situaciones conflictivas por parte de los
directivos, los mensajes no llegan a tiempo ni de buena manera a su superior,

acumulacion de pequeiios problemas o situaciones de riesgo.

Entonces nos encontramos con una lluvia de preguntas ¢Qué hacemos para
gue exista una buena comunicacién?, ¢como logramos solucionar este
problema?, ¢qué tiempo sera necesario?, ¢qué estrategias debemos usar?,

etc. etc.-

Creo que si existe la solucién, para atenuar este problema, con los talleres, la
modelacién, la orientacion de personas experimentadas y sobre todo con el
cambio de actitud de cada uno de los miembros de los diferentes
departamentos, se lograra valorar la importancia que tiene la integracion y
comunicacion entre las areas o departamentos como base de unién, para
lograr resultados Optimos, mejoramiento e incremento a la productividad,

rentabilidad y logros de una excelente comunicacion.

Al ejecutar esta propuesta alternativa, se logrard que el personal de los
diferentes departamentos desarrolle el habito de una buena comunicacion
formal, mediante elaboracion de informes, memorandum y otros documentos

gue validen y certifiquen las situaciones especificas de sus labores diarias.
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3 Objetivos de la propuesta.-

Objetivo General.-
Fortalecer la comunicacion interdepartamental de la Unidad Educativa “Abdén
Calderon” UEPAC, para adoptar habitos de puntualidad, responsabilidad y

solidaridad.

Objetivos Especificos.-
1. Capacitar al personal docente, administrativo y de servicio sobre la
importancia de la comunicacion, para lograr una fluida, veraz e inmediata

comunicacion entre los departamentos.

2. Fomentar habitos de responsabilidad y puntualidad para fortalecer la gestion

administrativa de la institucion.

3. Concienciar al personal sobre la importancia de la comunicacion veraz y
oportuna dentro de la institucion para facilitar el desarrollo oportuno de las

actividades.

4. Actividades.-

Las actividades a desarrollarse en esta propuesta alternativa, para mejorar la
comunicacion interdepartamental, donde se pondere la gestion de liderazgo y
valores mediante la modelacion en practica de los mismo por parte de
directivos y maestros por ser los inmediatos lideres del proceso educativo; son

las siguientes:

Designaciéon de coordinacién, estructurar el programa de capacitacion,
socializar el programa, designacion y preparacion de los instrumentos,
publicidad, recepcién de inscripciones, inauguracién del programa, desarrollo
de las actividades de capacitacion, disefiar modelos de informes de labores

diarias, evaluacion de los conocimientos adquiridos, programa de clausura.



S,
<dais

Universidad Técnica Particular de Loja \;,_'j'

101

Al designar a los coordinadores y capacitadores del programa, se tomara en
cuenta sus habilidades interpersonales, es decir, que sean habiles para
comunicarse, saber tomar decisiones, liderar con el grupo y poseer un

liderazgo de alto rendimiento.

Al estructurar el programa de capacitacion se designara a las personas que
recibirdn la formacion para el desarrollo y la fomentaciéon del liderazgo,
aprovechando al maximo al personal idoneo, se seleccionaran los temas a
tratarse, segun los objetivos trazados y las metas propuestas, los horarios de
capacitacion seran de cuatro horas diarias durante el mes de marzo, y de una

hora clase cada quince dias durante los meses (de abril a junio).

Socializar el programa a todos los niveles: directivos, administrativo, docentes,
estudiantes, padres de familia y personal de apoyo que estén involucrados en
el desarrollo de la capacidad de liderazgo y valores, logrando asi, tolerancia,
apoyo espontaneo, asistencia, pertenencia, etc. mediante una acertada e

inmediata comunicacion.

Se tomara muy en cuenta la preparacion y utilizacion de los instrumentos
enfocados en las nuevas tecnologias, circulares de informacién, las mismas

que tendran todos los detalles debidamente planificado y organizado.

La publicidad del programa de capacitacion se la hara periddicamente
mediante circulares, anuncios, invitacion verbal, etc.; asi mismo la recepcion de
inscripciones se la har4 a través de una ficha que contendri los datos
personales de los participantes, la misma que servird para el control de

asistencia.

La inauguracion sera en un acto relevante, los primeros dias del mes de marzo

en el Auditérium del colegio.

La evaluacién del proyecto de capacitacion se apoya en las caracteristicas
analizadas en el marco conceptual de la evaluacion, ya que ésta es la

busqueda de un conocimiento de la realidad, este conocimiento incluye los
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hechos, los procesos que los han generados y los factores que los han
condicionado; por lo tanto la evaluacion sera un acto profesional por intencion

de mejora para todo el proyecto.

La clausura del programa de capacitacion cerrara con “broche de oro”, en un
acto de amistad, regocijo mediante un dia de convivencia para generar un clima
de confianza mutua entre el personal de la institucion; y, sobre todo satisfechos
y animados con la sana conviccion de que “los grandes lideres marcan una
gran diferencia en comparacién con los lideres simplemente buenos” (Senguer
y Folkman, 2002 pag. 35).

5. Localizacion y cobertura espacial.-

El local donde se desarrollard este proyecto serd en las instalaciones de la
Unidad Educativa “Abdon Calderén”, UEPAC, ubicada en el Km. 21/2 via a El
Empalme, Quevedo, Los Rios; esta institucion cuenta con una excelente
estructura pedagdgica, disefiada exclusivamente para la actividad educativa,
comodidad y materiales necesarios para el buen desarrollo de la capacitacion;
ademas cuenta con: veintisiete aulas de clases, un laboratorio de Fisica y
Matematica, un laboratorio de Quimica y Ciencias Naturales, dos laboratorio de
Inglés, cuatro laboratorios de Computacion con internet y zona WiFi;
departamentos de : Orientacién, Rectorado, Vicerrectorado, Secretaria,
Colecturia, Inspeccion — Talento Humano, Médico e Investigacion; también

cuenta con canchas deportivas y patios de recreacion.

Toda esta cobertura prestara un buen ambiente para la ejecucion de esta
propuesta, la misma que con la colaboracion de un equipo de apoyo nos
permitira triunfar en el objetivo de conseguir una buena comunicacion, puesto
gue la comunicacion incrementa el compromiso y la conexion, lo que a su vez
genera accion. “Los equipos eficaces tienen compafieros que estan

constantemente hablando unos con otros” (John Maxwell, 2007, pag. 796)
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6. Poblacion Objetivo.-

Las personas involucradas en esta propuesta alternativa, que actuaran como
beneficiarios directos del programa seran: los directivos, administrativos y
docentes como destinatarios principales, los estudiantes y padres de familia
como destinatarios secundarios. En forma cuantitativa la poblacion que
intervendra en la propuesta es la siguiente:

Autoridades 4, Docentes primarios 16, docentes secundarios 37, conserjes 4,

personal de apoyo 2.
7. Sostenibilidad de la propuesta.

Esta propuesta sobre la capacitacion de liderazgo y valores en la
comunicacion, serd factible porque los objetivos que se proponen son
realizables y viables, ya que a nivel institucional se ha logrado ejecutar otros
programas de capacitacion con éxito, sin embargo esta propuesta, por su
caracteristica de innovadora llenara todas las expectativas esperadas y el
impacto provocado sera sorprendente, porque mejorando los niveles de
comunicacion, estaremos preparando el terreno para el surgimiento de nuevos
y grandes lideres. “No es el tamafio del proyecto lo que determina la
aceptacion, apoyo y éxito, sino el tamafio del lider”. (John Maxwell, 2007, pag.
64).

Para que esta propuesta genere el impacto deseado, se debe asumir
responsabilidad personal, recibir asesoramiento continuo, iniciar nuevos
programas, proyectos, procesos, etc. para mejorar la comunicacion
interdepartamental e incluirse en las metas de la organizacién asegurando que

se traduzca en acciones a llevar a cabo en cada departamento.

Por consiguiente, seran puntales importantes y oportunos para el sostenimiento

de la propuesta los siguientes recursos:

Humanos .- Directivos, docentes, capacitadores internos y externos, padres de

familia y estudiantes.
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Tecnologico .- Computadores, proyector digital, equipo de audio y video e

Internet.
Materiales .- Papeleria, insumos de oficina, folletos informativos, varios, etc.
Fisico .- Aulas, pupitres, pizarras digital, laboratorios, edificacion.

Econdmico .- Presupuesto asignado para el proyecto por la institucion, los

mismos que provienen de los valores cobrados por pensiones (diez meses).

Organizacional .- Se involucra a todos los departamentos existentes en el
plantel, entre ellos: Rectorado, Vicerrectorado, Inspeccion — Talento humano,

Orientacion e Investigacion.

8. Desarrollo de la propuesta.
8.1 De la Capacitacion.-
8.1.1. Presentacion.

Este documento contiene el Programa de capacitacion en “gestion de liderazgo
y valores en la comunicacion”, orientado al personal administrativo, docente y
de servicio de la Unidad Educativa “Abdon Calderon” UEPAC, para el Afio
Lectivo 2012 — 2013.

El punto de partida de la aplicacion y desarrollo del programa de fortalecimiento
de la comunicacién y formacion de grupos de confianza, sera la capacitacion y
entrenamiento de quienes lo van a poner en practica, es decir, directivos,

docentes, administrativos, de servicio y de apoyo de la institucion.

En este documento también se presentaran los temas como: Inteligencia
emocional, marketing educativo, gestibn educativa y comunicacion; que

serviran de base para la capacitacion propuesta, porque he considerado que el
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ser humano debe estar preparado intelectual y emocionalmente para enfrentar

los retos impuestos en este mundo globalizado.

Se ha escogido el mes de marzo del 2012 para dar inicio a la capacitacion,
porque los estudiantes estan de vacaciones y el personal se integra luego de
Sus vacaciones; y, es politica de la empresa capacitar durante ese mes. Luego
en los meses de abril, mayo y junio se continuara con la capacitacion, pero en

un horario mas flexible.

Los seminaristas responsables de esta capacitacion y entrenamiento, estan
familiarizados con la comunidad, porque ya han dictado seminarios y
pertenecen al equipo de trabajo de la UEPAC, ellos son:

Dr. Diego Merino Naranjo, pedagogo, motivador, consultor y expositor con mas
de 20 afios de experiencia en el ambito empresarial y educativo, es
considerado uno de los mejores motivadores del pais.

Ing. Mgs. Elina Tapia de Pinto, Vicerrectora de la UEPAC, maestra de
Marketing, persona proactiva, conferencista de temas educativos y de

motivacion.

Dr. David Fiallos Serrano, Presidente de la fundacion FISE, fundacion dedicada
a la responsabilidad social en desarrollo educativo, conferencista, y motivador

en Marketing Educativo.

Dra. Norma Mufoz de Tapia, con 40 afios de experiencia en la docencia,
fundadora de la UEPAC, ha dictado algunas charlas sobre liderazgo y

motivacion, dentro y fuera de la institucion.

8.1. Metodologia.
v" Primer Md6dulo : Inteligencia Emocional.

Conferencista: Ing. Ms. Elina Tapia de Pinto
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Temas: Definicion, estructura del cerebro emocional, nuestra vida laboral se ve

afectada por nuestros genes, coeficiente intelectual vs. Inteligencia emocional.

Duracién: 8 horas, periodos de 4 horas diarias durante dos dias.
Objetivo Metodologia Responsables | Recursos Descripcion | Evaluacion
de la
propuesta
Reconocer la | Charla Ing. Elina | Proyector La Exposicién y
importancia Comentarios. | Tapia de | digital, Inteligencia | preguntas
de la | Lluvia de | Pinto, papeleria, emocional varias sobre
inteligencia ideas. conferencista. | flash memore. el tema.
emocional en Dra. Norma | Computador
el desarrollo Mufioz de
del trabajo Tapia
Inteligencia emocional, es la habilidad que posee toda persona para

motivarse y persistir frente a las decepciones que puedan presentarsele, o
también la habilidad para controlar impulsos, regulando el humor y evitando
gue los inconvenientes o trastornos disminuyan la capacidad de pensar,
concepto segun Daniel Goleman (2005). También agrega que la capacidad del

ser humano desarrolla empatia y abriga esperanzas.

Por lo visto, es importante manejar la inteligencia emocional para destacar las
capacidades de actuar inteligentemente con sentido a nuestras emociones, por
ello es necesario educar a nuestra generacion emocionalmente para prepararlo
y pueda enfrentar los grandes actos de la vida y del trabajo, demostrando una

actitud emocionalmente equilibrada.

Estructura del cerebro emocional.

Hoy en la actualidad se ha prestado mucha importancia a los procesos
neuropsicolégicos y psiquicos, los que dan origen al funcionamiento cerebral
COmo a su estructura y capacidades reconocidas por sus tres componentes: el

cerebro, el cerebelo y el cerebro emocional o sistema limbico.

El cerebro , la parte mas importante de la corteza cerebral o cortex, la corteza

constituye el 85% del peso del cerebro y es la parte pensante que permite
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resolver problemas de matematicas, jugar videojuegos, bailar, recordar, etc. La
corteza cerebral permite que los seres humanos seamos mas inteligente

porgue nos faculta razonar.

Esta corteza esta formada por dos mitades, una a cada lado de la cabeza;
muchos cientificos piensan que la parte derecha ayudan a pensar en cosas
abstractas como la musica, colores o formas; la parte izquierda es mas

analitica, pues ayuda con las matematicas, la légica y el discurso.

Se conoce como certeza que la mitad derecha del cerebro controla a la parte
izquierda del cuerpo; v, la izquierda a la parte derecha del cuerpo. Una parte
del cerebro se llama area motora, la misma que recorre las dos mitades del
cerebro controlando los muasculos voluntarios, los mismos que sirven para

realizar todos los movimientos necesarios.

El cerebelo se encuentra en la parte posterior del cerebro, por debajo de la
corteza, es muy pequefio, un octavo del tamafio de la corteza cerebral, y su
funcidn es controlar el equilibrio, el movimiento y la coordinacion para que los
musculos trabajen juntos. Es una maravilla saber que gracias al cerebelo
podemos pararnos erguidos, mantener el equilibrio y movernos de un lado a

otro; entonces para hacer cualquier actividad fisica necesitamos del cerebelo.

El tronco encefalico es pequefio pero muy poderoso, se encuentra situado
debajo de la corteza cerebral y delante del cerebro conectandose a la médula
espinal, la funcién del tronco encefalico es la de realizar funciones necesarias
para que el cuerpo tenga vida mediante la respiracion, la digestion de
alimentos y la circulacibn sanguinea, también controla a los musculos

involuntarios que se los encuentra en el corazén y el estbmago.

El hipocampo , parte increible porque se la utiliza para recordar, forma parte de
la corteza cerebral y es la zona del cerebro que se ocupa de la memoria que

puede ser alargoy a corto plazo.
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La glandula pituitaria , es muy pequefia en su tamafo, su funcion es la de
producir y liberar hormonas en el cuerpo; y, juega papel importante en la
pubertad, ayuda a mantener el metabolismo activo para mantener el cuerpo

vivo, creciendo y dandole energia.

El sistema nervios es el conjunto de nervios que transmiten los mensajes que
emite el cerebro a todo el cuerpo y la médula espinal que se encuentra por el

interior de la columna.

Qué maravilla nuestra maquina creada por Dios y que gracias a ella nos
sorprende que el cerebro sea el responsable de las emociones; por ejemplo al
recibir un regalo o felicitaciones nos contentamos; si perdemos algo o a
alguien, nos entristecemos, si nos roban o maltratan, nos enfadamos, etc.:
todas estas emociones las controla el cerebro emocional. (Qué maravilla

verdad?.

Al comprender lo grandioso del cerebro, es importante cuidarlo asi como lo
hace él con nosotros, entonces alimentémonos bien, haciendo ejercicio y
durmiendo las horas necesarias, no beber alcohol ni drogas, no fumar, etc.

porque destruye todas las células de tu cerebro.

Al igual que cuidas de tu cerebro, cuida de tu trabajo, ellos satisfacen tus
necesidades; y, por ende te sentirds con buena salud mental fisica y

emocional.

Nuestra vida laboral se ve afectada por nuestros ge  nes, si nos detenemos
a pensar por un momento sobre nuestra vida, nuestros éxitos, triunfos, etc.
¢sera que por nuestros esfuerzos y determinacion hemos logrado todo lo que
tenemos? Creo que si, el trabajar con teson responsabilidad es base
fundamental para tener éxito, pero también nuestra carga genética juega papel

importante en nuestro profesionalismo.
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Es conocido que nuestros genes no determinan el camino que vallamos a
escoger, pero si influye mucho en nuestro comportamiento y en nuestras

decisiones; y, por ende nuestros genes determinan nuestro éxito laboral.

Hoy en la actualidad los negocios modernos exigen que los lideres para
gerenciar demostrando valores y liderazgo, dominen una serie de habilidades
para ejercer las funciones con éxito, eficacia y efectividad, haciendo de ellos
personas de confianza que constituyan la columna vertebral de la empresa,
definiéendola como un excelente lugar para trabajar, desde luego la confianza

basada en sus dimensiones de: credibilidad, respeto e imparcialidad.

La credibilidad , capacidad que es percibida por los trabajadores, gracias a ella
se vuelve creible lo que dice su jefe y viceversa, ya que las acciones deben ser
consistentes con las palabras y que su accion ética en la conduccion del
trabajo genere confianza entre las partes; entonces para que exista confianza

los lideres deben expresar su compromiso poniéndolo en préctica.

El respeto, es la percepcion del personal acerca de que la empresa los apoya
en su desarrollo personal y profesional, que son considerados en sus ideas y
sugerencias, que sienten preocupacién por ellos y se los considere como
persona. Todos estos aspectos generan un clima de respeto mutuo entre los

integrantes de la institucion.

La imparcialidad, se refiere a que los trabajadores, en este caso los docentes,
sienten que son tratados de manera justa sin importar jerarquias o
caracteristicas personales, que el trabajo y la remuneracién son equitativas,
etc. caso contrario no sera posible generar situacion de confianza al interior de

la empresa.

Entonces es importante destacar el desarrollo de estas dimensiones para lograr
una buena organizacion donde se implanten practicas que fomente los
aspectos fundamentales de la confianza para desarrollar el liderazgo de la
jefatura y sus subordinados.



Universidad Técnica Particular de Loja A\

Genoma Humano Fuente:

http://www.google.com.ec/imgres?g=imagen

Coeficiente intelectual Vs. Inteligencia emocional.
Referencia: Luz Machado, http://www.efectividad.net/entradas/Coeficiente-

intelectual-vs-Inteligencia-emocional.

Con la modernidad, todas las reglas en el campo laboral han sufrido cambios,
puesto que el trabajador ya no se lo valora por su preparacién académica, por
Su experiencia, sagacidad, etc., sino por la forma de conducirse consigo mismo
y con los demas, por supuesto segun nuestra empatia, flexibilidad,

adaptabilidad, iniciativa y liderazgo.

En la actualidad nos toca compartir con una serie de personas que poseen un
curriculo muy amplio en estudios académicos, experiencias, coeficiente
intelectual parecido o mayor, pero en realidad los criterios que se usan para
contratar al mas apto estan relacionados con el comportamiento personal y
laboral; esto quiere decir si puede establecer relaciones positivas y arménicas
con todos los involucrados en la empresa, si posee autocontrol sobre las
emociones, pues todas estas capacidades nos haran emocionalmente mas
inteligentes y seremos elegidos de preferencia ante aquellos que no dominan

Sus emociones aunque tengan nuestras mismas o superior preparacion.

Entonces podemos afirmar que la inteligencia emocional, pesa mucho mas que

la capacidad intelectual al momento de elegir al personal idéneo para el trabajo;
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puesto que el 80% de la inteligencia emocional refleja con precision que las
actitudes del ser humano son el ingrediente que llevan a la excelencia laboral y
por ende al liderazgo, apenas el 20% del coeficiente intelectual contribuye en el

éxito.

Segun estas afirmaciones puedo concluir que existen diferencias claves entre

la inteligencia emocional y el cociente intelectual, y estas son:

El conocimiento intelectual es determinado genéticamente, se desarrolla en la

infancia, no cambia y no es aprendido.

La inteligencia emocional, no es determinada por los genes, se desarrolla en la
infancia, y sigue cultivandose y desarrollandose en la adolescencia y en la

edad adulta, esta se aprende.

El coeficiente intelectual depende de los conocimientos y de la inteligencia
emocional; este tiene conexion y relacion con el mundo exterior gracias a
nuestro nivel de respeto, flexibilidad, credibilidad y confianza. No cabe duda
gue el que crece interiormente puede hacerse emocionalmente inteligente y
excepcional, desarrollando su inteligencia emocional puede conquistar con

éxito el mundo relacional, personal y laboral.

Es hora de apuntar hacia el futuro preparando a nuestros estudiantes,
docentes, administrativos y de servicios, hacia la inteligencia emocional, la

misma que debe ir de la mano con la capacidad intelectual.

v' Segundo Mddulo : Creando una cultura de confianza.

Temas: confianza y liderazgo, liderar desde el afecto y la creatividad, arbol de
las emociones, construccion de vinculos de confianza en el grupo.

Duracion: 4 horas, periodos de 4 horas diarias durante un dia.
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Objetivos Metodologia Responsable Recursos Descripcion | Evaluacion

de la

propuesta
Lograr una | Charla. Dra. Norma | Proyector Creando Exposicion
cultura de | Conversatorio | Mufioz de | digital. una cultura | grupal
confianza y de Tapia. Papeleria. de
responsabilidad | Preguntas vy | Ing. Elina | Flash confianza
personal con el | respuestas. Tapia memory.
grupo computador

Confianza y liderazgo, confianza es un atributo fundamentalmente vinculado
al liderazgo, esta confianza hay que ganarsela y es un proceso que se da en el
tiempo, tarda en formarse y se fortalece poco a poco hasta acumularse;

asimismo la confianza se puede perder en un instante.

La confianza es una virtud ética de quienes toman decisiones en la
organizacion, lo llevan al compromiso y por este al esfuerzo; y, por ende a
conflanza a su alrededor

generar cuando se actia bien generando

organizaciones saludables.

Es importante resaltar que la confianza la complementan las acciones de
integridad, competencia, congruencia, lealtad y franqueza. Esto trae como
resultado que los seguidores confien en su lider, estén dispuestos a hacerse
vulnerables a los actos de este, estan seguros del buen obrar en sus derechos
e intereses porque admiran estas caracteristicas creando confianza en sus

lideres por el proceder ético.

Liderar desde el afecto y la creatividad.

Liderar , tiene como tarea importante conducir, orientar personas para lograr
objetivos validos a través de medios también validos, porgue todo actuar de un
lider sera vista por una conducta ética, basado en los valores humanos y
democraticos siendo esta relacion entre liderazgo y responsabilidad inherentes

por su naturaleza.
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El afecto es una necesidad de todos los organismos sociales, puesto que un
organismo realiza trabajos en beneficios de otros. Las sefiales afectivas se
expresan en conductas estereotipadas genéticas y culturalmente, cuya funcién
garantiza la disponibilidad afectiva de quienes las emiten con respecto al

receptor.

La sonrisa, el saludo cordial, las sefales de aceptacion, las promesas de
apoyo, etc. fortalecen a quienes las emiten, constituyendo afecto potencial en

el receptor.

La creatividad, capacidad de crear, de producir nuevas y valiosas cosas,
ideas con la finalidad de llagar a la capacidad del cerebro llegando a
conclusiones nuevas y poder resolver problemas, estas deben de ser creativas,
intencionadas mirando a un objetivo. La creatividad es considerada como

principio basico de la inteligencia personal y del progreso de la sociedad.

Para poder liderar desde el afecto y la creatividad, nos encontramos frente al
trato de los subordinados puesto que la conducta siempre es impredecible,
pues nos encontramos con personas con diferentes actitudes, unos que nos
mostraran su apoyo y otros que se opondra, y otros que haran sélo lo

necesario para mantenerse en el puesto.

Entonces es necesario que nuestro estilo de liderazgo genere un clima laboral
positivo con las personas que apoyen, innoven y estén siempre listos en favor
de la institucién; con ello lograremos que nuestros subordinados nos apoyen y

poco a poco ir ganando al grupo que se oponen al cambio.

Es importante saber delegar para lograr liderar con afecto y creatividad
acompafado de la confianza, respeto y solidaridad hacia nuestros

subordinados.

Para poder liderar debemos poseer conocimientos, estar muy bien informados
y actualizados, tener una comunicacion ciento por ciento efectiva, hay que

saber escuchar y entender lo que nos transmiten, lo que nos ayudara a conocer
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gue los demas miembros también pueden aportar con ideas valiosas, desde

luego si intercambiamos el mismo lenguaje.

Es importante asumir que estamos trabajando con personas que necesitan ser
escuchados, que requieren recurso, motivacion en un buen ambiente de trabajo
para realizar sus labores; entonces se debe asumir que un buen lider debe
gerenciar con sabiduria, afecto y sobre todo con una inteligencia emocional
equilibrada para que deje fluir los conflictos y saber cuando es necesario

intervenir.

Sin temor a equivocarme considero que si se emplean estas estrategias,
lograremos un equipo conformado por personas comprometidas con el cambio,
donde se mostrard mayores iniciativas, mayor empefio y apoyo incondicional al
momento de ejecutar las tareas encomendadas; y, asi haber alcanzado el éxito
de liderar con afecto y creatividad. Al respecto John C. Maxwell dice que:

“Saber cdmo hacer un trabajo es el logro del esfuerzo laboral.”, “Mostrar a otros
es el logro de un maestro”, “Asegurarse de que el trabajo sea hecho por los
demas es el logro de un administrador.”, “Inspirar a otros para hacer un mejor

trabajo es el logro de un lider.”

El &rbol de las emociones, sobre las emociones se ha escrito muchos
significados por Psicologos y filésofos. Segun la enciclopedia DANAE (1978),
las emociones son respuestas bruscas a un estimulo interno o externo que
altera el equilibrio psicosomatico, originando un tono afectivo intenso y una
serie de respuestas Vviscerales (respiratorias, cardiacas, endocrinas,
glandulares y gastrointestinales, etc.), entre las emociones fundamentales

tenemos: la ira, tristeza, temor, placer, amor, sorpresa, disgusto y la vergienza.
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Miedo Alegria i? Adoracion
' -
-y
Arrepentimiento )
Pena Jk
v
Asombro
t,,a \

Fuente: Internet
Elaboracién: Norma Mufioz de Tapia

Amor, conjunto de sentimientos en las relaciones interpersonales del ser

humano, cuando se ama se desea el bien y la felicidad del ser amado.

Placer, sensacion o sentimiento positivo, agradable que se manifiesta cuando

se satisface una necesidad.

Sorpresa, cambio de estado de animo al sentir una accion o resultado de

sorprender.

Verglienza, turbacién que se siente ante los demas al cometer una falta o al

hacer algo que se considere ridiculo.

Temor, es una pasion del animo que lleva a una persona a tratar de escapar

de lo que considera arriesgado, peligroso para su persona.
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Tristeza, estado de animo o afectivo de contenido negativo, donde la persona

tiene deseos de llorar expresando su baja autoestima.

Ira, es una emocién que se expresa con enojo, resentimiento, furia, etc., el
mismo que aumenta el ritmo cardiaco, presidn sanguinea y niveles de

adrenalina.

Es importante trabajar en nuestro personal las emociones porque hoy en dia
las tensiones de la vida, la hipercompetencia en lo individual y empresarial, la
presion del reloj, la exigencia del perfeccionamiento profesional, etc., son
situaciones que alteran el estado emocional de las personas, llevandoles hacia
sus propios limites fisicos y psiquicos, dando como resultado el desequilibrio
emocional, este desequilibrio afecta la vida de las personas, al trabajo y al
desarrollo profesional ya que las emociones desempefian papel importante en

las actividades laborales.

Por ello considero que la clave esta en saber utilizar las emociones
inteligentemente para que trabajen en beneficio propio y nos ayuden a controlar
la conducta, los pensamientos, nuestras reacciones y asi poder obtener

mejores resultados organizacionales.

Por todo lo anotado es importante educar al ser humano en su inteligencia
emocional, porque cuando aparecen problemas en la vida, determinadas
habilidades son las que ayudaran a solucionarlas, nuestra madurez emocional

es la que suele guiar cuando nos enfrentamos a situaciones dificiles

Construccion de vinculos de confianza en el grupo, en toda institucion es
importante crear vinculos de confianza en los grupos porque el valor aportado
por la suma de sus integrantes es mucho mayor sobre lo que aportan
individualmente, entonces la integracion afectiva entre los integrantes de un
equipo permite potenciar las capacidades de cada uno para lograr un resultado

grupal muy satisfactorio.
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Esta interaccion desarrolla las fortalezas individuales de cada integrante
completando los puntos débiles de cada miembro del equipo. Entonces para
lograr esta interaccion de equipo debe construir los elementos basicos que son:

consenso, confianza, compromiso y colaboracion.

Cada atributo se construye sobre el atributo anterior. Ejemplo: no habra
compromiso si no hay consenso, y no habra consenso si no hay confianza; vy,
asi la comunicacion abierta, fluira con el proceso de construccion de la

confianza, el consenso, el compromiso y la colaboracion.

., Coémo construimos confianza? La confianza es considerada un fenébmeno
individual y grupal, por ello el lider del equipo desempefia un rol importante que
es el de generar un ambiente donde sume la confianza y para ello debe
revestirse de tres elementos claves para la construccion de la confianza:

comunicacion abierta, hechos y liderazgo.

Entonces la confianza se construye mas con hechos que con palabras, cuando
se confia en el equipo, en sus miembros y no se sienten defraudados, se tiene
como resultado un vinculo de confianza solida.

El consenso se construye a través de la practica del dialogo y la escucha
activa, hay algunos elementos que ayudan a construir consensos, estos son:
escuchar activamente, entender el razonamiento de otros, eliminar

subjetividades, tener empatia para entender el proceso de dialogo.

El compromiso , cuando nos comprometemos damos Io mejor de nosotros y
nos esforzamos por brindar lo mejor al equipo de trabajo, una de las formas de
construir compromisos es la de identificar las motivaciones de las personas que

se comprometan con el equipo.

La colaboracion , implica dar lo mejor para ayudar a cada miembro a alcanzar

los objetivos individuales.
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v Tercer Modulo Habilidades emocionales del lider.

Temas: las 8 habilidades que separan a la gente que logra resultados de la
gue no, un método sencillo para hacer mas y trabajar menos, buena gerencia,
buen liderazgo y éxito individual sostenido, reescribir el futuro de nuestra
organizaciéon y de nuestra vida.

Duracion: 8 horas, periodos de 4 horas diarias durante dos dias.

Objetivos Metodologia Responsable Recursos Descripcién | Evaluacion

de la

propuesta
Descubrir las | Dialogo a | Dra. Norma | Proyector Habilidades | Exposicion
habilidades través de | Mufioz de | digital. emocionale | grupal
individuales del | cuentos. Tapia. Papeleria. s del lider
grupo Ing. Elina | Flash

Tapia memory.
computador

Las ocho Habilidades que separan a la gente que log  ran resultados de los
gue no, Segun Ram Charan, en su libro Habilidades Gerenciales (Referencia:

http://www.resumido.com/es/libro.php/450#1), explica que son las siguientes:

Posicionamiento, es encontrar la idea central en el negocio para satisfacer las

demandas de los clientes y hacer dinero.
Localizar con precision , ser capaz de detectar patrones en un mundo

complejo para poder ubicar el negocio en la ofensiva.

Liderazgo, significa reunir a la gente correcta con la conducta correcta y la

informacion correcta para tomar buenas decisiones y lograr 6ptimos resultados.

Decidir, designar a las personas en funcion de sus acciones, decisiones y

conducta.



S,
<dais

Universidad Técnica Particular de Loja \;,_'j'

119

Crear un equipo, reunir a las personas competentes y a los lideres con un ego

de alto nivel para la coordinaciéon de las acciones.

Establecer objetivos, saber determinar un conjunto de metas para lograr un

equilibrio.

Establecer prioridades, significa definir el camino y alinear recursos, acciones

y energia para lograr las metas planteadas por la organizacion.

Precisiones, es saber anticipar y responder a las presiones sociales. Por
consiguiente debemos practicar estas habilidades para lograr el éxito de
nuestras organizaciones y asi desarrollar las habilidades emocionales tanto del

lider como de los seguidores y poder lograr con éxito los resultados esperados.

Un método sencillo para hacer mas y trabajar menos, para lograr este
suefio lo Unico que hay que hacer es mejorar los procesos, poniendo prioridad
en el trabajo para ser mas productivo al hacer lo mas importante; hay que
descansar cuando lo sea necesario, no hay que incentivar a la pereza o flojera,

trabajar con un cuerpo descansado, el cansancio no rinde mucho.

Sobre todo juega papel importante la actitud, porque esta representa la forma
de actuar de una persona, su comportamiento y su predisposicion de hacer las
cosas en bien del grupo y la institucion. John C Maxwell (2007), sobre las

actitudes dice que:

“La actitud tiene el poder de levantar o derribar a un equipo”.
“Una actitud contagia cuando se exhibe ante otros”.

“Las malas actitudes se contagian mas rapido que las buenas”.

Considero que la ventaja de cualquier persona ganadora, estuvo mas en la
actitud que demostré antes que su aptitud; de igual forma la actitud se contagia
cuando hacemos algo extraordinario 0 mostramos un excelente trabajo con

optimismo y humildad, entonces nuestros seguidores o compafieros nos imitan
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porque ven el triunfo y la prosperidad llegando a adoptar las actitudes, forma de

pensar, creencias, etc., llegando a proponerse metas iguales o superiores.

Por lo tanto, es importante para trabajar menos y hacer mas, s6lo nos queda
cambiar nuestra actitud para cambiar a los demas y realizar un trabajo optimo y

productivo.

Buena gerencia, es conocida como un cargo que realiza el director de una
empresa u organizacion, cuya funcion es la de representar a la sociedad hacia
terceros; y, coordinar todas las actividades a través de procesos de
planeamiento, organizacion, direcciobn y control para lograr objetivos

propuestos.

Para que la gerencia sea administrada con eficiencia, eficacia y calidad, se
necesita saber a donde se quiere llegar, para ello se necesita como base la
mision que es el propdésito de la organizacion y la vision que es el estado ideal
de la organizacion, también es importante hacer conocer y socializar el rumbo
gue ha decidido tomar la empresa, lograr que las personas se auto motiven,
tener una excelente estrategia de navegacion, que significa saber que se

quiere lograr, como alcanzar los objetivos y hacia donde queremos llegar.

Una buena gerencia requiere de: capacitacion de acuerdo al tipo de objetivos,
experiencia que es de vital importancia, establecimiento de tareas vy
responsabilidades, saber contratar al personal idoneo para la ejecucién de las
tareas; y, sobre todo poner énfasis en el capital humano que sean confiables y

gue tengan un buen manejo de sus emociones.

Buen liderazgo y éxito individual sostenido, el buen liderazgo es un arte o
proceso para incidir sobre las personas para que realicen actividades
determinadas. “El lider eficaz es aquel que adapta su comportamiento a las
exigencias de su propia y exclusiva situacion.” Paul Henry Teoria de Liderazgo

Situacional.
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Es importante resaltar que los buenos lideres se caracterizan por conocer a su
personal lo suficientemente bien para dar respuestas apropiadas y seguras a
las demandas que las habilidades siempre cambiantes exigen en cada
momento, establecer y fortalecer los valores que garantizan la unidad, al igual

gue su sentimiento de pertenencia y su fidelidad a los mismos.

El buen lider debe saber que a lo largo del tiempo, los seguidores como
individuos y como grupos desarrollan sus propios patrones de conducta, sean
estos: sus normas, costumbres, habitos, etc., los mismos que son necesario
cultivarlos con la finalidad de tener personal idoneo con quien trabajar en
confianza, solidaridad y colaboracion para la buena marcha de la organizacién

y sobre todo el mantenimiento de un buen liderazgo.

Por consiguiente el buen lider, debe crear un clima que induzca a sus
trabajadores a alcanzar los objetivos de la organizacién, para ello hay que
hacer uso de la motivacion, logrando asi un clima familiar donde se desarrollen
patrones de conductas positivas; y, el lider pueda ejercer su poder para
implementar de manera exitosa las estrategias necesarias para el buen

desarrollo de la organizacion que lidera.

La implementacion de las estrategias involucran a todas las personas y
funciones de la organizacion, quienes tienen que evaluar y liderar los
elementos esenciales del proceso como lo es: el cambio estratégico, la

estructura formal e informal y la cultura.

Reescribir el futuro de nuestra organizacion y de n uestra vida, con la
implementacion de las mega tendencias, muchas organizaciones quedaron
obsoletas, pues laboraban en un tiempo y espacio distintos para la que fueron
creadas; y, es fundamentalmente importante realizar una reingenieria de
procesos para transformarla en una empresa competitiva como parte de este

mundo globalizado.

Segun Stephen R Covey (1989), describe los siete habitos de la gente

altamente efectiva, estos son:
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Ser proactivo, representa la posibilidad de la persona para asumir nuevos
retos y desafios en un clima de libertad individual y de responsabilidad social,
este habito es determinante en cada persona para comprender sus
realizaciones y frustraciones, sus retos y sus respuestas, sus ambiciones y sus

logros.

El ser proactivo nos permite valorar positivamente, sentir, pensar y actuar con
responsabilidad, aceptar nuevos retos para desarrollar cada vez mas, superar
con valor y decision las barreras internas y externas, anticiparse al futuro para

disefias con creatividad las acciones positivas.

Empezar con un fin en mente, es un acto de afectividad que refleja el
liderazgo personal, la creacibn mental esencial en cada persona ya que
comprende el cumplimiento de la misién existencial del ser humano. Este
habito nos permite: decidir y actuar hacia la propia vision del futuro, dirigir
nuestra vida, aceptar que nuestra vida tiene sentido y que tenemos que
descubrirla, liderar nuestra vida trazando el camino que se recorrera hoy,

mafiana y siempre.

Establecer primero lo primero, este habito interpreta la idea y practica de la
administracion personal, permitiendo que las personas encuentren la diferencia
entre lo importante y lo urgente para ser mas dinamica y efectiva. Este habito
nos orienta a: definir en forma prioritaria los objetivos y metas trazadas a corto,
mediano o largo plazo, decidir sobre lo mas importante y lo que nos urge,
efectivizar los resultados definiendo la jerarquia de las obligaciones.

Piense en ganar y ganar, este habito nos incentiva hacia la experiencia del
beneficio mutuo, ayudando a encontrar el equilibrio en las relaciones humanas
en el sentido del bien comun y equidad. Este habito nos incentiva a: negociar
actuando con integridad, madurez y mentalidad de abundancia, a pensar que
todos debemos beneficiarnos, y cultivar una filosofia de vida ganar, ganar y

ganar.
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Primero comprender y después ser comprendido, este habito permite la
comunicacion efectiva con la finalidad de comprender con empatia al otro y
poder lograr relaciones interpersonales mas constructivas. Gracias a este
habito podemos: reconocer que para comprender al otro hay que escucharlo
con la mente abierta, aprender a ponerse en los zapatos del otro para

comprenderlo.

Sinergise, este habito de afectividad, implica interdependencia y es el
resultado social de la familia, equipos de trabajo e individuos que estan bien
integrados produciendo y creando. Por medio de este habito podemos: actuar
con proactividad, competitividad y creatividad en el equipo de trabajo, alcanzar

nuevos logros, superarse a si mismo para desarrollar la personalidad.

Afile la sierra, este habito nos guia hacia el mejoramiento continuo y nos
ofrece un horizonte de superacion personal, permitiendo entender al

mejoramiento personal en lo fisico, mental, emocional y espiritual.

Afilar la sierra significa: hacer un descanso para meditar, pensar, descansar y

mejorar para ser Gtil y seguir brindando un excelente servicio.

Se conoce que los héabitos son los resultados de la unificacion de tres
elementos que son: el conocimiento, que nos indica qué hacer y por qué; la
capacidad, que nos guia al como hacer; y, el deseo que nos invita al querer
hacer o a motivarnos. Elementos basicos para hacer de algo un habito en

nuestras vidas y asi asegurar un buen futuro.

Si aplicamos estos habitos con responsabilidad, con la finalidad de modelar
nuestras emociones en bien propio y de los demas, lograremos que nuestras
organizaciones y nuestras vidas propias tengan el éxito deseado y por ende
sean reconocidas y sirvan de ejemplo motivando a otros; y, asi lograr una
sociedad mas justa y un futuro brillante, pero para ello debemos tener una

mente abierta para ganar, ganar y seguir ganando.
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Fuente: Los 7 habitos de la gente altamente efectiva

Elaboracion:

Norma Mufoz de Tapia

Cuarto Modulo Marketing Educativo.
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Temas: definicién, relacion entre el marketing y el marketing educativo,

objetivos del marketing educativo.

Duracion: 8 horas, periodos de 4 horas diarias durante dos dias.
Expositor: Dr. David Fiallos.
Objetivo Metodologia Responsables | Recursos Descripcion | Evaluacion
de la
propuesta
Reconocer la | Charla Dra. Norma | Proyector El Exposicion y
importancia Conferencias. | Mufioz de | digital, marketing preguntas
del Marketing | Preguntas vy | Tapia. papeleria, educativo varias sobre
dentro de la | respuestas. Dr. David | flash memory. el tema.
organizaciéon Fiallos computador

Marketing, sobre el marketing existen

expertos en la materia, entre ellos:

algunas definiciones segun diversos
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Philip Kotler, dice que el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual los grupos de personas obtienen lo que necesitan y desean; y,
de esta manera generar, ofrecer e intercambiar productos de valor a sus

semejantes.

Jerone Mc. Carlty, marketing es la realizacion de actividades que tienen por
objeto cumplir metas de una organizacion, de anticiparse a los requerimiento
del consumidor o cliente y ala alcanzar un flujo de mercaderia aptas a las

necesidades y los servicios que el productor presta al cliente.

Muy personalmente tomando en cuenta las definiciones citadas creo que
marketing es un proceso de actividades que tienen su curso para motivar,
crear, comunicar, vender y satisfacer a sus clientes para lograr mantener a su
clientela en beneficio del crecimiento de la organizacién y el bienestar del

cliente.

Relacion entre el marketing y el marketing educativ. = o.

Como es conocido, el marketing es el conjunto de actividades que las
diferentes instituciones desarrollan para satisfacer las necesidades de sus
clientes en lo que tenga que ver: investigacion de mercado, planificacién,

promocion y asesoria de ventas del producto en el mercado.

El marketing educativo se interesa en la investigacion social desarrollando
estrategias que posibilitan soluciones a la institucion educativa en su
administracién y desarrollo en la capacitacion de sus clientes que son los

alumnos y padres de familia.

Las Unidades Educativas se insertan en un mercado cada vez mas exigente y
competitivo, por ello tendra que cambiarse los paradigmas, comenzando a
desarrollar nuevas estrategias tanto en desarrollo educacional como en la

gestion de calidad.

El marketing educativo tiene como funcion el cumplir con los objetivos trazados

en la Mision, ya que la atencion al cliente es la base de competitividad de las
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empresas, sean estas educativas o comerciales; por tal motivo, es importante
interesarnos en dar un buen servicio, caso contrario un cliente insatisfecho
dejard de usar nuestro servicio prefiriendo otro centro , lo que perjudicara

nuestra imagen y prestigio.

Objetivo del marketing educativo, al igual que las empresas comerciales, los
centros educativos tienen la necesidad de captar nuevos clientes, ya que todos
los aflos culminan sus estudios un curso completo y deben ser remplazados; a
esta sustitucion de estudiantes, hay que sumar a los desertores y los que se

cambian a otros centros por diferentes motivos.

Por lo anotado debemos trazar objetivos que sean claros, es decir, que sean
perfectamente definidos, descritos y de facil comprension; flexibles, que se
puedan modificar cuando lo sea necesario; medibles, para determinar con
precision y objetividad el cumplimiento de ellos; realista, que sean factibles de
alcanzar y acorde a nuestras capacidades y medios disponibles; coherentes
con la mision y vision del centro; motivacional, que sea un reto para su

cumplimiento. (http://blog.formaciongerencial.com/tag/marketing-educativo/)

Estos objetivos deben de ser controlados para ir comprobando el grado de
cumplimiento y poder solucionarlos inmediatamente en cuanto se produzca

desviaciones, para ello podemos utilizar el siguiente gréafico de control:

Fuente: http://blog.formaciongerencial.com/tag/marketing-educativo/
Elaboracién: Norma Mufioz de Tapia
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v" Quinto Médulo : Estrategias del marketing educativo

Temas: producto de calidad del servicio, comunicacion, publicidad, relaciones
publicas, promocion de ventas y marketing directo.

Duracion: 8 horas, periodos de 4 horas diarias durante dos dias.

Objetivo Metodologia Responsables | Recursos Descripcion | Evaluacion
de la
propuesta
Comprender | Conversatorio | Dra. Norma | Proyector Estrategias | Exposicion y
las diferentes Mufioz de | digital, del preguntas
estrategias Lluvias de | Tapia. papeleria, marketing varias sobre
de marketing | ideas. Dr. David | flash memory. | educativo el tema.
educativo Fiallos. computador

Estrategias del marketing, son acciones que se lleva a cabo para lograr
objetivos relacionados con el marketing. También podemos decir que son
procesos que permiten a una empresa 0 negocio, por medio de sus recursos
generar mayores oportunidades para aumentar las ventas, logrando asi ser
muy competitivo. Una buena estrategia de marketing debe integrar los

objetivos, las politicas y las tacticas como un conjunto de la organizacion.

Existen varios tipos de estrategias, entre ellas, las que estan basadas en el
dominio del mercado, las genéricas, de innovacion, de crecimiento y de

agresividad.

Producto de calidad del servicio, calidad es satisfacer las necesidades y
expectativas de los cliente y el de uno mismo. Esta calidad se divide en cinco

areas:

Calidad personal, se refiere a la calidad del productor en la realizacién de su

trabajo, asi como su aspecto, higiene, educacion y vestimenta.
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Calidad de su entorno, demuestra el como tener distribuida y ordenada las
herramientas, utensilios, materiales, etc., es decir, el arreglo ordenado de la

oficina para la realizacion exitosa delas actividades.

Calidad en el producto, al ofrecer el producto, este debe ser resistente, limpio

y de garantia.

Calidad en la empresa, consiste en tener un clima de buena comunicacién
entre los colaboradores, formacion y capacitacion continua, disciplina; y, sobre

todo un buen trato y ejemplo entre todos los de la organizacion.

Para que exista calidad en una empresa, se debe motivar a los colaboradores
para que estos lo hagan a sus clientes y asi prestar un buen servicio para

satisfaccion de los mismos.

Comunicacion, es un ingrediente organico en todas las relaciones, que toma
sentido y significado segun las relaciones que la originan, las mismas que
integran e influyen para crecer o incrementar la credibilidad por medio de los
mensajes. Los productores, distribuidores y compradores, adquieren un
conocimiento valido gracias a la organizacién de la comunicacion.

Publicidad, es considerada una técnica de comunicacion comercial que
fomenta el consumo de un producto o servicio a través de los medios de
comunicacion. La publicidad llega al publico interesado cuando se la presenta
en forma atractiva y novedosa, para ello se necesitan cuatro pasos basicos
para que la campafia publicitaria tenga el éxito esperado. ¢Coémo se logra?,
primeramente llamando la atencion, después despertar interés por la oferta, a
continuacion despertar el deseo de adquisiciones; y, por ultimo exhortar a la

reaccion u ofrecer la posibilidad de reaccionar ante el mensaje de oferta.

La publicidad utiliza los medios o0 canales para anunciar sus servicios 0
productos y estos son: anuncios por television, por radio, en la prensa, asi
como también se hace en medios alternativos como: vallas, transporte publico,

letreros luminosos, los mismos que deben ser muy directos e impactantes,
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pues son un grito en la calle; son muy importantes la publicidad o anuncios en

linea como anuncios en sitios web, portales, foros, blogs, paginas, etc.

Relaciones publicas, son consideradas como un conjunto de acciones
estratégicas coordinadas, sostenidas y seleccionadas a lo largo del tiempo,

fortaleciendo los vinculos de amistad, trabajo y desempefio.

Las relaciones publicas constituyen la funcion administrativa que evalGan las
actitudes del publico, identifica las politicas y los procedimientos de la
organizacion, ejecuta programas de accion y comunicacion para lograr el

compromiso y aceptaciéon del publico.

Promocion de ventas, se realiza una amplia variedad de incentivos a través
de cupones, premios, concursos, descuentos, etc., con la finalidad de motivar a
los clientes, al comercio y a los vendedores de la misma compaifiia. La
promocion de venta exige que se fijen objetivos, se seleccionen herramientas,

se desarrolle y promueva el programa y se evallUen los resultados.

Obsequio segln cantidad

[ )
Articulos gratis W Certificados de
ahorro
G J
Instrumentos
e de Promocidn N
De dinero o de Consumo Devolucién de
producto Devolucion una parte del
= precio
\_ > y

Promocion

Exhibicion o demostracion

Fuente:
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
Elaboraciéon: Norma Mufioz de Tapia
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Marketing directo, es un sistema interactivo que utiliza algunos medios de
comunicacion para lograr una respuesta medible de un publico objetivo. Por
medio del marketing directo se llega mas rapido al consumidor gracias a los
bancos de datos de los consumidores, manejando criterios muy sofisticados

para incluirlos, mantenerlos o eliminarlos de las listas de marketing.

Segun Juan Manuel Rios (2004), los beneficios que se obtienen con el
marketing directo son: identificacion y conocimiento del mercado objetivo, de
manera certera; comunicacion directa con el cliente, logrando determinar sus
necesidades y deseos; disefiar y estructurar las bases de datos, con lo que
lograra el seguimiento de los clientes; optimizacién de los recursos, dar una

mayor satisfaccion al cliente, evaluacion continua de los resultados.

Al hacer uso del marketing educativo, el buen directivo, direcciona esta
publicidad en un marco real, pues deben ofrecer los servicios que en realidad
se va a brindar; caso contrario el cliente sentird una gran desilusién y se sentira
engafado; y, este cliente mal atendido alejara a los clientes potenciales. Es
aqui donde se hacen presentes los valores y la capacidad de gerenciar con

liderazgo.
v Sexto Médulo: Etica y Marketing Educativo.

Temas: Inteligencia competitiva, el engagemen en el trabajo, diez razones para
formar en Marketing.

Duracion: 4 horas, periodos de 4 horas diarias durante un dia.

Objetivo Metodologia Responsables | Recursos Descripcién | Evaluacion
de la
propuesta
Aprender a | Exposicion Dra. Norma | Proyector Etica y | Sociodrama
utilizar el | Conversatorio | Mufioz de | digital, Marketing sobre la
marketing Lluvia de | Tapia. papeleria, educativo utilizacion de
educativo ideas Dr. David | flash memory. la ética en el
dentro de las Fiallos. computador marketing
normas
éticas
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La ética y el marketing educativo , en la educacion todo proceso de toma de
decisiones necesariamente implica alternativas; y, sobretodo tomar éticamente
la mejor. Las diferentes variables en una institucion educativa necesitan del
marketing, tal es el caso de las propuestas pedagdgicas curriculares y los
servicios extra educativos, el precio o arancel de las pensiones, la promocién
dentro de un marco ético, la seleccion y formacion del personal docente,
administrativo o de servicio, la evaluacion delos procesos académicos y
disciplinarios, deben estar orientados hacia el servicio y al proceso de
mejoramiento para lograr la calidad educativa, desde luego utilizando

éticamente las decisiones tomadas.

Para hacer un buen servicio de marketing es necesario suplir
satisfactoriamente las necesidades de nuestros clientes, es decir, padres,
alumnos y comunidad; superando las expectativas que cada cliente tiene hacia

nosotros como directivos y hacia el servicio que ofrecemos.

Por consiguiente, la calidad de este servicio sera el resultado de la aceptacion
o sentir del cliente, es decir, que se sienta muy bien atendido y este conforme
el servicio recibido por la institucion; al respecto nos preguntaremos ¢como
medimos la satisfaccion de nuestros clientes?. Segun Victor Quijano, Servicio
al Cliente (2005), manifiesta que generalmente el cliente evalla varios
indicadores respecto al servicio que reciben de una empresa, por tal motivo no
se puede medir la satisfaccion sé6lo con una pregunta, sino que debemos cubrir
los aspectos que el cliente considera, estos son: tangibles, cumplimiento de
expectativas, actitud del personal, habilidades del personal y empatia.

La inteligencia competitiva , es un proceso que realizan las organizaciones
para recopilar y utilizar gran cantidad de informacion sobre los productos,
clientes, y competidores para su planificacion a corto y largo plazo. Esta
recoleccion sistematica de la informacién, una vez analizada y clasificada
proporciona una mejor comprension de la estructura, de la cultura, del
comportamiento, de las capacidades, y de las debilidades de una organizacién
de la competencia.
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.La inteligencia competitiva es una actividad de suma importancia porque le
ayuda a las empresas a entender mejor como funciona el negocio. De esta
manera puede aprender a ser mejor que sus competidores. Las empresas que
utilizan la inteligencia competitiva, tienen la ventaja de poder compararse con
otras, lo que les permite tomar decisiones con ciertos aspectos favorables,
pues esta mejor informada sobre lo que tiene y hacen las de la competencia; y

ademas conocemos nuestras fortalezas y debilidades.

El engagement en el trabajo, segun Marsa Salanova y Wilmer Schaupeli
(2009), dicen que el engagement es un estado psicolégico positivo del
empleado, caracterizado por altos niveles de energia y vigor, dedicacion y
entusiasmo por el trabajo, asi como total absorcién y concentracion en la

actividad laboral.

El engagement encierra implicacion, dedicacion y compromiso, todas estas
actitudes generan sentimientos agradables en los trabajadores, manifestados
por: el vigor , que se percibe por los niveles de energia, de persistencia y de
esfuerzo mientras se esta trabajando; absorcion , actitud de concentracion y
felicidad al trabajar, teniendo la sensacién de que el tiempo pasa volando;
dedicacion, que es el entusiasmo, inspiracion, orgullo y reto con el trabajo que
se realiza, Marisa Brunet (2011).

Experimentar engagement, conlleva aplicar conocimientos, capacidades,
interés y dedicaciéon en el trabajo, comprometiéndose con todas las tareas en
cada instante del quehacer diario; entonces a mayor aprendizaje mayor
engagement. Para ello el personal debe tener un adecuado entrenamiento de
sus funciones y un elevado conocimiento social y aclaracion de sus
perspectivas del futuro, asi de esta forma el empleado tendra mayor facilidad
para demostrar engagement en el trabajo.

Al respecto afirman Ana Lisbona, francisco Morales y Palacios (2009), que el
engagement ser4 mayor cuando los empleados logren el conocimiento de las

oportunidades de promocion; y, comprendan la manera de ser de la
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organizacion, el por qué se hacen las cosas de una determinada forma para

lograr la competitividad con el desempefio en el trabajo.

El engagement puede ser traducido como: entusiasmo, pasion, seduccion o
compromiso y hace referencia al vinculo emocional sélido y positivo que las
personas expresan en su trabajo. Ademas representa involucramiento
psicoldgico y la calidad del lazo afectivo entre la persona y lo que hace. El
engagement es el sostén del entusiasmo frente a las dificultades y desafios
gue el trabajo presenta, permitiendo que las personas desplieguen lo mejor de

si mismo al servicio de sus equipos y de la organizacion. Claudio Ibafiez (2008)

Por lo expuesto anteriormente, es importante que en las instituciones, sean
estas comerciales, sociales o educativas; y, muy en especial la Unidad
Educativa Particular “Abdon Calderon” UEPAC, su personal tengan alto nivel
de engagement para lograr en su trabajo eficiencia, eficacia, efectividad y
rendimiento, desde luego siendo automotivados y evaluados continuamente
para medir sus sensaciones y sentido de responsabilidad, mejorando asi lo que
se deba corregir con la finalidad de lograr 6ptimos resultados tanto a nivel

personal como institucional.

Diez razones para formar en marketing, los tiempos actuales exigen el
conocimiento de las nuevas tecnologias y la reingenieria de procesos para
alcanzar altos niveles de gestion y liderazgo con la finalidad de ser competitivos
en este mundo de negocios globalizados.

La Unidad Educativa Particular “Abdon Calderén” no es la excepcion, pero para
esto, también deben manejar el marketing educativo rompiendo viejos
esquemas y proponiendo nuevos paradigmas; las razones que tienen las

empresas para formar en marketing son las siguientes:

1. Search engine optimizcion, lograr conseguir que mas sitios web tengan

enlaces a la pagina web.
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2. Optimizar el uso social media, construir relaciones sociales en los sitios

de media por medio del blog.
3. Generar liderazgo , a través de un blog y los clientes nos identificaran.

4. Valor educativo, indicar a los clientes sobre la importancia de lo que

ofertan.

5. Liderazgo de pensamiento, ser lider reconocido por los clientes en el

desarrollo de la empresa, facilitara confianza en el negocio.

6. Cuidado, hay que cuidar al cliente, es decir, educar a los clientes

potenciales y fomentar su confianza para que nos prefieran.

7. R.P., concentrar el tiempo y la energia en crear entradas en el blog con

nuevas noticias referentes a la actividad de la empresa.

8. Desarrollo de marca, se logra construir la marca por el producto que

ofreces y su contenido, es como la confianza y satisfaccion.

9. Reclutamiento, al reclutar personas con talento hay que comunicar los

valores de la empresa con vision clara.

10.Comunicacion comparativa,  socializar el dia a dia, los triunfos y
problemas de la empresa es forma de tener informado a los clientes.
(Referencia http://www.contenidosweb.com.mx/blog/blogs-como-estrategia-

de-marketing/).

Segun lo anotado muy personalmente creo, que tener un blog es importante,
porque se trabaja 24 horas al dia, porque es un medio eficaz de publicidad,
ayuda a mejorar credibilidad de la empresa, mejora la comunicacion, se logra
una audiencia internacional, se tiene una ventaja competitiva al presentar

imagenes sobre las actividades, etc. y muchos benéficos mas para el
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reconocimiento de la empresa sobre lo que hace, esta haciendo o harda, y asi

tener constantemente informados a sus potenciales clientes.,

v/ Séptimo Moédulo La Gestion Educativa.

Temas: evaluacion y calidad, problemas de la gestion educativa, formacion de
recursos humanos, gestion y liderazgo en educacion, tecnologia para la gestion

educativa.

Duracion: 8 horas, periodos de 4 horas diarias durante dos dias.
Expositor: Diego Merino Naranjo.

Objetivo Metodologia Responsables | Recursos Descripcion | Evaluacion
de la
propuesta

Conocer los | Exposicidn Dra. Norma | Proyector La gestién | Sociodrama

principales Conversatorio | Mufoz de | digital, educativa

problemas en | Lluvia de | Tapia. papeleria,

la gestion | ideas Dr. Diego | flash memory.

educativa. Merino computador

Naranjo.

Gestion Educativa.- Es el proceso mediante el cual el directivo, Rector o
equipo directivo determinan sus acciones a seguir segun los objetivos
institucionales necesidades detectadas cambios deseados nuevas acciones, y
la forma como se realizan estas acciones y los resultados a lograrse, desde

luego, aprovechando al maximo las actitudes y el trabajos de los empleados.

Al respecto Peter Drucker (1967) el ejecutivo eficaz, “la tarea de la direccién es
multiplicar la capacidad de rendimiento de todos sacando partido de cualquier

punto fuerte de estado de salud de aspiracion presente de los individuos”.

Realmente en algunas organizaciones educativa, ha concentrado los esfuerzo
de desarrollo de capacidad de liderazgo en pocas persona gue ocupan cargos

directivos, creo que las organizaciones seran mas fuerte y organizada si todos
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los empleados son considerados candidatos al desarrollo, es decir dar la
oportunidad de liderar a junto a su jefe desde cualquier departamento donde
ejerce su funcion. Desde luego uniendo esfuerzo, capacidad, ideas creativas, e

innovacion para el logro exitoso de la institucion.

Pues una gestion educativa innovadora, eficiente y con foco en lo pedagogico
tiene efectos directos en el aprendizaje y el conocimiento del impacto de los
proceso de gestion caminando mas rapido hacia la mejora de la institucion. Es
importante involucrar en el desarrollo de la capacidad de liderazgo en gestion a
los altos ejecutivo asi como a sus subordinados para ayudar a ubicar a la

organizacion educativa en el lugar que se crea que deba estar en el futuro.

Evaluacion y Calidad.- Estamos viviendo una sociedad de continuos cambios
de indole socioecondmico, a los que los educadores debemos hacer frente; hay
nuevas metas y reglas , ofrecer nuevas respuestas formativas entre otras etc.;
pues debemos adaptarnos para el desarrollo de una atencion especial hacia los
resultados del sistema educativo, es aqui donde se hace uso de la evaluacion
con la finalidad de tener una herramienta para el control y mejora del proceso
educativo, para que responda a las necesidades del mercado con sus
producto y servicios, reflejando la idea de eficacia y calidad educativa, que se
extienda por todo el panorama educativo.

La razon de ser de la evaluacion es de servir a la accion, ella no es ni puede
ser apéndice de la ensefianza; es parte de la ensefianza y el aprendizaje. Es
decir que a medida que un sujeto aprende, simultineamente evalla,
discrimina, valora, critica, opina razona, fundamenta, decide opta etc. Entre lo
gue considera que tiene valor en si aquello que carece de él. Esta actividad
evaluadora, es parte del proceso educativo de calidad, que es continuamente

formativo.

Es importante reconocer que la evaluacion educativa es aprendizaje y todo
aprendizaje que no sobrelleve autoevaluacién de la actividad misma del

aprender, no forma; y al no haber formacién no habrd calidad, puesto que
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mejorar la calidad justifica en cualquier proceso de cambio o programa de

accion.

Conseguir formar centros eficaces, es el objetivo principal de la politica
educativa de algunos paises como elemento esencial de calidad, por ello la
evaluacion de los centros representa un medio para un fin; y, asi lograr centros
eficaces y de calidad, a través de un sistema que nos permita: valorar,
controlar, tomar decisiones acertadas que nos facilite un desarrollo progresivo
en el logro de los objetivos, y de este modo avanzar y construir una educacion

de eficiencia y calidad.

Los centros educativos de calidad son considerados y visto como “Centro
Docente Sano” y para lograr esta calidad se debe de revestir de las siguientes

caracteristicas segun Miles (1974).

1° Objetivo, deben ser claros y alcanzables con los recursos disponibles y

apropiados.

2° buena comunicacion , la informacibn es muy importante en la salud
organizativa de un centro educativo; la comunicacion debe ser libre de
distorsiones de tipo vertical y horizontal con el entorno que le rodea. Dentro de
una organizacion sana se detecta en forma rapida las tenciones, existe
suficiente informacién sobre los problemas que hay en el sistema y asi

asegurar que existe un buen diagndstico sobre las dificultades existentes.

3° optima igualacion de poder , en una organizacion sana la distribucion es
equitativa. Los subordinados pueden ejercer influencia hacia arriba y perciben
gue su jefe hace lo mismo al respecto a su superior inmediato, entonces la

tensién de todas las personas es de colaboracion mas que de tencion

4° utilizacidon de recursos , a nivel organizativo la salud implica que los inputs
personales se usan de forma eficaz, requiriendo esfuerzo lejos de la

sobrecarga y el ocio.
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5° Cohesion, una organizacion sana Se conoce asi mMismo en sus
componentes y sus parte, por ello sabe a donde va, conoce los objetivos y la
prioridad de los mismo, los miembros trabajan acorde a los principios y politica

sintiéndose a gusto en la organizacién recibiendo influencia en ello.

6° Moral, implica la idea de satisfaccion y bienestar aunque la satisfaccion no
sea suficiente para la salud puesto que puede crear hostilidades o problemas,
de ello se desprende que moral es la suma de sentimiento individuales de

satisfaccion que colabora con los deseos de realizar esfuerzo.

7° Innovacion, un gran sistema sano se dirige hacia nuevos objetivos, nuevos
procedimientos e ir cambiando de acuerdo al tiempo, esta clase de sistema

crece, se desarrolla y cambia en vez de mantenerse igual y rutinario

8° Autonomia , una organizacion sana mantiene una independencia del
entorno, de forma que las repuestas recibida no se determinante de su propio

comportamiento.

9° Adaptacion, un buen sistema posee la suficiente estabilidad y capacidad de
tolerancia al momento de afrontar las dificultades que se presenten durante el

proceso de adaptacion.

10° Equilibrio en la resolucion de problema , toda organizacion tiene
problema, tenciones Yy dificultades; lo importante es enfrentarse a ello
resolviendo los problemas con un minimo de energia, para que los mecanismo

usados en la solucién se mantengan y se refuercen.

Por consiguiente, una buena organizacion se caracteriza por poseer estructura
y procedimiento para identificar y solucionar los problemas, entonces podemos

decir que un organismo sano tiene capacidad y se evalla continuamente.

Es conocido que gestionar es realizar diligencia acertada que logren conducir
un deseo con la finalidad de resolver un asunto o concretar un proyecto. En

cambio la gestion escolar es el proceso que conduce una institucion educativa,
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se reconocen problemas y se plantean objetivos. La gestion escolar esta

constituida por cuatro areas de gestion, las mismas que son:

Direccién directiva , se refiere a como debe ser orientada establecimiento
educativo, es decir se encarga del direccionamiento estratégico, cultura
institucional, el clima, el gobierno escolar y las relaciones con el entorno. La
gestion directiva, tiene la responsabilidad de ejercer el liderazgo y cuidar de las
areas para que se orienten a cumplir con la mision y el logro de la visién

institucional.

Gestion pedagdgica y académica , es la esencia en el trabajo del
establecimiento educativo, en el area de: los proceso de disefio curricular,
practicas pedagodgicas institucionales, gestion de clases y seguimiento
académico. Es decir que enfoca la accion para lograr que los estudiantes
aprender y desarrollen las competencia necesarias para el desempefio social y
personal.

La gestion administrativa y financiera , se encarga del uso efectivo de los
recursos. Tiene a su haber los procesos de apoyo a la gestion académica, la
administracién de infraestructura, los recursos, los servicios, el manejo del

talento humano y el apoyo financiero contable.

La gestion de la Comunidad , vela por las relaciones de la institucion con la
comunidad en la participacion, convivencia, inclusion, vinculacién y prevencion

de riesgo.

También es importante al realizar la gestion reconocer los beneficio del proceso
de la evaluacion para el desarrollo de habilidades que permitan a las personas
mejorar en sus actuaciones aprendiendo a autoevaluarse, a identificarse y a
expresar las necesidades, establecer objetivo y expectativas, a identificar

recursos y valorar los logros.

En la perspectiva del Empowermet, el profesor deja de ser evaluador dando

paso a la habilidad del estudiante ya sea individual o en grupo para ser
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responsable de su propia evaluacion para ello debe conocer y hacer suyo los
objetivos del aprendizaje, tener capacidad para planificar su propia evaluacion,

seleccionar las evidencia que demuestren los logros conseguidos.

Sobre el Empowermet Wilson (1996), para las organizaciones aplicadas al
aprendizaje, enfatiza que el punto de partida de todo aprendizaje de calidad es
1° deseo de cambiar y mejorar, que significa que el estudiante debe estar
convencido de la necesidad de aprender; 2° eliminar las restricciones y
limitaciones, es decir estimular la confianza del trabajo y sus capacidades; 3°
tomar conciencia de su proceso de aprendizaje, que significa utilizar técnica
evaluativa que lo ponen en evidencia; 4° poner en practica el proceso de
evaluacion pertinente para asegurar la calidad, utilizando la evaluacién va
aprendiendo a evaluar y por lo tanto adquiere nuevos conocimientos y
habilidades; 5° el estudiante aumentara su rendimiento induciéndole a una
mayor motivacion, nuevas metas y mayores resultados; 6° existen cambios
significativos en las actitudes y comportamiento de los estudiantes,
produciendo un sentimiento de autoestima; 7° el estudiante busca mayores

retos, aceptando propuesta mas complejas obteniendo mayor gratificacion.

4y

Mayores
retosy
gratificacion

Mas
alternativas

Competenci

ay
autoestima

Mayor
esfuerzo

Lo Nuevas
metas y habilidades
resultados

Fuente: Wilson 1996
Elaboraciéon: Norma Mufioz de Tapia
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Por consiguiente, es hora de preparar al estudiante a ser responsable de su
aprendizaje, conocer sus capacidades y habilidades para desarrollarlas y lograr
aplicarlas en el desarrollo del aprendizaje cognitivo, procedimental y actitudinal;
y, asi lograr su propio aprendizaje y autoevaluacion para mayor facilidad en el

proceso de los nuevos aprendizajes.

Problemas de la Gestion Educativa.

Segun Viteri Diaz (2006 “Situacion, de la Educacion del Ecuador, hace
referencia que la situacion de la educacion en el ecuador es dramatica por los
siguientes indicadores: Persiste aun el analfabetismo, existe un bajo nivel de
escolaridad, altas tasas de repeticion y desercion escolar, deficiente calidad de
la educacion y deficiente infraestructura educativa y material didactico. Para
mejorar hay que esforzarse para disponer de una poblacion educada que
pueda enfrentar adecuadamente los retos del actual proceso de apertura y

globalizacion de la economia.

Con los problemas existentes, muchos directivos con la finalidad de mejorar el
sistema educativo en sus instituciones, estan preocupados por dar respuesta a
las preguntas que se hacen ¢Como implantar calidad?, ¢Qué herramientas
necesito para establecer un modelo de calidad?, ¢ Como afrontar y resolver los
problemas? etc.
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Fuente: http://www.slideshare.net/wenceslao/problemas-de-gestin-educativa
Elaboracién: Norma Mufioz de Tapia

Al respecto es importante estar convencido de la calidad e interiorizar la
filosofia y valores que la integra, asumir el liderazgo en todas las actividades
escolares, solucionar problemas adaptando y utilizando estrategias de

pensamientos entre ellas:

*|dentificacion del problema (problema)

*Reconocimiento de las caracteristicas del problema (observacion)
*Acciones para eliminar las causas (accion)

*Confirmacion de la eficacia de la accion (Verificacion)
*Eliminacion permanente de las causas (estandarizacion)

*Examenes de las actividades y planificacion del trabajo futuro (conclusion).
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Por consiguiente los problemas de la gestion educativa hay que darle el
tratamiento necesario e inmediato para lograr solucionarlos a tiempo y no dejar
que trascienda y se vallan involucrando, teniendo mas seguidores y la dificil
tarea de corregir, entonces es necesario que las instituciones capaciten y
desarrollen verdaderos lideres que gerencien exitosamente las actividades, y

asi lograr un buen liderazgo en bien del prestigio y desarrollo de la institucién.

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Segun la informacién Maria Zarragoitia e lliana Artidiello (2005) “El éxito de
toda organizacién depende de una serie de factores, en su mayoria referidos
de la actividad de los recursos humanos”. Heidi Toffler (2004) dicen que “Las

naciones se marchitaran, el conocimiento triunfara”.

Entonces es de considerar que los recursos humanos son los recursos
estratégicos mas importantes de la organizacién, sin lugar a discrecién son
mas valiosos que cualquier ventaja competitiva, porque son los recursos
humanos que los constituyen. Hoy en la actualidad las personas son
consideradas recursos estratégicos de la organizacion, seleccionados y
cotizados por su conocimiento, por su capacidad de pensar, de imaginar
soluciones y respuestas a los conflictos laborales y por demostrar su alto nivel

de inteligencia emocional.

La educacion es el producto de la formacién basica que las personas han
recibido en su entorno social (Familia, amigos, sociedad etc.) mas la formacién
gue han recibido en las instituciones llamadas a educar (escuelas, colegios,

universidades etc.)

En cuanto a la seleccién del recurso humano en las organizaciones estos son
elegidos segun el nivel de educacion mas aproximado a sus necesidades. La
responsabilidad de la organizacion es capacitar al recurso humano que la
forma, ya que la capacitacion persigue profundizar y actualizar los
conocimientos y habilidades particulares que las personas hayan adquirido en

el proceso de educacion.
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Es importante resaltar que la capacitacion de los recursos humanos constituye
una evidente ventaja competitiva de las organizaciones, porque en mayor
capacitacion mayor rendimiento en beneficio de la institucién. La capacitacién
favorece tener preparado al recurso humano para los procesos cambiantes que
el mundo exige y asi lograr la eficacia, eficiencia y calidad de todas las

actividades de la organizacion.

Gestion Y Liderazgo En La Educacion.- La educacion es un proceso
simultdneo que construye nuevos saberes y desarrollo personales, todo esto
exige en el mundo contempordneo una practica de la gestion educativa
imperativa y participativa donde interviene el directivo en calidad de impulsador
de la innovacion del cambio permanente de las actividades, comprometiéndose
aprovechar al recurso humano en todas sus potencialidades; por tal motivo es
necesario que las instituciones sean gerenciadas por personas cuyas
cualidades y habilidades profesionales estén relacionadas a La comunicacion,

motivacion y a las relaciones interpersonales dentro de la gestion educativa.

Es importante destacar la importancia del gerente, o director educativo de las
instituciones por cumplir satisfactoriamente sus funciones, sobresaliendo el
liderazgo transformacional como medio para desarrollar una gestién educativa
con una vision y mision organizacional compartida con la finalidad de planificar
el trabajo y a la vez sirva de control, orientacion, y evaluacion del docente y
demas personal involucrado en el que hacer educativo no olvidemos que el
éxito de toda organizacién depende del crecimiento y desarrollo de quienes son

parte activa del proceso educativo.

El liderazgo transformacional consiste en cambiar la forma de actuar en base a
una innovacion del pensar y del sentir, el liderazgo requiere entonces de un
liderazgo metal para que el comportamiento sea congruente con sus creencias

y la motivacién en realizar cambios decisivos permanentes.



S,
<dais

Universidad Técnica Particular de Loja \;,_'j'

145

“El liderazgo es el proceso de influir sobre las personas para dirigir sus
esfuerzos hacia cumplimientos de determinadas metas, segun sus estilo

personal y de las exigencia de la situacion” Gerstner (1996).

Nufiez (2002) indica que existen seis caracteristicas basicas que deben tener
los directivos como lideres gerenciales, para desempefiar su rol en la gestion y

liderazgo gerencial entre ello:

Habilidad Metal, es la superioridad de inteligencia que debe tener el directorio

ante los demas miembros de la organizacion.

Madurez emocional , es tener confianza en uno mismo y en lo que se hace,
tener la madurez necesaria para hacer frente a los problemas con la objetividad

precisa.

Necesidad Intrinseca de logros , es la necesidad interna de los directivos de
cumplir con los objetivos, gusta de fijarse metas dificiles alcanzables y

cumplirlas.

Habilidad para resolver problemas , los directivos eficaces y eficientes saben
diferenciar entre causa y efecto, saben dirigir los recursos con que cuentan a la

solucion de los problemas.

Empatia, es la habilidad que permite al directivo lider, identificarse
emocionalmente con los demas, y ver los cosas desde el punto de vista del

trabajador.

Representatividad , resalta la responsabilidad del directivo de actuar como
representante de su personal ante las demas organizaciones y jefes

superiores.

Ante lo expuesto es necesario que todos los directivos para ejercer una buena
gestion en valores y liderazgo deben revestirse de estas cualidades para una

mejor gestion de sus funciones junto a la integracion de todo el personal bajo
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su direccion, para consolidar las actividades educativas en funcion de la

realidad social.

Tecnologia para la gestién educativa , las nuevas tecnologia han generado
en el mundo la participacion de millones de personas (nifio jovenes y adulto)
accedan al uso de los ordenadores informaticos y del internet, motivado por la
necesidad de estudio, trabajo, compras, investigaciones, comunicaciéon familiar
social etc. Hoy se habla del analfabetismo informético por el desconocimiento

del uso de las nuevas tecnologias.

Es necesario que las empresas actuales, especialmente las educativas que
estdn compitiendo dentro de la aldea global, deban usar un alto nivel de

tecnologia para poder liderar en este mundo tan competitivo.

Estamos viviendo una era entre formacion y tecnologia en la sociedad de la
informacion cuyo gran motor de esta nueva revolucion son la tecnologia de la
informacion de la comunicacion. Al respecto Angel Pio Gonzélez (2007) dice
gue las nuevas tecnologias estan provocando la aparicion de una nueva

sociedad marcada por:

* Los cambios de la denominada globalizacién que inciden en la economia

y, como consecuencia el mercado de trabajo.

* Las innovaciones tecnoldgicas inciden en la competitividad y en la

cualificacion.

* La informacion coinciden con la velocidad de las transformaciones y el

ligero crecimiento del conocimiento.

* Es de reconocer que con las nuevas tecnologias en la educacion, los
nuevos seres humanos seran personas con mucha y nuevos modos de

tratamiento de la informacién.
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» El ligero crecimiento de la red Internet y la aparicion de los servicios
telematicos hacen imparable el futuro que se apuesta y que esta
marcado por la mundializacién, que se apoya en la facilidad para
acceder y tratar la informacion para comunicarse, es asi que los nuevos
medios trasforman los procesos de recreacion cultural y de construccién

del conocimiento.

En esta nueva sociedad informatica, el rol del maestro como tutor virtual sera
de mucha importancia para garantizar la calidad y eficacia del proceso
formativo a través de la red. Sobre el rol del maestro Rayan y otros (2000)
hablan de cuatro roles basicos de desempefios que son: Pedagadgico, social, de
direccién y técnica; siendo el mas importante el pedagdgico porque el profesor
contribuye a la creacion del conocimiento especializado, el social potencia la
creacion de una atmosfera de colaboracion en linea entre los diferentes
participantes; el de direccion y técnica establece las normas de funcionamiento
del proceso formativo y se orienta sobre el comportamiento técnico de las

diferentes herramientas de comunicacion que son utilizadas.

El tutor virtual tiene como funcion desempenfar el ,papel de orientador es decir
facilitar las técnica de trabajo intelectual para el estudio en red, motivar, ser
guia y orientador del estudiante; en lo académico, supervisar, asegurar el
trabajo de los estudiantes y que estos alcancen el nivel adecuado e informar
sobre los resultados y valoraciones logrado; en lo social facilitar la formacion y
animar la participacion de los grupo de trabajo; en lo organizativo establecer el
calendario, normas de funcionamiento, ofrecer informacion a los trabajos de
grupos Y facilitar la coordinacion de los mismos; y en lo técnico, dar consejo y
apoyo técnico, realizar actividades formativas, incorporar y modificar nuevos

materiales ala entorno formativo.

Por lo anotado, es facil de entender que para realizar una gestion tecnologica
en la educacion el directivo maestro tutor debe tener solidos conocimiento del
mundo informatica, hacer suyo el conocimiento de las nuevas tecnologias para

salir del analfabetismo informético y entrar al mundo competitivo usando todas
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las herramientas que faciliten entrar a la globalizacién y mundializacion a través
del internet y la utilizacion de los diferentes medios: Computadoras, teléfonos
celulares, Herramienta (buscadores, bibliotecas virtuales inteligentes, block
correos electronico, redes sociales, etc.)

Octavo modulo: Liderazgo y valores culturales

Temas: el lider y sus valores, predicar con el ejemplo, la capacidad de tomar
decisiones, la fe en los colaboradores

Duracion : 8h00 periodos de cuatro horas diaria durante dos dias

Objetivo Metodologia Responsable | Recurso | Descripcion | Evaluacion
Concientizar | Conversatorio | Dra. Norma | Memoria | Liderazgo y | Plenaria en
la y exposicion Mufioz de | Flash vy | valores grupo  de
importancia Tapia grafico culturales trabajo

del liderazgo

y valores

Liderazgo y valores culturales , el liderazgo significa poder sobre otra
persona; y poder sobre otro permite a uno hacer cosas y llevar a cabo acciones
inalcanzables. Dubin (1957) define al liderazgo como el ejercicio de autoridad y
la toma de decisiones; Tannenbaun (1959) lo define al liderazgo como la
diferencia interpersonal ejercida en una situacion dirigida mediante el proceso

de comunicacion hacia la consecucion de metas.

Para formar lideres y disefia los modelos y programas, el entorno obliga a tener
culturalmente en cuenta el aspecto ético de sus actuaciones como uno de los
factores claves estratégicos en el ser humano. Entonces para la formacion de
lideres sean estos politicos empresariales, sindicales, educativos, sociales etc.
Que estaran presto al desarrollo de una sociedad democrética justa e igualitaria
deben acompafar su formacion con valores de solidaridad, tolerancia, respeto
honestidad, responsabilidad, etc. También es importante apropiarse de otros
valores de contenido activo y dinamico, que garanticen un liderazgo efectivo es

decir donde trascienda el caracter emprendedor del individuo.
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La gente con personalidad y el caracter adecuado es un gran elemento para
lograr el éxito a largo plazo. cuando se le pregunto a un alto ejecutivo Louis
vuittdbn, que como logro que sus empleados produjeran articulos de alta
calidad, la respuesta fue: “queremos gente que busque la calidad en su vida
personal en todo lo que utilicen y poseen”; de igual forma se preguntdé cémo
lograra conseguir un servicio de calidad la respuesta fue “contratar gente
agradable”, pues es mucho mas facil ensefiar técnica de venta a una persona
agradable que, ensefiar simpatia y amabilidad a alguien que domine el

papeleo.

El lider y sus valores , los valores de un lider estan enraizado en su propio ser
y los irradia en su forma de actuar de hablar y de acoger a toda persona en los
distintos niveles de una organizacion. El lider logra que sus valores se penetren
en los corazones de la gente, causando efecto en la estrategia, la estructura,

los procesos vy la productividad de la organizacion.

Las organizaciones productiva y de mayor utilidad son las que han nacido y se
han desarrollado a partir de sus principios éticos y de sus practicas
gerenciales, donde todos sus miembros conocen, asimilan los principios y

valores Collin y Porras (1997).

Los valores personales deben de sobresalir en cada uno de los lideres tienen
sus seguidores para lograr la efectividad y la buena comunicacién dentro de la
empresa; entonces es importante hacer habito de la honestidad que implica
veracidad produciendo una armonia interior, de la responsabilidad que
conlleva a la autoestima y, esta a la libertad del respeto, que implica ser
cortes tratar con delicadeza humana llevandonos a la prudencia templanza y

con ella a la sabiduria y conducta prudente de la vida.

Predicar con el ejemplo , gente que le gusta predicar con el ejemplo manifiesta
con rotundidad que los hechos estan por encima de las palabras, valorando las
obras por encima de las buenas razones, pues el movimiento se demuestra

andando, haciendo y predicando.
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La prueba irrefutable del lider es que le sigan a uno y lo hagan libremente,

alguien que no da ejemplo no sera liboremente seguido Javier Villalva (2011).

Practicar con el ejemplo, es el modo directo y eficaz de influenciar en las
demas personas de lo que decimos de lo que hacemos y cuando transmitimos
nuestros padecerles en forma clara, cuando esto ocurre y nuestros seguidores
se dan cuenta de nuestras buenas acciones en el trabajo, entonces seremos
para ellos creibles, confiables y respetables tanto personal como

profesionalmente.

Para lograr que la gente confié y nos siga hay que cumplir con lo que se dice,
ser responsable, ser claro y honesto con uno mismo y con los demas, cuidar de
nuestra integridad y de los que nos rodea, hacer sentir que nos preocupamos
por los demas, capacitarse intelectual y emocionalmente y siempre predicar
con el ejemplo; y, asi lograremos tener nuestros propios seguidores que nos

fortaleceran para construir nuestros propios monumento.

“Los seguidores pueden dudar lo que sus lideres dicen pero por lo general

creen en lo que ellos realizan” John C Maxwell (2007)

La capacidad de tomar decisiones ,la toma de decisiones es la capacidad de
saber elegir una accion entre varias alternativas. Es conocido que todos los
seres vivos en algun momento de su vida se enfrentan a problemas, donde
deben tomar decisiones sabias, estas decisiones son guiadas intuitivamente a

proceso de toma de decisiones guiadas por el presentimiento racional.

Una buena toma de decision permite vivir mejor otorgando algo de control en
nuestra vida; pues la calidad de las decisiones tomada marca a la capacidad

para diferenciar entre el éxito o fracaso.

Es importante cuando se toma una decision, ademas de conocer la situacion
gue se presenta se debe tener la capacidad de saber usar la informacion,
reunir alternativas, incorporar orientacion, capacidad de comprension, analizar

y evaluar los resultados.
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En tiempo pasados los gerentes exitosos “atribuian su desempefio a la
intuicion, el buen olfato, el buen ojo para el negocio” pasado los afios se
atribuyo a la intuicion y a la experiencia; hoy en dia el gerente exitoso atribuye
sus éxito al sentido comun, la experiencia y a los conocimientos adquiridos en

Su especialidad.

El sentido comdn , que incluye la intuicion, es la actitud que actua sobre la
base del ingenio, la habilidad, la disposicion de realizar algo con gracia y
destreza y la capacidad de discernimiento, la experiencia , es el conocimiento
adquirido durante el tiempo, por el uso, por la practica y la simpatia lograda; El
conocimiento , es la profesionalidad, la inteligencia, el rigor académico, el
uso de informacion y el principio de autoridad y capacidad de tomar decisiones

correctas.

Es necesario y de gran responsabilidad de las personas que estan al mando de
una institucion, prepararse continuamente personal y profesionalmente, para
ejercer sus actividades con sentido comdn, con experiencia y conocimiento,
haciendo trascender su voz de mando y capacidad en la toma de decisiones

sabia y acertadas, en bien del desarrollo y crecimiento de su organizacion.

La fe en los colaboradores , la fe es aceptar la palabra de otro, entendiéndola
y confiando que es honesto y que su palabra es veraz, siendo el motivo basico
de toda fe, la autoridad de aquel a quien se cree, la autoridad ocurre cuando se
acepta que él o ella tiene conocimiento sobre lo que dice y posee integridad de

manera que no engafa. Monografia.com Fichen (2000).

Se tiene fe en los colaboradores cuando estos inspiran confianza y creencia en
lo que hacen o demuestran hacer, cuyas cualidades no necesitan ser
demostradas, entonces esa fe mutua entre directivos y sus colaboradores es lo
gue refleja la firme y absoluta conviccién que tienen las personas acerca de
gue, determinada cosa es verdad.

Es importante el dialogo permanente en sus directivos y colaboradores, donde

surgen las mejores ideas, el respeto, la consideracion etc. creando condiciones
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gue confrontan a todos esto nos dara la pauta y nos guiara hacer un buen libro,

alcanzando resultados exitosos gracias a la fe y la confianza ganada.

Noveno Médulo: La Comunicacion:
Temas: Definicion, importancia, tipos de comunicacion, comunicacion

horizontal, comunicacioén vertical.

Duracién: 8 horas, periodos de 4 horas diarias durante dos dias.

Expositora: Dra. Norma Mufioz de Tapia.

Objetivo Metodologia Responsables | Recursos Descripcion | Evaluacion
de la
propuesta

Reconocer la | Exposicion Dra. Norma | Proyector La gestion

importancia Conversatorio | Mufoz de | digital, educativa

de la | Lluvia de | Tapia. papeleria,

comunicacion | ideas flash memory.

en el computador

desarrollo de

las

organizacion

es educativas

@ ) (@ s

La comunicacion es Es imposible no comunicar.
necesaria para la vida, es toda accién comunica. y

necesaria para el

pensamiento y es necesaria
para la estrategia accion

toda comunicacion genera

Jean Piaget

@ ) @ )
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La comunicacion, es el proceso por el cual las personas comparten
significativamente sus ideas, pensamientos, sentimientos, ideales a sus
semejantes mediante la transmision de mensajes. El proceso de la
comunicacién es importante para los agentes por que permiten cumplir sus
funciones administrativas. La actividad de la comunicacion oral es empleada en

gran parte del tiempo de trabajo de un administrador.

Las personas empleamos gran parte de nuestro tiempo comunicandonos
verbalmente. También a través de las expresiones corporales tales como el
movimiento de las manos (comunicacion gestual), las distancias que mantienen
las personas entre si (comunicaciéon grupal), a través de la escritura

(comunicacion escrita).

Fuera de esto la comunicacion es una gran industria en la que intervienen
muchas personas respetando sus roles. La industria no sélo se interesa por la
calidad de su producto, sino por el "impacto" que éste produzca. Para definir la
comunicacion, actualmente, hay que distinguir entre informacion, persuasion y

entretenimiento.

Quien intenta entretener persigue un propdsito recreativo. Se busca mantener
la atencion y el principio del placer del destinatario durante toda la transaccion.
Este tipo de comunicacion tiene un fin que busca consumarse. NoO se espera
ninguna respuesta mas alla de la aprobacién (un programa de television,

shows, etc.).

Las investigaciones cientificas han dado lugar a nuevas profesiones como la
del divulgador cientifico y el escritor técnico para poder "comunicar"

rapidamente los recientes avances logrados.

Los gobiernos utilizan gran parte de su presupuesto en comunicacion, para
difundir los intereses gubernamentales, seguir los acontecimientos de los
demas gobiernos, el progreso de la industria, etc. Si queremos mantener una
posicion directiva en el mundo tenemos que comprender a los demas y lograr

gue nos comprendan.
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Importancia, la comunicacion es importante porque es una herramienta
fundamental para crear cambios positivos en una organizacion; un equipo solo
puede triunfar con buena comunicacion, no importa que se trate de una familia,
una empresa, un club deportivo, etc., siempre necesitaran de una buena

comunicacion para superar problemas y alcanzar el éxito.

La comunicacion incrementa el compromiso y la conexién, lo que a su vez se
transforma en accion. “Los equipos eficaces tienen compafieros que estan

constantemente hablando unos con otros” John C. Maxwell (2007).

Es indudable la importancia que tiene la comunicacién en las organizaciones, y
muy especialmente en las organizaciones educativas, donde el abanico de

pensamientos, opiniones, formas de ser y entender al mundo es muy extenso.

Por esta razon, el uso correcto de la comunicacion serd la base para el
desarrollo exitoso de toda organizacion educativa, de lo contrario, todo lo que
hagamos no sera suficiente, pues si se desea tener un equipo exitoso que se
desempeiien en un nivel mas alto, las personas que lo integran deben saber

hablar y escuchar mutuamente.

La comunicacion organizacional se considera por lo general como un proceso
gue ocurre entre los miembros de una colectividad social. Al ser un proceso, la
comunicacion dentro de las organizaciones consiste en una actividad dinamica,
en cierta forma en constante flujo, pero que mantiene cierto grado de

identificacion de estructura.

Finalmente la comunicacion entre los miembros de una organizacion implica la
creacion, intercambio, proceso y almacenamiento de mensajes. A pesar de que
las organizaciones han existido desde los tiempos biblicos, no fue sino hasta
principios de siglo XX que las teorias formales de la organizacion fueron
desarrolladas y diseminadas ampliamente. La mayor parte de estas teorias
establecen principios claros acerca de la comunicacion en las organizaciones o

hacen suposiciones implicitas acerca del rol de la comunicacion de las
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organizaciones “eficientes”. (Referencia: Proyecto de mejoramiento de la

comunicacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Culiacan México)
La comunicacién en la empresa.

La comunicacion es importante en la vida diaria de las personas, pero es
mucho mas importante en la existencia y permanencia de una empresa. Segun
Mingo y Romero, ademas de servir para la necesaria coordinacion de
actividades meramente profesionales y operativas, la comunicaciéon en la

empresa es necesaria para:

» Evitar el aislamiento del trabajador que puede experimentar a pesar de

trabajar "junto a" muchos compairieros.

» Evitar el aislamiento que suele suponer la especializacion y division del
trabajador, que puede dar lugar a ignorar lo que otros hacen y a pensar que

lo Unico importante es lo que uno realiza.

» Dar sentido a la propia tarea como un engranaje de una cadena en la que

todas las piezas son imprescindibles y, por tanto, aumentar al motivacion.

Tipos de comunicacion en la empresa.

Dentro de la empresa nos encontramos con diversos tipos de comunicacion:
En cuanto a su ambito:

Interna, que enlaza los distintos estamentos jerarquicos y departamentos de
una empresa. Esta, a su vez, puede ser vertical u horizontal.
e La comunicacion vertical, se establece entre la direccion y los empleados

(puede ser descendente o ascendente).

e Comunicacién descendente, es la que va de la direcciéon, en sus distintos

niveles, a los subordinados. Suele ser la mas comun y a la que mas
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importancia se da, por lo que, en general, esta bien organizada. Puede
discurrir desde el director general hasta el empleado de menor categoria,
bien directamente, o a través de mandos intermedios. La comunicacién

descendente puede realizarse por medios orales o escritos.

e Comunicaciéon ascendente. Es la que parte de los empleados y se dirige a
los directivos. Incluye la comunicacion a los superiores de opiniones,
sugerencias, ideas, propuestas quejas, y problemas de los empleados. La
comunicacion ascendente suele ser menos comun que la descendente y se
descuida mas, pero, paulatinamente las empresas se van haciendo
conscientes de su importancia. Por otra parte, el tener la posibilidad de
comunicar con los superiores, mejora el ambiente laboral, la confianza en la
direccion, el sentimiento de pertenencia a la empresa, y por tanto, la

motivacion en el trabajo.

e Comunicacién horizontal. Es la que se produce entre empleados o
trabajadores del mismo nivel o de categorias directa e intimamente
relacionadas. La comunicacion horizontal, se establece entre los empleados

del mismo nivel.

Externa, que enlaza la empresa con el entorno. La empresa se encuentra
dentro de un entorno o contexto determinado con el que no tiene mas remedio
gue relacionarse: el ambito internacional, el ambito comunitario, el ambito

nacional, el ambito autondmico, el ambito local, etc.

La comunicacion oficial seria la relacion que la organizacion empresarial debe
mantener obligatoriamente con las instituciones oficiales de su entorno. Estas
relaciones comienzan en el momento de constituirse como sociedad:

Tramites y documentos de constituciéon de la sociedad, permisos, ayudas,

subvenciones, etc.

 La publicidad, Es una comunicacion unilateral en la que el emisor
transmite un mensaje a un individuo o grupo pero el receptor no responde a

ese mensaje.
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* Las relaciones publicas. Es una comunicacion bilateral y colectiva. Su fin
principal es lograr transmitir que la empresa existe y que, ademas de
producir determinados productos, se ocupa de cuestiones sociales,

culturales, deportivas, etc.

Podemos concluir, que la comunicacién en la empresa es algo esencial,. es
muy importante manejar una comunicacion de calidad, tanto interna como
externa, pues esto nos dara prestigio y liderazgo en las actividades realizadas,
en el caso particular de la Unidad Educativa “Abdon Calderén”, en sus
actividades académicas.

Si existe una buena comunicacion ascendente y descendente, esta sera de
beneficio mutuo, ya que, los directivos sabrdn cuales son las necesidades de

sus empleados y los empleados se sentirdn mas involucrados en la empresa.
En cuanto a su codigo, puede ser:

Escrita, cuando se realiza por medio de documentos escritos, bien por
encontrarse alejados del emisor y el receptor, o porque es necesario que quede
constancia el hecho. Actualmente, la comunicacion por ordenador es una forma

escrita sobre un soporte especial.

Oral, cuando se realiza con la voz, sea con el emisor y receptor juntos o

separados por medio de teléfono o radio.
En cuanto a su grado de formalismo, puede ser:

Formal, la establecida oficialmente por la empresa u organizacion en cuanto a

momentos, canales, estructuras, redes, etc.

Informal , la que se encuentra fuera de las reglamentaciones de la empresa y

puede producirse tanto dentro como fuera de ella y del horario de trabajo.
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Surge de las relaciones espontaneas, por afinidad, que se establecen entre las

personas.
Tipos de comunicacidon en una
empresa
Segln su
Ambito Cédigo Grado de formalidad
—>| Vertical
—>| Escrita —>! Formal
S| Interna || [] Ascendente
—> Descendente Ls|  Oral | informal
| Horizontal
—>| Publicidad
—>| Externa |—
> Relaciones Publicas

Fuente: http://html.rincondelvago.com/comunicacion-en-la-empresa.html
Elaboracion: Norma Mufioz

Décimo Mddulo: Eje estratégico para la gestion del cambio educativo.

Temas: ¢Por qué la comunicacion es un eje estratégico para gestionar el
cambio educativo?

Duracion: 4 horas, periodos de 2 horas diarias durante dos dias.
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Objetivo Metodologia Responsables | Recursos Descripcién | Evaluacion

de la

propuesta
Establecer la | Exposicién Dra. Norma | Proyector El cambio | Exposicién
Comunicacié | Conversatorio | Mufoz de | digital, educativo
n como eje | Lluvia de | Tapia. papeleria,
del cambio | ideas flash memory.
educativo computador

¢Por qué la comunicacion es un eje estratégico para gestionar el cambio

educativo?

“El cambio no tiene fin, no tiene forma ni estructura fija; es dinamico; es un

proceso de evolucion constante.” (Malott, M, 2001),

Esta frase de Malott, explica el proceso del cambio. Cada época sufre cambios
en todos los aspectos, las empresas y las instituciones educativas, han
cambiado mucho; y, en los Ultimos afios estos cambios han sido mas
vertiginoso, lo que ha obligado a las instituciones educativas y al hombre en
general a adaptarse rapidamente y a ser flexibles con su entorno, ya que es

este el que genera los cambios en las instituciones.

La educacién enfrenta desafios muy importantes frente a los procesos de
globalizacion, avance tecnoldgico, desarrollo de la comunicacion, nuevos
modelos de administracion, etc., lo que le genera una necesidad urgente de

cambio educativo.

Para Goéry Délac6te, hay tres grandes revoluciones en marcha que provocan
el gran cambio educativo: la de interactividad, la cognitiva y la de gestion de los

sistemas educativos.

La interactividad , cambia el rol de institucién y sus integrantes; su rol pasivo lo

transforma a un rol activo, donde la comunicacion es el eje mas importante de
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la relacion. Las instituciones deben ampliar y democratizar las oportunidades

de aprendizaje. Generando

interactividad educativa.

Ayer:
Transmisor de
conceptos.

Creador de
productos
educativaos

Hoy: Facilitador.

Guia del uso del
recurso

plataformas mediaticas que soporten esta

Ayer: Receptor
de contenidos.

Actor pasivo

Hoy:
Protagonista
activo de la
adquisicion de

conocimientos.

Ayer:
Compilador de
conceptos,
contenidos y
métodos

Hoy:

Interfaz de
conocimiento.

zona de
comunicacion y
de accidén

Fuente: http://www.fisec-estrategias.com.ar/2/fec_02_pon_fuentesmartinez.pdf

Elaboracion: Norma Munoz

La cognitiva, es decir el conocimiento, tiene que poder utilizarse en la solucion

de problemas y conflictos, el ser humano debe tener un control voluntario en

SuUs propios procesos cognitivos, es decir que el conocimiento debe llevar al

estudiante a prepararse para la visa, para su futuro, esto implica mayor

responsabilidad para los profesores.

La gestion de los sistemas educativos, es la manera de generar acciones

dinamicas para impulsar los cambios requeridos por la educacion, estos

cambios deben ser planificados y gestionados de acuerdo con las exigencias

del entorno.

Taller: Elaboracion del Plan Estratégico de la Comunicacién (PEC).

Temas: Analisis situacional, Mapas integrales de comunicacion.

Actividades: Disefio del PEC, Ejecucion y seguimiento.

Duracion: 40 horas, periodos de 2 horas diarias durante veinte dias.
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Objetivo Metodologia | Responsables | Recursos Descripcién | Evaluacion
de la
propuesta
Elaborar el | Taller. Dra. Norma | Proyector Plan Exposicién
Plan Trabajo Mufioz de | digital, Estratégico | grupal.
Estratégico de | grupal. Tapia. papeleria, de la
Comunicacion flash memory. | Comunicaci
computador on
Plan Estratégico de la Comunicacion (PEC), Un plan estratégico de

comunicacion es una propuesta de acciones de comunicacion basada en
datos, objetivos y presupuestos debidamente planificados, pues, la
comunicacion estratégica requiere de una adecuada planificacion, entendiendo
ésta como el proceso por el gue una organizaciéon, una vez analizado el
entorno en el que se desenvuelve y fijados sus objetivos a corto y largo plazo,
selecciona las estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos y define

los proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas estrategias.

Un plan estratégico de comunicacion genera beneficios relacionados con la
capacidad de realizar una gestion mas eficiente, optimizando los recursos
humanos y materiales, asi como promoviendo la participacion del receptor,

para que éste intervenga de manera directa en el proceso.

Elaborar el Plan Estratégico de la Comunicacién debe ser un trabajo serio y
responsable, basado en la investigacion de las necesidades reales, contando
con la orientacion de un personal con los conocimientos profesionales

especializados en el desarrollo de un plan estratégico de comunicacion.

“Antes de implantar algo en materia de comunicacién corporativa, considere
seriamente si la empresa esta dispuesta a darle el mantenimiento
adecuado”. (Herrera, 2004).
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Herrera hace énfasis en que la comunicacién organizacional, bien llevada a la
practica es un proceso y un esfuerzo permanente que debe ser considerado
como parte de su hacer cotidiano. Si no se le va a dar mantenimiento
constante, continuidad y seguimiento a las acciones o0 estrategias de
comunicacion propuestas, aprobadas e implantadas en una organizacion, no
vale la pena invertir dinero ni esfuerzo en algo esporadico, eventual o

circunstancial.

Andlisis situacional, Esta propuesta de analisis sistematico adopta y une las
propuestas realizadas por Cees Van Riel y Joan Costa; donde las nuevas
formas de gestionar la comunicacibn se enmarcan en el DIRCOM, la

comunicacion organizativa y la comunicacion de marketing.

e Sector al que pertenece

Razon de ser *Productos y/o servicios
e Competencia
sMIision
Focalizacién estratégica ~ *Vision
*Valores

eObjetivos /metas
ePlan de negocios,

e Departamentalizacion

Estructura organizacional . igades estratégicas

¢ Division de poder y decisidon

Procesos corporativos * Procesos dispocitivos de coordinacion

*Procesos primarios y secundarios

*Divisidn de tareas y responsabilidades

Papel y rol individual eManual de responsabilidades
eReglas y normas

Fuente: http://www.abrapcorp.org.br/anais2007/trabalhos/gt1/gtl_martinez.pdf
Elaboracién: Norma Mufioz

Mapas integrales de comunicacion, son unas metodologias exitosamente
comprobadas, que permite tener una visiobn completa y operacional de la
diversidad de publicos, y de sus circunstancias, intereses y expectativas;. Es un
instrumento para el desarrollo de analisis situacionales y auditorias de
comunicacion. Un mapa es una guia que permite trazar recorridos, en nuestro

caso particular, recorridos estratégicos y buscar:
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v' Crear una plataforma para gestionar el conocimiento comunicacional de
manera permanente.

v' Disefiar un sistema de informacion proactivo que anticipe las necesidades
comunicacionales.

v' Conocer el plan de negocios, el actuar, la identidad y cémo se comunica la

organizacion.

En conclusion, un mapa de comunicacion permite al Director de Comunicacion,
DIRCOM, identificar, conocer, analizar, y caracterizar los elementos y atributos
de la organizacion, para identificar los espacios de intervencion de la

comunicacion

Diseno del PEC.

Referencia
http://www.bicgalicia.es/dotnetbic/Portals/0O/banner/ARCHIVOS/Manuales%20P

ymes/10 planComunicacion cast.pdf

Plan estratégico de la comunicacion de la
Unidad Educativa “Abdon Calderén”

Para que haya comunicacion, primero debe haber informacion, lo cual se
considera el primer estadio de la comunicacién. Partiendo de la informacién
mas general podemos definir la comunicacion como un proceso que se da
entre dos 0 mas personas que mediante el intercambio de un mensaje con
codigos similares tratan de comprenderse Yy influirse, con el fin de conseguir
una accion-reaccion. Puramente y de forma mas sencilla se puede decir que la
comunicacion es la transferencia de informacién de un sujeto a otro. Segun el
modelo de Shannon y Weaver los elementos basicos que intervienen en un

proceso de comunicacion son:

* Emisor o fuente : es aquella persona que tiene capacidad para emitir un
mensaje y lo transmite por medio de un canal a un receptor. Es la persona que

se encuentra al inicio de la emision.
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* Receptor: es aquella persona o grupo que recibe el mensaje.

» Cddigo : es la forma en la que se transmite la informacion. La existencia de un
codigo implica que se ha de descifrar o descodificar el paquete de informacion

gue se transmite.
* Mensaje : es el contenido informativo que se traslada.

* Canales: es el medio fisico a través del cual se transmite la informacion.

Ejemplo: departamentos, mensajeros, internet, salas de juntas.

Segun los tedricos de la comunicacion se han sefialado cinco axiomas en
relacion a la actividad de la comunicacion, también conocidos como axiomas

de Paul Watzlawick. Estos dicen:

1. Es imposible no comunicar

2. Toda comunicacion tiene contenido y un nivel de relacion.

3. La relacion depende de la forma en que se establecen las secuencias de
comunicacion que cada actor de la comunicacion establece.

4. Los sujetos de la comunicacion utilizan la comunicacion sistematica.

5. Toda relacién comunicacional es complementaria.
Asi mismo se plantean unos principios de cémo debe de ser la comunicacion:

- Relevante: importante para el publico al que va dirigida.
- Exhaustiva: completa.

- Facil: informacién comprensible

- Seductora

- Emocionante

Actualmente vivimos en un nuevo escenario de la comunicacién, que supera el
modelo inicial planteado, donde la forma de comunicar y transformar la

informacion se ha vuelto mas compleja. por la convergencia de las tecnologias
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de la informatica y las telecomunicaciones; las mismas que han alterado las s
tradicionales formas de comunicacion entre el emisor y el receptor. La
comunicacion ha evolucionado y sobre todo se ha visto influida en los ultimos

tiempos por un mundo mas globalizado.

Todo ello ha llevado a un nuevo paradigma de la comunicacion, cuyos

principios basicos se pueden resumir a continuacion en:

- Comunicacion mas participativa

- Interpersonal

- Global: sin barreras de espacio ni fronteras.
- Operativa: volcada a la accion.

- Para todo el mundo.

Es en este punto es en el que se encuentra la comunicacion actualmente, y es
en este sentido amplio en el que debe considerarse ya que condicionara la

forma de comunicar en la empresa.

La comunicacién en la empresa.

La comunicacion es importante en la vida diaria de las personas, pero es
mucho mas importante en la existencia y permanencia de una empresa. Segun
Mingo y Romero, ademas de servir para la necesaria coordinacion de
actividades meramente profesionales y operativas, la comunicacién en la

empresa es necesaria para:

» Evitar el aislamiento del trabajador que puede experimentar a pesar de
trabajar "junto a" muchos compairieros.

» Evitar el aislamiento que suele suponer la especializacién y division del
trabajador, que puede dar lugar a ignorar lo que otros hacen y a pensar que

lo Unico importante es lo que uno realiza.

» Dar sentido a la propia tarea como un engranaje de una cadena en la que

todas las piezas son imprescindibles y, por tanto, aumentar al motivacion.
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Tipos de comunicacion en la empresa.

Dentro de la empresa nos encontramos con diversos tipos de comunicacion:

* Interna

e La comunicacion vertical

e Comunicacién descendente
e Comunicacion ascendente
e Comunicacién horizontal.

* Externa

e Escrita

e Oral, Formal,

e Informal

Estilos de la comunicacién, el estilo de comunicacion es la forma en la que

se transmite el mensaje, pueden ser:

» Estilo agresivo : se representa en una persona que monopoliza la
conversacion, no escucha, interrumpe, con una actitud cerrada, no visualiza el
punto de vista de los demas, emplea un tono sarcastico, el contacto visual es

airado o la voz muy alta.

» Estilo Pasivo : persona con un estilo indirecto, siempre de acuerdo y que a
menudo no expresa su opinidn, existe poco contacto visual y permite que otros

tomen decisiones.

 Estilo Asertivo : persona efectiva, sabe escuchar, considera a los demas,
clarifica, establece observaciones, no criticas, decisivo y proactivo.

Barreras de la comunicacion, Existen diferentes aspectos que provocan

errores o dificultan la comunicacion, estas son:
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» Psicolégicas : barreras basadas en emociones (el estado de animo del
receptor incidira en la interpretacion del mensaje), valores propios o

percepciones.

» Fisicas: corte en la comunicacion, imposibilidad de comunicacion,

interferencias.

e Semanticas : simbolos, palabras, imagenes que tienen distinto significado

para cada persona en funcion de su edad, cultura..

» Otras barreras : aquellas provocadas por interrupciones, por no escuchar,
interpretaciones erroneas. A menudo muchos de los problemas de

comunicacion se deben a malos entendidos y malas interpretaciones.

Comunicacion afectiva, cuando hablamos de comunicacion y en especial en
empresas educativas, debemos utilizar la “comunicacion efectiva”. Este
concepto también puede denominarse como “comunicacion exitosa”, ya que el
exito o efectividad de la comunicacion depende del correcto entendimiento, la
sintonia de las partes y por lo tanto la consecuciéon de los objetivos marcados;
es decir, que el éxito de la comunicacion consiste en que el receptor entienda
cuél es el mensaje emitido por el emisor. En resumen la excelencia en la

comunicacion, debe ser la meta que deben alcanzar las empresas exitosas.

La ética en la comunicacion, se refiere al objetivo que deben tener las
empresas referentes a informar bien, es decir con claridad, transparencia y
responsabilidad, con principios y normas éticas para que la informacion
proporcionada sea real; y, no genere una falsa imagen de la empresa. Existe el
Cédigo de Etica para comunicadores profesionales, donde se toma muy en

cuenta los siguientes aspectos:

- Transparencia de informacion en los temas sensibles.
- Etica de la publicidad.
- Préactica de la responsabilidad social.

- Freno al sensacionalismo, la irresponsabilidad y la desinformacion.
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- Autocontrol y autorregulacion.

La comunicacién de las empresas responsables debe ir de la mano con un
manejo ético de la misma, pues los clientes actuales y los potenciales

apreciaran de buena forma este aspecto.

El Departamento de Comunicacién, cada vez se ha hecho necesario la
presencia de un departamento encargado no sélo de la comunicaciéon de
mensajes, sino también del planeamiento de estrategias, relaciones
institucionales, relaciones publicas, etc.., es decir que la persona encargada, el
Director de Comunicacién (DIRCOM), tiene la maxima responsabilidad sobre la

imagen de la empresa.

El DIRCOM es la persona responsable de definir la politica de comunicacion de
la empresa, definird el mensaje y las acciones a desarrollar en materia de
comunicacion; gestionara las relaciones con los medios de comunicacion y
desarrollara la estrategia global de imagen corporativa de la entidad. Es el
encargado de informar y trasladar el mensaje a través de contenidos y imagen
de la entidad a todos los publicos objetivos con todas las herramientas a su

disposicion.

Habilidades del Director de Comunicacion DIRCOM
La persona encargada de la comunicacion de una empresa debe tener las
siguientes habilidades:

» Capacidad de comunicacién y relacion

* Accesibilidad a los medios

* Influencia en la direccion y capacidad de negociacion
* Alto conocimiento técnico

* Creatividad

» Capacidad de trabajo en equipo

* Liderazgo

 Capacidad de persuasion

* Empatia
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Tareas de la persona responsable de la comunicacion , entre las principales

tareas que debe cumplir el DIRCOM, tenemos:

» Elaborar el plan de comunicacion anual, en el que establece la estrategia de
comunicacion y elabora el mensaje a transmitir.

» Construir el posicionamiento de la empresa y direccionar a la empresa para
la consecucion de los objetivos. Para lo cual participa en analizar el entorno
para descubrir amenazas y oportunidades.

» Reforzar la imagen interna y externa, logrando que ambas se desarrollen de
modo organizado y en la misma linea.

* Relacionarse con el resto de departamentos y proveer a estos de la
informacion y los materiales que necesiten.

» Gestionar la relacion con los medios de comunicacion.

* Liderar la Responsabilidad Social Corporativa.

Esferas de la comunicacién: existen 6 esferas que debe ser abordadas por la

comunicacion empresarial, estas son:

» Comunicacion corporativa

» Comunicacion externa

» Comunicacion interna

» Comunicacion de crisis

* Relaciones publicas

* Responsabilidad Social Corporativas, RSC

TAREAS DE LA COMUNICACION CORPORATIVA:

= Gestion del material corporativo: folletos, presentaciones, material grafico Y
audiovisual, gestion de la web corporativa...

= Elaboraciéon y seguimiento del cumplimiento del manual de identidad visual
corporativa.

= Construccién del posicionamiento.

= Estudios de mercado.

= Elaboraciéon de la memoria anual de actividades de la empresa.
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= Desarrollo de regalos corporativos.
= Elaboraciéon de informes financieros y presentacion de los grandes

resultados

TAREAS DE LA COMUNICACION EXTERNA:

= Disefo del plan de marketing.

= Desarrollo de camparias de publicidad.

= Ejecucion y puesta en marcha de las acciones, contratacion de los espacios
publicitarios.

= Elaboracion de campafas.

= Gestidn de las nuevas redes sociales y del potencial de la web

= Medicion de los resultados de las acciones.

TAREAS DE LA COMUNICACION INTERNA:

= Definir las necesidades de comunicacién interna y las herramientas
necesarias.

= Captar los flujos de informacion y generar comunicacion.

= Dotar a la empresa de un sistema de informaciéon y gestion del
conocimiento, desarrollar las comunicaciones internas (revistas, boletines,
intranet)

= Proponer iniciativas que estimulen al personal.

= Colaborar con las areas de recursos humanos y formacion.

= Definir indicadores y medir los resultados de las acciones.

= Reforzar la cultura organizacional.

TAREAS DE LA COMUNICACION DE CRISIS:

= Designaciéon de un comité de crisis

= Elaboracion de un manual de crisis

= Diseflo de la estrategia y puesta en marcha de actuaciones concretas
durante la crisis

= Elaboracion de comunicados

= Seguimiento y atencion a los medios en la crisis y la pos-crisis
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TAREAS DE LAS RELACIONES PUBLICAS:

= Gestionar las relaciones con los medios de forma habitual.

= Seguir los medios y archivo documental.

= Controlar y formar la capacidad comunicativa de los portavoces.

= Organizar los actos publicos (seminarios, conferencias, ferias) propios o de
terceros.

= Gestionar eventos corporativos (jornadas de empresa, cenas de Navidad).

= Controlar los nombramientos.

= Prestar asesoramiento en materia de protocolo y generar el manual interno
de protocolo.

= Coordinar las visitas oficiales a la sede.

= |dentificar los foros o necesidades de proyeccion de la empresa o de la alta

direccion.

TAREAS DE LAS RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVAS:

= Disefar, impulsar y coordinar acciones de responsabilidad social y gestion
ética, con el objetivo de fomentar y generar beneficios a la sociedad, en
especial a los colectivos desfavorecidos.

= Representar a la empresa en los foros y/o actos que promuevan la relacion
entre la empresa y la sociedad.

= Coordinar las acciones de RSC con los distintos departamentos.

= Difundir las actuaciones tanto externa como internamente.

= Disefar e implantar el cédigo de conducta en la organizacion.

= Definir indicadores y medir la eficacia y la ejecucion de las acciones.

Plan Estratégico de la Comunicacion. PEC, El plan estratégico de
comunicacion integral es un documento que recoge los objetivos, destinatarios,
politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacién a desarrollar en

todos los ambitos de la empresa.

Muchas empresas dedican su tiempo, dinero y todos sus esfuerzos en
desarrollar el plan de comunicacion externa, que se refiere a la publicidad, la
comunicacion comercial, y marketing; esto que no es mas que una parte de la

comunicacion de una empresa. EI PEC, tiene como objetivo abordar la
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comunicacion en todas las dimensiones de la empresa, tal como se ha

sefalado, y por tanto abordar la comunicacion de la empresa en forma global,

De esta manera el plan estratégico de comunicaciéon sera el documento que
recoja la estrategia general a nivel de comunicacién, el mensaje y estilo a
difundir con la finalidad de lograr una politica de comunicacion en la empresa

coherente y eficaz.
Estructura del plan estratégico de comunicacion

1. Andlisis : estudio de la informacién del entorno externo e interno. Resumen

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,).
2. Antecedentes : analisis de la informacion de la empresa, historia, ventas.

3. Objetivos : se deben sefialar cuales son los objetivos, qué se quiere
conseguir con las actividades que se pongan en marcha. Los objetivos deben

poder ser cuantificados, medibles y han de ser alcanzables, realistas.

4. Publico objetivo o target de la comunicacion . Es imprescindible
determinar a quién se va a dirigir la comunicacién. Definir cuél o cuéles son los
destinatarios 0 grupos de destinatarios en los que se centraran los esfuerzos
comunicativos, Conocer al publico al que se dirige la empresa, los medios que
utiliza para informarse, el estilo comunicativo que maneja son aspectos claves

y criticos que influiran en el éxito de la comunicacion.

5. El mensaje: es el elemento que se quiere comunicar eligiendo las
caracteristicas o atributos a comunicar, asi como el tono o estilo de la

comunicacion.

6. Estrategia : eleccion del modo a desarrollar cada una de las areas de

comunicacion con el fin de alcanzar los objetivos.
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7. Acciones : concrecion de las actividades a desarrollar y los medios a utilizar

para desarrollar el plan.

8. Cronograma o calendario: planificacion en el tiempo de cada una de las

acciones.

9. Presupuesto : cantidad econdmica que se destinara a la puesta en marcha
del plan estratégico de comunicacion.

10. Control y seguimiento : medicion del transcurso y cumplimiento del plan
con el fin de realizar acciones de correccion para intentar alcanzar los objetivos

marcados.
11. Indicadores

a. De realizacion fisica : miden el grado real de cumplimiento de las acciones

programadas.

b. De realizacién financiera : mide qué presupuesto real ha sido ejecutado
sobre el presupuesto en principio destinado a esta accidon de promocién y

divulgacion.

c. De impacto : mide el numero real de personas impactadas a través de las
acciones puestas en marcha, por ejemplo nimero de apariciones en los

medios, nUmero de materiales enviados.

d. De resultado : mide el numero real de resultados alcanzados como por

ejemplo el numero de visitas de la pagina web.

Estrategias de la comunicacion, “La estrategia de comunicacion es el
conjunto de decisiones y prioridades basadas en el analisis y el diagnostico que
definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte de las herramientas

de comunicacién disponibles”.
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La estrategia de comunicacion es a la vez una decision, una intencion y un
artificio, prioriza objetivos y valora la informacion disponible tanto sobre el
contenido o entidad objeto de comunicacién, como sobre los sujetos receptores
de esa comunicacion, asi como establece decisiones tanto en materia de
contenidos como en la utilizacion de canales o herramientas de comunicacion.
La estrategia es un analisis, una ambicion o intencion y una decision”. Antonio

Monerris

Comunicacion externa, dentro de la comunicacion externa, existen diferentes

estrategias para el marketing, la publicidad e internet.
Estrategias de marketing

Marketing de captacion, su estrategia se basa en conseguir nuevos clientes.
Esta estrategia es mas habitual en el pasado. Ya que ahora es cada vez mas
dificil captar nuevos clientes y todo el esfuerzo se centra en mantener y mejorar
las relaciones con los existentes. Politicas como precio o el lugar de ubicacion
de un producto son algunas de las herramientas que se utilizaran para alcanzar

mayor numero de clientes.
Comunicacion web.

Registro en buscadores u otros directorios, consiste en dar de alta la
referencia web de la empresa en los principales buscadores de internet, con el
objetivo de que se muestre la web de la empresa entre los resultados de

busqueda de los usuarios/as de internet.

Microsites y comunidades virtuales, Webs desarrolladas especificamente
para dar a conocer una accién en concreto de la empresa. Con caracter
general suelen tener una validez determinada en el tiempo, pues son creadas

para una actividad en concreto.
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Una comunidad virtual es un punto de encuentro en internet para que
usuarios/as con intereses comunes puedan chalar, debatir, compartir

informacion.

E-mail marketing, utilizacion del correo electronico como herramienta de
comunicacion directa y personalizada con el usuario. Este medio de
comunicacién esta desbancando al fax y al correo postal, como otras formas de
comunicacion. En parte debido a: el bajo costo de la comunicacion, que no
depende de a distancia ni del nimero de destinatarios/as, la rapidez,
posibilidad de adjuntar ficheros asi como las distintas técnicas que ofrece como

puede ser la posibilidad de encriptacion.

Publicidad en internet, otra forma de publicidad en diferentes paginas web a
través de banners o anuncios publicitarios en internet, ventanas emergentes o
botones que aparecen cuando el usuario/a consulta otras paginas y contenidos

web.

E-commerce , intercambio de informacion y pago de los productos a través de
internet. La entrega final se realiza en el mundo real, salvo aquellos bienes que
pueden ser digitalizados. La estrategia de e-commerce supone ofrecer al
consumidor un nuevo canal de venta diferente de las formas tradicionales,

venta directa, a través de correo postal o por teléfono.

Estrategias de comunicacion interna

Estrategia de contacto personal, es altamente influenciable, consiste en
establecer y transmitir directa y personalmente la comunicacion a través de
cualquier persona de la organizacion. Es importante que los niveles jerarquicos
estén capacitados para que el mensaje no se distorsione y para mejorar las

relaciones interpersonales.

Estrategia de canales de comunicacion controlados, la comunicacion
interna es responsabilidad del o los departamentos que manejen las

comunicaciones internas, de modo exclusivo. Con caracter general es mas
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recomendable esta estrategia cuando el departamento encargado de la

comunicacion interna estén plenamente capacitados.

Estrategia de canales de comunicacién masivos, la comunicacion interna es
responsabilidad del departamento que maneja la imagen institucional de la
empresa. De manera exclusiva el mensaje y las relaciones internas son

manejados desde un departamento capacitado para ello.
Estrategias de comunicacion de crisis.

Estrategia del silencio o evasiva, la estrategia del silencio esta basada en
ofrecer la minima informacién posible o en no realizar ningun tipo de reaccion.
Esta estrategia se utiliza cuando la crisis es poco violenta o cuando esta
basada en rumores infundados y los medios de comunicacion ejercen una
presion débil. No es recomendable esta estrategia cuando se trata de una crisis

grave.

Estrategia de la negacion, basada en la negacion de cualquier tipo de
informacion y rechazando el interés por el tema. En caso de que la crisis esté
justificada el resultado de utilizar esta estrategia serd -catastréfico. Es
recomendable cuando la crisis es incierta o el factor que la provoca falsa, en

cualquier caso se debe evitar el uso de esta estrategia de modo reiterado.

Estrategia de transferencia de responsabilidades, responsabilizar a otras
partes es el modo de ejecucion de esta estrategia, que permite ganar tiempo en
el corto plazo. Cuando la empresa es totalmente inocente de cualquier

acusacion es recomendable.

Estrategia de confesion o responsable, se trata de reconocer la culpabilidad
y responsabilidades de la empresa derivadas de la crisis. Es una estrategia de
valor positivo que reafirma el sentido responsable de la empresa. Es importante
dar argumentos y cerrar la crisis lo antes posible, ya que la sociedad reclama
sinceridad pero castiga los errores. Por ello es recomendable zanjar cuanto
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antes la crisis y ponerse a trabajar en la recuperacion de la imagen de la

empresa.
Relaciones publicas y gestion de medios.

Estrategia activa, aquella estrategia donde la empresa genera noticias y
promueve una politica activa para dar a conocer sus actividades y crear su

imagen a través de su aparicién en los medios de comunicacion.

Estrategia pasiva, son los medios de comunicacién los que interesados se

ponen en contacto o buscan informacion sobre la empresa.
Responsabilidad social corporativa (RSC).

Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa, aquella estrategia
donde la empresa desarrolla politicas y programas sociales en alguno de los

ambitos mas reconocidos.

Estrategia de no Responsabilidad Social Corporativa , la empresa no
desarrolla acciones de responsabilidad social corporativa.

Herramientas para la gestion de la comunicacion int  erna.

Las herramientas mas utilizadas en la comunicacién interna son:

* Manual de bienvenida:

* Revista interna

» Boletines electrénicos

» Canal de comunicacion corporativo o intranet

» Cartas, circulares, memos, actas y otros documentos

e Correo electrénico

* Intranet, portal del empleado

» SMS: envio de mensajes de texto a moviles corporativos para comunicar

noticias de maxima relevancia.
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 Buzo6n de comunicaciones: sugerencias, comentarios, quejas o peticiones
de informacion.

» Tablones, folletos, posters, cartelera,

* Reuniones con dirigentes, desayunos con el dirigente y los profesionales de
las distintas areas de la organizacion.

» Evaluaciones, encuestas de actitud.

» Eventos internos: aniversarios e inauguraciones, convenciones, fiesta de
navidad, fiesta de fin de afo.

* Videoconferencias.

Herramientas para la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa RSC.

Las herramientas para la gestion de la RSC consisten mas en programas
disefiados a medida en funcidn de la accion que se quiere poner en marcha y
gue se sustentan en el resto de herramientas de la comunicacién para

implantarlo. Los temas mas comunes sobre los que versa la RSC son:

* Plan de igualdad de oportunidades.

* Plan de conciliacion de la vida familiar y personal.

* Programas de gestion medioambiental.

» Acciones a personas desfavorecidas, personas en situacion de exclusion

social.

Las empresas que llevan a cabo acciones de RSC suelen editar una memoria
anual de RSC en donde se recogen todas sus actividades como modo de

difundir y dejar constancia de su responsabilidad social.
Control y seguimiento.

Es necesario controlar y seguir como se van desarrollando las acciones y medir
el impacto generado con el objetivo de poder tomar decisiones y acciones de

mejora para la consecucion de los objetivos.
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Conclusiones:

En una sociedad en la que todo comunica, no gestionar adecuadamente la

comunicacion de la empresa supone un riesgo para la organizacion.

Nos encontramos ante nuevos escenarios de la comunicacion, principalmente
surgido de la evolucion del mercado y la explosion de las nuevas tecnologias,
que ha llevado a crear un concepto de comunicacion: mas participativo,

interpersonal, global y activo.

La comunicacion, es una de las principales herramientas que tiene la empresa
para la consecuciébn de los resultados, y se hace imprescindible poder
integrarla dentro de la estrategia empresarial. En todo el proceso se debe
buscar la comunicacion efectiva que consiste en que el receptor entienda cual

es el mensaje emitido por el emisor.

El éxito de la comunicacion consiste en gestionarla mediante un departamento
o unidad de comunicacion y/o un responsable que lleve a cabo la integracion
de los factores y las técnicas que conlleva su aplicacién, dotandola de los

medios y recursos adecuados en toda la empresa.

Para lograr una gestion de la comunicacion eficaz e integral se plantea un
modelo que recoge lo que se han identificado como las seis areas o

dimensiones de comunicacion en la empresa

El plan estratégico de comunicacion integral es un documento que recoge los
objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de
comunicacion a desarrollar en todas las dimensiones de la comunicacion de la
empresa. A su vez, existen planes para cada una de las areas que desarrollan

y se nutren del plan estratégico de comunicacion integral.

La Unidad Educativa Particular “Abdon Calderon”, UEPAC, mejorara
ostensiblemente la calidad de su comunicacion interna y externa construyendo

y aplicando su Plan Estratégico de Comunicacion PEC
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Las herramientas puestas a disposicion de la UEPAC para el desarrollo de la
comunicacion son muy amplias para cada una de las areas y dependiendo de
la estrategia y objetivos a conseguir sera la empresa la que tendra que decidir
cual de ellas emplear. Destaca entre todas, el potencial de las nuevas
tecnologias, accesible a las empresas y la importancia del desarrollo de la
creatividad y acciones innovadoras como parte del éxito de la comunicacion de
la empresa. En el desarrollo de toda la actividad de comunicacion, es
fundamental la gestién de la misma de acuerdo a principios de ética y teniendo

en cuenta los aspectos legales que rigen en la sociedad.

Observacion; | uego de socializar las conceptualizaciones y la estructura del
PEC, los participantes de la capacitacion mediante trabajos grupales
elaboraran el Plan Estratégico de Comunicaciéon de la Unidad Educativa
“Abdon Calderon”.

El horario de la capacitacion sera: Durante el mes de marzo: de lunes a
viernes de 9h00 a 13h00. En los meses de abril, mayo y junio, lunes y viernes
de 14h00 a 16h00. La clausura de la capacitacion se la realizard con entrega

de Certificados en un dia de convivencia.

Presupuesto.
Para la ejecucion de la propuesta se amerita de un rubro econémico que

servira para cubrir la inversion que demanden las diferentes actividades.

Papeleria e insumos $ 600,00
Compra de textos 1.500,00
Dos capacitadores 3. 000,00
Refrigerio 1.500,00
Viaticos 400,00
Personal de apoyo 1000,00

Total $ 8.000,00
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Cronograma.
Matriz 3
Febrero | Marzo Abril Mayo Junio
ACTIVIDADES 19 |29 |19 |29 |19 |29 |19 |29 {19 P2q
Designacion de| x
coordinacion
Estructurar el programa
de capacitacion
X
Socializar el programa X
Designacion y
preparacion de los
X
instrumentos
Publicidad, recepcion de
inscripciones
X | X
Inauguracién del X
programa
Desarrollo de las
actividades de

capacitacion

Evaluacion de los
conocimientos
- X X X X
adquiridos,
Programa de clausura.
X

Fuente: Propuesta UEPAC
Elaboracién: Norma Mufioz
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9. APENDICES.

Encuesta a Directivos (Gestores administrativos)
Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacidon. Respetuosamente
solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran
validez para nuestra investigacion.

FORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Nombre del establecimiento educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
PrOVINGIA: e s e
CaANTON: ettt e e et e e e e

Sector Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcidén que se ajuste a la realidad de su establecimiento

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
b. Fisco misional ( )
¢. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )

2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en la institucion?
a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada
trimestre ( )
b. Coordinadores de areas ( )

c. Por grupos de trabajos ( )



d. Trabajan individualmente

e. Otros (indique cuales)

Universidad Técnica Particular de Loja

3. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. El niumero de miembros de la institucién

b. Los resultados obtenidos en la institucion

(

c. Elvalory tiempo empleados en la institucion

d. Otros (especifique )

4, Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un manual,

reglas y procedimientos.

S

( ) NO

)

5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el

a) Director ( )
b) Rector ( )
c) Consejo Directivo ( )

o
186

6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en

el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores

S

7. su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

( ) NO

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca
a Excelencia académica
b El desarrollo profesional de los
docentes
C La capacitacion continua de los
docentes
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores institucionales y
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personales

f Participacién de los padres de familia
en las actividades programadas

g Delegacion de autoridad a los grupos

de decisidn

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una instituciéon

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca
a Son innatas
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
C Se adquieren a partir de la experiencia
d Se desarrollan con estudios en gerencia
e Capacitacion continua que combine la

practica, la teoria y la reflexiéon

9. Para mejorar el desempeno y progreso de la institucion escolar, usted como

directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca
a El uso de la informacién de resultados
de desempeiio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia
para saber que les falta mejorar.
b La disminucién del nimero de
estudiantes por aula.
c La mejora de los mecanismo de control.
d La existencia de ambientes cordiales de

trabajo.
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10. De los diferentes drganos escritos a continuacién, écuales se encuentran en la
institucion?.

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca

a De direccion(Director -a), Consejo
Escolar, Consejo Académico, etc.

b De gestion, (secretario, subdirector,
comisién econdmica, etc.

C De coordinacion, (jefe de estudios,
coordinador, etc.

d Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.

e Otros (écudles?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucidon es el
encargado de:

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca

a Llevar a cabo la evaluaciéon o
seguimiento global del grupo de
alumnos.

b Establecer acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del
grupo.

C Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

d Coordinar las actividades de ensefianza
y aprendizaje que se proponga a los
alumnos.
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La pregunta 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos si o no.

12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a. ( ) Organizar y desarrollar la ensefianza propia de cada materia.

b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programacion de la institucion.

c. ( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de las materias o
areas correspondientes.

d, ( ) Mantener actualizada la metodologia.

e. ( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de

perfeccionamiento para sus miembros.
f.o( ) Colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencién y
deteccion de

problemas de aprendizaje.

g. ( ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

h. ( ) Los departamentos didacticos formulan respuestas al equipo directivo.

i ( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las

asignaturas.
j- ( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.
13. La gestion pedagdgica en el Centro Educativo fomenta la produccion de
diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de
la comunidad y del entorno geografico.
Sl ( ) NO ( )
14. En la institucidn educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Una reingenieria de procesos ( )
b. Plan estratégico ( )
c. Plan operativo anual (
)

d. Proyectos de capacitacion dirigido a los directivos y docentes ( )
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ENCUESTA A DOCENTES
Sr. Profesor:

El inventario de situaciones de ensefianzas(l.S.E.) contiene 55 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A
continuacién responda SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION.
1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provingia: ..eoeeceeciin et
CaANtON: oo e e

Sector Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
¢. Municipal ( )
d. Particular laico ( )

e. Particular religioso ( )
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2. CUESTIONARIO.

DECLARACIONES SIEMPRE | A NUNCA
VECES

1 | Elrol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las érdenes existentes.

2 | El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de Ia
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformarlas
formas habituales de la escolarizacion

3 | La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar al estudiante un ambiente
de aprendizaje agradable, armdnico, seguro y
estimulante.

4 | Los directivos y docentes promueven la
investigacion porque es producto de la
participacion colectiva donde se integran los
docentes — estudiantes- familias- asociacion civil-
consejo comunal, con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

5 | Resistencia o escepticismo en los padres cuando
se intenta llevar a cabo nuevos métodos de
ensefianza.

6 | Trabajo en equipo para tomar decisiones de
cambio, de metodologia, de ensefanza
aprendizaje

7 | En el proceso de ensefianza aprendizaje los valore
es el eje transversal de la formacién integral del
estudiante.

8 | Resistencia en los companeros o director, rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefianza.
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Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compafieros.

10

Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el director/rector del centro
educativo.

13

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica.

14

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area administrativa financiera.

15

Actividades de integracién en los ambitos
deportivos y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes

16

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES.
Sefiores estudiantes:

Este Cuestionario Intenta Recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LA AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en el que
actualmente se encuentran. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL / CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones, cada declaracion
tiene cuatro posibles respuestas:

CA  siestd COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente
real de la
gestion, liderazgo y valores.

A si estda DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo

y valores.
D si esta EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,

liderazgo y valores.

CD  siesta completamente en DESACUERDO en que la frase describe el ambiente
real de
la gestidn, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: .....cceveeviveiiiiiiinsc s
CantON: o

Sector Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
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b. Fiscomisional ( )
¢. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )

2. CUESTIONARIO:

DECLARACIONES CA A D | CD

1 | El director / rector tiene en cuenta las opiniones de
los docentes y estudiantes.

2 | Las autoridades hablan mds que escuchan los
problemas de los estudiantes.

3 | Elliderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

4 | Raravez se lleva a cabo nuevas ideas en las clases.

5 | Enlas clases se espera que todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo
tiempo.

6 | Los docentes inician las clases con frases de
motivaciéon en “valores y virtudes”, considerando la
realidad del entorno familiar y comunitario.

7 | El profesor propone actividades innovadoras para que
los estudiantes las desarrollen.

8 | Los métodos de ensenanza en tus clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad, la
participacién y la interaccién con los docentes.

9 | Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10 | En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.
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11 | Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase.

12 | Se realizan trabajos en grupos (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente.

13 | Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

14 | La ética y los valores se ensefan con el ejemplo.
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ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
Sefiores Padres de Familia:

Este Cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en el que
actualmente estudian sus hijos. El cuestionario evalua las percepciones sobre el
AMBIENTE REAL / CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

(e 0 1VAT g Lol = 1

Sector Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
¢. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones, cada declaracién
tiene cuatro posibles respuestas:

CA Si esta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente
real de la gestion, liderazgo y valores.

A si estda DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.

D si estd EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.

CDh si estd COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.
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2 CUESTIONARIO:

DECLARACIONES CA A D CcD
1 | El director / rector tiene en cuenta las opiniones
de los docentes, padres de familia y estudiantes.
2 | Las autoridades y los docentes se preocupan por
la formacién en valores de los estudiantes.
3 | El liderazgo conductual del maestro, orientado a
la realizacién de tareas de los estudiantes, se
aprecia desde el hogar.
4 | Los padres de familia participan activamente en
las actividades deportivas, sociales y académicas
de la institucion.
5 | La atencidn del maestro y autoridades hacia los
padres de familia es el adecuado.

| Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

6. La orientacion del docente y autoridades hacia los estudiantes en liderazgo y
valores es:

a. Excelente ( )
b. Muy buena ( )
c. Buena ( )
d. Regular ( )

7. Observa usted que en la institucion donde estudia su hijoexisten lideres
estudiantiles y docentes.

Si ( ) No ( )

8. Las autoridades del plantel brindan la oportunidad de mejorar las relaciones
interpersonales de los padres de familia.

a. Frecuentemente ( )
b. Rara vez ( )
c. Nunca ( )

9. Cree usted que la institucidon lidera las diferentes actividades curriculares y
extracurriculares en las que participa.

a. Siempre ( )

b. A veces ( )

c. Nunca ( )
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ENTREVISTA A DIRECTIVOS: Rector/Vicerrector / Director / Supervisor

1. éQué es la comunicacion para usted? ¢En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢El centro educativo cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo,
cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccidn de su centro y el
profesorado?

4. iCuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

5. éCuadl es el tipo de liderazgo que predomina en la direcciéon, docencia y alumnado?

6. ¢Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

7. éCuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8. éEn el caso de existir antivalores, cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Departamentos de La UEPAC

Vicerrectorado

K 9

Investigacion

Enfermeria Colecturia
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Firma del Acta

Encuesta a los Estudiantes

Dra. Norma Mufioz de Tapia
UTPL Centro Quevedo
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Encuesta a los Administrativos
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