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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad la auditoria de gestion es de mucha utilidad para las empresas, y nos
ayuda a evaluar la eficiencia, eficacia y calidad del desempefio de sus administradores,
con el fin de poder descubrir en que aspectos se estd cometiendo errores, en que se

deben fortalecer las estrategias para cumplir los objetivos planteados.

Este trabajo investigativo se baso en el andlisis, evaluacién y comprension de la gestion
administrativa, la auditoria de gestién se realiz6 durante el afio 2010, de conformidad
con las normas internacionales de auditoria, evaluando el grado de los servicios que
esta institucién brinda a la comunidad; sus objetivos y el manejo de las actividades

administrativas en este periodo.

En el primer capitulo se describe la resefa histérica de la empresa, su actividad

econdmica, su mision, vision politicas y objetivos.

En el segundo capitulo se desarrollé el aspecto tedrico, los conceptos basicos de la

auditoria de gestion,

En el tercer, se da a conocer los hallazgos encontrados; lectura del informe final y
presentacién de la conclusiones y recomendaciones con el objeto de ser corregidas en

la institucion.



1. Antecedentes de la empresa

Sociedad mixta de trabajadores unién obrera “ primero de mayo”

1.1. Descripcién de la empresa

“Libertad, honor y trabajo” fueron los ideales de su mentalizador el distinguido sacerdote
lojano Sr. Dr. Lautaro Loaiza Luzuriaga quien con una profunda inspiracion humana y social
cristaliza un anhelo y suefio interior como es la creacion de la Sociedad Mixta de Obreros “1°
de Mayo” en donde se forjaran grandes e ilustres personajes cuya mision va enfocada al

sector obrero lojano.

Por el afio de 1903 se mentaliza como “Asociacion Union Obrera” preocupandose por el
sector mas vulnerable y desprotegido quienes necesitaban encaminarse hacia un horizonte

en sus artes y oficios los cuales son el sustento de su hogar y familia.

Cuyo extracto de la constitucion dice:

“Un celoso e ilustre ciudadano, el dean Sr. Dr. Arsenio Castillo de venerada memoria entre
nosotros fue el primero que, sobreponiéndose a las preocupaciones de su época, llamo la
atencion publica hacia el problema obrero desapercibido entre las miradas despectivas de la
clase tan egoista que habria logrado con la direccién publica en todas las ramas de la
administracién provincial. Con una abnegacion y altruismo de todo encomio y a través de
multiples contradicciones de parte de los mismos gestores del pre — comun, pudo

organizarse sobre buenas bases la primera asociacion obrera entre nosotros. *

! Resefia Histérica de la Sociedad Mixta de Trabajadores 1° de Mayo 1903 — 1986 — Lcda. Julia M Burneo C.



Con la ayuda generosa de un caballero lojano Sr Alberto Riofrio quien para la superacion le
la clase obrera dono una &rea de terreno al norte de esta ciudad en conde con fehaciente
entusiasmo se pusieron los cimientos firmes y prosperos de la casa de talleres fundada en

1904 para darle vida a esta noble entidad cuyo primer directorio fue el siguiente:

Director: Cngo. Dr. Lautaro V. Loaiza L.
Presidente: Sr. Luis Matute
Vicepresidente: Sr. Néstor Guerrero

Tesorero: Manuel Alvarez

Secretario: Sr. Ernesto Guerrero
Bibliotecario: Sr. Lizardo Garcia

Sindico: Dr. Agenor Palacios

Consiguiendo cristalizar su vida juridica el 24 de enero de 1904 cuyos estatutos fueron

aprobados segun cuerdo ministerial N° 668, por el Ministerio de Prevision Social y Trabajo.

Entre las primeras acciones de la naciente directora fue la creacion de una caja de ahorros
para socorrer a los deudos de los socios de la entidad fallecidos y una cuota para solventar
econdémicamente en parte a los socios enfermos. Siguiendo su accionar fructifero se
adquiere una carroza funeraria con todos los accesorios el 28 de Mayo de 1909 para la

disposicion y servicios de la entidad.

La semilla sembrada da sus primeros frutos el 10 de agosto de 1904 n la colocacién de la 12
piedra para la construccién de un primer tramo en las calles Bernardo Valdivieso y Azuay
esquina, lote que fue donado por el I. Municipio de Loja y en 1917 adjudicado a la entidad

por la camara del senado mediante decreto legislativo el 8 de octubre del mismo afio.



1.1.1. Taller Ramona Cabrera anexo a la sociedad mixta de trabajadores union obrera
“primero de mayo”
La sefiorita Ramona Cabrera una catélica y digna dama lojana , fue la benefactora espiritual
del sacerdote Lautaro Loaiza Luzuriaga , quien lo ayudd econdémicamente para que
culminara su carrera eclesiastica ; para ello le hizo la donacién de una casa ubicada en la
calle Bolivar entre Miguel Riofrio y Azuay . Luego de la muerte de esta meritisima dama el
canobnigo Lautaro Loaiza doné a la sociedad unidn obreros 12 de mayo esta casa para que,
con los arrendamientos de la misma se creara un taller artesanal que llevaria el nombre de

“Taller Artesanal Ramona Cabrera “

La sociedad unién obrera acogié con gratitud y beneplécito esta donacién del candnigo
Loaiza y desde su fundacion ha mantenido este taller en el cual se ha preparado y

tecnificado la mano de obra femenina de nuestra ciudad y provincia.

Actualmente el taller tiene ayuda del Ministerio de Educacién con 10 profesoras pagadas por
el mismo y una maestra que pagada por la sociedad “1° de Mayo”. En la actualidad se
preparan 103 alumnas en la rama de corte y confeccién las mismas que al cabo de tres
afios de estudio obtienen el titulo de maestras en corte y confeccion, siendo ademas
habilitado este tiempo de estudio como el ciclo basico para que continten sus estudios en 1°

afio de bachillerato en cualquier colegio de la ciudad o del pais.

La sociedad lojana ha visto con buenos ojos esta labor educativa, callada y silenciosa que
ha cumplido la sociedad Unién Obrera 1° de mayo por algunas décadas, desde su fundacion
y es asi que, en el centenario celebrado hace 8 afios tuvo muchos reconocimientos por las
autoridades Nacionales y Provinciales, recomendando su nombre ante las presentes y
futuras generaciones asi como , reconociendo la labor educativa y la formacion moral e

integral para su vida futura de verdaderas ciudadanas, frente a la libertad y la equidad.



1.2. Base legal.- En base al estatuto general, reglamento interno y reglamento de

elecciones se decreta:

Que el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social con fecha 26 de febrero de 1975 en la
ciudad de Quito es aprobada por acuerdo N° 4392 por el ministro Dr. Ramiro Larrea y
Subsecretario Francisco Aguirre Armendaris reconociéndose a la sociedad mixta de
trabajadores union obrera de 1° de mayo con domicilio en la ciudad de Loja con los

siguientes incisos:

o La Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera de 1° de Mayo es indefinida por su
naturaleza, y el numero de los socios es ilimitado, de acuerdo con estatutos de la
misma

o La Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera de 1° de Mayo, tiene como
autoridades en su orden: La Asamblea general, El directorio y el Presidente de la
Sociedad.

o La Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera de 1° de Mayo es esencialmente

clasista y le esta prohibido intervenir en cuestiones de caracter politico y religioso. ?

1.3. Estructura organizacional.
La sociedad union obrera primero de mayo para el desempefio de sus funciones se

encuentra organizada estructural y funcionalmente de la siguiente manera:

1.3.1. Los socios: Se encuentra conformada por todos los socios activos de la entidad
quieres son los que intervienen , objetan y aprueban las gestiones , consultas y decisiones
en asamblea que propone el honorable directorio , los mismos que para acceder a los
beneficios de seguro de ayuda para enfermedad o intervencion quirdrgica, para la ayuda

econdmica por fallecimiento del socio y servicios exequibles debe estar al dia en las cuotas

*Estatutos de Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera de 1° de Mayo , 2003 , Loja - Ecuador



mensuales establecidas en los estatutos que son de dos ddlares de los estados unidos de
América en forma mensual. Los mismos que estaban obligados asistir a las sesiones
ordinarias de asamblea cada primer domingo de cada mes y a su vez en forma

extraordinaria cuando lo creyere conveniente en forma urgente el Honorable Directorio.

Los mismos que mediante eleccion generales de forma libre mediante sufragio directo y
transparente puede elegir sus representantes a través de la conformacion de listas para
elegir cada afio al nuevo directorio que esta conformado por un presidente , vicepresidente ,

cinco vocales principales y 5 vocales suplentes , un secretario de actas y tesorero(a)

Asi mismo entre sus atribuciones esta la eleccion de socios honorarios y benefactores que

son nominados por el honorable Directorio.

1.3.2. El director: Es un apoyo para el Honorable Directorio que es elegido en Asamblea
General de socios de acuerdo a sus aptitudes, capacidades y desempefio a favor de la
entidad y la sociedad; cuyas funciones son para un afio con la opcién de ser reelegido en los
afios subsiguientes prestando su contingencia en asesoramiento y colaboracién, asi mismo

el asistir a las sesiones de asamblea que fuere invitado.

1.3.3. El presidente : De acuerdo al reglamento mediante elecciones libre y voluntaria de
los socios seré elegido por voto personal, cuya administracion es de un afo el cual debe
tener un perfil de gran moral, apoyo social y comunitario dispuesto a ejercer y hacer cumplir
los reglamentos establecidos por los estatutos. El cual como socio activo de la entidad debe
representarla en os actos publicos convocados, en las sesiones de asamblea general y

extraordinaria y en las sesiones con el honorable directorio.

Como representante legal de la entidad es el encargado de verificar, controlar, supervisar y

autorizar los pagos o egresos econdmicos de la cuenta de ahorros que la sociedad mantiene
5



en la Cooperativa de ahorro y crédito Manuel Esteban Godoy Ortega, asi mismo entre sus
atribuciones esta la de nombrar las diferentes comisiones para delegar a los miembros del
Honorable Directorio en acciones de supervisién, control y apoyo a su persona y a la

secretaria-contadora de la entidad.

1.3.4. El vicepresidente: Es elegido dentro de la misma del presidente como su compariero
de binomio, de ser socio activo de la entidad y su funciones es brindar el apoyo |,
colaboracién y sugerencias ; el mismo que en caso de muerte , renuncia o expulsion del
presidente asumira el cargo bajo la constancia de las actas para dicha subrogacion. Y en
caso del que necesitare por motivos personales del presidente bajo peticion escrita puede

quedar encargado de la entidad.

1.3.5. Los vocales: Son socios activos de la entidad y son elegidos en nimero de 5
principales y 5 suplentes en caso de presentarse la ausencia temporal del vocal titular cuyas
funciones son las de asistir a las sesiones convocadas por el presidente de la entidad para

debatir las acciones e inquietudes para apoyar en las comisiones a ellos encomendadas.

1.3.6. Del secretario de actas: Como socio activo de la entidad y parte integrante de la
lista ganadora en las votaciones internas €l debe asistir a todas las reuniones de asamblea
del honorable directorio convocadas por el sefior presidente para alli proceder a anotar las
partes fundamentales y las aprobaciones tomadas durante las mismas , las que debera
trascribirlas manualmente en el libro de actas de la entidad con las respetivas firmas de los

integrantes del honorable directorio alli presentes ,para constancia y dar fe de lo actuado.

1.3.7. Del secretario de comunicaciones: Es la persona que ha sido delegada para hacer
publicar cualquier comunicacion de tipo periodistico, ya sea por prensa escrita, oral o

televisivo que sea autorizada y aprobara por el Honorable Directorio para comunicar algin



evento a comunicarse a los socios o a la sociedad en general segun sea el caracter de la

comunicacion.

1.3.8. Tesorero (a): Su actuacion como parte importante del Honorable Directorio es de
verificacién , andlisis y aprobaciéon del manejo econémico de la entidad , vigilante de las
actividades autorizadas por la presidencia y los procesos que se han llevado a cabo para
las adquisiciones y pagos de los mismos ya que el junto con el presidente de la entidad han
registrado sus firmas como representantes legales en la cuenta de ahorros de la
COOPMEGO para autorizas los respectivos débitos o retiros de la mencionada cuenta los
cuales deben ser respaldados por una orden de egreso , facturas y retenciones en la fuente

correspondientes; de acuerdo a lo estipulado en las obligaciones tributarias actuales.

1.3.9. Asesor juridico: Sera elegido por el Directorio y durara un afio en sus funciones,
pudiendo ser reelegido de acuerdo a lo prescrito en el articulo 15 de os presentes estatutos.
Serd un abogado en libre ejercicio de su profesion; respecto a los miembros del Directorio;
el procurador sindico no podra tener parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad

y segundo de afinidad.

Para la designacion del Asesor juridico se tendra muy en cuenta que la persona designada
para tal, no sea deudora, garante, ni contratista de la sociedad, ni haya defraudado bienes o

fondos de la misma.

1.3.10. Bibliotecario: Son deberes y funciones del Bibliotecario:

a) Recibir y entregar el domingo siguiente de la posesion, la Biblioteca de la Sociedad,

levantado un inventario y avalu6 prolijo de las pertenencia de este seccion, libros y

Gtiles, con intervencién del Presidente y secretario.



b)

d)

f)

Clasificar y ordenar la biblioteca en forma tal que facilite la lectura a los socios y
artesanos

Llevar un registro de los libros de ingreso de las obras y revistas , con detalles de le
procedencia y el valor de las mismas;

Llevar un libro de entrega de obras a los socios en calidad de préstamo , con la
indicacion del nombre de la obra , autor y plazo de la devolucion;

Responder personal y pecuniariamente de toda obra o revista que desaparezca, asi
como de todo dafio que se causare en los muebles y enseres de la biblioteca;

Informar por escrito y verbalmente al Directorio, del movimiento de lectores habido

mensualmente en la Biblioteca



Grafico N° 1
13.11. Organigrama estructural

Organigrama estructural de la sociedad unién obrera “1° de mayo”
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Fuente: Sociedad unién obrera “1° de mayo”

Elaborado por: las autoras



Grafico N° 2

Organigrama funcional de la sociedad unién obrera “1° de mayo”
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Fuente: Sociedad unién obrera “1° de mayo”

Elaborado por: las autoras
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1.4. Plan estratégico
Un plan estratégico consiste en sintetizar en un documento propuestas concretas para
seguir en una comparfia o empresa para las cuales se plantea un tiempo determinado para

Su ejecucion.

Objetivos

Concretar las herramientas y metas a

utilizar para llegar al alcance propuesto.

Politicas
Establecimiento de conductas y procedimientos a

seguir de acuerdo a las normas de la compafiia

Acciones
Las que se llevara a cabo para facilitar la
consecucion de los objetivos, fomentar el respeto

a las politicas impuestas

Fuente: aporte personal de las autoras

Elaborado por: las autoras

1.4.1. Misién

Sociedad Unién Obrera de “1° de Mayo” apoyando al desarrollo social, educativo vy

econdémico de sus socios, coadyuvando al desarrollo y tecnificacion de la sociedad lojana

entrega sus servicios de alta calidad y humanismo a los ilustres obreros lojanos en miras a

posicionarse como la mejor entidad clasista.

11



1.4.2. Vision

La Sociedad union obrera de “1° de mayo”, esta preparada para formar talentos con niveles
cientificos, académicos y humanisticos, que hacen de ellos personas con capacidades para
responder ante las necesidades de nuestra sociedad, colocandose en los primeros niveles

en la comunidad y alcanzando su liderazgo en la entrega de servicios a sus socios.

1.4.3. Valores: Representan las insignes fortalezas que la entidad ha pregonado a lo largo

de su historia.

» Libertad: Los derechos e igualdad de género y el respeto a las opiniones e

ideales de los grandes hombres que la forjaron

» Honor: El espiritu luchador y pujantes que ennoblece los corazones de quien

conforman la Sociedad de Obreros “1° de Mayo”

» Trabajo: La accién que nos dignifica y engrandece, que nos llena de orgullo y

satisfaccion para formar nuestro futuro y el de nuestra patria.

1.4.4. Objetivos:

o Determinar el proceder adecuado de la organizacion de la entidad

e Verificar la existencia de objetivos y planes previstos

e Vigilar la existencia de politicas oportunas y el cumplimiento de las mismas

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos

o Verificar la existencia de métodos o procedimientos controlados de operacion y la
eficiencia de los mismos

e Comprobar la utilizacién correcta de los recursos

12



1.4.4.1. Objetivo general

Creacion de servicios de ahorro, capacitacion y seguros de enfermedad para el presente y

futuro de los socios, como un apoyo para su desarrollo personal, econémico y profesional.

1.4.4.2. Objetivos especificos

®
0.0

5

¢

Apoyo a los socios a través de capacitacién con talleres dentro y fuera de la

ciudad de Loja para fortalecer sus destrezas como artesanos o trabajadores.

Implantacién del cooperativismo como prevision para impases futuros en

beneficio de los socios a través del ahorro comunitario

Gestionar la afiliacion de nuestros socios en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social para su aporte voluntario como obreros o artesanos que no

posean este beneficio.

13
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2. Marco tedrico de la investigacion

2.1 Auditoria de gestion

La auditoria de gestiéon es una auditoria no financiera en la cual su punto principal es el
analizar la evolucién y desempefio de una organizacioén durante un periodo establecido en el
gue se determinara los progresos, metas y alcances obtenidos.

(Aporte personal de las autoras) Blanca Mufioz — Paulina lllescas

2.2 Antecedentes de la auditoria de gestién

No se ha podido determinar exactamente cuando fue aplicada por primera vez la auditoria
de gestidn, pero se presume que en el afio de 1875 en Alemania fue puesta en practica en
la Sociedad Krupp en donde generd grandes expectativas y resultados al contar que era la
primera vez que se ponia a prueba una auditoria operativa y no financiera, ya que este
antecedente dejo muy buenos resultados en los Estados Unidos por los afios de 1920 la
compafia de ferrocarriles de esa nacion tomo la decisidén de aplicar una auditoria de gestion
interna en la cual luego de un exhaustivo analisis y seguimiento se pudo determinar, una

serie de fraudes, asi como la determinacion de incompetencia y despilfarros.

Por al afio de 1941 con la publicacién de un importante libro titulado “Auditoria Interna del
autor Victor Z Brink, tuvo un decisivo cambio la visién sobre la auditoria interna y la auditoria
de gestién u operativa que ya estaban siendo considerados para mayores los campos de

aplicacion y su uso se fue extendiendo ampliamente.

Hoy en dia la auditoria de gestion sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en
el publico, hacia una orientacién que, ademas de dar fe sobre las operaciones pasadas,
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pretende mejorar las operaciones futuras a través de a presentacion de las
recomendaciones constructivas tenientes a aumentar la economia, la eficiencia y eficacia

en la entidad.?

2.3. Enfoque de la auditoria de gestién

Se proyecta a la ejecucion de auditoria de gestion con un enfoque integral, por lo tanto, se
concibe como una auditoria de economia y eficiencia, eficacia y de tipo gerencial- operativo

y de resultados.

Es una auditoria de economia y eficiencia porque esta orientada hacia la verificacion de que
se hayan realizado adquisiciones de recursos en forma econdémica (insumos) y su utilizacion
eficiente o provechosa en la produccion de bienes, servicios u obras expresadas en una
produccion maximizada en la cantidad y calidad producida con el uso de una determinada y
minima cantidad de recursos, es decir, incrementar la productividad con la reduccion de los

costos.

Es una auditoria de eficacia porque esta orientada a determinar el grado en que una entidad
esta cumpliendo los objetivos, resultados o beneficios preestablecidos expresados en

términos de cantidad calidad tiempo y costo.

Es una auditoria con enfoque gerencial- operativo y de resultados por que evalla la gestion
realizada para la consecucion de los objetivos y metas, mediante la ejecucion de programas,
actividades proyectos y operaciones de una entidad, expresados en la produccién de
bienes, servicios y obras en la calidad y cantidad esperados, que sean socialmente Utiles y

cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto.

¥ MALDONADO E. Milton Ramiro, Auditoria de Gestién , tercera edicién , Quito Ecuador ,2010 pag. 16
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2.4,

2.5.

Propésitos de la auditoria de gestidon

Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias
sobre formas mas econdémicas de obtenerlos.

Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas;
la; existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; vy, la confiabilidad
de la informacién y de los controles establecidos.

Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.
Cerciorarse si la entidad alcanz6 los objetivos y metas previstas de manera eficaz y
si son eficaces los procedimientos de operacién y de controles internos;

Conocer las causas de ineficiencias o practicas anti - econémicas.

Objetivo de la auditoria .- Se refiere a medir la economia efectividad y eficiencia de

las actividades, para lo cual es necesario realizar un proceso de evaluacion de los métodos

que la direccion de una entidad u organismo establece en forma periddica y sistematica sobre

los controles para cumplir con las normas legales, el buen uso y proteccion de los recursos, la

identificacion y cubrimiento de riesgos y la responsabilidad del funcionario en relacién con

unos estandares de resultados esperados proyectando acciones a futuro en busca de un

mejoramiento continuo.

Los objetivos se lo pueden concebir de la siguiente manera:

Aplicar sugerencias para las mejoras de los problemas identificados en una
organizacién luego de concluido el periodo contable si existiera novedades en el

desarrollo y resultados del mismo.
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Aportar estrategias y evaluaciones para determinar e identificar las falencias o
mejoras para el desempefio éptimo de la empresa.

Identificar las técnicas adecuadas segun las funciones o departamentos a ser
auditados, cuya gestién no haya cumplido con los avances y metas de la entidad.
Controlar y mejorar la gestion que se convierte en una carta muy importante para la
direccién de la empresa.

Determinar el nivel de cumplimiento de las politicas y procedimientos aplicados en

una empresa.

2.5.1. Obijetivos de aplicacion de la auditoria de gestion

& Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion publica.

& Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

& Verificar el manejo eficiente de los recursos.

& Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracién del
patrimonio publico.

-

Satisfacer las necesidades de la poblacion.

2.5.2. Auditoria de gestién y gestion.

Cuadro N° 1: Concepto de auditoria de gestion y gestion.

Auditoria de gestién

Gestion

Auditoria de gestién es la aplicacion de un
grupo de técnicas que aplicando el sentido
comun y perspectivas organizadas logra
determinar el nivel de gestion en las

situaciones susceptibles de la empresa

Es un proceso enfocado por una persona o
personas hacia un determinado grupo con
la finalidad de conjuntamente lograr

resultados de alta calidad

Fuente: Aporte personal de las autoras

Elaborado por: las autoras
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Grafico N°3

2.7. Clasificacion de la auditoria

Y/

Operacional

Ambiental Recursos
\X humanos /

Fuente: Aporte personal de las autoras

Elaborado por: las autoras

2.7.1 La auditoria operacional: Se la considera como un examen sistematico y
profesional de evidencias, cuyo enfoque va dirigido a hacer un andlisis independiente en las
actividades u operaciones de una empresa o entidad que esta exclusivamente dirigida al
mejoramiento y desempefio tanto de los recursos humanos como los directivos de la

empresa.

2.7.2. La auditoria especial: Como su nombre lo indica es un examen especial e
impediente, que puede ser dirigido por sugerencia a un area especifica para determinar su

eficacia, eficiencia y desempefio.

2.7.3. Auditoria integral: Es un estudio muy minucioso y excautivo de una empresa en la

gue se evallan tanto el desempefio financiero como operativo de la entidad.
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2.7.4. Auditoria ambiental: Este examen es generalmente nuevo y esta siendo implantado
y sugerido por las empresas del medio ambiente para determinar el nivel de cumplimiento
con el ambiente y si estd de acuerdo con las normas y reglas de cuidado ambiental

regentadas por el pais.

2.7.5. Auditoria informatica: Con la modernizacién y el avance tecnolégico fue creada la
auditoria informatica que es una herramienta para determinar el proceso en los sistemas

computarizados y el desempefio del departamento de informatica.

2.7.6. Auditoria de recursos humanos: Se considera un examen muy importante en el
género operativo que nos ayuda a determinar el desempefio del personal , el manejo de
ellos sobre su trabajo, las aéreas que controlan y la forma en que la manejan determinando
responsabilidades y resultados del mismo, los tiempos de atencidn y servicio asi como los

resultados obtenidos.

2.7.7. Auditoria de gestion: Es el examen que se realiza a una entidad con el propésito de
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se

logran los objetivos previstos.

2.8. Procedimientos en la auditoria de gestién

Se requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestién cuyo
disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores de las instituciones
publicas en razén de su responsabilidad social de rendicién de cuentas y de demostrar su
gestion; sus resultados, y la del auditor evaluar la gestion, en cuanto a las cinco "E", esto es,

economia, eficiencia, eficacia, ecologia y ética, que a continuacién se definen:

2.8.1. Economia: son los instrumentos correctos a menos costo, o la adquisicion de

recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar
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indicado, y al precio convenido; es decir, adquisicion o produccion al menor costo posible,
con relacién a los programas de la organizacion y a las condiciones y opciones que
presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad. La responsabilidad gerencial
también se define por el manejo de los recursos en funcién de su rentabilidad (en las

actividades que les sea aplicable), el criterio de economia en su administracion.

2.8.2. Eficiencia: Los insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la
utilizacion provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacion entre los recursos
consumidos y la produccién de bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando la
relacion insumo-produccién con un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la
medida en que un mayor nimero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de
insumo. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos
para su obtencién; incluye la relacion de los recursos programados con los realmente
utilizados para el cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relacion entre el rendimiento
de los bienes, servicios u otros resultados y los recursos utilizados para producirlos. La
eficiencia es lograr que las normas de consumo y de trabajo sean correctas y que la
produccion y los servicios se ajusten a las mismas; que se aprovechen al méaximo las
capacidades instaladas; que se cumplan los parametros técnicos - productivos, que
garanticen la calidad; que las mermas y los desperdicios que se originen en el proceso
productivo o en el servicio prestado sean los minimos; y, que todos los trabajadores conozcan
la labor a realizar. Se manifiesta en la mision o finalidad compartida, tener objetivos y
politicas, una estructura operativa definida, disponer del personal idéneo, y tener una cultura

de perfeccionamiento.

2.8.3.Eficacia: Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, es la

relacién entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados; es
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decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos, programas u
otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza
sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que ver con el resultado
del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse que la produccion o el
servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas y que sea socialmente util el

producto obtenido o el servicio prestado.

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea la medicion del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la eficacia
investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como también del
desempefio de los competidores actuales y potenciales, la permanente relacion con los
clientes, la consulta de su grado de satisfaccion y la respuesta a sus reclamos y

sugerencias.

2.8.4. Ecologia: son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion

institucional, de un proyecto, programa o actividad.

2.8.5. Etica: es un elemento bésico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus
deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y

constitudinarias vigentes en una sociedad.

2.8.6. Equidad: |mplica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion, teniendo en
cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas cultural y

economicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y legales
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imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las

participaciones, las subvenciones y transferencias publicas.

2.9. Indicadores de gestion.

El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:

& La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

& Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia)

& El grado de satisfacciéon de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van

dirigidos (calidad)
& Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la mision, los

objetivos y las metas planteadas por la organizacion

Al Indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir de una 0 mas
variable, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al ser
comparada con un valor estandar, interno o externo a la organizacion, podra indicar posibles

desviaciones con respecto a las cuales la administracion deberd tomar acciones.

Los indicadores de gestidn nos permiten a través de sus caracteristicas nos ayudan a que la

informaciéon sea medible, que sea facil de usar y que se pueda comprobar

2.9.1. Clasificacion de los indicadores de gestion

a) Cuantitativos y cualitativos

b) De uso universal

c) Indicadores de aprendizaje y adaptacién
d) Globales, funcionales o especificos
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2.9.1.1. Cuantitativos y cualitativos.- Los indicadores desde el punto de vista de

instrumentos de gestion, son de dos tipos:

a) Indicadores cuantitativos.- Que son los valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

b) Indicadores cualitativos.- Que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas Y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar,
con un enfoque de planeacién estratégica la capacidad de gestion de la direccién y

de més niveles de la organizacion.

2.9.1.2. De uso universal.- Los indicadores de gestiéon universalmente conocida y utilizada
para medir la eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de

la misién institucional pueden clasificarse de la siguiente manera:

a) Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion.- Se basa en dos
aspectos: la informacion del desarrollo de la gestion que se adelanta y los resultados
operativos y financieros de la gestion. Estos indicadores muestran la capacidad
administrativa de la institucion para observar, evaluar y medir aspectos como:
organizacion de los sistemas de informacién; la calidad, oportunidad y disponibilidad de

la informacion; y, arreglos para la retroalimentacion y mejoramiento continuo.

b) Indicadores estructurales.- La estructura organica y su funcionamiento permiten
identificar los niveles de direccion y mando, asi como, su grado de responsabilidad en la
conduccion institucional. Estos indicadores sirven para establecer y medir aspectos

como los siguientes:

< Participacion de los grupos de conduccion institucional frente a los grupos de servicios,

operativos y productivos.
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d)

Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la mision de la
institucion.
Unidades administrativas, econdmicas, productivas y demas que permiten el

desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.

Indicadores de recursos.- Tienen relacion con la planificacion de las metas y objetivos,
considerando que para planear se requiere contar con recursos. Estos indicadores

sirvan para medir y evaluar lo siguiente:

Planificacién de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.

Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.

Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de inversion y
otros.

Recaudacion y administracion de la cartera.

Administracion de los recursos logisticos.

Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcion operativa de la institucion, relativa al
cumplimiento de su mision y objetivos sociales. Estos indicadores sirven para establecer

el cumplimiento de las etapas o fases de los procesos en cuanto a:

Extension y etapas de los procesos administrativos

Extension y etapas de la planeacién

Agilidad en la prestacion de los servicios 0 generacién de productos que indica la
celeridad en el ciclo administrativo.

Aplicaciones tecnologicas y su comparacion evolutiva.

Indicadores de personal.- Corresponden estos indicadores a las actividades del
comportamiento de la administracion de los recursos humanos. Sirven para medir 0
establecer el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos

humanos, respecto:
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f)

Los

Condiciones de remuneracién comparativas con otras entidades del sector.
Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

Comparacion de servicios per capita.

Rotacién y administracion del personal, referida a novedades y situaciones
administrativas del area.

Aplicacién y existencia de politicas y elementos de induccién, motivacién y promocion.

Indicadores interfasicos.- Son los que se relacionan con el comportamiento de la
entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o naturales. Sirven

para:

Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.

La demanda y oferta en el tiempo.

Transacciones con el puablico, relativos a servicios corrientes y esporadicos
(comportamiento de la demanda potencial, demanda atendida, demanda insatisfecha).
Satisfaccion permanente de los usuarios.

Calidad del servicio (tiempo de atencién, informacion)

Numero de quejas, atencién y correccion.

Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.

Generan satisfaccion o insatisfaccion sobre aquellos indices fundamentales como son la

rentabilidad y los indices de competitividad.

indicadores Interfasicos se refieren a la atencién al cliente usuario:

Velocidad de respuesta; comportamiento demanda-oferta; satisfaccién permanente, etc.

Comportamiento gerente publico: Servicios corrientes y esporadicos; comportamiento

demanda potencial, atendida e insatisfecha; informacién al puablico; aceptabilidad de las

decisiones; nimero de quejas, atencidn y correccion, etc.
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2.9.1.3. Indicadores de aprendizaje y adaptacion:

@ Existencia de unidades de investigacion y entrenamiento
& Estudios y tareas normales de adiestramiento
@ |nvestigacion para el mejoramiento y adaptacién tecnolégica

& Mejoramiento de métodos, procedimientos y formatos
Estos indicadores corresponden al comportamiento de los recursos humanos dentro de los

procesos evolutivos tecnologicos, grupales y de identidad.

Son importantes estos indicadores porque el recurso humano de evaluarse constantemente,
para verificar si la gestion que adelanta estd de acuerdo con la funcion asignada, las metas

con objetivos y demas. Estos indicadores evallan:

< Unidades de investigacion

& Unidades de entrenamiento

& Unidades normales de adiestramiento

< Estudios de investigacion para el desarrollo

& Estudio para innovacion

2.9.1.4. Indicadores globales y funcionales: Para evaluar adecuadamente la gestion
forma global, es necesario, previamente, definir o formular respecto de cada una de ellas, la
mision, los objetivos que orientard su accionar y establecer sus propias metas de
productividad y de gestion. Esto es posible a través de los indicadores globales, funcionales

o0 particulares y especificos

Los indicadores globales son aquellos que miden los resultados en el ambito de Institucién y
la calidad del servicio que proporciona a los distintos usuarios. A modo de ejemplo, se

pueden mencionar los siguientes:
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< Tiempo de respuesta frente a los tramites o requerimientos solicitados.

@ Grado de cumplimiento de los programas y proyectos con relacién a lo programado.
< Ejecucion presupuestaria relacionada con el presupuesto asignado.

& Prestaciones de servicios con relacion a los solicitados.

& Costos de las prestaciones de servicios otorgados.

En todo caso es importante sefalar, que por lo general estos indicadores miden aspectos

cuantitativos tanto monetarios o no monetarios.

Una primera condicién para crear indicadores globales es que la institucion haya sido capaz
de definir los objetivos que orientan su quehacer institucional y luego traducir estos objetivos

en metas de corto, mediano y largo plazo.

Los indicadores globales evaltan los elementos de la planificacion estratégica, esto es la
misién, los objetivos institucionales, las metas de productividad y de gestion, anteriormente

definidas.

2.10. Alcance de la auditoria de gestion.

La auditoria de gestién puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en este ultimo caso
por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc. Pero el
alcance también comprende las coberturas a operaciones recientemente ejecutadas o en

ejecucion, denominadas operaciones corrientes.

La Auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo, administrativo y
financiero de la organizacioén, por lo que, en la determinacién del alcance debe considerarse
principalmente lo siguiente:

a) Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura

organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.
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b)

c)

d)

9)
h)

2.11.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos.

Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible -sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion
a los recursos utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion financiera
y operativa.

Atencién a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacién de
esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la productividad
con mayor tecnificacién; exceso de personal con relacion al trabajo efectuar;
deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio en los recursos o
perjuicios econémicos. Control sobre la identificacién, de riesgos su profundidad e
impacto y adopcion de medidas para eliminarlos o atenuarlos.

Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los recursos

Evaluacién del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de la
auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditores; el mismo debe
qguedar bien definido en la fase de conocimiento preliminar, porque permite delimitar
el tamafio de las pruebas o sea la seleccidn de la muestra y el método aplicable,

ademas medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo.

Importancia de la auditoria de gestion.- La auditoria de gestion u operacional

desde sus primeros inicios hasta la actualidad ha tomado gran importancia en las

operaciones de las entidades o empresas que buscan en ella determinar los objetivos y

metas propuestos para con sus herramientas llegar a determinar cuél ha sido si nivel de
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cumplimento o las falencias en las mismas, ya que su campo es muy amplio y permite llegar

atodas las areas de una empresa.

Su aplicacién en las empresas permite un cambio sustancial tanto en las operaciones como
en la visién que se tenia antes de aplicar una auditoria de gestion ya que su aplicacion

siempre nos deja sugerencias para los cambios y motivaciones para quienes lo reciben.

2.12. Herramientas de la auditoria de gestion (indicadores y logros)
Determina el desempefio, identificacion, falencias y logros en la determinacion de
resultados propuestos:

Grafico N° 4: Indicadores y logros de la auditoria de gestion

Permite la
evaluacién en

= Ayuda de manera
el desempefio

sistematica a hacer un

seguimiento de los
problemas y las

acciones suscitadas

Define el nivel de
gestién y el proceso
seguido en la
obtencién de los
objetivos
propuestos y

Permite la
identificacion de las
falencias en las areas
problematicas

Fuente: Aporte personal de las autoras

Elaborado por: las autoras
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2.12.1. Desempefio humano: Lo constituyen quienes ejecutan los procesos y estan

compuestos por equipos multidisciplinarios, equipo humano como auditores y especialistas.

2.12.2. Equipo multidisciplinario.- Para la ejecucion de auditorias de gestion es necesario
la conformacion de un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la
entidad y de las areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar
integrado por especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados,

economistas, sicologos, médicos, etc.

2.12.3. Auditores.- De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de
grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la auditoria
de gestidon. Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una direccién de auditoria y

bajo la direccion de su titular.

2.12.4. Especialistas.- Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener

mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o

departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la fase de

conocimiento preliminar.
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2.13. Control interno.- “El Control Interno es un proceso — afectado por el Consejo de
Directores de la entidad, gerencia y demas personal — designado para proporcionar una
razonable seguridad en relacion con el logro de los objetivos de las siguientes categorias:

(a) seguridad de la informacion financiera, (b) efectividad y eficiencia de las operaciones, y

(c) cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables™

El informe COSO del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision
(Comité de la Organizacion de Patrocinio de la Comision de Marcas) sobre Control Interno,
publicacion editada en los Estados Unidos en 1992, de la version en inglés, cuya relacion

del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand, presenta la siguiente definicion:

El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

& Eficacia y eficiencia de las operaciones

& Fiabilidad de la informacion financiera

& Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

De la definicién anterior se desprende lo siguiente:

& El control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin, por tanto
no es un fin.
& El control interno se lleva a cabo por personas en cada nivel de la organizacioén, que

son quienes establecen los objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de

control, por lo que .no se trata Unicamente de manuales, politicas y otra normativa

* CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion 2003 Pag. 43
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& El control interno solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a la
direccion y a la administracion de una Entidad, por ende no brinda seguridad total.

& El control interno procura la consecucién de objetivos de diversa naturaleza.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la entidad, relevantes y de interés para la auditoria de gestién, como son:

& Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.
& Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar

rapidamente los que se produzcan.

& Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjeran.
& Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa en general.

Para fines de la Auditoria de Gestion, se denomina estructura de Control Interno al conjunto
de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de direccién de una entidad,
para ofrecer seguridad razonable respeto a que estan lograndose los objetivos de control
interno. El concepto moderno del control interno discurre por componentes y diversos
elementos los que se integran en el proceso de gestion y operan en distintos niveles de

efectividad y eficiencia.

El control interno de las entidades y organismos publicos operan o funcionan con distintos
niveles de eficacia, pero cuando los mismos alcanzan el estandar se puede calificar como
un sistema eficaz, para ello se requiere que la alta direccién tenga seguridad razonable de lo

siguiente:
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& De disponer de informacion oportuna y adecuada sobre el cumplimiento de los
objetivos operacionales.
& De preparar en forma oportuna informes de la gestion operativa fiables y completos.

& De que se cumplen las normas constitucionales, legales y secundarias.

Para la determinacién de que un sistema de control interno es eficaz es necesario también

que se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

& El control interno es parte del proceso de gestion, por tanto sus componentes deben
analizarse en el contexto de las acciones que la direccién desarrolla en el momento
de gestionar su actividad institucional.

& Los componentes a definirse pueden ser implantados en cualquier entidad, del
tamafo que ésta sea, aunque podrian ser distintos de tratarse de pequefias y
medianas.

& Existen factores para evaluar cada uno de los componentes, no obstante sin ser

todos.

2.14. Tipos de control.- En el proceso administrativo se puede establecer legitimamente
que el sistema de control, debe estar constituido por tres subsistemas que correspondan a

los ambitos de decision de la organizacion publica.

& Control Operativo.
& Control Gerencial
& Control Estratégico.

2.14.1. Control operativo.- Define la consistencia de las acciones en relacién con las
ordenes y la variacién de los resultados frente a lo previsto realizar a través de este
subsistema se opera la medicién de las acciones y los hechos en términos fisicos y
financieros, y asi generan gran parte de los insumos que seran la base del proceso de

control.
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2.14.2.Control gerencial.- El control gerencial examina la correspondencia de las
decisiones con los planes, programas, metas y la necesidad de variar éstos, es decir,
reprogramar. A este tipo de control ingresan los desvios que representan causales para los

cuales no tienen poder de correccion los niveles de intervencién del control operativo.

2.14.3.Control estratégico.- El control estratégico mide la coherencia de objetivos vy
politicas con el contexto y con las metas. El analisis reviste caracter cuantitativo, pero debe
estar impregnando de antecedentes cualitativos, teniendo en cuenta la naturaleza de las
cuestiones que se enfrentan. En consecuencia, las soluciones exigen mayor grado de
credibilidad e imaginacion y se debe atender cuidadosamente al hecho de que sus efectos
son mas lentos que en ninguna otra parte. Cambiar politicas es enfrentarse a inercias de
orientacion basicas antes implantadas, por lo que su aplicacion requiere de algun tiempo

antes de ponerse en marcha.”

2.15. Métodos de evaluacion del control interno.- Para la evaluacién de control

interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos los siguientes:

2.15.1. Cuestionarios.- Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben
ser contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la
empresa bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este

proposito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de
poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en la

columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

> SILVA Garcfa Francisco Administracién Publico Local, Impresiones MYL afio 2003 Pag 175
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En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que se trata de obtener
el mayor nimero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente debe validarse las

respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.

Modelos de cuestionarios se ilustran en las fases de planificacion y ejecucion.

2.15.2. Flujogramas.- Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura orgénica
de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus

distintos departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacién, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia ldgica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificaciéon o ausencia de controles.

En la fase de planificacion se ilustra mediante la presentacion de flujogramas sobre la

adquisicién de materiales y pago de remuneraciones.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.
2. Diseniar el flujograma
3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales
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Simbologia de flujogramacion

Cuadro N° 2

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

PROCESO

PROCESO CON CONTROL

O

=

<> DECISION
[ ]

DOCUMENTO

DOCUMENTO PRENUMERADO

REGISTROS (Libro, tarjetas, etc.)

TARJETA PERFORADA

PAPEL PERFORADO

ARCHIVO

i

DESPLAZA UN DOCUMENTO PARA
EXPLICAR DESVIACIONES DEL SISTEMA

————————————— > ACTUALIZAR LA INFORMACION
€ e SE TOMA INFORMACION
e > SE TOMA Y ACTUALIZA INFORMACION

! DOCUMENTO (Cuando se va distribuir los documentos)
@ CONECTOR

> INICIO © FIN

Fuente: Andrade Puga Ramiro, Auditoria teoria bésica Enfoque Moderno, segunda
edicion, Loja, julio 1998
Elaborado por: las autoras
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2.15.3. Descriptivo o narrativo.- Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos
mas importantes y las caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas
explicaciones se refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo,
empleados y departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se hace en
entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros. A continuacion se

ilustra:

2.15.4. Matrices: El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion
de debilidades de control interno. Para su elaboracién, debe llevarse a cabo los siguientes

procedimientos previos:

& Completar un cuestionario segregado por areas bésicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefan.

& Evaluacion colateral de control interno.

2.15.5.Combinacion de métodos: Ninguno de los métodos por si solo, permiten la
evaluacion eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere la aplicacién
combinada de métodos. Ejemplo: El descriptivo con cuestionarios, los flujogramas con

cuestionarios, etc.
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2.16. Proceso de la auditoria de gestion
Los procesos de analisis son:

o
*

*

Analisis y diagnéstico
% Planificacién preliminar y especifica
% Ejecucion

«» Comunicacion de resultados

2.16.1. Andlisis y diagnéstico.- Esta fase se inicia con la orden de trabajo, a base de la
cual el auditor jefe de equipo y el supervisor inician el proceso de comunicacion de la
auditoria a la entidad que va a ser examinada, para obtener y actualizar segun sea el caso
la informacion.

Como resultado del analisis general y diagndstico efectuado en esta fase se presentara el

reporte de la planificacién preliminar.

2.16.2. Planificacion.- La planificacion de la auditoria de gestion, tiene como finalidad
obtener un conocimiento general de la entidad objeto de examen y documentar sus
principales actividades en base al objetivo de la auditoria. En resumen el fin de la
planificacion de la auditoria es determinar cuéles son los procedimientos a emplear que

permitan obtener la satisfaccion necesaria para emitir una opinién.

2.16.3. Planificacion preliminar.- La planificacion preliminar esta encaminada a obtener un
conocimiento global sobre el trabajo a ejecutarse a base de cual se definird la estrategia

para ejecutar la auditoria y disefiar el enfoque especifico a las areas a examinarse.

2.16.4. Planificacion especifica.- Tiene como propdsito principal identificar las actividades
relevantes de la entidad para examinarlas en la siguiente fase, preparar la evaluacion del

control interno y de los programas de auditoria que se va a realizar.
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La aplicacion de procedimientos para evaluar el sistema de control interno, de registro e
informacién de la entidad, constituyen el método para obtener informacion adicional y
complementaria que permita calificar los riesgos que asume el auditor en la ejecucién de su

trabajo.

2.16.5.Ejecucién de la auditoria de gestidon.- En esta etapa se ejecuta propiamente la
auditoria, en esta fase se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda evidencia necesaria en
cantidad y calidad apropiada, basada en criterios de auditoria y procedimientos definidos en

cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones del informe.

2.16.5.1. Aspectos importantes en la planificacién de los programas de auditoria

& Evaluacién de los hallazgos derivados de la auditoria

& Evaluacién de hallazgos por componentes

& Evaluacién de hallazgos para la auditoria

& Conclusiones de auditoria

2.16.5.2. Papeles de trabajo.- Se definen como el conjunto de cédulas, documentos y

medios magnéticos elaborados u obtenidos por el auditor, producto de la aplicacién de las
técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo

realizado y de los resultados de auditoria”®

Son documentos que respaldan en forma suficiente, competente y pertinente las opiniones,
hallazgos y el informe del auditor, los mismos que son preparados u obtenidos en el

transcurso de la auditoria.

*CONTRALOR{A GENERAL DEL ESTADO. Manual de auditoria de Gestién. Quito, abril del 2002.
Pag. 72
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2.16.5.2.1. Propo6sitos de los papeles de trabajo .- EIl propdésito de los papeles de

trabajo es:

a) Construir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
c) Construir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas,

todo esto de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas”’

2.16.5.2.2.  Objetivos de los papeles de trabajo .- Los objetivos de los papeles de

trabajo son los siguientes:

o Principales:
& Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor
& Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General
o Secundarios:
@ Sustentar el desarrollo del trabajo del auditor
& Acumular evidencias
& Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un
tercero
& Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos

relativos a las actividades de control.

'CONTRALOR{A GENERAL DEL ESTADO. Manual de auditoria de Gestién. Quito, abril del 2002.
Pag. 37
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2.16.5.2.3. Custodia y archivos.- Los papeles de trabajo son de propiedad de las
unidades de auditoria de la Contraloria y entidades publicas, las mismas que tienen la
responsabilidad de la custodia en un archivo activo por el lapso de cinco afios y en un
archivo pasivo por hasta veinte y cinco afos, Unicamente pueden ser exhibidos y entregados

por requerimiento judicial.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea

preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

v Archivo permanente o continuo.- Este archivo permanente contiene informacion

de interés o util para mas de una auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el
contenido del legado. La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos

siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un

periodo de varios afios.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias
realizadas.
3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afio tras afio, ya que no se ha operado ningun cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se
Indic6 su utilizacion es en ésta y futuras auditorias. Es necesario que en cada auditoria se

vaya actualizando su informacion.

v Archivo corriente.- En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo
relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas

que forman parte de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otray aun
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tratdndose de la misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos legajos o
carpetas, una con informacion general y la otra con documentacion especifica por

componentes.

2.16.5.3. indices y referenciacion.- Es necesaria la anotacién de indices en los
papeles de trabajo ya sea en el curso o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente
se debe definir los codigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los
archivos y su determinacién debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de

trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas
cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el propésito de mostrar en forma

objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres formas:
a) alfabética, b) numérica y c) alfanumérica. Lo anteriormente expuesto fue, para el archivo
permanente indices numéricos y para el archivo corriente indices alfabéticos vy

alfanuméricos.

2.16.5.4. Marcas de auditoria.- Las marcas de auditoria, conocidas también como:
claves de auditoria o tildes, son signos particulares y distintivos que hace el auditor para
sefalar el tipo de trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo quede
perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron

objeto de la aplicacion de los procedimientos de auditoria y cuéles no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia en
cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor, obviamente
no tienen significado uniforme y que para su comprension requiere que junto al simbolo vaya

una leyenda de su significado.
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Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente deben ser

escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los

papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel”®

2.16.6. Comunicacion de resultados.- En esta fase se prepara el informe final, el mismo
gue en la auditoria de gestién difiere, pues no solo que revela las deficiencias existentes

como en las otras auditorias, sino que también contendran los hallazgos positivos.

En la entidad auditada, supervisor y jefe de equipo con los resultados entregados por los

integrantes del equipo de multitudinario llevan a cabo:

Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta con los auditores el mismo que sera

presentado en forma objetiva, clara, concisa, precisa y constructiva.

Comunicacion de resultados, si bien esta se cumple durante todo el proceso de la auditoria
de gestidn para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es necesario que el
borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en una conferencia final con los
responsables de la gestion y los funcionarios del mas alto nivel relacionados con la
auditoria, esto le permitira por una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus puntos de

vista y ejerzan su legitima defensa.

8CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de auditoria de Gestién. Quito, abril del 2002.
Pag. 80
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2.16.7 Esquema del informa de resultados

Contenido del informe de auditoria

&

Caratula
indice, siglas y abreviaturas

Carta de presentacion

Capitulo I: Enfoque de auditoria

&

Motivo de la auditoria
Objetivos

Alcance

Enfoque

Componentes auditados

Indicadores utilizados

Capitulo Il: Informacién de la Entidad

&

2.17.

Misién

Visiéon

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Base legal

Estructura orgénica

Objetivos de la entidad

Financiamiento

Funcionarios principales

Diagnostico organizacional.- En nuestra primera visita a la sociedad de obreros “1°

de mayo” nosotros pudimos observar lo siguiente:

El edificio ubicado en las calles Miguel Riofrio entre Bernardo Valdivieso y Olmedo en el

gue funciona actualmente es propio de la entidad y consta de la parte principal que seria el

edificio central en donde funciona el &rea administrativa y esta el salon de Actos “Luis Felipe

Guarderas" en la parte inferior se localiza el Taller ocupacional Ramona Cabrera en el que
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se preparan 103 sefioritas para obtener el titulo de Maestras en la rama de corte y
confeccion ; siguiendo con el recorrido en el fondo del edificio existen algunas oficinas sin

arrendar y un patio grande utilizado por las alumnas del taller.

Pudimos contratar que existe una secretaria tesorera que es la Dra. Blanca Guevara quien
lleva a cabo la atencién a los socios en el horario de 08H00 a 12H00 y de 14H00 a 18H00

siendo la Unica persona que trabaja para la entidad bajo relacién de dependencia.

Adjunto a su oficina esté la Presidencia que hoy esta regentada por al Sr. Manuel Sanchez
Socio de la Entidad, quien atiende de forma honoraria sin percibir sueldo alguno y la

atencion es por horas de acuerdo a su trabajo personal.

Pudimos contratar que de la directiva el Sr Presidente labora diariamente y los demas
miembros asisten cuando son convocados por la Presidencia para las sesiones de
Honorable directorio y las sesiones ordinarias en que todos los socios estan obligados a

asistir que son los primeros domingos de cada mes a las 3 de la tarde.

En la Institucién se regentan por la ley de sociedades y son una sociedad obligada a llevar
contabilidad que la realiza la secretaria tesorera quien ademas al ser la Unica persona como
administrativa tiene que llevar las actividades diarias de ir a hacer depésitos bancarios, a

hacer compras para la entidad y tramites ordinarios que exigen ser cumplidos por ella.

Quien nos ha comentado que por el trabajo que es a tiempo completo en la entidad no ha
sido a capacitaciones constantes ya que la atencion a los socios es prioritaria y que siendo
solo ella personal bajo relacion de dependencia no existe un manual de funciones

administrativas.
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La entidad atn no cuenta con un organico funcional, asi como la misién y la vision de la
empresa que ahora es un requisito en todas las entidades ya sea del sector publico o

privado y que rigen las riendas para determinar los objeticos y metas de toda institucion.

Se los ha comentado que por parte de la Vicepresidencia que hoy la regenta la Lic. Julia
Burneo C y la asesoria juridica la Dra. Paula Segara esté relazando una actualizacion de
los estatutos de acuerdo a las nuevas reformas establecidas por el MIESS, que era muy
urgente realizar estos cambios para que estén de acuerdo a las nuevas leyes vigentes

propuestas por el gobierno.

En la actualidad no se ha nhombrado un Director de la Entidad, ya que nos comunican que
solo en determinados periodos se lo ha hecho y solo se esta rigiendo por el Honorable
directorio desde el enero a diciembre del presente afio, ya que el Director es un titulo

honorario y esta en la funcién de ayudar y sugerir al H. Directorio

2.17.1. Andlisis de la visidén sistematica

“La vision sistémica plantea un punto de vista optimista y del futuro de la empresa”

2.17.2. Analisis de la visién estratégica
En una organizacion es importante la visién estratégica que es la que nos enfoca una
imagen de donde estara la empresa en el futuro y a donde es que deseamos enrumbar sus

objetivos, sus enfoques administrativos y econémicos.

2.17.3. Planificacién.- El proceso debe constar con el control de gestibn posee unos
instrumentos para su ejecucion ya que uno de los instrumentos para lograr un buen control
de gestién es la utilizacion de indicadores de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto y debemos analizar:

47



& indices: Permiten detectar variaciones con relacién a metas o normas.

& Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

& Cuadros de mandos: Permiten la direccién y enfoque hacia los obijetivos.

& Graficas: Representacion de informacién (variaciones y tendencias).

& Andlisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.
& Control integral; Participacion sistematica de cada area organizacional en el logro

de los objetivos.
& Flujogramas: Representacion simbdlica o pictérica de un procedimiento

administrativo.

2.17.4.Ejecucion.- Como el papel del auditor es determinar el grado de responsabilidad
entre la evidencia y los informes que se han presentado. El usuario conoce directamente lo
que acontecié en realidad, y requieren que el auditor les asegure que la informacién

presentada es una declaracién objetiva de los sucesos reales y sus resultados.

Durante la ejecucion de la Auditoria, el auditor debe asegurarse del cumplimiento de las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, pues de ello depende la calidad del servicio

que debe brindar y los posibles riesgos en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

2.17.5.Fichas técnicas: Dentro de las mismas debemos analizar:

2.17.5.1. Hallazgos: Son el resultado de la evaluacién de las evidencias recaudadas

durante la auditoria, frente a los criterios de la misma, entendiéndose como evidencia el

compendio de registros como: documentos, archivos, declaraciones de hechos o cualquier

informacion relevante encontrada por el auditor.
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2.17.5.2. Condicién: Se basa en la ética de los auditores en la que acepten procesar al
trabajo propuesto para poder cumplir bajo las normas establecidas sus trabajos con

respecto a su criterio y analisis

2.17.5.3. Criterio: Evaluar la condicion actual de la empresa previo al analisis de

parametros previamente analizados.

2.17.5.4. Comunicacion de Resultados: Dar en conocimiento los descubrimientos

obtenidos en la auditoria.

2.17.5.5. Seguimiento: Es la comprobacion después de uno o dos afios para verificar

que se estén cumpliendo los procesos normalmente.

Grafico N° 5
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Grafico N° 5
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Re comprobacion después de uno o dos afios

Fuente: Milton K Maldonado; Auditoria de Gestion tercera edicion, pag. 29

Elaborado por: las autoras
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Orden de trabajo N°. 001 ECCA- UTPL

Loja, 15 de Enero de 2011

Seforas

Lic. Carmen Paulina Illescas Burneo

Lic. Blanca Silvia Mufioz Martinez

Egresadas de la universidad técnica particular de Loja- UTPL
Ciudad.-

Por la presente me permito en calidad de Directora de la practica profesional disponer a
Ustedes, procedan a realizar la Auditoria de Gestion a La Sociedad Mixta de Trabajadores
Union Obrera de 1° de Mayo de la Ciudad de Loja, por el periodo: Enero - Diciembre del
2010”7, para lo cual actuaran en calidad de Jefe de Equipo y Operativo respectivamente, y

la suscrita actuard como Supervisora de la misma.

El objetivo general de la auditoria de gestion es:

Determinar el grado de eficiencia y eficacia de la entidad.
Establecer el cumplimiento de la misién, vision, y objetivos de la entidad.
Evaluar las medidas de control interno aplicadas por la entidad.

Analizar la informacion financiero dentro del periodo de intervencion.

ok DN PRE

Elaborar el informe de auditoria.

Los componentes a examinar son: Area Administrativa con el Sub-componente Recursos
Humanos, Directivos, Financiamiento y Manejo Presupuestario.

El tiempo para el desarrollo de la auditoria sera de 60 dias laborables.

Los resultados se haran conocer mediante la presentacion de un informe que contendré

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Dra. Maria Augusta Solano de la Sala T.
Directora de trabajo de fin de carrera - supervisora
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Notificacion

Loja, 16 de enero del 2011

Sefiores:

Presidente y miembros del consejo directivo de la sociedad mixta de trabajadores
union obrera 1° de mayo de la ciudad de Loja

Ciudad.-

De mi consideracion:

Me permito notificar a ustedes el inicio de la Auditoria de Gestibn Sociedad Mixta de
Trabajadores Unién Obrera 1° de Mayo de la Ciudad de Loja por el periodo del 1 de Enero al

31 de Diciembre del 2010, por lo que solicito la colaboracion necesaria para su ejecucion.
De conformidad con la autorizacion para este trabajo solicito se provea de la informacion y
los respectivos documentos que sustenten las actividades institucionales, los mismos que se

requeriran en la visita preliminar a ejecutarse el 16 de enero de 2011.

Por su atencion, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,
Lic. Carmen Paulina lllescas Burneo Lic. Blanca Silvia Mufioz Martinez
Auditora jefe de equipo Auditor junior
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Proceso de la auditoria de gestion de la

Sociedad mixta de trabajadores unién obrera “1° de mayo”

Fase |

Conocimiento preliminar

Visita de observacion de la entidad y revision de archivos

1. Datos de la entidad:

Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera “1° de Mayo”
Direccion: Bernardo Valdivieso y Mercadillo.
Teléfono: 072 587702

2. Base legal de creacion y funcionamiento.

Un celoso e ilustre ciudadano, el Dean Sr. Dr. Arsenio Castillo de venerada memoria entre
nosotros fue el primero que, sobreponiéndose a las preocupaciones de su época, llamo la
atencion publica hacia el problema obrero desapercibido entre las miradas despectivas de la
clase tan egoista que habria logrado con la direccién publica en todas las ramas de la
administracion provincial. Con una abnegacién y altruismo de todo encomio y a través de
multiples contradicciones de parte de los mismos gestores del pre — comun, pudo

organizarse sobre buenas bases la primera Asociacion Obrera entre nosotros.

Con la ayuda generosa de un caballero lojano Sr. Alberto Riofrio quien para la superacion
de la clase obrera dono una area de terreno al norte de esta ciudad en conde con fehaciente
entusiasmo se pusieron los cimientos firmes y présperos de la casa de talleres fundada en

1904 para darle vida a esta noble entidad cuyo primer directorio fue el siguiente

Director: Cngo. Dr. Lautaro V. Loaiza L.
Presidente: Sr Luis Matute
Vicepresidente: Sr. Néstor Guerrero

Tesorero: Sr. Manuel Alvarez
Secretario: Sr. Ernesto Guerrero
Bibliotecario: Sr. Lizardo Garcia

Sindico: Dr. Agenor Palacios
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Consiguiendo cristalizar su vida juridica el 24 de enero de 1904 cuyos estatutos fueron

aprobados segun acuerdo ministerial N° 668, por el ministerio de Prevision Social y Trabajo.

Entre las primeras acciones de la naciente directora fue la creacion de una caja de ahorros
para socorrer a los deudos de los socios de la entidad fallecidos y una cuota para solventar
econdmicamente en parte a los socios enfermos. Siguiendo su accionar fructifero se
adquiere una carroza funeraria con todos los accesorios el 28 de Mayo de 1909 para la

disposicién y servicios de la entidad.

La semilla sembrada da sus primeros frutos el 10 de agosto de 1904 en la colocacién de la
1° piedra para la construccién de un primer tramo en las calles Bernardo Valdivieso y Azuay
esquina, lote que fue donado por el I. Municipio de Loja y en 1917 adjudicado a la entidad

por la camara del senado mediante decreto legislativo el 8 de octubre del mismo afio.

En base al estatuto general, reglamento interno y reglamento de elecciones se decreta:

Que el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social con fecha 26 de febrero de 1975 en la
ciudad de Quito es aprobada por acuerdo N° 4392 por el Ministro Dr. Ramiro Larrea y
Subsecretario Francisco Aguirre Armendaris reconociéndose a la Sociedad Mixta de
Trabajadores Union Obrera de 1° de Mayo con domicilio en la ciudad de Loja con los

siguientes incisos:

o La Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera “1° de Mayo” es indefinida por su

naturaleza, y el numero de los socios es ilimitado, de acuerdo con estatutos de la misma.

o La Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”, tiene como
autoridades en su orden: La Asamblea general, El directorio y el Presidente de la Sociedad.
La Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera 1° de Mayo es esencialmente clasista y

le esta prohibido intervenir en cuestiones de caracter politico y religioso.
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3. Funcionario principales

Sr. Mario Ojeda Presidente

Dra. Blanca Guevara Secretaria

Lic. Maria Guerrero Tesorera

Dr. Francisco Febres Contador

Sr. Juan Manuel Torres Conserje

4, Resumen de la entrevista dirigida a los miembros de honorable directorio de la
institucion.

TablaN°1

N° Pregunta Sl NO Observacion

1 | ¢La Sociedad Mixta de Trabajadores Union X No se ha realizado ninguna
Obrera 1° de Mayo ha sido objeto de auditoria.
auditoria en los ultimos periodos?

2 | ¢Cuenta la institucidn con reglamentos y X Tiene reglamento interno y
estatutos aprobados y actualizados? estatutos desactualizados, en el

afio 2009 se los modifico pero
aun no se han aprobado por la
asamblea.

3 | ¢En la Sociedad Mixta de Trabajadores X Se dispone de una estructura
Union Obrera de 1° de Mayo se encuentra organica bésica, pero no
definida la estructura administrativa por existen manuales, ni
niveles jerarquicos? organigramas de ningun tipo.

4 | Para la evaluacion Institucional se han X La institucién no ha medido la
aplicado indicadores de gestion de acuerdo a eficiencia, eficacia, y economia
su caracteristicas, con los cuales se mida la en base a indicadores.
eficiencia, Eficacia y economia?

5 | ¢Cree importante la ejecucibn de una X Si creo importante porque a

Auditoria través del informe de la misma
de Gestion en la institucién, que mida los nos daremos cuenta el buen o
resultados de las actividades en el afio 2010? mal  funcionamiento de Ia

institucion asi como la utilizacion
correcta de los recursos.

6 | ¢La institucion ha realizado evaluaciones X La Sociedad Mixta de
anuales a las actividades de los miembros del Trabajadores Union Obrera de 1°
directorio de cada periodo? de Mayo no realiza evaluaciones

anuales de las actividades a los
miembros de los directorios.

7 | ¢Se capacita al recurso humano de la| X Si lo capacitan: Ministerio de
institucion? Educacion a los maestros y en

forma particular a los
funcionarios.

8 | ¢Puede describir cinco fortalezas y cinco | X

debilidades de la institucion?
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Fortalezas

Alto  porcentaje de personal son
profesionales y artesanos calificados.
Personal administrativo  tienen  buena
capacitacion.

Sector administrativo equipado con sistemas
informaticos.

Excelente ambiente de trabajo.

Experiencia de las autoridades del honorable
directorio.

Debilidades

Falta de infraestructura mobiliaria para
talleres de capacitacion a los socios.

Falta de libros actualizados en biblioteca y
dispensario médico.

Falta de instalaciones para el programa de
asambleas.

Insuficiente presupuesto institucional por
cuotas bajas.

Falta de Docentes para el Taller Ramona
Cabrera.

Elaborado por:
CPIB
BSMM

Revisado por:
DRA. MASST

Fecha:
Enero 22 del 2011
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestién
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Cédulas narrativas

Diagnostico

De la informacion recibida por las personas que fueron entrevistadas se evidencia
gue en la Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”, objeto del
presente trabajo investigativo no se han realizado Auditorias de Gestion, por lo
tanto no existen informes:

o Se comprobd que la institucion cuenta con reglamento y Estatutos, estos
han sido actualizados a finales del afio 2009, pero hasta la fecha no han sido
aprobados.

o Se dispone de una estructura organica pero no existen manuales ni

organigramas de ningun tipo, al igual que no existe plan estratégico.

) Los Funcionarios entrevistados sefialaron las siguientes fortalezas y
debilidades.
Fortalezas

> Alto porcentaje de personal son profesionales y artesanos calificados.

» Personal administrativo tienen buena capacitacion.

» Sector administrativo equipado con sistemas informaticos.

» Excelente ambiente de trabajo.

» Experiencia de las autoridades del honorable directorio.

Debilidades

Falta de infraestructura mobiliaria para talleres de capacitacion a los socios.
Falta de libros actualizados en biblioteca y dispensario médico.

Falta de instalaciones para el programa de asambleas.

Insuficiente presupuesto institucional por cuotas bajas.

YV V V VYV VY

Falta de Docentes para el Taller Ramona Cabrera.

58




Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestidn
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Cédulas narrativas
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5.3

Objetivos y politicas de la entidad.

Objetivos

e Apoyo a los socios a través de capacitacion con talleres dentro y fuera de la

ciudad de Loja, para fortalecer sus destrezas como artesanos y trabajadores.
La implantacion del cooperativismo como prevision para impases futuros en
beneficio de los socios a través del ahorro comunitario.

Gestionar la afiliacion de nuestros socios en el instituto ecuatoriano de
seguridad social con afiliacion voluntaria para obreros y artesanos que no

posean este beneficio.

Politicas

Promover el desarrollo integral, armdnico y permanente de los socios.
Desarrollar su mentalidad ética, reflexiva y creadora.

Formar conciencia de libertad, solidaridad, responsabilidad y participacién
dentro del sistema democratico sustentado en el conocimiento de los
derechos humanos.

Ofrecer una formacién en el proyecto Ramona Cabrera humanistica, técnica
y practica a quienes se capacitan.

Crear condiciones adecuadas de mutuo conocimiento y estimacion de las

realidades y valores de los asociados.

Principales politicas y practicas contables.

La Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera “1° de Mayo” se mantiene
control de ingresos y gastos.

Para el registro y control de los comprobantes, se dispone de un programa
contable.

El manejo y control de suministros, de activos fijos son de responsabilidad
del contador.

Todos los ingresos en dinero de las recaudaciones recibidas por parte de los
socios, arrendamientos seran registradas en forma inmediata a las cuenta de
ingresos correspondiente.

Todos los ingresos y gastos que se realicen deben tener su afectacion al

presupuesto elaborado para el periodo.
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e Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Cédulas narrativas
e Todas las transacciones requieren de la documentacion y respaldo suficiente
y competente que evidencie el cumplimiento de los procedimientos internos.

6 Periodo cubierto del altimo examen.
No se ha realizado ninguna auditoria de Gestion en los periodos anteriores

7 Apreciacion del departamento de contabilidad sobre su organizacion y
funcionamiento.
Existe poca organizacion de los documentos de los pagos, proformas, que se
realizan diariamente en esta institucion y su respectiva legalizacion.

8 Determinacion del origen de ingresos y gastos.
Ingresos:
Los ingresos que percibe la institucion se generan de las aportaciones mensuales
de los socios, arrendamiento de locales propios de la sociedad, a los que hay que
agregar la cantidad estimada de $ 5,000.00 por la generacion de recursos propios
0 autogestion
Gastos:
Los gastos se reflejan en el pago de remuneraciones basicas, complementarias,
compensatorias, subsidios, remuneraciones temporales, aportes patronales, pago
de servicios basicos, traslados, viaticos, gastos en informatica, bienes de uso y
consumo corriente, bienes muebles, seguros, comisiones financieras, etc.

Elaborado por: Revisado por: Fecha:

CPIB DRA. MASST Enero 22 del 2011

BSMM
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Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestién
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Andlisis F.O.D.A.

Fortalezas

Oportunidades

Alto porcentaje de personal son artesanos
profesionales y estan capacitados

Personal administrativo tienen  buena
capacitacion

Sector administrativo equipado con sistemas
informaticos

Excelente ambiente de trabajo

Experiencia de las autoridades del Honorable

Directorio

Apoyo del Gobierno Municipal de Loja a
los gremios de obreros de esta ciudad
Colaboracion del honorable directorio a la
entidad

Apoyo y aceptaciéon de la comunidad
lojana

Oferta de capacitacion por parte del

Ministerio de Educacion

Debilidades

Amenazas

Falta de infraestructura para capacitaciones
Falta de actualizacion de textos en la
biblioteca y dispensario médico

Deficiente mobiliario para las asambleas
Insuficiente presupuesto institucional para
cubrir necesidades prioritarias

Falta de Docentes para el Taller Ramona

Cabrera

Presencia de Institucion educativa
adyacente que quiere expropiar el terreno
de la sociedad primero de mayo quien con
escritura publica es propietaria desde
hace 100 afios

Poco ingreso de nuevos socios a la
entidad

Supresion de partidas para docentes

para el Taller Ramona Cabrera

Fuente: Sociedad “1° de mayo”

Elaborado por: las autoras

61




Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Hoja de marcas

MARCAS

DETALLE

=  Verificado

= Analizado

= Comparado

= Rastrado

= Documentado

=  Sumado

= Ejecutado

Elaborado por:
CPIB
BSMM

Revisado por: Fecha:
DRA. MASST Enero 24 del 2011
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestién
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Hoja de indices

Indices | Papeles de trabajo

O/T | = Orden de trabajo
Al | = Conocimiento preliminar
Al.l | = visita de observacion
Al.2 | = Resultado de la evaluacion
Al.3 | = Anélisis FODA

A2 | = planificacion del trabajo
A2.1 | = Hoja de marcas
A2.2 | = Hoja de indice
A2.3 | = Anélisis preliminar
A2.4 | = planificacion preliminar
A2.5 | = planificacién especifica
A2.6 | = Memorandum de planificacion

A3.1 | = Hoja de distribucién de Trabajo
A3.2 | = |ndicadores especificos
A3.3 | = papeles de trabajo general

Bl | = Recursos humanos
B1.1 | = Programa de trabajo recursos humanos
B1.2 | = Cuestionario de control interno
B1.3 | = Evaluacion del sistema de control interno
B1l.4 | = papeles de trabajo
B1.5 | = Indicadores

C1 | = Directivos y administrativos
C1.1 | = programa de trabajo directivos y administrativos
C1.2 | = Ccuestionario de control interno
C1.3 | = Evaluacién del sistema de control interno
Cl.4 | = papeles de trabajo
C1.5 | = Indicadores

DI | = Cuadro de mando integral
Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Enero 24 del 2011

BSMM
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Fase 11

Planificaciéon

Planificacion preliminar
Evaluacién de control interno por componentes

Planificacion especifica

Calificacion de los factores de riesgo y enfoque de la auditoria.
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestidn
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Planificacion preliminar

1. Referencia a la orden de trabajo

La Auditoria de gestion a la sociedad mixta de trabajadores unién obrera 1° de mayo, se
llevara en cumplimiento a la Orden de trabajo Nro. 001 de fechas 15 de Enero de 2011

conferida por la Supervisora.

2. Alcance y objetivos de la auditoria de gestién

2.1 Alcance

La Auditoria de Gestibn comprendera el estudio de la gestion de la Sociedad Mixta de
Trabajadores Unién Obrera 1° de Mayo y cubrira el periodo del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2010. Se analizara las Areas de recursos Humanos Administrativa y
Operativa, con sus componentes y de emitird informe correspondiente respecto de las

metas y objetivos institucionales.

2.2  Objetivos
o Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad a fin de determinar

el grado de confiabilidad

o Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
o Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio de las actividades.
o Generar recomendaciones tendientes a optimizar la gestién institucional.

3. Conocimiento de la entidad y su naturaleza juridica.

a. Base legal

Un celoso e ilustre ciudadano, el Dean Sr. Dr. Arsenio Castillo de venerada memoria entre
nosotros fue el primero que, sobreponiéndose a las preocupaciones de su época, llamo la
atencion publica hacia el problema obrero desapercibido entre las miradas despectivas de la
clase tan egoista que habria logrado con la direccién publica en todas las ramas de la

administracién provincial. Con una abnegacion y altruismo de todo encomio y a través de
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multiples contradicciones de parte de los mismos gestores del pre — comun, pudo

organizarse sobre buenas bases la primera Asociacion Obrera entre nosotros.

Con la ayuda generosa de un caballero lojano Sr Alberto Riofrio quien para la superacion de

la clase obrera dono una area de terreno al norte de esta ciudad en conde con fehaciente

entusiasmo se pusieron los cimientos firmes y prosperos de la casa de talleres fundada en

1904 para darle vida a esta noble entidad cuyo primer directorio fue el siguiente

Director: Cngo Dr. Lautaro V. Loaiza L.
Presidente: Sr Luis Matute
Vicepresidente: Sr. Néstor Guerrero
Tesorero: Sr. Manuel Alvarez
Secretario: Sr. Ernesto Guerrero
Bibliotecario: Sr. Lizardo Garcia

Sindico: Dr. Agenor Palacios

Consiguiendo cristalizar su vida juridica el 24 de enero de 1904 cuyos estatutos fueron

aprobados segun cuerdo ministerial N° 668, por el ministerio de Prevision Social y Trabajo.

b. Principales politicas

Promover el desarrollo integral, armonico y permanente de los asociados
Desarrollar su mentalidad critica, reflexiva y creadora

Formar su conciencia de libertad, solidaridad, responsabilidad y participacion
dentro del sistema democratico sustentado en el conocimiento de los derechos
humanos.

Ofrecer a los colaboradores estabilidad laboral

Crear condiciones adecuadas de mutuo conocimiento y estimacion de las

realidades y valores en los asociados

4, Objetivos institucionales

Apoyo a los socios a través de capacitacion con talleres dentro y fuera de la
ciudad de Loja para fortalecer sus destrezas como artesanos o trabajadores.
La implantacién del cooperativismo como prevision para impases futuros en

beneficio de los socios a través del ahorro comunitario
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e Gestionar la afiliaciébn de nuestros socios en el instituto ecuatoriano de seguridad
social para su aporte voluntario como obreros o0 artesanos que no posean este

beneficio.

5. Principales actividades, operaciones e instalaciones

5.1  Actividades

e Las actividades que desarrolla la Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera
1° de Mayo estan dirigidas en dar apoyo al gremio de artesanos de Loja en la
formacion y capacitacion de cada uno de ellos, con el objeto de mejorar su nivel
de vida con la formacion de, mas talentos.

e Ha aportado a la sociedad de Loja personas aptas, para integrarse a la sociedad
productiva

e Genera fuentes de trabajo para personal administrativo y operativo.

e Contribuye de alguna manera al Desarrollo Socio — Econdémico de la Provincia

de Loja y del Pais.

6. Fuentes de financiamiento

Los ingresos de esta institucion provienen basicamente de las siguientes fuentes:

6.1 Ingresos
Los ingresos que percibe la institucion se generan las aportaciones mensuales de los
socios, arrendamiento de locales propios de la sociedad, a los que hay que agregar la

cantidad de $ 5,000.00 por la generacion de recursos propios o autogestion

6.2. Gastos

Los gastos se refleja en el pago de Remuneraciones, basicas, Complementarias,
Compensatorias, subsidios, Remuneraciones temporales, Aportes Patronales, Pago de
Servicios Basicos, Traslados Viaticos, gastos en Informatica, Bienes de uso y Consumo

Corriente. Bienes Muebles, Seguros Comisiones financieras, etc.

7. Areas y componentes a ser examinados

Por el tamafio de la institucion se ha considerado analizar los siguientes componentes:
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Area Administrativa
Al Recursos humanos

A2 Directivos y administrativos

Politicas contables

En la Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera de “1° de Mayo” se
mantiene control de ingresos y gastos

Para el registro y control de los comprobantes, se dispone de un programa
contable.

El manejo y control de suministros y activos fijos son de responsabilidad del
Contador.

Todos los ingresos en dinero deberan incorporar al presupuesto Institucional, las
recaudaciones recibidas por parte de los socios, arrendamientos seran
registradas en forma inmediata a las cuenta de ingresos correspondiente.

Todos los ingresos y gastos que se realicen deben tener su afectacion al
presupuesto elaborado para el periodo.

Todas las transacciones requieren de la documentacién y respaldo suficiente y

competente que evidencie el cumplimiento de los procedimientos internos.

Grado de informacioén financiera y administrativa

9.1 Informacioén financiera

La informacién financiera que se genera mediante los sistemas contables de todas las

operaciones e informes financieros es confiable y oportuna reflejados en los resultados

econdémicos de la gestion institucional a fin de proporcionar informacion razonable y

oportuna para el control de las operaciones.

9.2 Informacién administrativa

La informacién administrativa de la institucion, se sujeta a las disposiciones que en forma

periédica emite el ministerio de inclusion econdémica y social para este tipo de entidades.

10.

Puntos de interés de la auditoria

Evaluar el sistema de control interno implementado en la institucién, fin de
determinar el grado de confiabilidad.
Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias por

parte del consejo.
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e Generar recomendaciones tendientes a optimizar la administracion de sus

recursos y la gestion institucional en general a través.

11.

Sistema de informacién

La institucion dispone de equipos informéticos en todos los departamentos administrativos, a

través de los que se emite la informacidn interna y solicitada por el consejo.

Personal responsable del manejo de los equipos informaticos ha sido capacitado por parte

de entidad a nivel personal.

12.

de riesgo y enfoque preliminar.

TablaN° 2

Evaluacién del control interno por componentes o determinacion de factores

Area o componente

Riesgo

Enfoque preliminar

Area administrativa

De control.

Inherente.

Moderado

Se ha mantenido un control de
registro respecto al comportamiento
del recurso humano que dispone la
empresa, sin embargo este control
tiene debilidades en cuanto a su
aplicacion.

Moderado

Se han realizado observaciones
eventuales ante incumplimientos por
parte del personal de las distintas
areas

Verificar si se han mantenido registros
adecuados, que permita un efectivo
control de las actividades individuales y
desempefio del personal.

Revisar la ejecucion de actividades
dispuestas en el reglamento interno, su
cumplimiento y la imposicion de
correctivos por parte de la presidencia

Inherente: Moderado

Se ha mantenido control de las

Definicion del cumplimiento de las
disposiciones, de la normativa contable
vigente emitida

administrativos

necesidades de la empresa. Los
horarios no son cumplida en forma
estricta por los empleados

De control: Alto
No se han impuesto correctivos por
el incumplimiento de los horarios.

Recursos actividades especificas por cada una
humanos de las unidades, pero no hay
informes periédicos de la gestion.
Verificar el desarrollo de la gestion
De Control: Bajo ejecutiva en cada uno de los
Existe una supervision continua por | departamentos a traves de las funciones
parte del presidente a las actividades | del gerente
de cada departamento.
Inherente: Moderado Verificar la asignacion y equidad de los
Se ha establecido la distribucién de horarios de trabajo y determinar su
Directivos y | horarios conforme a la naturaleza y cumplimiento y los resultados a través

del nivel de satisfaccion de los cliente
que llegan a solicitar el servicio
Determinar los de
incumplimiento de los

porcentajes

FINACIAMIENTO Y
PRESUPUESTO

Inherente Alto:
No se ha realizado evaluaciones al
presupuesto Institucional

Control _Alto
No se han disefiado indicadores

para medir la gestidn presupuestaria

Determinar la eficiencia y eficacia en el
manejo del presupuesto del afio 2010

Aplicar indicadores de gestién

presupuestaria
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13. Recursos a utilizar:
Humanos: 1 Directora supervisora
1 Auditor jefe de equipo

1 Auditor junior

Materiales: Equipo de computacién
Suministros de oficina
Otros

14. Distribucién de trabajo:

Planificacion preliminar
Planificacion especifica
Evaluacién del control interno
Ejecucion de la auditoria
Comunicacion de resultados

Disefio , implementacion y evaluacion

N N N N N RN

Tiempo estimado — 180 dias

Lic. Paulina lllescas Burneo Lic. Blanca Munoz Martinez

Auditor jefe de equipo Auditor junior

Dra. Maria Augusta Solano de la Sala T

Directora supervisora

70



Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestidn
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Planificacion especifica

1. Objetivos del examen
v" Determinar el grado de eficiencia y eficacia de la entidad.
v Establecer el cumplimiento de la misién, vision, y objetivos de la entidad.
v/ Evaluar las medidas de control interno aplicadas por la entidad.
v' Analizar la informacion financiero dentro del periodo de intervencion.
v

Elaborar el informe de auditoria.

2. Alcance

La auditoria de gestién comprendera el estudio de la gestion de la Sociedad Mixta de
Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo” y cubrira el periodo del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2010. Se analizara las Areas de recursos Humanos Administrativa y
Operativa, con sus componentes y se emitira el informe correspondiente respecto de las

metas y objetivos institucionales, sus conclusiones y recomendaciones.
3. Objetivos principales por componentes.
3.1  Areaadministrativa — recursos humanos

¢ Verificar la asistencia del personal a la institucion

e Determinar el grado de desempefio en cada uno de los departamentos

¢ Verificar el cumplimiento de su trabajo asignado

¢ Verificar la ejecucidn de las disposiciones legales emitidas por el directorio

e Determinar la legalidad de los documentos presentados a los organismos de
control.

¢ Manejo y control de existencias para consumo interno.

e Manejo y control de los bienes de larga duracion.

e Actividades del personal
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4, Evaluacion del control interno.
De la evaluacion de la estructura del Control Interno se determina las siguientes

desviaciones principales:

4.1 Area administrativa - directivos y administrativos.

e Recursos humanos realiza un control esporadico de cada uno de los
departamentos.

e Existe un control deficiente de las actividades especificas de la secretaria y
contador, no hay informes periddicos de la gestion.

e El personal de la institucién no conoce las disposiciones de cumplimiento de las
funciones y actividades a ellos en comendadas.

e Existe un control de asistencia y desempefio pero este cuenta con muchas
deficiencias.

e Se ha realizado la distribucién del trabajo de acuerdo a la naturaleza y
necesidades de la institucion, sin embargo el trabajo no es cumplido en su
totalidad por parte de los colaboradores.

¢ No se han dispuesto correctivos para el cumplimiento del horario de trabajo

¢ No se ha evaluado el cumplimiento del plan anual de actividades.

¢ No hay evidencia documentada de la gestidn realizada por parte de los directivos

de la institucion.

5. Plan de muestreo

5.1 Objetivo de las pruebas de auditoria

En base a un muestreo, se analizaran las areas y componentes descritos anteriormente
5.2 Determinacion del universo
Universo: Recursos humanos administrativos y operativos.

El Universo de todos los colaboradores de la institucion tanto administrativos como

operativos y directivos. En un total de cinco colaboradores.
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5.2.2 Area administrativa

Analizar las actividades de cada uno de los siguientes departamentos:

e Presidencia
e Secretaria
e Contabilidad

5.3 Determinacion del método de seleccién:
Se analizara el ciento por ciento de las actividades de acuerdo al criterio fundamentado en

los datos de la evaluacion preliminar y especifica.

5.4  Evaluacién de los resultados de la muestra
Concluida la ejecucion del programa de trabajo se analizaran los resultados y se

consideraran las siguientes acciones:

e Se determinara las causas de los desvios encontrados

e Eliminar el porcentaje maximo de desvid con el riesgo de aceptacion planteado.

e Determinar si los resultados pueden considerarse aceptable o inaceptable
comparando el desvié maximo con el minimo aceptable de desvio.

¢ Obtener una opinién respecto a la confiabilidad de los controles

e Determinar si los mecanismos utilizados para el desarrollo de la gestion

institucional son aplicables o0 no y sus respectivas causas.

6. Financiamiento y presupuesto

Los estados financieros y presupuesto del 2010

73



TablaN©°3

Calificacion de los factores de riesgo y enfoque de la auditoria

Afirmaciones

Riesgos

Controles clave

Prueba de cumplimiento

Pruebas sustantivas

AREA ADMINISTRATIVA
RECURSO HUMANOS

ADMINSITRATIVOS Y
OPERATIVOS
-Los registros no son

adecuadamente mantenidos 'y
actualizados, impidiendo verificar
las labores del personal

-No hay estricto control de
asistencia y permanencia de
personal en sus sitios de trabajo.

-No se ha evaluado el
desempefio y productividad del
personal

-No se ha cumplido en un ciento
por ciento las disposiciones
legales y reglamentarias
aplicables a la entidad, respecto
al control interno previo y
concurrente.

-No se ha evaluado

Inherente: Bajo
Los registros son elaborados por
los empleados.

De control: Alto
El presidente no verifica los
registros de labores y asistencia.

Inherente Alto

El presidente no
suscripcion de
asistencia

De control: Alto

El presidente no permanece en
la entidad en jornada obligatoria.

exige la
listas de

Inherente: Alto

El presidente no
planes y
institucionales

De Control: Moderado

No existe control permanente de
gestion de las actividades del
personal

revisa los
programas

Inherente: Bajo

Los comprobantes no son pre
numerados en razon de que se
elaboran en el sistema
informatico. No son pre impreso.
De control: Bajo

El nimero de transacciones no
es significativo.

Que el Presidente verifique la

veracidad de los reportes
elaborados.
El Presidente Unicamente

verifica la presencia fisica de los
empleados

El contador debe numerar los
comprobantes secuencialmente.

La presidencia cumplira con la
planificacion, cumplird la etapa
de evaluacion al personal

Comprobar la veracidad de los

reportes presentados por los
empleados
Determinar que los empleados

cumplan con el horario de trabajo

Determinar las causas del
incumplimiento por parte del
presidente.

Verificar las actividades cumplidas
por el personal

Determinar que disposiciones
legales se incumplieron

Comprobar
duplicacion

que no haya

Verificar el porcentaje  de
cumplimiento de  presupuesto
institucion

Se comprobard los reportes de
los de trabajadores, con la
asistencia.

Verificar si han cumplido el 100%
de su jornada de trabajo

Determinar el porcentaje de
incumplimiento, mediante la
aplicacion de un indicador.
Establecer los dias no laborados
por el personal en el periodo de
examen, mediante una muestra.

Establecer el perjuicio o]
desviaciones causadas por el
incumplimiento de las
disposiciones legales

Determinar la cantidad exacta de
transacciones.

Establecer las razones por las
gue no se mandaron a imprimir
los comprobantes de pago y
verificar la secuencia por fechas.

Analizar el PCI presentado por las
diferentes &reas.

Aplicar indicadores de
cumplimiento
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-No hay evidencia documental
suficiente de la gestion realizada
por la presidencia

AREA FINANCIERA Y
PRESUPUESTO

-La documentacién que respalda
las operaciones financieras no
son pre numeradas, lo que
impide realizar seguimientos a
las transacciones.

Inherente : Alto

No se ha podido detectar las
desviaciones presupuestarias

De Control: Alto

No hay documentos para la
evaluacion

Inherente: Moderado

Las comisiones han presentado
documentos insuficientes que
evidencien su trabajo

De Control: Moderado

No se ha analizado la
documentacion que tiene relacion
con la ejecucién del presupuesto

Determinar las actividades

efectivamente realizadas por
departamento contabilidad

el

Obtener la documentacion de
parte de las comisiones que
abalicen la ejecucién de sus
actividades.

Determinar los porcentajes de
cumplimiento mediante
indicadores.

Fuente: Sociedad 1° de Mayo

Elaborado por: las autoras
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Memorandum de planificacion

Entidad: “Sociedad 1° de mayo”

Preparado por: Blanca Mufioz y Paulina lllescas

1. Requerimiento de la auditoria

Informe de auditoria, memorando de antecedentes y sintesis del Informe

2. Fecha de iniciacion

Orden de trabajo: 15 de enero del 2011
Iniciacion del trabajo de campo: 16 de enero del 2011
Finalizacion del trabajo de campo: 15 de abril del 2011
Discusion del borrador del informe: 29 de abril del 2011
Presentacion del borrador del informe: 05 de mayo del 2011
Emision del informe final: 15 de julio de 2011

3. Equipo multidisciplinario

Directora Supervisora: Dra. Maria Augusta Solado de la Sala T.
Jefe de equipo: Lic. Paulina lllescas Burneo

Auditor junior: Lic. Blanca Mufioz M.

4. Dias presupuestados

180 dias

Fase 1: Conocimiento preliminar

Fase 2: Planificacion

Fase 3: Ejecucion

Fase 4: Comunicacion de resultados
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5. Recursos financieros y materiales

5.1. Financieros

Los recursos financieros son cubiertos por Lic. Paulina Illescas Burneo y Lic. Blanca Mufioz

Martinez.

5.2. Materiales

Una computadora

Una impresora.

Una calculadora

Materiales de oficina y escritorio

Fotocopias

V V.V V VYV V

Material bibliografico

6. Enfoque de la auditoria

6.1. Informacién general de la entidad

Mision

Vision

Actividades principales
Estructura orgénica
Financiamiento

FODA

NN N

Componentes escogidos
a) Personal
Sub-componente recursos humanos

Sub-componente directivos y administrativos

6.2. Enfoque

La auditoria estara orientada hacia la eficiencia, eficacia, economia y la satisfaccion de los

socios; por razoén de:
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a. Evaluar el sistema de control interno implantado en la sociedad, a fin de determinar el

grado de confiabilidad.

b. Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias por parte de su

personal administrativo.

c. Generar recomendaciones tendientes a optimizar la administracién de sus recursos y la

gestion empresarial en general.

d. Aplicar indicadores de gestidn para medir la eficacia de la gestion.

6.3. Objetivos

Los objetivos estan dirigidos a:

1. Realizar la evaluacion del sistema de control interno a fin de determinar el grado de

confiabilidad del mismo.

2. Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que

rigen la vida societaria.

3. Aplicar indicadores de gestion relacionados con el desempefio de las actividades

4. Preparar un Informe que contenga recomendaciones tendientes a optimizar la gestion

institucional

6.4. Alcance

La auditoria de gestion cubrira el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del 2010, se analizara las areas de recursos humanos, directivos y
administrativos, al concluir el examen se emitird informe de auditoria de gestién, con las

correspondientes conclusiones y recomendaciones.
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Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

6.5 Indicadores de gestion

1. Capacidad empresarial.

Nos permiten saber cOmo se encuentra la empresa financieramente y analizaremos
mediante los siguientes indicadores:

Capital de trabajo.

Es la diferencia entre el activo corriente y pasivo corriente, y mide la capacidad que
tiene la empresa para continuar con el normal desarrollo de sus actividades a corto
plazo; mientras mayor sea el capital de trabajo de una empresa, menor sera el

riesgo de que caiga en insolvencia.

Capital de trabajo = activos corrientes — pasivos corrientes

Razén corriente.

Mide la capacidad que tiene la empresa en cumplir con sus obligaciones a corto
plazo.

Activo corriente
Razén corriente

Pasivo corriente
Nivel de endeudamiento.
Indica el grado de apalancamiento utilizado e indica la participacion de los
acreedores sobre los activo de la compafiia.

Total de Pasivo
Nivel de endeudamiento

Total de activo
Rotacién de cuentas por cobrar.

Mide el porcentaje de cuentas por cobrar, en relacién a las ventas, en nuestro caso
a cuotas de socios o arriendos que son los que generan ingresos.

Ventas
Rotacién de cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar

Gastos en personal.
Mide el porcentaje de gastos efectuados en el personal.

Gastos del personal
GP

Total de gastos
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Incrementar numero de socios activos.
Medir el incremento de socios activos a través del porcentaje de nuevos ingresos.

Porcentaje de nuevos socios

Incremento de socios =x 100
Total de socios

2. Conocimiento empresarial.

Incrementar el conocimiento empresarial por parte del personal sobre aspectos como
misién, vision, reglamentos y politicas generales de la institucion.

N° socios que conocen la misién y vision

Misién y vision =
Total de socios
N° socios que conocen las politicas y reglamentos.

Politicas y estatutos institucionales =
Total de socios

3. Manejo y desempefio del personal.
Incrementar la capacitacion y bienestar del personal mediante capacitacién y entrenamiento
personal para establecer el porcentaje de personal capacitado en el periodo.

Total de personal capacitado

Personal capacitado =
Total de personal

Registro de empleados.
Lo utilizamos para saber cuantos de los empleados realizan el registro diario en control de

asistencia.
Empleados que se registran

Registro de empleados =
Total de empleados

Satisfaccion de socios.
Mide la satisfaccion de los socios con respecto a los servicios brindados.
Socios que reciben incentivos

Socios satisfechos =
Total de socios

Lic. Paulina lllescas Burneo Lic. Blanca Mufoz Martinez

Auditor jefe de equipo Auditor junior

Dra. Maria Augusta Solano de la Sala T

Directora supervisora
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Fase Il
Ejecucion

e Aplicacion de programas

e Preparacion de papeles de trabajo

e Hoja de resumen de hallazgos por componente

e Definicion de la estructura del informe.
Actividades
Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente significativo,
mediante la utilizacion de las técnicas de auditoria, utilizados de estadisticas d la institucion,
parametros de indicadores de economia, eficiencia y eficacia.

Preparacion de los papeles de trabajo que contengas la evidencia

Definir la estructura del informe con la correspondiente referencia a los papeles de trabajo y

la hoja de resumenes de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Productos

Papeles de trabajo por componente
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestién
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Hoja de distribucién de trabajo.

Nombre Cargo Siglas Trabajo a desarrollar

Dra. Maria Augusta | Supervisora MASST | Planificacion del Trabajo y Supervision

Solano de la Sala

Lic. Paulina lllescas |Jefe de equipo CPIB Planificacién preliminar y especifica

Burneo evaluar el sistema de control interno
examinar componentes disefiar y
aplicar indicadores analizar resultados
elaborar informe final

Lic. Blanca Muiioz auditor junior BSMM |Informes de la \visita preliminar,

Martinez

del control interno,

componentes

evaluacion
examinar disefiar vy
aplicar indicadores. Analizar resultados

elaborar informe final

Elaborado por:
CPIB
BSMM

Revisado por:
DRA. MASST

Fecha:
Febrero 01 del 2011
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestién
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Programa de auditoria
Area : Administrativa
Subcomponente: Recursos humanos
N° Objetivos y procedimientos Ref. Elab. Fecha
Objetivos
1 Establecer el grado en que Ila
institucion y los colaboradores han
cumplido adecuadamente los deberes y
atribuciones a ellos encomendados.
Procedimientos
1 Aplique los cuestionarios de Control | B1.1 CPIB 05-02-2011
1-2 BSMM
Interno  para Recursos humanos
administrativos y directivos.
2 Verifique el cumplimiento de requisitos | B1.4 CPIB 07-02-2011
, . 1-1 BSMM
del perfil del puesto segun manual de
clasificacibn  ocupacional para el
personal.
3 Aplicar Indicadores para evaluar la B15
gestion administrativa. 1-3
4 Realice los procedimientos necesarios B1.3
. . - 1-3
para obtener evidencia suficiente y
competente.
Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Febrero 02 del 2011
BSMM
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Auditoria de gestidn

Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Cuestionario de control interno

Area:

Administrativa

Subcomponente: Recursos humanos
Perfil profesional, asistencia de personal

Planificacion especifica

Nro Preguntas Respuesta Valoracion Observaciones
9 SI[NO|[NA | PT | CT.
1 Cuenta la sociedad con un X 10 0 El presidente
ejerce las
departamento de recursos funciones de Jefe
de Recursos
humanos? humanos.
2 Se ha realizado evaluaciones al X 10 0 El personal no ha
.. . sido evaluado.
personal administrativo de la
institucion y se han dado a conocer
los resultados?
3 El personal administrativo ejerce sus En la mayoria de
o X 10 5 funciones.
actividades de acuerdo a las
funciones que desempefian?
Si pero es deficiente.
. . . 10 2
4 Existe control de asistencia y X
permanencia en los puestos de
trabajo del personal de la
institucion?
El ersonal cumple con los
> P P X 10 |10
reglamentos y la institucion?
El presidente encamina las acciones
6 P X 10 |10
e innovaciones que el directorio y
las comisiones planifican?
Total 60 27
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

CPIB
BSMM

DRA. MASST

Febrero 05 del 2011
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestidn
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Area: Administrativa
Subcomponente: Recursos humanos
Perfil profesional, asistencia de personal

Resultado de la evaluacion de control interno

1 Valoracién

- CT
CP = PT X 100
Ponderacion total: 60 27
Calificacion total: 27 = 50 X 100
Calificacion porcentual: %
= 45%
2. Determinacion de los niveles de riesgo
Riesgo
ALTO MODERADO BAJO
45%
15 50% |51 75% 76 95%
BAJO MODERADO ALTO

Confianza

3. Conclusién
Luego de la aplicacion de cuestionarios de control interno se establece que el nivel de riesgo es

del 45% debido a la falta de aplicacién de normas que permitan ejecutar un mejor control a los
recursos humanos en la entidad determinando :

e Falta de evaluacion al personal.

o Carencia de registro de asistencia y control de permanencia del personal.

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Febrero 07 del 2011
BSMM
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestidn
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Area: Administrativa
Subcomponente: Recursos humanos
Perfil profesional, asistencia de personal

Narrativa de la evaluaciéon del sistema de control interno

Falta de evaluacion al personal

Comentario

Como producto de la evaluacién del Sistema de Control Interno al Recurso Humano de la
institucion, se pudo establecer que el personal no ha sido evaluado por lo que se esta
contraviniendo la Norma de Control Interno Nro. 200-03 “Politica y préactica de talento humano y
407-04 “Evaluacion de desempefio”, debido a que ni el Directorio, ni el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social ha realizado evaluaciones que permitan detectar desviaciones con el objeto

de mejorar la gestion de la institucion.

Conclusién
En el periodo de analisis el personal Administrativo de la Sociedad Mixta de Trabajadores Union
Obrera “1° de Mayo”, no ha sido objeto de evaluaciones lo que impide detectar la existencia de

falencias en actividades administrativas.

Recomendacion

Al Sefior Presidente: Presentar un plan de control interno y solicitar al honorable consejo de la
institucion la autorizacion para su aplicacion.

Al Honorable Directorio: Considerar la aprobacion del plan de control interno con la debida
asesoria juridica y correctivos necesarios que aporten al cumplimiento de la metas y objetivos

institucionales.

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Febrero 12 del 2011
BSMM
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Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestidn
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Area: Administrativa
Subcomponente: Recursos humanos
Perfil profesional, asistencia de personal

Narrativa de la evaluacién del sistema de control interno

Carencia de registro de asistenciay control de permanencia del personal

Comentario

Aplicadas las pruebas de cumplimiento para verificar la asistencia del personal
Administrativo, mediante la revision de los respectivos registros se establece que el
control de asistencia es deficiente, con lo cual se esta contraviniendo la norma de Control
Interno Nro. 407-09 ausencia y permanencia del personal, que dice la administracion de
personal de la entidad establecerd procedimientos y mecanismos apropiados que
permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar
de trabajo, esto se produce por el descuido del Presidente que es el responsable del
personal administrativo y operativo de le institucion.

Conclusién

En el Periodo de andlisis la institucion no existe un correcto control de asistencia por
cuento los registros no se encuentran firmados.
Recomendacion

Al H Directorio: deber& exigir mayor control del personal, vigilando entrada y salida de los
mismos.

Al Presidente: Debe tener un control estricto de la entrada y salida con las novedades
diarias se deben informa para que se tomen medidas correctivas.

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Febrero 12 del 2011
BSMM
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Area: administrativa

Auditoria de gestion

Sociedad mixta de trabajadores union obrera 1° de mayo

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Subcomponente: Recursos Humanos Administrativos y Directivos

TablaN° 4
Perfil profesional, asistencia de personal
Puesto Instruccion formal Capacitacién Experiencia
- . La ponderacion de experiencia se realizara a parir
Contador Dr. Contabilidad y Aud. Especializada P b . P
del egreso de la formacion superior
. , . La ponderacion de experiencia se realizara a parir
Secretaria Lic. En Secretaria General > .
del egreso de la formacion superior
- . . Experiencia en artesania, el puesto que tiene es con
Aux. Servicios Ciclo Bésico General P P q

experiencia en auxiliar de servicios.

Requisitos que cumplen los administrativos
Cargo Titulo académico Afos de servicio capacitacién o relacion
Contador Dr. Contabilidad y Aud. 20 afios de experiencia Cursos de contabilidad Comercial, Gubernamental,
Sl cumple cumple
. Lic. Ciencias De La Educacion 27 afios de experiencia No especializada
Secretaria : .
no cumple cumple Si se encuentra relacionada
- 17 afios de experiencia SI
Aux. Servicios no cumple
cumple
Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Febrero 12 del 2011
BSMM

Fuente: Sociedad “1° de Mayo”

Elaborado por: Lic. Blanca Mufioz — Lic. Paulina Illescas
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestién
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Programa de auditoria

Area:

Administrativa

Subcomponente: Directivos y administrativos
Perfil profesional, asistencia de personal

Nro. Objetivos y Procedimientos Ref. Elab. Fecha
Objetivos
1 Establecer el grado de desempefio del
personal.
Medir la eficiencia de los colaboradores
de la institucion.
Procedimientos
: . . Cl2| CPIB

1 Aplique los cues,'uonarlos Qe (?ontrol 1.1 | BSMM 09-02-2011
Interno para el area de directivos y
administrativos.

2 Verifique en forma general documental | €1.4 | CPIB 10-02.2011
el cumplimiento de las funciones 1-3 | BSMM e
asignadas a cada colaborador.

3 Verificar el cumplimiento de las| C1.2
actividades de los servidores del sector | 1-1
administrativo.

4
Aplique procedimientos para obtener | c1.3
evidencia suficiente y competente 1-3

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Febrero 02 del 2011

BSMM
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “ 1° de Mayo”

Auditoria de gestion

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Cuestionario de control interno

Area:

Administrativa

Subcomponente: Directivos y administrativos

Perfil profesional, asistencia de personal
RESPUESTA VALORACION
OBSERVACIONES
Nro. PREGUNTAS S| NO | NA PT CT
1 Se cumple los fines y actividades | X 10 10 | Apertura a los
para los que fue creada la obreros del
institucion? gremio
2 Se ha realizado en los ultimos X 10 0 .
~ - .. No existe plan
tres afios una planificacion estratégico
estratégica?
Cuenta la institucion  con .
N P No se han utilizado
3 indicadores o parametros que X 10 0 indicadores
permitan medir resultados vy
evaluar su gestion en términos de
eficiencia, eficacia.
4 Se han detectado las fortalezas,
oportunidades, y amenazas de la X 10 0 No  se han
institucion. determinado
fortalezas,
oportunidades,
debilidades y
amenazas
Total
40 10
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

CPIB
BSMM

DRA. MASST

Febrero 09 del 2011
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Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Sumaria de resultado de la evaluacién de control interno

Area: Administrativa
Subcomponente: Directivos y administrativos
Perfil profesional, asistencia de personal

1 Valoracién

_ CT
CP = PT X 100
Ponderaciéon Total: 40 10
Calificacion Total: 10 = 20 X 100
Calificacion Porcentual: %
= 25%
2. Determinacioén de los niveles de riesgo
Riesgo
ALTO MODERADO BAJO
25%
15 50% | 51 75% 76 95%
BAJO MODERADO ALTO

Confianza

3. Conclusion

Luego de la aplicaciéon de cuestionarios de control interno se establece que los directivos y
administrativos, presentan un nivel de riesgo alto debido a la existencia de un plan
estratégico que permita evaluar el cumplimiento de objetivos , metas , eficiencia y eficacia

de los recursos de la entidad

¢ No hay Planificacion Estratégica

¢ No hay seleccion de indicadores para la evaluacién

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Febrero 02 del 2011
BSMM




Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “ 1° de Mayo”
Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Area: Administrativa
Subcomponente: Directivos y administrativos
Perfil profesional, asistencia de personal

Cédula narrativa

Desconocimiento de indicadores de gestion y de planificacion estratégica por los directivos y
administrativos de la entidad

Comentario:

Del andlisis realizado a los servidores de la Sociedad mixta de trabajadores union obrera “1° de
mayo”, se pudo establecer que tanto el directorio, la secretaria y el contador, desconocen los
indicadores de gestion y el plan estratégico de la institucion. Si la maxima autoridad o el grupo
planificador no tienen un plan estratégico y no encuentra los indicadores que permitan valorar
los avances y logros de la accién institucional, sera necesario desarrollar sus propios
indicadores, aportando a la conformacién de un banco de indicadores y a su mayor seguridad
de los procesos de valoracion y evaluacion de planes, programas y proyectos sociales, situacion
que ha producido que no se hayan realizado evaluaciones sobre la gestion institucional, por
descuido de la maxima autoridad de la Institucion.

Conclusioén

El desconocimiento del plan estratégico y de indicadores de gestibn se fundamenta
principalmente en la ausencia de los mismos, por cuanto ni el directorio ni administrativos han
propuesto su elaboracion y aplicacion.

Recomendacién
Que se exija a Los administrativos faciliten el soporte necesario para la elaboracién de un plan

estratégico y de indicadores de gestion requisito fundamental para el desempefio de las
actividades de la institucién

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Febrero 12 del 2011
BSMM
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestién
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Area: Administrativa
Subcomponente: Directivos y administrativos
Perfil profesional, asistencia de personal

Cédula narrativa — carencia de indicadores de gestion y de una planificacion
estratégica

Comentario

Luego de aplicar el cuestionario de control interno para este componente se pudo
establecer que la institucién en el periodo analizado no se ha seleccionado, ni definido
los indicadores de gestién, no se ha elaborado un plan estratégico que permitas medir
la gestidon realizada por sus directivos, esta situacion se ha producido por la falta de
aplicacion de la norma de control Interno Nro. 200-02 que dice: Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondrdn en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestién institucional.
Conclusién

En el periodo de analisis no se encontré una planificacion estratégica de la Institucién,
ni la seleccién de indicadores para medir la gestion institucional.

Recomendacioén

Al directorio: Exigir al presidente conjuntamente con su equipo multidisciplinario de la
institucion la preparacion anual de un Plan Estratégico Institucional y la seleccion de
indicadores que permitan medir la eficiencia, eficacia de la acciones realizadas por la
Institucién en un periodo determinado.

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Febrero 20 del 2011
BSMM
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestién
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Area: Administrativa
Subcomponente: Directivos y administrativos
Perfil profesional, asistencia de personal

Narrativa verificacion documental de funciones asignadas

Funciones asignadas al presidente:

1. Convocar al Consejo, y a las diferentes comisiones, para que en las dos ultimas
semanas de labores del afio que termina se estructure, el Plan Operativo Anual (POA)
del afio siguiente.

2. Convocar a asamblea general, hasta el 30 de abril de cada afio para hacer conocer el
Plan Operativo Anual y remitir a la instancia de regulacion

3. Receptar informes que deben ser conocidos por el Presidente y luego del andlisis
respectivo hacerlo trascendente a las instancias que corresponden.

4. Informar al Consejo Directivo y a la comunidad, sobre las Ultimas normas legalmente
establecidas en relacion con la administracion de la Institucion.

5. Facilitar la participacion de la comunidad, especialmente en los diferentes actos
civicos, culturales, sociales, convenio, pasantias, entre otros.

6. Diseilar con el Consejo un Plan de inversion de los recursos de autogestion vy
sugerirlo a la asamblea.

7. Realizar gestiones para el desarrollo fisico y tecnolégico de la institucion.

Coordinar la elaboracién del POA con los respectivas comisiones de la institucion

9. Convocar a la conformacion del nuevo comité hasta el ultimo dia de labores del mes
de diciembre.

10. Informe del Presidente

11. Ordenar al Contador el descuento, del valor correspondiente por horas no
laboradas, de manera injustificadas por el personal, administrativo y operativo de la
Institucion.

o

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Febrero 20 del 2011
BSMM
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Narrativa de verificacion documental de funciones asignadas

Area: Administrativa
Subcomponente: Directivos y administrativos
Perfil profesional, asistencia de personal

Funciones asignadas al contador:
1. Elaborar un borrador de proforma presupuestaria de la institucién, y sugerirla al

Consejo Directivo, para su revision o aprobacion de conformidad con la Ley

2. Asesorar en materia econémica a las autoridades, llevar registros sobre ingresos y

gastos presupuestarios
3. Suscribir conjuntamente en el Presidente, documento y comprobantes de egreso.
4. Supervisar y controlar que los inventarios de bienes muebles y suministros de
oficina se encuentren actualizados
. Participar en actas entrega recepcion
. Recaudar dinero por concepto de arriendos

5

6

7. Efectuar depdsitos bancarios cuando existan recaudaciones
8. Vigilar el cumplimiento de leyes y reglamentos econémicos
9

. Recibir y hacer tramites de transferencias

10 La jornada diaria de trabajo sera de 8 horas efectivas, durante los cinco dias de la

semana.

Elaborado por: Revisado por: Fecha:

CPIB DRA. MASST Febrero 21 del 2011
BSMM
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Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Area: Administrativa
Subcomponente: Directivos y administrativos
Perfil profesional, asistencia de personal

Cédula narrativa - Analisis del sistema de control interno

Comentario

Para los componentes seleccionados, se aplicaron los siguientes factores de evaluacion que
permitieron medir los porcentajes de cumplimiento, en atencién a la naturaleza de las funciones y
actividades asignadas en los planes de la institucion, previstos al corto plazo, mediano y largo plazo.
Factor 1 Asistencia y permanencia
Factor 2 Perfil Profesional
Factor 3 Capacitacion
Factor 4 Desempefio

Matriz de evaluacion de control interno por sub componentes
Sub componente — Recursos humanos

L, Valoracion
Factores de evaluacion — —
Ponderacion Valoracion
1Asistencia y permanencia 10 6
2Perfil profesional 10 6
3Capacitacion 10 7
4Desempeiio 10 8
Total 40 27
CcP = CT X 100
PT
_ 27
= 40 X 100
= 67%
RIESGO
BAJO MODERADO ALTO
67%
15 50% | 51 75% 76 95%
ALTO MODERADO BAJO
CONFIANZA
4 N\
33%

Y 67% )
Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Febrero 25 del 2011

BSMM
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Area:

Administrativa

Subcomponente: Directivos y administrativos
Perfil profesional, asistencia de personal

Cédula narrativa - Analisis del sistema de control interno

Sub componente — administrativos — cargo : presidente

L, Valoracion
Factores de evaluacion — —
Ponderaciéon Valoracion
1 Asistencia 10 7
2 Perfil profesional 10 8
3 Capacitacion 10 5
4 Desempefio 10 8
Total 40 28
CT
CcP bT X 100
28
20 X 100
= 70%
RIESGO
BAJO MODERADO ALTO
70%
15 50% | 51 75% | 76 95%
ALTO MODERADO BAJO
CONFIANZA
4 N\

Elaborado por:
CPIB
BSMM

Fecha:
Febrero 25 del 2011

Revisado por:
DRA. MASST
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Area: Administrativa
Subcomponente: Directivos y administrativos
Perfil profesional, asistencia de personal

Cédula narrativa - Analisis del sistema de control interno

Sub componente — secretaria

., Valoracion
Factores de evaluacion — —
Ponderacién Valoraciéon
1 Asistencia y permanencia 10 7
2 Perfil profesional 10 6
3 Capacitacion 10 8
4 Desempeiio 10 7
Total 40 29
_ CcT
CP = PT X 100
_ 29
= 20 X 100
= 73%
RIESGO
BAJO MODERADO ALTO
73%
15 50% | 51 75% | 76 95%
ALTO MODERADO BAJO
CONFIANZA
4 I

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Febrero 25 del 2011
BSMM
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Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Area:

Administrativa

Subcomponente: Directivos y administrativos
Perfil profesional, asistencia de personal

Cédula narrativa - Andlisis del sistema de control interno

Sub Componente — Contador

L, Valoracion
Factores de evaluacion — —
Ponderacion Valoracion

1 Asistencia y permanencia 10 8
2 Perfil profesional 10 6
3 Capacitacion 10 4
4 Desempefio 10 8
Total 40 26

_ CT

CP = PT X 100
_ 37
= 20 X 100
= 65%
RIESGO
BAJO MODERADO ALTO
65%
15 50% | 51% 75 76%  95%
ALTO MODERADO BAJO
CONFIANZA
4 N
- J

Elaborado por:
CPIB
BSMM

Revisado por:

DRA. MASST

Fecha:
Febrero 25 del 2011
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Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”
Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Area: Administrativa
Subcomponente: Directivos y administrativos
Perfil profesional, asistencia de personal

Cédula narrativa - Analisis del sistema de control interno

Conclusiones de la evaluacion

La Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera 1° de Mayo, cuenta con un Presidente,

un contador, una secretaria, auxiliar, conserje, y un guardia, lo mismos que han sido

evaluados, lo que se considera que en personal muy escaso en relacién con el trabajo que

realizan, los factores aplicados para la evaluacion del control interno determinaron lo

siguiente:

1. Los registros de ingreso de personal no son llenados ni firmados por los empleados.

. No hay control de asistencia y permanencia del personal administrativo en los puestos de

trabajo.

. Los criterios de seleccion del personal contratado no se basa en concursos internos de

merecimientos.

. No se ha definido e implementado un sistema de evaluacién, a efecto de medir el

esfuerzo y capacidades del personal que labora en esta instituciébn y por consiguiente

medir los resultados de la gestion.

5. No se ha evaluado el cumplimiento del plan anual de actividades.

6. No existe un reglamento interno de personal que norme en forma especifica los deberes

y atribuciones, niveles de responsabilidad de cada uno de los colaboradores.

7. El presidente no cumple con su jornada de trabajo de ocho horas por que su funcién es
nominativa.
8. No se evallta el cumplimiento de los objetivos para el presente afio.
9. Lainformacién no se ordena a diario y adecuadamente, su legalizacién no esta a tiempo.
Elaborado por: Revisado por: Fecha:
CPIB DRA. MASST Febrero 25 del 2011
BSMM
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Auditoria de gestidén de Sociedad “1° de Mayo”

Cuadro de mando integral

Cuadro N° 3

Periodo 2010

Perspectivas

Indicadores estratégicos

Indicadores de efecto

Indicadores de causa

Perspectiva financiera
e Incrementar el valor de
los aportes mensuales
por casa uno de los

Incrementos en los
ingresos en la cuenta
de aportes a los socios

Politicas internas

socios
e Rever el valor de los
canones de arriendo
Perspectiva de procesos
internos Cumplimiento en los | Atencion oportuna en las
e Brindar atencion | servicios prestados a | peticiones
personalizada a los | los socios
socios
e Implantar un sistema | Politicas internas | Respuesta oportuna a las
contable aplicadas de acuerdo a | peticiones de los socios
e Contratar auxiliar de | los estatutos internos
contabilidad y de

Servicios

Perspectiva de aprendizaje y
crecimiento
e Manejo adecuado de
los informes contables
e Capacitacion al
personal administrativo
e Atencién personalizada
a los arrendatarios

Incremento de
incentivos a los mejores
socios

Satisfaccion por la
atencion oportuna

Optimizacién del trabajo
para todo el Honorable
Directorio

Capacitacion y

actualizaciéon al personal
administrativo

Perspectiva de los socios
e Informacién y
comunicaciéon con los
socios de la entidad
e Como es atendido al
recibir el servicio
e Satisfaccion por
beneficios adquiridos

los

Satisfaccion de los

socios de la entidad
de

Ingreso nuevos

socios

Socios comprometidos
para la entidad

Fuente:

Sociedad “1° de Mayo”

Elaborado por: Lic. Blanca Mufioz — Lic. Paulina lllescas
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Objetivo: Incrementar el nivel de conocimiento por parte del personal sobre los aspectos generales a los socios

Ficha 1. Perspectiva de procesos internos.

Auditoria de gestion
01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Aplicacién de indicadores de gestion

Sociedad mixta de trabajadores unién obrera 1° de mayo

Nombre | Factores Unidad Fuente o
del criticos Célculo del indicador de Estandar Frecuencia responsable Interpretaciéon de Resultados
indicador | de éxito medida P
Porcentaje | Faltade Empleados que conocen la misién y visién = *100 i
de socios | COMPromiso Total de empleados Porcentaje 100% Anual Recurso indice= (Indicador/Estandar) * 100
que c humano 60%
ontrol
conocen la
misibny | ausencia de | = (6/10) * 100 Brecha= 40%
vision. socializacion
=60% Desfavorable
Grafico No. 1
MISION Y VISION DE LA SOCIEDAD 1ERO. DE MAYO .
Interpretacion:
100% En cuanto al conocimiento de la mision y visiéon de la Sociedad
80% 0 Mixta de Trabajadores Union Obrera “1° de Mayo”, se establecio
60% m META _ _
60% LOGRO una meta del 100% la cual no se cumplid; teniendo como resultado
]
40% el 60% de socios que conoce, presentando una brecha desfavorable
20% del 40%, lo cual indica que los socios no conoce la mision y la vision
0% . ' . - institucional
META LOGRO

Elaborado por: Blanca Mufioz — Paulina lllescas

Fuente: Sociedad 1° de Mayo
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Sociedad mixta de trabajadores union obrera 1° de mayo

Auditoria de gestién
01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Objetivo: Incrementar el nivel de eficiencia y cumplimiento de horarios de los empleados de la entidad

Ficha 2. Registro de

ersonal

Nombre del | Factores criticos de Calculo del indicador Unidad de | coundar | Frecuencia Fuente o Analisis de resultados
indicador éxito medida responsable
Porcentaje | Eficiencia en el Empleados que se registran
de registro | manejo de personal = *100 Porcentaje 60% | Anual Recurso indice= (Indicador/Estandar) * 100
de entrada y Total de empleados humano =77,77%
salida del
personal en = (7/9) * 100 Brecha= 22,23
el afio 2010
=77.77% Favorable
Grafico No. 2
REGISTRO DEL PERSONAL Interpretacion:
77,78%
80% —*"60? En cuanto al registro de personal se presenta un 77,77
(o] . " .
60% 1 = META _en_cuanto al objetivo establecido _deI 60%, lo cual
indica que el personal que labora si cumple con este
40% +~ E LOGRO objetivo establecido ya que al culminar con las
20% actividades en su jornada de trabajo se realiza el
) registro, presentando wuna brecha favorable del
0% - - - - 22,23%.
META

Elaborado por: Blanca Mufioz — Paulina lllescas

Fuente: Sociedad 1° de Mayo
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Sociedad mixta de trabajadores union obrera 1° de mayo
Auditoria de gestion

01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Objetivo: Determinar la satisfaccion de los socios a través de los incentivos.
Ficha 3. Perspectiva Interna.

Nombre | Factores criticos de Calculo del indicador Unidad de | iuar | Frecuencia Fuente o Analisis de resultados
del éxito medida responsable
indicador
Porcentaje | Eficiencia en el Socios que reciben incentivos
de personal | manejo de personal = *100 | Porcentaje 50% | Anual Estados indice= (Indicador/Estandar) * 100
satisfecho Total de empleados Financieros =111,12
por 2009-2010
incentivos = (2/9) * 100 Brecha= 11,12
en el afio
2010 =55.56% Favorable
Gréfico No. 3
Interpretacion:
| SATISFACCION DEL PERSONAL En cuanto a los resultados obtenidos se presenta un 55,56% de
) 55,56% personal que se encuentra satisfecho con los incentivos otorgados
56% 1 por la empresa, ya que estos motiva trabajar con seguridad, es
54% 1 = META por esto que se muestra una brecha favorable del 11,12%, lo cual
52% -+ 50% indica que el objetivo establecido se ha cumplido.
s0% ® LOGRO
48% /:l
46% + : : - -
META LOGRO

Elaborado por: Blanca Mufioz — Paulina lllescas

Fuente: Sociedad 1° de Mayo
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Sociedad mixta de trabajadores union obrera 1° de mayo
Auditoria de gestién
01 de enero al 31 de diciembre del 2010
Objetivo: Indicador econdmico del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010
Ficha 4. Gastos en personal

Nombre del | Factores criticos de Calculo del indicador Unidad de | coungar | Frecuencia Fuente o Analisis de resultados
indicador éxito medida responsable
Porcentaje de gastos )
Nivel de en el personal Gastos en el personal *100 Indice= (Estandar/ Indicador)* 100
gastos en el | administrativode la | = Porcentaje | 100% | Anual Contadora =8,97%
personal sociedad 1 de mayo Total gastos
= (9595,99/106989,18/) * 100 Brecha= 0,03
=8,97% Favorable
Grafico No. 4 Interpretacion:
Analisis Financiero
J . En el presupuesto anual para los gastos se propuso
9,00% |~ 70U una base de gastos para el personal administrativo del
, = LOGRO 9% anual del monto total de ingresos considerando los
8,90% +~ salarios basicos establecidos por la ley y todos los
B META beneficios con conllevan y se presenta un 8,97% en
8,80% +~ cuanto al objetivo establecido del 9% anual lo cual
l indica que el presupuestos se cumple con este objetivo
8,70% < establecido para el afio fiscal presentando con una
brecha del 0,03%.

Elaborado por: Blanca Mufioz — Paulina lllescas

Fuente: Sociedad 1° de Mayo
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Sociedad mixta de trabajadores union obrera 1° de mayo
Auditoria de gestion

01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Objetivo: Incrementar la capacitacion y bienestar del personal mediante la aplicacién y cumplimiento de politicas establecida
Ficha 5. Perspectiva de aprendizaje

Nombre del | Factores criticos de Calculo del indicador Unidad de | coundar | Frecuencia Fuente o Analisis de resultados
indicador éxito medida responsable
Porcentaje | Capacitacion Total de personal capacitado*100
de personal | continua = Porcentaje | 65% | Anual Cuestionario | Indice= (Indicador/Estandar) * 100
capacitado Total de personal de control =22,22%
en el afo Costos de . interno
2010 seminarios = (2/9) * 100 Brecha=77,78%
=22,22% desfavorable
Grafico No. 5
| PERSONAL CAPACITADO
80% -77.78% Interpretacion: '
X La Sociedad Obrero Primero de Mayo, presenta un 22,22% de
60% m META personal capacitado en el afio 2010, lo cual indica que no se ha
40% 22,22% establecido la aplicacion de programas para capacitar a los
W LOGRO P prog P P
20% . empleados para mejorar de sus actividades, dando como
0% = . . . y resultado una brecha desfavorable del 77.78%, determinando el
META LOGRO incumplimiento del objetivo establecido

Elaborado por: Blanca Mufioz — Paulina lllescas

Fuente: Sociedad 1° de Mayo
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Sociedad mixta de trabajadores union obrera 1° de mayo
Auditoria de gestién
01 de enero al 31 de diciembre del 2010
Objetivo: Incremento de namero de socios activos
Ficha 6. Perspectiva de procesos internos.

Nombre del | Factores criticos de Calculo del indicador Unidad de | . dar | Frecuencia Fuente o Interpretacion de resultados
indicador éxito medida responsable
Porcentaje Porcentaje de nuevos socios *100 indice= (Estandar/ Indicador)* 100
de Nivel de compromiso | = Porcentaje 100% | Anual Presidente =5%
incremento Nuevos socios
nuevos Expansion = (5/100/) * 100 Brecha= 95%
socios

=5%

Desfavorable

Gréfico No. 6

150%

100%

50%

0%

Ingreso de nuevos socios

META

B LOGRO m META

LOGRO

Elaborado por: Blanca Mufioz — Paulina lllescas

Fuente: Sociedad 1° de Mayo

Interpretacion:

En el ingreso de nuevos socios la sociedad presenta
una situacion desfavorable porque no se permite o
acepta el ingreso de los mismos , solo se acepta de 3 a
4 personal anualmente si estas cumplieran los
requisitos de ser artesanos y no poseer titulo
profesional presentando con una brecha desfavorable
del 95%. Lo que limita el progreso institucional.
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Sociedad mixta de trabajadores union obrera 1° de mayo
Auditoria de gestién
01 de enero al 31 de diciembre del 2010
Objetivo: Indicador econdmico del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010
Ficha 7. Analisis financiero

Nombre del | Factores criticos de Calculo del indicador Unidad de | coungar | Frecuencia Fuente o Analisis de resultados
indicador éxito medida responsable
Eficiencia en el
Razon manejo de los Activos corriente indice= (Indicador/Estandar)
corriente recursos de la Pasivo corriente Porcentaje 100 | Anual Contadora | =108%

empresa %

Capacidad de la|= (116 076,46/106 989,18) Brecha= 8%

empresa para

cumplir  con  sus | =108% Favorable

obligaciones a corto

plazo

Grafico No. 7
Anélisis Financiero Interpretacion:

) 108.49% ) ) _ _

80% -“'100% El indice de_ rgzén corriente registra un porcentaje c_ieI.108% en
o L cuanto al objetivo establecido del 100%, lo que nos indica que el

60% = META estado econdmico si cumple con este objetivo establecido ya que
40% B LOGRO al culminar el afo fiscal no presenta perdidas por el contrario

/- presenta una brecha favorable del 8%. Lo que significa que la
20% empresa esta en un nivel solvente que puede cubrir sus cuentas a

0% -+ : : : . corto plazo
META LOGRO

Elaborado por: Blanca Mufioz — Paulina lllescas

Fuente: Sociedad 1° de Mayo
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Objetivo: Indicador econdmico del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Sociedad mixta de trabajadores union obrera 1° de mayo

Auditoria de gestién

01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Ficha 8. Nivel de endeudamiento

Nombre del | Factores criticos de Calculo del indicador Unidad de | coungar | Frecuencia Fuente o Analisis de resultados
indicador éxito medida responsable
Participacion de los
Nivel de socios sobre los Total de pasivo indice= (Estandar/ Indicador)* 100
endeudamiento Total de activos Porcentaje | 100 | Anual Contadora | =8.83%

ingresos econémicos
de la empresa

Grado de
apalancamiento de la
sociedad 1 de mayo

= (2 646.45/29 946,71)

=8.83%

%

Brecha= 91.17%

Favorable

0%

Grafico No. 8
Andlisis Financiero
100.00%
80% -
60% m LOGRO
40% m META
20%

Elaborado por: Blanca Mufioz — Paulina lllescas

Fuente: Sociedad 1° de Mayo

Interpretacion:

En cuanto al nivel de endeudamiento se presenta un
porcentaje del 8.83 lo que determina que la institucion
cuenta con una brecha favorable del 91,17 % de
capacidad de adquirir obligaciones con terceros.
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SOCIEDAD MIXTA DE TRABAJADORES
UNION OBRERA 1° DE MAYO

INFORMEDE
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO:

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010



Carta de presentacion

Loja, 16 de Julio del 2011

Sefiores
Presidente y miembros del honorable consejo directivo de la sociedad mixta de
trabajadores unién obrera “1° de mayo”

Presente.-

Por medio del presente permitanme comunicarles que hemos efectuado una Auditoria de
Gestion a la Sociedad mixta de trabajadores unién obrera “1° de mayo” de la Ciudad de

Loja, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010.

Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria. Estas
Normas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable
de que la informacion y documentacién auditada no contengan exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
efectuado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y

demas normas y procedimientos aplicables.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en el presente informe.
De conformidad con lo dispuesto en las NIFS, las recomendaciones deben ser consideradas

para su aplicacion inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Lic. Paulina lllescas Burneo Lic. Blanca Mufioz Martinez
Jefe de equipo Auditor junior
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Capitulo |

Informacién introductoria

1. Referenciaalaorden de trabajo

La Auditoria de Gestién Sociedad mixta de trabajadores unién obrera “1° de mayo”, se llevo
a efecto, en cumplimiento a la orden de trabajo NRO. 001 ECCA- UTPL suscrita por la Directora

de tesis designada para el desarrollo de la investigacion

2. Objetivos de la auditoria.-Los objetivos de la Auditoria de Gestion estaran dirigidos a:

e Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias

e Evaluar el sistema de control interno determinandose | grado de confiabilidad en la
gestion institucional y desempefio de los recursos humanos, materiales.

e Determinar si los recursos humanos han sido utilizados en forma eficiente, efectiva.

e Determinar la calidad de los servicios que ofrece a la comunidad.

3. Alcance.- La Auditoria de Gestion cubrié el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre del 2010 Se analizara las areas de recursos humanos, administrativa y
operativa, al concluir el examen se emitira informe de Auditoria de Gestion, con las

correspondientes conclusiones y recomendaciones.

4. Enfoque.- La auditoria estuvo orientada a verificar si las metas y objetivos institucionales se
han cumplido en base a la normatividad vigente en las areas: Recursos humanos, recursos

humanos trabajadores y area financiera
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5. Componentes auditados:

6.2. Area administrativa

Al Recursos humanos

A2 Directivos y administrativos

6. Indicadores utilizados

En la ejecucion de la auditoria se utilizo los factores de medicién; dentro de estos factores se

aplicé entre otros los siguientes indicadores de gestion.

Indicadores financieros, cumplimiento de horas de trabajo, horarios, cumplimiento de

actividades, conocimiento de normatividad interna, presupuesto utilizado, desempefio y

productividad.
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Capitulo 1l

Informacién de la entidad

1. Mision

La Sociedad Union Obrera de 1° de Mayo apoyando al desarrollo social, educativo y
econdémico de sus socios coadyuvando al desarrollo y tecnificacion de la sociedad lojana con

miras a posicionarse como la mejor entidad clasista de la ciudad.

2. Vision

La Sociedad Union Obrera de 1° de Mayo, esta preparado para formar talentos con niveles
cientificos, académicos y humanisticos, que hacen de ellos personas con capacidades para
responder ante las necesidades de nuestra sociedad, y proporciona a sus socios estabilidad

como gremio obrero.

3. Base legal

Un celoso e ilustre ciudadano, el Dean Sr. Dr. Arsenio Castillo de venerada memoria entre
nosotros fue el primero que, sobreponiéndose a las preocupaciones de su época, llamo la
atencion publica hacia el problema obrero desapercibido entre las miradas despectivas de la
clase tan egoista que habria logrado con la direccion publica en todas las ramas de la
administracion provincial. Con una abnegacion y altruismo de todo encomio y a través de
multiples contradicciones de parte de los mismos gestores del pre — comuin, pudo organizarse

sobre buenas bases la primera Asociacién Obrera entre nosotros.

Con la ayuda generosa de un caballero lojano Sr Alberto Riofrio quien para la superacion de la
clase obrera dono una &rea de terreno al norte de esta ciudad en conde con fehaciente
entusiasmo se pusieron los cimientos firmes y présperos de la casa de talleres fundada en
1904 para darle vida a esta noble entidad cuyo primer directorio fue el siguiente:

114



Director: Cngo. Dr. Lautaro V. Loaiza L.

Presidente: Sr Luis Matute
Vicepresidente: Sr.  Néstor Guerrero
Tesorero: Sr.  Manuel Alvarez
Secretario: Sr. Ernesto Guerrero
Bibliotecario: Sr.  Lizardo Garcia
Sindico: Dr.  Agenor Palacios

Consiguiendo cristalizar su vida juridica el 24 de enero de 1904 cuyos estatutos fueron

aprobados segun cuerdo ministerial N° 668, por el ministerio de Prevision Social y Trabajo.

Entre las primeras acciones de la naciente directora fue la creacion de una caja de ahorros para
socorrer a los deudos de los socios de la entidad fallecidos y una cuota para solventar
econdémicamente en parte a los socios enfermos. Siguiendo su accionar fructifero se adquiere
una carroza funeraria con todos los accesorios el 28 de Mayo de 1909 para la disposicion y
servicios de la entidad.

La semilla sembrada da sus primeros frutos el 10 de agosto de 1904 en la colocacion de la 1°
piedra para la construccion de un primer tramo en las calles Bernardo Valdivieso y Azuay
esquina, lote que fue donado por el I. Municipio de Loja y en 1917 adjudicado a la entidad por la

cadmara del senado mediante decreto legislativo el 8 de octubre del mismo afio.

En base al estatuto general, reglamento interno y reglamento de elecciones se decreta:

Que el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social con fecha 26 de febrero de 1975 en la ciudad
de Quito es aprobada por acuerdo N° 4392 por el Ministro Dr. Ramiro Larrea y Subsecretario

Francisco Aguirre Armendaris reconociéndose a la Sociedad Mixta de Trabajadores Unién

Obrera de 1° de Mayo con domicilio en la ciudad de Loja con los siguientes incisos:

o La Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera de 1° de Mayo es indefinida por su

naturaleza, y el numero de los socios es ilimitado, de acuerdo con estatutos de la misma
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La Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera de 1° de Mayo, tiene como
autoridades en su orden: La Asamblea general, El directorio y el Presidente de la

Sociedad.

La Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera de 1° de Mayo es esencialmente

clasista y le esta prohibido intervenir en cuestiones de caracter politico y religioso
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4. Estructura organizacional

Grafico N° 1

Organigrama estructural

Organigrama estructural sociedad unién obrera “1° de mayo”

Presidente

—] Vicepresidente

Vocales Vocales
Principales Suplentes
Secretario Secretario de
de actas comunicaciones
Tesoreria

Asesor
Juridico
Bibliotecario

Socios Honorarios Socios Activos Socios Jubilados

Fuente: Sociedad unién obrera “1° de Mayo”
Elaborado por: las autoras

117



Grafico N° 2

Organigrama funcional de la Sociedad unién obrera “1° de Mayo”
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5. Objetivos de la entidad

<> Apoyo a los socios a través de capacitacion con talleres dentro y fuera de la ciudad de
Loja para fortalecer sus destrezas como artesanos o trabajadores.

La implantacién del cooperativismo como prevision para impases futuros en beneficio de
los socios a través del ahorro comunitario

XS Gestionar la afiliacion de nuestros socios en el instituto ecuatoriano de seguridad social

para su aporte voluntario como obreros o artesanos que no posean este beneficio.

6. Financiamiento: Sus ingresos en base a la auto gestion:

6.1. Ingresos

Los ingresos que percibe la institucion se generan las aportaciones mensuales de los socios,
arrendamiento de locales propios de la sociedad, a los que hay que agregar la cantidad de $

4,000.00 por la generacion de recursos propios o autogestion

6.2. Gastos

Los gastos se reflejla en el pago de Remuneraciones, basicas, Complementarias,
Compensatorias, subsidios, Remuneraciones temporales, Aportes Patronales, Pago de
Servicios Bésicos, Traslados Viaticos, gastos en Informética, Bienes de uso y Consumo

Corriente. Bienes Muebles, Seguros Comisiones financieras, etc.

7. Funcionarios principales:

Sr. Mario Ojeda Presidente
Dra. Blanca Guevara Secretaria
Lic. Maria Guerrero Tesorera
Dr. Francisco Febres Contador
Juan Manuel Torres Conserje
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Capitulo 1l
Resultados de la auditoria

Hallazgo N ° 1: Inexistencia de evaluaciones al personal administrativo

Comentario:

Como producto de la evaluacién del Sistema de Control Interno al Recurso Humano del
institucion, personal Administrativo y operativo, se pudo establecer que el personal no ha sido
evaluado desde su creacion; por lo que se esta contraviniendo la Norma de Control Interno Nro.
200-03 “politica y practica del talento humano” y 407-04 “evaluacion de desempefio” situaciones
que dice, debido a que el Consejo ni el Ministerio de Inclusién Econémica y Social ha realizado
estas actividades que permitan detectar desviaciones con el objeto de mejorar la gestién de la

institucion.

Conclusioén

En el Periodo de analisis el personal Administrativo de la Sociedad Mixta De Trabajadores
Union Obrera 1° de Mayo, no ha sido objeto de evaluaciones lo que impide detectar falencias

existentes en actividades administrativas.

Recomendacioén

Al presidente del honorable directorio que debera solicitar al consejo la autorizacion de realizar
un plan anual de actividades de control, a fin de detectar las desviaciones existentes y tomar los

correctivos necesarios que procuren el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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Hallazgo N ° 2: Ausencia de controles adecuados generan la no asistenciay

permanencia en los puestos de trabajo de los colaboradores de la Institucion

Comentario:

Aplicadas las pruebas de cumplimiento para verificar la asistencia del personal Administrativo,
mediante la revisidn de los respectivos registros se establece que el control de asistencia es
deficiente, con lo cual se esta contraviniendo la norma de control interno Nro. 407-09 “asistencia
y permanencia del personal”, que dice en la entidad se estableceran procedimientos apropiados
que permitan controlar la asistencia de los colaboradores, asi como el cumplimiento de las
horas efectivas de labor, esto se produce por el descuido del Presidente que es el responsable

del personal administrativo y operativo de le institucién.

Conclusién

En el Periodo de analisis la institucion no cuenta con un correcto control de asistencia por

cuento los registros no se encuentran firmados.

Recomendacién

Al honorable directorio de la sociedad “1° de mayo” que debera exigir mayor control del

personal, vigilando entrada y salida de los mismos.

Al presidente de la sociedad “1° de mayo”: Debe tener un control estricto de la entrada y

salida con las novedades diarias se deben informa para que se tomen medidas correctivas.
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Hallazgo N ° 3: Carenciaindicadores de gestion y de una planificacién estratégica

Comentario:

Del analisis realizado a los servidores de la Sociedad mixta de trabajadores unién obrera “1° de
mayo”, se pudo establecer el no cumplimiento de la norma de control interno 200-02
“administracion estratégica” que establece que podran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificacion todas las entidades del sector publico y privado asi como la aplicacion
de indicadores de gestidon que permitan evaluar el objetivo de los fines, objetivos y eficiencia.

Las autoridades de la Institucion por la falta de actualizacion y desconocimiento de las normas

de control interno vigentes no han cumplido con estas disposiciones reglamentarias.

Conclusioén

La Institucién se viene manejando con pOoliticas propias y pensamientos conservadores propios
de quienes lo dirigen, lo que no ha permitido el desarrollo eficiente y eficaz de todos sus

componentes.

Recomendacién

Que se exija la los directivos y administrativos se cumpla la aplicacion y actualizacién de todas
las disposiciones vigentes para que el desempefio de sus funciones y de la institucion , sean un
reflejo de progreso con cumplimiento de metas , alcance de objetivos a través de la eficiencia y

eficacia de la explotacién de sus recursos.

Paulina Illescas B. Dra. Maria Augusta Solano de la Sala
Jefe de equipo Supervisora
Blanca Mufioz M.

Auditor junior
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CONCLUSIONES

La auditoria de gestion tiene como finalidad establecer el cumplimiento de los objetivos

de la entidad

Es necesario que las entidades establezcan en sus presupuestos partidas que permitan
adjuntar programas de control de personal, equipos modernos para capacitacion

especial en las areas donde falta mas adecuacion.

La Institucibn mantiene un deficiente control interno de sus recursos humanos,
materiales, lo que no permite obtener eficiencia y eficacia en sus actividades

operacionales.

Los objetivos propuestos en la presente investigacion se lograron cumplir, la auditoria de
gestién género un informe que contiene conclusiones y recomendaciones las mismas

fueron acogidas por los directivos de la Institucion.

El poco ingreso de nuevos socios es un limitante para la entidad ya que no permite
oxigenar y permitir el aporte de nuevas personas con ideales renovadas y actualizados

que pueden coadyuvar al mejoramiento y desarrollo de la entidad.

La entidad no posee actualizacion en los objetivos; metas, no se ha establecido una

mision; visién, ni plan estratégico.

La Investigacion aplicada a la Sociedad Mixta de Trabajadores Unién Obrera de 1° de

Mayo de la ciudad de Loja nos permitio reforzar los conocimientos en esta area de la
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auditoria y acercarnos a una entidad llena de historia; grandes valores, ilustres
personajes que han engrandecido su trayectoria y la de nuestra ciudad; llenos de mucha
riqueza espiritual con gran solidaridad humana y comparferismo compartido a través de

los afios.

Concluimos que los socios deben estar mas integrados a las funciones nominativas de
la entidad para crear espacios de integracion y conocimiento de los objetivos y metas

de la sociedad 1° de mayo de la ciudad de Loja
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RECOMENDACIONES

Recomendamos al honorable directorio de la entidad que se controle el cumplimiento de

los objetivos de la entidad periédicamente

Que se asigne comisiones para la verificacién, y seguimiento tanto para el personal
administrativo como para los socios en los que se cumplian los objetivos planteados de

la entidad para su mejor desenvolvimiento interno.

Recomendamos a la honorable asamblea que en la aprobacion del presupuesto anual
se asigne partidas para el mejor desenvolvimiento del personal administrativo y que se
les dote de todos los implementos necesarios para su labor diaria , ya sean estos en

dotacion de material y capacitacion constante.

La creaciébn de areas y mejores espacios para el desempefio de la labor delos
empleados administrativos , asi como una oficina personal o mejor adecuacién para la
ubicacién de sus puestos de trabajo en areas comidas y accesibles para un mejor

desenvolvimiento laboral

Recomendamos que anualmente se de apertura al ingreso de nuevos socios a la
entidad para incrementar su liquidez y aporte econémico asi como el soporte de nuevas

ideas y liderazgo de entidad.

Apertura a personas que tengan titulo profesional ya que con su experiencia y capacidad
puedan ayudar con mejoras, motivadoras ideas y ofrecer su talento al servicio de la

entidad.
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10.

11.

12.

13.

Implementar constantemente indicadores de gestion que permitan corregir a tiempo las

decisiones que se ajusten a la entidad.

Al honorable directorio , los socios , personal administrativo de la entidad que se aplique
el plan estratégico , la misiéon , n y vision establecidos a través de esta auditoria de

gestion que ha sido enfocada en base a sus fundamentos y objetivos.

A la maxima autoridad de La Sociedad Mixta de Trabajadores Union Obrera de 1° de
Mayo de la Ciudad de Loja se recomienda que solicite al presidente se incluya una
Planificacion anual para el control de la institucién

Al Presidente, Miembros del Consejo y servidores en general se recomienda la
aplicacion de las recomendaciones expuestas, con la cual se estara contribuyendo a
fortalecer el desarrollo institucional optimizando el manejo de los recursos que dispone

la institucién

Se recomienda al honorable directorio y asamblea hacer eco de este documento
investigativo a los colaboradores de tal manera que se conozca la realidad de la

institucion.

Establecer en lo posterior un manual de control interno para el personal y recursos

humanos para obtener mayores resultados en el futuro.

Recomendamos a la honorable asamblea de la entidad estar vigilantes en el

cumplimento de las gestiones aplicadas para los cambios y mejoras asi mismo solicitar
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14.

periédicamente los avances y resultados obtenidos por los empleados que laboran en

esta noble institucion

Recomendamos a los socios, miembros del directorio y personal administrativo que se
enfatice los objetivos de la institucion para con una base soélida puedan seguir
avanzando a un paso firme y un ritmo acelerado el crecimiento y desarrollo de la

sociedad 1 de mayo.
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ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD UNION OBRERA
“PRIMERO DE.MAYO”
CAPITULO PRIMERO

OBJETOYY FINES DE LA SOCIEDAD

Art. 1.- Recondeese a la sodiedad de artesanos y obreros manuales denominada “UNION OBRERA PRIMIERO DE
MAYO"” cuyo domidilio, serd la dudad de Loja

Rectificacion: Recondcese a la sociedad de artesanos, obreros , amas de casa y prestadores de servicios en
diferentes instituciones denominada “UNION OBRERA PRIMERO DE MAYQ”, cuyo domidilio serd la ciudad de
Loja.

Art2 - Losfines de la sociedad son los siguientes :

a) Mejoramiento profesional de los socios,

b) Perfeccionamiento cultural y educativo de sus miembros

¢) Establecimiento de cooperativas de produccidn, consumo, y vivienda que tiendan a fadilitar la
adquiisicion de herramientas, materiales y en general de los elementos necesarios que fadliten la
elevacidn del nivel econdmico de los asociados

d) Organizacion de escuelas talleres para artesanos y obreros que hagan posible la orientacion de la
ensefanza vocadional

e) Establecimiento de servicios de prevision, ahorro y mutualidad que aseguren en el presente y en el
futuro el bienestar econdmico de los asodiados, creando preferentemente los seguros de
enfermedady de familia, asi como el monte de piedad

Rectificacion:

e)Establecimiento de servicios de prevision, ahorro y mutualidad que aseguren en el presente y en el
futuro el bienestar econdmico de los asodiados, creando preferentemente las “ayudas por enfermedad,
intervencion quiriirgicay siniestro” a los familiares del socio, en caso de fallecimiento

f) Fomento de instituciones de mejoramiento artesanal y solidaridad
Supresién: Se suprime el numeral f
Art 3-Paralarealizacion de los fines anteriores, se pondran en practica entre otros los siguientes medios:

1. Establecdmientos de escuelas talleres con fondos sodiales y subsidios del estado, la municipalidad o
benefactores particulares.

2. Creacion de la biblioteca del obrero y artesano, prevista de obras seleccionadas  y adecuadas para la
instrucciony formacidn intelectual, moral y profesional de los asociados.
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3. Organizacion de ddos de conferendas y cursillos intensivos de perfeccionamiento profesional,
obteniendo para este efecto la cooperacion del personal docente de los colegios y las universidades de
Loja

4. Obtener del congreso y gobiemo de la nacidn, del Munidipio y las instituciones privadas y publicas, la
concesion de becas para los hijos de los obreros y artesanos, en los institutos politécnicos del pais,
escuelas de artes y oficios u otros establecimientos de ensefianza espedial para obreros y artesanos asi
como la concesion de becas  y subsidios en el extranjero, para perfeccionamiento profesional de los
obrerosy artesanos adultos.
Supresién : Se suprime el literal 4 del articulo 3

5. Obtener del congreso nacional, del ministerio respectivo y de la munidpalidad de Loja, la exoneradcion de
toda dase de impuestos que graven laimportacion de herramientas y materias primas para las industrias
obreras y oficios manuales, asi como la libre dirculacion y venta de los productos que provengan de los
obreros manuales sociedades obreras y artesanales y cooperativas de producciony consumo
Supresion : Se suprimeel literal 5 del articulo 3

6. Obtener de la munidpalidad de Loja el establedimiento de almacenes de abastos para la venta al detalle
ya preciode costo, articulos de primera necesidad para el puebloy las dases artesanal y obrera
Supresion : Se suprime el literal 6 del articulo 3

7. Establecer el cine para obreros y artesanos con peliculas apropiadas al perfeccionamiento cultural y
profesional, con exoneracidn de toda dlase de impuestos que permita la fijlacion de tarifas favorables
Supresién : Se suprime el literal 7 del articulo 3

8. Mantener en forma permanente u ocasional un drgano publicitario de sodiedad, con miras a la
realizacién y defensa de sus fines especificos, con prescindencia de toda finalidad sectaria, partidista o
politica.
Supresion : Se suprimeel literal 8 del articulo 3

9. Establecertoda dase de servidios o instituciones que tiendan a la realizacion de los fines de la sodiedad, al
progresoy robustecimiento econdmico de la misma.

CAPITULO SEGUNDO
DELASOQEDAD

Art 4.- La duracién de la Sodiedad “ UNION OBRERRA PRIMERO DE MAYO ” es indefinida por su naturaleza, y €l
numero de sus sodios esilimitado, de acuerdo con los presentes estatutos.

Art5 - la Sociedad “ UNION OBRERRA PRIMERO DE MAYO” tiene como autoridades en su orden : La Assmblea
general, el Directorio, y el Presidente de la Sodedad

Art 6- La Sodedad “UNION OBRERRA PRIMERO DE MAYO” es esendalmente dasista y le esta prohibido
intervenir en cuestiones de caracter politicoy religioso
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CAPITULOTERCERO

DE LA ASAMVIBLEA GENERAL

Art.7 - La reunion de todos los socios activos constituye la asamblea general .

Rectificacion: La reunion de todos los socdios constituye la asamblea general

Art. 8 - Para que un socio activo pueda formar parte de la asamblea general e intervenir en sus resoluciones,
deberd haber abonadoy hallarse al dia en el pago de sus cuotas estatutarias.

Rectificacion:  Para que un sodio pueda formar parte de la asamblea general e intervenir en sus resoluciones,

debera haberabonadoy hallarse al dia en el pago de sus cuotas estatutarias, a excepcion de los socios jubilados.

Art. 9 - Para que haya quérum en la Asamblea General, se necesita la concurrenda de la mayoria de sus

miembros. Si convocada la Asamblea general por escrito o por la prensa, no se obtuviere el qudrum legal, que sera

la mitad mas uno, se hard una segunda convocatoria y la asamblea podrd sesionar  con el ndimero de asodiados
concurrentes, dentro de la hora fijada en la convocatoria.

Art. 10 - Las sesiones de la Asamblea general son ordinariasy extraordinarias.

Las sesiones ordinarias tendran lugar:

a)

b)

0
d)

e)

b)

0

El primer domingo de diciembre de cada afio, con el objeto de elegir los dignatarios de conformidad con
lo prescrito en los presentes estatutos y reglamento intemo.

El primer domingo de enero de cada afio, para dar posesion a los dignatarios y miembros del nuevo
directorio.

El primer domingo de febrero, para considerary aprobar el presupuesto de la institucion.

El uno de mayo de cada afio para la sesion solemne de la sociedad en celebracion de su dia dasicoy de
los obrerosy artesanos

El primero domingo del mes de julio de cada afio para conocer el informe del tesorero de la institucion y
examinar los balances que presente sobre la administracion e inversion de los fondos econdmicos de la
misma. En esta sesiones queda totalmente prohibido tratar de otros asuntos que los precedentes

Las sesiones extraordinarias tendran lugar :

Cuando el directorio resolviere conveniente en los dias que no fueren de sesiones ordinarias.

Cuando las convocare el presidente de la sociedad por mativos de extraordinaria urgencia en defensa de
losintereses de lainstitucion; y,

Cuando le solicitares por esarito seis 0 mas sodios activos que estuvieren con aptitud de formar parte dela
asamblea general. La solicitud sera conocida por el directorio quien ordenara la convocatoria

Rectificacion:
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¢) Cuando le solicitares por escrito seis 0 mas sodos que estuvieren con aptitud de formar parte de la
asamblea general. La solicitud serd conocida por el directorio quien ordenara la convocatoria

CAPITULOCUARTO

ATRIBUCIONES DE LA ASAIVIBLEA GENERAL

Art. 11.- Son atribuciones de laasambleageneral :

a) Nombrar Director, Presidente, Vicepresidente, Cinco Vocales principales y cinco Vocales Suplentes, los
mismos que serdn elegidos en consulta plebiscitaria y mediante sufragio directo, por votacion secretay
nominal de sus miembros. Esta eleccion tendra lugar el primer domingo de diciembre de nada afio.

b)  Nombrar socios honorarios y benefactores, propuestos por el Directorio.

¢) Oir el informe del presidente y tesorero de la Sodiedad sobre la marcha administrativa de la misma, al
finalizar el periodo

d) Juzgarlosactosdel directorioy de sus miembros, cuando lo tuviere por conveniente

e) Reformarlos presentes estatutosy el reglamento de la institucion

f)  Sefialar las cuotas mensuales, las cuotas del seguro de enfermedad y del seguro familiar , las multas y
cuotas extraordinarias.

Rectificacion:
f) Sefalar las cuotas mensuales, de ayuda por enfermedad, intervencidn quirlrgica, siniestro, multas,
cuotas extraordinariasy vegentes,
g)  discemiranualmente premios pecuniarios y honorificos a los sodios que se hubieren hecho acreedores a

h)

)

estas distinciones por haber sobresalido en el cumplimiento de sus deberes y por su abnegacion y
constancia por el progreso y engrandecimiento de la sodedad. Estos premios se discemiran sin
discrimenesy Unicamente asiendo honor al esfuerzo y estimulando la capadidad y eiemplar honestidad
delos socios.

Discemir a los socios honorarios y benefactores, estimulos honorficos por relevantes servicios prestados a
linstitucidn

Portar el Escudo del Pabellon de la Sociedad asi como la divisa que deberan llevar los socios en los actos
publicos.

Velar por que se cumplan los presentes estatutos y reglamentos de la sociedad
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CAPITULOQUINTO

DELDIRECTORIO

Art. 12 El Directorio de la “ Sodedad Union Obrera Primero de Mayo “, estara compuesta por los siguientes
miembros:

a) UnPresidente

b) UnVicepresidente

¢) Cincovocalesprincipales

d) Cincovocalessuplentes

e) Untesorero

f)  UnSecretario

g) UnProcurador Sindico

h) UnBibliotecario;y

i) Un jefede comprobaciones

a) UnPresidente

b) UnVicepresidente

¢) Cincovocalesprincipales

d) Cincovocalessuplentes

e) Untesorero

f)  UnSecretariodeactas

g) Unsecretario de Comunicaciones
h) UnProcurador Sindico

i)  UnBibliotecario;y

i) Un jefede comprobaciones

Supresion : Literal G del articulo 12

Los 4 ltimos miembros :  Tesorero Secretario , Procurador Sindico y Jefe de Comprobaciones , serdn
nombrados por el Directorioenla Asamblea que para el efecto convoque

Supresion : Procurador Sindico
Art. 13 - Paraser elegido dignatarioy miembro del directorio se requiere :
a) Sermiembroactivo delasociedad por lo menos dos afios

Supredion : Activo
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b) Haberasistido cumplidamente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como a los actos privados y
publicos de la Sociedad, dando muestra de absoluta disciplina , solidaridad e interés en hacer de la
Institucion un organismo respetable y progresista.

¢) Noserdeudor, garante, rindente,, ni contratista de la Sociedad. No haber defraudado bienes o fondos
de laInstitucion.

d) Nohabersidoexpulsado de lainstitucion

e) NohaberrenundadoalaInstitucon

f)  Noser pariente entre los elegidos, dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad. En
caso de ser elegidos 2 a mas parientes que se encontraren en dichos grados,, quien fuere primeramente
elegido prevalecera sobre el o los siguientes, quienes se exduiran de la Directiva

g) Notenercargoalgunoenladirectiva de otrasinstituciones de caracter sodial, religioso, politicoy obrero; y
Supresion: Se suprimeel literal g del articulo 13

h) Encontarse adiaen el pago delas cuotas mensuales , de los seguros de enfermedad y familia , asicomo
haber pagado todas las cuotas extraordinarias , multas , etc, de conformidad con estos estatutos y
reglamento de la institucion.

Reforma:

h)En contarse a dia en el pago de las cuotas mensuales , multas ,cuotas extraordinarias y siniestro , etc.
de conformidad con estos estatutosy reglamento de la institucion.

Art. 14 - Los miembros del Directorio seran Obreros manuales y artesanos y durante un afio en sus funciones. La
reeleccidn solo podra hacerse altemativamente dsea en el numerode 2 0 3 miembros sucesivamente por unafio
mas, afin de mantener la continuidad administrativa y orientar las labores de los nuevos socios.

Reforma:

Art. 14 - Los miembros del Directorio seran los socios activos y jubilados y duraran un afio en sus funciones. La
reeleccidn solo podra hacerse altemativamente dsea en el numerode 2 0 3 miembros sucesivamente por unafio
mas, afin de mantener la continuidad administrativa y orientar las labores de los nuevos socios.

Art. 15 - Las sesiones del Directorio serdn ordinarias y extraordinarias
Las sesiones ordinarias seran semanales, en el diay hora que el Directorio determine

Las sesiones extraordinarias tendran lugar cuando el Presidente las convoque o a peticion escarita de 3 miembros
del Directorio 0 6 socios activos de la Institucion

Reforma:

Las sesiones extraordinarias tendran lugar cuando el Presidente las convoque o a peticion esarita de 3 miembros
del Directorio 0 6 socios de la Institucion.

Art. 16.-Son atribuciones del Directorio:
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a) NombrarTesorero, Secretario, Procurador Sindico , jefe de Comprobacidn,, Bibliotecarioy Guardian de la
casa de la Institucion.

Reforma:

a) Nombrar Tesorero, Secretario, Procurador Sindico, jefe de Comprobacion, Bibliotecario y Guardidn de la
casa de la Institucidn, sifuere necesario

Supresion : Procurador Sindico del literal a)

b) Velar por que se cumplan los fines de la institucion escogiendo los medios mas convenientes para su
realizacion

¢) Dictar los reglamentos de la Sociedad, ya sea para su funcionamiento intemo o para los servicios que
establediera en cumplimiento de la Institucion. Para la aprobacion sera necesario una discusion de
Directorioy unade la Asamblea

Reforma:

c)Dictar los estutos reglamentos de la Sociedad, ya sea para su fundonamiento intemo o para los
servidios que establediera en cumplimiento de la Institucién. Para la aprobacion serd necesario dos
discusion de Directorioy dos de la Asamblea

d) Aceptar socios de acuerdo alas prescripciones y reglamentos de la Sociedad

e) Imponer sanciones y expulsiones a los socios, de acuerdo a la gravedad de las faltas cometidas,
sujetandose para esto a los presentes Estatutos y Reglamentos de la Institucion.

f) Nombrary remover empleados para el mejor servicio de la Sociedad;

g Formular el Presupuesto general de la Institucion y elaborar los cuadros de cuitas extraordinarias, de
ingresos mensuales para que sean conodidasy aprobadas por laasamblea general;

h) Velar por el estricto complimiento de los servicios de socorro de enfermedad y socorro familiar
Reforma:

h)Velar por el estricto complimiento de los servidos de ayuda por enfermedad , por intervencion
quirdrgica vegentez.

i) Proponer a la Asamblea general el nombramiento de Sodios Honorarios y Benefactores , previa
exposicion de motivos

) Nombrar comisiones de fiscalizacion de cuentas de tesoreria y de elaboracion de inventarios de los
bienes de lasociedad

Supresion: Se suprime el literal i del articulo 15
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K)

Fijar las gratificaciones que deben perabir los distintos servidores honorficos de la Institucidn

Reforma:

0)

k) Fijar los sueldos que deben peraibir los distintos servidores de la Institucion
Conceder licencia alos socios de lainstitucion hasta por 3 meses en el afio, previa justificacidn de motivos.
Solicitar de la Asamblea la fijacion de cuotas extraordinarias, para casos de imprevistos

Reconocer los derechos que tiene el socio activo que se halla al dia en el pago de sus cuotas y
cumplimiento de sus obligaciones

Suspender de sus derechos hasta por 3 meses , a los socios que estuvieren en mora en el pago de sus
cuotas, multas, etc. Previa notificacion esarita al socio moroso

Fiscalizar trimestralmente las cuentas de tesoreria, previo informe de la comision respectiva

Supresion: Se suprime: previo informe de la comisidn respectiva;

p)

a)

Velar por que la inversion de las asignaciones se haga de acuerdo con el presupuesto vigente vy las
partidas respectivas. Los miembros del Directorio que autorizaren érdenes de pago que contravinieren
las prescripciones presupuestarias, seran responsables personal y pecuniariamente , a mas de las
sanciones penales correspondientes

Prestar el amparo y la proteccion necesaria a los socdios que les solicitaren en la defensa de sus derechos
lesionados o de cualquier redamo ante las autoridades correspondientes.

Interpretar las disposiciones estatutarias o reglamentarias que fueren oscuras, y dictar normas de
caracter general hasta que se disten las respectivas disposiciones estatutarias o reglamentarias, segtin el
Caso.

Realizar la propaganda que fuere menester para hacer conocer los fines de la sociedad y las ventajas que
ofrece a susmiembros

Editar los estatutosy reglamentos de la institucion para conocdimiento de los socios y del publico ;y

Cumplir y hacer cumpilir los estatutos y reglamentos de la Institucion y dictar las disposiciones
correspondientes para su estricta observacion

CAPITULOSEXTO

DELDIRECTOR

Art. 17 - El Director de la Sodedad sera elegido por la Asamblea General y durara un afio en sus funciones,

pudiendo ser reelegido hasta por dos periodos consecutivos
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Art. 18 Para ser elegido Director se requiere :

a) Haber prestado relevantes servidos a la dase obrera y artesanal, asi como al progreso en
engrandecimientode Loja

b) Haber realizado alguna donacién en beneficio de la Sociedad o haber patentizado con hechos notorios,
interés por la organizaciony progreso de la sociedad

Art. 19 - Son atribuciones del Director:

a) Asesorar el directorio de la Institucidn en los casos o consultas que se les presentaren en la marcha
administrativa de la misma;

b) Asistir las sesiones en que fuere espedalmente invitado por el Directorio

¢) Proponersugerendas para la mejor marcha administrativa de la institucion y cumplimiento de sus fines ;
Y,

d) Asistiratodos losactos publicos de la Institucion en unidn del Directorio

Art. 20- Al Director de la Sociedad le esta prohibido realizar labor proselitista alguna, con fines partidistas o politicos,
dentrode la vida activa de la Institucion

CAPITULOSEPTIVIO
DELPRESIDENTE

Art. 21 - El Presidente del Directorio serd elegido en la forma establecida en los presentes estatutos; durara un afio
en sus fundones, pudiendo ser reelegido por un afio mas, en vista de su labor sobresaliente debidamente
comprobada.

Art. 22.- Para ser elegido Presidente se requiere como requisito indispensable que el candidato pertenezca a la
dase obrara o artesanal ; y ademas haber sobresalido en la sociedad, por su conducta moral , su espiritu patriético,
su probada honradezy suinterés por el mejoramiento de la dase obreray artesanal.

Rectificacion:

Art. 22 - Para ser elegido Presidente se requiere ser socio activo o jubilado, haber sobresalido enla Sociedad, por su
conducta moral, su probada honradezy suinterés por el mejoramiento de la dase obreray artesanal.

Art.23-Son atribuciones y deberes del Presidente:

a) Representar a la Sodedad, presidir sus actos publicos y las sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Asamblea General y del Directorio;

b) Ordenar las convocatorias de la Asamblea general y del Directorio, para sus sesiones ordinarias y
extraordinarias.

¢) Firmar en unidn del secretario, las actas de sesiones, fiscalizaciones , posesiones y mas actos que segin
ley debieran registrarse con sufirmay la del secretario;

d) Dirigiryfirmar la correspondenda oficial;
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e)

Autorizar con su firma toda dase de pagos, ordenes, gastos, etc. que debieran hacerse de acuerdo con
las resoluciones del directorio y en cumplimiento de las pertinentes partidas presupuestarias de la
Institucion.

Formular la correspondiente tema para el nombramiento de secretario, guardian de la casa y mas
colaboradores administrativos, cuyo nombramiento corresponde al Directorio

Supresion: Se suprime guardian de la casa del literal f

g
h)

)

k)

m)

o)

Revisar mensualmente los libros de caja de la tesoreria y el archivo de la secretaria de la Institucion
Nombrar las comisiones que creyere conveniente para el cumplimiento de las resoludones del
Directorio y de los fines de la Institucidn; asi como también, nombrar los vocales de tumo en todos los
Servicios,
Conceder licendia a los colaboradores administrativos y socios activos de la institucion hasta por un mes
enelafio,
Oficiar al vicepresidente para que se encargue del despacho de la presidencia, en los casos de ausenda,
impedimento, enfermedad o cualquier otra causa justificante .

Dictar las érdenes que fueren mas oportunas para la marcha normal de administracién de la Sodiedad y
sugerir los medios mas eficaces para su desarrolloy cumplimientos de metas determinadas.

Instalary abrir las sesiones del Directorio y la Asamblea, de acuerdo con estos estutos y dirigir el curso de
las mismas, observando el régimen parlamentario
Tomar la promesa del ley alos socios que ingresan

Rectificacion :
Tomar la promesa del ley a los socios que ingresan, asi como al Vicepresidente y mas miembros del
Directorio, en su posesion
Cumpliry hacer cumplir los presentes estatutos y los reglamentos de la institucion ;y

Representar a la Sodedad en todo acto o contrato publico asi como en los contratos de compraventa,
préstamos hipotecarios, etc que se realizan en bien de la institucidn y con forme a los presentes estatutos
yal reglamento de la Sociedad

CAPITULO OCTAVO

DELVICEPRESIDENTE

Art. 24.- Los deberesy atribuciones del vicepresidente son los mismos del presidente

Art. 25 - Enlos casos de subrogacion de las funciones del presidente por renundia, ausenda, enfermedad,

impedimento, expulsion,, u otra causa prevista en el reglamento intemo de la Sociedad, el vicepresidente los

subrogard en las correspondientes funciones, dejandose constancia de actas la razon de dicha subrogadion.

Art. 26 - Por renundia, enfermedad indefinida, expulsion o renundia del presidente, serd dedarado electo
presidente, el vicepresidente de la Sociedad .
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Art. 27 Para que el vicepresidente subrogue al presidente de la Institucion, sera necesario que dichoencargo
lohaga el presidente por esarito.

Art. 28 - En caso de vacandia de la presidencia, el Directorio sera convocado conforme alos presentes
estatutosy por resolucion de la mayoria de miembros del Directorio, lo cual debe constar enlas respectiva
actade sesién, asumird la presidencia el vicepresidente de la Institucion.

CAPTULONOVENO
DELOSVOCALES
Art. 29-Son deberesy atribuciones de los vocales del Directorio:

a) Concurir puntualmente a las sesiones que fueren convocados.

b) Reemplazaralvicepresidente, segiin el orden de sus nombramientos;

¢) Cumpilirlas comisiones que les encargare la presidendia o el Directorio y presentar en el menor tiempo
posible los informes correspondientes

CAPITULO DECMO
DELSECRETARIO
Art.30-Son deberesy atribuciones del secretario:

a) Concurriralassesiones de la Asambleay del Directorioy tener en ellas voz informativa;

b) Redactar y autorizar las actas de las sesiones que celebraren la asamblea y Directorio de la Sociedad,
legalizandolas con la firma del presidente y la suya propia, sentandolas en el libro correspondiente.

¢) Fomular vales de gastos conforme a los recibos presentados por €l tesorero de la sodiedad asi como
también formular los oficios de cargo del tesorero

d) Tener acargolacomrespondenda ofidal de la sociedad, cuidando de la conservacion de sus copias y
mantenimiento del archivo;

€) Uevaraldialossiguienteslibros:
1) Librode convocatorias
2) Deactasdesesionesdela Asambleaydel Directorio
3) Deposesiones de dignatarios, miembros del Directorioy Socios
4)  Archivador de copias de oficios y telegramas

Rectificacién : Se suprime la palabra telegramas en el numeral 4 del literal e

5) Dematriculas deingreso de sodos;

6) Deestadisticade lasociedad, de escalafényvida del socio;

7)  Inventario delas propiedades y bienes de lainstitucion;

8) Decomprobacion devales deingresoy egreso de la Sociedad

f)  Hacerlas convocatorias de orden del Presidente o de quien haga sus veces, al directorioo
asamblea, para las sesiones ordinarias o extraordinarias ;
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g) Presentaralfin del afio econdmico la proforma del presupuesto de ingresosy egresos que hade
regiren el nuevoaio, en unidn del tesorero para su discusion'y aprobacion por el Directorioy la
asamblea

h) Entregaral sucesor en lafecha sefialada por el Directorio los archivos, libros, documentos de esa
dependencia, mediante acta que serd suscrita por el presidente, por ély el secretario entrante;

i) Participaralosinteresados la aceptacion como socios inmediatamente de recibidos comotalesenel
senode lainstitucion; y

j)  Casoeinasistencia del secretario, la presidencia designara un secretario adoc

Art. 31. El secretario serd nombrado por el presidente de la Sociedad, pudiendo recaer este nombramientoen un
artesano u obrero que no pertenezca a la Institucidn, con el fin de asegurar el cabal cumplimiento de sus funciones.



	2.12.1. Desempeño humano: Lo constituyen quienes ejecutan los procesos y están compuestos por equipos multidisciplinarios, equipo humano como auditores y especialistas.
	2.12.2. Equipo multidisciplinario.- Para la ejecución de auditorías de gestión es necesario la conformación de un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las áreas a examinarse, a más de los auditores profesional...
	2.13. Control interno.- “El Control Interno es un proceso – afectado por el Consejo de Directores de la entidad, gerencia y demás personal – designado para proporcionar una razonable seguridad en relación con el logro de los objetivos de las siguiente...
	Grafico Nº 5
	Flujo del proceso de auditoría de gestión

	Conocimiento preliminar
	1.        Datos de la entidad:
	3. Funcionario principales

	Gastos:
	La Auditoria de gestión a la sociedad mixta de trabajadores unión obrera  1º de mayo, se llevara en cumplimiento a la Orden de trabajo Nro. 001 de fechas 15 de Enero de 2011 conferida por la Supervisora.
	6.2.  Gastos

	Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
	Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
	Sociedad mixta de trabajadores unión obrera  1º de mayo
	Auditoría de gestión

	Sociedad mixta de trabajadores unión obrera  1º de mayo
	Auditoría de gestión

	Sociedad mixta de trabajadores unión obrera  1º de mayo
	Auditoría de gestión

	Sociedad mixta de trabajadores unión obrera  1º de mayo
	Auditoría de gestión

	Sociedad mixta de trabajadores unión obrera  1º de mayo
	Auditoría de gestión

	Sociedad mixta de trabajadores unión obrera  1º de mayo
	Auditoría de gestión

	Sociedad mixta de trabajadores unión obrera  1º de mayo
	Auditoría de gestión

	Sociedad mixta de trabajadores unión obrera  1º de mayo
	Auditoría de gestión
	SOCIEDAD MIXTA DE TRABAJADORES UNIÓN OBRERA 1º DE MAYO
	Presidente y miembros del honorable consejo directivo de la sociedad mixta de trabajadores unión obrera “1º de mayo”
	Por medio del presente permítanme comunicarles que hemos efectuado una Auditoria de Gestión a la Sociedad mixta de trabajadores unión obrera “1º de mayo” de la Ciudad de Loja, por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010.
	Información introductoria


	1. Referencia a la orden de trabajo
	2. Objetivos de la auditoría.-Los objetivos de la Auditoria de Gestión estarán dirigidos a:
	4. Enfoque.- La auditoría estuvo orientada a verificar si las metas y objetivos institucionales se han cumplido en base a la normatividad vigente en las áreas: Recursos humanos, recursos humanos trabajadores y área  financiera

	6.2. Área administrativa
	6.2. Gastos


	Hallazgo N   3: Carencia indicadores de gestión y de una planificación estratégica

