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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria de gestion ocupa un papel muy importante en los Gltimos tiempos, ya que
viene a desempefiar un papel muy importante dentro de las organizaciones, ya que
permiten medir el grado eficiencia o deficiencia de la empresa en relacion a los objetivos

y metas; asi aplicar las correcciones necesarias.

Para el presente trabajo de auditoria se seleccion6 a la compafiia agricola, pecuaria y
forestal “CAMPEFOR” S.A. por cuanto se trata de una organizacion muy importante en
nuestra provincia y para mejorar se requeria de una auditoria de gestién para detectar

errores y aplicar correcciones o controles necesarios.

Se evalud el grado de cumplimiento de su visidn, mision y objetivos a través de la
prestacion de servicios y la administracion interna y externa que se ha realizado en el
periodo evaluado que en este caso correspondio del 1 de enero al 31 de diciembre del
2010.

En el primer capitulo se hizo referencia acerca de la descripcion de la compafia, su
marco legal a la cual se acoge la compafiia, su mision vision y objetivos, se presentaron

los organigramas tanto estructural como funcional.

En el segundo capitulo se constituye el sustento tedrico de la auditoria de gestién, el
mismo que se analizé e interpretd en su totalidad. Asi mismo se describié cada uno de
los procesos a seguirse en la auditoria de gestidn que sera importante para comprender
y aplicar la respectiva auditoria en la empresa. Se describié y analizé los diferentes
indicadores de gestion basandose en las cuatro perspectivas que son: Financiera,
clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento; y finalmente las herramientas
gue seran necesarias para la aplicacion de la auditoria de gestion en la compafiia
“‘“CAMPEFOR” S.A.

Finalmente en el tercer capitulo se procedié a la aplicacion de la auditoria de gestion en
base a los conceptos y procedimientos establecidos en el segundo capitulo, en otras
palabras se refiere a la practica del trabajo de campo. En esta fase, se mantuvo una
entrevista con el gerente de la compafia para comunicar el inicio del trabajo. Luego se
continud con el desarrollo de la auditoria, en la cual se realiz6 la evaluacion del control
interno tanto en el area de ventas y compras respectivamente, y en base al resultado

obtenido de la ponderacion se emitié un comentario. Se aplicaron los papeles de trabajo.
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Los hallazgos obtenidos con este proceso fueron analizados y luego se emitieron
opiniones junto con las conclusiones y recomendaciones que seran necesarios aplicarlos

para el cumplimiento de sus objetivos.

La exposicion del informe de auditoria debe expresar de forma concreta, clara y sencilla
los problemas, sus causas y efectos, con vista a que se asuma por los ejecutivos de la

entidad como una herramienta de direccion.

Las recomendaciones son generales y constructivas, las mismas que serviran para que
la empresa apligue las correcciones necesarias y se fortalezca como organizacién dentro

del mundo competitivo.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1. Descripcién de la empresa

‘CAMPEFOR” S.A., es una empresa de nacionalidad ecuatoriana, la misma que viene
funcionando desde el 3 de mayo de 1990, en el cantdn Yanzatza de la provincia de Zamora
Chinchipe, republica del Ecuador; enfocada en brindar servicios de abasto de productos

alimenticios a las compafiias mineras que realizan explotaciones en el oriente ecuatoriano.

Su principal funcién es la de proporcionar de manera constante y puntual los productos mas
demandados por este tipo de compaiiias, ofreciendo precios accesibles buscando satisfacer
a cada uno de nuestros compradores. Las diferentes actividades a la que se dedica la

empresa son: agricola - ganadera, pecuaria y forestal.

Dentro de lo agricola se realiza actividades como: de siembra, cultivo, cosecha y distribucion
de productos alimenticios; y en lo que respecta a la actividad ganadera se realiza la
producciéon de ganado de buena calidad, especificandose asi: ganado de carne, de leche, de
sangre o de cria, ganado caballar, de raza de paseo y de reproducciéon. En el campo
pecuario se realizara a futuro la crianza de alevines de tilapia, mantenimiento y posterior
cosecha de tilapias para su distribucién; y finalmente en el campo forestal no se ha
realizado ningun movimiento a pesar de estar autorizado para la explotacion,
industrializacién movilizacion y reforestacién de bosques, ya que existe un compromiso que

mantiene la empresa de no realizar actividad alguna en ese sector, y se mantiene asi.

La ideologia central de “CAMPEFOR” S.A., es la de ser una empresa lider que brinda
servicios con productos para alimentacién para el canton Yanzatza y también a las
empresas mineras, lo que hace que estas empresas ahorren tiempo y dinero. La innovaciéon
de todo el sistema reduce los costos de las materias primas, que llegan a la planta, el costo
del producto ofrecido y se garantiza la entrega de un producto fresco a un precio menor

comparado con el precio de los productos en los mercados a nuestros clientes.

Esta iniciativa de la compafiia “CAMPEFOR” S.A., surge de cuatro socios los cuales tienen
distintas capacidades y conocimientos en produccion agricola, mercadeo (compra y venta),
transporte de producto, post cosecha, control de calidad horticola y logistica. Con el objetivo
de transformar sus iniciativas en realidad y ser en conjunto una de las empresas mas
fuertes en la distribucion de productos horticolas desde la zona de produccién hasta los

puestos de venta.
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Esta compafia para la sociedad cumple un rol muy importante, ofrece alimentos de alta
calidad e inocuidad a un sector no atendido y de mucha importancia como es la industria

minera de la region amazédnica.

Para explicar mas acerca de la empresa, empezaremos por hablar acerca de la actividad
agricola y ganadera. Por agricultura se entiende mucho mas que el cultivo de la tierra y la
cria de animales para el consumo humano. Histéricamente, el sector agropecuario ha
desempefiado un rol protagdnico en el desarrollo ecuatoriano y todo parece indicar que en el
futuro su participacion podria incrementarse, principalmente ante la reduccion paulatina de
los ingresos generados por el petrdleo y por el rapido crecimiento que estan experimentando
los productos agricolas de exportacion tradicionales y no tradicionales. Hoy en dia, mas que
una necesidad es una forma de explotar los recursos productivos que tiene la provincia de
Zamora Chinchipe. En sentido amplio, la agricultura incluye el cultivo del suelo, el desarrollo
y recogida de las cosechas, la cria y desarrollo de ganado, la explotacion de la leche, el
condicionamiento del suelo; encierran todo un proceso para ofrecer al sector productos

frescos y de buena calidad.

En lo que se refiere a la actividad piscicola, la tilapia es un producto con un amplio mercado,
tanto en el interior del pais como en el extranjero. En la provincia de Zamora Chinchipe la
tilapia es una especie de gran oferta y demanda, su consumo es el mas alto entre las
especies del agua dulce. El cultivo de las variedades rojas de tilapia, tiene un crecimiento
significativo a nivel regional y nacional. Derivado de lo anterior deberan incrementarse las
medidas sanitarias, mejorarse y sostener las condiciones de calidad del producto y asi
ofrecer calidad en el producto. Es por ello que la compaifiia esta implementando la crianza

de alevines de tilapia para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Materia Prima utilizada en la empresa “CAMPEFOR” S.A.

La materia prima para el desarrollo y crecimiento de la empresa se obtiene de los pequefios
productores y cooperativas agricolas de la zona que poco a poco van adquiriendo una
identidad con la empresa ya que se brinda la seguridad y asesoramiento técnico, que van a
ir mejorando los sistemas tradicionales de produccion.

En la planta, la presencia de materia prima garantiza mantener el equipo laborando el
tiempo necesario, esto reduce los costos al disminuir el consumo de energia y agua para la

limpieza, seleccion y empaque de los productos.
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Los sistemas de recoleccion y entrega tienen rutas definidas para evitar el gasto
innecesario de combustible y tiempo, a demas se garantiza que los clientes sean
abastecidos a tiempo. Todo esto fortalece a la empresa y ayuda a crecer poco a poco a

pasos firmes.

El personal capacitado con la motivacion necesaria, crean un pilar fundamental tanto en la

seguridad como un trabajo de calidad.

Mano de Obra de la empresa “CAMPEFOR” S.A.

La mano de obra es un recurso fundamental para el desarrollo del negocio, la empresa
cuenta con personal capacitado en todos los puntos clave que van desde la produccion,
recoleccion, transporte, manejo de planta y entregas de producto terminando para el manejo

de los productos que garantizan la calidad del mismo brindando seguridad a los clientes.

Maquinaria utilizada en la empresa “CAMPEFOR” S.A.

Dentro de la maquinaria, la empresa cuenta con dos flotas de camiones, una encargada de
la recoleccion del producto de campo y otra especializada en la entrega de producto a los
clientes, se cuenta también con una planta de post-cosecha la cual cuenta con sistemas de
seleccién, clasificacién, empaque y almacenamiento de producto. Para satisfacer las
necesidades de los clientes durante todo el afio, se cuenta con cuartos frios donde se
almacena el producto terminado dependiendo de su requerimiento de temperatura y
humedad para mantener la calidad y frescura de los mismos. En todo momento se lleva un
registro o inventario de la materia prima que entra y sale de la planta, en el momento de la
seleccién por calidad, el producto que no pase los requerimientos pero que estén aptos para
el consumo sale a la venta en los mercados locales recuperando el dinero invertido en ellos

desde la recoleccion.

Muchas empresas tienen flotas de distribucion de productos enlatados, no perecederos e
incluso refrescos y agua, pero en Ecuador no se cuenta con una empresa especializada en
la distribucién de productos horticolas muy necesarios para una buena alimentacion.

En todo el proceso se mantiene la calidad del producto fresco, ya que se cuenta con una
flota de camiones que tienen sistemas de enfriamiento eficiente, tanto en la recoleccion de
producto que va llegar a la planta de post cosecha, como en los camiones de entrega, todo
esto con el fin de reducir el calor de campo de los productos y asegurar al cliente que se

entrega un producto de alta calidad y sobre todo fresco.
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En la actualidad la necesidad de los productores para eliminar los problemas causados por
los intermediarios, los bajos precios y perdidas en el transporte al momento de sacar su
produccién a los mercados por parte de los pequefios productores de las region costa y
sierra, sumados a la falta de tecnificacién en los sistemas de produccion han provocado la
reduccion de la poblacién agricola en las comunidades, esto debido a la creciente migracién

del campesino a las ciudades.

Otra problematica que en los (ltimos afios se ha presentado con las empresas de
produccion minera en la region amazoénica, es cumplir con las exigencias de la alimentacion
de sus trabajadores ya que por la falta de mano de obra en la zona sumados a las
constantes renuncias, las empresas se han visto obligadas a contratar personal de la sierra

y costa ecuatoriana.

1.2. Base legal

La compafia agricola pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A., se constituyé como una
sociedad andnima con escritura publica de fecha 3 de mayo de 1990 y regida por la
Superintendencia de Compafiias y Estatutos Sociales de la compafiia agricola, pecuaria y
forestal “CAMPEFOR” S.A. Aprobada mediante Resolucién Nro. 90-3-1-1-105 de fecha 14
de junio de 1990, con registro oficial Nro. ciento sesenta y uno (161), repertorio nimero

cuatrocientos siete (407), de fecha 27 de agosto de 1990.

La republica del Ecuador por medio del Ministerio de Industrias y Competitividad tiene el
cbdigo de comercializacion, este se encarga del control y monitorear el cumplimiento de los
requisitos de la empresa en el territorio nacional. En la ley de Fomento de la Pequefia
industria define los reglamentos que esta empresa agroindustrial debe cumplir, este fue
emitida en 1973 y su reglamento corresponde a octubre de 1986. Como proteccion a la
pequefia y mediana empresa se cre6 PYMES que ayudan al desarrollo y la competividad de

las mismas.

La legislacién del Ecuador protege a la pequefia y mediana empresa ya que estas ganaran
rigueza para el pais y ayudan a generar fuentes de trabajo. Ecuador es un mercado atractivo
para desarrollar PYMES ya que no se satisface la demanda de muchos productos o son

importados en su gran mayoria o estadn con muy pocas empresas.

~7s

La compafiia®“CAMPEFOR” S.A. Cumple con los requisitos que las leyes del Ecuador piden
para que esta se desarrolle, también es importante mencionar que es amigable con el

ambiente, no tendra problemas para ayudar al productor a utilizar de mejor manera sus
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recursos, por la tanto esta compafiia de producciéon agropecuaria y agroindustrial, respeta

las regulaciones y reconoce la importancia de cumplir con todas las leyes de pais.

Es importante mencionar que las actividades pecuarias y entre ellas la agroindustrial
ecuatoriana se encuentra normada y controlada por la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro “Agrocalidad” que reemplaza al anterior Servicio
Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria (SESA). Esta agencia es el organismo oficial
responsable de cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos sanitarios vy
fitosanitarios, facilita el intercambio comercial de productos agropecuarios garantizando la

inocuidad y calidad de los mismos.

Las actividades y operaciones de la compafiia agricola pecuaria y forestal “CAMPEFOR”

S.A., sujetan a las siguientes disposiciones legales:

- La Superintendencia de Compafiias

- Ley de Régimen Tributario Interno

- Cdbdigo de Trabajo

- Reglamentos, instructivos, estatutos, resoluciones y disposiciones generales internas
emitidas por la entidad.

- Certificacion de Agrocalidad

Capital Social de la empresa “CAMPEFOR” S.A.

Cuadro No. 01: Composicion de los socios

NOMBRE DEL SOCIO CAPITAL PAGADO | % APORTACION

Roman Garcia Fausto Heriberto <t EROLUO0 41
$32.80

Roman Garcia Orlando Teodoro S/. 820,000.00 41
$32.80

Roman Garcia Manuel Alejandro = LET0RO0 7
$5.60

Roman Garcia Luis Felipe o 20D 6
$4.80

Roman Romero Eleodoro de J. Sl AL 5
$4.00

TOTAL S/. 2,000,000.00 100
$80.00

Fuente: Estatutos Compafiia “CAMPEFOR” S.A.
Elaborado por: La autora
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Se aumenta el capital social el 31 de enero de 1991 por un monto de 72.000.000,00 sucres,

segun la siguiente composicién de socios desplegada en el Cuadro No.2: (Ver anexo No. 01)

Cuadro No. 02: Aumento de Capital Social al 31 de Enero de 1991

NO“Q%E'IEODEL CAPITAL INICIAL AU(';"AEP'\:{SLDE NUEVO CAPITAL APOR??)ACION
Romén Garcia Fausto | S/ 820,000.00 S/.29,520,000.00 | /. 30,340,000.00 i
Heriberto $32.80 $1,180.80 $1,213.60
Roman Garcia S/. 820,000.00 S/.29,520,000.00 | S/. 30,340,000.00 i
Orlando Teodoro $32.80 $1,180.80 $1,213.60
Romén Garcia S/. 140,000.00 S/. 5,040,000.00 S/. 5,180,000.00 ,
Manuel Alejandro $5.60 $201.60 $207.20
Romén Garcia Luis S/. 120,000.00 S/. 4,320,000.00 S/. 4,440,000.00 6
Felipe $4.80 $172.80 $177.60
Roman Romero S/. 100,000.00 S/. 3,600,000.00 S/. 3,700,000.00 .
Eleodoro de J. $4.00 $144.00 $148.00
TOTAL S/.2,000,000.00 | S/.72,000,000.00 | SI. 74,000,000.00 100

$80.00 $2,880.00 $2,960.00

1.3.

1.3.

Fuente: Estatutos Compafia “CAMPEFOR” S.A.
Elaborado por: La autora

Organigrama de la empresa

1. Organigrama estructural de la compania “CAMPEFOR” S.A.

Son representaciones graficas de todas las unidades administrativas de una organizaciéon y

sus relaciones de jerarquia o dependencia, lo cual permite conocer de una forma objetiva

sus partes integrantes, es decir sus unidades administrativas y la relacion de dependencia

gue existen entre ellas.

La compafiia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” s.a., no cuenta con un organigrama

estructural motivo por el cual en conjunto con el Sr. Contador de la compafiia se procedié a

elaborar uno en base a los estatutos vigentes.
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Grafico No. 01: Organigrama Estructural

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

COMISARIO

PRESIDENTE

GERENTE

SECRETARIA

CONTADOR ADMINISTRACION

JEFE DEPARTAMENTAL
1 (COMERCIALIZACION)

JEFE DEPARTAMENTAL

JEFE DEPARTAMENTAL
2 (ADMINISTRATIVA)

3 (MEDIO AMBIENTE)

VENTAS COMPRAS RR.HH. AUXILIAR DE

SERVICIOS
/FORESTACION

‘ AGRICULTOR
PISCICULTOR &8 VETERINARIO 1y2

TRANSPORTE 1

TRANSPORTE 2

Fuente: Compaiia “CAMPEFOR” S.A.
Elaborado por: La autora
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1.3.2. Organigrama funcional de la compaiia “CAMPEFOR” S.A.

Incluyen las principales funciones que tienen asignadas cada miembro de la compafiia. Este
tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a la

organizacién en forma general.

Al detallar las funciones se inicia por las mas importantes y luego se registran las de menor

trascendencia.

A continuacién se presenta el organigrama funcional que se propone en la compafia
agricola pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A.

Junta General de Accionistas
Es el érgano supremo de la sociedad; y entre sus principales funciones estan las siguientes:

- Nombrar y remover al presidente, al gerente y a los comisarios y demas miembros
administrativos de la sociedad.

- Fijar las remuneraciones de los miembros administrativos de la sociedad, esto es del
presidente y del gerente.

- Conocer anualmente las cuentas, el balance general, el estado de pérdidas y
ganancias, asi como los informes que presentaren el presidente, el gerente y el
comisario, acerca de los negocios sociales y dictar las resoluciones
correspondientes. No podran aprobarse el balance y las cuentas si no fueren
precedidos del informe del comisario.

- Resolver sobre el aumento o disminucién del capital social

- Todas las demés atribuciones que se concede la ley y estatutos.

Comisarios

La Junta General de Accionistas, designard cada afio un comisario principal y un suplente,
quienes podran o no tener la calidad de accionista, debiendo durar en sus cargos el tiempo

de un afio pudiendo ser reelegidos en forma indefinida; siendo sus funciones:

- Larevision y comprobacion de los libros de contabilidad de la companiia, el inventario
y los balances anuales y presentar a la Junta General un informe anual de labores.

- Todas aquellas atribuciones que le concede la ley y estatutos de la compafiia.
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Presidente

Es nombrado por la Junta General de Accionistas. El Presidente ejercera dichas funciones

por el tiempo de dos afios pudiendo luego ser reelegido indefinidamente, y le compete:

- Ser el representante legal, judicial y extrajudicial de la sociedad en juicio y fuera de
él.

- En conjunto con el gerente o por separado, le corresponde adquirir, enajenar o
gravar el dominio de toda clase de bienes muebles o inmuebles asi como realizar
inversiones en toda clase de sociedades.

- Presidir las reuniones de la Junta General y legalizar con su firma las actas de dicha
sesion

- Vigilar la marcha de la compainiia y velar por que se cumplan sus finalidades.

- Todas las demas atribuciones que le conceden la ley, los estatutos y la Junta

General.

Gerente
La Junta General de Accionistas nombrara al gerente, quien tendré la direccién inmediata de
la misma, debiendo ejercer dichas funciones por el tiempo de dos anos, pudiendo ser luego

reelegido indefinidamente, le compete:

- Ser el representante legal, judicial y extrajudicial de la compafiia actuado
conjuntamente o de forma indistinta con el presidente de la sociedad, es por lo tanto
el representante de la compafiia en juicio o fuera de él.

- Entregar al comisario y presentar cuando menos una vez al afio a la Junta General
de Accionistas, una memoria razonada acerca de la situacion de la compafia,
acompafiada del balance general asi como de la cuenta de pérdidas y ganancias. La
falta de entrega y presentacion oportuna del balance por parte del gerente sera
motivo para que la Junta General acude su remocién sin perjuicio de las
responsabilidades en que hubiere incurrido.

- Es responsable de la preparacion y presentacion de la informacion financiera de
acuerdo a lo previsto en las Normas Técnicas y Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en el Ecuador. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y el mantenimiento de controles internos, cumpliendo con la Ley de
Compaiiias y su reglamento, Ley de Servicios de Rentas Internas como organismos
de control y el estatuto vigente de la compaifiia.

- Todas las deméas atribuciones y facultad.
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Contador

El cargo de contador depende funcional y jerarquicamente del gerente. Las funciones del
contador estan determinadas por las normas y codigo de ética establecidos para el ejercicio

de la profesion. Dentro de las funciones tenemos:

- Estudios de estados financieros y sus analisis.

- Certificacion de planillas para pago de impuestos.

- Asesorar a la gerencia y a la Junta General de Accionistas en asuntos relacionados
con el cargo, asi como a toda la organizacion en materia de control interno.

- Presentar los informes que requiera la Junta General de Accionistas, el gerente, el
presidente y demas accionistas, en temas de su competencia.

- Todas las deméas atribuciones y facultad.

Secretaria(o)
La secretaria depende jerarquicamente del gerente. Dentro de las funciones tenemos:

- Estar al dia con las actas de las sesiones realizadas tanto ordinarias como
extraordinarias.

- Mantener el archivo en orden.

- Estar al dia con las actas de las sesiones realizadas tanto ordinarias como
extraordinarias.

- Mantener el archivo en orden.

- Todas las deméas atribuciones y facultad.

Administracion:

Jefes departamentales

Los jefes departamentales seran contratados de acuerdo con las necesidades de la

compaiiia y sus funciones son:

- Dirigir y tener bajo su responsabilidad al departamento o seccion que le fuera
encomendada

- Presentar tanto al presidente como al gerente un informe mensual de sus actividades

- Cumplir estrictamente con las obligaciones que constan estipuladas en sus

respectivos contratos y demas reglamentos.
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Jefe departamental 1 (Comercializacion)

Dentro del departamento de comercializaciéon tenemos:

a)

Ventas:

Estimar cuantos clientes estardn consumiendo los productos en los préximos afos.

Determinar en donde estan los clientes y como poner los productos a su alcance.

Facilitar la distribucion de los productos a los clientes.

Analizar precios de mercado

Compras

Planificar las compras.
Seleccion de los mejores proveedores
Realizar los pedidos.

Control de las compras

Transportistas 1y 2:

Estas funciones, las realizar los mismos socios de la organizacion, quienes estaran

encargados de:

Transportar los productos hacia los consumidores finales.

Realizar las entregas de los pedidos a los clientes.

Realizar las compras de los insumos que se requieran para la compafiia

Cualquier otra actividad que requiera movilidad de productos.

Jefe departamental 2 (Administrativo)

Dentro del departamento administrativo tenemos:

a)

Recursos Humanos

Reclutamiento y seleccion del personal
Manejo de compensaciones y beneficio
Formacion del talento humano

Operaciones y desempefio del ambiente laboral
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b)

Veterinario

Desempefia un notable papel en los sectores agroindustrial y ganadero. El
veterinario recibe una adecuada formacién en materia de produccion y control
sanitario. Se presta especial atencion a programas de saneamiento ganadero,
control de enfermedades. Trabajara en coordinacion con el jefe departamental de su
rama y los trabajadores que se le asignen, quienes cumplirdn con las actividades

agricolas y ganaderas.

El Gerente sera el encargado de contratar al veterinario quien debera tener experiencia y

cumplir a cabalidad las siguientes funciones:

Realiza diagnésticos y control de los animales

Aplica tratamientos a los animales.

Controla los programas de alimentacion, reproduccion y ambientacion de animales.
Trabaja en coordinacion con los trabajadores que se dedican a las actividades

agricolas y ganaderas.

Piscicultor

Para llevar a cabo con estas exigencias y cria de tilapias, se contratara a un
trabajador o trabajadores segln sea el caso. Su trabajo serd en forma coordinada
con el veterinario del lugar y jefe departamental correspondiente. EI gerente o
presidente son quienes se encargan de la contratacion de los respectivos

trabajadores, siendo sus funciones:

Transporte de alevines y adulto para la cria

Crianza de alevines

Conservacion y gestibon de los aprovechamientos piscicolas en terrenos
establecidos.

Alimentacion adecuada a los alevines.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

d) Agricultor 1y 2.

Su trabajo sera en forma coordinada con el veterinario del lugar y jefe departamental

correspondiente. El gerente o presidente son quienes se encargan de la contratacién de

los respectivos trabajadores, siendo sus funciones:
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El principal trabajo de los agricultores es la produccion de alimentos. Para ello
emplean tradiciones antiguas a las que se unen ciencia y tecnologia modernas con el
fin de ofrecer alimentos de calidad y a un precio abordable.

En lo que respecta a la actividad agricola el trabajador se encargara de cultivar la
tierra, la siembra, tratamiento y cosecha de los diferentes productos alimenticios.

En lo que respecta a la actividad ganadera realizara trabajos concernientes al mismo
como limpieza del lugar, mantenimiento de pastos, alimentacién adecuada a los
animales.

Colaborar con las diferentes tareas que debe realizar el veterinario.

Jefe departamental 3 (Medio ambiente)

Dentro del departamento de medio ambiente tenemos:

a) Auxiliar de servicios / forestal

1.4.

1.4.1.

Mantener la limpieza del lugar.
Colaborar con el veterinario, agricultores, piscicultor y transportistas.
Colaborar con los bosques forestales, cuidando que nadie dafie tales reservas.

Realizar cualquier otra tarea afin.

Plan estratégico

Misién de la compafiia “CAMPEFOR” S.A.

Brindar de suministros alimentarios de alta calidad, inocuidad y precios estables a las

comparfiias mineras.

1.4.2.

Vision de la compaiia “CAMPEFOR” S.A.

Ser la empresa lider en servicios de suministro de alimentos para el sector minero.

La fecha de presentacion seria principalmente coordinada entre las empresas interesadas

en nuestros servicios y nuestros ejecutivos, buscando explicar las ventajas de trabajar con

nosotros y despejar todas las dudas que ellos puedan tener.

1.4.3.

Valores de la compaiia “CAMPEFOR” S.A.

Puntualidad con las entregas

Responsabilidad con el ambiente

Pagina 14



e Espiritu servicial al cliente

e Trabajo en equipo

e Compromiso social.

e Responsabilidad competitiva.

e Compromiso de calidad e inocuidad.
e Trabajo en equipo y cooperativo.

e Compromiso laboral con cada uno de los trabajadores de la empresa.

1.4.4. Objetivos de la compania “CAMPEFOR” S.A.

e Corto plazo:

- Lograr una buena percepcion de nuestros clientes meta como una empresa que
brinda servicios de calidad.
- Establecer normas y estandares de servicio en nuestro personal para asegurar la

calidad y puntualidad en las entregas de nuestros productos.

e Mediano plazo:

- Satisfacer las necesidades de nuestros clientes potenciales en Zamora

Chinchipe.
e Largo plazo:

- Aumentar nuestra cartera de clientes expandiendo nuestros servicios a todas las

compainiias del pais.
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CAPITULO II



~ CAPITULOII '
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Auditoria de gestion

La Auditoria de gestibn es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propésito de evaluar el grado de eficiencia, efectividad y
economia en los principales procesos de un area, departamento o entidad; teniendo en
cuenta los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo con el propésito de emitir un informe

sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion.

En toda empresa existen normas, procedimientos e instrucciones operativas o técnicas que
determinan como se ha de proceder en determinadas ocasiones o cual debe ser el método

operativo para un proceso o para realizar una inspeccion.

Las empresas industriales y comerciales deben partir de procedimientos cruciales para la
ejecucion de un programa y la produccién de un bien o servicio, deben formular politicas
adecuadas a la mision, metas y objetivos y crear planes estratégicos apropiados,

consistentes con los objetivos.

La organizacién debe tener una guia y unas reglamentaciones de los procedimientos y
actividades a realizar. Deben tener una estructura organizativa donde se determine el
organigrama que esté adecuado a las necesidades y al cumplimiento de los objetivos de la

administracion.

Tener por escrito la mision, los objetivos y las politicas con el fin de poderse evaluar.
Preparar un presupuesto e incluir el sistema de costo y los planes operativos. Elaborar

procedimientos eficientes a bajo costo y adecuarlos a las politicas establecidas.

Capacitar al personal sobre los procedimientos y planes para una mayor aceptacion y
compresion entre los empleados. Tener las politicas y los procedimientos relativos al

personal por escrito para facilitar su difusion, aplicacion y cumplimiento.*

! Whittington, R. y otros. (2004). Principios de auditoria. México: Editorial Mc Graw-Hill Interamericana S.A.
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Gestion

Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Se busca fundamentalmente
la supervivencia y el crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco que esta
determinado por los objetivos y politicas establecidas por un plan estratégico e involucra

todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

Gestion también comprende todas las actividades de una organizacion que implica el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y

cumplimiento de una estrategia operativa que garantice la supervivencia de dicha entidad.

Control

El control es una importante de la gestion ya que este es un conjunto de mecanismos para

lograr objetivos determinados.

Control de gestion

El control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades de
administracion y de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion de los

procesos administrativos, la utilizacién de indicadores de rentabilidad publica y desempefio.?

2.2. Antecedentes

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose conocimientos de

su existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacién sumeria.

Se sabe que hace varios siglos ya se practicaban auditorias. Muchos reyes o gente
poderosa tenian como exigencia la correcta administracién de las cuentas por parte de los
escribanos, de modo que se pudieran evitar desfalcos o que alguna persona se aprovechara

de las riqguezas que en aquella época costaban tanto sudor y sangre conseguir.

Acreditase, todavia, que el termino auditor evidenciando el titulo del que practica esta
técnica, aparecio a finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de Eduardo I. Sin

embargo, los antecedentes de la auditoria, los encontramos en el siglo XIX, por el afio 1862

2 . . A .
www.gestiopolis.com/ conocimiento en negocios.com
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donde aparece por primera vez la profesion de auditor o de desarrollo de auditoria bajo la

supervision de la ley britanica de Sociedades anénimas.

Desde entonces, y hasta principios del siglo XX, la profesion de auditoria fue creciendo y su
demanda se extendi6 por toda Inglaterra, llegando a Estados Unidos, donde los
antecedentes de las auditorias actuales fueron forjAndose, en busca de nuevos objetivos
donde la deteccion y la prevencion del fraude pasaban a segundo plano y perdia cierta

importancia.

A pesar de que la Auditoria ha existido siempre, la auditoria, tal y como nosotros la podemos

entender data en torno a la revolucién industrial. 3

2.3. Base conceptual
2.3.1. Definicion de auditoria de gestion

Para entender un poco mas acerca de auditoria de gestién, analizaremos cada uno de los
conceptos que nos presentan los autores William P. Leonard que define a la “Auditoria
administrativa como el examen comprensivo y constructivo de la estructura organizativa de
una empresa de una institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad
y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos

y materiales”. *

Asi mismo el argumento que nos presenta Joaquin Rodriguez Valencia acerca de la
auditoria operacional que define a la “auditoria como una técnica para evaluar
sistematicamente la efectividad de una funcién o una unidad con referencia a normas de la
empresa, utilizando personal especializado en el area de estudio, con el objeto de asegurar
a la administracion gque sus objetivos se cumplan, y determinar qué condiciones pueden

mejorarse”.

Los dos anteriores conceptos se han venido manejando de manera tal que se hacia una
diferenciacion entre auditoria administrativa y auditoria operacional, cuando en la realidad
eran dos nombres para un mismo proceso, pues en la practica no existian diferencias

notables entre una y otra.

3 www.gestiopolis.com/recursos/documentos/.../ger1l/auditadminis.htm

4http://members.tripod.com/~GuiIIermo Cuellar_M/gestion.html
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Finalmente agregando algo mas de la auditoria de gestion, se refiere al andlisis de una
unidad operativa 0 de una organizacion completa para evaluar sus sistemas, control y
desempefio, segln se miden en funcién de los objetivos de la administracién. Se centra en

la eficacia, eficiencia y la economia de las operaciones.®

2.3.2. Elementos de la auditoria de gestion

Asi mismo los conceptos de eficacia, eficiencia y economia estan indisolublemente

asociados a esta clase de auditoria.
Entre los elementos de gestion tenemos los siguientes:

> Economia
> Eficiencia

» Eficacia

Eficacia

Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que puede estar
expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es fundamental por lo
tanto que la organizacibn cuente con una planificacion detallada, con sistemas de
informacion e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna la
situacion en un momento determinado y los desvios respecto a las metas proyectadas.

Si esto no existe, dificilmente podra medirse la eficacia.
Eficiencia

Se refiere a la relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos
utilizados para producirlos. Una operacién eficiente produce el maximo de «producto»
para una cantidad dada de «insumos» o requiere del minimo de «insumos» para una
calidad y cantidad de  «producto» determinada. El objetivo es incrementar la

productividad.

Economia
El concepto de economia evalla si los resultados se estan obteniendo a los costos

alternativos mas balos posibles. Esta referido a los términos y condiciones bajo los

5 Whittington, R. y otros. (2004). Principios de auditoria. México: Editorial Mc Graw-Hill Interamericana S.A.
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cuales los entes «adquieren» recursos humanos Yy materiales. Una operacion
econémica requiere que es0s recursos sean obtenibles en la cantidad y calidad

adecuada, de manera oportuna y al mas bajo costo.®

2.3.3. Alcance de la auditoria de gestién

Con el propdsito de analizar la eficiencia en la utilizaciéon de los recursos, se parte de los
indicadores de rentabilidad y excedente publico, generados por las entidades productoras de
bienes y servicios y la distribucion de los mismos entre los diferentes agentes econémicos

gue intervienen en el proceso productivo.

El presente moédulo va dirigido a estas entidades las cuales tienen las siguientes

caracteristicas:

> Venden un bien o un servicio

Funciona el sistema de precios

Sus costos y beneficios son facilmente cuantificables
Son generadoras de valor agregado

Perciben ingresos propios, netamente de su operacion comercial

YV V V VY VY

Implicitamente buscan obtener rentabilidad.

2.3.4. Objetivos de la auditoria de gestion

Los principales objetivos de la auditoria de gestién se detallan a continuacion:

» Producir un informe integral sobre la gestion efectuada por la administracién, en
términos de eficiencia, eficacia, economia y equidad, durante un periodo de tiempo
determinado.

» ldentificar plenamente el objetivo social de la entidad con el fin de establecer la
orientacion y cumplimiento de la actividad, midiendo el grado de cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos para cada entidad, en las cuales los resultados
obtenidos se logren de manera oportuna en términos de cantidad y calidad. (Eficacia)

> Establecer quiénes fueron los receptores de la accion econdmica, y cémo fueron
distribuidos los costos y beneficios de dicha accion entre los distintos agentes

econdémicos. (Equidad)

6 Franklin, Enrique B. (2007): Auditoria Administrativa gestion estratégica del
cambio, Editorial pearson, México.
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» Verificar si la asignacion de los recursos (humanos, fisicos y financieros) fue la
correcta para maximizar los resultados. (Economia)

» Determinar si los costos incurridos por las entidades encargadas de la produccion de
bienes y/o servicios fueron minimos, al alcanzar sus objetivos en igualdad de

condiciones tanto de calidad como de cantidad:’

2.3.5. Caracteristicas de la auditoria de gestion

La auditoria de gestidn tiene ciertas caracteristicas importantes, entre las que podemos

mencionar tenemos:

» Se parte de un contexto general para determinar resultados especificos al integrar
los diferentes factores que intervienen en el proceso productivo y cuales repercuten
en la gestion de la entidad.

» Corrobora el cumplimiento de los planes y programa un periodo de tiempo
determinado.

» Concentra el esfuerzo hacia la actividad productiva, contraste con la actividad
especulativa que no genera riqueza para la sociedad.

» Se calculan indices especificos de precios y cantidad con el fin de determinar la
incidencia de las variaciones endédgenas de la gestion.

» Disefio de indicadores y tableros de diagnosticos complementarios al indicador
principal: Rentabilidad publica; para evaluar la gestion desde una perspectiva del
mediano y largo plazo.

» Metodologia flexible y cambiante la cual permite ajustarse a los diferentes cambios

internos y externos.?

2.3.6. Principios fundamentales de la auditoria de gestion

» Verifica tendencias y desviaciones, asi como las acciones correctivas, para que el
administrador al tomar decisiones, tenga todos los elementos de juicio en forma
objetiva, clara y oportuna.

» La busqueda permanente de una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion del

control fiscal.

" Manual especifico de auditoria de gestion.
http://grupos.emagister.com/documento/manual_especifico_de auditoria_de gestion/1020-107896

8 . . . . — . . .
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/auditoria-de-gestion-en-el-area-financiera.htm
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» Mide el grado de cumplimiento de objetivos y metas predeterminados para cada
entidad.

» Corrobora a que las entidades cumplan con la misién para la cual fueron
constituidas.

» Verifica que el maximo de productividad se logre con el minimo de costo, al hacer un

uso adecuado de la capacidad.
2.3.7. Importancia de la auditoria de gestién

Una auditoria de gestibn es importante porque puede evaluar, el grado de eficiencia y
eficacia con que se desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los

planes y orientaciones de la gerencia.

Por otra parte la auditoria constituye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacién de una cultura de la disciplina de la organizacién y permite descubrir

fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.

2.4. Proceso de la auditoria de gestién

Los procedimientos de auditoria son operaciones especificas que se aplican en una
auditoria e incluyen técnicas y practicas consideradas necesarias, de acuerdo con las
circunstancias de manera que los procedimientos podemos definirlos como la descripcion de
los actos que el auditor realizara en el cumplimiento del programa de la auditoria que esta

ejecutando.

Los procedimientos de auditoria generalmente aceptados se describen en términos
generales, de tal manera que estos sean especificados o adaptados al caso de cada

auditoria y de acuerdo con el criterio profesional de cada auditor.

Fases del proceso de la auditoria de gestidon

Para su organizacion y desarrollo la auditoria de gestion comprende cinco etapas generales,
gue se deben seguir y que se mencionan a continuacion.

Conocimiento preliminar

Planificacion especifica

Ejecucion

Comunicacion de resultados

o~ w0 bdhPR

Seguimiento
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Gréafico No. 02: Fases del proceso de auditoria

AN

Fuente: Manual especifico de auditoria de gestion
Elaborado por: La autora
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2.4.1. Conocimiento preliminar

Esta primera fase no es la mas importante pero si constituye una guia para el posterior
trabajo, facilitando asi determinar cuestiones fundamentales como: hacia qué area se dirige
el trabajo, cuantas personas se necesitan, el tiempo, es decir crear las condiciones que
permitan establecer los elementos de control de la calidad. Se trata del estudio que, previo

a la ejecucion de la Auditoria, se debe realizar en la entidad.

Esta fase se caracteriza por el conocimiento y comprension global de la organizacion, su
situacion organizacional que debe ser analizada por el auditor para definir la estrategia de la

auditoria, es decir la forma como se va a ejecutar el examen de la gestién de la entidad.
Entre las principales actividades en esta fase tenemos:

- Realizar una visita previa con la finalidad de observar actividades, operaciones y
funcionamiento del objeto del examen.

- Efectuar una revisién de los archivos corrientes y permanentes de los papeles de
trabajo de auditoria e informes anteriores.

- Realizar una entrevista con el gerente de la compafiia.

- Realizar la notificacion inicial de la auditoria de gestion

- Obtener el plan estratégico, con el objeto de conocer su vision, mision, objetivos,
metas, etc.

- Detectar el FODA

- Detectar componentes y subcomponentes.

- Obtener los estados financieros de periodos presentes y anteriores para realizar
procedimientos analiticos.

- Obtener reglamentos, estatutos y demas disposiciones legales de la compaiiia.

- Determinar los pardmetros e indicadores de gestién, con el objeto de compararlos
con los resultados reales de las operaciones y evaluar su nivel de cumplimiento. Si
no se dispone de indicadores, el equipo auditor conjuntamente con funcionarios del
area examinada desarrollaran los indicadores bésicos.

- Evaluacion de la estructura de control interno preliminar.®

° Manual Especifico de Auditoria de Gestion:
http://grupos.emagister.com/documento/manual especifico de auditoria de gestion
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Evaluacién del control interno

El auditor interno debe evaluar a la organizacién y los sistemas que se encuentren en
funcionamiento en sus aspectos formales y reales. El estudio comprenderd las funciones
del personal vinculado con las areas especificas a evaluar, asi como si los informes

financieros y los reportes operacionales son adecuados para fines de gestion y control.

El estudio y evaluacién del control interno se realizard a base del objetivo general de
auditoria y los objetivos especificos del examen, los sistemas y procedimientos vigentes
para que la empresa ejecute sus actividades en forma eficiente, efectiva y econdmica, a fin

de cumplir con las metas y objetivos planificados.

Por consiguiente el auditor obtendra evidencia de los controles internos para:

e Formarse una opinion acerca de su efectividad; y

e Evaluar el riesgo y la efectividad de los controles de cumplimiento durante el periodo
auditado.

Para la evaluacién del control interno existen tres métodos:

» Cedulas descriptivas
» Cuestionarios
» Diagrama de flujo

Sin embargo cabe sefalar que con frecuencia puede aplicarse una combinacién de todas o

parte de las anteriores.™

1 . - .
0 Manual Especifico de Auditoria de Gestion:
http://grupos.emagister.com/documento/manual especifico de auditoria de gestion
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Gréfico No. 03: Métodos para la evaluacién del control interno.

CUESTIONARIO

DIAGRAMA DE
FLUJO

DESCRIPTIVA CONTROL
INTERNO

Fuente: Manual especifico de auditoria de gestion
Elaborado por: La autora

Cédulas descriptivas

Mediante este método se transcribe en papeles de trabajo, detallando los distintos pasos de
un proceso operativo analizado, teniendo en cuenta el origen de cada documento y registro
en el sistema, la forma de realizar el procesamiento, la disposicion de cada documento y
registro en el sistema, la indicacion de procedimientos de control pertinentes a la evaluacion

del riesgo de control.**

Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen, en

las entrevistas que expresamente se mantienen con este propadsito.

11 . o .
Manual Especifico de Auditoria de Gestion:
http://grupos.emagister.com/documento/manual especifico de auditoria de gestion
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Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indiqgue una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten

aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que se trata de obtener
el mayor niUmero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente debe validarse las

respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.

Flujogramas

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia logica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacién o ausencia de controles.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.
2. Disefar el flujograma

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.

A continuacién se presentan la simbologia de flujogramacion:
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Grafico No. 04: Simbolos del diagrama de flujo de mayor uso.

Documento: Cualquier documento de papel; por
ejemplo: un cheque o una factura de ventas

Documento prenunerado:

Proceso: Cualquier operacién, tanto realizada
manualmente como mecanicamente

Proceso con control: Cualquier operacion, tanto
realizada manualmente como mecanicamente

Decision: Indica decisiones alternas
ocasionadas por una decision afirmativa o
negativa.

Registro: Libro, tarjetas, etc.

Tarjeta perforada: De los sistemas de computo

Papel perforado: De los sistemas de computo

1 1IEY YL

Desplaza un documento para explicar
desviaciones del sistema.

Fuente: Texto basico: Whittington, R. y otros. (2007). Principios de auditoria. México: Editorial Mc Graw-
Hill Interamericana S.A.
Elaborado por: La autora
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Otros métodos para la evaluacion del control interno
Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de debilidades de
control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos

previos:

- Completar un cuestionario segregado por areas bésicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

- Evaluacion colateral de control interno.*?

2.4.2. Planificacion especifica

La planificacién especifica de la auditoria se refiere a la determinacion de los objetivos y
alcance de la auditoria, el tiempo que requiere, los criterios, la metodologia a aplicarse y la
definicion de los recursos que se considera necesarios para garantizar que el examen cubra
las actividades mas importantes de la entidad, los sistemas y sus correspondientes controles

claves.

El proceso de planificacién especifica garantiza que el resultado de la auditoria satisfaga sus
objetivos y tenga efectos verdaderamente productivos. Su realizacién cuidadosa reviste
especial importancia cuando se evalla la efectividad, eficiencia y economia en los
programas o actividades organizacionales, dado que los procedimientos que se aplican son
complejos y variados. Por ello, el planeamiento pretende establecer un adecuado equilibrio
entre los objetivos y alcance de la auditoria, el tiempo disponible para ejecutarla y, el
namero de horas que debe trabajar el personal profesional para lograr un nivel éptimo en el

uso de los recursos destinados para la auditoria.
El andlisis de los elementos obtenidos en la exploracion deben conducir a:

> Definir los aspectos que deben ser objeto de comprobacion, por las expectativas que
dio la exploracion, asi como determinar las areas, funciones y materias criticas.

» Analizar la reiteracion de deficiencias y sus causas.

» Definir las formas o medios de comprobacién que se van a utilizar

» Definicién de los objetivos especificos de la auditoria.

12 Manual Especifico de Auditoria de Gestion:
http://grupos.emagister.com/documento/manual especifico de auditoria de gestion
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» Programas flexibles confeccionados especificamente, de acuerdo con los
objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacién de las tres E.
» Determinacion del tiempo que se empleard en desarrollar la auditoria, asi

COMO Ssu presupuesto.
La fase de planificacién de la auditoria de gestion comprende dos etapas:

Revision General
- Comprension de la entidad por examinar.
- Analisis preliminar en la entidad.

- Formulacién del plan de revision estratégica.

La etapa de revision general se inicia con la comprensién de la entidad, programa o
actividad por examinar. El equipo de auditoria debe adquirir un efectivo conocimiento de las
actividades y operaciones del ente a ser visitado, identificando aspectos tales como: fines,
objetivos y metas, recursos asignados, sistemas y controles gerenciales clave. Para ello, el

auditor debe revisar elementos diversos como sigue:

a) Leyes y reglamentos aplicables, publicaciones del programa sobre el desarrollo de
sus actividades.

b) Normas de administracién financiera y requisitos estipulados en la ley de
presupuesto.

c) Informacion sobre seguimiento de medidas correctivas derivadas de informes
anteriores.

d) Documentacion sobre la entidad o programa en el archivo permanente de la

Contraloria General de la Republica o el 6rgano de auditoria interna.

Revision estratégica

- Ejecucién del plan.
- Aplicacion de pruebas preliminares criterios de auditoria.
- Identificacién de los asuntos mas importantes.

- Formulacién del informe de revision estratégica.

La etapa de revision estratégica se enfatiza el conocimiento y comprension de la entidad,
programa o actividad a examinar, mediante la recopilacién de informacion u observacion

fisica de sus operaciones. Esta tarea implica el andlisis preliminar en la propia entidad sobre
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diversos asuntos tales como: ambiente interno de control, factores externos e internos,

areas generales de revision y fuentes de criterio de auditoria.

El objetivo de esta planificacion es disefiar estrategias importantes para lograr resultados

exitosos respecto de los potenciales de las areas criticas detectadas en la organizacion.
Las actividades principales son:

- Analisis y revision de informacion y documentacion obtenida en la fase preliminar.

- Evaluacién del control interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permita acumular informacién sobre el funcionamiento de controles
existentes.

- Calificacion de los riesgos de auditoria.™

En esta fase, antes de la evaluacion del sistema de control interno, es menester conocer el

riesgo.
Entre los riesgos de control interno podemos mencionar los siguientes:

> Riesgo inherente
» Riesgo de control

» Riesgo de deteccion

El riesgo inherente y de control existen en forma independiente de la auditoria, la funcion
del auditor consiste simplemente en evaluarlos adecuadamente. En el caso del riesgo de
control se deben aplicar procedimientos de cumplimiento necesarias para probar los

controles en la cuales se bas6 su evaluacion.

El riesgo de deteccién en cambio es atribuible al auditor al determinar la naturaleza,

alcance y oportunidad de sus pruebas sustantivas o de cumplimiento.

2.4.3. Ejecucion de la auditoria de gestion

La ejecucién del trabajo se denomina también trabajo de campo, consiste en aplicar los

procedimientos, pruebas y otras practicas de auditoria, los que se aplican en su mayoria en

13 . . . . o . . .
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/auditoria-de-gestion-en-el-area-financiera.htm

14 Whittington, R. y otros.(2004). Principios de auditoria. México:Editorial Mc Graw-Hill Interamericana S.A.
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las instalaciones del ente auditado en base a los programas de auditoria con el propésito de

obtener las evidencias suficientes y competentes.

Durante la ejecucién de la auditoria, es donde el auditor va detectando las deficiencias y los

errores, con lo cual logra identificar los hallazgos que seran incluidos en el informe.

Es necesario que en los programas de trabajo se deje evidencia de las tareas realizadas, se
anotara en las columnas respectivas las iniciales del auditor, referencias en los papeles de

trabajo y fechas de aplicacién de las pruebas.

El programa de trabajo

El programa de trabajo sirve de guia para la ejecucién de la auditoria, de evidencia del

trabajo realizado y para control y supervision del equipo de auditores.
Entre las principales caracteristicas de los programas podemos decir que:

e Son especificos para cada auditoria.

e Se desarrollan después de conocer la entidad, definir los objetivos y el alcance de la
auditoria y

e [Establecer los criterios.
e Se desarrolla antes de recolectar evidencia.
e Pueden ser revisados en cualquier momento durante la ejecucion.

e Se establecen para cada objetivo de la auditoria

En esta fase se realizara lo siguiente:

a. Preparacion de papeles de trabajo que contengan evidencia suficiente, competente y
relevante.

b. Desarrollar los hallazgos y obtener toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones
recomendaciones de los informes.

c. Elaboracién de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

examinado, expresados en los comentarios.

Verifica toda la informacién obtenida verbalmente. Obtener las evidencias suficientes,

competentes y relevantes, teniendo en cuenta:
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e Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los
incumplimientos y las desviaciones.

e Cuantificar todo lo que sea posible para determinar el precio del incumplimiento
¢ Que las pruebas pueden ser externas si se considera necesario.

e Prestar especial atencién a que la Auditoria sirva de instrumento para coadyuvar a la
toma de decisiones inteligentes y oportunas.

e EI jefe de grupo debera encargarse de la orientacion y revision del
trabajo.

e Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las tres E, teniendo en cuenta:
Condicion, criterio, efecto y causa.™

Preparacion de los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos elaborados u
obtenidos por el auditor, producto de la aplicacién de las técnicas, procedimientos y mas
practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de

auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizé, de la obtenida
y de las conclusiones a las que arrib6 en relacién con su examen; pueden incluir: programas
de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de
confirmacién y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la institucion y

planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.
Los propdsitos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
¢) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.

1> Whittington, R. y otros. (2004). Principios de auditoria. México: Editorial Mc Graw-Hill Interamericana S.A.
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Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo
ndamero de marcas.
b) Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones

presentadas.

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:
Principales:

- Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

- Cumplir con las normas de auditoria generalmente aceptadas.
Secundarias:

- Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren cierta
secuencia y orden para cumplir con las normas profesionales.

- Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de
las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinién del manejo
financiero-administrativo de la entidad.

- Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un tercero.

- Constituir un elemento importante para la programacién de examenes posteriores de
la misma entidad o de otras similares.

- Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a
las actividades de control de los sistemas, de procedimientos contables entre otros.

- Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los papeles
de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del trabajo del
auditor, posibilitando su utilizacion como elementos de juicio en acciones en su
contra.

Los papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea

preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:
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a) Archivo permanente o continuo.- Este archivo permanente contiene informacion de

interés o util para mas de una auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el
contenido del legajo.
La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

2. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un
periodo de varios afos.

3. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias
realizadas.
4, Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afio tras afio, ya que no se ha operado ningun cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se indico su
utilizacion es en ésta y futuras auditorias. Es necesario que en cada auditoria se vaya

actualizando su informacion.

indices y referenciacion

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los cddigos a emplearse
gue deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacion debe considerarse

la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas
cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el proposito de mostrar en forma

objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.
La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres formas:

a) alfabética,
b) numéricay

c) alfanumérica.

El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices numéricos y para

el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos.®

16 Franklin, Enrique B. (2007). Auditoria Administrativa gestién estratégica del
Cambio. México: Editorial pearsonS.A.
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Muestreo en la auditoria de gestion.

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente para darle
una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos de auditoria que
brindan esa evidencia no pueden aplicarse a la totalidad de las operaciones de la entidad,
sino que se restringen a algunos de ellos; este conjunto de operaciones constituye una

“muestra”.

El muestreo de auditoria, tanto estadistico como no estadistico, es un proceso que consiste
en seleccionar un grupo de elementos (llamado muestra) de un grupo mas grande (llamado
poblacion o campo) y en utilizar las caracteristicas de la muestra para extraer inferencia

sobre las caracteristicas de la poblacion entera.
La aplicacién del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:
a) Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control establecidos.

b) Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye en

los registros y controles.

c) El auditor al efectuar la auditoria de gestién y considerar los factores de riesgos (en
cualquiera de los tipos de riesgos), tendra que decidirse o no, por el método para
seleccionar la muestra y el tamafio de ésta, ya que es imposible abarcar en su

totalidad todas las operaciones vinculadas con la gestion del &rea a utilizar.

Los riesgos inherentes y de control existen con independencia del procedimiento de
muestreo. EIl auditor debe considerar los riesgos de deteccion surgidos de las
incertidumbres debidas al muestreo (riesgo muestral) asi como las surgidas de otros

factores sin relacién con el mismo (riesgo no muestral).

En la auditoria de gestion, el auditor en la fase de conocimiento preliminar y en la fase de
planificacion requiere de investigaciones lo mas exhaustivas posibles para determinar las
causas de los problemas, que le permitan determinar en la ejecucion del trabajo las pruebas

a realizar y la aplicacion o no de muestreos.

El tamafio de la muestra esta condicionado por el grado de seguridad que el auditor planea

obtener de los resultados del muestreo.
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En la verificacién de la gestion el auditor tiene que practicar pruebas de cumplimiento para
determinar si el control interno contable - administrativo, cumplen con los requisitos
esperados que permitan en el primer caso, la confiabilidad razonable desde el punto de vista

financiero, y en el segundo caso, una administracién eficiente.

Para este propdsito se deben considerar las posibilidades o no de errores, teniendo en
cuenta la planeacion del error tolerable considerando a su vez el criterio de materialidad,
que pueden incluir los siguientes pasos:

- Estudiar los niveles de errores identificados en otras auditorias.

- Reconocer los cambios en las politicas y procedimientos seguidos por la entidad
auditada.

- Obtener evidencias suficientes.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:
De apreciacion o no estadisticos

La muestra es no estadistica cuando los auditores estiman el riesgo muestral recurriendo al
juicio profesional y no a técnicas estadistica. Ello no se significa que se trate de muestras
seleccionadas sin la debida diligencia. Esta técnica es la mas tradicional que viene

aplicando el auditor; se sustenta en una base de juicio personal.

Estadisticos.- El muestreo estadistico no elimina el juicio profesional en el proceso del
muestreo. Pero si permite aplicar técnicas estadisticas para el disefio, seleccién y
evaluacion de la muestra; provee al auditor de una medicion cuantitativa de su riesgo. Este

muestreo ayuda al auditor a:
1. Disefiar una muestra eficiente.
2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida.

3. Evaluar los resultados de la muestra.

Evidencias suficientes y competentes

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.
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El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencién o elaboracion de las evidencias,

lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.

Elementos de la evidencia

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos elementos:
Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y evidencia competente (caracteristica
cualitativa), proporcionan a la auditor la conviccién necesaria para tener una base objetiva

€N Su examen.

a) Evidencias suficientes. - Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de

evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.

b) Evidencias competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son vélidas y

relevantes.

Clases de evidencia

a) Fisica. - Que se obtiene por medio de una inspeccién y observacion directa de
actividades, documentos y registros.

b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y
escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

c¢) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.
d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones

legales, raciocinio y analisis.

Confiabilidad

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la evidencia
varia considerablemente segln la fuente que la origina, como se demuestra en el siguiente

cuadro:*’

et Whittington, R. y otros. (2004). Principios de auditoria. México: Editorial Mc Graw-Hill Interamericana S.A.
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Cuadro No. 03: Confiabilidad

MENOR
CONFIABILIDAD

- Obtenida a partir de | - Obtenida dentro de la

MAYOR CONFIABILIDAD

personas o] hechos | entidad

independientes de la entidad [ - producida por una
producida por una estructura | estructura de control
de control interno interno débil

Fuente: www.ilustrados.com
Elaborado por: La autora.

Marcas de auditoria.

Conocidas también como claves de auditoria, son signos o simbolos convencionales que
utiliza el auditor interno para identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas

en la ejecucion de un examen.

Normalmente, el auditor trabaja sobre los documentos recibidos de la entidad, de terceros
ajenos a la entidad y los confeccionados por él, por lo que no puede dejar constancia
descriptiva de la tarea realizada, ya que implicaria una repeticidn innecesaria, utilizacion de

mayor tiempo, incremento de papeles de trabajo y se dificultaria cualquier revision posterior.

Las marcas de auditoria son de dos clases: con significado uniforme (estandares) a través

de todos los papeles de trabajo y con distinto significado a criterio del auditor interno.

A continuacién se presentan las marcas estandares formuladas en el Manual de Auditoria
Financiera de la CGE (2001) que se encuentran relacionadas con las técnicas y otras

practicas que contiene los procedimientos de auditoria.
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Cuadro No. 04: Marcas de auditoria.

Simbolo Significado

Comprobado verificado
Documentacion sustentadora
No relne requisitos
Comprobado sumas
Hallazgos

Incumplimiento

Verificado fisicamente
Observado

Analizado

Recorrido de las instalaciones

GRXK@\OM X W <

Fuente: Manual especifico de auditoria de gestion
Elaborado por: La autora.

Las marcas que tienen significado a criterio del auditor responsable de ejecutar la auditoria,
se las utiliza para definir en forma resumida el procedimiento, tarea o prueba aplicada a la

informacién, transaccion, dato o actividad examinada.®

2.4.4. Comunicaciéon de resultados.

La comunicacion de resultados es la ultima fase del proceso de la auditoria, sin embargo

ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria.

Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del informe borrador, el que sera
elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el dltimo dia de trabajo en el
campo y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura del borrador
del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las operaciones examinadas,

de conformidad con la ley pertinente.

1 . L L.
8Manual Especifico de Auditoria de Gestién:
http://grupos.emagister.com/documento/manual especifico de auditoria de gestion
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Redaccion del informe

La exposicion del informe de auditoria debe expresar de forma concreta, clara y sencilla los

problemas, sus causas y efectos, con vista a que se asuma por los ejecutivos de la entidad

como una herramienta de direccion.

No obstante lo expresado, debera considerarse, lo siguiente:

2.4.5.

Introduccién: Los objetivos que se expondran en este segmento, seran los
especificos que fueron definidos en la segunda etapa “Planeamiento”.

Conclusiones: Se debera exponer, de forma resumida, el precio del incumplimiento,
es decir, el efecto econdmico de las ineficiencias, practicas antieconémicas,
incumplimientos y deficiencias en general. Se reflejaran, también de forma resumida,
las causas y condiciones que incidieron en el grado de cumplimiento de las tres “E” y
su interrelacion

Cuerpo del informe: Hacer una valoracion de la eficacia de las regulaciones
vigentes. Todo lo que sea cuantificable, debera cuantificarse.

Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no
comprometiéndose la Auditoria con situaciones futuras que se puedan producir en la
entidad.

Anexos: Se pueden mostrar de forma resumida las partidas que componen el precio
del incumplimiento (dafios materiales y perjuicios econémicos) asi como un resumen
de responsabilidades.

Sintesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen el que reflejara los

hallazgos més relevantes de forma amena, diafana, precisa y concisa que motive la
lectura.™

Seguimiento

Resulta aconsejable de acuerdo con el grado de deterioro de las tres E que se observe,

realizar una comprobacién decursado entre uno y dos afios, que permita conocer hasta qué

punto la administracion fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y las recomendaciones

dadas en cualquiera de las circunstancias, es decir tanto si se mantuvo la administracion de

la entidad en manos del mismo personal, como si hubiera sido sustituido por sus

desaciertos.?

19 . . . . L . . )
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/auditoria-de-gestion-en-el-area-financiera.htm

20 . . . . L . . .
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/auditoria-de-gestion-en-el-area-financiera.htm
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2.5. Técnicas de la auditoria de gestion

Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el
auditor, para obtener evidencia necesaria que fundamente su opinion; en cambio las
practicas de auditoria constituyen las labores especificas realizadas por el auditor como

parte del examen.?
Las técnicas de auditoria mas utilizadas para reunir evidencia son:

Cuadro No. 05: Técnicas de la auditoria de gestién

VERIFICACION TECNICA
a) Comparacion
Ocular b) Observacion
c) Rastreo

a) Indagacion
Verbal b) Entrevista
c) Encuesta

a) Anadlisis

Escrita b) Conqiliaci(?n
¢) Confirmacion

d) Tabulacion

a) Comprobacion
Documental b) Calculo
c) Revisién selectiva

Fisica a) Inspeccién

Fuente: Manual especifico de auditoria de gestion
Elaborado por: La autora

2.5.1. Técnicas de verificaciéon ocular

Comparacion, es el acto de observar la similitud o diferencia existente entre dos o mas
elementos. Dentro de la fase de ejecucidén de la auditoria se efectla la comparacién de

resultados, contra criterios aceptables.

Observacion, es el examen ocular realizado para cerciorarse como se ejecutan las
operaciones. Esta técnica es de utilidad en todas las fases de la auditoria, por cuyo

intermedio el auditor se cerciorar de ciertos hechos y circunstancias, en especial, las

21 Whittington, R. y otros. (2004). Principios de auditoria. México: Editorial Mc Graw-Hill Interamericana S.A.
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relacionadas con la forma de ejecucion de las operaciones, apreciando personalmente, de

manera abierta o discreta, como el personal de la entidad ejecuta las operaciones.

Rastreo, es el seguimiento de una operacion, dentro de un proceso o0 de un proceso a otro,

a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

2.5.2. Técnicas de verificacion oral

Indagacién, es el acto de obtener informacion verbal sobre un asunto mediante

averiguaciones directas o conversaciones con los funcionarios responsables de la entidad.

La respuesta a una pregunta formulada por el auditor, es una porcion insignificante de
elementos de juicio en los que puede confiarse, pero las respuestas a muchas preguntas
gue se relacionan entre si, pueden suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si todas

son razonables y consistentes.

Las Entrevistas, pueden ser efectuadas al personal de la entidad auditada o personas
beneficiarias de los programas o actividades a su cargo. Para obtener mejores resultados
debe prepararse apropiadamente, especificar quienes seran entrevistados, definir las

preguntas a formular, alertar al entrevistado acerca del propésito y puntos a ser abordados.

Las Encuestas, pueden ser Utiles para recopilar informaciéon de un gran universo de datos o
grupos de personas. Su ventaja principal radica en la economia en términos de costo y
tiempo; sin embargo, su desventaja se manifiesta en su inflexibilidad, al no obtenerse mas

den lo que se pide, lo cual en ciertos casos puede ser muy costoso.

2.5.3. Técnicas de verificacion escrita

Analizar, consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el
fin de establecer su naturaleza, su relaciéon y conformidad con los criterios normativos y
técnicos existentes. Los procedimientos de analisis estan referidos a la comparaciéon de

cantidades, porcentajes y otros.

Conciliacion, implica hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados
separados e independientes. Esta técnica consiste en analizar la informacion producida por
diferentes unidades operativas o entidades, respecto de una misma operacioén o actividad,
con el objeto de establecer su concordancia entre si y, a la vez, determinar la validez y

veracidad de los informes, registros y resultados que estan siendo examinados.
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Confirmacion, es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los registros y
documentos analizados, a través de informacion directa y por escrito, otorgada por
funcionarios que participan o realizan las operaciones sujetas a examen (confirmacion
interna), por lo que estan en disposicién de opinar e informar en forma valida y veraz sobre
ellas. Otra forma de confirmacion, es la denominada confirmacion externa, la cual se
presenta cuando se solicita a una persona independiente de la organizacion auditada

(terceros), informacion de interés que solo ella puede suministrar.

Tabulacion, es la técnica de auditoria que consiste en agrupar los resultados obtenidos en
areas, segmentos o elementos examinados, de manera que se facilite la elaboracién de
conclusiones. Un ejemplo de aplicacion de esta técnica lo constituye la tabulacién de los
resultados obtenidos en el inventario fisico de bienes practicado en el almacén de la entidad

en una fecha determinada.

2.5.4. Técnicas de verificacién documental

Comprobacion, técnica que se aplica en el curso de un examen, con el objeto de verificar la
existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones efectuadas por una

entidad, mediante la verificacion de los documentos que las justifican.

Célculo, es la técnica que se utiliza para verificar la exactitud y correccion aritmética de una
operaciéon o resultado. Se prueba solamente la exactitud de un calculo, por lo tanto, se
requiere de otras pruebas adicionales para establecer la validez de las cifras incluidas en

una operacion.

Revision selectiva, consiste en el examen ocular rapido de una parte de los datos o
partidas que conforman un universo homogéneo en ciertas areas, actividades o documentos
elaborados, con fines de separar mentalmente asuntos que no son normales, dado el alto
costo que representaria llevar a cabo una revisién amplia 0, que por otras circunstancias, no

es posible efectuar una analisis profundo.

2.5.5. Técnicas de verificacion fisica

Inspeccion, es el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos y valores, con el
objeto de establecer su existencia y autenticidad. La aplicacion de esta técnica es de mucha
utilidad, especialmente, en cuanto a la constatacion de efectivo, valores, activo fijo y otros

equivalentes.?

22 Franklin, Enrique B. (2007). Auditoria Administrativa gestion estratégica del
Cambio. Mexico: Editorial pearson.
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2.6. Hallazgos de auditoria
2.6.1. Definicion de hallazgo

Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacion que se realiza entre un

criterio y la situacién actual encontrada durante el examen a un area, actividad u operacion.

Es toda informacién que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en la gestion de recursos en la entidad o programa bajo examen
gue merecen ser comunicados en el informe. Sus elementos son: condicion, criterio, causa y

efecto.

2.6.2. Factores que afectan el desarrollo de un hallazgo

El auditor debe estar capacitado en las técnicas para desarrollar hallazgos en forma objetiva

y realista. Al realizar su trabajo debe considerar los factores siguientes:

e Condiciones al momento de ocurrir el hecho.
e Analisis critico de cada hallazgo importante.
e Autoridad legal.

¢ Diferencias de opinidn.

Condiciones al momento de ocurrir el hecho. El auditor debe tener en cuenta al realizar
su trabajo las circunstancias que rodearon al hecho o transaccion analizado, mas no
aquellas existentes en el momento de efectuar el examen. Para obrar con objetividad y
equidad y realismo, el auditor debe evitar emitir juicios sobre el desempefio de la entidad,
soportado en percepciones tardias; asi como asumir el peso de la prueba si su evaluacion le
conduce a plantear que la decision adoptada por la entidad, fue incorrecta o inapropiada, de

acuerdo con la situacion examinada.

Andlisis critico de cada hallazgo importante. Es necesario que el auditor someta todo
hallazgo potencial a un analisis critico, con el objeto de localizar fallas posibles o un
razonamiento ilégico al relacionar los hechos y situaciones encontradas con el criterio que

se desea comparar.

Autoridad legal. La legislacion vigente confiere un grado de discrecionalidad a las

operaciones de una entidad, con la cual el auditor no puede ni debe interferir. Es
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responsabilidad del auditor interno o externo informar sobre los casos en que la entidad no
esta cumpliendo con las leyes o normas reglamentarias, asi como también recomendar las
medidas necesarias para evitar la ocurrencia de gastos indebidos o asegurar su

recuperacion a través de la accion correctiva que dicta la entidad auditada.

Diferencias de opinién. En el ejercicio de su facultad discrecional, los funcionarios de la
entidad pueden adoptar decisiones con las cuales el auditor no esta de acuerdo. Tales
decisiones no deben criticarse si fueron tomadas en base a una consideracion adecuada de

los hechos en el momento oportuno.

El auditor no debe criticar las decisiones tomadas por los funcionarios, por el s6lo hecho de
tener una opinién distinta acerca de su naturaleza y circunstancias en que debié ser
adoptada. Al elaborar los hallazgos el auditor no debe sustituir el juicio de los funcionarios

de la entidad de la entidad examinada por el suyo.

2.6.3. Aspectos atener en cuenta al elaborar los hallazgos de auditoria

Estar referidos a asuntos significativos e incluyen informacién suficiente y competente
relacionada con la evaluacién efectuada a la gestion de la entidad examinada, asi como
respecto del uso de los recursos publicos, en términos de efectividad, eficiencia y economia;
incluir la informacion necesaria respecto a los antecedentes, a fin de facilitar su comprension
y, estar referidos a cualquier situacion deficiente y relevante que se determine de la

aplicacion de procedimientos de auditoria.

Los elementos del hallazgo de auditoria son los siguientes:

1. Condicién
2. Criterio
3. Causay
4. Efecto
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Cuadro No. 06: Atributos de los hallazgos de auditoria

ATRIBUTO

DESCRIPCION

SIGNIFICADO

Condicién

Situaciones actuales
encontradas. Ejemplo:
¢ Se estan incumpliendo
los criterios? ¢En qué
medida? ¢Cual es la
desviacion del proyecto,
programa, actividad?

Lo que es

Criterio

Indicadores,
Ordenanzas,
Reglamentos, Unidades
de medida

Leyes,

Lo que debe ser

Causa

Razones de la
desviacion, determinar
por qué la condicion no
cumple con el criterio

Por qué sucede

Efecto

Importancia relativa del
asunto. Determinar los
resultados de las
consecuencias de la
condicion al no cumplir
con el criterio

La consecuencia
por no cumplir el
criterio

Fuente: Manual de auditoria de gestion
Elaborado por: La autora

Condicion

Comprende la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un area, actividad u

transaccion. La condicion, entendida como lo que es, refleja la manera en que el criterio esta

siendo logrado. Es importante que la condicion haga referencia directa al criterio, en vista

gue su propésito es describir el comportamiento de la entidad auditada en el logro de las

metas expresadas como criterios. La condicién puede adoptar tres formas:

Los criterios no vienen lograndose en forma satisfactoria.

Los criterios no se logran.

Los criterios se estan logrando parcialmente.
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Los casos individuales que se refieren a un tipo de deficiencia especifica que no esta muy
difundida, en ocasiones pueden ser importantes en vista de su naturaleza, magnitud o riesgo
potencial, como para requerir un tratamiento especial en el informe de auditoria. Una
condicion negativa detectada en un programa o actividad que recién inicia sus operaciones,
puede no estar muy difundida; sin embargo, podria tener implicancias mayores si no se

corrige oportunamente.

Criterio

Comprende la norma con la cual el auditor mide la condicién. Es también la meta que la
entidad estd tratando de alcanzar o representa la unidad de medida que permite la
evaluacion de la condicién actual. Igualmente, se denomina criterio a la norma transgredida
de caracter legal-operativo o de control que regula el accionar de la entidad examinada. El
plan de auditoria debe sefalar los criterios que se van a utilizar. El auditor tiene la
responsabilidad de seleccionar criterios que sean razonables, factibles y aplicables a las
cuestiones sometidas a examen. Si alguno de los criterios fijados durante la fase de
planeamiento ha sido reformulado, el auditor debe efectuar las coordinaciones del caso con

la administracion de la entidad, antes de utilizarlo en el examen.

Los criterios pueden ser los siguientes:

e Disposiciones aplicables a la entidad

- Leyes.

- Reglamentos.

- Politicas internas.

- Planes: objetivos y metas mensuales.

- Normas.

- Manuales de organizaciones y funciones.
- Directivas, procedimientos.

- Otras disposiciones.

e Desarrollados por el auditor

- Sentido comun, I6gico y convincente.
- Experiencia del auditor.

- Desempefio de entidades similares.

- Précticas prudentes.
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Efecto

Son los resultados adversos, reales o potenciales, que obtiene el auditor al comparar la
condicion y el criterio respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida de dinero o
en eficiencia y eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los estandares establecidos o por

el fracaso en el logro de las metas y objetivos.

Causa

Es la razén o razones fundamentales por las cuales se presenta una condicién, o el motivo o
motivos por lo que no se cumplié el criterio. Basta indicar en el informe de auditoria, que
determinado existe porque alguien no cumplié un criterio, para convencer al lector. Tales
causas pueden ser: por falta de capacitacion, falta de comunicacion, falta de conocimiento,

negligencia o descuido, falta de honestidad de recursos entre otros.?®

2.7. Indicadores para la auditoria de gestion
Instrumentos para el control de gestion

El control de gestiébn como cualquier sistema, este tiene instrumentos que sirven de ayuda

para las entidades:

. indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

. Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

. Cuadros de mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

. Gréficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

. Andlisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.
. Control integral: Participacion sistemética de cada area organizacional en el logro

de los objetivos.

Indicadores de control de gestion

Para conocer y aplicar los indicadores de gestibn, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la
importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la evaluacion

organizacional.

23 . . . . N . ) .
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Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el control
de gestién, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las organizaciones a través del
cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los llamados indicadores
de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la institucion, es

decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacién requieren cuantificarse, es decir,
medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un
proceso, o los resultados del proceso se han alcanzado. Para medir una actividad lo

importante es saber:

Caracteristica de un indicador de gestion.

- Serrelevante o util para la toma de decisiones

- Factible medir

- Féacil de interpretar

- Verificable (Control de gestion)

- Aceptado razonablemente por la organizaciéon

- Los indicadores deben ser sencillos

- Unindicador facilita el control y el autocontrol

- Los indicadores deben promover la calidad de la organizacion
- Se deben establecer indicadores para cada factor critico del éxito
- Los indicadores deben inducir a buenos resultados

- Deben servir de apoyo para alcanzar los objetivos

- Elindicador debe ser un medio, y no un fin.

2.7.1. Indicadores e instrumentos de control de gestion
Indicadores de rendimiento

Son factores cualitativos y cuantitativos que proporcionan al ente o al auditor un indicio
sobre el grado de eficiencia, economia y efectividad de la ejecucion de las operaciones.

Pueden ser de dos tipos:
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1.

Indicadores cuantitativos:

Son los valores y cifras que se establecen periddicamente de los resultados de las

operaciones, son un instrumento basico.

a)

b)

c)

d)

2.

Indicadores de volumen de trabajo:

Estos proveen una descripciéon de la actividad. Se obtienen en la etapa de
conocimiento de la organizacion y ayudan a brindar una idea de la dimensién del
ente, area o0 actividad que se esta auditando. Se utilizan al informar los

resultados en el capitulo antecedentes del informe. No miden ningin rendimiento.

Indicadores de eficiencia:

Estos relacionan volimenes de trabajo con los recursos. Se orientan hacia los
costos y los beneficios. Estos son indicadores de rendimiento, pues se refieren a
oportunidades para producir los mismos servicios a un menor costo o producir mas

servicios por el mismo costo.

Indicadores de economia
Relacionan los precios pagados por los bienes, servicios y remuneraciones con
respecto a un precio testigo, de mercado o predeterminado (precio de un

presupuesto oficial).

Indicadores de efectividad:
Miden el grado de cumplimiento de las metas de la actividad considerada. Se

orientan hacia los resultados.

Indicadores cualitativos:

Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno

organizacional; permite ademdas evaluar, con un enfoque de planeacién estratégica la

capacidad de gestion de la direccion y de mas niveles de la organizacion. Estos no miden

numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de los principios generales de

una sana administracion.

Indicadores de gestion universalmente utilizados

Los indicadores de gestion universalmente conocidas y utilizadas para medir la eficiencia, la

eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la mision institucional

pueden clasificarse de la siguiente manera:
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a) Indicadores de resultados por areay desarrollo de informacion:

Se basa en dos aspectos: la informacion del desarrollo de la gestién que se adelanta y los
resultados operativos y financieros de la gestion. Estos indicadores muestran la capacidad
administrativa de la institucion para observar, evaluar y medir aspectos como: organizacion
de los sistemas de informacion; la calidad, oportunidad y disponibilidad de la informacién; y,

arreglos para la retroalimentacién y mejoramiento continuo.

b) Indicadores estructurales:

La estructura organica y su funcionamiento permiten identificar los niveles de direccién y
mando, asi como, su grado de responsabilidad en la conduccidn institucional. Estos
indicadores sirven para establecer y medir aspectos como los siguientes:
e Participacién de los grupos de conduccion institucional frente a los grupos de
servicios, operativos y productivos.
¢ Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la misién de
la institucion.
e Unidades administrativas, econémicas, productivas y demdas que permiten el

desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.

c) Indicadores de recursos:

Tienen relacién con la planificacion de las metas y objetivos, considerando que para planear

se requiere contar con recursos. Estos indicadores sirvan para medir y evaluar lo siguiente:

¢ Planificacion de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.

¢ Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.

e Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de inversion y
otros.

¢ Recaudacién y administracion de la cartera.

¢ Administracién de los recursos logisticos
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d)

Indicadores de proceso:

Son Aplicables a la funcion operativa de la institucién, relativa al cumplimiento de su misién

y objetivos sociales. Estos indicadores sirven para establecer el cumplimiento de las etapas

o fases de los procesos en cuanto a:

e)

Extension y etapas de los procesos administrativos

Extension y etapas de la planeacién

Agilidad en la prestacion de los servicios 0 generacién de productos que indica la
celeridad en el ciclo administrativo.

Aplicaciones tecnoldgicas y su comparacion evolutiva.

Indicadores de personal:

Estos indicadores corresponden a las actividades del comportamiento de la administracion

de los recursos humanos. Sirven para medir 0 establecer el grado de eficiencia y eficacia en

la administracién de los recursos humanos, respecto:

f)

Condiciones de remuneracién comparativas con otras entidades del sector.
Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

Comparacion de servicios per capita.

Rotaciéon y administracion de personal, referida a novedades y situaciones
administrativas del area.

Aplicacion y existencia de politicas y elementos de inducciéon, motivacién y

promocién.

Indicadores Interfacitos:

Son los que se relacionan con el comportamiento de la entidad frente a los usuarios

externos ya sean personas juridicas o naturales. Sirven para:

Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.

La demanda y oferta en el tiempo.
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e Transacciones con el publico, relativos a servicios corrientes y esporadicos
(comportamiento de la demanda potencial, demanda atendida, demanda
insatisfecha).

e Satisfaccion permanente de los usuarios.

e Calidad del servicio (tiempo de atencion, informacién)

e Numero de quejas, atencion y correccion.

e Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.

e Generan satisfaccion o insatisfaccion sobre aquellos indices fundamentales como

son la rentabilidad y los indices de competitividad.

g) Indicadores de aprendizaje y adaptacion:

Estos indicadores corresponden al comportamiento de los recursos humanos dentro de los

procesos evolutivos tecnologicos, grupales y de identidad.

Son importantes estos indicadores porque el recurso humano debe evaluarse
constantemente, para verificar si la gestion que adelantan esta de acuerdo con la funcion
asignada, las metas con objetivos y demas. Estos indicadores evaltuan:

e Unidades de investigacion

e Unidades de entrenamiento

e Unidades normales de adiestramiento

e Estudios de investigacion para el desarrollo

e Estudio para innovacién

Indicadores globales, funcionales y especificos

Para evaluar adecuadamente la gestién organizacional, en forma global, y de cada una de
los componentes, es necesario, previamente, definir o formular respecto de cada una de
ellas, la misién, los objetivos que orientard su accionar y establecer sus propias metas de
productividad y de gestién. Esto es posible a través de los indicadores globales, funcionales

0 particulares y especificos.
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a) Indicadores globales:

Miden los resultados en el &mbito de Institucién y la calidad del servicio que proporciona a

los distintos usuarios. Por ejemplo se pueden mencionar los siguientes:

e Tiempo de respuesta frente a los trdmites o requerimientos solicitados.

e Grado de cumplimiento de los programas y proyectos con relacién a lo programado.
e Ejecucién presupuestaria relacionada con el presupuesto asignado.

e Prestaciones de servicios con relacion a los solicitados.

e Costos de las prestaciones de servicios otorgados.

b) Indicadores funcionales o particulares:

En este tipo de parametros se debe tener presente la complejidad y variedad de las
funciones que se desarrollan en las entidades publicas. Por lo tanto cada funciéon o
actividad, debe ser medido de acuerdo a sus propias caracteristicas, considerando también
la entidad de que se trata. Sin embargo, los mismos indicadores globales deben ser

adaptados a las funciones o actividades especificas.

c) Indicadores especificos:

Bésicamente los indicadores especificos se refieren a los mismos aspectos ya sefialados en
cuanto a los indicadores globales, sin embargo, a diferencias de éstos, que como hemos
dicho se refieren al todo en términos de pais, Ministerio o Institucion; los indicadores
especificos se refieren a una funciébn determinada, o bien o una area o proceso en
particular.?*

2.7.2. Cuadro de mando integral (CMI)

Balanced scorcard (BSC) es un modelo desarrollado por los profesores Kaplan y Norton
(1990) para analizar el desempefio de una organizacion mas alla de los indicadores

financieros.

El CMI es un sistema de gestion estratégica que ayuda a comunicar la estrategia dentro de
la organizacion, permitiendo realizar el seguimiento de la misma, por lo tanto debe estar

estructurado en las dos direcciones anotadas en el parrafo anterior.

24 . . ) . N ) . .
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Para la elaboraciéon del CMI, se deberan tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Diagnéstico y obtencion de informacion.- La empresa debe conocer la situacién en
gue se encuentra, valorar la situacion y establecer canales que le garanticen una

informacion interna y externa que le permita tomar determinaciones adecuadas.

Estudio de las necesidades, segun niveles estructurales.- La organizacion debe
definir con claridad, los niveles de responsabilidad y las funciones de todos los
elementos que la componen, de tal manera que se pueda estudiar las necesidades de
los distintos niveles y poder concluir en cudles son las prioridades informativas que se

han de cubrir.

Sefalizacion de variables criticas.- Es necesario esta sefializacion de variables para
controlar cada &rea funcional, las mismas que son distintas en cada caso ya sean por la
filosofia de la empresa, area donde se desarrollan o por aspectos de orden cultural. Lo
importante en todo caso es la determinacion de las variables mas importantes para que

se pueda llevar el control y un adecuado proceso de toma de decisiones.

Correspondencia entre variables criticas. Se debe encontrar una correspondencia
l6gica entre el tipo de variable determinada en cada caso y el indice, ratio o valor de
medida que nos informe de su estado cuando se estime necesario, realizando también

un control en cada momento en cada una de las variables criticas.

Configurar el cuadro de mando integral.- Por altimo se debe configurar el CMI en
cada nivel de responsabilidad, de manera que albergue la informaciéon minima, necesaria

y suficiente para poder extraer conclusiones y tomar decisiones oportunas y adecuadas.

El modelo parte de la visién y estrategia de la organizacién; entiende el quehacer de la

empresa desde cuatro perspectivas: la financiera, el cliente, los procesos internos y

aprendizaje y conocimiento.

Perspectiva financiera:

Se localizan los objetivos estratégicos referentes a los alcances financieros. En otras
palabras ofrece informacion a sus accionistas de la recuperacion de su inversion, el valor

agregado, y el crecimiento de los ingresos.
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Los indicadores mas utilizados son:

indice de liquidez
indice de endeudamientos

indice Du Pont

AN NN

indice de rendimiento

Perspectiva del cliente:

Se ubican los objetivos buscados para beneficiar y atender a los clientes de la organizacion.

Los clientes son la base fundamental del desarrollo de toda empresa y es necesario lograr
gue podamos tenerlos satisfechos y con una lealtad que nos asegure mantenerlos, por esto
es necesario medir las relaciones con los clientes y las expectativas que los mismos tienen

sobre los negocios.

Perspectiva de procesos internos

Estan los objetivos que la empresa debe cumplir, es decir, que actividades se deben realizar

de una forma excelente para lograr los objetivos de clientes, seguidos por los financieros.

Enfoca su atencion en el desempefo de los procesos. Define la forma como la gerencia
toma las decisiones pertinentes a la asignacion de recursos econdmicos para alcanzar los
objetivos, ademas de realizar un analisis de los procesos internos desde una perspectiva de

negocios.

Perspectiva de aprendizaje-crecimiento

Aqui se establecen los objetivos estratégicos que servirdn de piso al resto de los objetivos

de la corporacion.

Es la menos desarrollada dentro de las organizaciones, debido a la perspectiva errénea, que
considera a la capacitacion como un gasto y no como inversion, sin embargo es una de las

mas importantes pues tiene que ver con las demas perspectivas.

En cada una de las perspectivas se tienen los siguientes elementos:
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a) Objetivos estratégicos: En donde se define qué se desea realizar.

b) Indicadores: Para cada objetivo estratégico se crean indicadores que permiten

entender la evolucion y avance del objetivo estratégico.
c) Meta: Se define la meta para cada uno de los indicadores

d) Iniciativas: Finalmente se elaboran las iniciativas que daran vida a los proyectos que
impulsaran el logro de los objetivos.?®

Gréfico No. 5: Modelo conceptual del Balanced Scorcard (BCG)

Fuente: Cohen, K. Asin L. (2009). Sistemas de informacién en los negocios. México: Editorial McGraw-Hill S.A.
Elaborado por: La autora

= Cohen, K. Asin L. (2009). Sistemas de informacién en los negocios. México: Editorial McGraw-Hill S.A.
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Gréfico No. 06: Perspectivas utilizadas por el Balanced Scorcard.
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Fuente: Cohen, K. Asin L. (2009). Sistemas de informacién en los negocios. México: Editorial McGraw-Hill S.A.
Elaborado por: La autora
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2.7.3. Disefo del cuadro de indicadores

Se procede a elaborar una ficha técnica que permitira visualizar, analizar e interpretar los

resultados obtenidos. Esta herramienta se encuentra constituida por los siguientes campos:

1. Descripcion del indicador: En este campo se utiliza para realizar la redaccién del

indicador.

2. Factores criticos: Se detallara aquellos eventos o decisiones principalmente

externos que dificultan un buen resultado.
3. Formula: Sirve para detallar la manera de calculo del indicador.

4. Unidad de medida: Forma como se leerd el indicador una vez que ha sido

cuantificado.

5. Frecuencia: Es la periodicidad con que aplicara el indicador, dependiendo de su

naturaleza.
6. Estandar: Es el valor planteado en el objetivo o parametro de comparacion.
7. Fuente: Es el origen de la informacion.

8. Interpretacion: Comparacion entre el indicador con el estandar, es decir obtenemos
el indice del que podemos determinar el grado de cumplimiento denominada brecha,

la que puede ser favorable o desfavorable.?®

2.8. Herramientas para la auditoria de gestién

2.8.1. Equipo multidisciplinario

Para la ejecucidon de auditorias de gestion es necesario la conformacion de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a
examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas

en otras disciplinas.

2 Cohen, K. Asin L. (2009). Sistemas de informacion en los negocios. México: Editorial McGraw-Hill S.A.

Pagina 61



2.8.2. Auditores

De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo y al

supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la auditoria de gestion.

2.8.3. Especialista

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria con
relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su

trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la fase de

planificacion.?’

2.8.4. Control interno

El American Institute Public Accountants emite la declaraciéon sobre Normas de Auditoria,
SAS-55, sobre la evaluacién de la estructura de control interno, la nueva normativa plantea

lo siguiente:

La segunda norma de trabajo de campo de las NAGA, queda como se indica: “Se obtendra
una comprensién suficiente de la estructura de control interno, para planear la auditoria y

determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas a efectuarse”.?®

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
define el control como “las normas, los procedimientos, las practicas y las estructuras
organizativa disefiadas para proporcionar seguridad razonable de que los objetivos de las
empresas se alcanzaran y que los eventos no deseados se preveran, se detectaran y se

corregiran
Para evaluar los controles es necesario buscar evidencias sobre:

e Laterminacién completa de todos los procesos

7 )
www.dspace.espol.edu.ec/bitstream.com

*® Mantilla, Samuel Alberto. (2004). Control Interno Informe COSO. Colombia: ECOE Ediciones.
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e La separacion fisica y logica de los programas, fuentes y objetos y de las bibliotecas

de desarrollo, de prueba y de produccion.

e La existencia de normas y procedimientos para pasar los programas de una
biblioteca a otra.

e Las estadistica de funcionamiento, donde al menos se incluya:
o Capacidad y utilizacion del equipo central y de los periféricos
o Utilizacién de la memoria
o Utilizacion de las telecomunicaciones

e Las normas del nivel de servicios de los proveedores

e Los estandares del funcionamiento interno

¢ El mantenimiento y revisién de los diarios de explotacién

¢ Larealizaciéon del mantenimiento periddico de los equipos.

e La evidencia de la rotacién de los turnos de los operadores y de las vacaciones
tomadas.

Una de las formas de encontrar evidencia es mediante entrevistas; para llevarlas a cabo se
pueden elaborar cuestionarios, o listas de comprobacion con el objetivo de no olvidar
detalles importantes. Es conveniente que los cuestionarios y las alistas de comprobacion se
elaboren de tal manera que de las respuestas negativa se infiera debilidad, posibilidad de

riesgo; y de las positivas fortaleza.?®

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la entidad, relevantes y de interés para la auditoria de gestién, como son:

» Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.

= Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar.

29 Piattini Velthuis. M. (2008.) Auditorias de Tecnologias y Sistemas de Informaciéon. México DF: Alfaomega Grupo

Editor, S.A.
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» Ré&pidamente los que se produzcan.

= Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjeran.

= Garantizar la razonabilidad de la informacién contable y administrativa en general.

Para fines de la auditoria de gestidén, se denomina estructura de control interno al conjunto
de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de direccién de una entidad,
para ofrecer seguridad razonable respeto a que estan lograndose los objetivos de control

interno. ¥

30 .
www.dspace.espol.edu.ec/bitstream.com
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CAPITULO Il



CAPITULO 1Il

APLICACION PRACTICA.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA DE LA
COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A., PERIODO 2010.

Loja, 01 de enero del 2011

ORDEN DE TRABAJO N° 001

Egresada

Marisol de Jesus Diaz Padilla )

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA”
Ciudad.-

De mi consideracion:

De conformidad al plan anual de graduacién masiva prevista por la Universidad Técnica
Particular de Loja, sirvase ejecutar la auditoria de gestion aplicado a las areas de venta y
compra de la compaifiia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A., en periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010; en el que usted actuara como
Jefe de Equipo.

El objetivo general es:

1.- Efectuar una auditoria de gestién a la empresa con la finalidad de emitir conclusiones y
recomendaciones.

Los objetivos especificos:

1. Realizar el diagnéstico organizacional de la empresas

2. Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestién, cuantitativos y
cualitativos.

3. Ejecutar la auditoria y elaborar el informe final.

Como resultado de la auditoria, desarrollara la planificacion, ejecucion del trabajo de campo
y el informe de auditoria que contendrd comentarios, conclusiones y recomendaciones el
gue se realizara en seis meses.

Atentamente,

Dra. Graciela Esperanza Castro Ifiguez
DIRECTORA.
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NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA DE GESTION.

Zamora, 1 de junio del 2011

Sr. Ing.
Fausto Roman Sanchez
GERENTE DE LA COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

Presente.-

De mis consideraciones:

De conformidad al orden del trabajo y previa autorizacion de la Gerencia, comunico el inicio
de la auditoria de gestion a los departamentos de compras y ventas de la compafiia
agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A., de la ciudad de Yanzatza, provincia de
Zamora Chinchipe por el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de diciembre del
2010, por lo expuesto se solicita su colaboracion con el equipo de auditoria en el transcurso

del examen.

Atentamente;

Dra. Graciela Esperanza Castro Ifiiguez

EMPLEADOS FIRMAS

1. Ing. Fausto Eleodoro Roman Sanchez
2. Ing. Miguel Angel Samaniego Ifiiguez
3. Fausto Heriberto Roman Garcia L,
4. Luis Felipe Roman Garcia

5. Pedro Ramoén Correa s
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MARCAS DE AUDITORIA.

Expuesto en el cap. Il pag. 42

ABREVIATURAS

Pg. PP Programa — planificacién preliminar

Pg.PE Programa — planificacién especifica

Pg. EA | Programa - Ejecucion de Auditoria

Pg. CR | Programa — Comunicacion de resultados

Cl Control interno
PT Papeles de trabajo
PEA Planificacion especifica — Ventas

PE/CILA | Planificacion especifica — Control interno ventas

PEB Planificacién especifica — Compras

PE/CI.B | Planificacién especifica — Control interno compras

PROA Programacion especifica — Ventas

EA/CI.A | Ejecucidn de auditoria — Control interno ventas

NRC.A | Nivel de riesgo y confianza — Ventas

Ejecucion de auditoria — Técnicas y procedimientos utilizados en el
EA/ITPA | |
area ventas

EA/PT.A | Ejecucién de auditoria — Papeles de trabajo ventas

EA/HA.A | Ejecucién de auditoria — Hallazgos de auditoria ventas

PROB | Programacion especifica — Compras

EA/CI.B | Ejecucidn de auditoria — Control interno compras

NRC.B | Nivel de riesgo y confianza — Compras

Ejecucion de auditoria — Técnicas y procedimientos utilizados en el
EA/TPB | |
area compras

EA/PT.B | Ejecucién de auditoria — Papeles de trabajo compras

EA/HA.B | Ejecucién de auditoria — Hallazgos de auditoria compras

IG Indicadores de gestion

EA/FT | Ejecucidén de auditoria — Ficha Técnica

EA/HH | Ejecucidn de auditoria — Hoja de hallazgos

FODA | Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Ct - Pt Cantidad total - Ponderacion total

Pagina 68



3.1. Programa de auditoria — planificacién preliminar

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Programa de auditoria - Planificacion preliminar

Pg. PP
1/1

Alcance:

Es indispensable identificar las estrategias a utilizar en el desarrollo de la auditoria. La

informacion sera obtenida en base al Jefe que corresponda a las areas de ventas y

compra, quienes ayudaran a identificar al auditor en que debera enfocar su auditoria.

El examen cubrira el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010.

La auditoria de gestion se realizara en un tiempo estimado de 60 dias laborables.

Objetivos:

1. Conocimiento del ente o area a examinar y su naturaleza juridica.

2. Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones, metas u

objetivos a cumplir.

3. Identificacion de las principales politicas y practicas, administrativas y de operacion.

Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién operacional, asi como la

organizacion y responsabilidades de las unidades de venta y compras de la

organizacion.

REALIZADO
No ACTIVIDADES REF POR OBSERVACIONES
1 De'Fe_rmmar el  cronograma de PP 1 MD
actividades
Realizar un cronograma de
2 actividades de entrevistas a los| PP2 MD
encargados areas
3 Entrevistas PP 3 MD
Recopilar informacién de los aspectos Visita previa y
4 | generales de la compafia| PP4 MD entrevista al
“CAMPEFOR” S.A. Gerente
5 Organigrama estructural PP 5 MD
6 Organigrama funcional PP 6 MD
7 Realizar el diagnostico FODA PP 7 MD
8 Informe de planificacion preliminar PP 8 MD
Elaborado por: Marisol Diaz Padilla Revisado por: Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011

Pagina 69




3.1.1. FASE I|. Conocimiento Preliminar

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA PP1
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 1/1

Distribucién del trabajo y tiempo estimados

Tiempo estimado en dias:

ACTIVIDADES DIAS PROGRAMADOS

1 Planificacién (Preliminar y especifica) 4

p Programacion 6

3 Evaluacién del control interno 8

4 Medicién de los riesgos de auditoria 8
Aplicacidn de las técnicas y procedimientos,

) papeles de trabajo, hallazgos e indicadores 30
de gestién

[ Comunicacion de resultados 4
TOTAL 60

Equipo de trabajo:

EQUIPO DE TRABAJO

SIGLAS
NOMBRE

Marisol Diaz Padilla MDP

Recursos materiales:

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR C/U TOTAL
COMPUTADORA PORTATIL HP 8GB 1 1,200.00 1,200.00
BOLIGRAFOS 5 0.35 1.75
RESMAS DE PAPEL 2 5.50 11.00
RESALTADORES 6 0.90 5.40
FLASH MEMORY 2 GB 1 10.00 10.00
CALCULADORA 1 31.50 31.50
Otros gastos 1 80.00 80.00
TOTAL 1,339.65
Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA PP 2
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 1/1

Cronograma de entrevistas

Empleados a entrevistar:
- Responsables en el area de compras y ventas
- Contador

TIEMPO - MINUTOS

ACTIVIDADES

1. Presentacion del equipo de auditoria. | x

2. Exposicion de los principales objetivos
y estrategias para la auditoria. X

3. Adquirir informacion sobre la
estructura organica de la entidad. X

4. Obtener informacién sobre los
documentos a ser examinados X

5. Obtener informacién sobre la vision,
objetivos y estrategias de la compafia

‘CAMPEFOR” S.A. X
Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTAY COMPRA| PP 3
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

1/2

Entrevista al jefe del area de compras

Entrevistado:

Cargo que ocupa:
Entrevistado por:
Fecha de la entrevista:
Hora de la entrevista:
Lugar de la entrevista:

Manuel Alejandro Roman Sanchez
Jefe del drea de compras

Marisol Diaz

03/06/2011

10h00

Oficinas de la compaiiia

1. ¢La Compaiia “CAMPEFOR” S.A. dispone de documentos en donde se

evidencian la vision, misién, objetivos?
La compafiia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A., si cuenta con un
archivo en donde se encuentra reflejado la misién visidn y objetivos a largo,

mediano y corto plazos. Asi mismo cuenta con un plan de trabajo.

cLa Compaiia “CAMPEFOR” S.A. cuenta con documentos legales,
financieros y contables para el desarrollo de las actividades operacionales de
la misma?

La compafia “CAMPEFOR” S.A., si dispone de documentos legales como son: La

Ley de Compaiiias, estados financieros, estatutos de la compaiiia.

¢La Compaiiia lleva un control adecuado en cuanto se refiera a compras, se
registratodo lo que se compray se piden facturas?

La Compafiia “CAMPEFOR” S.A,, lleva un control de compras, y existen todas las
facturas que sustentan tales operaciones para su registro respectivo en el sistema

contable.

¢La Compaiia “CAMPEFOR” S.A. dispone de un presupuesto anual para la
compra de insumos agricolas?
La compafiia “CAMPEFOR” S.A., no cuenta con un presupuesto anual de compras,

éstas se las realiza dependiendo de las necesidades que surjan en el transcurso

del tiempo.
Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA PP 3
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Entrevista al jefe del area de ventas

2/2

Entrevistado:
Cargo que ocupa:

Orlando Teodoro Roman Garcia
Jefe del drea de Ventas

Entrevistado por: Marisol Diaz
Fecha de la entrevista: 03/06/2011
Hora de la entrevista: 10h30

Lugar de la entrevista:

Oficinas de la compaiiia

1. ¢(Cuéles son los clientes potenciales que

comparfia “CAMPEFOR”S.A.,

mantiene?

La compafiia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A., por el momento
cuenta con un numero reducido de clientes potenciales, entre ellos las compafiias
mineras a quienes se les abastece de productos de buena calidad, personas que se
dedican a la ganaderia, y consumidores ocasionales. A futuro se piensa ofrecer y

comercializar tilapia al extranjero.

¢La Compaiia “CAMPEFOR” S.A,, tiene una buena relacion con sus clientes?

El éxito de la compafiia “CAMPEFOR” S.A., ha sido ofrecer productos agricolas y
ganaderos de excelente calidad y a buen precio, y proximamente la venta de tilapia,
de esta manera la compariia ha crecido y lo seguird haciendo gracias a la acogida

que tiene con sus clientes.

¢,Con que productos trabaja la compania “CAMPEFOR”S.A.?
La compafia “CAMPEFOR”S.A., trabaja por el momento con productos agricolas,

ganaderos, y proximamente se lo hara con la con la produccién y venta de tilapia.

¢En lo que respecta a lo forestal, la compafia que compromiso ha hecho para
evitar la contaminacién del medio ambiente?

La compaiiia “CAMPEFOR” S.A., ha hecho un compromiso de no talar ni un arbol,
todo el bosque se encuentra en las mismas condiciones, no existe ningln

movimiento en lo que respecta, a pesar de estar autorizado para explotar ese

sector.
Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

PP 4
1/2

Narrativa

Entrevista con gerencia y visita de las instalaciones, antes de iniciar la
auditoria.
Zamora, 02 de junio de 2011

Se procedié a realizar la visita a las instalaciones de “CAMPEFOR” S.A., donde tuve una
entrevista con el gerente, esta visita se realiza con el objeto de tener un conocimiento

general de la empresa y del area de ventas y compras.

En la visita se procedi6 a constatar que la compafia no cuenta con infraestructura
necesaria para la realizacion del trabajo. También se observo que las areas no estan bien
distribuidas, es decir que el personal no cuenta con espacio suficiente para realizar sus

labores.

Asi mismo, se realiz6 la visita a las oficinas de la compafiia, y se aproveché para una
revision de breve de los documentos que se encuentran archivadas como son compras,
ventas, declaraciones, constitucién de la compafiia, estatutos, entre otros documentos. A
esta compafia nunca se le ha realizado una auditoria de gestion, por lo que el contador de
la empresa manifesté que estd de acuerdo en que se evalué el desempefio operacional de
los empleados, asi detectar problemas y corregirlos a tiempo para el mejoramiento de la

empresa.

Finalmente, nos presenta una pequefia resefia histérica de la compafia, como
empezaron, y como se ha venido desarrollando en los dltimos tiempos, y hacia dénde se
dirige la empresa, las actividades a que se dedica, a que sectores abastece de alimentos
de primera necesidad, los inconvenientes presentados y las soluciones que han aplicado

para mantenerse en buen funcionamiento.

Con esta informacién general otorgada por el Gerente de “CAMPEFOR” S.A. se tiene una
idea de la compaiiia, y con esto se inicia para realizar la auditoria de gestidn respectiva.

U = Recorrido de las instalaciones
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA PP 4
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 2/2
Narrativa

Informacién general de la empresa:
Nombre de la Empresa: Compainiia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A.

Afo de creacion: 03 mayo de 1990.

Direccién: Jorge Mosquera y Armando Arias — Yanzatza
Teléfono: 072-300276

Celular: 086186361

Mision:

Brindar de suministros alimentarios de alta calidad, inocuidad y precios estables a las

compafiias mineras.

Vision:

Ser la empresa lider en servicios de suministro de alimentos para el sector minero.
Objetivo:

El objetivo de CAMPEFOR S.A., es poder abastecer de productos alimenticios de
diferentes partes del pais para asi poder alimentar a las personas que trabajan en mineras

que se encuentran en el oriente ecuatoriano.
Ideologia central:

Ser la empresa lider que brinda servicios con productos para alimentacion para el cantén
Yantzatza y también a las empresas mineras, o que hace que estas empresas ahorren

tiempo y dinero.
Ventajas competitivas:

e Entrega de productos horticolas frescos a los clientes.

¢ Mantener personal capacitado en todas las areas de produccion.

e Reduccion del tiempo que hay desde la cosecha hasta el consumo de los
productos

U = Recorrido de las instalaciones
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA PP5
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 1/1

Organigrama estructural

La compafia agricola pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A., no cuenta con un
organigrama estructural, motivo por el cual en conjunto con el Sr. contador de la compafiia
se procedio6 a elaborar en base a los estatutos.

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

COMISARIO

PRESIDENTE

GERENTE
SECRETARIA
| 1
! CONTADOR ! ADMINISTRACION
1
1

1
JEFE DEPARTAMENTAL JEFE DEPARTAMENTAL JEFE DEPARTAMENTAL
1 (COMERCIALIACION) 2 (ADMINISTRATIVA) 3 (MEDIO AMBIENTE)

VENTAS COMPRAS AUXILIAR DE
SERVICIOS
1 1 /FORESTACION
TRANSPORTE 1 TRANSPORTE 2 ! PISCICULTOR ! VETERINARIO ! AGR;-CYUIZ.TOR
Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro

Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011

Pagina 76



COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA PP 6
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 1/2

Organigrama funcional

Funciones de los principales funcionarios de la compafia “CAMPEFOR” S.A.
Junta General de Accionistas
Es el érgano supremo de la sociedad; y entre sus principales funciones estan las
siguientes:
- Nombrar y remover al presidente, al gerente y a los comisarios y demas miembros
administrativos de la sociedad.
Comisarios
La Junta General de Accionistas, designara cada afio un comisario principal y un suplente,
guienes podran o no tener la calidad de accionista, debiendo durar en sus cargos el tiempo

de un afio pudiendo ser reelegidos en forma indefinida; siendo sus funciones:

- La revisibn y comprobacion de los libros de contabilidad de la compaiiia, el
inventario y los balances anuales y presentar a la Junta General un informe anual

de labores.

Presidente
Es nombrado por la Junta General de Accionistas. El Presidente ejercera dichas funciones

por el tiempo de dos afios pudiendo luego ser reelegido indefinidamente, y le compete:

- Ser el representante legal, judicial y extrajudicial de la sociedad en juicio y fuera de
él.
Gerente
La Junta General de Accionistas nombrara al gerente, quien tendra la direccion inmediata
de la misma, debiendo ejercer dichas funciones por el tiempo de dos afios, pudiendo ser
luego reelegido indefinidamente, le compete:
- Ser el representante legal, judicial y extrajudicial de la compafiia actuado
conjuntamente o de forma indistinta con el presidente de la sociedad, es por lo

tanto el representante de la compafiia en juicio o fuera de él.

Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA 'Y COMPRA PP 6
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 2/2

Organigrama funcional

Contador
El cargo de contador depende funcional y jerarquicamente del gerente. Las funciones del
Contador estdn determinadas por las normas y cddigo de ética establecidos para el

ejercicio de la profesion. Dentro de las funciones tenemos:

- Presentar los informes que requiera la Junta General de Accionistas, el gerente, el

presidente y demas accionistas, en temas de su competencia.
Secretaria(o)
La secretaria depende jerarquicamente del gerente. Dentro de las funciones tenemos:
- Estar al dia con las actas de las sesiones realizadas tanto ordinarias como
extraordinarias.
- Mantener el archivo en orden.

Jefes departamentales

Los jefes departamentales seran contratados de acuerdo con las necesidades de la

compafiia y sus funciones son:

- Dirigir y tener bajo su responsabilidad al departamento o seccion que le fuera
encomendada

- Presentar tanto al presidente como al Gerente un informe mensual de sus

actividades
Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 133/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

PP 7
1/1

Analisis FODA

Cuadro No. 7: Anélisis FODA de la compaiiia agricola, pecuaria y forestal
“CAMPEFOR” S.A.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Posibles fluctuaciones en los precios que
- Ubicacion de la empresa pueden causar bajas en los ingresos de la
- Mayor calidad en los productos Empresa
- Mejor servicio ofrecido a los clientes | - Falta de control profundo
- Precios competitivos - Capacidad de planta desperdiciada
- Abundancia de problemas operativos o
- Base de clientes atractiva instalaciones obsoletas
- Capacidades de innovacion del
producto
- Falta de recursos financieros para crecer
- Amplia cobertura geografica y perseguir iniciativas prometedoras
- Capacidad para un buen manejo de
la cadena de abastecimiento - Infraestructura deficiente.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Probable entrada de nuevos competidores
- Ausencia de competidores poderosos

- El tipo de servicio sea copiado e
- Aumento de la demanda del | implementado en otras areas del Ecuador,

comprador impidiendo abarcar todo el mercado
- Expansion de nuevos mercados
geograficos - Descensos del crecimiento del mercado
- Vulnerabilidad ante las fuerzas impulsoras
- Ventas por internet de la empresa

- Atender a grupos de clientes o
segmentos de mercados adicionales

-Usar las habilidades o conocimientos
en lo que respecta tecnologia

Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Informe de planificacion preliminar

PP 8
1/6

Zamora, 09 de junio del 2011.
Informe de planificacién preliminar.

PARA: Fausto Roman Sanchez
DE: Marisol Diaz

Por medio del presente, me permito dar a conocer a usted el informe de planificacion

preliminar de la auditoria de gestion que se viene realizando en la compania “Campefor’

gue usted acertadamente preside.

1. Motivo de la auditoria de gestion:

Mediante disposicion de la gerencia general, segun la aprobacion del oficio que se

propuso el dia 26 de abril del 2011.

2. Objetivo de la auditoria de gestion:

o Determinar los niveles de eficiencia, efectividad y economia en el area de ventas y

compras de la compafiia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A.

o Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

normativas.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos del area que va a ser examinada

e Evaluar los niveles de eficiencia y economia en la utilizacién y aprovechamiento de

los recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos y naturales.

o Verificar lo adecuado de los procedimientos de control interno establecido en el

area de ventas y compras.
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA PP 8
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 2/6

Informe de planificacion preliminar

3. Alcance de la auditoria:
El examen cubrird el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.

La auditoria de gestion se realizard a partir de junio del 2011, con un presupuesto

estimado de 60 dias.

4. Descripcién breve de la empresa:
‘CAMPEFOR” S.A. es una empresa de nacionalidad ecuatoriana, la misma que viene

funcionando desde el 3 de mayo de 1990, en el cantén Yanzatza de la provincia de
Zamora Chinchipe; enfocada en brindar servicios de abasto de productos alimenticios a
las compafiias mineras que realizan explotaciones en el oriente ecuatoriano. Su principal
funcion es la de proporcionar de manera constante y puntual los productos mas
demandados por este tipo de compafiias, ofreciendo precios accesibles buscando
satisfacer a cada uno de nuestros compradores. Las diferentes actividades a la que se

dedica la empresa son: agricola - ganadera, pecuaria y forestal.

- Base legal:
La companiia agricola pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A., se constituyéo como una

sociedad andénima con escritura publica de fecha 3 de mayo de 1990 y regida por la
Superintendencia de Compainiias y Estatutos sociales de la compafiia agricola, pecuaria y
forestal “CAMPEFOR” S.A.  Aprobada mediante Resolucién Nro. 90-3-1-1-105 de fecha
14 de junio de 1990, con registro oficial Nro. ciento sesenta y uno (161), repertorio

namero cuatrocientos siete (407), de fecha 27 de agosto de 1990.

- Disposiciones legales, reglamentarias y normativas.
La base legal que servird como criterio profesional en el desarrollo del examen es la
siguiente:

o Reglamentos Internos y estatutos de “CAMPEFOR” S.A.

e Actas de la Junta General de Accionistas.

e Ley de Superintendencia de Comparfiias (Ver anexo 2)

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Las demas disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables al

examen
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

PP 8
3/6

Informe de planificacion preliminar

- Composicion de los socios y capital social:

fecha 03 de mayo del 1990. Sus propietarios son:

Composicién de socios y capital social al 31 de Enero de 1991

%
NOMBRE DEL SOCIO S AL APORTAC
SOCIAL
ION
Roman Garcia Fausto S/. 30,340,000.00 41
Heriberto $1,213.60
Roman Garcia Orlando S/. 30,340,000.00 41
Teodoro $1,213.60
Romén Garcia Manuel S/. 5,180,000.00 7
Alejandro $20720
Roman Garcia Luis Felipe Sl A AT IR 6
$177.60
Roman Romero Eleodoro de S/. 3,700,000.00 5
J- $148.00
TOTAL S/. 74,000,000.00 100
$2,960.00

“CAMPEFOR” S.A., se constituyé como una sociedad anénima con escritura publica de
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTAY COMPRA PP 8
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 4/6

Informe de planificacion preliminar

Se aumenta el capital social el 31 de enero de 1991 por un monto de 72.000.000,00

sucres, segun la siguiente composicién de socios desplegada en la tabla

Aumento de capital social al 31 de enero de 1991

Nognggzoﬂ CAPITAL INICIAL Aux\i':': :\)LDE NUEVO CAPITAL | OR'?ACI oN
Roman Garcia $/. 820,000.00 $/.29,520,000.00 | S/.30,340,000.00 a
Fausto Heriberto $32.80 $1,180.80 $1,213.60
Roman Garcia $/. 820,000.00 $/.29,520,000.00 | S/.30,340,000.00 a
Orlando Teodoro $32.80 $1,180.80 $1,213.60
Roman Garcia S/. 140,000.00 $/. 5,040,000.00 $/.5,180,000.00 ,
Manuel Alejandro $5.60 $201.60 $207.20
Roman Garcia Luis S/. 120,000.00 S/. 4,320,000.00 S/. 4,440,000.00 c
Felipe $4.80 $172.80 $177.60
Roman Romero $/. 100,000.00 S/. 3,600,000.00 $/.3,700,000.00 c
Eleodoro de J. $4.00 $144.00 $148.00
TOTAL $/.2,000,000.00 | S/.72,000,000.00 | S/.74,000,000.00 100

$80.00 $2,880.00 $2,960.00
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Informe de planificacion preliminar

PP 8
5/6

5. Estructura Administrativa de “CAMPEFOR” S.A.
Directivo:
- Gerencia

- Presidencia

Operativo:
- Jefe departamental de ventas y compras

- Jefe departamental administrativo (Personal)

Financiero:

- Contador

Objeto de la compaiia:

Tiene por objeto dedicarse a las actividades agricolas, pecuarias y forestales.

Operaciones:

Recursos financieros: Propios

Ubicacion: La compafiia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A., estd ubicado

en la ciudad de Yanzatza, cantén Yanzatza provincia de Zamora Chinchipe, entre Jorge

Mosquera y Armando Arias Benavides

Propietarios y funcionarios principales:

NOMBRES O APELLIDOS CARGO
Roméan Sanchez Fausto Eleodoro Gerente — propietario
Roman Garcia Luis Felipe Presidente — propietario
Roman Garcia Fausto Heriberto Comisario — propietario
Roman Garcia Orlando Teodoro Propietario
Roman Garcia Manuel Alejandro Propietario
Roman Garcia Guido Raul Propietario
Herrera Alvarez Hernan Melecio Propietario
Miguel Angel Samaniego Ifiiguez Contador - Financiero

(Ver anexo 03)
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA PP 8
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 6/6

Informe de planificacion preliminar

Fuentes de informacion:

La informacién serd obtenida en base a los archivos que reposan en las oficinas de la
empresa tales son los estados financieros, facturas de compras y ventas con sus
respectivas retenciones, declaraciones de impuestos, entre otros. Asi mismo se cuenta
con informes de actividades que corresponden a gerencia, presidencia, comisario y

contador.

6. Visita previa:

La visita previa a la compafiia “CAMPEFOR” S.A., se la realiz6 el 02 de junio del 2011, a
las 09h00, en donde se obtuvo una vision general de la empresa, entre ellos una pequefia
resefia histérica, a las actividades a la que se dedica, que hace cada funcionario y
empleado, sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. Brevemente se revisaron algunos
documentos que posee la empresa tanto financiera como administrativa. Se observo la
infraestructura y los campos en donde se realizan las diferentes actividades agricolas y

ganaderos.
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3.2. Programa de auditoria — planificacién especifica

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTAY COMPRA| Pg. PE
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 1/1

Programa de auditoria -Planificacién especifica

Alcance:

El alcance de la auditoria de gestibn a aplicarse al area de ventas y compras de la
compania agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A., comprendera entre el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.

Objetivos:

a) Establecer los pasos a seguirse para las siguientes fases.
b) Conocer los procedimientos a seguir
c) Elaborar los cuestionarios y fichas técnicas para aplicar en la fase de ejecucion.

REALIZADO
No ACTIVIDADES REF POR OBSERVACIONES
1 | Memorando de planificacién especifica PE 1 MD
Disefio de los cuestionarios de control
interno para el area de ventas de la
2| compafiia “CAMPEFOR’ S.A., PE/CIA.2|  MD
(Ver anexo 04)
Disefio de los cuestionarios de control
interno para el area de compras de la
4 | compaiiia “CAMPEFOR” S A., PE/CIB.3 | MD
(Ver anexo 05)
5 Disefio de los indicadores de gestion PE/IG 4 MD
(Ver anexo 06)
Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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3.2.1. FASE II. Planificacion Especifica

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA PE1
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 1/1
Memorandum

Zamora, 11 de junio del 2011

Ing. Fausto Roman Sanchez.

GERENTE DE LA COMPANIA AGRICOLA PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR”
S.A.

Ciudad.-

De mi consideracion:

El presente tiene por objeto poner a vuestro conocimiento los términos de referencia sobre
los cuales se desarrollara la auditoria de gestién en la compania “CAMPEFOR” S.A.

Naturaleza de la auditoria.

La auditoria de gestiéon se efectuard a la comparfia “CAMPEFOR” S.A. con la finalidad de
evaluar los niveles de eficiencia, efectividad, economia y calidad en el &rea de ventas y
compras.

Alcance del examen

El examen cubrira el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Objetivos

e Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos del area que va a ser examinada

¢ Evaluar los niveles de eficiencia y economia en la utilizacion y aprovechamiento de
los recursos humanos, financieros, materiales, tecnologicos y naturales.

o Verificar lo adecuado de los procedimientos de control interno establecido en el
area de ventas y compras

Tiempo de ejecucion de la auditoria

La auditoria de gestion se realizara a partir del mes de junio del 2011 con un presupuesto
estimado de 60 dias.

Comunicacion de resultados de la auditoria:

Terminado el trabajo, se emitira el respectivo informe de las actividades desarrolladas.
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Disefio del cuestionario para la evaluacion del control interno — ventas

EMPRESA: Compainia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A.
COMPONENTE: Ventas
SUBCOMPONENTE: Jefe de ventas PE/CI. A. 2
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 1/2
PRUEBAS DE
PONDERACION | CALIFICACION CUMPLIMIENTO O OBSERVACIONES
No. PREGUNTAS RESPUESTAS SUSTANTIVAS
SI | NO | N/A
¢ Existe un responsable del area
1 10
de ventas?
¢La compafia cuenta con la
5 infraestructura adecuada para 10
realizar la comercializacion de
sus productos?
¢Los informes que se entregan
3 | a gerencia contienen firmas de 10
responsabilidad?
¢La gerencia es la que autoriza
la explotaciobn de un nicho de
4 10
mercado 0 grupo de
consumidores nuevos?
¢Existe un registro de datos
relevantes de todos los clientes
5 . . 10
con toda la informacion
completa?
¢,Los productos entregados a
6 diferentes clientes llegan a 10

tiempo y en buenas
condiciones?
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EMPRESA: Compaiiia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A.
COMPONENTE: Ventas
SUBCOMPONENTE: Jefe de ventas PE/CL. A. 2
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 2/2
RESPUESTAS 5 5 PRUEBAS DE
No. PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION CUMPLIMIENTO O OBSERVACIONES
SI | NO| N/A SUSTANTIVAS
¢ Existe un debido control de las
7 . 10
ventas realizadas?
¢Los vendedores tienen
experiencia  suficiente  para
8 | tratar a un cliente y argumentar 10
sobre la calidad y precios de los
productos

¢ Existe la satisfaccion por parte
9 | de los clientes en cuanto a la 10
calidad de los productos?

¢ Existe una buena
10 | comunicacion entre empleados 10
y jefe de ventas?

TOTALES 100

Elaborado por:
Marisol Diaz

Fecha: 13/06/2011

Revisado por:
Dra. Graciela Castro

Fecha: 17/06/2011
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Disefio del cuestionario para la evaluacion del control interno - compras

EMPRESA: Compaiiia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A.
COMPONENTE: Compras

SUBCOMPONENTE: Jefe de compras

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

PE/CI.B. 3
1/2

RESPUESTAS ;
No. PREGUNTAS PONDERACION

SI | NO | N/A

CALIFICACION

PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO O
SUSTANTIVAS

OBSERVACIONES

¢Existe  un archivo que
1 |sustenten las adquisiciones 10
realizadas?

¢Es necesaria la autorizacion

. 10
de gerencia en las compras?

¢ Se lleva un control consecutivo

de todas las compras? 10

¢Los contratos por compras de
servicios se encuentran
4 | debidamente documentados y 10
firmados por el gerente de la
compaiiia?

¢ Existen procedimientos
documentados de compras
como solicitud de proformas,
etc.?

10
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EMPRESA: Compainia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A.
COMPONENTE: Compras PE/CI.B. 3
SUBCOMPONENTE: Jefe de compras 2/2

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

RESPUESTAS ) PRUEBAS DE
No. PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION CUMPLIMIENTO O OBSERVACIONES

SI | NO | N/A SUSTANTIVAS

¢Elingreso de las transacciones
en el sistema contable, es
realizado por empleados
competentes y capacitados?

10

;Se establecen clausulas de
cumplimiento con los
7 | proveedores, todos los insumos 10
que requiere la compafia son
entregados a tiempo?

TOTALES 70

Elaborado por: Revisado por:
Marisol Diaz Dra. Graciela Castro

Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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Disefio del cuadro de Indicadores de Gestidon

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Diseno de indicadores de gestion

PE/IG 4
1/1

PERSPECTIVA FINANCIERA:

v/ Tasa de liquidez

. . . Activos Corrientes
Indice de liquidez = ————
Pasivos Corrientes

v'  Tasa de rentabilidad:

Utilidad del ejercicio

Indice de rentabilidad = x 100

Ventas neta

PERSPECTIVA CLIENTES:

v'  Tasa de crecimiento de clientes:

. No de clientes del 2010—No de clientes del 2009
Incremento de clientes = . x 100
No de clientes del 2010

v'  Satisfaccién de los clientes:

Clientes safisfechos

Porcentaje de clientes atendidos satisfactoriamente = x 100

Clientes encuestados

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS:

v' Cumplimiento de normativas, estatutos, reglamentos, etc.:

% de cumplimiento de
. No de normativas y reglamentos vigentes
normativas y reglamentos = - - x100
No total de normativas y reglamentos aplicables

% de cumplimiento de __ Nodeasambleas generales ordinarias ejecutadas

x 100

normativas interna No de asambleas geneales ordinarias programadas

PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE:

v/ Capacitacién de personal:

No de empleados capacitados

% de empleados capacitados = x 100

No total de empleados

v"  Nivel académico del personal:

No de empleados con nivel academico de estudio

Nivel académico de los empleados = x 100

No total de empleados
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3.3. Programa de ejecucion de auditoria
COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 Pg.lljl-l\ 4
Programacion de ejecucion de la auditoria

No ACTIVIDADES REF REAFI;:)Z:DO OBSERVACIONES
Determinacion de la programacién para

! el &rea de ventas de “CAMPEFOR” S.A. PROA MD
Aplicacion del cuestionario de Control

2 |Interno para el éarea de ventas de| EA/CLA 1 MD
“‘“CAMPEFOR” S.A.
Calcular el nivel de riesgo y de confianza

3 | para el area de ventas de “CAMPEFOR” NRC.A 2 MD
S.A.
Conocimiento de técnicas y

4 | procedimientos utilizados para el area de | EA/TP.A 3 MD
ventas de “CAMPEFOR” S.A.
Elaboracion y determinacion de los

5 | papales de trabajo para el area de | EA/PT.A 4 MD
ventas de “CAMPEFOR” S.A.
Determinacion de Hallazgos de auditoria

6 | a través de narrativas en el area de | EA/HA 5 MD
ventas de “CAMPEFOR” S.A.
Determinacion de la programaciéon para

7 | el area de compras de “CAMPEFOR” PRO.B MD
S.A.
Aplicacion del cuestionario de Control

8 |Interno para el area de compras de | EA/CIB 1 MD
“‘“CAMPEFOR” S.A.
Calcular el nivel de riesgo y de confianza

9 |para el éarea de compras de NRC.B 2 MD
‘CAMPEFOR” S.A.
Conocimiento de técnicas y

10 | procedimientos utilizados para el area de | EA/TP.B 3 MD
compras de “CAMPEFOR” S.A.
Elaboracion y determinacién de los

11 | papales de trabajo para el area de | EA/PTB 4 MD
compras de “CAMPEFOR” S.A.
Determinacion de Hallazgos de auditoria

12 | a través de narrativas en el area de | EA/HB 5 MD
compras de “CAMPEFOR” S.A.

13 | Aplicacion de los indicadores de gestion EA/IG. MD
Determinacién y elaboracion de los

14 | hallazgos de auditoria de la compafia EA/HH. MD
“‘“CAMPEFOR” S.A.

Elaborado por: Marisol Diaz

Fecha:

13/06/2011

Revisado por: Dra. Graciela Castro

Fecha:

17/06/2011
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3.3.1. FASE lll. Ejecucién del trabajo

3.3.2. Programacion especifica para el &rea de ventas de la compafia “CAMPEFOR” S.A.

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTAY COMPRA PRO.A
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 1/1
Programacion especifica del area de ventas
DETALLE DIAS DIAS REALES DIFERENCIA REALIZADO REFERENCIA
PRESUPUEST. UTILIZADOS POR P/T
Planificacion 4 4 0 MPD PE.A
Programacion 6 5 -1 MPD PRO.A
Evaluacién del control interno 8 8 0 MPD CIL.A
Mediciéon del nivel de riesgo y confianza 8 8 0 MPD NRC .A
PROCESO No 1
Control de documentacion
Procedimiento 1.
Verificar si existen informes o documentos que 4 4 0 MPD PTA11
contengan firmas de responsabilidad.
Procedimiento 2.
Verificar si se lleva un control de todas las ventas 4 4 0 MPD PTA12
realizadas durante el mes
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PROCESO No 2.
Satisfaccion de los clientes

Procedimiento 1.
Verificar mediante una encuesta a los clientes si la

empresa cumple satisfactoriamente en cuanto a la 4 6 2 MPD PTA21
calidad, cantidad y precio de los diferentes productos
adquiridos.

PROCESO No 3.

Seleccion de clientes potenciales
Procedimiento 1.

Establecer que la lista de clientes contengan todos los

datos relevantes para que la empresa pueda 4 4 0 MPD PT.A3.1
contactarlos.

Determinacion de Hallazgos 4 5 1 HH.A
Elaboracién de las fichas técnicas de indicadores

de gestion 10 12 2 IG
Comunicacion de resultados 4 4 0 MPD CR
TOTALES 60 64 4
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3.3.2.1. Evaluacién del control interno para el area de ventas de la compafia “CAMPEFOR” S.A.
EMPRESA: Compaiiia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A.
COMPONENTE: Ventas
SUBCOMPONENTE: Jefe de ventas EA/CLA 1
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 1/2
Cuestionario de evaluacién del control interno — Area de ventas
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS POND. | CALIF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO O OBSERVACIONES
S NO | N/A SUSTANTIVAS
1 ¢ Existe un responsable del area de X 10 10 Verificar si existe responsable en | E|jefe de ventas
ventas? el &rea respectiva es el responsable.
¢La compafila cuenta con la - . o Se con la
. Verificar si la compafiia cuenta | .
5 infraestructura adecuada  para X 10 8 con la infraestructura adecuada infraestructura pero
realizar la comercializacion de sus e se requiere
para tal actividad :
productos? mejorarla
¢Los informes que se entregan a ifi . . p d N Todos los
3 | gerencia contienen firmas de | X 10 10 verificar si existen firmas de informes tienen sus
. responsabilidad en documentos . !
responsabilidad? respectivas firmas
¢la gerencia es la que autoriza la Verificar si existe la autorizacién | Efectivamente el
explotacion de un nicho de ;
4 . X 10 10 por parte de gerencia para | gerente es el que
mercado o grupo de consumidores S .
explotacion de nuevos mercados | autoriza
nuevos?
O Existe una base
¢Existe un  registro de datos Determinar si existe una base de | d¢ ~ datos  de
5 | relevantes de todos los clientes con X 10 3 datos de clientes clientes pero con
toda la informacion completa? ) informacioén
incompleta
¢Los productos entregados a Comprobar si los diferentes X Todos los
. ; ) productos se han
6 | diferentes clientes llegan a tiempo | X 10 10 productos entregados cumplen
- » . despachado a
y en buenas condiciones? con las politicas establecidas tiempo
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EMPRESA: Compaiiia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A.
COMPONENTE: Ventas
SUBCOMPONENTE: Jefe de ventas EA/CLA 1
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 2/2
Cuestionario de evaluacién del control interno — Area de ventas
RESPUESTA
No. PREGUNTAS SPUESTAS POND. | CALIF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO O OBSERVACIONES
Sl NO | N/A SUSTANTIVAS
7 ¢Existe un debido control de las X 10 0 \n/qirrf]'gﬁ{()s' ueeX'Sstg C?g;rl?(lzeﬁn Iaesl O Ncl) existe - un
ventas realizadas? 9 P control ~ adecuado
ventas de ventas
g,Los_ _ vendedores tienen _ Se debe realizar
experiencia suficiente para tratar a Evaluar el comportamiento de los o
8 . X 10 7 ) capacitaciones
un cliente y argumentar sobre la vendedores frente a los clientes. continuas
calidad y precios de los productos?
Iy . . \V En la encuesta
¢Existe la satisfaccion por parte de Verificar mediante encuesta la | se determina la
9 | los clientes en cuanto a la calidad | X 10 10 satisfaccion total de los clientes tisfaccion  total
de los productos? satistaccio ota
del cliente
=< Existe una
¢Existe una buena comunicacion Entrevistar a los empleados y | comunicacion
10 | entre los empleados y jefe de| X 10 9 jefe de ventas para determinar | fluida entre
ventas? factores importantes empleados y jefe
de ventas
TOTALES 2 100 277
Elaborado por: Revisado por:
Marisol Diaz Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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3.3.2.2. Medicién de los riesgos de auditoria en el area de ventas de la compaifia
“CAMPEFOR”S.A.

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA'Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA/NSE'A 2
Medicion del nivel de riesgo y confianza
Resultados de la evaluacion del control interno
Area de ventas
PONDERACION TOTAL PT=100
CALIFICACION TOTAL CT=77
CALIFICACION PRESUPUESTAL CP=77%
CP= CT X 100
PT
CP= 77 X100
100
CP= 77%
Tabla de calificacioén:
Calificacién porcentual | Grado de confianza Niveles de riesgo Resultado
15-50% 1BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-95% 3 ALTO 1 BAJO 77%
GRAFICO No.07: Medicién del nivel de riesgo y confianza Interpretacion:
De acuerdo al cuestionario de evaluacion de
Area Ventas control interno, se obtuvo una calificacién del
Nivel de 77 % que segun la tabla de calificacion, la
rf;g: empresa “CAMPEFOR” S.A., en el area de
ventas, mantiene un nivel de confianza alto, y
un nivel de riesgo bajo del 23%,
determinando que los controles que tiene la
Nivel de compafiia son aceptables, no obstante estos
°°';f7ii‘/“za pueden mejorar si se pone mayor atencion
en los puntos especificos.
Fuente: Compafiia CAMPEFOR S.A.
Elaborado por: La autora
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3.3.2.3. Aplicacién de técnicas y procedimientos para el &rea de ventas de la
compaiia “CAMPEFOR” S.A.

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA'Y COMPRA TP A
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 /1/'1 3
Técnicas y procedimientos utilizados en el area de ventas
PROCEDIMIENTO TECNICA

PROCESO No 1.
Control de documentacion

Procedimiento 1.
Verificar si existen informes o documentos que contengan | comprobacion

Observacion

firmas de responsabilidad.

Procedimiento 2. .,
o ; Observacion
Verificar si se lleva un control de todas las ventas

. Comprobacioén
realizadas durante el mes P

PROCESO No 2.
Satisfaccion de los clientes.

Procedimiento 1. .
Verificar mediante una encuesta a los clientes si la | Comprobacion

empresa cumple satisfactoriamente en cuanto a la calidad, Encuesta

cantidad, y precio de los diferentes productos adquiridos.

PROCESO No 3.
Seleccidn de clientes potenciales.
Procedimiento 1.

Comprobacion

Establecer que la lista de clientes contengan todos los Computo

datos relevantes para que la empresa pueda contactarlos.

Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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3.3.2.4. Papeles de trabajo para el area de ventas de la compania “CAMPEFOR” S.A.

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

EA/PT.ALL 4
1/4

Papeles de trabajo para el area de ventas

PROCESO No 1
Control de documentacion

Procedimiento 1.

Verificar si existen informes o documentos que contengan firmas de responsabilidad.

Aplicacion HALLAZGOS
ELAB. POR: MDP

Se verificO mediante una prueba fisica que todos los documentos

. | . fi d bilidad NO EXISTE
contienen las respectivas firmas de responsabilidad. HALLAZGO

v' Se evidencia que todos los documentos contienen firmas de responsabilidad tanto

de gerente, presidente, comisario.

v Asi mismo se pudo evidenciar que los respectivos documentos se encuentran

archivados en forma ordenada y por fecha.

Elaborado por : Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
INFORMES O DOCUMENTOS QUE CONTENGAN FIRMAS IDFR
DE RESPONSABIDAD 11
No. Nombre Cargo Actividad realizada Fecha
1 Faus'fo Roman Gerente General Informe.de gerenua general 01/10/2010
Garcia a los accionistas
) Faus’fo Roman Gerente General Informe.de gerenua general Nov./2010
Garcia a los accionistas
) Maura Dora Comisaria (E) Infc.)rm.e de comisaria a los 31/12/2010
Sanchez accionistas
K = Observado de documentos proporcionados por el jefe de ventas
V' = Comprado con informes de gerencia
Nota: (Ver anexo 07)
Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro

Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

EA/PTAL2 4
2/4

Papeles de trabajo para el area de ventas

PROCESO No 1
Control de documentaciéon

Procedimiento 2.

Verificar si se lleva un control de todas las ventas realizadas durante el mes.

Aplicacién HALLAZGOS

O Se pudo verificar que no se lleva un control adecuado en ventas,

ya que solo se facturan las cantidades grandes, y las cantidades ELAB. POR: MDP

pequefias no se facturan, tampoco se lleva un registro de esas | HALLAZGO A1

ventas. PAG. 107

» Se evidencia que no existe un control adecuado en el proceso de ventas

» Se evidencia que solo se facturan las cantidades grandes, mientas que las
cantidades pequefias no.

» Se pudo evidenciar que no existe un rubro de otros ingresos para que se
puedan registrar las cantidades producto de las ventas pequefias.

» Se evidencia que no existe un documentos que contengan politicas de ventas

establecidas

Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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CVR
CONTROL DE VENTAS REALIZADAS EN EL MES /1
Nombre del Clase de Descripcién de la
: . Fecha
No. cliente cliente venta
José Modesto 38 vaconas de vientre
1 Veoa Narvaez Potencial de raza pura a 10/05/2010
g $1.200,00 c/u
Nota: (Ver anexo 08)
V= Verificado con factura de venta proporcionados por el financiero
K = Observado de documentos proporcionados por el jefe de ventas
Elaborado por : Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Papeles de trabajo para el area de ventas

EA/PT.A2.1 4
3/4

PROCESOQO No 2

Satisfaccion de los clientes

Procedimiento 1.

Verificar mediante una encuesta a los clientes si la empresa cumple satisfactoriamente

en cuanto a la calidad, cantidad y precio de los diferentes productos adquiridos.

Aplicacién

Se procedi6 a una encuesta a un grupo de clientes de la | ELAB. POR: MDP
“CAMPEFOR” S.A., y se pudo determinar que de 10 clientes

encuestados, 10 estan totalmente satisfechos en cuanto al | HALLAZGO

producto adquirido

HALLAZGOS

NO EXISTE

Aplicacién del indicador:

Clientes satisfechos respecto al producto adquirido

Clientes encuestados

GRAFICO No. 08: Medicion de nivel de eficiencia Interpretacion:

COBERTURA

. —

Nivel de
riesgo
0%

Nivel de
confianza
100%

Fuente: Compariia CAMPEFOR S.A.
Elaborado por: La autora

CS

10
=—x100 =100%
10

Este indicador mide la eficiencia en
cuanto a atencién a clientes
regulares que tiene la empresa
“CAMPEFOR” S.A., quienes estan
satisfechos en un 100% en lo que
respecta a calidad, cantidad y precio
de los productos que se han
adquirido.

Elaborado por : Marisol Diaz
Fecha: 13/06/2011

Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 17/06/2011
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SATISFACCION DE LOS CLIENTES 1/1
SATISFACC.
No. Nombre Clﬁse de PRODUCTO Fecha
cliente S| NO encuesta
y | Cuenca Cabrera Ocasional X 12-Jun-2011
Julio
, | EsparzaAlvarado | o ional X 12-Jun-2011
Jorge
3 Flerr'o Valverde Ocasional X 12-Jun-2011
Fulvia
4 | JimenezTorres Ocasional X 12-Jun-2011
Bertha
5 | Merino Araujo Potencial X 12-Jun-2011
Danny Mercedes
6 Mijas Klever Potencial X 12-Jun-2011
7 Ramirez Zapata Luis | Ocasional X 12-Jun-2011
8 Rosales Namicela Potencial X 12-Jun-2011
Segundo Rafael
9 Salinas Cecilio Potencial X 12-Jun-2011
19 | VegaNarvaezlose | o 0 cial X 12-Jun-2011
Modesto
\ = Informacién obtenida mediante encuesta realizada a los clientes potenciales
y ocasionales.
Nota: (Ver anexo 09)
Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Papeles de trabajo para el area de ventas

EA/PT.A3.1 4
44

PROCESO No 3
Seleccién de clientes potenciales

Procedimiento 1.

Establecer que la lista de clientes potenciales contengan todos los datos relevantes

para que la empresa pueda contactarlos.

Aplicacion

O Se precedio a revisar el listado de los clientes que de 5 clientes,

3 no contenian informaciéon completa

HALLAZGOS

ELAB. POR: MDP

HALLAZGO A. 2

PAG. 108

Aplicacién del indicador:

TOTAL DE LA MUESTRA DE CLIENTES POTENC. CON INFORMACION COMPLETA

TOTAL DE LA MUESTRA DE CLIENTES POTENC.

GRAFICO No. 09: Medicion del nivel de eficiencia

COBERTURA

Nivel de

confianz
a

60%

Nivel de
riesgo
40%

Fuente: Compafia “CAMPEFOR” S.A.
Elaborado por: La autora

X 100 =§ x100 =60% S[ cpc

Interpretacidn:

Este indicador mide la eficiencia y
utilidad de la base de datos de
clientes; en este caso es de un 60%
lo que expresa una mala aplicacion
de las politicas dentro de la empresa
en cuanto al manejo de base de

datos de clientes.

Elaborado por : Marisol Diaz
Fecha: 13/06/2011

Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 17/06/2011
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CPIC

CLIENTES POTENCIALES CON INFORMACION COMPLETA 1/1
No. Nombre Direccion Teléfono E-mail
1 | Mijas Klever Cumbaratza 093070361

Merino Arauj
2 erino Araujo Yanzatza 072300551 | dannymerino@yahoo.com

Danny Mercedes

g | BEElEBREmEER oo 072615439

segrorosales@hotmail.com
Segundo Rafael & @

4 | Salinas Cecilio Zamora

Vega Narvaez José

Nangaritza 073038668 | josemodestovega@hotmail.es
Modesto

V' = Verificado con registro fisico de clientes potenciales
K =Observado en base de datos de clientes.

Nota: (Ver anexo 10)

Elaborado por : Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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3.3.2.5. Hallazgos de auditoria a través de narrativas para el area de ventas de la
compafiia “CAMPEFOR” S.A.

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA EA/HAA 5
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 1/2

Hallazgos de auditoria a través de narrativas en el &rea de ventas

Comentario 1.

No. HALLAZGO DE AUDITORIA REF

c1 PROCESO No 1 VER P/T
Control de documentacion PT.A.1.2
Procedimiento no 2. PAG. 101

Verificar si se lleva un control de todas las

ventas realizadas durante el mes

CONDICION
Se pudo verificar que no se lleva un control

adecuado en ventas, ya que solo se facturan
las cantidades grandes, mientras que las
cantidades pequefias no se facturan; tampoco

se lleva un registro de esas ventas

CRITERIO
Se debe llevar un control de ventas, mediante

la entrega de facturas, o registro diario de

ventas respectivo.

CAUSA

No existen politicas de ventas bien definidas

EFECTO

Desorganizacion y pérdida de control en lo que

respecta ventas

Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA EA/HAA 5

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Hallazgos de auditoria a través de narrativas en el area de ventas

2/2

Comentario 2.

No. HALLAZGO DE AUDITORIA

REF

Establecer que la lista de clientes contengan
todos los datos relevantes para que la empresa

pueda contactarlos.

CONDICION
Se precedio a revisar el listado de los clientes y

se pudo observar que de 5 clientes, 3 no

contenian informacion completa.

CRITERIO

Todos los registros de los clientes deben estar

actualizados y completos.

CAUSA

No se cuenta con un programa de base de
datos

EFECTO

Pérdida de clientes por falta de informacion.

c2 PROCESO No 3. VER P/T
Seleccion de clientes potenciales PTA3.1

Procedimiento no 1. PAG. 105

Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro

Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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3.3.3. Programacion especifica para el area de compras de la Compafiia “CAMPEFOR” S.A.

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 PR;71 B
Programacién especifica del area de compras
DETALLE DIAS DIAS REALES DIFERENCIA REALIZADO | REFERENCIA
PRESUPUESTADOS UTILIZADOS POR P/T

Planificacion 4 4 0 MPD PE.B
Programacion 6 5 -1 MPD PRO.B
Evaluacién del Control Interno 8 8 MPD Cl.B
Medicién del nivel de riesgo y confianza 8 8 0 MPD NRC.B
PROCESO No 1
Recepcion de mercaderia
Procedimiento 1.
Establecer una muestra de compras y verificar que los 3 4 1 MPD PTB.11
proveedores han cumplido satisfactoriamente
PROCESO No 2
Solicitud de proformas
Procedimiento 1.
Establecer mediante un muestreo de compras que se 3 3 0 MPD PTB.2.1
pidieron proformas para escoger las mas conveniente
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PROCESO No 3
Control de documentacion

Procedimiento 1.
Verificar que los contratos por prestacion de servicios 3 3 0 MPD PTB.3.1

estén debidamente autorizados y firmados por gerencia.

Procedimiento 2.
Verificar que los comprobantes que sustentan compras

se encuentren correctamente archivados mediante una 3 4 1 MPD PT.B.3.2

secuencia numérica o por fechas

Procedimiento 3.
Entrevistar a la persona encargada de ingresar las

transacciones en cuentas por pagar, y asi determinar si 4 4 0 MPD PT.B.3.3

existe alguna novedad observada durante sus funciones

Determinacion de hallazgos 4 5 1 MDP HH.B
Elab_o,raC|on de las fichas técnicas de indicadores de 10 12 MDP G

gestion
Comunicaciéon de resultados 4 4
TOTALES 60 64

N

MPD CR

H | O
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3.3.3.1. Evaluacion del control interno para el area de compras de la compaiia “CAMPEFOR” S.A.
EMPRESA: Compaiiia Agricola, Pecuaria y Forestal “CAMPEFOR” S.A.
COMPONENTE: Compras
SUBCOMPONENTE: Jefe de compras EA/CLB 1
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 1/2
Cuestionario de evaluacion del control interno — Area de compras
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS POND. | CALIF. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO O OBSERVACIONES
SI | NO | N/A SUSTANTIVAS
e . Verificar en documentos si existe | \ Si existe el
1 ¢Existe un archivo que sustenten X 10 8 una facturas ue sustenten | correspondiente registro
las adquisiciones realizadas? 9 P 9
compras de compras
, | ¢Es necesaria la autorizacion de | 10 8 gftfrri?;g%rn S! eg:ste I:rtgeb'gz El Gerente es quien
gerencia en las compras? ; P P autoriza las compras que
gerencia se realizan
; Se lleva un control consecutivo Verificar si se archivan todas las (i)lfument-cl)-(sjdos ISZ
3 (&e todas las compra? X 10 9 facturas de compras en orden registran compras qse
pra consecutivo g P ,
encuentran bien
ordenados.
glér?,siciggmrato:e por Z?]Tlﬁ)éitrgﬁ Revisar si existen contratos por s§e Todos Iosen(;%r:;?:gﬁ
: compra de servicios bien _
4 g:}n?f(?on;enfr goglggsggsdgz IZ X 10 10 | astablecidos y  legaimente claramente establecidos,
S P autorizados. y con sus respectivas
compafia? firmas.
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EMPRESA: Compaiiia Agricola, Pecuaria y Forestal “CAMPEFOR” S.A.
COMPONENTE: Compras
SUBCOMPONENTE: Jefe de Compras EA/CILB 1
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 2/2
Cuestionario de evaluacién del control interno — Area de compras
RESPUESTA
No. PREGUNTAS SPUESTAS | vonp. | caur. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO O OBSERVACIONES
SI | NO | N/A SUSTANTIVAS
¢ Existen procedimientos Constatar si las adquisiciones O NO_ existe  un
g |documentados de compras, | 10 0 siguen un procedimiento | Procedimiento
como solicitud de proformas, establecido, mediante la solicitud | €Stablecido de corrll_p_ras,
etc.? de proformas ya que no se solicitan
proformas
i . Comprobar mediante una | =< Todas las
¢El ingreso de las transacciones . . P
: entrevista  a la  persona | transacciones estan bien
en el sistema contable, es .
6 : X 10 9 encargada del sistema contable | sustentadas y
realizado por empleados S . .
, si el ingreso de las transacciones | registradas
competentes y capacitados? .
los realiza razonablemente. correctamente
. Se establecen clausulas de ?g%ﬁ'g;ag nstlolj c%mpggssifiblegz ¥ Se ha cumplido a
cumplimiento con los cumplimiento con proveedores | ti€MPO en la entrega de
7 | proveedores, todos los insumos X 10 8 P P insumos a la compafiia
ue re uier’e la empresa son en cuanto a la entrega de d |
gntre agos o iemne? P insumos necesarios para la | PO' ([j)arte e 1os
g po: empresa proveedores.
TOTALES 270 252
Elaborado por: Revisado por:
Marisol Diaz Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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3.3.3.2. Medicién de los riesgos de auditoria para el area de compras de la
compaiia “CAMPEFOR”S.A.

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA/NDCI.B 2
Medicidon del nivel de riesgo y confianza
Resultados de la evaluacion del control interno
Area de compras:
PONDERACION TOTAL PT=70
CALIFICACION TOTAL CT=52
CALIFICACION PRESUPUESTAL CP=74%
CP= CT X 100
PT
CP= 52 X100
70
CP= 74%
Tabla de calificacion:
Calificacidn porcentual | Grado de confianza Niveles de riesgo Resultado
15-50% 1 BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO 74%
76-95% 3 ALTO 1BAJO 77%

Interpretacion:

GRAFICO No. 10: Medicién del nivel de riesgo y confianza
De acuerdo al cuestionario de evaluacion de

Area cOmpras control interno, se obtuvo una calificacidon
Nivel del 74 % que segun la tabla de calificacion, la
de

riesgo empresa CAMPEFOR S.A., en el drea de

26% . . .
compras, mantiene un nivel de confianza
medio y una calificacion del 26% lo que
significa un nivel de riesgo medio, los

Nivel de
confianza mismos que son aceptables, pero estos
749 . .

% pueden mejorar hasta alcanzar un nivel de

Fuente: Compafiia CAMPEFOR S.A. confianza excelente si se pone mayor
Elaborado por: La autora
atencidn en los puntos especificos.
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3.3.3.3.

compaiiia “CAMPEFOR” S.A.

Aplicaciéon de técnicas y procedimientos para el area de compras de la

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA/TJ'IB 3
Técnicas y procedimientos utilizados en el area de Compras
PROCEDIMIENTO TECNICA

PROCESO No 1
Recepcion de mercaderia

Procedimiento 1.
Establecer una muestra de compras y verificar que los

proveedores han cumplido satisfactoriamente.

Comprobacion

PROCESO No 2
Solicitud de proformas

Procedimiento 1.
Establecer mediante un muestreo de compras que se pidieron

proformas para escoger la mas conveniente.

Observacion

Comprobacion

PROCESO No 3
Control de documentacion

Procedimiento 1.
Verificar que los contratos por prestacién de servicios estén

debidamente autorizados y firmados por gerencia.

Comprobacion

Observacion

Procedimiento 2.
Verificar que los comprobantes que sustentan compras se

encuentren archivados mediante una secuencia numeérica o

por fecha

Comprobacion

Observacion

Procedimiento 3.
Entrevistar a la persona encargada de ingresar las

transacciones en cuentas por pagar, y asi determinar si existe

alguna novedad observada durante sus funciones.

Comprobacion

Indagacién

Elaborado por: Marisol Diaz
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011

Revisado por: Dra. Graciela Castro
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3.3.3.4. Papeles de trabajo aplicados para el &rea de compras de la compafiia
“CAMPEFOR” S.A.

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Papeles de trabajo para el area de compras

EA/PTB.L1 4
1/5

PROCESO No 1

Recepcion de mercaderia

Procedimiento 1.

satisfactoriamente

Establecer una muestra de compras y verificar que los proveedores han cumplido

Aplicacion

Se verific6 mediante una muestra de 15 compras, de las cuales ELAB. POR: MDP

todas cumplen en sus plazos de entrega establecidos.

HALLAZGOS

NO EXISTE
HALLAZGO

Aplicacién del indicador:

COMPRAS SIN PROBLEMAS
TOTAL COMPRAS

COBERTURA

/

X100 =2 x100 = 100% Ccsp

GRAFICO No. 11: Medicion del nivel de eficiencia

Nivel de

riesgo
0%

Nivel de
confianz
a
100%

Fuente: Compaiiia “CAMPEFOR” S.A.
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Este indicador mide la eficiencia
en lo que respecta a
cumplimiento por parte de los
proveedores en la entrega de los
insumos. Se verifica que no
existe problemas en las compras
efectuadas por la compafia
“CAMPEFOR” S.A.

Elaborado por : Marisol Diaz
Fecha: 13/06/2011

Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 17/06/2011
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Csp

COMPRAS SIN PROBLEMAS 1/1
No. DESCRIPCION PROVEEDOR Fecha
1 Insumos agropecuarios ASOC. DE DESARROLLO PROD. 2-mar-2010
grop SUSTENT. SOST. LOS ENCUENTROS
Insumos agropecuarios LEOPOLDINO MILTON MERINO
2 24-mar-2010
(balanceados) ARAUJO mar
3 | Materiales para FERRETERIA QUEZADA HNOS. 27-mar-2010
construccion
4 Insumos agropecuarios INSUAGRO 12-abr-2010
5 Insumos agropecuarios INSUAGRO 12-abr-2010
6 Insumos agropecuarios INSUAGRO 17-jul-2010

\ = Comprobado con documentos proporcionados por el jefe de compras

Nota: (Ver anexo 11)

Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Papeles de trabajo para el area de compras

EA/PT.B.2.1 4
2/5

PROCESO No 2
Solicitud de proformas

Procedimiento 1.

Establecer mediante un muestreo de compras que se pidieron proformas para escoger

la mas conveniente

Aplicacién

O Se establecié un muestreo de 6 facturas de compras de las

cuales ninguna tiene proformas y las compras fueron realizadas en

HALLAZGOS

ELAB. POR: MDP

HALLAZGO B.1

forma directa. PAG. 124
Aplicacién del indicador:
TOTAL MUESTREO DE COMPRAS RESPALDADES CON COTIZACIONES _ 0
== =0% CRC
TOTAL MUESTREO DE COMPRAS 6

GRAFICO No. 12: Medicién del nivel de economia

COBERTURA Nivelde

confianz
a
0%

Fuente: Compaiiia “CAMPEFOR” S.A.
Elaborado por: La autora

Interpretacién:

Este indicador mide la economia, la
capacidad de la empresa para generar
y manejar adecuadamente los recursos
economicos. En este caso la compariia
“CAMPEFOR” S.A. mantiene un nivel
de confianza del 0% y un nivel de
riesgo del 100%, lo que significa que
existe un control interno deficiente en lo
que respecta a compras con

cotizaciones.

Elaborado por : Marisol Diaz
Fecha: 13/06/2011

Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 17/06/2011
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CRC

COMPRAS RESPALDADAS CON COTIZACIONES 1/1
No DEERIPCION PROVEEDOR Fecha PROF.
Insumos ASOC. DE DESARROLLO PROD.
1| sgropecuarios SUSTENT. SOST. LOS ENCUENTROs | 2 Mar-2010 S/P

Insumos
LE LD L E
2 agropecuarios OPOLDINO MILTON MERINO 24-mar-2010 S/P

ARA
(balanceados) ulo

Materiales para

3 > FERRETERIA QUEZADA HNOS. 27-mar-2010 s/P
construccion

g4 |Insumos INSUAGRO 12-abr-2010 s/p
agropecuarios

g | Insumos INSUAGRO 12-abr-2010 s/P
agropecuarios

g | nsumos INSUAGRO 17-jul-2010 s/P

agropecuarios

\ = Comprobado con documentos proporcionados por el jefe de compras
>K = Observado en archivos de compras

Nota: En las compras anteriores se pudo verificar que en ninguna se pidioé proformas.

Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA]PT;:J 4

Papeles de trabajo para el area de compras

PROCESO No 3
Control de documentacion

Procedimiento 1.

Verificar que los contratos por prestacion de servicios estén debidamente autorizados y

firmados por gerencia.

Aplicacién HALLAZGOS

Se pudo observar que los contratos respectivos estan autorizados y | ELAB. POR: MDP

firmados por gerencia. NO EXISTE
HALLAZGO

v' Se pudo observar que todos los contratos que se han realizado en la compafiia
“CAMPEFOR”S.A., cuentan con la respectiva firma del gerente.

v' Se pudo observar que los contratos estan bien definidos y claramente expresados.

Elaborado por : Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011

CFG
CONTRATOS AUTORIZADOS Y FIRMADOS POR GERENTE /1

No. | DESCRIPCION CONTRATISTA C.l. Fecha FIRMA
1 Rehabilitacién LmslSerafln Gonzalez 1100423647 9-ene-2010 Gerent'e y
de pastos Velasquez contratista
2 | Construccidn Vicente Andrade 1900382274 4-ene-2010 Gerent.e Y
contratista

\ = Comprobado con documentos proporcionados por Gerencia
K =Observado en los contratos de contratacion de servicios

Nota: (Ver anexo 12)

Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

EA/PTB3.2 4
4/5

Papeles de trabajo para el area de compras

PROCESO No 3
Control de documentacion

Procedimiento 2.

Verificar que los comprobantes que sustentan compras se encuentren correctamente

archivadas mediante una secuencia numérica o por fechas

Aplicacion HALLAZGOS

Se verificd que todas las facturas de compras estan debidamente | ELAB. POR: MDP
archivadas en una carpeta que corresponden a compras del | \o exISTE
periodo en orden de fecha. HALLAZGO

v' Se pudo observar en los respectivos archivos de compras que se encuentran
ordenados en forma adecuada por fecha y con sus respectivas retenciones.

v' Se pudo observar las compras tienen sus respectivas retenciones en las que se

debe aplicar.
Elaborado por : Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COF
COMPRAS ORDENADAS POR FECHAS 1/1
No. DESCRIPCION PROVEEDOR Fecha
1 Insumos ASOC. DE DESARROLLO PROD. 2-mar-2010
agropecuarios SUSTENT. SOST. LOS ENCUENTROS
Insumos
2 | agropecuarios LEOPOLDINO MILTON MERINO > amar-2010
ARAUJO
(balanceados)
3 | Materiales para FERRETERIA QUEZADA HNOS. 27-mar-2010
construccion
g | Insumos INSUAGRO 12-abr-2010
agropecuarios
g | Insumos INSUAGRO 12-abr-2010
agropecuarios
g | nsumos INSUAGRO 17-jul-2010
agropecuarios

\ = Comprobado con facturas de compras locales proporcionados por Gerencia

Nota: En las facturas de compras anteriores se comprobd que las mismas se
encuentran archivadas siguiendo una secuencia adecuada, por fecha.

Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

EA/PTB33 4
5/5

Papeles de trabajo para el area de compras

PROCESO No 3
Control de documentacion

Procedimiento 3.

Entrevistar a la persona encargada de ingresar las transacciones en cuentas por pagatr,

y asi determinar si existe alguna novedad observada durante sus funciones.

Aplicacion HALLAZGOS

Se procedié a revisar algunos documentos, y a la entrevista con la | ELAB. POR: MDP

persona encargada de realizar las transacciones de compra, luego | NO EXISTE

. . . HALLAZGO
de la cual se determino que no existe ninguna novedad al respecto.

v' Luego de revisar los estados financieros de la compafiia “CAMPEFOR” S.A., y
Balance de comprobacién, se pudo observar que no existe ninguna novedad en el

rubro de cuentas por pagar.

Elaborado por : Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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VERIFICACION DE CUENTAS POR PAGAR

VCPP

1/1
BALANCE DE COMPROBACION
COMPANIA AGRICOLA PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.
A: DICIEMBRE/ 2010
copiGo SALDO SALDO
CUENTA DEBE HABER DEUDOR AC@OR
L—— T
2.1.1.1.01 | Ctas. Y Dctos x pagar relac. L. 34,823.23 144,594.03 109,770.80
2.1 ~Aaticing Ventas Futuras —
2.1.1.2.01 | Prestam. Bancarios Locales
2.1.1.2.02 | Prestam. Corp. Financieras
2.1.1.2.03 | Prestam. Otras Entid. / Crdto.
2.1.1.3.01 | 12% Impsto. IVA ventas 2,250.00 2,250.00 0.00
2.1.1.3.02 | Ret. Fnte. Impsto. Renta 789.07 929.37 140.30
2.1.1.3.03 | Ret. Fuente. IVA 370.87 504.20 133.33
2.1.1.3.04 | Impsto. Rnta. X Pagar del Ejer
2.1.1.3.05 | Impsto. IVA x Pagar 69.34 69.34 0.00
2.1.1.4.01 | Préstamo de Accionistas 991,423.69 1,272,280.64 280,856.95
2.1.1.5.01 | Remuneraciones pend. Pago 1,961.46 1,961.46
2.1.1.5.02 | Aportes IESS x Pagar 541.80 722.40 180.60
2.1.1.5.03 | Provisiones Laborales
2.1.1.5.04 | Participacion a Trab. Ejer
2.2.1.2.01 | Prestam. Bancarios Locales
2.2.1.2.03 | Prestam. Corp. Financieras
2.2.1.3.01 | Prestamos de Accionistas L/P
TOTAL PASIVOS Z | 1,030,268.00 1,423,311.44 393,043.44

8 = Sustentado con Balance de Comprobacién proporcionados por el financiero

\ = Verificado con documentos proporcionados por la empresa

Nota: (Ver anexo 13)

Elaborado por: Marisol Diaz
Fecha: 13/06/2011

Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 17/06/2011
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3.3.3.5. Hallazgos de Auditoria a través de narrativas para el area de Compras de la
Compaiiia “CAMPEFOR” S.A.

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA EAJHAB 5
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 1/i

Hallazgos de auditoria a través de narrativas en el &rea de compras

Comentario 1.

No. HALLAZGO DE AUDITORIA REF

PROCESO No 2

Solicitud de proformas VER P/T
PT.B.2.1
c1 Procedimiento No. 1
PAG. 117

Establecer mediante un muestreo de
compras que se pidieron proformas para
escoger la mas conveniente

CONDICION

Se estableci6 un muestreo de 6 facturas de
compras de las cuales ninguna  tiene
proformas y las compras fueron realizadas en
forma directa.

CRITERIO

Todas las compras deben hacerse después
de haber analizado al menos 2 proformas

CAUSA

Falta de contacto con los proveedores

EFECTO

Posibles insumos mas caros

Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 17/06/2011 Fecha: 22/07/2011
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3.3.4. Disefio, analisis e interpretacion de Indicadores de gestion

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA| EA/IG
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 1/3

Identificacion de las &reas relevantes, variables y objetivos de “CAMPEFOR”S.A.

Areas relevantes
Con el propésito de establecer indicadores de gestibn que nos permitan conocer la
eficiencia, eficacia y produccion de la misma, se ha procedido a determinar las aéreas
mas relevantes que son:

a) Perspectiva financiera

b) Perspectiva clientes

c) Perspectiva procesos internos

d) Perspectiva de crecimiento y aprendizaje
Variables
Se han identificado distintas variables que son importantes analizarlas de acuerdo a
cada perspectiva:

a) Perspectiva financiera: Situacion financiera, rendimiento

b) Perspectiva clientes: Captacion de clientes, atencion a los clientes

c) Perspectiva procesos internos: Procesos.

d) Perspectiva de crecimiento y aprendizaje: Capacitacion, capacidad y

competencia.
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA'Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

EA/IG
2/3

Identificacion de las areas relevantes, variables y objetivos de “CAMPEFOR”S.A.

Los objetivos

Los objetivos fueron tomados del plan operativo 2010 de “CAMPEFOR” S.A. y de los

objetivos estratégicos planteados que a continuacion se detallan.

PLAN OPERATIVO 2010 DE LA COMPANIA “CAMPEFOR” S.A.
Perspectiva Objetivo Estratégico Meta
_— Mantener la proporcién de liquidez de
Mantener la liquidez de la o prop . d o
© -, - la companiia superior a uno en el afio
o compaiiia en el afio 2010
S 2010
c
© Lograr un 30% de rentabilidad para la
£ Aumentar la rentabilidad de la ",
L empresa compafiia  “CAMPERFOR” S.A.,, en
P relacidn a las ventas del afio 2010
Incrementar en un 20% la cartera de
Incrementar la cartera de . . -, ~
" : . clientes potenciales en relacion al afio
] clientes potenciales .
£ anterior
g Mejorar la imagen de la | Mejorar la imagen de la compaiiia y el
empresa y el grado de | grado de satisfaccién de los clientes en
satisfaccidn de los clientes un 80%
Cumplimiento de las | Alcanzar en un 100% el cumplimiento
2 normativas, leyes y permisos | de las normativas, leyes y permisos
g gue regulan a la compaiiia exigidos a la compaiiia
= Cumplimiento de las _
£ - . Lograr en un 100% el cumplimiento del
» normativas  internas  con . -
9 ., reglamento interno de la compaiiia en
b relacion a las Asambleas .
o L lo que respecta a sesiones de
o generales ordinarias S
a ) . . Asambleas generales ordinarias
realizadas por los directivos de o
o durante el aio
la compania
- Aplicar planes de capacitacién | Lograr en un 80% que el personal se
q’ .
g -E al personal capacite anualmente
25 Determinar el nivel académico de
€S Evaluar el nivel de estudios . L
T = . .. |l estudios experiencia laboral de los
9 o superiores y  experiencia o
G ° suficiente de cada empleado empleados de la compania
“CAMPEFOR”S.A.
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COMPANIA AGRI'COLA, PECUARIAY FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA'Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

EA/IG
3/3

Disefio de los indicadores de gestidn

v'  Tasa de liquidez:

Activos Corrientes

Indice de liquidez = . -
Pasivos Corrientes

v"  Tasa de rentabilidad:

Utilidad del ejercicio
d x 100

Indice de rentabilidad =
Ventas neta

v'  Tasa de crecimiento de clientes:

No de clientes del 2010—No de clientes del 2009
No de clientes del 2010

x 100

Incremento de clientes =

v' Satisfaccién de los clientes:

Clientes safisfechos
fisf 100

Porcentaje de clientes atendidos satisfactoriamente = —
Clientes encuestados

v" Cumplimiento de normativas, estatutos, reglamentos, etc.:

.. No de normativas y reglamentos vigentes
% de cumplimiento de vasyreg 4 00

) " No total de normativas yreglamentos aplicables
normativas y reglamentos

% de cumplimientode — No de asambleas generales ordinarias ejecutadas 100

normativas interna

No de asambleas geneales ordinarias programadas

v' Capacitacién de personal:

No de empleados capacitados

x 100

0, i —
% de empleados capacitados No total de empleados

v" Nivel académico del personal:

No de empleados con nivel academico de estudio
P x 100

Nivel academico de los empleados =
No total de empleados

Elaborado por: Aprobado por:
Marisol Diaz Dra. Graciela Castro
Fecha: 25/06/2011 Fecha: 02/12/2011
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Fichas técnicas de los indicadores de gestion:

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA//FZT 1
1
FICHA TECNICA No. 1: perspectiva financiera
AREA Financiera
OBJETIVO Mantener la proporcion de liquidez superior a uno en el afo
2010
NOMBRE DEL indice de liquid
INDICADOR ndice de liquidez
FACTORES CRITICOS - Financiamiento propio
Y/O DE EXITO - Politicas de endeudamiento deficiente
Activo Corriente
Pasivo Corriente
FORMULA
295,868.56
————=50.75
393,043.44
UNIDAD DE MEDIDA Numero (#) FRECUENCIA | Al final de cada periodo
ESTANDAR 1 FUENTE Estados financieros
indice = | - Estandar
INTERPRETACION indice=0.75-1
Brecha =-0.25 (Desfavorable)

Gréfico No. 13: indice de Liquidez

Indice de liquidez

Brecha
-0.25

Indice
0.75
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

EA/FT 1
2/2

FICHA TECNICA No. 1: Perspectiva financiera

Analisis e interpretacion de resultados del indice de liquidez

TITULO: indice de liquidez

Comentario: Se puede observar que la liquidez de la compafiia en el afio 2010 da
como resultado una brecha desfavorable, ya que por lo general se espera que el
resultado sea igual a uno, y en este caso el indice es 0.75 lo que refleja que sus
activos corrientes no alcanzan a cubrir los pasivos corrientes. (Ver anexo 14)

Condicion:
O Se puede observar que la liquidez de la compariia “CAMPEFOR” S.A., es menor a

uno durante el afio 2010, es decir no se ha cumplido con el objetivo propuesto.

Criterio:

El indice de liquidez deber ser superior a uno, para que sus activos corrientes puedan

cubrir con sus pasivos corrientes.

Causa:

Endeudamiento
Falta de habilidad de la gerencia para generar efectivo

Efecto:

Déficits financiero
Incumplimiento con las obligaciones inmediatas

Conclusiones:

La liquidez que presenta la compania “CAMPEFOR” S.A, en el afio 2010 es poco
satisfactoria ya que obtuvo un indice de 0.75, y una brecha desfavorable del -0.25, lo
gue refleja que los activos corrientes no alcanzan a cubrir sus pasivos corrientes. Sin
embargo en la entrevista con el gerente financiero nos indicé que los pasivos corrientes
son obligaciones con el accionista mayoritario por lo tanto no es de exigibilidad
inmediata; por tanto de liquidarse la empresa se efectuaria la respectiva compensacion

de valores y saldos.

Recomendaciones:

v Reclasificar el pasivo corriente a largo plazo segun corresponda o viceversa.

Elaborado por: Revisado por:
Marisol Diaz Dra. Graciela Castro
Fecha: 25/06/2011 Fecha: 02/12/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA/FT 2
1/2
FICHA TECNICA No. 2: Perspectiva financiera
AREA Financiera
Lograr un 30% de rentabilidad para la compaifia

OBJETIVO “CAMPERFOR” S.A., con relacion a las ventas del afio 2010
NOMBRE DEL . »
INDICADOR Indice de rentabilidad

FACTORES CRITICOS | Valores no cobrados a tiempo

Y/O DE EXITO - Incremento del costo de los insumos agropecuarios

Utilidad del Ejercicio
Ventas netas

x100

FORMULA
27,146.06
—————x100 = 59,53%
45,600.00
UNIDAD DE MEDIDA | Porcentaje FRECUENCIA Al final de cada periodo
ESTANDAR 30% FUENTE Estados financieros
, Indicad
Indice = =" ; 100
Estandar
. 59,53
INTERPRETACION Indice = ETH x 100 = 198,43%

Brecha =1— 100
Brecha = 198,43 — 100 = 98,43% (Favorable)

Gréfico No. 14: indice de Rentabilidad

Indice de rentabilidad

250.00% -

200.00%

150.00% o
ndice

100.009

SOt k4 Brecha

50.00%

0.00%

Indice Brecha
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA

EA/FT 2
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 /

2/2

FICHA TECNICA No. 2: Perspectiva financiera

Analisis e interpretacion de resultados del indice de rentabilidad

TITULO: indice de rentabilidad

Comentario: En cuanto al objetivo planteado que es lograr mantener en un 30% la
rentabilidad en relacion al afio 2010, al respecto el indice fue de 198.43% y una brecha
favorable del 98.43%. La utilidad fue de 59.53%, lo que significa que se ha cumplido a

satisfaccion con el objetivo planteado en el plan operativo. (Ver anexo 15)

Conclusiones:

La compafia “CAMPEFOR” S.A., obtuvo una rentabilidad sobre ventas del 59.53%
logrando sobrepasar el objetivo propuesto de lograr un 30% de rentabilidad con
relacion a las ventas del afio 2010, esto se debe a que ha existido una buena gestion
de ventas dentro de la compafia en especial en lo que respecta en las actividades
agricola-ganadero, que fue lo que produjo el incremento de las ventas y como

resultado el aumento del margen de utilidad.

Recomendaciones:

v/ Continuar con la gestion de ventas actual, lo cual ha resultado eficiente

Elaborado por: Revisado por:
Marisol Diaz Dra. Graciela Castro
Fecha: 25/06/2011 Fecha: 02/12/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA/FT 3
1/2

FICHA TECNICA No. 3: Perspectiva clientes

AREA Ventas

Incrementar en un 20% la cartera de clientes potenciales en

OBJETIVO ., o .

relacion al afio anterior.
NOMBRE DEL Incremento de clientes
INDICADOR

EACTORES CRITICOS | Calidad de los productos

Y/O DE EXITO - Introduccién de nuevos mercados

No de clientes del 2010—No de clientes del 2009 100
X

p No de clientes del 2010
FORMULA
24 4100 = 20%
5 X = (]
UNIDAD DE MEDIDA | Porcentaje FrRecuencia | Al final - de  cada
periodo
Registro de clientes
ESTANDAR 20% FUENTE “CAMPEFOR” S.A.
jefe ventas
. Indicador
Indice =—— x 100
Estandar
INTERPRETACION indice = 22 x 100 = 100%

Brecha =1-100
Brecha = 100 — 100= 0% (Favorable)

Grafico No. 15: Incremento de Clientes

Incremento de Clientes

Brecha
0%

100%
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COMPANIA AGRiCOLA, PECUARIAY FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA/FT3

2/2

FICHA TECNICA No. 3: Perspectiva clientes

Anélisis e interpretacion de resultados de incremento de clientes

TITULO: Incremento de clientes

comentario:

En el afio 2010 se obtiene una brecha favorable, es decir que se produce el
incremento de un cliente en relacion a los 4 existentes en el afio anterior lo que

significa un incremento del 20%

Conclusiones:

En el aflo 2010 se produce el incremento de un cliente potencial en relacion 4 en el
afio 2009, lo que significa que se ha cumplido con el objetivo, sin embargo a pesar de
resultar una brecha favorable, no es lo éptimo y se podria mejorar este resultado

poniendo en marcha un plan que permita el incremento de nuevos clientes.

Recomendaciones:

v Crear una pagina web, que permita dar a conocer a los clientes y consumidores los

diferentes productos que ofrece la compafiia

v' Aperturar nuevas plazas de venta y mercadeo

v" En el menor tiempo posible la Gerencia debe poner en marcha un plan que permita

el incremento de la lista de nuevos clientes.

Elaborado por: Revisado por:
Marisol Diaz Dra. Graciela Castro
Fecha: 25/06/2011 Fecha: 02/12/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA/FT4
1/2

FICHA TECNICA No. 4: Perspectiva clientes
AREA Ventas

Mejorar la imagen de la compafiia y satisfaccion de los
OBJETIVO clientes en un 80%.
NOMBRE DEL . . . . .
INDICADOR Porcentaje de clientes atendidos satisfactoriamente

- Disponibilidad de productos de calidad.
FACTORES CRITICOS | . Falta de recursos financieros para cumplir con las metas
Y/O DE EXITO

propuestas.

Clientes satisfechos

- x 100
. Clientes encuestados

FORMULA

=X 100 = 80%
UNIDAD DE MEDIDA | Porcentaje FRECUENCIA | Alfinal de cada

periodo

ESTANDAR 80% FUENTE Encuesta de clientes

Indice = 244" y 100

Estandar
. 80

INTERPRETACION Indice = 7, x 100 = 100%

Brecha =1— 100

Brecha =100 —100=0% (Favorable)

Gréfico No. 16: Clientes atendidos satisfactoriamente

Clientes atentidos
satisfactoriamente

Brecha
0%

Indice

100%
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA/;T 4
2/2

FICHA TECNICA No. 4: Perspectiva clientes

Analisis e interpretacion de resultados sobre el mejoramiento de la empresa y
satisfaccién de clientes

TITULO: Porcentaje de clientes atendidos satisfactoriamente

Comentario:

En el presente afio, de acuerdo al indicador le da una brecha del 0% favorable, lo que

indica que se han cumplido con las expectativas de la compafia.

conclusiones:

Existe una brecha favorable ya que el 80% de los clientes de “CAMPEFOR” S.A.
manifestaron estar satisfechos por la atencién prestada en el periodo 2010, segun
encuesta realizada (Ver anexo 16), lo que indica que se ha cumplido con el objetivo
planteado en el plan operativo 2010, en la que se esperaba alcanzar el 80% de

satisfaccion y mejoramiento de la imagen de la empresa.

Recomendaciones:

v' Mejorar estrategias de ventas para lograr satisfaccién de los clientes en un 100%,

a través de la capacitaciéon a los empleados.

Elaborado por: Revisado por:
Marisol Diaz Dra. Graciela Castro
Fecha: 25/06/2011 Fecha: 02/12/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA{;; >

FICHA TECNICA No. 5: Perspectiva procesos internos

AREA Administrativo

Alcanzar en un 100% el cumplimiento de las normativas,

BJETIV . - o »
©oBJ © leyes y permisos exigidos a la compafia “CAMPEFOR” s.a.
NOMBRE DEL Porcentaje d mplimiento de norm I vigent
INDICADOR orcentaje de cumplimiento de normas y leyes vigentes.
- Cumplimiento con los permisos de operacién, normas y
FACTORES CRITICOS leyes.
Y/O DE EXITO - Excelente imagen corporativa ofreciendo productos
certificados.
No de normativas y reglamentos vigentes 100
| Total de normativas y reglamentos aplicables X
FORMULA
2x 100 = 100%
UNIDAD DE MEDIDA | Porcentaje FRECUENCIA Al final de cada
periodo
ESTANDAR 100% FUENTE Gerencia
, Indicad
Indice = —=27 4 100
Estandar

, 100
Indice = — x 100
100

Brecha =1—- 100
Brecha = 100 — 100 = 0% (Favorable)

Grafico No. 17: Cumplimiento de normativas y leyes vigentes

Cumplimiento de
normativas y leyes vigentes

Brecha
0%

100%
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EAZ//FZT 5

FICHA TECNICA No. 5: Perspectiva procesos internos

Analisis e interpretacién de resultados sobre el grado de cumplimiento de las
normativas, leyes y permisos.

TITULO: Porcentaje de cumplimiento de normas y leyes vigentes

Comentario;

Existe una brecha favorable en cuanto al cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias que tiene la compaiia “CAMPEFOR” S.A.

Conclusiones:

Dentro de una organizacién es fundamental cumplir con las disposiciones legales y

reglamentarias, para evitar inconvenientes no esperados.

Segun el resultado se puede estimar que la compafia “CAMPEFOR” S.A. cumple con
las normativas existentes como son reglamentos, leyes y permisos, lo que hace la

calidad de los productos ofrecidos al mercado.

Recomendaciones:

v" Realizar el control permanente del cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias que tiene la empresa, a fin de evitar eventos que perjudiquen a la

misma.
Elaborado por: Revisado por:
Marisol Diaz Dra. Graciela Castro
Fecha: 25/06/2011 Fecha: 02/12/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA/FT 6

FICHA TECNICA No. 6: Perspectiva procesos internos

1/2

AREA Administrativo/archivo
Lograr en un 100% el cumplimiento del reglamento interno de la
OBJETIVO compafiia en lo que respecta a sesiones de asambleas
generales ordinarias durante el afio 2010.
NOMBRE DEL . - . .
INDICADOR Porcentaje de cumplimiento de normativas internas

FACTORES CRITICOS

- Cumplimiento de los estatutos exigidos por parte de los

accionistas.

Y/O DE EXITO - Falta de informacién de las actividades realizadas por parte de
los directivos de la compafiia
No de asambleas generales ordinarias ejecutadas 100
X
} No de asambleas generales ordinarias programadas
FORMULA

% x100 = 100%

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje FRECUENCIA Al final de cada periodo

ESTANDAR

Libro de actas de la

100% FUENTE ~
compaiiia.

INTERPRETACION

Indice = Indicador x 100

Estandar
Indice = % x100 = 100%

Brecha=1—-100
Brecha = 100 — 100 = 0% (Favorable)

Grafico No. 18: Cumplimiento de normativas internas

Cumplimiento de
normativas internas

Brecha
0%

100%
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA/FT6
2/2

FICHA TECNICA No. 6: Perspectiva procesos internos

Analisis e interpretacién de resultados sobre el grado de cumplimiento de los
reglamentos interno de la compaiia.

TITULO: Porcentaje de cumplimiento de normativas internas

Comentario:

Durante el afio la compafia ha realizado una junta general ordinaria, y segun el
indicador obtenido es del 100%, con una brecha del 0% favorable, lo que indica que se
ha cumplido con la normativa de la compafiia sefialado en el art. 21 del reglamento

interno vigente.

Conclusiones:

Segun el estatuto de la compafiia Art. 21 que da referencia acerca de las sesiones de
la Junta General Ordinaria, que las mismas se realizaran por lo menos una vez al ano,
al respecto luego de revisar el libro de actas de la compania “CAMPEFOR” S.A.,
correspondiente al afio 2010; se puede verificar que se ha realizado una sesién

ordinaria, cumpliendo de esta manera con las normativas internas de la compafia.

Recomendaciones:

v Promover el cumplimiento continuo de las normas internas de la empresa, a través

de incentivos y estimulos.

Elaborado por: Revisado por:
Marisol Diaz Dra. Graciela Castro
Fecha: 25/06/2011 Fecha: 02/12/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA//FT 7
1/2

FICHA TECNICA No. 7: Perspectiva aprendizaje y crecimiento
AREA Recursos Humanos
Lograr en un 80% que el personal de la compafia se

OBJETIVO .
capaciten anualmente

NOMBRE DEL _ _

INDICADOR Porcentaje de empleados capacitados

FACTORES CRITICOS | - Capacitacion solo a un grupo de empleados

Y/O DE EXITO - Capacitaciones frecuentes a los empleados

N 5

o de empleados capacitados x 100
} No total de empleados

FORMULA

3

o X 100 = 60%
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 80% FUENTE Archivo de la compafifa,

secretaria.
, Indicad
Indice = == y 100
Estandar
. , 60

INTERPRETACION Indice = 5o X 100 = 75%

Brecha =1— 100
Brecha =75 — 100=-25% (Desfavorable)

Grafico No. 19: Porcentaje de empleados capacitados

Porcentaje de empleados
capacitados

Brecha

-25%
u Indice

75%
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA

EA/FT 7
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

2/2

FICHA TECNICA No. 7: Perspectiva aprendizaje y crecimiento

Andlisis e interpretacion de resultados sobre el grado de capacitaciéon de los
empleados.

TITULO: Porcentaje de empleados capacitados en un 80%

Comentario: O Luego del respectivo célculo de este indicador, se determina un indice

del 30% y una brecha desfavorable del -70% en relacion a la meta establecida que es
del 80% de capacitacion al personal de la compafila “CAMPEFOR” S.A, lo que
significa que no se ha cumplido con las expectativas establecidas en el plan operativo
del afio 2010.

Condicion:
Se puede observar que existe un resultado desfavorable, ya que no se ha cumplido

con el objetivo planteado en el plan operativo.

Criterio:
El personal en general debe realizar capacitaciones al menos una vez al afio.

Causa:

No existe una adecuada motivaciéon en el personal de la empresa

Efecto:

Deficiencias en el manejo de nuevos sistemas o0 programas operacionales.

Conclusiones:

Se puede observar que la compafiia no ha cumplido con las expectativas planteadas
logrando solo capacitar al 30% del personal, con lo que se puede evidenciar la falta de
gestion del talento humano, ya que el mismo significa un factor importante dentro del

logro de las metas que tiene la empresa.

Recomendaciones:

- Implementar planes de capacitacion a todo el personal.
- Promover y motivar al personal en cuanto a capacitaciones continuas en areas de su

competencia.

Elaborado por: Revisado por:
Marisol Diaz Padilla Dra. Graciela Castro
Fecha: 25/06/2011 Fecha: 02/12/2011
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA{'/:; 8

FICHA TECNICA No. 8: Perspectiva aprendizaje y crecimiento
AREA Recursos Humanos
Determinar el nivel académico de estudios y experiencia

OBJETIVO profesional de los empleados de la compafiia “CAMPEFOR”
S.A.

NOMBRE DEL

INDICADOR Nivel académico de los empleados

EACTORES CRITICOS | - Sueldos acordes a lo establecido en la ley

Y/O DE EXITO - Falta de experiencia laboral

No de empleados con nivel academico de estudios

x 100
No de empleados

FORMULA
2 x 100 = 40%
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje FRECUENCIA Al final de cada periodo
Archivo de los
ESTANDAR 100% FUENTE empleados de la
compaiiia, secretaria.
, Indicad
Indice = =20y 100
Estandar

. Indice = =% x 100 = 40%
INTERPRETACION 100

Brecha =1—- 100
Brecha = 40 — 100 = -60 (Desfavorable)

Gréfico No. 20: Nivel académico de los empleados

Nivel academico de los
empleados

Indice
40%
Brecha
- 60%
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA

EA/FT 8
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 /

2/2

FICHA TECNICA No. 8: Perspectiva aprendizaje y crecimiento

Andlisis e interpretacién de resultados sobre el nivel de estudio y experiencia
profesional de los empleados de la compafiia.

TITULO: NIVEL ACADEMICO DE LOS EMPLEADOS

comentario: O Se ha determinado que el nivel académico de estudios de los

empleados de la compafia “CAMPEFOR” S.A., es regular ya que se obtiene un indice
del 60% y una brecha desfavorable del -40%.

Condicion:
Se puede observar que existe un resultado desfavorable, ya que el objetivo planteado
para el ailo 2010 que no se ha cumplido satisfactoriamente.

Criterio:
El personal debe tener un nivel académico superior para ocupar un cargo dentro de la

empresa

Causa:
Falta de motivacién en cuanto a desarrollo profesional... normas que regulen los

cargos profesionales dentro de la empresa

Efecto:

Desempefio laboral deficiente en areas especificas

Conclusiones:

Los resultados obtenidos demuestran que la compania “CAMPEFOR” S.A, no cuenta
al 100% con personal con un nivel académico superior, en lo que tiene que ver con lo
administrativo, esto se debe a la falta de motivacion o descuido por parte de los
empleados que no tratan de superarse profesionalmente. Sin embargo se puede
observar que casi el 50% de los empleados poseen titulo académico, pero este

resultado puede mejorar aplicando programas adecuados de motivacion.

Recomendaciones:

- Motivar al personal para que obtengan un nivel académico superior para que puedan
desarrollarse profesionalmente y como personas de éxito.

- Aplicar programas de incentivos salariales o laborales en base a la formacion

académica de los empleados

Elaborado por: Revisado por:
Marisol Diaz Padilla Dra. Graciela Castro
Fecha: 25/06/2011 Fecha: 02/12/2011
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3.3.5. Determinacion de Hallazgos de auditoria en la compania “CAMPEFOR” S.A.

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA/HH.1
1/1

HOJA DE HALLAZGOS
Area de ventas — Control interno
HALLAZGO No. 1

TITULO: Control de ventas
Comentario: O No se lleva un control de todas las ventas realizadas durante el mes

Condicién:

Se pudo verificar que no se lleva un control adecuado en ventas, ya que solo se
facturan las cantidades grandes, mientras que las cantidades pequefias nos se

facturan; tampoco se lleva un registro de esas ventas.

Criterio:

Se debe llevar un control de ventas mediante la entrega de facturas, notas de venta, o
registro diario de ventas. NEC. 9

Causa:

No existen politicas de ventas bien definidas

Efecto:

Desorganizacion y pérdida de control en lo que respecta ventas

Conclusiones:

Luego del correspondiente analisis, se ha podido establecer que las ventas que se
realizan no llevan un control adecuado en lo que corresponde facturacion, ya que la
misma se ejecuta cuando se venden grandes cantidades, mientras que las pequefias
cantidades no se facturan, o se emite un comprobante de venta. Asi mismo se
determin6 que aquellos ingresos menores por ventas, no se registran en ningan rubro,

haciendo uso de los mismos en la compras de los diferentes insumos para la empresa.

Recomendaciones:
v' Se recomienda emitir algiin comprobante de venta, en donde conste las cantidades

y descripciones de las ventas, asi se trate de alguna venta pequefia.

v" Crear un rubro de Otros Ingresos y/o registro diario de ingresos para hacer constar

los valores que no han podido ser facturados.
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA/HH.2
1/1

HOJA DE HALLAZGOS
Area de ventas — Control interno

HALLAZGO No. 2

TITULO: Base de datos actualizados

Comentario: O Lista de clientes no contiene datos relevantes para que la empresa
pueda contactarlos.

Condicion:
Se procedio6 a revisar el listado de los clientes y se pudo observar que de 5 clientes, 3

no contenian informacién completa.

Criterio:
Todos los registros de los clientes deben estar actualizados y completos.

Causa:

No se cuenta con un programa de base de datos.

Efecto:
Pérdida de clientes por falta de informacion.

Conclusiones:

El indicador aplicado refleja la eficiencia y utilidad de la base de datos de clientes, y
luego de realizar el respectivo célculo se pudo obtener un nivel de confianza del 60% y
un nivel de riesgo del 40%, lo que expresa una aplicacién de las politicas de ventas

deficiente dentro de la empresa en cuanto al manejo de base de datos de clientes.

Recomendaciones:

v Para mejorar la informacion dentro de la empresa, se recomienda adquirir un
programa informatico en el que se registren las actividades en el proceso de

ventas, entre ellas la actualizacién de base de datos de los diferentes clientes.

v' Se recomienda aplicar procedimientos de control interno con las bases de datos,
enfocados principalmente en los clientes, procesos internos y entrega de

informacion.
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 EA{;'IH-E‘

HOJA DE HALLAZGOS
Area de compras — Control interno

HALLAZGO No. 1

TITULO: Cotizacion de bienes y/o servicios

Comentario: O Las compras que realiza la compafiia “CAMPEFOR” S.A., no estan

sustentadas por ninguna proforma, las compras se las realiza directamente.

Condicion:
Se establecid un muestreo de 6 facturas de compras de las cuales ninguna tenia

proformas y las compras fueron realizadas en forma directa.

Criterio:
Todas las compras deben hacerse después de haber analizado al menos 2 proformas

Causa:

Falta de contacto con los proveedores

Efecto:
Posibles insumos mas caros

Conclusiones:

El indicador de economia mide la capacidad de la empresa para generar y manejar
adecuadamente los recursos econdmicos. En este caso a compania “Campefor” s.a.
mantiene un nivel de confianza del 0% y un nivel de riesgo del 100%, lo que significa
un alto nivel de riesgo, es decir que no existe un control eficiente en lo que respectan a

las compras con cotizaciones.

Recomendaciones:

v' Solicitar al menos dos proformas en cada compra, cuando se trate de compras
importantes al menos tres proformas, que permita seleccionar la més conveniente a

los intereses de la empresa.

v' Mantener estrechas relaciones con los diferentes proveedores, a fin de asegurar la

calidad y oportunidad en la entrega de la materia prima y otros.
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3.4. Programacion de comunicacion de resultados

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 Pg./CR
1/1

Programacion de comunicacion de resultados

Obijetivos:

a) Redactar el informe de auditoria realizado en la compafiia agricola, pecuaria y
forestal “CAMPEFOR” S.A.

b) Dar a conocer los resultados del examen a los socios de la compafia
“CAMPEFOR” S.A.

¢) Redactar conclusiones y recomendaciones

No ACTIVIDADES REF REAF%ZI:‘DO OBSERVACIONES
1 | Carta de presentacion del informe CP MD
5 _Cap. | del _Informe: Informacion Inf. 1. MD

introductoria
3 Cap. ll del Informe: Resultados del LA MD

examen.
Elaborado por: Marisol Diaz Revisado por: Dra. Graciela Castro
Fecha: 10/11/2011 Fecha: 02/12/2011
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3.4.1. FASE IV. Comunicacion de resultados

3.4.1.1. Informe de auditoria de gestidn aplicada a las areas de ventay compra de la
compaifiia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A. del 01 de Enero al
31 de Diciembre del 2010

Carta de presentacion cp

Zamora, 01 de de diciembre del 2011

Senores.
COMPANIA AGRICOLA, PECUARIAY FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.

Presente

De nuestras consideraciones;

He realizado una auditoria de gestion a la compafia agricola, pecuaria y forestal
“‘“CAMPEFOR” S.A., con el objeto de evaluar: la eficiencia, la eficacia y la economia con
gue se manejan las operaciones y la observancia de disposiciones éticas por el

personal.

El examen se realiz6 de acuerdo con las normas para el ejercicio profesional de la
auditoria, en consecuencia incluy6 las técnicas y procedimientos de auditoria que
consideramos necesarios en las circunstancias.

Para la evaluacién de la gestion utilizamos parametros propios de la empresa de
aquellos que se aplican dentro de una administracion eficiente y honesta. Orientamos la

auditoria a las areas de venta y compra respectivamente.

El informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones para mejoras reales y

potenciales.

Atentamente,

Marisol Diaz
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREAS DE VENTA Y COMPRA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 Inf.
Introd.

CAPITULO | DEL INFORME

Informacién introductoria

Motivos del Examen

La auditoria de gestién aplicada a las areas de venta y compra de la compafiia agricola,
pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A. se la realizé en cumplimiento a la disposicién de
la gerencia general, segun la aprobacién del oficio que se propuso el dia 26 de abril del
2011.

Objetivos del Examen

¢ Determinar los niveles de eficiencia, efectividad y economia en el area de ventas
y compras de la compafia agricola, pecuaria y forestal “CAMPEFOR” S.A.

o Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y hormativas.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos de las areas que van a ser examinada

e Evaluar los niveles de eficiencia y economia en la utilizacion y aprovechamiento
de los recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos y naturales.

e Verificar lo adecuado de los procedimientos de control interno establecido en el

area de ventas y compras

Alcance del Examen
El examen cubrié el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.
La auditoria de gestion se realizé del 01 de junio al 10 de agosto del 2011 con un

presupuesto estimado de 64 dias.
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Base Legal
“‘“CAMPEFOR” S.A. se constituyé como una sociedad anénima con escritura publica de
fecha 03 de mayo del 1990. Sus propietarios son:

TABLA No 9. Composicion de Socios y Capital Social al 31 de Enero de 1991

%
NOMBRE DEL SOCIO CAPITAL SOCIAL APORTACION
, , . S/.30,340,000.00
Roman Garcia Fausto Heriberto 41
$1,213.60
, . S/. 30,340,000.00
Roman Garcia Orlando Teodoro 41
$1,213.60
, , ) S/. 5,180,000.00
Roman Garcia Manuel Alejandro 7
$207.20
, , . . S/. 4,440,000.00
Romadn Garcia Luis Felipe 6
$177.60
, S/. 3,700,000.00
Roméan Romero Eleodoro de J. 5
$148.00
S/. 74,000,000.00
TOTAL 100
$2,960.00

Disposiciones Legales, Reglamentarias y Normativas.
La base legal que sirvio como criterio profesional en el desarrollo del examen fue la
siguiente:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

¢ Reglamentos internos de “CAMPEFOR” S.A.

e Actas de la Junta General de Accionistas

e Ley de Superintendencia de Compainiias

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Las demas disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables al

examen
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Objetivos de la empresa “CAMPEFOR” S.A.

» Corto plazo
e Lograr una buena percepcion de nuestros clientes meta como una empresa
gue brinda servicios de calidad.
e Establecer normas y estandares de servicio en nuestro personal para

asegurar la calidad y puntualidad en las entregas de nuestros productos.

» Mediano plazo

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes potenciales en Zamora

Chinchipe.

» Largo plazo
e Aumentar nuestra cartera de clientes expandiendo nuestros servicios a todas

las compaiiias del pais.

Estructura organica
Estructura administrativa de “CAMPEFOR” S.A.

Directivo:
- Gerencia
- Presidencia
Operativo:
- Jefe departamental de ventas.
- Jefe departamental administrativo.

Financiero:

- Contador

Financiamiento: Recursos propios
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Propietarios y funcionarios principales:

NOMBRES O APELLIDOS

CARGO

Roman Sanchez Fausto Eleodoro

Gerente - propietario

Roman Garcia Luis Felipe

Presidente — propietario

Roman Garcia Fausto Heriberto

Comisario — propietario

Roman Garcia Orlando Teodoro

Secretario — propietario

Roman Garcia Manuel Alejandro Propietario
Roméan Garcia Guido Raul Propietario
Herrera Alvarez Hernan Melecio Propietario

Miguel Angel Samaniego Ifiiguez

Contador - Financiero

Distribucién del trabajo y tiempo estimados:

ACTIVIDADES

DIAS REALES

UTILIZADOS

(B Planificacion 4
Al Programacion 5
Sl Evaluacion del control interno 8
9 Medicion de los riesgos de auditoria 8
Aplicacion de las técnicas y
G procedimientos, papeles de trabajo, 35
hallazgos e indicadores de gestion
Sl Comunicacion de resultados 4
| TOTAL 64

Equipo de Trabajo:

EQUPIPO DE TRABAJO

SIGLAS

NOMBRE

Marisol Diaz Padilla

MDP

Recursos Materiales:

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR C/U TOTAL
COMPUTADORA PORTATIL HP 8GB 1 1,200.00 1,200.00
BOLIGRAFOS 5 0.35 1.75
RESMAS DE PAPEL 2 5.50 11.00
RESALTADORES 6 0.90 5.40
FLASH MEMORY 2 GB 1 10.00 10.00
CALCULADORA 1 31.50 31.50
Otros gastos 1 80.00 80.00
TOTAL 1,339.65
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COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y FORESTAL "CAMPEFOR" S.A.

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTA Y COMPRA
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

CAPITULO Il DEL INFORME

Resultados del examen

Resultados del examen obtenidos del control interno.

Hallazgo 1:
Comentario: No se lleva un control de todas las ventas realizadas durante el

mes

No existen politicas de ventas bien establecidas, ya que no se lleva un control adecuado
en lo que respecta, pudiendo identificar que solamente cuando se produce la venta en
cantidades grandes se realiza la facturacion, y cuando se trata de una venta pequeia no
se emite ninguna factura o comprobante correspondiente, asi como tampoco se lleva

un registro de esas ventas.

Conclusiones:

Luego del correspondiente analisis, se ha podido establecer que las ventas que se
realizan no llevan un control adecuado en lo que corresponde facturacién, ya que la
misma se ejecuta cuando se venden grandes cantidades, mientras que las pequefias
cantidades no se facturan, o se emite un comprobante de venta. Asi mismo se
determin6 que aquellos ingresos menores por ventas, no se registran en ningan rubro,

haciendo uso de los mismos en la compras de los diferentes insumos para la empresa.

Recomendaciones:

v' Se recomienda emitir algin comprobante de venta, en donde conste las cantidades y

descripciones de las ventas, asi se trate de alguna venta pequefia.

v" Crear un rubro de Otros Ingresos y/o registro diario de ingresos para hacer constar

los valores que no han podido ser facturados por diferentes razones.
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Hallazgo 2:
Comentario: Lista de clientes no contiene datos relevantes para que la

empresa pueda contactarlos.

Es importante en la empresa mantener una base de datos de clientes con toda la
informacion actualizada, eso facilita para contactarlos. Al respecto se procedi6 a revisar
el listado de los clientes y se pudo observar que de 5 clientes, 3 no contenian

informacién completa, incumpliendo el reglamento de ventas.

Conclusiones:

El indicador aplicado refleja la eficiencia y utilidad de la base de datos de clientes, y
luego de realizar el respectivo calculo se pudo obtener un nivel de confianza del 60% y
un nivel de riesgo del 40%, lo que expresa una aplicacién de las politicas de ventas

deficiente dentro de la empresa en cuanto al manejo de base de datos de clientes.

Recomendaciones:

v Para mejorar la informacion dentro de la empresa, se recomienda adquirir un
programa informatico en el que se registren las actividades en el proceso de ventas,

entre ellas la actualizacion de base de datos de los diferentes clientes.

v' Se recomienda aplicar procedimientos de control interno con las bases de datos,
enfocados principalmente en los clientes, procesos internos y entrega de

informacion.

HALLAZGO 3:
Comentario: No se cotizan la compra de bienes y/o servicios

La empresa al momento de realizar las adquisiciones, no pide proformas para

determinar cual es la mas conveniente, lo que significaria un ahorro y en compras.

Se ha podido establecer un muestreo de 6 facturas de compras de las cuales ninguna

tenia proformas y las compras fueron realizadas en forma directa.
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Conclusiones:

El indicador de economia mide la capacidad de la empresa para generar y manejar
adecuadamente los recursos econémicos. En este caso a compaiiia “CAMPEFOR” S.A.
mantiene un nivel de confianza del 0% y un nivel de riesgo del 100%, lo que significa un
alto nivel de riesgo, es decir que no existe un control eficiente en lo que respectan a las

compras con cotizaciones.

Recomendaciones:

v' Solicitar al menos dos proformas en cada compra, cuando se trate de compras
importantes al menos tres proformas, que permita seleccionar la mas conveniente a

los intereses de la empresa.

v'Mantener estrechas relaciones con los diferentes proveedores, a fin de asegurar la

calidad y oportunidad en la entrega de la materia prima y otros.

Resultado de la aplicacion de los indicadores de gestion.

A) Perspectiva financiera:

1. indice de liguidez.

Hallazgo 1:

Comentario: El indice de Liquidez de la compafiia es menor a uno.

La operatividad de la empresa depende de la liquidez que tenga ésta para cumplir son
sus obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus empleados, con la
capacidad que tenga para renovar su tecnologia, para ampliar su capacidad industrial,
para adquirir materia prima, etc. Es por eso que la empresa requiere medir con mas o
menos exactitud su verdadera capacidad financiera para respaldar todas sus
necesidades y obligaciones.

La Liquidez que presenta la empresa resulta poco satisfactoria, lo que no permitira

afrontar eventualidades futuras.
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Conclusiones:

La liquidez que presenta la compafnia “CAMPEFOR” S.A., en el afio 2010 es poco
satisfactoria ya que obtuvo un indice de 0.75, y una brecha desfavorable del -0.25, lo
gue refleja que los activos corrientes no alcanzan a cubrir sus pasivos corrientes. Sin
embargo en la entrevista con el Gerente Financiero nos indicé que los pasivos corrientes
son obligaciones con el accionista mayoritario por lo tanto no es de exigibilidad

inmediata.

Recomendaciones:

v' Reclasificar el pasivo corriente a largo plazo segun corresponda o viceversa.
v Evitar endeudamiento

v Aplicar estrategias para generar efectivo

2. Indice de rentabilidad.

Interpretacion 1.

Comentario: Mantener en un 30% la rentabilidad en relacion al afio 2010, de
acuerdo al objetivo planteado.

En cuanto al objetivo planteado que es lograr mantener en un 30% la rentabilidad en
relacion al afio 2010, al respecto el indice fue de 198.43% y una brecha favorable del
98.43%. La utilidad fue de 59.53%, lo que significa que se ha cumplido a satisfaccion

con el objetivo planteado en el plan operativo.

Conclusiones:

La compaiia “CAMPEFOR” S.A., obtuvo una rentabilidad sobre ventas del 59.53%
logrando sobrepasar el objetivo propuesto de lograr un 30% de rentabilidad con relacién
a las ventas del afio 2010, esto se debe a que ha existido una buena gestién de ventas
dentro de la compafiia en especial en lo que respecta en las actividades agricola-
ganadero, que fue lo que produjo el incremento de las ventas y como resultado el

aumento del margen de utilidad.

Recomendaciones:

v' Continuar con la gestion de ventas actual, lo cual ha resultado eficiente.
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B) Perspectiva clientes:

1. Incremento de clientes.

Interpretacién 1:

Comentario: Incremento de clientes potenciales en un 20% en relacién al
afio anterior.

En el afio 2010 se obtiene una brecha favorable, es decir que se produce el incremento
de un cliente en relacién a los 4 existentes en el afio anterior lo que significa un

incremento del 20%.

Conclusiones:

En el afio 2010 se produce el incremento de un cliente potencial en relacién 4 en el afio
2009, lo que significa que se ha cumplido con el objetivo, sin embargo a pesar de
resultar una brecha favorable, no es lo éptimo y se podria mejorar este resultado

poniendo en marcha un plan que permita el incremento de nuevos clientes.

Recomendaciones:

v Crear una pagina web, que permita dar a conocer a los clientes y consumidores los
diferentes productos que ofrece la compaiia

v Aperturar nuevas plazas de venta y mercadeo

v En el menor tiempo posible la gerencia debe poner en marcha un plan que permita el

incremento de la lista de nuevos clientes.

2. Clientes atendidos satisfactoriamente.

Interpretacién 2:
Comentario: Imagen de la compafiia y satisfaccion de los clientes en un
80%.

En el presente afio, de acuerdo al indicador le da una brecha del 0% favorable, lo que

indica que se han cumplido con las expectativas de la compafiia.
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Conclusiones:

Existe una brecha favorable ya que el 80% de los clientes de “CAMPEFOR” S.A.
manifestaron estar satisfechos por la atencién prestada en el periodo 2010, segun
encuesta realizada (Ver anexo 16), lo que indica que se ha cumplido con el objetivo
planteado en el plan operativo 2010, en la que se esperaba alcanzar el 80% de

satisfacciéon y mejoramiento de la imagen de la empresa.

Recomendaciones:

v Mejorar estrategias de ventas para lograr satisfaccién de los clientes en un 100%, a

través de la capacitacion a los empleados.

C) Procesos internos:

1. Cumplimiento de normas v leyes vigentes.

Interpretacion 1.

Comentario: Cumplimiento de normas y reglamentos en un 100%.
Existe una brecha favorable en cuanto al cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias que tiene la compafia “CAMPEFOR” S.A.

Conclusiones:

Dentro de una organizacion es fundamental cumplir con las disposiciones legales y

reglamentarias, para evitar inconvenientes no esperados.

Segun el resultado se puede estimar que la compafia “CAMPEFOR” S.A. cumple con
las normativas existentes como son reglamentos, leyes y permisos, lo que hace la

calidad de los productos ofrecidos al mercado.

Recomendaciones:

v" Realizar el control permanente del cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que tiene la empresa, a fin de evitar eventos que perjudiquen a la

misma.
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2. Cumplimiento de normativas internas.

Interpretacion 2:

Comentario: Cumplimiento de normativas internas en un 100%.

Durante el afio la compafiia ha realizado una junta general ordinaria, y segun el
indicador obtenido es del 100%, con una brecha del 0% favorable, lo que indica que se
ha cumplido con la normativa de la compafia sefialado en el art. 21 del reglamento

interno vigente.

Conclusiones:

Segun el estatuto de la compafiia Art. 21 que da referencia acerca de las sesiones de la
Junta General Ordinaria, que las mismas se realizaran por lo menos una vez al afo, al
respecto luego de revisar el libro de actas de la compania “CAMPEFOR” S.A,,
correspondiente al afio 2010; se puede verificar que se ha realizado una sesion

ordinaria, cumpliendo de esta manera con las normativas internas de la compafia.

Recomendaciones:

v" Promover el cumplimiento continuo de las normas internas de la empresa, a través

de incentivos y estimulos.

D) Aprendizaje y crecimiento:

1. Porcentaje de empleados capacitados.

Hallazgo 1:

Comentario: Capacitacion anual de los empleados de la compafiia
“CAMPEFOR” S.A. en un 80%.

Luego del respectivo calculo de este indicador, se determina un indice del 30% y una
brecha desfavorable del -70% en relacién a la meta establecida que es del 80% de
capacitacion al personal, lo que significa que no se ha cumplido con las expectativas

establecidas en el plan operativo del afio 2010.
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Conclusiones:

Se puede observar que la compafiia no ha cumplido con las expectativas planteadas
logrando solo capacitar al 30% del personal, con lo que se puede evidenciar la falta de
gestion del talento humano, ya que el mismo significa un factor importante dentro del
logro de las metas que tiene la empresa.

Recomendaciones:

v"Implementar planes de capacitacién a todo el personal.

v" Promover y motivar al personal en cuanto a capacitaciones continuas en areas de

su competencia.

2. Nivel académico de los empleados.

Hallazgo 2:

Comentario: Personal de la compaiia “CAMPEFOR” S.A. con nivel

académico y experiencia profesional.
Se ha determinado que el nivel académico de estudios de los empleados de la compafiia
“‘“CAMPEFOR” S.A., es regular ya que se obtiene un indice del 60% y una brecha

desfavorable del -40%.

Conclusiones:

Los resultados obtenidos demuestran que la compania “CAMPEFOR” S.A., no cuenta al
100% con personal con un nivel académico superior, en lo que tiene que ver con lo
administrativo, esto se debe a la falta de motivacibn o descuido por parte de los
empleados que no tratan de superarse profesionalmente. Sin embargo se puede
observar que casi el 50% de los empleados poseen titulo académico, pero este

resultado puede mejorar aplicando programas adecuados de motivacion.

Recomendaciones:
v' Motivar al personal para que obtengan un nivel académico superior para que puedan

desarrollarse profesionalmente y como personas de éxito.

v Aplicar programas de incentivos salariales o laborales en base a la formacion

académica de los empleados.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



Al finalizar la auditoria de gestion realizada en la compafila “CAMPEFOR” S.A., se ha
logrado cumplir con el objetivo planteado al inicio de la misma, y la experiencia al haber
ejecutado la auditoria es enriquecedora tanto en el aspecto personal como profesional. De
esta manera se culmina el trabajo y podemos identificar las siguientes conclusiones junto

con sus recomendaciones:

Conclusiones

> Los objetivos planteados en el plan operativo, no se efectuaron sobre una base

realizable.

> En el area de ventas y compras no existen reglamentos ni manuales de

procedimientos que ayuden al mejor desarrollo de las actividades.

> No existe un adecuado sistema de facturacion en lo que respecta a ventas

> No existe una adecuada motivacion en el personal de la empresa, Yy falta de

capacitacion a todos los empleados

> Lainfraestructura de la empresa no ofrece los requerimientos necesarios

> La evaluacion del control interno, realizado por separado a las areas de ventas y
compras, permiti6 determinar falencias e identificar oportunidades de mejora, las

cuales se encuentran reflejadas en las conclusiones y recomendaciones.

> Se determina la falta de publicidad y propaganda.

> El indice de liquidez presenta un resultado desfavorable

> El indice de rentabilidad presenta un resultado desfavorable

> Lacalidad de los productos se apegan a lo establecido en las normas establecidas.
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Recomendaciones

> La elaboracion de los planes operativos se deben efectuar en base a metas
alcanzables, utilizando porcentajes de acuerdo a los objetivos alcanzados en afios

anteriores.

> Como medida de control se sugiere generar normas y procedimientos que permitan
identificar claramente las funciones de cada uno de los empleados en las diferentes

areas de la empresa.

>» Establecer controles de venta, aplicando programas que facilite el proceso de venta y

facturacion.

> Tomar en cuenta en los planes operativos anuales la capacitacion del personal, y
crear un programa de incentivos para los empleados que se desarrollen

profesionalmente.
» Mejorar la infraestructura actual de la empresa

> Implementar las recomendaciones planteadas tanto de la evaluacion del control
interno como de los procedimientos evaluados para mejorar en forma sustancial los

niveles de eficiencia, eficacia y economia.

> Para el crecimiento empresarial es necesario aplicar como objetivo estratégico la

publicidad y propaganda a largo plazo.

» Establecimiento de estrategias que permitan disminuir el endeudamiento de la

empresa.

> Mejorar los niveles de ventas y de rentabilidad mediante el establecimiento de

estrategias que permitan cumplir este objetivo.
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ANEXOS:

Anexo 1: Composicion de los socios y aumento de capital.

Cuadro No. 01: Composicidon de los socios

NOMBRE DEL SOCIO CAPITAL PAGADO | % APORTACION

Roman Garcia Fausto Heriberto <t EROLUOT 41
$32.80

Roméan Garcia Orlando Teodoro =), BN YLO00 41
$32.80

Roman Garcia Manuel Alejandro =l CEUILI0 7
$5.60

Roman Garcia Luis Felipe =l IS0 6
$4.80

Roman Romero Eleodoro de J. <t O[O0 5
$4.00

TOTAL S/. 2,000,000.00 100
$80.00

Se aumenta el Capital Social el 31 de enero de 1991 por un monto de 72.000.000,00 sucres,

segun la siguiente composicion de socios desplegada en la Tabla No.2:

Cuadro No. 02: Aumento de capital social al 31 de Enero de 1991

No“g%Fé'foDE'- CAPITAL INICIAL AUCMAEP'\I'ISLDE NUEVO CAPITAL APOR:{OACION
Romén Garcia S/. 820,000.00 S/. 29,520,000.00 S/. 30,340,000.00 "
Fausto Heriberto $32.80 $1,180.80 $1,213.60
goman Garcia S/. 820,000.00 S/. 29,520,000.00 S/. 30,340,000.00 "

rlando Teodoro $32.80 $1,180.80 $1,213.60
Romén Garcia S/. 140,000.00 S/. 5,040,000.00 S/. 5,180,000.00 .
Manuel Alejandro $5.60 $201.60 $207.20
Romén Garcia Luis S/. 120,000.00 S/. 4,320,000.00 S/. 4,440,000.00 6
Felipe $4.80 $172.80 $177.60
Roman Romero S/. 100,000.00 S/. 3,600,000.00 S/. 3,700,000.00 .
Eleodoro de J. $4.00 $144.00 $148.00
TOTAL S/. 2,000,000.00 S/. 72,000,000.00 S/. 74,000,000.00 100

$80.00 $2,880.00 $2,960.00
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Anexo 02: Ley de Compaiiias.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 4.- El domicilio de la companiia estara en el lugar que se determine en el contrato constitutivo de
la misma.

Si las compairiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados por un factor, los lugares en
que funcionen éstas o éstos se consideraran como domicilio de tales compafias para los efectos

judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por los mismos.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio principal dentro del
territorio nacional.

Art. 16.- La razdn social o la denominacién de cada compaiiia, que deberd ser claramente distinguida
de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y no puede ser adoptada por ninguna otra
compainia.

Art. 26.- El ejercicio economico de las compafiias terminara cada 31 de diciembre.

Art. 28.- Las compafiias sujetas por ley al control de la Superintendencia de Compafias y que
ejecuten actividades agricolas, presentardn a ésta su balance anual y su estado de pérdidas y
ganancias condensados, asi como la informacion resumida que la Superintendencia determine en el
respectivo reglamento.
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SECCION VI

DE LA COMPANIA ANONIMA

1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

Art. 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta
formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus
acciones. Las sociedades o compariias civiles an6nimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compafiias mercantiles anénimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La denominacion de esta compafiia
deberéd contener la indicacién de "compafiia anénima" o "sociedad anénima", o las correspondientes
siglas. No podra adoptar una denominacion que pueda confundirse con la de una compafiia
preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se determine la clase de empresa,
como “"comercial”, "industrial", "agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusive e iran

acompafiadas de una expresion peculiar.

2. DE LA CAPACIDAD

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de promotor o
fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podran hacerlo entre

cényuges ni entre padres e hijos no emancipados.

3. DE LA FUNDACION DE LA COMPANIA

Art. 146.- La compafila se constituira mediante escritura publica que, previo mandato de la
Superintendencia de Compainiias, sera inscrita en el Registro Mercantil. La compafiia se tendra como
existente y con personeria juridica desde el momento de dicha inscripcién. Todo pacto social que se

mantenga reservado sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafiia anénima podra constituirse de manera definitiva sin que se halle
suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo menos. Para que pueda
celebrarse la escritura publica de constitucion definitiva sera requisito haberse depositado la parte
pagada del capital social en una institucion bancaria, en el caso de que las aportaciones fuesen en
dinero.

Las compafias anénimas en que participen instituciones de derecho publico o de derecho privado

con finalidad social o publica podran constituirse o subsistir con uno o mas accionistas.
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La Superintendencia de Compaifiias, para aprobar la constitucion de una compafiia, comprobara la
suscripcion de las acciones por parte de los socios que no hayan concurrido al otorgamiento de la
escritura publica.

El certificado bancario de depésito de la parte pagada del capital social se protocolizara junto con la
escritura de constitucion.

Art. 150.- La escritura de fundacién contendra: 29 . . ./
1. El'lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que constituyan la
compaiiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;
4. Su denominacion y duracion;

5. El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que estuviere dividido,
el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y nacionalidad de los suscriptores

del capital;

6. La indicacién de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el valor
atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compafiia;
8. La forma de administracion y las facultades de los administradores;
9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los funcionarios que
tengan la representacion legal de la compainiia;

11. Las normas de reparto de utilidades;
12. La determinacién de los casos en que la compafiia haya de disolverse anticipadamente; y,

13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

Art. 151.- Otorgada la escritura de constitucién de la compafiia, se presentard al Superintendente de
Compafiias tres copias notariales solicitandole, con firma de abogado, la aprobaciéon de la

constitucién. La Superintendencia la aprobara, si se hubieren cumplido todos los requisitos legales y
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dispondra su inscripcion en el Registro Mercantil y la publicacién, por una sola vez, de un extracto de

la escritura y de la razon de su aprobacion.

La resolucidon en que se niegue la aprobacion para la constitucion de una compafia anénima debe
ser motivada y de ella se podra recurrir ante el respectivo Tribunal Distrital de lo Contencioso

Administrativo, al cual el Superintendente remitird los antecedentes para que resuelva en definitiva.

Art. 152.- El extracto de la escritura sera elaborado por la Superintendencia de Compafiias y

contendrda los datos que se establezcan en el reglamento que formulara para el efecto.

Art. 153.- Para la constitucion de la compafiia anénima por suscripcion publica, sus promotores
elevaran a escritura publica el convenio de llevar adelante la promocién y el estatuto que ha de regir

la compafiia a constituirse. La escritura contendra, ademas:
a) El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;
b) La denominacion, objeto y capital social;
¢) Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

d) El nUmero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y valor nominal de cada

accioén, su categoria y series;
e) El plazo y condicion de suscripcion de las acciones;

f) El nombre de la institucién bancaria o financiera depositaria de las cantidades a pagarse en

concepto de la suscripcion;
g) El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de fundacion; vy,

h) El domicilio de la compafiia.

Art. 154.- Los suscriptores no podran modificar el estatuto ni las condiciones de promocion antes de

la autorizacion de la escritura definitiva.

Art. 156.- Suscrito el capital social, un notario dara fe del hecho firmando en el duplicado de los

boletines de suscripcion.

Los promotores convocaran por la prensa, con no menos de ocho ni mas de quince dias de
anticipacién, a la junta general constitutiva, una vez transcurrido el plazo para el pago de la parte de

las acciones que debe ser cubierto para la constitucion de la compania.

Dicha junta general se ocupara de:

a) Comprobar el depésito bancario de las partes pagadas del capital suscrito;
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b) Examinar y, en su caso, comprobar el avalio de los bienes distintos del numerario que uno o
mas socios se hubieren obligado a aportar. Los suscriptores no tendran derecho a votar con

relacidn a sus respectivas aportaciones en especie;
c) Deliberar acerca de los derechos y ventajas reservados a los promotores;

d) Acordar el nombramiento de los administradores si conforme al contrato de promocién deben

ser designados en el acto constitutivo; v,

e) Designar las personas que deberdn otorgar la escritura de constitucion definitiva de la

compafiia.

4. DEL CAPITAL Y DE LAS ACCIONES

Art. 160.- La compafiia podra establecerse con el capital autorizado que determine la escritura de
constitucién. La comparfia podr4 aceptar suscripciones y emitir acciones hasta el monto de ese
capital. Al momento de constituirse la compafiia, el capital suscrito y pagado minimos seran los

establecidos por la resolucién de caracter general que expida la Superintendencia de Compafiias.

Todo aumento de capital autorizado sera resuelto por la junta general de accionistas y, luego de
cumplidas las formalidades pertinentes, se inscribira en el registro mercantil correspondiente. Una vez
gue la escritura puUblica de aumento de capital autorizado se halle inscrita en el registro mercantil, los
aumentos de capital suscrito y pagado hasta completar el capital autorizado no causaran impuestos ni
derechos de inscripcién, ni requerirAn ningln tipo de autorizaciébn o tramite por parte de la
Superintendencia de Compafiias, sin que se requiera el cumplimiento de las formalidades
establecidas en el articulo 33 de esta Ley, hecho que en todo caso debera ser informado a la

Superintendencia de Compainiias.

Art. 208.- La distribucion de las utilidades al accionista se hara en proporcion al valor pagado de las
acciones. Entre los accionistas so6lo podra repartirse el resultante del beneficio liquido y percibido del

balance anual. No podra pagérseles intereses.
DE LA JUNTA GENERAL

Art. 230.- La junta general formada por los accionistas legalmente convocados y reunidos, es el

6rgano supremo de la compaiiia.

Art. 231.- La junta general tiene poderes para resolver todos los asuntos relativos a los negocios

sociales y para tomar las decisiones que juzgue convenientes en defensa de la compafia.

Es de competencia de la junta general:

1. Nombrar y remover a los miembros de los organismos administrativos de la compafiia,

comisarios, o cualquier otro personero o funcionario cuyo cargo hubiere sido creado por el
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estatuto, y designar o remover a los administradores, si en el estatuto no se confiere esta
facultad a otro organismo;

2. Conocer anualmente las cuentas, el balance, los informes que le presentaren los
administradores o directores y los comisarios acerca de los negocios sociales y dictar la
resolucion correspondiente. Igualmente conocera los informes de auditoria externa en los
casos que proceda. No podran aprobarse ni el balance ni las cuentas si no hubieren sido
precedidos por el informe de los comisarios;

3. Fijar la retribucion de los comisarios, administradores e integrantes de los organismos de

administracion y fiscalizacién, cuando no estuviere determinada en los estatutos o su

sefialamiento no corresponda a otro organismo o funcionario;

Resolver acerca de la distribucién de los beneficios sociales;

Resolver acerca de la emisidn de las partes beneficiarias y de las obligaciones;

Resolver acerca de la amortizacion de las acciones;

N o &

Acordar todas las modificaciones al contrato social; y,

46 .../

8. Resolver acerca de la fusion, transformacion, escision, disolucién y liquidacion de la compafiia;
nombrar liquidadores, fijar el procedimiento para la liquidacion, la retribucion de los liquidadores

y considerar las cuentas de liquidacion.

Art. 234.- Las juntas generales ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro de los tres
meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econémico de la compafiia, para considerar los
asuntos especificados en los numerales 2, 3y 4 del Art. 231 y cualquier otro asunto puntualizado en
el orden del dia, de acuerdo con la convocatoria.

Art. 235.- Las juntas generales extraordinarias se reunirdn cuando fueren convocadas para tratar los

asuntos puntualizados en la convocatoria.

10. DE LOS BALANCES

Art. 289.- Los administradores de la compafia estan obligados a elaborar, en el plazo maximo de tres
meses contados desde el cierre del ejercicio econdmico anual, el balance general, el estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias y la propuesta de distribucion de beneficios, y presentarlos a
consideracion de la junta general con la memoria explicativa de la gestién y situacién econdmica y

financiera de la compafiia.

El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos reflejaran fielmente
la situacion financiera de la compafiia a la fecha de cierre del ejercicio social de que se trate y el

resultado econdmico de las operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social, segun aparezcan
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de las anotaciones practicadas en los libros de la compafiia y de acuerdo con lo dispuesto en este
paragrafo, en concordancia con los principios de contabilidad de general aceptacion.

Art. 290.- Todas las compariias deberan llevar su contabilidad en idioma castellano y expresarla en
moneda nacional. Sélo con autorizacién de la Superintendencia de Compafiias, las que se hallen
sujetas a su vigilancia y control podran llevar la contabilidad en otro lugar del territorio nacional

diferente del domicilio principal de la compafiia.

Nota: Expresamente cualquier norma que obligue a expresar el capital o la contabilidad de las
personas en sucres o en unidades de valor constante. Dada por Art. 99-h) de Ley No. 4,
publicada en Registro Oficial Suplemento 34 de 13 de marzo del 2000.

Art. 291.- Del balance general y del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos, asi
como del informe se entregara un ejemplar a los comisarios, quienes dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de dicha entrega formularan respecto de tales documentos un informe especial,
con las observaciones y sugestiones que consideren pertinentes, informe que entregaran a los

administradores para conocimiento de la junta general.

Art. 292.- El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos, la
memoria del administrador y el informe de los comisarios estaran a disposicion de los accionistas, en
las oficinas de la compafiia, para su conocimiento y estudio por lo menos quince dias antes de la

fecha de reunion de la junta general que deba conocerlos.

Art. 293.- Toda compafiia debera conformar sus métodos de contabilidad, sus libros y sus balances a
lo dispuesto en las leyes sobre la materia y a las normas y reglamentos que dicte la Superintendencia
de Compafias para tales efectos. obligatoriamente en la elaboracion de los balances de las

comparniias sujetas a su control.

Art. 296.- Aprobado por la junta general de accionistas el balance anual, la Superintendencia de

Compafiias podra ordenar su publicacion, de acuerdo con el reglamento pertinente
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Anexo 03: Funcionarios principales

/S’UPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR Page 1 of 2

REPUBLICA DEL ECUADOR

| 3 AS
} —— 2 REGISTRO Bf SEL LOJA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS CIEDADES
REGISTRO DE SOCIEDADES )
DATOS GENERALES DE LA COMPANIA

NOMBRE COMPANIA AGRICOLA PECUARIA Y FORESTAL SA CAMPEFOR SA
FECHA ) ,
EXPEDIENTE 6292 CONSTITUGION: 27/08/1990 NACIONALIDAD: ECUADOR
RUC 1990004206001 PLAZO SOCIAL: [27/08/2040 TIPO CIA.: ANONIMA
SITUACION |
QFICINA LOJA LEGAL: ACTIVA
DIRECCION LEGAL:
PROVINCIA: ZAMORA CHINCHIPE CANTON: YANTZAZA CIUDAD: YANTZAZA
— DIRECCION POSTAL:
PROVINCIA: ZAMORA CHINCHIPE CANTON: YANTZAZA CIUDAD: YANTZAZA
CALLE JORGE MOSQUERA NUMERO: S/N
7 ARMANDO ARIAS 5
INTERSECCION BENAVIDES PISO: P.B.
EDIFICIO: BARRIO: \CENTRAL
TELEFONO: 072300276 FAX: 1301276
APART, £
Sasali s E-MAIL: |masifino7@yahoo.es
PERTENECE A
MY? NO
ACTIVIDAD ECONOMICA:
Cliu V. 4 AQ150.00
OBJETO Dedicarse a las actividades agricolas pecuarias y forestales y para este fin realizara actividades de siembra cultivo cosecha
SOCIAL: distribucion de productos agricolas. en el campo pecuario realizara produccién de ganado de buena calidad
CAPITAL A LA FECHA:
CAPITAL CAPITAL VALOR x
SUSCRITO 2.960,0000 AUTORIZADO 0,0000 ACCION (USD 0,0400
~ (USDs9): (USD $): $):

ADMINISTRADORES DE LA COMPANIA:

TR
NOMB.

TEC. REG.
MEasC,

NOMBRIE NACIS xALIDAD

ROMAN
GARCIA — o
AT ECUADOR COMISARIO  |27/02/2011 | 1 01/03/2011 6 A
HERIBERTO |

ROMAN
0702651480 GARCIA LUIS ECUADOR PRESIDENTE 27/02/2011 2 01/03/2011 7 30 A imagen
FELIPE i

0701111403

ROMAN
SANCHEZ GERENTE ’ —
0705255982 FAUSTO ECUADOR GENERAL 27/02/2011 2 01/03/2011 8 32 RL

ELEODORO
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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE x~
COMPANiAS SC.NEC.6292.2010.1
FORMULARIO DE NOMINA DE SOCIOS O
ACCIONISTAS
A: DATOS GENERALES: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
RAZON O DENOMINACION SOCIAL RUC l EXPEDIENTE
[[x[ s[ s[ o[ o[ o[ a] 2[ o 6] o[ of 2| [ e[ 2[ o[ 2[ o of
COMPANf{A AGRICOLA PECUARIA Y FORESTAL S.A. CAMPEFOR S.A.
CAPITAL SUSCRITO l CAPITAL AUTORIZADO l ACCION/PARTICIPACION (USD)
2960 I 2960 l 1
B: NOMINA DE SOCIOS O ACCIONISTAS
Acciones o Aportaciones
Cédula/RUC/Pasaporte Apellidos y Nombres Completos Nacionalidad VALOR TOTAL
0701111403 ROMAN GRACIA FAUSTO HERIBERTO EDUADOR 1.213,60
1101783759 ROMAN GARCIA ORLANDO TEODORO EDUADOR 1.208,00
0702362102 ROMAN GACRCIA MANUEL ALEJANDRO EDUADOR 207,20
0702651480 ROMAN GARCIA LUIS FELIPE EDUADOR 177,60
0703402529 ROMAN GARCIA GUIDO RAUL EDUADOR 148,00
1108171412 HERRERA ALVAREZ HERNAN NELECIO EDUADOR 5,60
TOTAL 2.960,00
NOTA: 1.- El presente formulario no se aceptara con enmendaduras o tachones
2.- Se debera imprimir dos ejemplares del presente formulario
DECLARACION: EL de Ia fia, declara que se por 1a de la en el
en alo en el arti 20 y 23 de la Ley de C i en “REGL: TO QUE ESTABLECE LA
INFORMACION Y DOCUMENTOS QUE ESTAN OBLIGADAS A REMITIR A LA A DE COj Nias, ks so SUJETAS A
SU CONTROL Y VIGILANCIA™. - / \
FECHA DE PRESENTACION: ANO MES DIA FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
N © Q Nombre: Fausto Eleodoro Roman Sanchez
N O ( Identificacion: 0705255982
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Anexo 04: Cuestionario de control interno para el area de ventas

EMPRESA:
COMPONENTE: Ventas
SUBCOMPONENTE: Jefe de Ventas

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Compaiiia Agricola, Pecuaria y Forestal “CAMPEFOR” S.A.

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI

NO

N/A

PONDERACION

CALIFICACION

PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO O
SUSTANTIVAS

OBSERVACIONES

¢Existe un responsable del
area de ventas?

10

¢La compafiia cuenta con la
infraestructura adecuada
para realizar la
comercializacibon de  sus
productos?

10

¢cLos informes que se
entregan a gerencia
contienen firmas de
responsabilidad?

10

¢La gerencia es la que
autoriza la explotacion de un
nicho de mercado o grupo de
consumidores nuevos?

10

¢Existe un registro de datos
relevantes de todos los
clientes con toda la
informacién completa?

10

¢ Los productos entregados a
diferentes clientes llegan a
tempo y en buenas
condiciones?

10
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¢ Existe un debido control de

. 10
las ventas realizadas?

¢;Los  vendedores tienen
experiencia suficiente para
8 |tratar a un cliente vy 10
argumentar sobre la calidad y
precios de los productos

¢Existe la satisfacciéon por
parte de los clientes en

9 cuanto a la calidad de los 10

productos?

¢ Existe una buena
10 | comunicacién entre 10

empleados y jefe de ventas?

TOTALES 100

Elaborado por: Revisado por:
Marisol Diaz Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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Anexo 05: Cuestionario de control interno para el area de compras

EMPRESA: Compaiiia Agricola, Pecuaria y Forestal “CAMPEFOR” S.A.
COMPONENTE: Compras
SUBCOMPONENTE: Jefe de compras
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010
RESPUESTAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
No. PREGUNTAS Py NO | N/A PONDERACION | CALIFICACION O SUSTANTIVAS OBSERVACIONES
¢Existe  un archivo que
1 | sustenten las adquisiciones 10
realizadas?
¢ Es necesaria la autorizacion
2 . 10
de gerencia en las compras?
. Se lleva un control
3 | consecutivo de todas las 10
compras?
¢Los contratos por compras
de servicios se encuentran
4 | debidamente documentados 10
y firmados por el gerente de
la compafia?
¢ Existen procedimientos
documentados de compras
5 L 10
como solicitud de proformas,
etc.?
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JEl ingreso de las
transacciones en el sistema

6 | contable, es realizado por 10
empleados competentes y
capacitados?
¢ Se establecen clausulas de
cumplimiento con los
7 proveedores, todos los 10

insumos que requiere la
compafiia son entregados a

tiempo?
TOTALES 70
Elaborado por: Revisado por:
Marisol Diaz Dra. Graciela Castro
Fecha: 13/06/2011 Fecha: 17/06/2011
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Anexo 06: Indicadores de gestion - Disefio del cuadro de Indicadores de gestion

COMPANIA AGRICOLA, PECUARIAY FORESTAL “CAMPEFOR” S.A.
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LAS AREA DE VENTAS Y COMPRAS
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

DISENO DE INDICADORES DE GESTION

PERSPECTIVA FINANCIERA:

v' Tasa de liquidez

. . . Activos Corrientes
Indice de llquldez = =
Pasivos Corrientes

v"  Tasa de rentabilidad:

Utilidad del ejercicio

Indice de rentabilidad = x 100

Ventas neta

PERSPECTIVA CLIENTES:

v'  Tasa de crecimiento de clientes:

No de clientes del 2010—No de clientes del 2009
X
No de clientes del 2010

Incremento de clientes = 100

v'  Satisfaccién de los clientes:

Clientes safisfechos

Porcentaje de clientes atendidos satisfactoriamente = — x 100
Clientes encuestados
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS:
v/ Cumplimiento de normativas, estatutos, reglamentos, etc.:
% de cumplimiento de
. No de normativas y reglamentos vigentes
normativas y reglamentos = 100
No total de normativas y reglamentos aplicables
% de cumplimiento de _ Nodeasambleas generales ordinarias ejecutadas 100
normativas interna " No de asambleas geneales ordinarias programadas
PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE:
v’ Capacitacién de personal:
. No de empleados capacitados
% de empleados capacitados = P P x 100
No total de empleados
v Nivel académico del personal:
. S No de empleados con nivel academico de estudio
Nivel académico de los empleados = P x 100

No total de empleados
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Anexo 07: Informes a gerencia
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Anexo 08: Factura de venta

. RUC: 1990004206001
GOMPARIA AGRICOLA PECUARIA Y FORESTAL SA CAMPEFOR $A B NCH N 17T\

CAMPEFOR S.A 001-001
Ne 0000101

Direccion Matrz: Contra, AR AUTORIZACION. SRI.
al 'orge era s/n rmando Anias
Yantzatza - Zemora Gh. - Ecuador Telf. 2-300 276 1107261586

(Clienta: S T ] o Z7E—

RUC/ C: S z j Guia Remisién: LUGAR Y FECHA DE EMISION )
I>0 7 g LUGAR DIA MES ARO
- (Direccién: !
= DETALLE X
1 : 7 S W 7
. : : y il — | 45.600,00

i
| J
<
<
r_\-_—= 5
- = N
R o S B IOSTE o 2011 b0t SUBTOTAL $ 4
RUC. 1900193010001 * AUT. No. 2364 * F. de E. 2009-08-04 del 0000101 al 0000200 i
DESCUENTO $ :
Gravado . 0% 55
Gravado 12% H
ki
IVA. 12% § <

FIRMA AUTORIZADA ToTAL | $ 4
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Anexo 09: Encuesta satisfaccion de clientes en cuanto al producto adquirido

1

2

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES POTENCIALES Y OCACIONALES DE LA

"CAMPEFOR" S.A.

EMPRESA

Conocer el grado de satisfaccidn de los clientes de la compaiiia

Objetivo "CAMPEFOR" S.A. en relacién al producto
Empresa "CAMPEFOR" s.a. Numero
Elaboracidn de encuesta de
Objetivo | Satisfaccion declientesen | 18/07/2011
relacién al producto
adquirido
Nomina de clientes
Actividad | Elaboracion de cuestionario Fuente potenciales y
ocasionales
Elaborado | Marisol Diaz Padilla Alcance Periodo 2010

Por favor leer la pregunta y poner una (X) bajo la caracteristica que crea

conveniente

Los productos que la compaiiia ofrece son de buena calidad y a buen precio

S|

NO

Los productos que usted adquirid son siempre frescos y bien conservados

NO
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3 Volveria a adquirir los productos que la compafiia ofrece

S|

NO

Gracias por su colaboracién

Empresa "CAMPEFOR" s.a. Numero
Objetivo Tabular y analizar los Fecha 18/07/2011
resultados
Actividad | Tabulacion Fuente Encuestas
Elaborado | Marisol Diaz Padilla Alcance Periodo 2010
Respuesta Clientes | Acumulacion | Porcentaje Total
Sl 10 10 100
100
NO 0 0 0
Total 10

GRAFICO 1: Satisfaccion de los clientes potenciales y ocasionales en relacion al

producto

SATISF. CLIENTE EN RELAC.
PRODUCTO

100%

NO
0%
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Anexo 10: Base de datos

Anexo 11: Facturas de compras

v - R —

ASOIACION DE DESARROLLO Y PRODUCCION RUC: 1990907761001

SUSTE LEY SOSTENIBLE DE LA PARROQUIA XS VY ST YT
LOS ENCUENTROS
N? 1200146

AUTORIZACION S.R.I

1107699295

Dis gecidn: Central. 24 de Mayo s/n y Jaime Roldés.
YANTZAZA -ZAMORA CH. - ECUADOR

ciene: Cowmpeloy 5-A.

COMPARIA AGRICOLA PECUARIA Y FORESTAL SA CAMPEFOR SA

P

COMPROBANTE DE

= CAMEFORS.A RETENCION
(rve 499000 u2beoos | ' Do - 2o Ne 0000230
lh“.‘ Arma AUTC N
(B—ccion: Yord 2oe - Tiiiadns Tuet s -Baad
(canr. DETALLE P.UNITARIO | PRECIO TOTAL )
= A Disisd, i 9961001
5 [Feopasio 1350 | 8150 "”’4&”4’—”‘—"“ "e ———”’)""" e 19909033610
[ &E 40,00 A0, 00 2o Ho Tioo do versa: 22010
F h*gmnsl-\m J o0 AY, 90 mymnm 0»7 o3 - 20/0 No. deVonta: =/ 10/ 7Y &
% ) s i
S w\;. 00s 0,50 810/0 325 JD ,qu ’°/~> Sass
3 \ 6,00 4 00
S AU SD 2,00 Q00
s WLLA,F"},\G Ponivo 0,60 IS
ﬂcmr nnm“m'”’u—.._."ﬁﬁ"‘“ remL [ 3.2407°
L s <
A e : % —-z...—r..,—.,.——'— ST
ecp* C )yt
<
B S i s sumora [ G 2.5, 80
/’ DESCUENTO
nase/tva 0| 325 5o
- BASE/LV.A 12 %
FIRMA DEL CLIENTE LVA 12 %
ORIGINAL: ADQUIRENTE COPIA : EMISOR vor o | 325,50
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mailto:dannymerino@yahoo.com
mailto:josemodestovega@hotmail.es

RUC: 1101948378001

FACTURA 002 - 001
N¢ 001495

AUTORIZACION S.R.1 |

1107437706

Eeopoﬁ{mo Milton Merino /'lrgu]o

Jirdccién: Central. Av. Ivén Riofrio s/n y Primero de
Mayo.  *Telf: 2300 - 003
YANTZAZA - ZAMORA CH. - ECUADOR

[Cllente: Compe o1 5.4
@JC: /790004/30400/?(“"'“'”

LUGAR Y FECHA DE EMISION

LUGAR DIA MES ARO
[n'rﬁom e 2D 4 yrion e ¥y |ez | /0
wANT. DETALLE P. UNITARIO PRECIO TOTAL 1990004 -
) i
S | oo o8t Syaal 50 | 97 so COMPAHIA AGRICOLA PECUARIA Y FORESTAL SA CAMPEFOR SA L LA L
y :
92 | Socos  towole oeeauind [V o) gy g oo CAMPEFOR S.A RETENCION
3 | gowos  proscce g2 s.Sa |74 s Direccitn : Central, Ll 0000
O T ey poeve, 97,00 |.22.00 Caue.lmgel\zl;:qumms‘lnwandﬂms ‘Telf. 2-300 276 AUTORIZACION S.R.I
- [B0410/7:214'8 0118
o Yoo, cewclo euy umpre o) oo | fooo the e
A 7] oo n .89 | F.89© leopoldi no  HE boin /g‘,,l,_j oz )/04GG 5 2 257
o = o O/c 1/ ton j2uno Nog pye:. J
|2 | selelh = so. |3 . % S
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EJERCICIO FISCAL Somiet | nrremon | VALOR RETENIDO
210" 3 3./,;7-) Po | 7037 ‘ ) .59
e e ——— = » i Sian (ORES EDIN OSWALDO - IMPRENTA OFSSET COPYCOM
T A T e e
*Del 0000201 al 0000300 * 24
ClH -A‘ﬂ: M ;v:»\v.‘ A 7% 38.;0
2. / oo sueropsvoRETENDO
I e e TENCION.
SON }ow 7w-‘b Jou{o J"/‘:O, 2 = i A GO o oo cenTE o eTERG |
TRMA AUTORTZADA “FIRVIA DEL CLIENTE
O AR atein J36. 5o

8- AGOSTO - 2008

e | UH 93 (0
) "'nacrunA 00100t N 016778
R ES oY
o (WWO00 Y2060 e P
JuTww.

‘A’ DESCRIPCION P.UNTTARIOi\IALQETE;TA
ot f_,/w e 3 e i1 358
pec w;@w 3,53 3. 14
7/.ﬁ- de sty [ Toky L 641 3,0
uJ [Ys x flin L, 193,83
U VC Quay [l y, 0 28,0
05 kiks clovo 12 0,31 2,60
1Y fihs & ks 140 C\“’ (C‘,OS
of bew fu uulg‘/& | (0% [, 0%
of  fuwes towe lueulo IS 168 2, 68
o fuw /mwz 2 .mdj/a(é%“m 84 0,80
gz J..u, wl )v/ wlhl 3,1 6,4l
Z‘ F1o 9, 03 (N2
| swelils oy l'qg 2,86
./1 Ul Jowex fle 6,30  go.ye
/" [,W 12T b Lore 1,04 1yl 1i
ol ( el /? '/_r//h 9,34 1,08
-nnnoaﬂu g ovu o (4 /{/mmd /35'[6,7[376’[4:
Son'§ N/ '/;uu {UA'I uutulllé Jud SUB TOTAL 0%
cou qt/w. SUBTOTAL Il/(‘ T3
WARXS gy ’}q
= F =«.va,,.e~:£ VALOR TOTAL § I 356 : (‘6
4 KLC (T

Pagina 188



([ INSUAGRO |

RU.C:1900171685001
Aut. SRIN= 1107974725

FACTURA
001 N° 0004065

Central, Av. Ivdn Riofrio s/n y Luis Bastidas
* Telf: 2300103
Yantzaza - Zamora Ch. - Ecuador

Ciente:_ CAMPEFOR. A

Fecha de Emision: ld QAMZ 2040,

RuC: /990 col20600L

[LosSaLLe
DESCRIPCION

(" cOmMPARIA AGRICOLA PECUARIA Y FORESTAL SA CAMPEFOR S

COMPROBANTE D[

J- | 6t Esteron sO C CAMPEFOR S.A RETENCION
2. | Flovipen 2,00 | 9,00 Direcide - il 001001 No 5000252
1| # ””"{{”f,’ 2. o0 ml. /;zg / 7’2‘3 e S T L At Lot Suecitn .21
2 | Jenocksis 4 2, 1107248018 |
2 | Backovel plate 550 | 1,00 / )
¢ Cbrclfm;/ 14,50 qc0 Sr(o8) e arf 4aciso fiatzg /-/c-ra..' 22 mucmi: [IMCLPEEE 6L
1 /na:/e}i,_,o 425 ‘?I;; Onm»o:u 'l/ 2 l“”““ O BV o pleere (G2 s U Tipo do de Venta: _Lelk:
; 7-’0”9“"/‘2’; li’z S?“OO Luanyhcnadomwn i .’h s@ j*t u/;/. 2270 No. de C: de Venta: 77/-¢ V/-‘ '
\ 2
] BASE IMPONIBLE PARA 1A 0D, DEL
1 | Trlocombimme soom/ 5 | o NLOR RETRNIDO
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2 | Sarnomax x 60:'1/ 4,50 300
1 | Tade 2 x 100 mf 800 8,00
o T g T e
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INSUAGRO

?&7.“75‘ i"l!‘f‘é(‘?mfx C‘?Sﬂa?:ﬂ (é?\’?ﬂ ez
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Ciente:__(_AHP ETOL Teif
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L
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3 Compsl B Joo m! 6,5¢ J9.sD
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G leUAGRo _J

- . TSRINS 1107974725
Central, Av. Ivdn Riofrio s/n y Luis Bastidas 4™
5 * Telf: 2300103 FACTURA

Yantzaza - Zamora Ch. - Ecuador 001001 N 0604062
Ciente__(C AMPEFOR. S A

RUC: L\f\uc H2c600L MGMMA;
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ASOCIACION DE DESARROLLO Y PRODUCCION RUC: 1990907761001
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N° 900183

AUTORIZACION S.R.l
1107699295
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(rve:_Mq000 fRocoo [ mE ﬁ Y T
(oo B Bodal ez 27] 03 [20sg
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DANNY MERCEDES MERINO ARAUJO
DIRECCION: Central Av. Ivdn Rioftio s/n y Primero de Mayo FACTURA 001-001
TELEFAX: 2300- 551 *Cel:093966260
TANTZAZA - ZAMORA CH. - ECUADOR J \_N?2 0000740
Cliente:___CAMPEFOR 5 A
R N LTD0O0Y20£00( Gyiy ge Remisis: BIAAES | ARG
Direccién: /3a30 25 /2 |Zoto
(CANT| DETALLE V. UNIT |V. TOTAL
A IOl pronceo A @ PR 53 . 00 e il . g
= 2ol _Ji7cocd 24 5o | 2q4.50
Socem & iy acprodeion 250 [9a50 COMPANIA AGRICOLA PECUARIA Y FORESTAL S.A.
focrn  codlels bclyncia 76. 00 | 5.00 CAMPEFO COMPROBANTE DE RETENCION
Soco  Cewelo  Jpiciocler & oo |98 00 RECCION MATRIZ w01 Nro. 0000342
Soc poecto  Depdodo Fon |18 60 Mvu/wmw.wyumnm»m
fou o 2 456 [331.s0 YANTZAZA / ZAMORA CH_ ECUADOR
b SSex J_so ). $O Sr. (es) RUC/CIL:
o 1S en &£ 25 | J3.00
L g ce PEE 135 Direccién; Tipo de C: PRI
K Lugary fecha de emision: Nro. de C deV
SUBTOTAL 5[ 20& . SO
DESCUENTO §| :;ln:“::A Teléfono 2301-013 ‘°TAL
VBIVA 0%
= V-B.IVA 12%| AL ANCD i TO PO 48 TV 00
“FIRMA AUTORIZADA FIRMA DEL CLIENTE fekid . T
(e r1oTLEY_ 308 s
CAMPEFOR S.A.
En la ciudad de Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, al < dia de st e/ D del dos mil

diez, comparecen por una parte, el Sr. FAUSTO HERIBERTO ROMAN GARCIA pomdo( de 1a cédula de Identi dad
Nro. 07001111403 en su calidad de GERENTE GENERAL de la COMPANIA AGRICOLA, PECUARIA Y

FORESTAL S.A. “CAMPEFOR S.A.“ por otra parte El S¢. Zzevcl

¢ Lapenin Amicdacs &g

por sus derechos personales, con cédula de dad Nro. /#¢0.5]

> 2 parte a la que en lo sucesivo se fe

denominara como “ EL CONTRATISTA *

comparecen para celebrar el presente contrato de trabajo, de acuerdo a las

clavsulas siguientes, v o las disposiciones legales vigentes, que se consideran incorporadas a este contrato

PRIMERA. - B 5
persomales a la empresa “CAMPEFOR S.A™

feoutse Lo 20we Bosclicrchl
en calidad de__ 0

e » prestar sus servicios

DL rPr 7A D¢ Yihenda

e o L

pana_L2 Tlrnsrpetoc o X

Vata £.04c

DeBOGNV D arrs §.2 Sty AD riCrrtrd D 2g

e (Pr/rsFed 34 de conformidad con la

leza de la

que desarrolla la empresa

SEGUNDA.- La maners de ejecutar ol trabajo sers por obra cierts,

un relacion de dependencia y cualquier

personal de apoyo que ocupe en esta labores,

no serd responsabilidad de la Cia. CAMPEFOR S A

TERCERA.- EL CONTRATISTA birs por el trabajo enlas primera y segunda del
presente contrato, el valor de _ = /S Fr/e (hsinisensrei 7o DOLARES (§ & SO )
F2 % calidad de anticipo, a la firma del contrato y el zaldo una vez concluido el mismo

CUARTA.-

partir de 1a entregs del anticipo,

cancelando asi

PLAZO La entrega del trabajo a realizarse, tendra una duracion de <40  diax calendano a

segla descapcion que constan en la cliusula primers del presente contrato

QUINTA.- En Caso de incumplimiento de cualquiers de las clivsulas ¢ les, descrit
partes te sujetan a 1o jueces comp etentes de la ciudad de Yantzaza

Para consta ¢ en fe de lo actuado, firman las pastes en onginal v copia del nusmo tenor, en el luger v fecha arriba
indicada”
\ T D )
\
\ o
(Lo
L C‘—L/ = 7

Fausto Roman Garcia

GERENTE CAMPEFOR SA.

CONTRATISTA

/IFo0iReLE-¥

Pagina 191



- IR - X
CAMPEFOR S.A.
CONTRATO DE TRABAJO
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Anexo 13: Balance de comprobacion

FACES:  CIA.AGRICLA BC

CLAR PCUARIR Y FORSTAL.CRMPEFOR SA

BALANCE DE COMPROBACION
Moneda: DOLARES

2. NTATE /9010

A: pr;uusRu/AU;L
- -
Al nanka NERE 1aF0 QTN NFTIRAD
00100 LVienta DEBE hifshid onutl UBULUR

tamne Ranearins ioraie
[am0S H4RCAI10S locales

Parnarar

A
SLaR0S LOrporac

on 13 Mnte. Impsto Rnta
en id ie, (EpSL0.fnid

Ldadd
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Anexo 14: Estados financieros (Balance General)

FACES: CIA.AGRICLA PCUARIA Y FORSTAL CAMPEFQE

BALANCE GENERAL

¥ A Y ! nra

’ e

: O Bl

1. &

z 4 PRTUN POBDTEETE

1.1 ACTIV0 CORRTEWTE:
AETHA DNTCDARTRIT £47 B

8 ACYTYO DISPONIRLZ 392,08

L PASIVOS:

4 FASTVO CORRIENTE

AR OBLIGACTONES TMMEDIRTAS -393,043.44

LLLL CON PROVEEDORES -109,770.80

Pagina 193



FZ.E_E—:S H3 CIA.AGRICLA PCUARIA Y FORSTAL CAMPEFOR SA

BALANCE GENERATI
Moneda: DOLARES

A: DICIEMBRE/2010

L ACTVOS:

1.1 ACTIVO CORRIENTE: 295,868.56
111, ACTIVO DISPONIBLE 592.04
1.1.1.1. CAJA

11.1.2. DEPOSTTOS EN BANCOS 592.04
1.1.1.2.01 Banco/Loja Cta.Cte.110601150-2 592.04

1.1.2. EXIGIBLES 21,521.52
1.1.2.1. POR COBRAR A CLIENTES

1.1.2.2. DEUDORES VARIOS 220,500.00
1.[.2.2.01 Ctas.y Dctos.x Cobrar ne relac 229,500.00

1.1.2.3. DERECHOS CON LA ADM.TRIBUTARIA 1,021.52
1.1.2.3.03 Crdto.Trib. Impsto.Renta Crte. 2.80

1.1.2.3.04 Cdto. Trib. Impsto.Renta Ejec.An

1.1.3. REALTZABLES 73,755.00
1.1.3.1. PRODUCCION GANADERA 69,370.00
1.1.3.1.01 Inv. Ganado de Cria 58,000.00

1.1.3.1.02 Inv. Ganado de Engorde 2,370.00

1.1,3.1.03 Inv. Ganado Reproductor 9,000.00

1.1.3.2. PRODOCCION PISCICOLA

1.1.3.3. MATERTALES Y FERTILIZANTES

1.1.3:4. OTROS INVENTARIOS 4,385.00
1.1.3.4.01 Inv. Repuestos y Herramientas ° 4,385.00

1.2, ACTIVOS FIJOS: 135,288.32
1.2.1. DEPRECTABLES 125,288.32

PRG: 1

o
o

CIFR  FECHR: 03/26/2011  HORR: 20:2,

- piginal94



S CIA.AGRICLA PCUARIA Y FORSTAL CARMPEFOR SA

JANCE GENERAL
eda: DOLARES

A: DICIEMBRE/2010

L2LLL ACTIV0S F130S DE ADMINISTRACIO 17,33.8

LLLLA Immuebles 48,000.00

L2110 Muebles y Enseres 10,510.00

L2LLY Maquinaria, Equipo e Instalac- 3,215.83

LALLGS Equipo Computacion y Sowftwere 1,100.96

L2110 Qtros Activos Fijos Ads. 23,251.00

121163 |~} Deprec. Acwalda. Activos Fijo -41,748.21

1212 ACTIVOS FIJ0S OPERATIVOS 41,954.70

L2.1.2.0 Terreno Agricola

1L.2.1.2.02 Galpones y Corrales 0

1.2.1.2.83 Rastizales { potreros | 17,138.70

L2120 Cultivo de Platano y Cacao 2,040.00

L2.12.05 Peceras para Tilapia 14,400.00

1.2.2, 0 DEPRECIABLES 10,000.00

1.2.2.1.01 Terrenos 10,000,600

1.3 ACTIVO DIFERIDO

L1l AMRTIZABLE

L3LL INTARGIBLE

LAL MR A CLIENTES

T0TAL ACTTVOS 431,156.88

& PASIVOS:

L1 FASIVO CORRIENTE -393,043.4

LLL OBLIGACTONES TWMEDIRTAS -393,043.44

LLLL (08 PROVEEDORES -108,770.80

21110 (tas.y Detos. r pagar relac.k -108,710.80

4112 CON INSTITOCIOHES FINAMCIERAS

L1 CON LA ADMINISTRAC. PUBLICA 13,83
(IR FECHA: 03/26/2011  HORR: 20:26:57 B 1
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2.1.1.5.02

oy

LLL

2212

2213

Rportes IESS por pagar
PASIVOS  LARGO PLAZO
OBLIGACTONES A LARGO PLAZO
CON INSTITOCIONES FINANCIERAS
COH ACCIONISTAS

T0TAL PASIVOS

PRATRINORIO:
PATRIMORIO EETO

CAPITAL SOCTAL

CAPTTAL SUSCRITO 1/0 ASTGNADO

Roman Garcia Fauston Heriberto
Rosan Garcia Oriando

Roman Garcla Manuel

foran Garcia Luis Felipe
Roman Garcia G

ferrera Alvare

-180.6¢

= CIA.AGRICLA PCUARIA Y FORSTAL CAMPEFOR SA
LANCE GENERAL
Jeda: DOLARES
A: DICIEMBRE/2010

11130 Retenc.en la Fnte. Inpsto.Rnta -140.30

1.1.1.3.83 Retecion en la Fuente IV -133.33

2114, C0R 105 ACCIONISTAS -280,856.95
L1140 Prestamos de Accionistas -280,858.9%

BE L CON EL PERSORAL -2,142.06
115,00 Remuneraciones pendientes pago -1,%1.46

-393,043.44

-10,9%67.38
-50,878.73

-2,960.00

-41,98.13
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£S : CIA.AGRICLA PCUARIA Y FORSTAL CAMPEFOR SA

.LANCE GENERAL
»meda: DOLARES

A: DICIEMBRE/2010

1Ll OTILIDADES Y PERDIDAS 39,911.35
3L {-|Perdida Roumlda.Ejerc.Anter 9,911.3

—

EXCEDERTES DEL LJERCICIO -21,146.06

TOTAL PASIVOS + PATRINONIO -431,156.88

CIFR  FECHA: 03/26/2011  BORA: 20:26:57 Me 4
02/0¢( /20y
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Anexo 15: Estados financieros (Estado de Pérdidas y Ganancias)

ACES = CIA.AGRICLA PCUARIA Y FORSTAL CRMPEFOR SA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Moneda: DOLARES

A: DICIEMBRE/2010

EXCEDENTES DEL LUERCICTO

FACES = CIA.AGRICLA PCUARIA Y FORSTAL CAMPEFOR SA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Moneda: DOLARES

A: DICIEMBRE/2010

i INGRESOS:

i1, OPERACIONALES -305,419.79
4.1.1. VENTAS GRAVADAS TARIFR 12% TVA

4.1.2. VEETAS GRAVADAS TARIFA 0% IVA -45,600.00
4.1.2.1.01 Vrta. Produc.Ganado

4.1.3. OTRAS RENTAS OPERACTOMALES
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FACES : CIA.AGRICLA PCUARIA Y FORSTAL CAMPEFOR S&
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Moneda: DOLARES
A: DICIEMBRE/2010
i THGRESOS:
LL THGRESOS OPERACTORALES -505,419.79
LLL VENTAS GRAVADAS TARIFA 123 VA
412 VENTAS GRAVADAS TARIFA 0% IVA -45, 600,00
41.2.1.0 Vata. Produc. Ganado -45,600.06
413 OTRAS RENTAS OPERACTOMALES
414 OTRAS RENTAS GRAVADAS -459,819.79
L1400 Utilidad en ¥nta./Activos Fjos -459,818.79
T0TAL -505,419.79
5 COSTOS T GASTOS:
LR COST0S OPERACTORRLES 239.60
5.1L COMPRAS PARR PRODOCCION GANADE 239.60
LLLLG Compra Medicamentos Veterinari .10
511104 Compra Semillas y fertilizant. 01,50
5.2 GASTOS CORRIENTES 178,034.13
321 GASTOS DE  PERSONAL 144,100,01
211 REMURERACTOBRES BASICAS 15,6%8.72
Selario Sectorial Unificade 3, 360,00
Servicios Ocasionales 8,053.00
Honorarios Profesionales §,280.12
5.2.1.2 BEMEFICIOS SOCTALES 121,993.05
5.2.1.2.04 Indemnizaciones 107,860.01
5.2.1.2.05 Hlirentacion 2,133.04
5213 OBLIGACIONES PATROBALES 108.24
32130 Bporte Patronal IESS 408.24
CIFA  FECER: 03/26/2011  BGRA: 20:21:57 PAG:
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FACES: CIA.AGRICLA PCUARIA Y FORSTAL CAMPEFOR SR

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Moneda: DOLARES

A: DICIEMBRE/2010

5.2.2. GASTOS DE GESTION Y PRODOCCION 266, 068.09
LLLL SERVICTOS 15,113.76
5.0.2.1.02 Servic. /Commicacion y Correo
5.2.2.1.03 Gastos de Viaje
5.2.2.1.05 Manteniziento Activos Fijos
%.2.2.2, SIMINISTROS | MRATERTALES 56,185.68
3.2.2.2.01 Materiales de Oficina 180.48
5.2.2.2.02 Combustibles y Lubricantes 3,710.99
3.2.2.2.83 {tros materiales 21,2421
5.2.2.3. GAST0S EXPLOTACION GANADERR 187,412.60
5.2.2.3.01 Consumo pastisales 127,819.85
3.2,2.3.02 ¥ano de Obra Explotacion Gadra 8,669.00
3.2.2.3.03 Gastos Generales Explotacion 50,3219
5.2.2.4. GASTOS EXPLOTACION PISCICUIA
$.0.2.5. OTROS GASTOS §,756.05
25,01 Gastos de Viaje
.2.5.02 Servicios Bancarios
5.2.2.5.03 Impstos. Contribuc. y Otros
5.2.2.5.04 Impsto. IWk que se carga al Gst
5.2.2.5.05 Otros Gastos Locales
5.2.3. GAST0S FIRANCIEROS 285.46
52031 IRTERESES CAUSADOS 285.46
3.2.3.1.0 Interec.r Pstmos.Inst. Financ. 285.46
5.4 DEPRECTACIONES T AMORTIZACIONE 16,820.57
5.1 DEPRECTACION ACTIVOS FIJ0S 16,820.57
5.2.4.1.0 Gsto. Deprec. Actives Fijos 16,820.57
5.2.5.1.01 Costo de Explotacion Ganadera 50,760.00
TOTAL EGRESOS 78,213.13
CIFA  FECER: 03/26/2011  HORA: 20:21:%8 7 SR
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ACES 3 CIA.AGRICLA PCUARIA Y FORSTAL CAMPEFOR SA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Moneda: DOLARES
A: DICIEMBRE/2010
EXCEDENTES DEL EJERCICIO -27,146.06
CIFA  FECHR: 03/26/2011  HORA: 20:21:%8 e 3
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Anexo 16: Encuesta (Clientes atendidos satisfactoriamente)

Encuesta dirigida a los clientes de la empresa “CAMPEFOR” S.A.

Empresa “CAMPEFOR” s.a. Numero

Elab ion d tad
Objetivo aboracion de encuesta de | tacha 18/07/2011
satisfaccion de clientes

Nomina de clientes
potenciales

Elaborado | Marisol Diaz Padilla Alcance Periodo 2010

Actividad | Elaboracién de cuestionario Fuente

Conocer el grado de satisfaccién de los clientes de la compaiiia
Objetivo "CAMPEFOR" S.A. con la finalidad de mejorar la imagen de la
empresa

Por favor leer la pregunta y poner una (X) bajo la caracteristica que crea conveniente

1) Considera que la atencién que ofrece la compaifiia es:

Muy satisfactoria Satisfactoria Poco satisfactoria Nada satisfactoria
2) La calidad de los productos que la compafiia ofrece para su concepto es:

Muy satisfactoria Satisfactoria Poco satisfactoria Nada satisfactoria
3) La amabilidad con la que atendido fue:

Muy satisfactoria Satisfactoria Poco satisfactoria Nada satisfactoria
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4) Los pedidos realizados por usted, cumplen con sus expectativas requeridas?

Muy satisfactoria Satisfactoria Poco satisfactoria Nada satisfactoria
5) Luego de haber sido atendido con su pedido se ha sentido:

Muy satisfactoria Satisfactoria Poco satisfactoria Nada satisfactoria
6) En cuanto al tiempo de entrega de los pedidos por parte de la compafiia, esta es:

Muy satisfactoria Satisfactoria Poco satisfactoria Nada satisfactoria
7) En cuanto a los precios de los productos en relacidn con otros del mercado, son:

Muy satisfactoria Satisfactoria Poco satisfactoria Nada satisfactoria

Gracias por su colaboracion
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Empresa "CAMPEFOR" s.a. Numero
Objetivo | 20ulary analizar los Fecha 18/07/2011
resultados
Actividad | Tabulacién Fuente Encuestas
Elaborado | Marisol Diaz Padilla Alcance Periodo 2010
1) Considera que la atencidn que ofrece la compaiiia es:
Caracteristicas Clientes | Acumulacion Porcentaje Total
Muy satisfactoria 4 4 80
Sati )
atisfactoria 0 0 100
Poca satisfactoria 1 1 20
Nada satisfactoria 0 0
Total 5

GRAFICO 2: Clientes atendidos satisfactoriamente

Satisfaccion de los clientes

Nada

Poco . .
i . satisfactoria
satisfactoria _\

0,
20% 0%

Satisfactoria
0%
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