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Resumen Ejecutivo

La creacion de una empresa especializada en el almacenamiento y distribucién de

alimentos para mascotas en el DM de Quito, es una propuesta que se presenta en

este estudio de investigacion en el que se distinguen los siguientes aspectos:

1.

Identificar las pequefias y medianas empresas del pais, reconociendo sus

necesidades, crecimiento, comportamiento en el mercado, competencia, y

aporte a la economia nacional; todo ello en el marco de establecer la

probable competencia del sector.

Realizar un estudio de mercado y un plan de marketing, en los que:

O

Se focalizan las necesidades de las empresas tipo
(comercializadoras de alimentos para mascotas).

Se determina la oferta y demanda del sector, datos de suma
importancia para la puesta en marcha del proyecto.

La participacion en el mercado de las empresas de similares
caracteristicas, con la finalidad de determinar la competencia real.

Explicar el marketing mix que la empresa puede aplicar.

Establecer con el soporte de una profunda investigacion la localizacién del

lugar donde se puede montar una empresa que brindara el servicio de

almacenamiento y distribucion, identificando los recursos fisicos y

financieros para un normal desarrollo de la futura empresa.

Organizar de manera adecuada la gestion administrativa de la futura

empresa, considerando los aspectos legales, laborales, contractuales y las

exigencias de los entes de control del pais.

Vil



5. Determinar la logistica que la futura empresa requiere, para lograr un
adecuado posicionamiento en el mercado, estableciendo los parametros
adecuados para el registro, control, almacenamiento, distribucion fisica, de
los distintos procesos que se requieren para la puesta en marcha del

negocio.

6. Fortalecer el presente estudio con la preparacion de un plan financiero y

econdémico en el que se identifica la viabilidad del proyecto.

Finalmente se considera oportuno indicar que el presente estudio se lo realiza
tomando en cuenta principalmente las actividades que desarrollara la empresa y la
expansion del negocio. Para ello es oportuno considerar que un eficiente servicio
logistico con base a la filosofia empresarial actual, lograré establecer un icono en
la comercializacion directa de alimentos para mascotas, siendo una gran

alternativa para los clientes de este tipo de productos.

viii
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Capitulo 1

Pequeiia y Mediana Empresa

En los ultimos afios se ha incrementado intensamente nuevas empresas de
servicios', incluso a nivel mundial més de la mitad del empleo se encuentra en el
sector de los servicios y su contribucién a la formacion del PIB (Producto Interno
Bruto) es cada vez mas significativa. Las sociedades van creciendo y
desarrollandose y las actividades econdmicas correspondientes a los sectores
primario y secundario han ido perdiendo peso, por lo que el desarrollo econémico
se ve acompafiado de una tercerizacion de las actividades econdmicas,
produciendo un cambio en la participacion del gasto de los consumidores, y las
empresas mismo donde se refleja un progresivo aumento del consumo en
servicios frente a los bienes. El sector terciario tiene una importancia cada vez

mayor sobre el empleo.

1.1 Las empresas de servicios

Las empresas de servicios son aquellas organizaciones econémicas y sociales que
prestan un servicio destinado a satisfacer determinadas necesidades en la

sociedad, las mimas que se han ido incrementando incluso en el Ecuador.

Para estos procesos se requiere de proveedores de servicios, para lo cual se han
creado diferentes empresas de servicios que brindan y cumplen con este tipo de
actividades. Dichas empresas se han convertido en verdaderos socios de negocios,

ofreciendo un servicio especializado y eficiente.

. lldefonso Grande (2000), Marketing de los Servicios
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En el &mbito empresarial las empresas de servicios cada vez tienen mayor
protagonismo, convirtiéndose en el sector con mayor potencial de crecimiento y
de generacion de oportunidades laborales. Muchas actividades que antes eran
realizadas por las mismas empresas, son ahora atendidas por las empresas de

servicios.

Entre las empresas de servicios que se destacan en el pais estan: de seguridad,
comedor, limpieza de oficinas y plantas industriales, cobranzas, administracion de
personal, de actividades de promociones, servicios comerciales de Call Center, de
logistica, contabilidad, entre otras.?

En el Ecuador, entre las empresas que prestan servicios logisticos conocidos como
operadores logisticos, estan las que se encargan del almacenaje y distribucién de
diferentes tipos de productos, pero no existen empresas especializadas en esta

actividad con productos alimenticios para mascotas.

Es importante dar a conocer que en paises de Latinoamérica como Colombia,
Pert, Venezuela, entre otros, ya existen operadores logisticos que si realizan esta
actividad de almacenamiento y distribucion de productos balanceados para

mascotas®.

1.1.1 Caracteristicas de las empresas de servicios

Ya que el presente proyecto trata de la creacion de una empresa de servicios, es
necesario mencionar que toda actividad empresarial conduce a un producto, el
mismo que puede ser un bien o un servicio. Pero el bien es el resultado tangible de
una actividad transformadora en distinto grado, mientras el servicio es una

prestacion, un esfuerzo o una accion, es algo intangible.

2 Ben Schneider, Outsourcing
¥ Kurt Bodenburg, Benchmarking
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En igual forma las caracteristicas de las empresas de servicio son diferentes a las

de bienes. Las caracteristicas de las empresas de servicios* son:

= El principal insumo que se utiliza para proporcionar el servicio es el
recurso humano.

= El producto que se ofrece en las empresas de servicios no es tangible como
el de las empresas de bienes.

= Los gastos indirectos de fabricacion y, en general, los costos indirectos
tienen cada dia un papel mas relevante en el total del costo de un servicio.

» Enalgunas areas de servicios no hay productos similares, razén por la cual
no se puede reducir el costo utilizando el concepto de produccidn en serie.

= En las empresas de servicios existe una fuerte orientacion a costear con
base en drdenes, en lugar de procesos.

= Por lo general, la materia prima no representa un porcentaje significativo
dentro del costo total como en las empresas de bienes.

= El precio del servicio se determina antes de conocer el costo.

= Como cada orden de un cliente es un trabajo distinto, implica un conjunto
de actividades diferentes con una cuenta o nimero de orden especifico.

= Dependiendo del tipo de servicio que se presta, la rentabilidad de la

empresa de servicios dependera de la empresa de bienes y viceversa.

1.1.2 Factores que justifican el desarrollo de los servicios

Existen varios factores que explican el desarrollo de los servicios, los mismos que
se los agrupa en: econdémicos, demogréaficos, socioldgicos, técnicos y legales,

entre los cuales tenemos:

4 Christopher Lovelock, Mercadotecnia de Servicios
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Globalizacion de la economia. La globalizacion es una realidad que se
estd dando en todo el planeta, y las empresas buscan alinearse a las
exigencias y tendencias del mundo.

Grandes compafiias actuan en mercados globales y ello genera gran

demanda de servicios, ya que les permite obtener ventajas competitivas.

Economias de escala. Las organizaciones de gran dimension por asuntos
de especializacion o eficiencia y economias de escala, encargan a terceros
muchas tareas debido a las ventajas que se derivan de la especializacion
del trabajo propia y ajena, al no hacerlo se ocasionaria una estructura
compleja y poco flexible que perjudicaria la productividad derivada del
alto grado de especializacion.

En la mayoria de ocasiones, por asuntos de especializacion, por ser
temporales o esporadicos, es més favorable y hasta rentable subcontratar
los servicios que mantenerlos o desarrollarlos internamente. Las
inconveniencias que se presentan por razones econémicas, de organizacion
y control, explican que se acuda a terceros para obtener determinados

servicios®.

1.2 Razones para crear servicios

Una vez dados a conocer los factores que explican el desarrollo de los servicios,

es importante explicar las razones para crear servicios.

Aunque existen algunos motivos para crear servicios, se mencionaran los

siguientes como principales:

Motivos de mercado. En muchos paises incluido el Ecuador, van
apareciendo nuevas necesidades y el mercado las demanda, por lo que es

necesario la creacién de nuevos servicios o la tercerizacién de los mismaos.

S lldefonso Grande (2000), Marketing de los Servicios
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= Sustituir servicios. En el mundo moderno ciertos servicios han ido

desapareciendo, los mismos que son sustituidos por otros.

» Enfrentar a la competencia. Las empresas requieren implementar nuevos
servicios para reaccionar ante sus competidores, para ello se debe mejorar
la calidad del proceso de prestacion de los servicios, estos pueden hacerlo

directamente o por medio de un tercero especializado.

= QOcupar un nicho de mercado. Se crean servicios fruto de haber
detectado oportunidades en el mercado en segmentos muy especializados

con necesidades especificas y atractivas.

= Exigencias legales. La existencia de ciertas leyes en los diferentes paises

permiten que Se creen servicios.

Cabe mencionar que actualmente en el mercado ecuatoriano no existe una
empresa con esta finalidad, ya que esta actividad la realizan las mismas empresas
comercializadoras de estos productos. Pero en otros mercados como en los paises
vecinos si existe este tipo de empresas, lo que les ha permitido focalizar su
negocio principal con una mejor eficiencia, promoviendo una mejora continua con

calidad en las tareas y obteniendo una flexibilidad operativa.

1.3 La Microempresa
1.3.1 Antecedentes de la microempresa en el Ecuador

Tomando como referencia “La Microempresa en el Ecuador” se puede concluir
que en el pais se conoce que la microempresa se manifest6 a finales del siglo XIX,
incrementandose a mediados de los afios 60°’s del siglo XX donde la industria

tomo cierto auge, con un modelo de desarrollo basado en la sustitucion de
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importaciones, es decir, disminuir el volumen de importaciones y generar una

demanda de mano de obra®.

El marco referencial que identifico a la microempresa fue el siguiente:

= Escaso capital;

= Utilizacion intensiva de mano de obra;

= Baja productividad,;

» Inaccesibilidad al crédito en el sistema financiero formal;

» Minima capacidad de ahorro;

= Ausencia de gestion empresarial; v,

= No utilizacion de tecnologia 0 nuevos conocimientos para poner valor

agregado.

Las actividades tradicionales mds cercanas y “familiares”, como: la carpinteria, la
mecanica, la panaderia, la peluqueria, la confeccion, el negocio de las tiendas de
abastos, el bazar y papeleria, el taxismo, los salones de comida, han sido saturadas
en la mayoria de ciudades del pais.

La multiplicacion de las actividades tradicionales sin valor agregado, es una
consecuencia de una limitada y casi inexistente vision de la educacién, por lo que
ocasiona la reproduccién de lo que es familiar y cotidiano, sin tener la capacidad
de poner creatividad y valor agregado a las mismas actividades, para renovarlas,

mejorarlas y crear unas nuevas.

® Luis Torres, La Microempresa en el Ecuador
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1.3.2 La microempresa actual

La microempresa es la organizacion econdmica que es administrada por una o
mas personas emprendedoras, que tienen objetivos econémicos, éticos y sociales.
Su capital no supera los 30.000 ddlares y el numero de trabajadores no sobrepasa
los 10, incluyendo el duefio. Aplican la autogestion y tienen gran capacidad de

adaptarse al medio’.

En el Ecuador la microempresa ha tenido un proceso muy acelerado, de tal
manera que las caracteristicas cualitativas que antes las distingui6é de las otras
escalas empresariales, ahora se han relativizado, inclusive las caracteristicas
cuantitativas ya no constituyen un parametro de distincioén exacto entre las micro

y grandes empresas.

Actualmente estamos frente a microempresas que utilizan tecnologia para entregar
servicios y productos; estan dirigidos en la mayoria de casos por practicos y/o
profesionales. Por lo tanto, la microempresa ya no es monopolio de las actividades

tradicionales con poca tecnologia, poco capital y ninguna gestién empresarial.

Es cierto que la mayoria de microempresas son de subsistencia, pero ello no se
debe llevar a desconocer la existencia de las otras, que en los dltimos afios ha
tenido un gran auge, debido a la participacion de los cesantes y profesionales

jévenes.

La microempresa es una parte estructural de las economias de todo el mundo. Es
una parte importante del aparato productivo de los diferentes paises. A través de la
microempresa bajan los costos de produccion, se es mas competitivo en el
mercado, minimizan la organizacion sindical, informalizan la produccion y

generan trabajo.

! Luis Torres (2005), La Microempresa en el Ecuador
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1.3.3 Desarrollo Microempresarial

En Ecuador, de acuerdo a su tamafio, las empresas tienen las categorias siguientes:

= Microempresas. Emplean hasta 10 trabajadores y su capital fijo (sin

considerar terrenos y edificios) puede ser hasta 20 mil délares.

= Talleres artesanales. Se caracteriza por tener una labor manual, con no

mas de 20 operarios y un capital que va entre 20 a 27 mil ddlares.

= Pequefia industria. Puede tener hasta 50 obreros y un capital de hasta 60

mil délares.

» Mediana industria. Con un numero de trabajadores que va entre 50 a 99

obreros y un capital que no pasa de los 120 mil délares.
» Grandes empresas. Son aquellas que tienen mas de cien trabajadores y
sobrepasan los 120 mil délares de capital®.
Principales caracteristicas

1. El nimero de empresas por provincia en el Ecuador, se resume asi:

® ISOTEC, Evolucion y situacion actual de las PYMES en Ecuador
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Tabla # 1.1: Distribucion de Empresas en el Ecuador por Provincia

Provincia Nro. de empresas %
Guayas 274.550 42,5
Pichincha 113.696 17,6
Manabi 63.308 9,8
Los Rios 43.282 6,7
El Oro 35.530 55
Azuay 17.442 2,7
Imbabura 14.858 2,3
Tungurahua 14.858 2,3
Esmeraldas 12.920 2,0
Chimborazo 12.274 1,9
Loja 9.690 15
Cafiar 7.106 1,1
Cotopaxi 7.106 1,1
Carchi 4.522 0,7
Sucumbios 3.230 0,5
Pastaza 2.584 0,4
Bolivar 1.938 0,3
Morona Santiago 1.938 0,3
Napo 1.292 0,2
Orellana 1.292 0,2
Zamora Chinchipe 646 0,1

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Estudio de microempresa en Ecuador USAID, 2007

2. Ubicacion geogréfica: se da una gran concentracion empresarial en las
ciudades de mayor desarrollo; en Pichincha y Guayas se asientan el 60% de
los establecimientos; en Manabi, Los Rios, EI Oro y Azuay el 25%; y el 15%

corresponde al resto de provincias.

3. La participacion en el producto interno bruto del sector industrial en el que
estd inmerso las pequefias industrias ha mantenido un crecimiento en los

ultimos afos.
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1.3.4 Entorno macroeconémico

Esta condicion es determinante por la prosperidad y bienestar general de la
economia que afecta directamente al desarrollo de la empresa, las condiciones
cambiantes de la economia representaran restricciones importantes en la

organizacion.

La productividad definida por los sectores productivos segin datos tomados del
Banco Central del Ecuador es superior en las actividades de explotacion de Minas
y Canteras, seguida por las actividades de Comercializacion; Manufactura;

Transporte y Almacenamiento, como se puede apreciar en la siguiente tabla:

10
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Tabla # 1.2: Producto Interno Bruto Real en Ecuador

Sectores Productivos 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Agricultura 13,01% 4,29% 3,95% 6,29% 4,35% 2,16% 5,09% 3,46% 4,38%
Pesca -6,68% | -21,59% 1,66% -0,59% 14,24% 0,54% 25,55% 14,13% 2,42%
Explotacion de minas y canteras 1,39% 7,97% 1,07%| -2,50% 6,01% | 25,33% 1,11% 1,05% | -4,79%
Industrias Manufactureras (sin refinacion de petréleo) -5,24% | -6,85% 4,89% 2,53% 4,59% 3,23% 9,24% 7,05% 4,91%
Productos derivados de la refinacion de petréleo -26,83% | -20,13%| -0,88% | -0,03%| -518%| -1255% | -3,32% | -10,90%| -2,37%
Suministros de electricidad y agua 22,98% 2,55% 0,56% 8,24% 1,20% | -8,74% 1,34% 0,46% | 15,49%
Construccion -24,91% 18,31% 19,69% 20,03% -0,65% 4,02% 7,35% 3,77% 0,11%
Comercio al por mayor y menor -11,17% 3,81% 4,82% 1,76% 3,49% 3,86% 5,23% 4,73% 3,34%
Hoteles y restaurantes -13,25% 3,11% 5,08% 7,42% 3,38% 4,68% 6,00% 7,23% 3,73%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones -0,26% 7,70% 1,86% 1,21% 4,28% 4,75% 8,95% 7,16% 5,65%
Intermediacion financiera -47,31% 221% | -6,71% 2,93% 0,43% 6,48% | 18,33% | 20,58% 8,03%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler -6,25% 2,29% 6,71% 9,15% 3.27% 6,10% 6,76% 3,71% 4,41%
Admin. publica, defensa, seguridad social obligatoria -5,57% 9,29% 1,10% 2,35% 2,92% 3,06% 1,86% 2,83% 5,89%
Ensefianza 5,03% 2,32% 0,43% 3,97% 1,95% 2,22% 3,93% 4,87% 3,55%
Servicios sociales y de salud 0,78% 4,36% 3,75% | -19,49% 0,56% 2,64% 5,23% 3,50% 8,04%
Otras actividades y servicios comunitarios, sociales y persona -4,44% 2,85% | -12,64% 3,64% 1,81% 1,90% | -2,68% 3,70% 6,01%
Hogares privados con servicio doméstico 3,43% 2,40% 2,80% 2,10% 4,45% 371% | -4,50% 3,20% 0,08%
Servicios de intermediacion financiera indirectos 3301% | -125%| 16,37%| -36,59% 3,94% 277% | -8,82% | -2420%| -11,64%
Otros elementos del PIB -4,51% 3,21% 9,70% 17,00% 0,90% 9,65% 7,64% 6,96% 5,85%
PIB -6,30% 2,80% 5,34% 4,25% 3,58% 8,00% 6,00% 3,89% 2,49%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Banco Central del Ecuador 2008

11
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Los servicios de tercerizacion tienen su participacion dentro del Producto Interno
Bruto en otras actividades y servicios comunitarios, sociales y personales. La
evolucion del PIB Nacional presenta una contraccion en el afio 1999,
consecuencia de la crisis economica sufrida y al posterior cambio de moneda por
la dolarizacién; de ahi en adelante segin la informacion del Banco Central del
Ecuador se experimenta un incremento constante del PIB total, determinado por el
freno de la devaluacion ahora inexistente, en comparacion con el PIB de Otros

Servicios que mantiene una constancia.

1.3.5 Entorno demografico

Siendo la ciudad de Quito una de las principales ciudades donde existen y se han
desarrollado muchas empresas tanto PYMES, asi como grandes y microempresas,
es importante dar a conocer ciertos datos de la participacion empresarial en esta

ciudad, ya que constituye el area de incidencia del presente proyecto.

En la siguiente tabla estan datos tomados de la Camara de la Pequefia Industria de
Pichincha (CAPEIPI) donde estan las empresas por sectores existentes en la
ciudad de Quito y registradas como socios. En el mismo se puede apreciar los
sectores empresariales ordenados por porcentaje de participacion, siendo los
sectores Quimico, Metalmecéanico, Alimenticio y Textil con mayor participacion,
la misma que esta entre el 15 y 23 por ciento del total.

Tabla # 1.3: Empresas por Sectores — CAPEIPI Quito

Sectores Empresariales # Empresas %
Sector Quimico 622 22,57
Sector Metalmecanico 602 21,84
Sector Alimenticio 451 16,36
Sector Textil 415 15,06
Sector Gréfico 258 9,36
Sector Maderero 177 6,42
Sector de Materiales 120 4,35
Otras Actividades 49 1,78
Sector Cuero y Calzado 40 1,45
Sector de Radiodifusion 22 0,8
Total 2756 100,00

Elaborado por: El Autor
Fuente: CAPEIPI 2004

12
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De la totalidad de los socios registrados en la CAPEIPI, 2566 corresponden a
microempresas con un capital social entre 1 y 20000 ddlares, 23 se consideran
como talleres artesanales con un capital que oscila entre 20000 y 27000 ddlares;
como Pequefia y Mediana Industria con un capital entre 27000 y 120000 ddlares
encontramos a 102 empresas. Por Gltimo consideradas como grandes empresas se

encuentran registradas un total de 65 con un capital de méas de 120000

Tabla # 1.4: Tipos de empresas clasificadas segun capital social

Negocios Capital (Dolares) # Empresas
Microempresas 1-20000 2566
Talleres Artesanales 20000 — 27000 23
Pequefia y Mediana Industria 27000 — 120000 102
Grandes Empresas 120000 en adelante 65
Total 2756

Elaborado por: El Autor

Fuente: CAPEIPI 2004
El desarrollo Microempresarial en el ambito de la ciudad de Quito tiene una
mayor participacion debido a las facilidades actuales en lo que respecta a
capacitacién, organizacion y financiamiento, la cantidad de programas
auspiciados por empresas y fundaciones nacionales e internacionales en este
campo demuestra una mayor presencia de este tipo de negocios. El trabajo
realizado en el &mbito provincial por parte del Consejo Provincial de Pichincha, la
CAPEIPI y la Camara de Comercio de Quito son indicadores importantes de esta

realidad.
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Capitulo 11

Investigacion de Mercado y Plan de Marketing

2.1 Estudio de Mercado

El estudio de mercado es uno de los pasos mas importantes y complejos a
realizarse. Se debe dirigir basicamente al reconocimiento de todos y cada uno de
los agentes que, de una manera u otra, tienen influencia sobre las decisiones que

se tomaran al definir una estrategia comercial.

El efectuar el analisis de mercado permitird obtener informacion sobre las
caracteristicas de los clientes; también analizar a los posibles competidores para
crear ventajas que permitan captar el mercado, de esta manera se conoceré en qué

medio habra de moverse el proyecto.

2.2 Obijetivos del Estudio de Mercado

» Realizar un analisis de las empresas del sector de almacenamiento y
distribucion de productos balanceados para mascotas a través de una
investigacion de mercado, que permita identificar el ndmero de

potenciales clientes.

= Obtener la informacién adecuada para determinar el tamafio indicado del
negocio por instalar, con las previsiones correspondientes para las
ampliaciones posteriores, consecuentes del crecimiento esperado de la

empresa.
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2.3 Estructura del Mercado

Es importante recordar que el presente proyecto se trata de la creacion de una
empresa de almacenamiento y distribucion de productos balanceados para
mascotas, que actualmente no existe en el pais, ya que este tipo de actividad la

realizan directamente las mismas empresas que comercializan dicho producto.

Considerando que la empresa de almacenamiento y distribucion de productos
balanceados para mascotas es una empresa de servicios perteneciente al grupo de
Operadores Logisticos, se tendria una estructura de oligopolio bilateral, ya que
actualmente en el Distrito Metropolitano de Quito existen unos quince oferentes
de este servicio, que tendrian asi mismo las pocas empresas que requeririan dichos

servicios®.

El mercado objetivo esta compuesto por las principales empresas
comercializadoras de productos balanceados para mascotas, las mismas que
fueron encuestadas y cuyos nombres son: Pronaca, Nestlé Ecuador S.A., Quifatex

S.A., Allicorp, llianza S.A. y Alimentsa.

2.4 Segmentacion del Mercado

Al tratarse de la implementacion de una empresa de servicios, la segmentacién

estard enfocada a las empresas que comercializan esta clase de productos.

Existe una serie de patrones que pueden identificar a los posibles clientes,
determinando factores comunes que podrian tomarse en cuenta para motivar en

ellos la aceptacion y decision del servicio.

% Luis Villota (2007), Investigacién de Mercado de empresas logisticas
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Tabla# 2.1: Tipos de Segmentacion de Mercado

Criterios Segmentos Tipicos
de Segmentacion del Mercado
Geografica
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Ciudad D.M. Quito
Canton Quito
Sector Norte, Sur, Centro
Zona Urbana
Demogréfica
Género Indeterminado
Ocupacion Empresarios: Productores, comercializadores
Psicogréafica
Estilo de vida Conservador
Clase social Alta, Media
Conductual
Personalidad Conservador
Actitud hacia el servicio Entusiasta, Positivista
Beneficios Calidad, Servicio

25 Andlisis Muestral

La unidad de andlisis esta constituida por el universo, cuyo tipo de poblacion esta
conformado por las Empresas Comercializadoras de Balanceados para Mascotas.
En el Ecuador existen quince empresas, muchas de las cuales tienen un sistema
logistico muy rudimentario que constituyen el 60 % de las empresas, y éstas, en

participacion de mercado, apenas representan el 15 % en toneladas.

Para el presente estudio se ha escogido el muestreo de juicio, ya que las empresas
seleccionadas son las mas reconocidas como comercializadoras de productos
balanceados para mascotas, y actualmente con las mejores participaciones en
tonelajes del mercado ecuatoriano. Estas empresas tienen sus principales oficinas

en el Distrito Metropolitano de Quito.
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2.6 Anadlisis del Mercado

Con el fin de realizar un correcto analisis del mercado se ha procedido a
desarrollar una encuesta (Ver Anexo 1), la misma que esta parametrizada con un
esquema de cuestionario, y que va dirigida a conocer la forma de operar, las
necesidades y requerimientos de las empresas en las actividades de

almacenamiento y distribucién de sus productos balanceados para mascotas.

Analisis de Resultados

1) Forma de almacenaje de productos balanceados para mascotas en la

empresa.

Del total de empresas encuestadas el 100% de ellas realizan el almacenaje de sus
productos balanceados para mascotas por si mismas, aungque no todas dispongan

de bodegas propias y personal fijo.

Esta situacion permite identificar que existe una oportunidad muy importante para
poder brindar el servicio de almacenamiento para este tipo de empresas, ya que en
la actualidad no existe en el pais, como lo hay en otros, una empresa especializada

dedicada a dar este servicio.
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2) Servicio de distribucion de productos balanceados para mascotas

Gréfico # 1: Encargados de la distribucion

17% 0%

83%

‘l:l La misma empresa B Tercerizada O Compartida

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Encuestas (Ver Anexo 2)

Con los resultados obtenidos se puede apreciar que el 83% de los encuestados
realizan la distribucion por ellos mismos, esto se debe principalmente a que en el
pais no existen empresas especializadas que brinden el servicio de distribucion

para productos balanceados para mascotas.

3) Problemas de almacenamiento de productos balanceados para mascotas.

Gréfico # 2: Valoracion de los problemas de almacenamiento

17% 17%

66%

‘l:l Alto B Mediano O Bajo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Encuestas (Ver Anexo 2)

Los resultados obtenidos indican que existe un significativo problema en las
empresas con el almacenamiento de sus productos balanceados para mascotas,
representando un 66% con problemas medianos y un 17% con problemas altos de

almacenamiento.
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4) Problemas en la distribucién de productos balanceados para mascotas

Gréfico # 3: Valoracion de los problemas de distribucion

17%

50%

‘l:l Alto B Mediano O Bajo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Encuestas (Ver Anexo 2)

Para el analisis de estos resultados es importante indicar que, de acuerdo a la
investigacion de mercado, una de las empresas encuestadas tuvo una importante
participacion de toneladas vendidas el afio anterior y que el servicio de
distribucion lo tiene tercerizado y califica de bajo los problemas con dicho
servicio. Aln asi, en el global de los encuestados, el 67% tiene problemas
significativos, siendo un 17% de caracter alto y un 50% de caracter mediano.

Entre los problemas més relevantes estan los tiempos de entrega y los costos altos.

5) Interés de contratar una empresa que les de servicio de almacenamiento

de productos balanceados para mascotas.

Graéfico # 4: Interés en contratacion de servicio de almacenamiento

0%
0
17% 33%

50%

‘D Alto B Mediano O Bajo O Tercerizado

Elaborado por: El Autor
Fuente: Encuestas (Ver Anexo 2)
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Se puede ver con los resultados de la presente pregunta, que existe un interés alto
de un 33% y un interés medio del 50% en contratar una empresa que les brinde el

servicio de almacenamiento para sus productos de balanceados para mascotas.

El restante 17% que sefiala que su interés en adquirir los servicios de una empresa
que cumpla con esta actividad de almacenamiento es bajo, y se debe a que por
ahora la empresa por sus politicas internas prefiere realizar este tipo de actividad

por ellos mismos a pesar de tener problemas de almacenamiento.

6) Interés de contratar una empresa que les de el servicio de distribucion de

productos balanceados para mascotas.

Grafico # 5: Interés en contrataciéon de servicio de distribucion

17% 17%

49%

‘El Alto B Mediano O Bajo O Tercerizado

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Encuestas (Ver Anexo 2)

Los resultados de esta pregunta indican que un 17% tiene un interés bajo en
adquirir los servicios de otra empresa que cumpla con la distribucion de sus
productos debido a que las politicas actuales de la compafiia tienen establecido

realizar esta actividad también por ellos mismos.
Pero se puede apreciar que un 66% de las empresas encuestadas tienen interés de

que el servicio de distribucién de sus productos lo pueda hacer otra empresa que

cumpla con esta actividad.
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Adicionalmente, es importante destacar que el otro 17% representa el servicio de
distribucion tercerizado, obteniendo un potencial total del 83% en contratar una
empresa que les brinde el servicio de distribucion de sus productos balanceados
para mascotas. Esto se contrasta con las empresas que indican que tiene

tercerizado este servicio.

Las preguntas 7, 8, 9 y 10 se las ha establecido en porcentaje y no en dinero
debido, primero, a que las ventas de las empresas que comercializan este tipo de
productos tienen diferencias considerables entre las mismas, tal como se puede
visualizar en la tabla # 1.6; y segundo, porque las empresas miden en base a sus
ventas cuanto les representa en porcentajes los diferentes gastos, entre los que

estan los de almacenaje y distribucion.

7) Porcentaje de las ventas que representan los costos de almacenamiento de

los productos balanceados para mascotas.

Gréfico # 6: Costos de almacenamiento segun las ventas

0%

50%

17%

O Mayor al 7 % B entre el 7% al 5% 0O entre el 5% al 3% O menor al 3 %

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Encuestas (Ver Anexo 2)

Se puede apreciar que los costos de almacenamiento con respecto a las ventas son
mayores al 7% en la mitad de las empresas encuestadas, entre el 7% vy el 5% esta
un 17% de las empresas, entre el 5% y el 3% representa un 33% de las empresas

encuestadas, mientras que menores al 3% no tenemos ninguna empresa.
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8) Porcentaje de las ventas que representan los costos de distribucion de los

productos balanceados para mascotas.

Grafico # 7: Costos de distribucion segun las ventas

0%

33%

50%

17%
‘El Mayor al 7 % B entre el 7% al 5% O entre el 5% al 3% O menor al 3 %

Elaborado por: El Autor
Fuente: Encuestas (Ver Anexo 2)

Estos resultados permiten conocer los costos actuales de distribucion de las
empresas potenciales de adquirir los servicios tercerizados, y que en caso de

contratar dicho servicio no podran ser mayores a los que hoy en dia les representa.

Los resultados de esta pregunta son los mismos en porcentajes a los resultados de
la pregunta anterior, es decir, que actualmente los costos de distribucion con
respecto a las ventas son mayores al 7% vy representa el 50% de las empresas
encuestadas, entre el 7% y 5% representa un 17% del total de las empresas
encuestadas, entre el 5% y 3% estdn un 33% de las empresas encuestadas,

mientras que menores al 3% no existe ninguna empresa.
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9) Disponibilidad de invertir mensualmente por el servicio de

almacenamiento de productos balanceados para mascotas.

Grafico # 8: Inversion por servicio de almacenamiento

33% 17%

17%

33%

O Mayor al 7 % B entre el 7% al 5% O entre el 5% al 3% O menor al 3 %|

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Encuestas (Ver Anexo 2)

En cuanto a que las empresas tienen la disposicién de invertir mensualmente por
el servicio de almacenamiento de sus productos balanceados para mascotas, la
tendencia es hacia los costos bajos. Cada empresa prefiere invertir menos de lo
que actualmente lo viene haciendo, con la excepcion de un 17% que considera
aceptable seguir manteniéndose en invertir en el mismo rango actual de mayor al
7%. Es asi que el 33% de las empresas encuestadas considerarian invertir menos
al 3% en esta actividad de almacenamiento, en igual forma otro 33% de las
empresas aceptarian invertir entre el 5% al 3%, y por altimo el otro 17% estaria

dispuesto entre el 7% al 5%.

Estos resultados indican que las empresas tienen el interés de disminuir sus costos
y que si existe en el mercado alguien que les preste este servicio a un costo menor
del que tienen en la actualidad, las posibilidades de hacerse de este servicio por

medio de otra empresa son altas.
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10) Disponibilidad de invertir mensualmente por el servicio de distribucion

de productos balanceados para mascotas.

Gréfico # 9: Inversion por servicio de distribucion

17% 0%

83%

‘D Mayor al 7 % B entre el 7% al 5% 0O entre el 5% al 3% O menor al 3 %

Elaborado por: El Autor
Fuente: Encuestas (Ver Anexo 2)

Los resultados de esta pregunta reflejan también que las empresas encuestadas
desean disminuir sus costos de distribucion, con excepcion de una empresa que
aceptaria el mismo porcentaje que tiene actualmente que es entre el 5% al 3%, que

de por si es un porcentaje bajo.
De las empresas encuestadas el 83% aceptaria invertir en el servicio de

distribucion de sus productos balanceados para mascotas entre el 5% al 3% y sélo

el 17% considera que dicho servicio podria ser menor al 3%.
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11) Preferencia de beneficios a obtener si tercerizara los servicios de
almacenamiento de productos balanceados para mascotas.

Gréfico # 10: Beneficios por servicio de almacenamiento

10,0% 33,3%

23,3%

33,3%

O Disminuir los costos de almacenamiento B Minimizar productos dafiados en bodega
0O Minimizar productos vencidos en bodega O Tener trazabilidad de los productos

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Encuestas (Ver Anexo 2)

De los resultados obtenidos en esta pregunta en que las empresas encuestadas
califican en orden de importancia los servicios de almacenamiento, podemos ver
que tienen un alto grado de interés en disminuir los costos de almacenamiento y
en minimizar los productos dafiados en bodega, representando en ambos casos el
33,3%, seguido de un 23,3% en minimizar los productos vencidos en bodega, y

por Gltimo un 10% en tener la trazabilidad de los productos.
Al relacionar los resultados de esta pregunta con los de la pregunta 7 y 9, se

manifiesta una tendencia marcada por parte de las empresas encuestadas en

disminuir los costos de almacenamiento.
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12) Preferencia de beneficios a obtener si tercerizara los servicios de
distribucion de productos balanceados para mascotas.

Grafico # 11: Beneficios por servicio de distribucién

11,7% 33,3%

18,3%

36,7%

O Mejorar los tiempos de entrega @ Disminuir los costos de distribucion
O Minimizar productos dafiado en transporte O Servicio de devoluciones de mal producto

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Encuestas (Ver Anexo 2)

Para esta pregunta es importante sefialar que existe una empresa de las
encuestadas que si tiene tercerizado el servicio de transporte, pero dio a conocer
también la importancia de los servicios de distribucion y por lo que los resultados
obtenidos indican que existe un interés por parte de las empresas encuestadas en
disminuir los costos de distribucion en un 36,7%, en mejorar los tiempos de
entrega en un 33,3%, minimizar los productos dafiados en transporte en un 18,3%,

y por ultimo el servicio de devoluciones de productos en mal estado en un 11,7%.

Se puede concluir que las empresas encuestadas le dan gran importancia al hecho
de disminuir sus costos de distribucion que contrasta con lo observado en las

preguntas 8 y 10.

Los resultados globales de la encuesta indican una tendencia a aceptar los
servicios tercerizados de almacenamiento y distribucion que les brinden mejores
costos que los que actualmente tienen, los mismos que se los puede brindar por

medio de una empresa especializada en dichos servicios.
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2.7 Anadlisis de la Demanda

El analisis de la demanda se logré mediante la recopilacion de las fuentes
primarias y secundarias. Las fuentes primarias se obtuvieron por medio de
contacto directo con representantes de las empresas involucradas, para lo cual se
aplico una encuesta. Las fuentes secundarias son estadisticas proporcionadas por
la Asociacion de Empresas de Nutricion y Salud Animal (AENSA)™ que indican
la tendencia de comercializacion de productos balanceados para mascotas a través
de los afios. Para este analisis se tomaron en cuenta demandas de los ultimos 4

afios atras y las proyecciones futuras.

Las principales empresas que comercializan los productos balanceados para
mascotas tienen un gran interés en hacer uso de los servicios de una empresa
especializada en el almacenamiento y distribucién de sus productos, tal como

indican los resultados de la encuesta.

Tabla # 2.2: Ventas de Balanceados de las Empresas Encuestadas

Empresa Ventas en Toneladas % Participacion
Pronaca 6.100 56,75%
Nestle Ecuador S.A. 2.736 25,45%
Quifatex S.A. 781 7,27%
Allicorp 500 4,65%
Alimentsa 428 3,98%
llianza S.A. 204 1,90%
Total 10.749 100,0%

Elaborado por: El Autor

Fuente: Investigacion de Mercado

10 .. . .
0 oficinas@aensa.org. Contacto: Cecilia Saltos
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Grafico # 12: Participacion en toneladas de las principales empresas

ags%  3:98% 190%

25,45% 56,75%

‘D Pronaca B Nestle Ecuador S.A. O Quifatex S.A. O Allicorp B Alimentsa O llianza S.A.

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion de Mercado

Al momento de comenzar las operaciones, la empresa a implementarse con este
proyecto estara en capacidad de cubrir el 17% de la demanda total, que representa

un total de 300 toneladas mensuales promedio.

2.7.1 Clasificacion de la demanda

El servicio de almacenamiento y distribucion de productos balanceados para
mascotas se encuentra frente a una demanda insatisfecha puesto que el nimero de
empresas que podrian ofrecer este servicio es muy reducido como ya se menciono
anteriormente. De las pocas empresas dedicadas a la actividad logistica ninguna
de ellas estd realizando el almacenamiento y la distribucion de productos
balanceados para mascotas, por lo que es una gran oportunidad satisfacer las

necesidades de este mercado.

Las empresas que comercializan productos balanceados para mascotas no han
hecho uso de los servicios que brindan las empresas logisticas tanto de
almacenamiento como de distribucion debido a que éstas no son especializadas en
el manejo de este tipo de productos, asi como que no alcanzan a cubrir sus

principales requerimientos.
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2.7.2 Caracteristicas de la demanda

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada a las principales
empresas comercializadoras de producto balanceado para mascotas, se puede
apreciar una tendencia significativa a tercerizar dichos servicios, e incluso una ya
tiene tercerizado uno de los mismos como se pudo conocer en los resultados de la

pregunta 6.

Las caracteristicas que buscaria una empresa que comercializa productos
balanceados para mascotas para sus actividades de almacenamiento y distribucion
seria que la empresa que se haga cargo de estas actividades garantice un manejo
adecuado de sus productos, reduccion de costos, reduccion de producto dafiado,
entre otros. En la actualidad la empresas logisticas podrian brindar el servicio de
almacenamiento y distribucién de los productos balanceados para mascotas pero
ninguna de ellas tiene experiencia en el manejo de este tipo de productos y
ademas, sus costos logisticos son muy altos, por lo que no serian atractivos para

sus clientes.

2.7.3 Percepcion del servicio

Dentro de la investigacion realizada, los servicios tercerizados de almacenamiento
y distribucién de productos balanceados para mascotas se lo estan realizando en
muchos otros paises, e incluso algunas de las empresas que comercializan este
tipo de productos en el pais ya poseen estos servicios tercerizados en otros paises
con buenos resultados, ademas vale mencionar que quienes actualmente tienen

tercerizado alguno de los servicios consideran como positiva dicha actividad.

La percepcion de los servicios tercerizados de almacenamiento y distribucion son
positivos para las empresas encuestadas, mas aun si la empresa tercerizada les
permite disminuir sus costos de almacenaje y distribucion, minimizar dafios del

producto, entre otros servicios.
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Cabe aclarar que la empresa que tiene el servicio tercerizado de distribucion no lo
hace directamente con una empresa logistica, sino con varios transportistas que
realizan la distribucion, siendo mas conveniente para ésta que dicho servicio lo

maneje una empresa especializada que le brinde mejores beneficios.

2.8 Andlisis de la oferta

El andlisis de la oferta para el desarrollo de un proyecto de creacion de una
empresa de almacenamiento y distribucién de productos balanceado para
mascotas es muy importante ya que de esta dependeran datos fundamentales de la

competencia a las que se enfrentara el proyecto dentro del mercado.
El analisis de la oferta se logr6 mediante la recopilacion de las fuentes primarias.
Las fuentes primarias se obtuvieron por medio de contacto directo con los

proveedores logisticos.

Segun datos obtenidos se ha logrado identificar siete empresas dedicadas a ofertar

servicios de esta naturaleza en el Distrito Metropolitano de Quito™, las cuales son:

Tabla # 2.3: Listado de empresas ofertantes de servicios logisticos

Empresa Localizacion Teléfonos
Logex Camilo Gallegos E14-16 y Av. Eloy Alfaro +593 2.24 59 457
Ransa Panamericana Norte Km15,5 y Las semillas +593 2.28 25 356
Inlog Panam.Norte Km 11 %,Complejo Almagro +593 2.24 77 400
Globandina Av. Manuel Cérdova Galarza # 75 Km 7 % +593 2.23 51 108
J.V.J Logistica | Placido Caamafio N26-03 y Colon +593 2.29 04 784
Seralbo Av.Amazonas N24-17 Y Wilson +593 2.22 20 990
Flex.Net Panam.Norte Km 12, Complejo Industrial Delta |+593 2.24 28 512

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado

1 http://www.mundoanuncio.com/categoria/mascotas_animales_35/buscar/alimento.html
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La oferta de los servicios de almacenamiento y distribucion comprende una gran
variedad de formas o maneras como son la calidad, variedad y precio, en las que
se presenta, aunque ninguno de los ofertantes potenciales realiza en la actualidad

el almacenaje y distribucidn de productos balanceados para mascotas.

2.8.1 Clasificacion de la oferta

La oferta de los bienes y servicios se la puede considerar directa e indirecta.

La oferta directa que vendrian a ser las empresas que prestarian exactamente los
mismos servicios que la empresa a crearse, pero que actualmente no existen en el
pais, es decir, que no hay un oferente que realice el almacenamiento y distribucion

de alimentos balanceados para mascotas en el mercado ecuatoriano.

La oferta indirecta es aquella donde los oferentes prestan los mismos servicios de
la empresa a constituirse, pero con otro tipo de productos. Este tipo de oferentes si

existe en el pais.

2.8.2 Tipos de oferta

En relacion con el nimero de oferentes existen tres tipos de oferta: oferta
competitiva o de mercado libre, oferta oligopdlica y oferta monopolica. Debido a
que existen empresas conocidas como operadores logisticos que podrian prestar el
servicio de almacenamiento y distribucion de productos balanceados para
mascotas, pero que existen en un nimero reducido en el mercado, tendriamos un

tipo de Oferta Oligopdlica.
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2.8.3 Caracteristicas de la oferta

La oferta depende de factores tanto cualitativos como cuantitativos, entre los que

estan los competidores.

En términos generales los posibles competidores de la empresa a implementarse
con este proyecto podrian considerarse muy similares en cuanto al servicio macro,
pero no en el detalle y beneficios especificos del mismo, ya que estas empresas
pueden cumplir con el almacenaje y distribucién de alimentos balanceados para
mascotas, pero debido a la falta de experiencia en el manejo de este tipo de
productos, no podrian mejorar los costos tanto de almacenamiento como de
distribucion, ya que al momento no existe ninguna empresa especializada que
brinde estos servicios para esta clase de productos. Adicionalmente, es importante
mencionar que los productos balanceados para mascotas requieren de un manejo
muy diferente a los productos que actualmente almacenan y distribuyen las

empresas logisticas y posibles competidores de la empresa a crearse.

Entre los elementos mas destacados que diferenciarian los servicios de la empresa
a implementarse con este proyecto frente a los posibles competidores estan las
consideraciones ambientales para almacenamiento, periodicidad de fumigaciones
y tipo de quimicos a utilizar, sistemas y controles para ingresos y egresos de

mercaderia, transportacion en palets o carga suelta..

2.8.4 Empresas del Sector de Balanceados para Mascotas

El sector de estudio abarca importantes tipos de empresas, en el Ecuador existen
algo mas de 15 empresas que se dedican a la comercializacion de productos

balanceados para mascotas?, entre las cuales podemos citar:

12 Investigacion de Mercado
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De las cuales el 42 % aproximadamente importan el producto y el 58 % restante
lo produce en el pais. Segln datos publicados en varias fuentes, en el Ecuador el
consumo de alimento balanceado va creciendo a un ritmo acelerado, es asi que
entre el afio 2004 se incrementd en un 22,6% con respecto al afio 2003, para el
afio 2005 fue de 19,2 % con relacion al 2004, y el 2006 17,9 % con respecto al

afio 2005, y en el 2007 fue de 17,46% contra el afio anterior.

Tabla # 2.4: Ventas de Balanceados por afio

ARO Ventas % Crecimiento
Délares Toneladas Délares Toneladas

2003 7.938.973 7.381

2004 10.393.376 9.051 30,9% 22,6%
2005 12.695.207 2 10.789 22,1% 19,2%
2006 3 15.831.440 |4 12.717 24, 7% 17,9%
2007 20.020.445 5 14,937 26,5% 17,5%
Total general 66.879.441 54.875

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado

'3 Investigacion de Mercado
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De todo el producto balanceado que se comercializa en el pais, apenas un 20%
aproximadamente es captado por los duefios de mascotas. Esto se debe a que
muchas personas acostumbran a alimentarles con comidas caseras, lo cual en

términos de nutricion no es recomendable®.

A continuacién se puede apreciar las diferentes empresas del sector con la

participacion de mercado en el afio 2006.

Tabla # 2.5: Ventas de Balanceados por Empresas

Empresa Ventas % Participacion
Doélares Toneladas Doélares Toneladas
Pronaca 6.472.266 7.415 32,33% 49,64%
Nestlé 6.903.202 3.447 34,48% 23,08%
Otras 1.033.927 972 5,16% 6,51%
Quifatex S.A. 2.011.418 820 10,05% 5,49%
Allicorp 518.583 525 2,59% 3,52%
Alimentsa 631.040 449 3,15% 3,01%
El Rosario 511.383 323 2,55% 2,17%
Finca 442.392 315 2,21% 2,11%
llianza S.A. 524.045 214 2,62% 1,43%
Rinti 197.543 141 0,99% 0,94%
Midwestern 311.783 132 1,56% 0,89%
Nutra Nuggetts Co. 175.560 84 0,88% 0,56%
Nutro Products 228.376 80 1,14% 0,53%
P&G 58.926 19 0,29% 0,13%
Hills Co. 0 0 0,00% 0,00%
Total general 20.020.445 14.937 100,0% 100,0%

Elaborado por: EI Autor

Fuente: Investigacion de Mercado

La comercializacién por categoria de producto permite sacar como conclusion que
los duefios de mascotas prefieren producto econémico para su mascota,
Unicamente para cubrir las necesidades alimenticias de la misma, mientras quienes
adquieren un producto premium y sUper premium, consideran a su mascota un
miembro méas de la familia y, por tal motivo, adquieren un producto balanceado

de mucha mejor calidad, pagando un precio mas alto.

% Eduardo Aragén, Especialista en Nutricion de Mascotas
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Tabla # 2.6: Ventas por Tipo de Producto en Toneladas

Tipo de Producto Ventas % Participacién
Ddélares Toneladas Doélares Toneladas
Economy 8.315.718 9.240 41,54% 61,86%
Premium 8.220.296 3.634 41,06% 24,33%
Mainstream 2.139.496 1.610 10,69% 10,78%
Superpremium 1.102.763 400 5,51% 2,68%
Snacks 242.172 52 1,21% 0,35%
Total general 20.020.445 14.937 100,0% 100,0%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado

Segun expertos mas o menos la mitad de los hogares en el Ecuador tienen una
mascota y, de esta cifra, el 85 por ciento son perros y el 15 por ciento restante son
gatos™.

En el total de las ventas en toneladas, un 84% corresponde a comida para perros y

un 16% aproximadamente es comida para gatos.

Tabla # 2.7: Ventas por Mascota

Mascota Ventas % Participacion
Dolares Toneladas Dolares Toneladas
Gatos 4.628.218 2.369 23,12% 15,86%
Perros 15.392.227 12.569| 76,88% 84,14%
Total general 20.020.445 14.937| 100,0% 100,0%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado

2.9  Marketing-Mix

Conocido también como las cuatro P’s del marketing, que son el precio, producto

(servicio), plaza (distribucion), y promocion.

1 .
® El Comercio, “Las mascotas generan un buen consumo”
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29.1 Precio

Como se ha mencionado antes, no existe ninguna empresa que actualmente preste
los servicios de almacenamiento y distribucion de productos balanceados para
mascotas, pero las empresas logisticas que podrian prestar estos servicios, los
manejan en relacion al tonelaje a ser almacenado o distribuido, sus precios son
muy variables y dependen de diferentes factores. Es asi que para almacenaje
aparte de depender de las toneladas almacenadas, es importante conocer el
movimiento de ingresos y egresos de mercaderia al almacén y no sélo el tiempo
de almacenaje. Para el caso de la distribucion aparte de las toneladas
transportadas, otros factores importantes son las distancias a recorrerse y el

nimero de entregas.

En principio, las técnicas de fijacion de precios susceptibles de ser aplicadas para
los servicios son las mismas que se emplean con los bienes. Sin embargo, la
naturaleza de los servicios dificulta la fijacion de sus precios, debido

especialmente a su intangibilidad. Las estrategias de precios serian las siguientes:

» Debido a que el servicio de almacenamiento y distribucion no tienen
ninguna base tangible, los precios se fijaran a partir de valores aceptables

para el mercado.

= Se considerara que los servicios prestados son de caracter personalizado
para el cliente y que éste serd menos proclive a cambiar de proveedor por
un precio mas bajo, al encontrarse satisfecho con los servicios prestados,

manteniendo fidelidad al proveedor.

= Los precios de almacenaje se fijaran con respecto a una base de toneladas
almacenadas mensualmente mas un incremental si se supera esta base.
Siendo el valor por tonelada almacenada en base al precio de

comercializacion de los productos almacenados.
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= Los precios de distribucion se fijaran con respecto a las toneladas

transportadas y su lugar de destino.

Es importante indicar que las empresas potenciales a que contraten una empresa
que les brinde los servicios de almacenamiento y distribucién de sus productos
balanceados para mascotas, adquiriran dichos servicios si los precios de los

mismos son por lo menos iguales a los que actualmente les representa hoy en dia.

Para la empresa demandante de los servicios aparte de los precios que establezca
la empresa ofertante, mide estos costos porcentualmente con respecto a las ventas

de sus productos.

Los precios promedios por tonelada que se manejan en el mercado son de 30,00
ddlares por almacenamiento y de 35,00 ddlares para distribucion. Los precios a
ofrecer por la compafiia se los establecié considerando los precios de mercado y
en base al punto de equilibrio cuyos célculos se encuentran detallados en el

capitulo financiero.

Para el presente proyecto se pretende que el precio con el que empezara sus
actividades la empresa de almacenaje y distribucion de productos balanceados
para mascotas sea menor al precio establecido por competidores indirectos, cabe
recalcar que el precio esta en funcion de las toneladas a ser almacenadas y de la

distribucion de las mismas (por peso y distancia).

Tabla # 2.8: Precios de Almacenamiento y Distribucién

Descripcion Precio mercado | Precio a ofrecer
Precio de Almacenamiento por Tonelada $30,00 $28,00
Precio de Distribucion por Tonelada $35,00 $35,00

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion de Mercado
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2.9.2 Servicio

La empresa a crearse ofrecera los servicios de almacenamiento y distribucion de
alimentos balanceados para mascotas de empresas que comercializan dichos

productos.

Los clientes se encargaran de hacer llegar sus productos al centro de distribucion
de la empresa a constituirse, la misma que se encargarad de su almacenamiento y

posterior distribucion.

La empresa cobrard a sus clientes por los servicios prestados, detallando los
mismos, luego se realizard un seguimiento y control del servicio para ver si el

cliente esté satisfecho o hacer una retroalimentacion y mejorarlo.

Para el caso del servicio de almacenamiento se puede ofrecer:

— Almacenaje en:
= Carga suelta
= Racks
= Apilamiento libre

= Una mezcla de los anteriores

— Producto en:
= Palets de madera
= Palets de plastico
= Slip sheet

= entre otros
— Condiciones ambientales:

= Temperatura ambiente

= Climatizadas
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En cuanto a la distribucion, ésta también es variada:

— Tipos de vehiculos que pueden variar desde camiones hasta
traileres.
— En la carga de mercaderia en los vehiculos puede ir tanto como

carga suelta como paletizada.
La empresa garantizara sus servicios de las siguientes formas:

= Se brindara areas adecuadas de almacenamiento para que no se produzcan
dafos en los productos por plagas o problemas de temperatura.

= Para el tipo de producto a ser almacenado y posteriormente a ser
distribuido se utilizara el sistema FEFO™®,

= Laempresa a implementarse utilizaré las Best Practices’’ més actualizadas
para el almacenamiento de productos balanceados para mascotas.

= Para un servicio de calidad se contara con un personal calificado y con
experiencia para las operaciones de almacenamiento y distribucién.

= Se garantizara las normas de calidad, higiene y seguridad, exigidas por
cada compafiia y las dictadas por los organismos publicos.

= Se transportara en los vehiculos adecuados cumpliendo con las normas
técnicas para transportacion exigidas por el tipo de producto.

= Se entregara el producto punto a punto.

= Se llevara la carga en el menor tiempo y en las cantidades solicitadas,
garantizando un buen nivel de servicio.

= Si el cliente no tuviese el software adecuado para trazabilidad y
optimizacion de productos, la empresa a implementarse proporcionara este

servicio con su propio software.

1 FIRST EXPIRE FIRST OUT: Primero en expirar primero en salir
17 Best Practices: Mejores Practicas
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= El objetivo final de este proceso es minimizar el costo total de la cadena de

abastecimiento brindando el mejor nivel de servicio al cliente.

2.9.3 Plaza o Distribucion

Se ha considerado que la empresa a constituirse debe ubicarse en el sector
periférico norte del Distrito Metropolitano de Quito. Este sector se caracteriza
porque tiene un clima méas seco que otras zonas de la ciudad de Quito, lo que
favorece al almacenaje de productos balanceados, ademas que esta zona brinda

facil acceso del transporte de carga pesada.

La cadena de comercializacion méas adecuada para la empresa a constituirse seria

la siguiente:
» Minimercad —> Shopper
»  Pet Shop »  Shopper
» Distribuidor
» P. Agricolas » Shopper
» Veterinarias »| Shopper
» Minimercad > Shopper
Cliente » Empresa
»  Pet Shop » Shopper
» P. Agricolas » Shopper
»| Veterinarias » Shopper
»| Autoservicios » Shopper
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2.9.4 Promocion

La promocion es una actividad de marketing que por medio de un plan integral de

corta duracién busca lograr objetivos especificos para la empresa.*®

Existen dos clases de promociones:

— Las promociones de ventas que son las que buscan incrementar las ventas
rapidamente por medio de diferentes técnicas, pero para las empresas de
servicios no todo lo que éstas ofrecen se prestan para aplicar promociones, tal
es el caso de la empresa a constituirse, que proveera servicios de
almacenamiento y distribucién de productos balanceados para mascotas.

— Las promociones estratégicas son las que buscan motivar un tipo de
comportamiento futuro o presente. Para el caso de la empresa a crearse se
aplicaran las siguientes promociones de este tipo con el propdsito de que
exista un mayor almacenamiento y distribucion de los productos que
comercializan sus clientes:

= Si el promedio de toneladas almacenadas por mes es mayor a 500, el
cliente tendra un descuento del 10% del valor del almacenaje.

»= Si la distribucion diaria esta entre el 5% y 7% de la distribucion
mensual, se dara un descuento del 6% en el valor de los fletes del mes.

= Si la distribucion semanal esta entre el 25% y 28% de la distribucion
mensual, el cliente tendrd un descuento del 5% del valor de los fletes

del mes.

2.10 La Marca del producto

Para nombrar a la empresa a crearse se ha escogido el nombre de “Seraldi Cia.
Ltda.”. este nombre se forma de las siglas Ser, Al, Di, que significan; Servicios de

Almacenamiento y Distribucion Cia. Ltda.

'8 Rolando Arellano (2000). Marketing, Enfoque América Latina
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2.11 EIl Logotipo

Es parte de la marca que aparece en forma de grafico, simbolo, disefio, color o
letrero distintivo. Para el presente proyecto se ha disefiado el siguiente logotipo

que da a conocer los servicios que presta.

2.12 Colores corporativos

Los colores corporativos que han sido escogidos para expresar las cualidades que
distinguen a la empresa son el blanco y el azul, los mismos que constan en el

logotipo de la empresa.

El color blanco fue escogido porque el mismo, entre otras cosas, significa

perfeccidn, inicio afortunado, positivismo:

— La perfeccion en un almacenaje que cumpla con las normas mas altas de
calidad para evitar dafios en los productos o una distribucion incorrecta.

— Inicio afortunado para los clientes que operaran con la empresa ya que sera
una decision acertada.

— Positivismo en los resultados obtenidos para los clientes de Seraldi Cia. Ltda.
como para los clientes de estos, ya que recibiran un servicio de calidad y con

beneficios econémicos.
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El color azul, en cambio, fue escogido porque representa, entre otras cosas,

estabilidad y confianza.

— La estabilidad que ofrecerd Seraldi Cia. Ltda. como una empresa segura para
sus clientes y proveedores.

— La confianza que brindara la empresa a sus clientes para que los mismos se
encuentren tranquilos y seguros con el almacenaje y la distribucién que les da

Seraldi Cia. Ltda. de los productos que ellos comercializan.

2.13 Base Filosofica de la empresa

Este punto constituye el sustento y la base ideoldgica de todas las instituciones u
organizaciones, la misma que esta formada por la vision, mision, estrategia
empresarial, objetivos estratégicos, principios y valores; todos estos son ejes del

funcionamiento exitoso tanto desde el punto de vista interno como externo.

2.13.1 Misién de Seraldi Cia. Ltda.

(@ )

Mision

Seraldi Cia. Ltda. es una empresa
que provee los servicios de
almacenamiento 'y distribucion,
generando valor y optimizando
costos en base al mejor recurso
humano, aplicando estandares de
calidad y normas de seguridad mas

idoneas para salvaguardar las

( ) operaciones logisticas.
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2.13.2 Vision de Seraldi Cia. Ltda.

Para su formulacion, es necesario considerar que la vision se constituye en la base
del compromiso institucional, por lo tanto debe ser aceptada por todos los
miembros de la organizacion y estar fundamentada en el cambio y el

mejoramiento continuo.

@ )

Visién

Constituirse  en el operador
logistico lider en el manejo
integral de servicio de almacenaje
y operaciones de distribucion en la
ciudad de Quito.

& y

2.13.3 Obijetivos Estratégicos

Se han establecido los siguientes objetivos:

Objetivos de Mercado

= Cubrir las necesidades del cliente con un servicio de calidad con una
administracion adecuada de almacenamiento y la mejor operatividad de
distribucion de los productos balanceados para mascotas.

= Establecer alianzas estratégicas con el cliente para obtener un desarrollo

conjunto y beneficios de ambas partes.

44



Plan de Negocios para la Creacion, Implementacion y Funcionamiento de una Empresa de
Almacenamiento y Distribucion de Productos Balanceados para Mascotas en la Ciudad de Quito

Objetivos de Competitividad

= Incrementar la capacidad instalada de operacion, con el proposito de
brindar un mejor servicio y poder cubrir adecuadamente el continuo
crecimiento de la comercializacion y, por ende, el almacenaje y

distribucion de los productos balanceados para mascotas.

= Actualizacion continua de las metodologias para almacenamiento y

distribucion de productos balanceados para mascotas.

2.13.4 Principios y Valores

Para el presente proyecto se prevé implantar en la cultura organizacional los
siguientes principios y valores para la empresa de servicios de almacenamiento y

distribucion para productos balanceados de mascotas:

— Compromiso

— Cooperacion

— Servicio

— Equidad

— Bienestar

— Honestidad

— Confianza

— Amabilidad y cordialidad
— Responsabilidad
— Etica

— Lealtad

— Disciplina
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2.13.4.1 Analisis de los principios y valores institucionales

= Compromiso.- Quienes constituyen la empresa se comprometerdn a
cumplir con sus respectivas funciones para alcanzar los objetivos de la

compafiia.

= Cooperacion.- Todos los colaboradores obrardn juntamente unos con

otros para un mismo fin.

= Servicio.- Ofrecer un servicio de calidad, oportuno y a tiempo, acorde a
las necesidades del cliente interno y externo.

» Equidad.- Promover la igualdad entre todos los colaboradores y con todos

aquellos que tengan una relacién con la empresa.

» Bienestar.- La empresa considerara a sus colaboradores como su principal
recurso, y como tal se ofrecera un ambiente laboral con remuneraciones
justas y acordes con su desempefio. Ademas, se brindard seguridad,
comunicacion amplia y oportuna, estabilidad laboral, confianza y
solidaridad. Asi como respeto a su opinion personal, creencias politicas y

religiosas.

» Honestidad.- Mantener la decencia y compostura en el desarrollo de toda
actividad y en la palabra. Todas las personas que se encuentren inmersas
en la organizacion deben tener un alto grado de honestidad para lograr el
éxito deseado en la empresa.

» Confianza.- La confianza existente entre todos quienes conforman la
organizacion, dard como resultado un mejor ambiente laboral, al igual que
el desarrollo de un estimulo para todas las personas que pertenecen o
tienen una relacién con la compafiia, haciendo méas facil la toma de

decisiones en la empresa.

46



Plan de Negocios para la Creacion, Implementacion y Funcionamiento de una Empresa de
Almacenamiento y Distribucion de Productos Balanceados para Mascotas en la Ciudad de Quito

*» Amabilidad y cordialidad.- El trato que debe existir entre colaboradores
y hacia personas externas a la organizacion va a estar enmarcado en la
amabilidad y la cordialidad, con el fin de que las personas que trabajen en
la empresa 0 se acerquen a ella se sientan en un ambiente agradable y

relajado.

» Responsabilidad.- Todas las actividades de la empresa estan garantizadas
debido a la responsabilidad bien definida por parte de quienes laboran en

ella.

= Etica.- Todos quienes conformaran la empresa deberan hacerlo con ética
profesional, aplicando las normas morales en el comportamiento de las

actividades de la empresa.

= Lealtad.- Tener la lealtad, es decir, guardar la debida fidelidad, incapaz de

traicionar a la empresa y todo lo que constituya la misma.

= Disciplina.- Respeto hacia las normas y procedimientos establecidos por

la organizacion.

2.13.4.2 Aplicacién de los principios y valores institucionales

Cada uno de los principios y valores nombrados para la empresa Seraldi Cia.
Ltda., tienen su razon de ser ya que éstos determinan el comportamiento en las
actividades habituales de la institucion, ya que regulan la gestion de la
organizacion y se constituyen en la base filoséfica de la empresa en la cual se

sustenta la cultura organizacional.
La aplicacion de cada uno de los principios y valores institucionales distinguiran a

sus integrantes como mejores profesionales permitiendo tener una organizacién

mas sélida con respecto a la competencia.
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2.14 Papeleria

Tarjeta de Presentacion

Servicios de Almacenamiento y Distribucion
de Productos Balanceados para Mascotas

MAURICIO ROSERO E.
Gerente General

Direccion:
Teléfono:
e-mail:
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Nuestros Servicios

Aliacenamienio

« Almacenaje en:
= Carga suelta
= Racks
= Apilamiento libre
= Una mezcla de las anteriores
< Producto en
= Palets de madera
= Palets de plastico
= Slip sheet
= entre otros
< Condiciones ambientales
= Temperatura
= Climatizadas

Distribucidn
< Camiones de reparto desde 2,5 ton hasta trailers
« Entregas a clientes en cada ciudad

Consolidacion de carga por ruta

"

Nuestras Ventaias

o

Operador Logistico experto en manejo
de producto balanceado para mascotas
Almacenes especializados

Manejo de inventarios

Planeamiento y seleccion de pedido (picking)
Consolidacion de carga

Distribucion horizontal

Emision de guias de remision y facturas
Trazabilidad

Informaciéon en todo momento sobre la
mercaderia

’0

’0

’0

’0

X3

’0

X3

’0

X3

’0

’0

’0

’0

’0

’0

’0

Direccion:

Via a Llano Grande a 300 mts. de la Panamericana
norte

TIf.: 3811022 — 098080110

Quito - Ecuador

N Distmibucidn Cta 1 imitadz
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Seraldi Cia. Ltda. realiza el
almacenamiento y distribucién
de productos balanceados para
mascotas, optimizando costos y garantizando la
operacion logistica para sus clientes.

Acerca de Nosotros

Seraldi es la Unica empresa en el Ecuador dedicada el
100% a la operacion logistica de productos
balanceados para mascotas.

Wisidn

Constituirse en el operador logistico lider en el manejo
integral de servicio de almacenaje y operaciones de
distribucion en la ciudad de Quito.

Misidn

Seraldi Cia. Ltda. es una empresa que provee los
servicios de almacenamiento y distribucion, generando
valor y optimizando costos en base al mejor recurso
humano, aplicando estandares de calidad y normas de
seguridad mas idéneas para salvaguardar las
operaciones logisticas.

Infraestructura

Aivacenes y Centios de Distribucion
+« Areas de apilamiento libre

+ Areas de cargue

+ Areas de despacho

« Area operativa o de picking

+ Area de saldos

+« Area de devoluciones

+« Area de mal estado

+« Area de armado de promociones

“ Vehiculos de diferente tonelaje

% Todo vehiculo debe posee furgén

«“ Controles periédicos de mantenimiento de
vehiculos

“ Fumigaciones periédicas de cada transporte

Seraldi ofrece los diferentes reportes a sus clientes
relacionados con sus productos en cualquier momento
y periodo que sus clientes requieran, como son:

’0

’0

Informe de inventarios
Documentos de carga
Listas de ruta

Listas de picking
Ingresos de mercaderia
Egresos de mercaderia
Entre otros

’0

’0

2
<

2
<

2
<

’0

’0

’0

’0
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Hojas Membretadas

Servicios de Almacenamiento y Distribucion de Productos
Balanceados para Mascotas

Direccion: Teléfono: e-mail:

2.15 Publicidad

Debido al tipo de servicio que brindara Seraldi Cia. Ltda. y la cantidad de clientes
potenciales, la empresa orientara sus esfuerzos de conseguir clientes por medio
de:

— Ventas personales en las que se visitara a los clientes viables para dar a

conocer los servicios de la empresa.

51



Plan de Negocios para la Creacion, Implementacion y Funcionamiento de una Empresa de
Almacenamiento y Distribucion de Productos Balanceados para Mascotas en la Ciudad de Quito

— Comunicacion interactiva que es una forma de marketing directo, que
consistira en el uso de correo electronico, correo postal y webs.

Presupuesto

En cuanto al presupuesto a utilizar en publicidad para los dos medios a utilizar por

parte de la empresa, éstos estdn contemplados en los gastos administrativos y

seran parte de las funciones del personal administrativo.
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Capitulo 111

Localizacién y Tamafio del Negocio

3.1 Localizacion del Negocio

La localizacion del negocio es un punto muy importante que contribuye a lograr
una mayor rentabilidad sobre el capital invertido, siendo el objetivo principal
determinar el sitio donde se instalara el negocio. Esta decision debe ser resultado
de un andlisis mas integral que incluya los factores técnicos, legales, sociales,
institucionales y muchos mas que pueden hacer que se recomiende una que no sea
la mas conveniente a corto plazo, pero que manifieste las mejores condiciones

para la permanencia de la empresa que se crearia a largo plazo.

El estudio comprende la definicion de criterios y requisitos para ubicar a la
empresa que dard el servicio de almacenamiento y distribucion de productos

balanceados para mascotas.

3.1.1 Criterios de Seleccion

Para la empresa a constituirse es importante considerar ciertos requisitos que son:

— Suministro de servicios basicos.- Los servicios basicos son importantes
para el funcionamiento ideal de todo tipo de negocio, por lo que es
importante que el lugar donde opere la empresa Seraldi Cia. Ltda.

disponga de los servicios basicos de luz, agua y lineas telefonicas.

— Acceso Vial.- Es importante que existan vias de acceso idoneas para el

personal, para proveedores, clientes y personas que tengan relacién directa
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e indirecta con las operaciones de la empresa. Las vias de acceso deben

permitir la circulacion de vehiculos pesados incluidos traileres.

— Transporte.- La existencia de transporte publico es importante tanto para
la movilizacion del personal como para otras personas relacionadas con la

empresa.

— Abastecimiento de Materias Primas.- La ubicacion del negocio para el
abastecimiento de las materias primas no constituye un limitante puesto
que cualquiera que sea la fuente proveedora de éstas, cuentan con entregas

a cualquier puesto de la ciudad y lugares aledafios.

— Infraestructura de la bodega.- Se debe considerar un lugar apropiado
para el almacenaje de los productos balanceados para mascotas, el mismo
que debe poseer una altura no menor a 8 mts., pisos pavimentados, paredes
lisas y pintadas, iluminacion adecuada, sin orificios para que no permitan
el ingreso de aves, roedores u otras plagas, areas de maniobras, areas de

carga y descarga de mercaderia.

— Costos de arriendo.- Este criterio también es de suma importancia a la
hora de decidir por un lugar donde operar un negocio, ya que influye
directamente a la rentabilidad: Los costos de arriendo dependen aun en un
mismo sector de la infraestructura de la bodega, inclusive los costos de

arriendo dependen también del contrato en su tiempo de arrendamiento.

— Sector ambiental.- Para el almacenaje y distribucion de productos
balanceados para mascotas es necesario que el sector a ser seleccionado
debe caracterizarse por ser una zona de ambiente seco, con una humedad
promedio de 55% Yy cuya temperatura no sea mayor a 30 grados

centigrados.
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3.1.2  Seleccion Optima

Con todos estos criterios de seleccion, el sector mas éptimo para la instalacion de
la empresa de servicios de almacenaje y distribucion de productos balanceados
para mascotas estaria ubicado en el sector de Calderdn.

El sector de Calderon aparte de reunir los criterios de seleccién antes
mencionados, se caracteriza porque existen muchas bodegas disponibles para

arrendamiento.

Entre las bodegas seleccionadas estan las de la empresa Ecoplanta, la misma que
cuenta con varias bodegas de diferentes areas y estan ubicadas en el sector de
Calderon via a Llano Grande a 300 metros de la panamericana norte, en la
ciudadela Alegria. Entre las bodegas maés ideales con las que cuenta la empresa
Ecoplanta, podria estar alguna que tenga entre 1.200 a 1.400 mts® para almacenaje

y unos 50 mts? para el area de oficinas.

3.2 Tamafo del Negocio

El tamafio del proyecto es probablemente el factor que tenga mayor incidencia
sobre el nivel de costos e inversiones que éste genere, y que se efectuaran con el
proposito de realizar su implementacion. Para determinar el tamafio ideal del
negocio, se requiere primero conocer todas las operaciones de manera que éstas
sean realizadas al menor costo y en el menor tiempo posible. Las operaciones que
la empresa Seraldi Cia Ltda. realizara se encuentran detalladas en el capitulo del

Proceso Productivo.
En la préctica, determinar el tamafio de una nueva unidad es una tarea limitada y

mas aln si se trata de una empresa de servicios. Los factores que determinan o

condicionan el tamafio de un negocio se analizan a continuacion:
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3.2.1 Capacidad Instalada

A pesar de tratarse de una empresa que brindara servicios de almacenamiento y
distribucion, es importante tener una idea clara de la cantidad de producto a ser
almacenado, la cual dependerd directamente de la demanda de dichos productos
del cliente que solicita dicho servicio, como también de sus politicas de

coberturas.

De acuerdo a los datos obtenidos en el estudio de mercado y la encuesta realizada
en el capitulo anterior, la capacidad de almacenaje dependera directamente de la
empresa a solicitar los servicios de Seraldi Cia. Ltda. Se debe considerar que la
cobertura ideal de inventarios para producto nacional son de 4 semanas y para
producto importado de 6 semanas. Adicionalmente es importante considerar el

crecimiento anual en ventas que tendrian dichos productos a ser almacenados.

Considerando el promedio de ventas de las dos principales empresas
comercializadoras de balanceados que es aproximadamente 365 toneladas
mensuales, y con una cobertura de 6 semanas la cantidad base seria de 550
toneladas, por lo tanto el tamafio del negocio debe tener como minimo una

capacidad para almacenar dicha cantidad de toneladas.

Es importante indicar que la empresa Seraldi Cia. Ltda. estd enfocada para brindar
sus servicios a empresas que comercialicen productos balanceados para mascotas,
pero por politicas internas de la mayoria de empresas, por motivo de “conflicto de
intereses”, los productos de diferentes empresas no pueden ser distribuidos en un

mismo vehiculo.

3.2.2 Latecnologiay los equipos

— Area Administrativa.- Para esta area en cuanto a la tecnologia y equipos se

dispondréd de tres computadores, una impresora, que seran usados para los
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procesos administrativos como facturacion, movimientos de mercaderia,

personal, etc.

Tabla # 3.1: Equipos del Area Administrativa

Equipo Cantidad Uso
Computador 1 Area de Gerencia General
Computador 1 Area de Facturacion
Computador 1 Area de Stocks

Elaborado por: EI Autor

— Area Operativa.- En esta area se requiere tener un montacargas y dos coches
hidraulicos. No son necesarios equipos adicionales para la preservacion del
alimento balanceado, ya que como se menciond en la parte de localizacion del
proyecto, el producto debe estar almacenado en areas con temperaturas no
superiores a treinta grados centigrados. Es importante indicar que el producto
sera ubicado directamente en palets de madera standard que son de 1,2 mts X
1,0 mts, que permitiran basicamente el manejo y la operatividad del producto,
considerando que la bodega donde se almacenara el producto debera cumplir

con los requisitos ambientales sefialados en el punto 3.1.1.

Tabla # 3.2: Equipos del Area Operativa

Equipo Cantidad | Uso
Montacargas 1 Avrea de Bodega
Coches hidraulicos 2 Area de Bodega

Elaborado por: El Autor

3.2.3 Los suministros e insumos

Los suministros e insumos deben ser abastecidos periédicamente de acuerdo a las
necesidades de la empresa. Los suministros e insumos a utilizar se los puede

conseguir facilmente de diferentes proveedores. Entre los suministros estamos
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hablando de materiales de oficina como papel para impresoras, esferograficos,

clips, grapas, etc.
En cuanto a los insumos, se utilizaran cinta de embalar y cinta strech, las mismas
que seran utilizadas directamente con el producto a ser almacenado, las cantidades

variaran dependiendo del movimiento de mercaderia.

Tabla # 3.3: Suministros e Insumos

Descripcién Cantidad Unidad de manejo
anual
Papel impresora 288 Resmas
Toners 6 Unidad
Cinta de embalar 36 Cajas
Cinta strech 120 Cajas
Materiales de oficina 6 Variada

Elaborado por: El Autor

3.2.4 Los vehiculos

Para el caso de Seraldi Cia. Ltda. se ha tomado como decision estratégica el no
invertir en vehiculos propios, sino contratar los servicios con transportistas que
ofrezcan el mejor servicio a un buen costo. Los vehiculos seran desde 2,5
toneladas hasta traileres, y deberan tener furgon. Los duefios de los transportes
deberan firmar un pagaré por un monto estimado, dependiendo de la capacidad del

camidn en caso de robo o pérdida de la mercaderia.

La decision de no poseer flota de vehiculos propios dentro de la empresa tiene

varias ventajas, Como son:

— No hacer una inversion significativa en la adquisicion de los diferentes
vehiculos que se requirieran para la distribucion de la mercaderia.
— No se tendria que estar contratando el personal adecuado para el manejo de

dichos vehiculos.
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— No se tendria que estar coordinando y realizando todo lo relacionado con el
mantenimiento de los vehiculos.

— No requerir de un érea fisica significativa para el estacionamiento de los
vehiculos cuando éstos no estén operando.

— No realizar un trabajo administrativo adicional debido a todo el personal
requerido para el trabajo de los vehiculos.

— Ahorro de costos significativo ya que no siempre se tendria operando a los
vehiculos, porque si fuera flota de vehiculos propia se tendria que pagar los
sueldos al personal de los vehiculos tengan o no que realizar la distribucion de
la mercaderia, mientras que al ser tercerizado este servicio, Unicamente se
pagara por el flete respectivo.

— Los transportistas también tienen una ventaja con respecto a esto, ya que

podrian realizar otros fletes cuando no estén trabajando para Seraldi Cia. Ltda.

Es importante ampliar la forma de trabajar con los vehiculos que prestaran el
servicio de distribucién. Esta técnica la realizan muchas empresas logisticas en
otros paises y algunas en el Ecuador. Para trabajar en esta forma se debe conocer
las necesidades de distribucidn de la empresa a la que se prestara el servicio de

distribucién, como son:

— Cuéntas toneladas distribuyen diariamente dentro de la ciudad.

— Cuantas toneladas distribuyen diariamente a otras ciudades.

— Cuantas toneladas distribuyen puntualmente cierto dia de la
semana a un cliente o un lugar especifico.

— Cuantas toneladas distribuyen periddicamente durante el mes a

ciertos clientes o destinos puntuales.

Aparte de lo sefialado, es importante mencionar que muchas empresas que
adquieren productos de diferentes proveedores tienen establecidos dias de
recepcion de los productos que adquieren, por lo que esto también permitira

conocer las necesidades de vehiculos a utilizar.
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En caso de que se presentara la necesidad de distribuir o entregar producto de
forma puntual e inmediata, es importante sefialar que se contara con alternativas

de vehiculos que estaran prestos a hacerlo en el momento que amerite.

3.2.5 El financiamiento

Los recursos financieros deben cubrir las necesidades de inversion del negocio,
caso contrario no se daria la realizacion del mismo. Existen 3 tipos: recursos
propios, de terceros y una mezcla de estos dos. El financiamiento por terceros

puede ser por medio de bancos, mutualistas y cooperativas.

Para la implementacion de Seraldi Cia. Ltda. se hard uso tanto de recursos

propios como de terceros.
Para iniciar a operar el negocio se debera tener los recursos financieros para la
adquisicién de la tecnologia, equipos, muebles y enseres, suministros e insumos y

el arrendamiento de la bodega.

De acuerdo a una investigacion de mercado con varios proveedores se obtuvo los

siguientes datos:
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Tabla # 3.4: Financiamiento

Descripcién Parcial Total [Porcentaje
Activos Fijos 30.149,000 59,58%
Maquinaria 26.200,00 86,90%
Equipos de Cédmputo y comunicacion 2.715,00 9,01%
Muebles y enseres 1.234,00 4,09%
Activos Diferidos 1.202,00 2,38%
Gastos de Constitucion 800,00 66,56%
Patentes y Licencias 150,00 12,48%)
Indumentaria del Personal 252,00 20,97%
Capital de Trabajo 19.250,38  38,04%
Gastos Administrativos 3.252,35 16,89%
Gastos Oficina 641,90 3,33%
Servicios Basicos 135,00 0,70%
Arriendo 5.000,00 25,97%
Mantenimiento y combustibles 121,13 0,63%
Servicios Profesionales 100,00 0,52%
Otros 10.000,00 51,95%
TOTAL DE INVERSIONES 50.601,38 100,00%
FINANCIAMIENTO 50.601,38 100,00%
Capital Social 26.000,00 51,38%
Crédito 24.601,38 48,62%
TOTAL DE FINANCIAMIENTO 50.601,38 100,00%

Elaborado por : EI Autor
Fuente: Investigacion de Mercado

El detalle de cada una de las cuentas se encuentra en el Anexo 3.

El financiamiento propio sera la aportacion de los tres socios que sumara un total
de 26.000 dolares, el capital externo se lo obtendra por medio de un préstamo a
una institucién financiera cuyo monto sera de 24.601,38 dodlares. Con estos
montos tenemos que el financiamiento propio representa un 51,38 % del
financiamiento total mientras que el financiamiento externo representa un
48,62%.

La ventaja de tener estos porcentajes es que de acuerdo a lo establecido
legalmente se necesita realizar un depoésito para la integracion de capital, cuyo
valor del depdsito debera ser como minimo el 50 % que es lo que se estipula para
las compaiiias limitadas, el mismo que ser& cubierto en su totalidad por el capital

propio.
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Capitulo IV

Organizacion y Sistema de Administracion

4.1 La Empresa

El presente proyecto trata de una empresa de servicios que se establecerd como
una unidad econdémica productiva, que funcionard mediante la combinacion
adecuada de sus recursos fisicos y humanos, con la finalidad de satisfacer las
necesidades del mercado con los servicios que ofrece y obtener asi beneficios

econémicos.

4.2 La Organizacion

Es importante indicar que la empresa a constituirse es de una estructura
organizativa que tendra poco personal. Algunas personas seran multifuncionales,
es decir, que una misma persona (como uno de los asistentes administrativos) se
encargara de los procesos de facturacion, de gestion de compras, tramites de
pagos a proveedores, etc. Es importante indicar que otras funciones como la
contabilidad sera realizada por una empresa que preste este servicio, es decir, por
medio de un outsourcing, esta situacion evitara que se contrate personal adicional
para que haga este trabajo, ademas que la operacion financiera de la empresa es

sencilla y facil de controlar.

4.2.1 Organizacion del Recurso Humano

La empresa a constituirse y que brindara el servicio de almacenamiento y
distribucion de productos balanceados para mascotas contard con diferente
personal que tendré responsabilidades tanto en el area estratégica como operativa,
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teniendo en esta ultima funciones administrativas y operacionales. El personal en

el &rea estratégica estara constituido por una sola gerencia:

- Gerente general

A nivel operativo que constituye funciones de tipo operacional y de apoyo

administrativo, se tendra el siguiente personal:

- Dos asistentes administrativos

- Tres bodegueros

Este personal se constituird el minimo para que la empresa de servicios de
almacenamiento y distribucion de productos balanceados para mascotas empiece
con sus operaciones y funcione adecuadamente. En el caso de que las empresas
necesiten o demanden de una mayor cantidad de producto a almacenar y distribuir
se incrementara el personal de bodega 0 a su vez se incrementaran las horas de
trabajo para dicho personal, aparte que se debe considerar la capacidad del area de

almacenaje y el posible incremento de vehiculos a ser utilizados.

4.2.2 Organizacion Administrativa

La estructura organica de Seraldi Cia. Ltda. estd conformada por los siguientes

niveles:

= Nivel Estratégico: Este nivel estard& conformado por la junta de
accionistas que serian los tres socios que hicieron los aportes
correspondientes para poder iniciar con el giro del negocio.
Adicionalmente, en este nivel estard la gerencia general quien tendra la

direccion de la empresa.
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* Nivel operativo: En este nivel se encuentran las personas a cargo de
brindar los servicios administrativos como es la persona que manejara el
contacto con proveedores y clientes y otras funciones administrativas.
Adicionalmente estaran los servicios de almacenamiento y distribucion
integrados por las personas que manejaran y controlaran los inventarios y

coordinara la distribucién de la mercaderia.

4.2.3 Organigrama Estructural

Nivel Estratégico

Junta de Accionistas

Gerencia General

Servicios Area
Administrativos Logistica

Servicios de Servicios de
Almacenamiento Distribucién

Nivel Operativo
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4.2.4 Descripcion de funciones

Nivel Estratégico

» Junta de Accionistas
— Determinar objetivos, politicas y valores para el manejo de la
empresa
— Tener reuniones cada mes para atender asuntos sobre los diferentes
pedidos y financiaciones de los recursos.
— Formular cambios en los objetivos, estatutos, reglamentos y
politicas para el funcionamiento de la empresa.

— Tomar decisiones.

= Gerencia General
— Ejercer la representacion legal de la empresa.
— Dirigir y supervisar el funcionamiento administrativo, econémico y
financiero de la empresa.
— Guiar y motivar las labores del personal y las diferentes actividades
de la empresa Seraldi Cia. Ltda. en funcion al cumplimiento de

planes y programas.

Nivel Operativo

= Servicios Administrativos
— Cumplir y hacer cumplir las politicas y las resoluciones adoptadas
por la Junta de Socios.
— Administrar los bienes y fondos de la empresa.
— Contratar y emplear al personal que va a laborar en la empresa.

— Determinar las necesidades de cada uno de los empleados.
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— Planificar las respectivas capacitaciones al personal de la empresa.

— Tramitar la adquisicion de los recursos necesarios con los
proveedores.

— Pago a proveedores.

— Coordinacién de los diferentes motivos de ingresos y egresos de

mercaderia.

= Area Logistica
— Esta éarea se encargara del procesamiento de todo lo relacionado
con el ingreso y egreso de la mercaderia. A esta area se le ha

dividido en dos subniveles.

= Servicios de Almacenamiento
— Administracion del inventario de la bodega.
— Procesamiento de los ingresos y egresos de mercaderia.
— Planificacion de abastecimiento de producto.
— Preparacion de pedidos, reubicacion de mercaderia, toma de
inventarios, manejo de equipos como montacargas Yy coches

hidraulicos.

= Servicios de Distribucion
— Planificacion de rutas de entrega de producto
— Coordinacién de transporte en base a necesidades de carga y
sectores de reparto.
— Capacitar al personal de distribucion tanto propios como terceros

en el manejo de los productos para ser distribuidos.
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4.3 Aspectos Legales
4.3.1 Régimen Legal

La constitucion y demas actos de las sociedades mercantiles se regulan por la Ley
de Companias. La Superintendencia de Compaiiias ejerce el control de estas

sociedades mercantiles.

4.3.2 Registroy afiliacion de las compafiias

Para que surtan efectos juridicos el contrato de compafiia y los otros actos
societarios sefialados en la ley, deben celebrarse por escritura pablica e inscribirse
en el Registro Mercantil. Con base en esta inscripcion y para el cumplimiento de
sus funciones la Superintendencia de Compafiias lleva bajo su responsabilidad un

registro de sociedades.

Previa la inscripcion en el Registro Mercantil, la compafiia acreditara su afiliacion
obligatoria a una de las cAmaras de la produccién en razon de su objeto social
dominante, que para el caso de los industriales con domicilio especialmente en el
Canton Quito es la Camara de Industriales de Pichincha. EI Superintendente de
Compaifiias expidié el 29 de octubre de 1999 la Resolucion No. 99.1.1.3.0012, por
la que establece el procedimiento de afiliacién obligatoria de las compafiias a las

camaras de la produccion, en razon de su objeto social dominante.

4.3.3 Capitales Minimos

De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion No. 99.1.1.3.08 del 7 de septiembre
de 1999, publicada en el Registro Oficial 278 del 16 septiembre del mismo afio,
en concordancia con el articulo 99 literal g) de la ley para la Transformacién

Econdmica del Ecuador del 29 de febrero del afio 2000, y publicada en el Registro
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Oficial 34 del 13 de mayo del mismo afio, el capital minimo para constituirse una
compafiia es de cuatrocientos ddlares de los Estados Unidos de Ameérica. El
capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50 por ciento del
valor nominal de cada participacion. Las aportaciones pueden consistir en
numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o inmuebles o, incluso en

dinero y especies a la vez.

4.3.4 Contribucién a la Superintendencia de Compafiias

El Art. 449 de la Ley de Compafiias dispone que las sociedades deberan pagar
anualmente en favor de la Superintendencia de Compafiias, una contribucién que
no supere el uno por mil de sus activos reales del ejercicio econémico anterior,
contribucion que podra ser pagada en dos cuotas iguales, la primera hasta el 30 de
septiembre y la segunda hasta el 31 de diciembre del respectivo afio. El
procedimiento para cumplir esta obligacion durante el afio 2002 se regula en la
Resolucion No. PYP-2002026 del 19 de marzo del mismo afio.

4.3.5 Companiia de Responsabilidad Limitada

Es la que se contrae con un minimo de tres 0 maximo de quince personas que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacién objetiva, a la que afiadird, en todo caso, las palabras “COMPANIA
LIMITADA” o su correspondiente abreviatura. Es una empresa que podra realizar
toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles a excepcion de
operaciones de banco, seguros, capitalizacion y ahorro.

La empresa a constituirse SERALDI Cia. Ltda. se constituira con tres socios.
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a)

b)

Acta de Junta Universal de Accionistas 0 Socios.

Se refiere a la asamblea en la cual los socios deciden constituir una
compaiiia, en la cual se determinard el tipo, la actividad a realizar o razon
social y el capital inicial de operacidon especificando los montos de
aportacion individuales.

Este es el requisito interno de la organizacion, puesto que legalmente la
escritura en si es el contrato o convenio establecido entre las partes con el

cual se inicia el proceso de constitucion.

Reserva de Nombre

Peticion de reserva de denominacion al Superintendente de Compafiias con
firma de abogado. La denominacion propuesta de contener la palabra o
palabras que seran susceptibles de apropiacion como, “SERALDI CIA.
LTDA.”.

La respuesta se obtiene aproximadamente en 48 horas y de ser aprobada

tiene una duracion de seis meses.

Elaboracion de minuta y aprobacion

Borrador del contrato de constitucion de la compafiia que se hace anotando
las clausulas o datos principales para luego darle la redaccion requerida
para su plena validez total claridad, la misma sera firmada por el abogado
a cargo del tramite la minuta sera presentada ante la Superintendencia de
Compariias solicitando el estudio y analisis de la misma. EI Asesor
Juridico la revisara y de haber necesidad recomienda modificaciones,
adicionalmente se adjunta una copia de aprobacion de la Reserva de
Denominacion vigente a la fecha. La respuesta se obtiene en un minimo de
15 dias de no existir observaciones inmediatamente se puede elevar a

escritura publica.
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d)

f)

9)

h)

Deposito de integracion de capital

Aprobada la minuta de ser el caso se puede aperturar la cuenta especial de
integracion de capital en cualquier banco de la localidad en el cual el valor
del depdsito debera ser como minimo el establecido legalmente para la
constitucion de acuerdo a lo que estipula para la compafiia limitada que es
el 50%.

Estos fondos quedaran bloqueados hasta que culmine totalmente el tramite

de constitucion con el debido registro en los organismos competente.

Elaboracion y protocolizacion de escritura publica

Este trdmite se lo hace ante un notario publico y para la legalizacién se
adjuntara en el caso de que el capital se en numerario el comprobante de
deposito realizado en la cuenta de integracién de capital que constituye
documento habilitante se debe adjuntar copias de cédula de los socios,
reserva de denominacion de requerirlo, deben concurrir todos los socios a

la firma.

Presentacion de escritura y resolucion
Elaborada la escritura se presenta una carta a la Superintendencia de
Compaiiias adjuntando por lo menos tres copias certificadas de la escritura

para que continde con el tramite.

Registro de nombramientos

Cumplido lo que ordene la Resolucion, debe tramitarse los nombramientos
de representantes legal (Presidente y Gerente) adjuntando actas de
aprobacion en Junta Universal y nombramientos para el correspondiente

registro en el Registro Mercantil.
Inscripcion del Registro unico de contribuyentes RUC.

Con la resolucion emitida por la Superintendencia de Compafiias,

debidamente registrada en el registro Mercantil, la copia de la escritura de
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constitucion los nombramientos copia de la factura de agua, luz, teléfono
(con la direccion donde funcionara la empresa) y el formulario de
actualizacion del R.U.C. se solicita la inscripcion del mismo. El Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), es el punto de partida para el proceso de
la administracion tributaria. EI RUC constituye el nimero de identificacion
de todas las personas naturales y sociedades que sean sujetos de
obligaciones tributarias A través del certificado del RUC (documento de
inscripcion), el contribuyente esta en capacidad de conocer adecuadamente
cuales son sus obligaciones tributarias de forma que le facilite un cabal
cumplimiento de las mismas. Las personas naturales o sociedades que sean
sujetos de obligaciones tributarias, tienen dos obligaciones iniciales con el

Servicio de Rentas Internas:

1. Obtener el Registro Unico de Contribuyentes, documento tnico que le
califica para poder efectuar transacciones comerciales en forma legal. Los
contribuyentes deben inscribirse en el RUC dentro de los treinta dias

habiles siguientes a su inicio de actividades.

2. Actualizar el RUC por cualquier cambio producido en los datos
originales contenidos en este. El contribuyente debera realizar esta
actualizacién dentro de los treinta dias habiles siguientes de ocurrido el

hecho que produjo el cambio.

Fecha de inscripcion en el RUC: es la fecha del dia en que el
contribuyente se acerca a inscribirse en el RUC. Los contribuyentes deben
inscribirse dentro de los siguientes treinta dias habiles a partir de la fecha

de inicio de actividades.

Fecha de actualizacion en el RUC: es la fecha del dia en la cual el
contribuyente se acerca a actualizar la informacion en el RUC. Los
contribuyentes deben actualizar el RUC dentro de los siguientes treinta

dias habiles del cambio de informacion.
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)

K)

Fecha de inicio de actividades: es la fecha en la cual el contribuyente
empez0 a realizar su actividad economica. Las obligaciones tributarias se

generan a partir de la fecha de inicio de actividades.

Patente municipal
Con el documento del R.U.C. se presenta ante el Municipio quién
determina aromaticamente el valor del impuesto a pagar y emite el

comprobante d la Patente anual de funcionamiento.

Inscripcién en una de las cAmaras

Toda compafia legalmente constituida antes de ser registrada en el
Registro Mercantil tiene la obligacion de afiliarse a cualquier Camara de
representante de acuerdo a su objeto social, en este caso ante la Camara de
Comercio de Quito.

Inscripcion de nimero patronal
Para manejar la parte laboral es necesario un niumero patronal en el IESS

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social).

Permiso de funcionamiento

Para el permiso de funcionamiento se necesita:

— Solicitud dirigida al Director de Higiene Municipal

— Copia de cédula de identidad del propietarios del negocio
— Formulario del permiso de funcionamiento

— Certificado del pago de la patente municipal

— Carnet de salud de todos quienes laboran en el local

— Certificado de pago al Cuerpo de Bomberos

— Copia de la Escritura de Constitucion de la Compafiia

— Copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compafiias
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4.3.6 Titularidad de la propiedad de la empresa

Esta empresa se constituird como una Compafiia de Responsabilidad Limitada, ya
que estara formada por tres accionistas. La empresa tiene como objetivo brindar el
servicio de almacenaje y distribuciéon de alimentos balanceados para mascotas a
empresas que comercializan este tipo de productos. La existencia de esta empresa

va desde la fecha de inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil.

4.3.7 Nombre de la Empresa

Para la identificacion de la compafiia, como requisito de validez, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 16, 92 y 137, No. 2 de la Ley de Compafiias, la
compafiia de responsabilidad limitada debe usar o establecer un nombre que

puede ser por Razén Social o por Denominacién Objetiva:

a. Por Razon social.- Que segun el inciso 2do. del articulo 36 de la Ley
de Compafiias es la formula enunciativa de los nombres de todos los
socios, o de algunos de ellos.

b. Por Denominacion Objetiva.- Es el nombre que se relaciona con la
naturaleza de la actividad en que opera la compafiia; pudiéndose
también en la practica dar a la compafiia un nombre de fantasia o
cualquier designacion que no tenga al relacion; o una combinacién de

fantasia y actividad.

Ya sea a la razon social o a la denominacion objetiva se agregara las palabras

“Compafiia Limitada” o su correspondiente abreviatura como C. Ltda., Cia. Ltda.

Para el caso de la empresa a crearse, se lo hara por denominacién objetiva, la
misma que llevard el nombre de “Seraldi Cia. Ltda.”. Este nombre identifica la
actividad de la empresa, cuyas siglas significan: SERVICIOS DE
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION COMPANIA LIMITADA.
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Capitulo V

Plan de Produccion

5.1 Objetivo General

Determinar todo lo concerniente a la instalacion, el funcionamiento de la planta y
la descripcion de los procesos del servicio de almacenamiento y distribucion a
realizarse en la empresa Seraldi Cia. Ltda., y determinar la distribucion 6ptima de

la planta.

5.2 Diagramas

En el proceso de almacenamiento y distribucién de la empresa Seraldi Cia. Ltda.
se utilizaran los diagramas de flujo de procesos para comprender cada paso y las
relaciones o dependencias entre los mismos. La simbologia que se utiliza para

representar las operaciones efectuadas es la siguiente:

Tabla # 5.1: Simbologia de los Diagramas

SIMBOLO SIGNIFICADO
@) Operacion
= Transporte
v Almacenaje
D Demora
O Verificacion
Operacion combinada

Elaborado por: Gabriel Baca Urbina
Fuente: Evaluacion de Proyectos
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5.3 Proceso del Almacenamiento y Distribucion de Productos Balanceados

El servicio que se va a realizar es el de almacenamiento y distribucion de
productos balanceados para mascotas. Para cumplir con este servicio se deben
realizar diferentes procesos, los mismos que deben caracterizarse por exactitud, a
tiempo, manipulacion adecuada, comunicacion oportuna, decisiones apropiadas,

entre otras, que permiten hacerlo al menor costo y en el mejor tiempo.

Los procesos a realizarse en la empresa Seraldi Cia. Ltda. son:

— Procesos de almacenamiento
— Movimientos de mercaderia
— Ingresos de productos
— Por Produccion
— Por Importacién
— Por Devoluciones de clientes
— Por Anulaciones
— Por Transferencias de mercaderia al almacén
— Egresos de producto
— Por Ventas
— Por Salidas varias
— Por Transferencia de mercaderia hacia otro almacén
— Procesos de distribucion

Establecimiento de listas de ruta

Cargue de mercaderia

Transportacion de mercaderia

Entrega de mercaderia
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5.3.1 Diagrama de Proceso de Servicio

Diagrama de Proceso

Empresa: SERALDI CIA. LTDA.

Proceso: Servicio

N° Proceso Recurso (O |= |V |D|O Responsable
Humano / Representante de la
1 | Comunicacién L X empresa
Tecnolo6gico i
comercializadora
9 Transport,amon de Hun]ano/ X Transportista
mercaderia Vehiculo
Procesos de Humano /
3 . Equipos / X | Personal de Bodega
Almacenamiento -
Tecnologico
4 Procesos de Elulrj?agg // X Personal de Bodega —
Distribucién quipos 7 Transportista — Cliente
Tecnologico
5 | Informes Humano X Administrativo de
Tecnolo6gico Seraldi Cia. Ltda.

5.3.2 Diagrama de Flujo Proceso de Servicio

Inicio

Comunicacion

Transportacion
de mercaderia

Proceso de
almacenamiento

Proceso de
distribucién

Informes
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5.3.3 Manual de Proceso de Servicio

El proceso que va a ofrecer la empresa Seraldi Cia. Ltda. es el de almacenamiento
y distribucion de productos balanceados para mascotas. Este proceso comienza
dando a conocer por parte del cliente, que en este caso seria la empresa
comercializadora de dichos articulos, a la empresa Seraldi Cia. Ltda. los productos
que requiere que sean almacenados y posteriormente distribuidos, para lo cual
debera informar el motivo, origen, cantidades y fecha de cada producto, que
debera ser recibido en las bodegas de Seraldi Cia. Ltda.

Una vez realizada la comunicacion respectiva por parte del cliente, éste se
encargara de efectuar y coordinar la transportacion de la mercaderia hacia las
bodegas de Seraldi Cia. Ltda., los motivos por los que pueden ser transportados
los productos son: los que vienen de fabrica, de importaciones, de devoluciones de

clientes o por transferencias desde otros almacenes.

Luego de ser transportada la mercaderia a las bodegas de Seraldi Cia. Ltda., se
procedera a realizar el respectivo proceso de almacenamiento, que lo realiza el
personal de bodega, y consiste en identificar la mercaderia que ha llegado para
luego ser ubicada en la respectiva area destinada para cada producto, cumpliendo
con las normas y practicas establecidas para poder tener al producto en buenas
condiciones y que se los pueda identificar facilmente, para de esta forma acceder

al mismo en el momento que se lo requiera.

Posteriormente, al proceso de almacenamiento se produce el proceso de
distribucion, que consiste en dar a conocer por parte de la empresa
comercializadora los motivos de los egresos de la mercaderia, los productos con
sus cantidades respectivas y el destino final de los mismos. Parte de este proceso
es la carga de la mercaderia en el vehiculo ideal para la misma con los debidos

documentos y verificaciones de lo que es transportado y entregado.
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El Gltimo paso de este proceso es la generacion de informes de lo que ha sido
almacenado con sus respectivos movimientos en el almacén, lo que ha sido
distribuido desde y hacia el destino respectivo. Estos reportes permitiran conocer
las respectivas toneladas tanto de almacenamiento como de distribucion para
proceder a informar a la empresa comercializadora de los productos balanceados
para mascotas Yy solicitar el respectivo pago de los servicios realizados.

54 Proceso de Almacenamiento

En el proceso de almacenamiento se presentan los conocidos movimientos de
mercaderia y dentro de éstos tenemos dos situaciones por las que se mueve

producto dentro de un almacén y son los ingresos y egresos de mercaderia.

5.4.1 Diagrama de Proceso de Almacenamiento

5.4.1.1 Diagrama de Proceso de Almacenamiento — Ingreso de Mercaderia

Diagrama de Proceso

Empresa: SERALDI CIA. LTDA.

Proceso: Ingreso de Mercaderia

N° Proceso Recurso [O|= |V |D0O Responsable
L Humano/ Representante de la
1 | Comunicacion L X -
Tecnold6gico empresa comercializadora

2 Preparen area de Humano X Montacarguista
almacenamiento

3 Descargu? de Hun_1ano/ X Transportista
mercaderia Equipo

4 Verificacion de Humano X Montacarguista
productos

5 Transport,auon de Hurr_1ano/ X Montacarguista
mercaderia Equipo

6 Ubicacion del Hurr_lano/ X Montacarguista
producto Equipo
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5.4.1.2 Diagrama de Proceso de Almacenamiento — Egreso de Mercaderia

Diagrama de Proceso
Empresa: SERALDI CIA. LTDA.
Proceso: Egreso de Mercaderia

Ne° Proceso Recurso |0 |= |V |D|O Responsable

Generacion de Humano / Asistente Administrativo
1 L. IX .

documentos Tecnoldgico — Supervisor de Bodega
2 Preparamp n de Humano X Bodegueros

mercaderia

Traslado de
3 | mercaderia al H“”?a”O’ X Bodegueros_—

Equipo Montacarguista

area de cargue

5.4.2 Diagrama de Flujo Proceso de Almacenamiento

Se detallan las dos formas:

5.4.2.1 Diagrama de Flujo Proceso de Almacenamiento — Ingreso de
Mercaderia

Inicio
Comunicacion
Preparacion de areas
de almacenamiento
Descarga de mercaderia

Verificacion
de productos
Transportacion [j‘>
de mercaderia

\4

Ubicacion de producto ; ;
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5.4.2.2 Diagrama de Flujo Proceso de Almacenamiento — Egreso de

Mercaderia

Generacién de documentos

Preparacion de
Mercaderia

Traslado de mercaderia
al area de cargue

—0

5.4.3 Manual de Proceso de Almacenamiento

5.4.3.1 Manual de Proceso de Almacenamiento - Ingresos de mercaderia

Los ingresos de mercaderia implican la ocupacion de un espacio fisico dentro del

almacén. Los motivos por los que se pueden dar ingresos de mercaderia son:

Por Importaciones. Este motivo se da cuando la empresa comercializadora
de los productos balanceados para mascotas trae el producto que es producido
en otro pais. El producto que es importado llegard al almacén con previa
comunicacion en el transporte establecido por la empresa comercializadora de
dichos productos. Es importante que la empresa comercializadora informe los
productos que llegan, las cantidades de cada uno de ellos y la fecha de llegada
de la mercaderia, por lo menos con dos dias laborables de anticipacion para
que se preparen los espacios y las ubicaciones donde va a ser almacenada
dicha mercaderia y tener el recurso humano necesario para esta operacion.
Una vez que la mercaderia llega a la bodega se procede a descargar; esta
responsabilidad es de los transportistas y lo haran en el area de recepcién de
producto, donde el montacarguista verificard cada producto con su estado y
cantidades y llevara dicha mercaderia al area asignada y preparada para cada
producto.
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Por Produccién. Al tratarse de productos producidos localmente, la
mercaderia llegard al almacén en el transporte definido por la empresa
comercializadora y que al igual que en las importaciones, deberd la empresa
de dichos productos informar qué productos llegan con sus cantidades y la
fecha de llegada a la bodega por lo menos con dos dias laborables de
anticipacion para que se puedan definir las ubicaciones donde va a ser
almacenada la mercaderia y tener el recurso humano necesario para este
proceso. Una vez que la mercaderia llega a la bodega se procede a descargar;
esta responsabilidad es de los transportistas y lo haran en el area de recepcion
de producto, donde el montacarguista verificara cada producto con su estado y
cantidades y llevara dicha mercaderia al &rea asignada y preparada para cada

producto.

Por Devoluciones de clientes. La mercaderia que regresa a la bodega por
diferentes causas puede ser transportada por los mismos vehiculos que hacen
la distribucion o por algun representante de la empresa comercializadora de
dichos productos. La mercaderia para ser ingresada por motivo de
devoluciones debera tener un documento autorizado por la empresa
comercializadora. En este documento debera constar el o los productos a ser
devueltos, su estado, las cantidades respectivas, el cliente que devuelve, el
porcentaje a ser reconocido por la devolucidn, y el motivo de la devolucion.
Con esta informacion se procedera a realizar la emision de la respectiva nota

de crédito y se ingresara dicha mercaderia a la ubicacién que corresponda.

Por Anulaciones. Las anulaciones se presentan cuando, a pesar de gque exista
un documento de egreso de mercaderia, se decida no enviar dicha mercaderia
a su destino establecido. Esto puede darse por diferentes causas como por
ejemplo problemas en carreteras, decisiones administrativas de la empresa
comercializadora, producto con algun problema para ser comercializado, entre
otras. En estos casos se procede a anular el documento de egreso de

mercaderia y no se despacharian dichos productos.
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— Por Transferencia de mercaderia al almacén. Este proceso consiste en
recibir mercaderia desde otra bodega, la misma que debe ser informada en
cuanto a los productos que vienen, sus cantidades y la fecha de llegada, por lo
menos con un dia laborable de anticipacién, esto permitira tener el area donde
se va a ubicar la mercaderia y el recurso humano para su descarga. Una vez
que la mercaderia llega a la bodega se procede a descargar; esta
responsabilidad es de los transportistas y lo haran en el area de recepcion de
producto, donde el montacarguista verificara cada producto con su estado y
cantidades y llevara dicha mercaderia al area asignada y preparada para cada

producto.

5.4.3.2 Manual de Proceso de Almacenamiento - Egresos de mercaderia

Los egresos de mercaderia consisten en sacar producto de la bodega, para lo cual
se debe tener definido el sistema a utilizar, entre los que estan: LIFO, FIFO,
FEFO, entre otros. Al tratarse de productos perecederos como son los balanceados
para mascotas, el sistema ideal es el FEFO (First Expirian First Out) que es el
primero en expirar, primero en salir. Pueden existir excepciones, dependiendo del

destino del producto, lo cual lo definira la empresa comercializadora.

Las diferentes circunstancias por las que puede egresar mercaderia de la bodega

son.

— Por Ventas.- Este proceso consiste en recibir los pedidos de la empresa
comercializadora, los mismos que al ser procesados generaran en el sistema
unos documentos conocidos como guias de carga donde consta los productos,
sus cantidades y el lugar de donde deben ser desubicados de la bodega. Con
esta informacién los bodegueros proceden a preparar la mercaderia y enviarla

al area de cargue para ser transportada y distribuida.
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Por Salidas varias.- En este proceso se puede presentar situaciones como
producto para muestreo, apoyo al consumidor, actividades promocionales,
donaciones, producto a dar de baja, entre otros, para lo cual se debe generar un
documento generalmente conocido como “Informe de Salidas Varias”, en el
que constard los productos y sus cantidades y que al ser procesado dicho
documento el sistema generard una guia de carga donde constara los
productos, sus cantidades y el lugar de donde deben ser desubicados de la
bodega. Con esta informacion los bodegueros procederan a preparar la

mercaderia y llevarla al area de cargue para ser entregada.

Por Transferencia de mercaderia hacia otro almacén.- Para este proceso la
empresa comercializadora informard sobre este requerimiento en el que
indicara qué productos con sus cantidades deben ser transferidos hacia otro
almacén. Esta informacion serd procesada y se emitira la respectiva guia de
carga en el que constaran los productos, sus cantidades y el lugar de donde
deben ser desubicados de la bodega. Con este documento los bodegueros
procederdn a preparar la mercaderia y enviarla al &rea de cargue para que sea

transportada hacia el otro almaceén.
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55 Proceso de Distribucion

5.5.1 Diagrama de Proceso de Distribucion

Diagrama de Proceso
Empresa: SERALDI CIA. LTDA.
Proceso: Distribucion

N° Proceso Recurso (O |=|V D|0O Responsable
Establecimiento de | Humano / .

1 . . Supervisor de Bodega
las listas de ruta Tecnologico

2 Cargue d? Humano X | Transportista
mercaderia

3 Transport,auon de Hurr]ano/ X Transportista
mercaderia Vehiculo

4 Descargu? de Humano X Transportista
mercaderia
Verificacion de . .

5 productos Humano X Transportista — Cliente

6 Recepmo[] de Humano X Cliente
mercaderia

5.5.2 Diagrama de Flujo de Proceso de Distribucion

Establecimiento de las
listas de ruta

Cargue de a8
mercaderia

Trasportacién de
mercaderia

Descargue de
mercaderia

Verificacion de
producto

Recepcion de
mercaderia
Final
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5.5.3 Manual de Proceso de Distribucion

Para los procesos de distribucion se presentan diferentes actividades, las mismas

que nacen desde los procesos de egresos de mercaderia que aparte de la guia de

carga, donde se conocen los productos y sus cantidades a ser distribuidos, se sabe

su destino.

Establecimiento de las Listas de Ruta.- Las Listas de Ruta (Ver Anexo 4) se
generardn conjuntamente al procesar cualquier tipo de egreso de mercaderia.
La informacién que poseen son el sector de reparto y el peso en cada uno de
ellos. Con esta informacion se determina los vehiculos a ser utilizados y la
mercaderia por sector de reparto que llevard cada uno de ellos. Este proceso

permitira la optimizacion de vehiculos y se decidira la ruta ideal.

Cargue de mercaderia.- Este proceso es muy importante ya que una vez que
la mercaderia ha sido preparada y se encuentra en el area de cargue, con la
informacién de las listas de ruta se procedera a cargar la mercaderia en cada
vehiculo, de tal forma que la mercaderia que va a ser entregada al final sea
cargada primero y la que va a ser entrega primero esté mas a la puerta. Con
esto se optimiza tiempo para las entregas y se minimiza el manipuleo de la

mercaderia.

Transportacion de mercaderia.- Para este proceso es importante considerar
que los vehiculos que transportan la mercaderia deben poseer furgon o carpa
que proteja adecuadamente los productos. Ademas, para optimizar el espacio
del vehiculo, la mercaderia debe ir como carga suelta, pero a la vez bien
distribuida para que no sufra dafios en el vehiculo. Para la transportacion a
zonas costeras es importante que la mercaderia sea transportada con cartones o
lona sobre los productos, ya que se produce la condensacion de agua debido a
los cambios de temperatura y presion atmosferica. Es importante dar a conocer

gue toda mercaderia se la debe transportar con los documentos legales, vy el
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documento es la guia de remision donde consta los productos y cantidades
transportadas como el nombre o razon social del transporte, nombre del
chofer, el nimero de placa y nimero de RUC. Estos datos también pueden ir
impresos en una parte de las facturas cuando lo que se transporta es producto a

ser entregado por motivo de ventas.

— Entrega de mercaderia.- Cuando se procede a realizar la entrega de
mercaderia ya sea por ventas, salidas varias o transferencias, el proceso es el
mismo ya que el transportista una vez que llega a su destino, se pone en
contacto con la persona que recibiré el producto y dara a conocer los articulos
con sus cantidades. EI mismo transportista se encargarad de la descarga de la
mercaderia y procedera junto con quien recibe la mercaderia a la verificacion
de cada articulo con sus cantidades y su estado. Una vez verificado esto, el

destinatario firmara el documento respectivo de recepcion de conformidad.

5.6  Distribucién de la planta

Seraldi Cia. Ltda. establecera una distribucion de la planta que proporcione
condiciones de trabajo aceptables y permita la operacidbn mas econémica y
Optima, escogiendo una de las bodegas disponibles que se ha indicado en el punto
3.1, la misma que tendria un area de 1.260 mts? para almacenaje, y 60 mts® para

oficinas y bafios. Las areas del negocio con sus caracteristicas son:

A- Area administrativa.- Area donde se encuentra el espacio y mobiliario de
oficina. En esta parte es donde se desarrollan las actividades de
administracion.

B- Area de reuniones.- Lugar donde se realizaran reuniones y capacitaciones
con el personal y los socios del negocio.

C- Area de descargue de mercaderia.- Area donde se recibira la mercaderia por

cualquier motivo de ingresos de mercaderia.
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Area de cargue de mercaderia.- Area donde se ubicara la mercaderia para
ser cargada a los camiones para luego ser distribuida.

Area de apilamiento.- En esta area se almacenara los productos por palets
completos de un mismo batch donde cada ubicacién tendra su identificacion.
Area operativa o de picking.- Lugar donde existird una ubicacion por
producto pero no mayor a un palet. En esta area también estara identificada
cada ubicacion.

Area de saldos.- Area donde se ubicara saldos de palets de diferentes batchs.
Area de devoluciones.- Lugar donde se ubicara la mercaderia por motivo de
devoluciones donde se verificara el estado de la misma para luego ser ubicada
al area que corresponda. Si es de buen estado podria ir al area de
almacenamiento, de saldos o de picking; si es por mal estado ira directamente
al &rea de mal estado.

Area de mal estado.- Area donde se ubicard la mercaderia en malas
condiciones para ser comercializada y que permanecera por un tiempo corto
hasta que la empresa comercializadora de dichos productos decida qué hacer
con la misma.

Area de armado de promociones.- Lugar destino para el armado de producto
promocional.

Patio de maniobras.- Lugar que utilizaran los transportistas para sus
vehiculos para el cargue o descargue de mercaderia.

Vestidores

Barios

Estacionamientos

Entrada principal
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Capitulo VI

Estudio Econdémico y Financiero

6.1 Objetivos

La empresa Seraldi Cia. Ltda. por medio del estudio econdémico y financiero

busca los siguientes objetivos:

— Realizar la evaluacion financiera para el proyecto de servicio de
almacenamiento y distribucién de productos balanceados para mascotas,
considerando los ingresos y egresos generados en las diferentes etapas de la
implementacion del proyecto, que brinden las herramientas necesarias para la

toma de decisiones.

— Determinar un flujo de beneficios netos, interpretados como el retorno a los
esfuerzos del empresario, sus inversiones en capital y de su iniciativa

empresarial.

6.2 Presupuesto de Inversion

Los recursos para la instalacion comprenden el activo fijo o inmovilizado del
proyecto, y los recursos que se requieren para el funcionamiento constituyen el

capital de trabajo o activo circulante y activo diferido.

Es de esta forma que, para la elaboracion de los presupuestos del presente
proyecto, se ha considerado los rubros e informacidon recopilada en capitulos
anteriores, y que involucra basicamente los requerimientos de activos fijos,
diferidos y de capital de trabajo permanente, los mismos que se presentan a

continuacion.
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6.2.1 Presupuesto de Activos Fijos

La inversion en activos fijos para el presente proyecto corresponde a todos
aquellos bienes tangibles que serviran de apoyo para ofrecer el servicio de
almacenamiento y distribucion de productos balanceados para mascotas.

Tabla # 6.1: Presupuesto Activos Fijos

Descripcién Cantidad PI_’ECIC') Total
unitario
Total Equipos de computacion 2.715,00
Computador 3 850,00 2.550,00
Teléfonos 3 15,00 45,00
Impresora 1 120,00 120,00
Total Muebles y enseres 1.234,00
Escritorios 3 75,00 225,00
Sillas 15 20,00 300,00
Mesa de reuniones 1 65,00 65,00
Archivadores 9 50,00 450,00
Mesas auxiliares 2 52,00 104,00
Estanterias 3 30,00 90,00
Total Maquinaria 26.200,00
Montacargas 1 25.000,00, 25.000,00
Coches hidraulicos 2 600,00 1.200,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 30.149,00

Elaborado por : EI Autor
Fuente: Investigacién de Mercado
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6.2.2 Presupuesto de Activos Diferidos

A continuacion se presenta el presupuesto:

Tabla # 6.2: Presupuesto Activos Diferidos

Descripcion Cantidad| Valor Total
Gastos de Constitucion 800,00 800,00
Patentes y Licencias 150,00 150,00
Software 500,00 500,00
Indumentaria del Personal 3 84,00 252,00
Total 1.702,00

Elaborado por : El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado

6.2.3 Capital de trabajo o Activo Circulante

El servicio de almacenamiento y distribucion de productos balanceados para
mascotas aparte de la inversién en activo fijo y diferido, debe contar con un
capital para empezar a trabajar que se lo conoce como Capital de trabajo o Activo
circulante, el mismo que debe estar disponible en una empresa para la operacion
normal del proyecto durante el primer mes de su funcionamiento, ya que a partir
del segundo mes se pueden utilizar los ingresos provenientes de las operaciones

realizadas, esto permitira el pago de sueldos, suministros, servicios publicos, etc.

A continuacion los requerimientos para el capital de trabajo.
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Tabla # 6.3: Presupuesto Capital de Trabajo para el primer mes

Descripcion | Cantidad | Precio unitario | Total

Gastos Administrativos 3.252,35
Gerente General 1.682,25

Remuneracién mensual 1 1.500,00] 1.500,00

IECE y SECAP 1 15,00 15,00

IESS Patronal 1 167,25 167,25
Asistentes Administrativos 897,20

Remuneracion mensual 2 400,00 800,00

IECE y SECAP 2 4,00 8,00

IESS Patronal 2 44,60 89,20
Bodegueros 672,90

Remuneracién mensual 3 200,00, 600,00

IECE y SECAP 3 2,00 6,00

IESS Patronal 3 22,30 66,90
Gastos Oficina 641,90
Papel impresora 24 2,85 68,40
Toners 05 213,000 106,50
Cinta de embalar 3 11,00 33,00
Cinta strech 10 38,40 384,00
Suministros de oficina 1 50,00 50,00
Servicios Basicos 135,00
Luz 1 80,00 80,00
Agua 1 15,00 15,00
Teléfono 1 40,00 40,00
Arriendo 5.000,00
Arriendo | 1 | 5.000,00] 5.000,00
Mantenimiento y combustibles 121,13
Mantenimiento equipos 0,17 250,00 41,67
Mantenimiento maquinaria 0,33 200,00 66,67
Combustibles 8 1,60 12,80
Servicios Profesionales 100,00
Servicios contables | 1 | 100,000 100,00
Otros 10.000,00
Palets de madera | 1000 | 10,0010.000,00
TOTAL 19.250,38

Elaborado por : El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado
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6.2.4 Presupuesto de Inversion Preoperacional

Tabla # 6.4: Presupuesto de Inversion Preoperacional

Descripcién | Parcial | Total | Porcentaje
Activos Fijos 30.149,00 59,00%
Equipos de computacion 2.715,00 9,01%
Muebles y enseres 1.234,00 4,09%
Magquinaria 26.200,00 86,90%
Activos Diferidos 1.702,00 3,33%
Gastos de Constitucion 800,00 47,00%
Patentes y Licencias 150,00 8,81%
Software 500,00 29,38%
Indumentaria del Personal 252,00 14,81%
Capital de Trabajo 19.250,38 37,67%
Gastos Administrativos 3.252,35 16,89%
Gastos Oficina 641,90 3,33%
Servicios B&sicos 135,00 0,70%
Arriendo 5.000,00 25,97%
Mantenimiento y combustibles 121,13 0,63%
Servicios Profesionales 100,00 0,52%
Otros 10.000,00 51,95%
TOTAL DE INVERSIONES 51.101,38 100,00%0

Elaborado por : El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado

6.3 Depreciaciones y Amortizaciones

Las depreciaciones y amortizaciones establecidas en las Normas Ecuatorianas de

Contabilidad que actualmente y de acuerdo a la ley rigen para cada concepto, son:

Tabla # 6.5: Depreciaciones

Nombre de activo Y6Depreciacion Aﬁos,dg

anual vida util
Equipos de computacion 33% 3
Maquinaria 10% 10
Muebles y enseres 10% 10
Gastos de constitucion 20% 5

Elaborado por : EI Autor
Fuente: NEC 2000
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6.3.1 Depreciaciones del Activo Fijo

Tabla # 6.6: Depreciaciones Activo Fijo
- % Valor L Valor de
Descripcion Costo Depreciacion| residual Depreciacion Salvamento luego
del 5to afio
Equipos de computacion 2.715,00 905,00 0,00
Computador 2.550,00 33%) 850,00 0,00
Teléfonos 45,00 33%) 15,00 0,00
Impresora 120,00 33% 40,00 0,00
Muebles y enseres 1.234,00 123,40 617,00
Escritorios 225,00 10% 22,50 112,50
Sillas 300,00 10% 30,00 150,00
Mesa de reuniones 65,00 10% 6,50 32,50
IArchivadores 450,00 10% 45,00 225,00
Mesas auxiliares 104,00 10% 10,40 52,00
Estanterias 90,00 10%) 9,00 45,00
Magquinaria 26.200,00 2.620,00 13.100,00
Montacargas 25.000,00 10%| 2.500,00 12.500,00
Coches hidraulicos 1.200,00 10% 120,00 600,00
TOTAL 30.149,00 3.648,40 13.717,00
Elaborado por : El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado
6.3.2 Amortizaciones del Activo Diferido
Tabla # 6.7: Amortizacion Activo Diferido
Descripcion Valor % .| Amortizacion
Amortizacion
Gastos de Constitucion 800,00 20% 160,00
Patentes y Licencias 150,00 20% 30,00
Software 500,00 20% 100,00
Indumentaria del Personal 252,00 20% 50,40
Total 340,40

Elaborado por : El Autor
Fuente: Investigacién de Mercado
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6.4 Financiamiento

El financiamiento para la implementacion de la empresa de almacenamiento y
distribucion de productos balanceados para mascotas Seraldi Cia. Ltda., hard uso
tanto de recursos propios como de terceros.

6.4.1 Estructura de Financiamiento

El aporte se hara mediante capital propio y crédito.

Tabla # 6.8: Estructura del Financiamiento

Descripcién Parcial Total Porcentaje
Capital Social 26.000,00 50,88%
Crédito 25.101,38 49,12%
TOTAL DE FINANCIAMIENTO 51.101,38 100,00%9

Elaborado por : El Autor

6.4.2 Tabla de Amortizacion Préstamo

Debido a que se requiere financiamiento por parte de una institucion financiera
para el desarrollo del presente proyecto, es necesario considerar a cuanto va a
ascender el importe por el pago de dicho financiamiento, de esta manera se
contempla tener egresos mensuales iguales (cuota fija) por los dos primeros afios.
El valor que debe ser financiado asciende a 25.101,38 dolares, a una tasa de
interés del 12,19%.

Cuota fija = Cxi
1-@+i)"

donde:

C = Monto requerido

i Tasa de interés

n Numero de pagos
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Cf = 25.101,38 x12,19%/12
1—(1+12,19%/12)%
Cf = 118384
Tabla # 6.9: Amortizacion del Préstamo

Mes Deuda Interés Capital Pago Saldo

0 25.101,38 - - - 25.101,38

1 25.101,38 254,99 928,85 1.183,84) 24.172,53
2 24.172,53 245,55 938,29 1.183,84) 23.234,25
3 23.234,25 236,02 947,82 1.183,84) 22.286,43
4 22.286,43 226,39 957,44 1.183,84| 21.328,99
5 21.328,99 216,67 967,17 1.183,84| 20.361,82
6 20.361,82 206,84 977,00 1.183,84| 19.384,82
7 19.384,82 196,92 986,92 1.183,84 18.397,90
8 18.397,90 186,89 996,95 1.183,84) 17.400,96
9 17.400,96 176,76 1.007,07 1.183,84 16.393,88
10 16.393,88 166,53 1.017,30 1.183,84) 15.376,58
11 15.376,58 156,20 1.027,64 1.183,84) 14.348,94
12 14.348,94 145,76 1.038,08 1.183,84| 13.310,87
13 13.310,87 135,22 1.048,62 1.183,84) 12.262,24
14 12.262,24 124,56 1.059,27 1.183,84| 11.202,97
15 11.202,97 113,80 1.070,03 1.183,84) 10.132,94
16 10.132,94 102,93 1.080,90 1.183,84 9.052,03
17 9.052,03 91,95 1.091,88 1.183,84 7.960,15
18 7.960,15 80,86 1.102,98 1.183,84 6.857,17
19 6.857,17 69,66 1.114,18 1.183,84 5.742,99
20 5.742,99 58,34 1.125,50 1.183,84 4.617,49
21 4.617,49 46,91 1.136,93 1.183,84 3.480,56
22 3.480,56 35,36 1.148,48 1.183,84 2.332,08
23 2.332,08 23,69 1.160,15 1.183,84 1.171,93
24 1.171,93 11,90 1.171,93 1.183,84 -

Total 3.310,72| 25.101,38 28.412,11

Elaborado por : EI Autor

6.5 Presupuesto de Operacion

Los presupuestos de operacion del proyecto se sustentan en el servicio demandado
por el almacenamiento y distribucion de productos balanceados para mascotas.

Se divide en presupuesto de ingresos y egresos.
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6.5.1 Presupuesto de Ingresos

Los ingresos provienen de la venta del servicio objeto del proyecto que serian las

toneladas almacenadas y las toneladas distribuidas de balanceado para mascotas.

Tabla # 6.10: Presupuesto de ingresos primer afo (detalle mensual)

Toneladas | Preciode | Ingresos | Toneladas | Precio de Ingresos Total
Mes |almacenadasfalmacenaje por distribuidas|distribucién por ingresos

por mes ($) almacenaje| por mes ($) distribucion | operacionales

Enero 450 28| 12.600,00 300 35 10.500,00 23.100,00]
Febrero 450 28| 12.600,00 300 35 10.500,00 23.100,00]
Marzo 450 28] 12.600,00 300 35 10.500,00 23.100,00
Abril 450 28] 12.600,00 300 35 10.500,00 23.100,00
Mayo 450 28] 12.600,00 300 35 10.500,00 23.100,00
Junio 450 28] 12.600,00 300 35 10.500,00 23.100,00
Julio 450 28] 12.600,00 300 35 10.500,00 23.100,00
IAgosto 450 28] 12.600,00 300 35 10.500,00 23.100,00
Septiembre, 450 28] 12.600,00 300 35 10.500,00 23.100,00
Octubre 450 28] 12.600,00 300 35 10.500,00 23.100,00
Noviembre 450 28| 12.600,00 300 35 10.500,00 23.100,00
Diciembre 450 28| 12.600,00 300 35 10.500,00 23.100,00
;ﬁb’il 5.400,00 151.200,00 3.600,00 126.000,00 277.200,00

Elaborado por : El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado

Segun las ventas de una de las principales empresas que comercializa productos

balanceados para mascotas, en toneladas registradas en los Ultimos tres afios se

tiene un promedio del 10% de crecimiento, esta tendencia permitird elaborar el

presupuesto de ingresos anuales para cinco afios. Ademas, se considerara que la

inflacién anual sera de un 10%.

Tabla # 6.11: Presupuesto de ingresos anuales

Descripcion Anos
1 2 3 4 5

[Toneladas almacenadas por afio 5.400,00 5.940,00 6.534,00 7.187,40 7.906,14
Precio de almacenaje 28,00 30,80 33,88 37,27] 40,99
Ingresos por almacenaje 151.200,00] 182.952,00F 221.371,92| 267.860,02] 324.110,63]
[Toneladas distribuidas por afio 3.600,00 3.960,00] 4.356,00 4.791,60) 5.270,76
Precio de distribucion 35,00 38,50 42,35 46,59 51,24
Ingresos por distribucion 126.000,000 152.460,00[ 184.476,60 223.216,69 270.092,19
Total Ingresos Anuales 277.200,00] 335.412,00] 405.848,52| 491.076,71| 594.202,82

Elaborado por : EI Autor
Fuente: Investigacién de mercado
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6.5.2 Presupuesto de Egresos

Los egresos constituyen todos aquellos costos y gastos que se realizan

periddicamente para asegurar el funcionamiento de la empresa.

Tabla # 6.12: Presupuesto de egresos primer afio

Concepto Egreso Total afio
mensual

Gastos Administrativos 9.765,79  132.739,49
Remuneracion mensual Ger.Gen. 1.500,00 18.000,00
IECE y SECAP Ger.Gen. 15,00 180,00
IESS Patronal Ger. Gen. 167,25 2.007,00
Remuneracion mensual Asis.Adm. 800,00 9.600,00
IECE y SECAP Asis.Adm. 8,00 96,00
IESS Patronal Asis.Adm. 89,20 1.070,40
Remuneracién mensual Bodeguer. 600,00 7.200,00
IECE y SECAP Bodegueros 6,00 72,00
IESS Patronal Bodegueros 66,90 802,80
'Vacaciones 1.450,00
Décimos 3ero y 4to 4.100,00
Fondos de reserva 0,00
Papeleria e insumos 641,90 7.702,80
Servicios Basicos 135,00 1.620,00
Arriendo 5.000,00 60.000,00
Mantenimiento equipos 41,67 500,00
Mantenimiento maquinaria 66,67 800,00
Combustibles 12,80 153,60
Servicios contables 100,00 1.200,00
Palets de madera e indumentaria 10.000,00
Depreciacion 304,03 3.648,40
Amortizacion 28,37 340,40
Imprevistos 2 % 183,01 2.196,09
Gastos de Distribucién 9.900,00 118.800,00
Gastos de Transporte 9.900,00 | 118.800,00
Gastos Financieros 201,29 2.415,53
Costo Financiero 201,29 | 2.415,53
Otros Egresos 982,54 11.790,52
Pago de Capital 982,54 | 11.790,52
Egresos Totales 20.849,63  265.745,54

Elaborado por : El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado
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De acuerdo a los porcentajes de inflacion de los Gltimos afios y a la proyeccion del
Banco Central del Ecuador, se considera una inflacion anual promedio del 10%.
Ademas, tomando en cuenta los datos obtenidos en la investigacion de mercado
que indican un crecimiento anual del 10% de ventas de este tipo de productos,
esto afectard a los egresos de almacenamiento y distribucion, por lo que se
incluird un bodeguero més cada 2 afios y una bodega mas amplia al tercer afio.

Con estas consideraciones se obtendrian los siguientes egresos anuales.

Tabla # 6.13: Presupuesto de egresos anuales

ARoS
1 2 3 4 5
Gastos Administrativos | 132.739,49| 145.258,21| 189.863,11| 202.570,87| 221.134,30
Gastos de Distribucién 118.800,00[ 143.748,00, 173.935,08 210.461,45 254.658,35

Descripcion

Gastos Financieros 2.415,53 895,19 0,00 0,00 0,00
Pago de Capital 11.790,52| 13.310,87 0,00 0,00 0,00
Total de Gastos 265.745,54| 303.212,26| 363.798,19 413.032,32| 475.792,65

Elaborado por : El Autor

6.5.3 Gastos segun su clasificacion primer afio

Es importante indicar que los gastos de distribucion son costos variables en los
que se incluye el pago a los transportistas por la movilizacion de la mercaderia
desde el centro de distribucién a su destino, que para el primer afio se estima
distribuir 3.600 toneladas a un costo de treinta y tres dolares por tonelada, lo cual
da un total de 118.800,00 dolares al afio.
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Tabla # 6.14: Gastos segun su clasificacion primer afio

Clasificacion ~
Concepto Fijo [ Variable Total afio
Gastos Administrativos 119.767,00 12.972,49 132.739,49
Remuneracion mensual Ger.Gen. 18.000,00 18.000,00
IECE y SECAP Ger.Gen. 180,00 180,00
less Patronal Ger. Gen. 2.007,00 2.007,00
Remuneracion mensual Asis.Adm. 9.600,00 9.600,00
IECE y SECAP Asis.Adm. 96,00 96,00
less Patronal Asis.Adm. 1.070,40 1.070,40
Remuneracion mensual Bodeguer. 7.200,00 7.200,00
IECE y SECAP Bodegueros 72,00 72,00
less Patronal Bodegueros 802,80 802,80
\Vacaciones 1.450,00 1.450,00
Décimos 3ero y 4to 4.100,00 4.100,00
Fondos de reserva 0,00 0,00
Papeleria e insumos 7.702,80 7.702,80
Servicios Basicos 1.620,00 1.620,00
Arriendo 60.000,00 60.000,00
Mantenimiento equipos 500,00 500,00
Mantenimiento maquinaria 800,00 800,00
Combustibles 153,60 153,60
Servicios contables 1.200,00 1.200,00
Palets de madera e indumentaria 10.000,00 10.000,00
Depreciacion 3.648,40 3.648,40
IAmortizacion 340,40 340,40
Imprevistos 2 % 2.196,09 2.196,09
Gastos de Distribucion 118.800,00 118.800,00
Gastos de Distribucion | | 118.800,000 118.800,00)
Gastos Financieros 2.415,53 2.415,53
Gasto Financiero | 2.415,53] | 2.415,53
Otros Egresos 11.790,52 11.790,52
Pago de Capital | 11.790,52| |  11.790,52
Costos Totales 133.973,05 131.772,49  265.745,54

Elaborado por : El Autor

6.6 Punto de Equilibrio

Para el célculo del punto de equilibrio del proyecto se utiliz6 la siguiente formula

en donde se igualan los ingresos y los egresos.
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Ingresos: Y =PuninX
Egresos:  E = CFy) + CV(uninX
Ingresos = Egresos

PuninX = CFgp + CVuninX

Tabla # 6.15: Punto de equilibrio de almacenaje

Concepto Parte Fija |Parte Variable
Gastos Administrativos 113.448,28 12.972,49
Gastos Financieros 2.415,53 0,00
Total 115.863,82 12.972,49
Costos Unitarios 21,46 2,40
Toneladas al afio 5.400,00
Costo Unitario Total 23,86
Precio 28,00

Elaborado por : EI Autor

X= CF
(Pnity - CV (uni)

X =_ 115.863,82
(28,00 — 2,40)

X = 4.526,34 Toneladas almacenadas por afio, obteniendo 377,19 toneladas
mensuales. La capacidad de la bodega es para administrar y almacenar 600

toneladas aproximadamente.

Costo total

CT = CFg + CVuninX

CT =115.863,82 + (2,40) (4.526,34)
CT =115.863,82 + 10.873,69

CT =126.737,50
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Tabla # 6.16: Punto de equilibrio de distribucion

Concepto Parte Fija | Parte Variable

Gastos Administrativos 6.318,72 0,00
Gastos de Distribucion 0,00 118.800,00
Total 6.318,72 118.800,00
Costos Unitarios 1,76 33,00
Toneladas al afio 3.600,00

Costo Unitario Total 34,76

Precio 35,00

Elaborado por : EIl Autor

X= CFq
(Pnity - CVunit)

X=__ 631872
(35,00 — 33,00)

X =3.159,36 Toneladas distribuidas al afio.

Costo total

CT = CFg + CVuninX

CT =6.318,72 + (33) (3.159,36)
CT =6.318,72 + 104.258,83
CT =110.577,55

6.7 Estados Financieros

Los estados que se van a analizar son:

6.7.1 Estado de Resultados

Este informe representara un detalle ordenado de ingresos y egresos, con el fin de
establecer la utilidad o paridad resultante en un periodo determinado.
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Tabla # 6.17: Estado de Resultados

Descripcion Afos
1 2 3 4 5
+ Ingresos 277.200,00| 335.412,00, 405.848,52| 491.076,71] 594.202,82
= Utilidad Bruta 277.200,00] 335.412,00] 405.848,52| 491.076,71] 594.202,82
- Gastos Administrativos 132.739,49| 145.258,21| 189.863,11 202.570,87| 221.134,30
- Gastos de Distribucién 118.800,00, 143.748,00] 173.935,08 210.461,45 254.658,35
- Gastos Financieros 2.415,53 895,19 0,00 0,00 0,00
= Utilidad antes particip.e impues. 23.24497| 45510,61| 42.050,33] 78.044,39] 118.410,17
- 15 % Participacion trabajadores 3.486,75) 6.826,59 6.307,55 11.706,66| 17.761,53
= Utilidad antes de impuestos 19.758,23| 38.684,02| 35.742,78] 66.337,73] 100.648,64
- 25 % Impuesto a la renta 4.939,56 9.671,00 8.935,70 16.584,43] 25.162,16
= Utilidad después de Impuestos 14.818,67| 29.013,01] 26.807,09] 49.753,30] 75.486,48

Elaborado por : EI Autor

6.7.2 Balance de Situacion Proyectado

Los datos de este Balance constituyen los datos de la situacion inicial de la

empresa y también de los proximos cinco afios de ejercicio econémico.

103



Plan de Negocios para la Creacion, Implementacion y Funcionamiento de una Empresa de
Almacenamiento y Distribucion de Productos Balanceados para Mascotas en la Ciudad de Quito

Tabla # 6.19: Balance de Situacion Proyectado

Ao 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

CTIVOS
CORRIENTES 19.250,38 23.724,48 40.872,56 69.125,59 120.324,83 230.224,63
DISPONIBLES 19.250,38 23.724,48 40.872,56 69.125,59 120.324,83 230.224,63
Caja - Bancos 19.250,38 4.474,09 17.148,09 28.253,03 51.199,24 109.899,81
Inventarios 19.250,38 23.724,48 40.872,56 69.125,59 120.324,83
FI1JOS 30.149,00 26.500,60 22.852,20 19.203,80 15.555,40 11.907,00
DEPRECIABLES 30.149,00 26.500,60 22.852,20 19.203,80 15.555,40 11.907,00]
Maquinaria 26.200,00
Equipo de Computo y comunicaciéon | 2.715,00
Muebles y enseres 1.234,00
(Depreciacion Acumulada) 0,00 3.648,40 3.648,40 3.648,40 3.648,40 3.648,40
OTROS
DIFERIDOS 1.202,00 861,60 521,20 180,80 -159,60 -500,00
Gastos de Constitucion 800,00
Patentes y Licencias 150,00
Indumentaria del Personal 252,00
(Amortizacion Acumulada) 0,00 340,40 340,40 340,40 340,40 340,40
[TOTAL ACTIVOS 50.601,38 51.086.68 64.245,96 88.510,19 135.720,63 241.631,63
PASIVOS
CORRIENTES 25.101,38 13.310,87, 0,00 0,00 0,00 0,00
Crédito 25.101,38 13.310,87 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVOS: 25.101,38 13.310,87, 0,00 0,00 0,00 0,00
PATRIMONIO 26.000,00 38.275,81 64.745,96 89.010,19 136.220,63 222.881,25
Capital 26.000,00 26.000,00 26.000,00 26.000,00 26.000,00 39.717,00
Utilidad Neta 0,00 12.275,81 26.470,15 24.264,23 47.210,44 72.943,62
Utilidad Acumulada 12.275,81 38.745,96 63.010,19 110.220,63
TOTAL PAS + PAT 51.101,38 51.586,68 64.745,96 89.010,19 136.220,63 222.881,25

Elaborado por : El Autor
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6.7.3 Flujo de Efectivo del Proyecto

Tabla # 6.18: Flujo de Efectivo del Proyecto

Descripcion Afios
0 1 2 3 4 5
Inversion

- Activos Fijos 30.149,00

- Activos Diferidos 1.702,00

- Capital de trabajo 19.250,38
+ Ingresos 277.200,00] 335.412,00| 405.848,52| 491.076,71] 594.202,82
= Utilidad Bruta 277.200,00] 335.412,00| 405.848,52| 491.076,71] 594.202,82
- Gastos Administrativos 132.739,49| 145.258,21| 189.863,11| 202.570,87| 221.134,30
- Gastos de Distribucién 118.800,00 143.748,00] 173.935,08| 210.461,45| 254.658,35
- Gastos Financieros 2.415,53 895,19 0,00 0,00 0,00
- Depreciacién y amortizacion 3.988,80 3.988,80] 3.988,80] 3.988,80] 3.988,80
= Utilidad antes particip.e impues. 19.256,17| 41.521,81] 38.061,53] 74.055,59| 114.421,37
- 15 % Participacion trabajadores 2.888,43 6.228,27| 5.709,23 11.108,34] 17.163,21
- 25 % Impuesto a la renta 4.091,94] 8.823,33 8.088,08] 15.736,81] 24.314,54
= Utilidad después de impuestos 12.275,81] 26.470,15| 24.264,23] 47.210,44] 72.943,62
+ Depreciaciones y Amortizaciones 3.988,80 3.988,80] 3.988,80 3.988,80] 3.988,80
- Amortizacion de capital 11.790,52| 13.310,87 0,00 0,00 0,00
+ Valor de Salvamento 13.717,00
+ Recuperacién Capital Trabajo 19.250,38
= Flujo de Caja del Proyecto -51.101,38] 4.474,09] 17.148,09] 28.253,03] 51.199,24| 109.899,81

Elaborado por : El Autor

6.8 Evaluacién Financiera

6.8.1 Tasa de Descuento o TMAR

Para obtener la TMAR es necesario calcular el Costo Promedio Ponderado del

Capital, en donde para tomar una decisién relativa a la ejecucion de un proyecto

debera rendir la inversién por lo menos una tasa igual al costo ponderado de las

fuentes de financiamiento. Para el presente proyecto el capital proviene de dos

fuentes que son el del inversionista y el del banco.

Para el caso del banco la tasa del credito es del 12,19% y para el caso del capital

del inversionista se calcula con la férmula de la TMAR, que es la siguiente:
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TMAR =i + f + i x f
donde:
i = premio al riesgo
f = inflacion

De acuerdo a los datos obtenidos del Banco Central del Ecuador, la inflacidn
anualizada enero — noviembre 2008 es del 8,51%, y considerando un riesgo del

7% se tiene:

TMAR =i + f + i x f

TMAR = 7% + 851% + 7% x8,51%

TMAR = 16,11%

Tabla# 6.20: TMAR

Financiamiento Valor % Participacion| TMAR |Ponderacion
Inversionista 26.000,00 50,88% 16,11% 8,19%
Banco 25.101,38 49,12% 12,19% 5,99%
Total 51.101,38 100,00% 28,30% 14,18%

Elaborado por : El Autor

La TMAR del capital total resulta ser del 14,18%, esto significa que es el
rendimiento minimo que debe ganar la empresa para pagar el 16,11% de intereses
sobre los $26.000 aportado por los inversionistas, y el 12,19% a la aportacion
bancaria de los $25.101,38.

6.8.2 Valor Presente Neto Financiero

Este criterio dira que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es
igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y

egresos expresados en moneda actual. Su formula es:

106



Plan de Negocios para la Creacion, Implementacion y Funcionamiento de una Empresa de
Almacenamiento y Distribucion de Productos Balanceados para Mascotas en la Ciudad de Quito

n Yt

Y )

Et
(L+i

FC, |, FC, | FC, FC
W+i) @+i)f @+if

==l =>VAN =-1;+

t=1 t )
En donde:

Y es el flujo de ingresos del proyecto

E: es el flujo de egresos del proyecto

lo es la inversion inicial

i es latasa comercial indicada por el Banco Central

FC Flujo de caja en el periodo dado

Tabla # 6.21: VAN del Proyecto

Descripcion Afos
0 1 2 3 4 5
Flujo de caja 4.474,09 17.148,09] 28.253,03) 51.199,24 109.899,81
Tasa de descuento 14,18% 14,18% 14,18% 14,18% 14,18%
Flujos actualizados 3.918,38 13.152,80, 18.978,80] 30.120,95 56.624,37
Inversion Inicial -51.101,38
Van del Proyecto 71.693,92

Elaborado por : EI Autor

El valor presente neto que genera el proyecto de servicio de almacenamiento y
distribucion de productos balanceados para mascotas es positivo lo que demuestra

que el proyecto es factible.

6.8.3 Tasa Interna de Retorno

Este criterio, evalla el proyecto en funcién de una Unica tasa de rendimiento por
periodo, en donde la totalidad de los ingresos son exactamente iguales a los
desembolsos expresados en moneda actual, es decir, que se obtiene la TIR cuando
el Valor Actual Neto (VAN) es igual a cero, en definitiva, la TIR representa el
maximo porcentaje que dard como ganancia el proyecto en caso de que todo salga

bien, para esto se puede emplear la siguiente formula:

FC, + FC, + +Lcn__
@+n)t @4 T T @ Hn)"

TIR = - Inv. Inicial +
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En donde r es la Tasa Interna de Retorno, para obtener dicha tasa se utiliza el
método de INTERPOLACION que consiste basicamente en utilizar un sistema de
aproximaciones sucesivas, partiendo de una tasa de descuento inicial, la misma
que se va ajustado hasta obtener dos tasas que den como resultado un VAN
positivo y otro negativo, pero con la caracteristica o condicién que dichos valores
deben tender a cero. Para esto se utiliza la siguiente formula de

INTERPOLACION:
(TM=Tm)(VANTm)
(VANTm — VANTM)

TIR=Tm+

En donde:

TM = Tasa Mayor

Tm = Tasa menor

VANTM = VAN Tasa Mayor =[] Negativo = Tender a cero

VANTmMm = VAN Tasa Menor = Positivo — Tender a cero

Tabla # 6.22: Tasa Interna de Retorno

Descripcion ANos
o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Inversion Inicial -51.101,38
Flujo de caja 447409 17.148,09] 28.253,03] 51.199,24| 109.899,81
[Tasa de descuento 43,50% 43,50% 43,50% 43,50% 43,50%
Flujos actualizados 3.117,83 8.327,45| 9.561,13] 12.074,13] 18.060,82
VAN Tasa menor 39,98
Flujo de caja 4,474,090 17.148,09| 28.253,03] 51.199,24| 109.899,81
[Tasa de descuento 44,00% 44,00% 44,00% 44,00% 44,00%
Flujos actualizados 3.107,01 8.269,72] 9.461,88 11.907,31] 17.749,43
AN Tasa mayor -606,04

Elaborado por : El Autor

(TM — Tm)(VANTm)
(VANTm — VANTM)

TIR=Tm +

(44,00% — 43,50%) (39,98)
(39,98 — (—606,04))

TIR = 43.50% +
19.99%

TIR=4350% + —=2299%
3,50% 646,02

TIR = 43,53%
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Las consideraciones:

Si TIR > Tasa de descuento = Se acepta el proyecto

Si TIR < Tasade descuento = Se rechaza el proyecto

El resultado del TIR para el presente proyecto es de 43,53%, por lo tanto, se

acepta el proyecto.

6.8.4 Relacién Beneficio/Costo

Esta relacion representa la rentabilidad en términos de valor presente neto, que
origina el proyecto por cada dolar invertido. Es decir indica el nimero de
unidades monetarias ganadas por cada unidad de dinero que se invirtié en el
proyecto. Es importante recalcar que la condicion para aceptar el proyecto segun
este criterio es que ésta relacion beneficio / costo debe ser mayor a 1, caso

contrario se debe rechazar el proyecto.

La relacion beneficio/costo de un proyecto a una tasa de interés , es el cociente
que resulta de dividir la sumatoria del valor presente de los ingresos netos a una
tasa de interés entre la sumatoria del valor presente de los egresos netos a una tasa

de interés, este resultado permitira ver si el proyecto es rentable o no.

Tabla # 6.23: Relacion Beneficio / Costo

Descripcion Afos

1 2 3 4 5 Total
Ingresos Netos 277.200,00] 335.412,000 405.848,52 491.076,71] 594.202,82|2.103.740,05
Egresos Netos 257.943,83] 293.890,19] 367.786,99] 417.021,12] 479.781,45|1.816.423,57

Elaborado por : El Autor

TMAR: 14,18%
> VAN Ingresos Netos: 1.367.720,88
> VAN Egresos Netos: 1.190.919,51
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Razon B/C = > VAN Ingresos Netos
~VAN Egresos Netos

Razon B/C = 1.367.720,88
1.190.919,51

Razéon B/C= 1,15
La razon beneficio costo del proyecto es de 1,15. Esto quiere decir que por cada

dolar de inversion se puede generar 1,15 dolares de ingresos netos, por lo que el

proyecto es viable.
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Conclusiones

— El mercado de alimentos para mascotas se encuentra en una etapa de
crecimiento, cada afio se incrementa mas la tendencia y consumo de este tipo
de productos, por lo que las empresas comercializadoras podran crecer en sus
ventas y, por ende, requeriran almacenar y distribuir mayor cantidad de este
tipo de alimento que bien pueden hacer uso de una empresa especializada en

realizar dichos servicios.

— De acuerdo a la investigacion de mercado realizada, se puede llegar a
determinar que las actividades de almacenamiento y distribucion de productos
balanceados para mascotas por parte de las empresas que comercializan dichos
productos las realizan las mismas empresas, pero la tendencia en el mercado
empresarial es dejar las actividades secundarias de los negocios a las empresas
de servicios, es asi que una empresa que brinde estos servicios es una gran

alternativa para cumplir dicha necesidad.

— El mercado en el que se va a desenvolver el servicio de almacenamiento y
distribucion de productos balanceados para mascotas es un oligopolio de
oferta puesto que existen pocas empresas logisticas que podrian realizar dicha
actividad, ya que actualmente ninguna de ellas es especializada o realiza
dichas actividades con productos balanceados, lo que constituye una ventaja

en el mercado y podemos detectar facilmente en el medio.

— La localizacion y tamafio de la planta debe contar con instalaciones adecuadas

que permitan un manejo ideal para recibir, almacenar y distribuir el producto.

— Se ha contemplado la aplicacion de las “Best Practices” mas actualizadas e
ideales para el manejo de productos balanceados para mascotas, tanto para el
servicio de almacenamiento como de distribucion, lo que permitird brindar

servicios de calidad y acorde a lo que necesita el cliente.
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La organizacion y administracion de la empresas estara creada para satisfacer
las necesidades de sus clientes, ademas de contar con la filosofia empresarial,

principios y valores, asi como los permisos para su correcto funcionamiento.

El proceso productivo estaria encaminado desde el contacto con el prospecto
de cliente hasta el servicio post venta, el cual terminaria con el pago del

servicio realizado.

Se estima almacenar 5.400 toneladas durante el primer afio, teniendo como
punto el equilibrio 4.526,34 toneladas, cantidad que segun la estimacion se
llegara alcanzar durante el mes de octubre del primer afio de funcionamiento.
Mientras que para el caso de toneladas a ser distribuidas se estima 3.600
toneladas durante el primer afio y el punto de equilibrio se encuentra en
3.159,36 toneladas, cantidad que se estimaria alcanzar durante el mes de

noviembre del primer afio de operacion.
De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio financiero y en los temas

de investigacion abordados en este proyecto se puede concluir que el mismo

es viable para su implementacion.
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Recomendaciones

— Brindar servicios de calidad por parte de todos quienes estaran involucrados

con este negocio.

— Aplicar las estrategias mas actualizadas para manifestar en todas las areas un
buen servicio desde el almacenaje de los productos en buen estado,
manteniéndolos limpios y en buenas condiciones, para luego ser distribuidos y

utilizados en condiciones dptimas para ser comercializados.

— Se debe realizar revisiones constantes de la evolucion del proyecto con lo
planificado para monitorear si se estan cumpliendo las metas y objetivos

planteados v, si es necesario, realizar los ajustes correspondientes.

— [Es recomendable adquirir materiales en cantidades ideales para obtener

mejores descuentos con los proveedores.

— La empresa debe constantemente optimizar sus procesos sin perder la calidad

del servicio que ofrece.

— Se recomienda estar en constante comunicacion con las empresas de
transporte y su personal para tener un buen servicio de distribucion vy

fortalecer esta alianza estratégica.

— Es necesario analizar lo que estd sucediendo en el mercado con los
competidores actuales y posibles competidores para enfrentar adecuadamente

a los mismos.

— Se debe tener en cuenta que en el mundo de los negocios existen constantes
cambios, por lo que es necesario estar informado y actualizado para mejorar o

implementar nuevas estrategias para el negocio.
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Anexo 1: Encuesta

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
BALANCEADOS PARA MASCOTAS

Instrucciones: Marque con una X la casilla seleccionada.

1. ¢Quién realiza el almacenaje de sus productos balanceados para mascotas en su
empresa?
1. La misma empresa ( ) 2. Tercerizada ( ) 3. Compartida ( )

2. ¢Quién realiza el servicio de distribucidon de sus productos balanceados para
mascotas en su empresa?
1. La misma empresa ( ) 2. Tercerizada ( ) 3. Compartida ( )

3. (Como calificaria los problemas de almacenamiento de sus productos
balanceados para mascotas?
1. Alto () 2. Mediano () 3.Bajo ()

4. ¢Como calificaria los problemas en la distribucion de sus productos balanceados
para mascotas?
1. Alto () 2. Mediano () 3.Bajo ()

5. ¢Tienen interés de contratar una empresa que les de el servicio de
almacenamiento de sus productos balanceados para mascotas?
1. Alto () 2. Mediano () 3.Bajo () 4. Tercerizado ( )

6. ¢Tienen interés de contratar una empresa que les de el servicio de distribucién de
sus productos balanceados para mascotas?
1. Alto () 2. Mediano () 3.Bajo () 4. Tercerizado ( )

7. ¢Qué porcentaje de las ventas representan los costos de almacenamiento de los
productos balanceados para mascotas?
1. Mayoral 7% () 2.Entreel 7% al 5% ()
3. Entreel 5% al 3% () 4. Menoral 3% ()
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8. ¢Qué porcentaje de las ventas representan los costos de distribucion de los
productos balanceados para mascotas?
1. Mayoral 7% ( ) 2. Entreel 7% al 5% ()
3.Entreel 5% al 3% () 4. Menoral 3% ()

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir mensualmente por el servicio de
almacenamiento de sus productos balanceados para mascotas?
1. Mayoral 7% () 2. Entreel 7% al 5% ()
3. Entreel 5% al 3% () 4. Menoral 3% ()

10.¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir mensualmente por el servicio de distribucién
de sus productos balanceados para mascotas?
1. Mayoral 7% () 2. Entreel 7% al 5% ()
3. Entreel 5% al 3% () 4. Menoral 3% ()

Instrucciones: Calificar en orden de importancia, siendo 4 la mas alta y 1 la méas baja.

11. ;Qué beneficios le gustaria obtener si tercerizara los servicios de
almacenamiento de sus productos balanceados para mascotas?

Disminuir los costos de almacenamiento

Minimizar productos dafiados en bodega

Minimizar productos vencidos en bodega

Tener trazabilidad de los productos

12.¢;Qué beneficios le gustaria obtener si tercerizara los servicios de distribucion de
sus productos balanceados para mascotas?

Mejorar los tiempos de entrega

Disminuir los costos de distribucién

Minimizar productos dafiado en transporte

Servicio de devoluciones de mal producto

117



ANEXO 2

RESULTADOS DE
LA ENCUESTA




Plan de Negocios para la Creacion, Implementacién y Funcionamiento de una Empresa de
Almacenamiento y Distribucion de Productos Balanceados para Mascotas en la Ciudad de Quito

Anexo 2: Resultados de la Encuesta

Resultados Pregunta # 1

Descripcion # Empresas %
La misma empresa 6 100%
Tercerizada 0 0%
Compartida 0 0%
Total 6
Fuente: Encuestas
Resultados Pregunta # 2
Descripcion # Empresas %
La misma empresa 5 83%
Tercerizada 1 17%
Compartida 0 0%
Total 6
Fuente: Encuestas
Resultados Pregunta # 3
Descripcion # Empresas %
Alto 1 17%
Mediano 4 66%
Bajo 1 17%
Total 6
Fuente: Encuestas
Resultados Pregunta # 4
Descripcion # Empresas %
Alto 1 17%
Mediano 3 50%
Bajo 2 33%
Total 6

Fuente: Encuestas
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Resultados Pregunta # 5

Descripcion # Empresas %
Alto 2 33%
Mediano 3 50%
Bajo 1 17%
Tercerizado 0 0%
Total 6

Fuente: Encuestas

Resultados Pregunta # 6

Descripcion # Empresas %
Alto 1 17%
Mediano 3 49%
Bajo 1 17%
Tercerizado 1 17%
Total 6

Fuente: Encuestas

Resultados Pregunta # 7

Descripcion # Empresas %
Mayor al 7% 3 50%
Entre el 7% al 5% 1 17%
Entre el 5% al 3% 2 33%
Menor al 3% 0 0%
Total 6
Fuente: Encuestas

Resultados Pregunta # 8

Descripcion # Empresas %
Mayor al 7% 3 50%
Entre el 7% al 5% 1 17%
Entre el 5% al 3% 2 33%
Menor al 3% 0 0%
Total 6

Fuente: Encuestas
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Resultados Pregunta # 9

Descripcion # Empresas %

Mayor al 7% 1 17%

Entre el 7% al 5% 1 17%

Entre el 5% al 3% 2 33%

Menor al 3% 2 33%

Total 6

Fuente: Encuestas

Resultados Pregunta # 10
Descripcion # Empresas %

Mayor al 7% 0 0%

Entre el 7% al 5% 0 0%

Entre el 5% al 3% 5 83%

Menor al 3% 1 17%

Total 6

Fuente: Encuestas

Resultados Pregunta # 11
Descripcion Puntaje %
Disminuir los costos de almacenamiento 20 33,3%
Minimizar productos dafiados en bodega 20 33,3%
Minimizar productos vencidos en bodega 14 23,3%
Tener trazabilidad de los productos 6 10%
Fuente: Encuestas
Resultados Pregunta # 12
Descripcion Puntaje %

Mejorar los tiempos de entrega 20 33,3%
Disminuir los costos de distribucion 22 36,7%
Minimizar productos dafiados en transporte 11 18,3%
Servicio de devoluciones de mal producto 7 11,7%

Fuente: Encuestas
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Anexo 3: Presupuesto

Presupuesto Activos Fijos

Descripcién Cantidad PI_’ECIC') Total
unitario
Total Equipos de computacion 2.715,00
Computador 3 850,000 2.550,00
Teléfonos 3 15,00 45,00
Impresora 1 120,00 120,00
Total Muebles y enseres 1.234,00
Escritorios 3 75,00 225,00
Sillas 15 20,00 300,00
Mesa de reuniones 1 65,00 65,00
Archivadores 9 50,00 450,00
Mesas auxiliares 2 52,00 104,00
Estanterias 3 30,00 90,00
Total Maquinaria 26.200,00
Montacargas 1 25.000,00, 25.000,00
Coches hidraulicos 2 600,00 1.200,00
TOTAL ACTIVOS FI1JOS 30.149,00

Elaborado por : EI Autor
Fuente: Investigacién de Mercado

Presupuesto Activos Diferidos

Descripcion Cantidad| Valor Total
Gastos de Constitucion 800,00 800,00
Patentes y Licencias 150,00 150,00
Software 500,00 500,00
Indumentaria del Personal 3 84,00 252,00
Total 1702,00

Elaborado por : El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado
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Presupuesto Capital de Trabajo para el primer mes

Descripcion | Cantidad | Precio unitario | Total

Gastos Administrativos 3.252,35
Gerente General 1.682,25

Remuneracién mensual 1 1.500,00] 1.500,00

IECE y SECAP 1 15,00 15,00

IESS Patronal 1 167,25 167,25
Asistentes Administrativos 897,20

Remuneracion mensual 2 400,00 800,00

IECE y SECAP 2 4,00 8,00

IESS Patronal 2 44,60 89,20
Bodegueros 672,90

Remuneracién mensual 3 200,00, 600,00

IECE y SECAP 3 2,00 6,00

IESS Patronal 3 22,30 66,90
Gastos Oficina 641,90
Papel impresora 24 2,85 68,40
Toners 05 213,000 106,50
Cinta de embalar 3 11,00 33,00
Cinta strech 10 38,40 384,00
Suministros de oficina 1 50,00 50,00
Servicios Basicos 135,00
Luz 1 80,00 80,00
Agua 1 15,00 15,00
Teléfono 1 40,00 40,00
Arriendo 5.000,00
Arriendo | 1 | 5.000,00] 5.000,00
Mantenimiento y combustibles 121,13
Mantenimiento equipos 0,17 250,00 41,67
Mantenimiento maquinaria 0,33 200,00 66,67
Combustibles 8 1,60 12,80
Servicios Profesionales 100,00
Servicios contables | 1 | 100,000 100,00
Otros 10.000,00
Palets de madera | 1000 | 10,0010.000,00
TOTAL 19.250,38

Elaborado por : El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado
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Anexo 4: Lista de Ruta

LISTADE RUTA
Fecha de Entrega:

Transportista: Ruta:

DOCUMENTO Cod.

- - . Nombre Direccion Punto de Ref. Localidad Teléfono | Toneladas
TP | Serie | NGmero | Cliente
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