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Resumen Ejecutivo

El proyecto “Plan de Negocios para la empresa CERLUJ dentro de
un modelo de Negocios Inclusivos de CERART - UTPL” realizado en
la ciudad de Loja, ofrece las pautas para un correcto funcionamiento
de esta empresa constituida el 03 de julio de 2008, creada con el
fin de estimular el espiritu empresarial de sus miembros, y brindarles

las herramientas y asistencia tanto operativa como administrativa.

CERLUJ es una empresa constituida con el propésito de ofrecer el
servicio de formacién de piezas ceramicas, asi como la esmaltacion

de las mismas, siendo esta ultima actividad su producto estrella.

CERLUJ se encuentra realizando un trabajo “Inhouse”; es decir, el
desempefo de sus actividades operativas es llevado a cabo dentro
las propias instalaciones de CERART, quien es por el momento su
anico cliente; por tanto, la demanda que tenga CERLUJ de sus
servicios, dependera en un 100% de lo que CERART requiera de la
misma.

De la informacion obtenida en el estudio de mercado, CERART
demandara para este aflo 2009, Unicamente el servicio de
esmaltacion, en un promedio de esmaltacion mensual de 2100

piezas, a un precio promedio de USD $0.15 por cada una de ellas.

Esta particularidad de negocio inclusivo, bajo la cual se encuentra
trabajando CERLUJ, en el que CERART es el comprador total de
sus servicios, hace que no sea primordial la creacion de una imagen
corporativa, pero se ha planteado como una estrategia, a corto
plazo, la creacion de la misma. El canal de distribucion es directo, ya

gue se opera dentro de las instalaciones de CERART.



El precio establecido por pieza esmaltada es de:
e US $0.09 por pieza pequefia esmaltada

e US $0.21 por pieza grande esmaltada

El proceso productivo descrito, en el presente proyecto, es aquel que
se realiza dentro de las instalaciones de CERART, para la creacion
de sus productos, debido a que los miembros de CERLUJ son
capaces de realizar cualquier actividad dentro de este proceso

productivo.

En este proyecto se ha invertido un total de USD $ 400.00, que
representa el capital de la empresa. Esta inversion ha sido realizada
por CERART, el cual tendrd que ser devuelto en un plazo de 24
meses, sin intereses; y, de acuerdo con los flujos de caja estimados
en este proyecto, este capital invertido es recuperado en el mes de
Noviembre del 2008.

Los costos de produccion seran en su totalidad costos variables por
lo que el punto de equilibrio sera igual a cero (O), es decir, CERLUJ
genera costos, siempre y cuando realice su actividad de
esmaltacion, los cuales son un porcentaje (40%) de cada pieza

esmaltada.

En cuanto a los ingresos que arrojara el proyecto estos son de USD
$202.90 promedio, durante el afio 2008 y se proyectan unos
ingresos promedio mensuales de USD $315.00, durante el afio
2009. La razén de que estos ingresos durante el afio 2008 sean
menores se debe a que existe una factura del afio 2008 g ha sido
cancelada en el afio 2009. Se presenta durante el afio 2008 una
utilidad neta mensual de USD $66,98 y de USD $106,13 en el afio
20009.



El VAN positivo del proyecto USD $1577.09, asi como la TIR de
26.45% mensual, los cuales se han calculado tomando en
consideracion la tasa de descuento o costo de capital que es del
5.31% anual correspondiente a la tasa de interés pasiva para
depdsitos en bancos privados del Ecuador, demuestran que este
proyecto es rentable. La relacidon beneficio-costo es de USD $3.79
por cada ddlar invertido y el andlisis de sensibilidad muestra que el
proyecto puede tolerar un incremento del 10% en costos, pero no

una disminucién del 25% en los ingresos.

El proyecto va a generar efectos productivos en el medio econémico
local, puesto que, ademas de, contribuir a mejorar el nivel de vida
de las personas involucradas en el proyecto, permitira la creacion de

fuentes de trabajo.

Desde el punto de vista ambiental, se ha recomendado, que a partir
del momento en que se empiece a fabricar un producto propio, el
uso de materiales, y empaques que contribuyan a la preservacion

del medio ambiente.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Los Negocios Inclusivos proponen un nuevo rol para la empresa en
la sociedad, bajo una orientacion ética diferente, donde el rol de las
empresas es generar servicios para la sociedad al mismo tiempo

gue genera riqueza econémica.

Lo méas importante de esta modalidad es que la gran empresa se
compromete con la adquisicién total de la produccion, generando
asi proyectos que pueden garantizar empleos y rentabilidad en el

mediano y largo plazo.

Lo que es revolucionario en los Negocios Inclusivos es que estan
basados en una vision de alivio a la pobreza que no es antagoénica al
enfoque de lucro y la perspectiva comercial de toda empresa. Su
éxito reside en una consideracion de las verdaderas necesidades,

las capacidades y la realidad de las personas de bajos ingresos.

Por lo tanto, la realizacion de este proyecto permitira a CERART, al
convertirse en una empresa ancla para sus pequefios proveedores,
generar un potencial de crecimiento tanto para CERART como para
el sector artesanal de la ciudad de Loja, asi como la reduccion de la
pobreza al generar de empleos que mejoren el ingreso familiar de

los pequeiios productores y sus familias.
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OBJETIVOS

General:

Elaborar un Plan de Negocios para la Empresa “CERLUJ” dentro de
un modelo de negocios inclusivos de CERART-UTPL 2008-2009

Especificos:

e Determinar el mercado y formas de comercializacién dell
producto/s de CERLUJ

e Establecer la estructura técnica y organizacional de la empresa
CERLUJ

e Realizar un plan de produccién para CERLUJ

¢ Realizar un andlisis financiero de la empresa CERLUJ

Xiii
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CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA MICROEMPRESA Y DE LA INDUSTRIA
CERAMICA EN EL ECUADOR

1.4LA INDUSTRIA CERAMICA EN EL ECUADOR.

Las empresas en el desarrollo econbmico de un pais tienen una
importancia radical, como es el caso del sector cerdmico, el cuél es
muy bien llevado en el Ecuador, pues ultimamente se ha visto un
crecimiento notable de éste, debido a la preferencia del mercado por
estos productos y a la facilidad que tienen las empresas para
obtener recursos necesarios para la produccion ya que en nuestro
pais existen varios yacimientos en los que se puede encontrar la
materia prima requerida (recursos no metalicos), aunque algunas
veces se debe recurrir también a la importacién de los mismos, que

generalmente lo hacen las empresa mas grandes de nuestro pais.

Gréafica Nro. 1

Manufactura y Mineria en el Ecuador 1999

W Sector Manufacturero

® Mineria

Fuente: INEC
Elaboracion: La Autora

De acuerdo con la informacion proporcionada para la Ultima
encuesta de manufactura y mineria (1999), la produccién nacional
correspondid en su mayoria al sector manufacturero; el cual

constituye una fuente muy importante de empleo en el Ecuador. *

1 INEC, Encuesta de Anual de Manufactura y Mineria, Tomo 1. Talleres Graficos del INEC, 1999



Gréafica Nro. 2
Industria Ceramica en el Ecuador 1999

'{%'i

Sierra

84% Costa

Fuente: INEC

Elaboracién: La Autora

En el Ecuador, las empresas que pertenecen a los grupos de
actividad econémica de la industria ceramica son 39, de los cuales
33 pertenecen a la regidon Sierra, 6 en la regiébn Costa, no

registrandose ni el Oriente ni en Galapagos esta clase de industria. 2

Gréfica Nro. 3

Industria Ceramica por provincia en el Ecuador 1999

9%

W Azuay
B Pichincha
10%
B Guayas
B loja

B Chimborazo y Canar

® Manabi, Tungurahua, Imbabura

Fuente: INEC

Elaboracién: La Autora

2 INEC, Clasificacion Ampliada de las Actividades Econémicas de Acuerdo a la CllU-Tercera Revision.

Sistema Armonizado de Nomenclaturas de Caracter Econémico, Tomo |, Talleres graficos del INEC.



Se agrupo también a estas industrias ceramicas por provincia tal
como se muestra en el Gréafico 3, determinando que el mayor
porcentaje de este tipo de industria se encuentra radicada en la
provincia del Azuay y en la provincia de Pichincha. La provincia del

Guayas es la tercera en porcentaje y la principal de la regién costa.

En menores porcentajes tenemos a las provincias de Loja,
Chimborazo y Cafar cada una con un 5%, y Manabi, Tungurahua e

Imbabura con un 3% cada una. 2

1.5LA INDUSTRIA CERAMICA EN EL MERCADO LOCAL.

A nivel local, podemos encontrar a Cerart como la principal empresa
productora de ceramicas, siendo ésta la mas grande de la ciudad de
Loja, ya que el resto son microempresas, cuya produccion y venta es

minima con respecto a Cerart.

1.2.1 CERART

La planta de ceramica Cerart empez0 sus actividades en el afio de
1983, con el de aportar un valor artistico a las ceramicas a través del
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales de la
provincia de Loja y todo el pais.

Vision

“Desarrollar ceramica artistica siendo lideres en calidad "



Misién
“Crear una ceramica que permita apoyar a la formacién profesional
de los estudiantes para que sirvan a la sociedad a través de

proyectos reales”

Estructura
Diagrama Nro. 1
Organizacion Interna de CERART
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Fuente: Cerart
Elaboracién: La Autora

Diagrama Nro. 2
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Diagrama Nro. 3

Area Administrativo Financiera
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Para el desarrollo de sus actividades, CERART, cuenta con el apoyo

de los estudiantes de la Escuela de Arte y Disefio, quienes

colaboran, con su creatividad y habilidad a elaborar disefios,

permitiendo a la planta obtener una amplia gama de productos.

Cerart es una empresa “manufacturera” dedicada a la produccion y

venta de piezas de ceramica pintadas a mano de sus dos lineas de

produccioén:

e Yapacunchi
e Nukanchik

Desde principios del afio 2008, extendi6 su gama de productos

ofrecidos, al incorporar a:

¢ Artesanias Lojanas



Gréafica Nro. 4
Lineas de Produccién CERART

15%|

B Yapachunchi
m Nukanchik

Artesanias Lojanas

Fuente: Cerart

Elaboracién: La Autora

1.3 DESCRIPCION DE LA MICROEMPRESA CERLUJ

1.3.1 Informacién General de CERLUJ.

Ceramica de Lujo CERLUJ CIA. LTDA., tiene como presidente al Sr.
Pepe Alfredo Vélez Lima, y como Gerente a Juan Pablo Vélez
Aguilar, es una empresa que ofrece el servicio de fabricacion de
piezas de cerdmica artistica a CERART, pero se especializa en la

esmaltacion de las mismas.

Fue constituida el 03 de Julio de 2008, en la ciudad de Loja, dentro
de un modelo de negocios inclusivos con Cerart; este modelo
propone un nuevo rol para la empresa en la sociedad, bajo una
orientacion ética diferente, donde el rol de las empresas es generar
servicios para la sociedad al mismo tiempo que genera riqueza

econdmica.

Una de las modalidades de ejecucion de este modelo es que a
través de alianzas productivas, las grandes empresas compran

bienes y servicios producidos por poblacion de bajos ingresos.



Permitiendo  al pequefio productor tener un acompafiamiento
permanente de la gran compafila en materia de capacitacion,
reglamentacion recursos y factores que mejoren su produccion, con
la finalidad de estimular la actividad empresarial de sus miembros,
por medio de un comercio justo, que se basa en el dialogo,
transparencia y respeto; al tiempo que contribuye al desarrollo
sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales vy
garantizando el cumplimiento de los derechos de productores y

trabajadores marginados.

En la actualidad, CERLUJ, cuenta con dos integrantes, los cuales
realizan un trabajo “Inhouse” en las instalaciones de la planta de
ceramica CERART, la cual se ha convertido en una empresa ancla
para CERLUJ, proporcionando asistencia técnica, en los campos de
gerencia, produccion, finanzas y mercadeo. Lo que la define a
CERART como empresa ancla, es que ésta tiene una capacidad de
accion en el mercado, comanda la demanda, estimula los negocios e
impulsa la existencia de CERLUJ, crea valor para sus socios, define
reglas, y construye capacidades al mismo tiempo que establece y
estructura una estrategia para la red. Esto permite, a su vez,
generar un gran potencial de crecimiento de la empresa y del sector
productivo y sustenta la generacion de empleos que mejoran el
ingreso familiar de estos pequefios empresarios y sus familias, lo

cual contribuye a la reduccién de la pobreza.

1.3.2 Informacion Especifica de CERLUJ

Mision

CERLUJ es una empresa emprendedora, que ofrece los servicios
de esmaltacién y produccion de cerdmica artistica a la empresa
CERART, y que busca constituirse como una empresa solida e
independiente, creando su producto y abriendo sus propios

mercados.



Visién

Ser una empresa lider en la produccion de ceramicas artesanales,
ofreciendo un servicio de calidad, logrando asi un crecimiento y
desarrollo de la misma, al mismo tiempo que se crean mayores

fuentes de trabajo para la gente de escasos recursos.

Objetivos de CERLUJ:

Corto Plazo: Perfeccionar las habilidades de los miembros de la

empresa, y desarrollar nuevas destrezas para, en un futuro, extender

la gama de servicios ofrecidos.

Mediano Plazo: En base a las destrezas adquiridas por los miembros

de la misma, ampliar los servicios ofrecidos, y empezar a fabricar
nuestras propias ceramicas, y asi, dar a conocer el producto en el

mercado local, con la finalidad de abrir mercados propios.

Largo Plazo: Permanecer en el mercado y expandir la produccién a
otras provincias, que le permitan a CERLUJ crecer.

Definicion del servicio y sus caracteristicas

El servicio que ofrece la empresa es el servicio de produccion de
piezas de ceramica artisticas, especializandose en la esmaltacion de

las mismas.

Los integrantes de esta empresa, realizan diversos trabajos en
cualquiera de las areas de produccion de CERART, ya sea tanto

para la produccion de NUKANCHIK como para la produccién de



YAPACUNCHI, y para la linea de Artesanias Lojanas realizan

Unicamente el servicio de esmaltacion de piezas de ceramica.

Entre todos estos servicios ofrecidos por CERLUJ, ésta se
especializa principalmente en la esmaltacion de las piezas de

ceramica artistica.

Este esmalte ceramico es una cubierta fina, brillante o mate, que se
aplica sobre una pieza ceramica; consiste en la aplicacion por
distintos métodos de una o varias capas de vidriado con un espesor
determinado.

Este tratamiento se realiza para conferir a la pieza cocida una serie
de propiedades técnicas y estéticas, tales como: impermeabilidad,
facilidad e limpieza, brillo, color, textura superficial y resistencia.

La forma de aplicacion del esmalte al bizcocho depende

principalmente del tamafio de la pieza.

En el caso de piezas pequeiias y medianas el esmalte es aplicado
por inmersion y luego por soplete; mientras que en el caso de piezas

grandes se las esmalta por soplete Unicamente.

Sin esta sustancia la ceramica no brilla, no tiene colores vivos,
dibujos y otros motivos decorativos. Ademas, la pieza dura mas
porque le ofrece un revestimiento que la protege y favorece su

limpieza e higiene.



CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADO

Debido a que los servicios que ofrece CERLUJ son dirigidos en su
totalidad a CERART, el mercado de éste, se encontrara establecido
por el mercado de CERART.

Por tanto, esta particularidad de trabajar dentro de un negocio
inclusivo con CERART, significa que este ultimo adquirira el 100%
de los servicios ofrecidos por CERLUJ. Entonces, el mercado total,

potencial, objetivo y meta sera CERART.

Debido a esto, es conveniente conocer cual es el mercado al que

Cerart dirige sus productos.

CERART posee un mercado muy amplio, ya que sus productos
estan diseflados para ser acogidos por varios tipos de clientes, pero
el segmento de mercado al cual dirige principalmente sus productos
es hacia las familias ecuatorianas de clase media alta y alta, con
proyeccion internacional y, al sector turistico artesanal, siendo estos

ultimos quienes mas adquieren dichos productos.
CERART factura un promedio de US $500 000,00 al afio. El 86% de
sus ventas corresponden a su linea regular (Yapacunchi y

Nukanchik).

Sus ventas son dirigidas a:

10



Gréafica Nro. 5

Ventas de CERART

B Exportaciones
Mercado Nacional
W Produarte

60%
H Universidad

Fuente: Cerart

Elaboracién: La Autora
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Gréfica Nro. 6
Clientes de CERART

B Clase Media Altay
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Fuente: Cerart

Elaboracién: La Autora
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De este mercado nacional, que corresponde al 60% del mercado de
CERART es adquirido en su mayor parte por personas de clase
media alta y alta, el restante es adquirido por personas de clase
media y media baja, dentro del cual se encuentra el producto

defectuoso, que representa del 14% al 15% de la produccién.

CERLUJ esmalt6 en el 2008, un estimado de 2700 piezas
mensuales, lo que generé US $0.15 promedio por pieza esmaltada;

es decir, un ingreso promedio mensual de US $405.00.

La proyecciéon de esmaltacion, en funcion a estudios realizados por
CERART, para el 2009 serd de 2100 piezas mensuales lo que
representard ingresos mensuales promedio de US $315.00; ésta
disminucién se debe a que la proyecciéon de la produccién de
CERART para este afio sera menor, debido al efecto que tiene sobre
el Ecuador y sobre el mundo la crisis estadounidense; consecuencia
de esto, esta crisis redundard en un proceso de decrecimiento
progresivo para el sector empresarial este afio 2009, hasta que la

economia mundial se estabilice.

Por estas razones, la meta de crecimiento del pais para el afio 2009,
de acuerdo con las estimaciones del Banco Central del Ecuador y de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, (CEPAL) se
sitta en torno al 2%; siendo el crecimiento en la economia

ecuatoriana durante el afio 2008 de un 6.88%.3

3 VALLEJO Carlos, Presidente del Banco Central Ecuatoriano. 2009. Tomado de:

http://www.ecuadorinmediato.com/noticias/95734
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CAPITULO Il
PLAN DE MARKETING

Debido a la particularidad bajo la cual se desenvuelve esta empresa,
la cual es el trabajo dentro de un modelo de negocios inclusivos, en
el cual, CERLUJ vende su producto directamente a CERART; por el
momento no es necesario que se desarrolle una imagen corporativa,
como lo son la creacidon de logotipo, slogan y material de
presentacion, debido a que al vender el 100% de sus servicios a
esta empresa, no es una prioridad el desarrollar esta imagen, pero

se recomendara en el futuro desarrollarla.

3.1 Mix de Marketing

Para Fisher y Espejo (2004) el Mix de Marketing es la oferta
completa que la organizacion hace hacia sus consumidores: un
Producto con su Precio, su Plaza y su Promocion. * Hoy en dia es
una practica comun en todo tipo de empresa plantear sus esfuerzos

de mercadotecnia alrededor de las 4P.

3.1.1 Producto

Para Fisher y Espejo (2004) un producto se puede considerar como
el conjunto de beneficios y servicios que ofrece un comerciante en

el mercado.

En el caso de CERLUJ, mas que un producto, sera un servicio
ofrecido, el cual es la fabricacion de piezas ceramicas; este servicio

por el momento estara dirigido directamente a CERART.

4 FISHER L. y ESPEJO J., (2004). “Mercadotecnia” (pag. 27) Tercera Edicion Mc. Graw Hill
Interamericana Editores, S.A. de C.V.
5 FISHER L. y ESPEJO J., (2004). “Mercadotecnia” (pag. 166) Tercera Edicién Mc. Graw Hill

Interamericana Editores, S.A. de C.V.
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Para este afio 2009, este servicio se enfocard Unicamente a la

esmaltacion de piezas de ceramica, tanto pequefias como grandes.

En primera fase el servicio sera ofrecido Unicamente a CERART,

debido al negocio inclusivo dentro del cual se halla trabajando.

La estrategia comercial global de CERLUJ sera continuar en el
negocio inclusivo con CERART, y adquirir fortalezas que le permitan

a CERLUJ desarrollarse en un mercado futuro.

Sus planes de expansion futura son, la fabricacion de sus propias
piezas ceramicas el cual sera introducido a nivel de la ciudad; este
plan esta previsto para el afio 2014, ya que primero CERLUJ desea
adquirir mayor experiencia en el proceso de fabricacién, y luego con
estas habilidades mejoradas, adquirir su propio equipo de trabajo, y

comenzar a abrir sus propios mercados.

3.1.2 Precio

Para Baca Urbina (2006), el precio es la cantidad monetaria a la que
los productores estan dispuestos a vender, y los consumidores a
comprar un bien o servicio, cuando la oferta y demanda estan en

equilibrio.®

El precio establecido por pieza esmaltada es de:

e US $0.09 por pieza pequefia esmaltada

e US $0.21 por pieza grande esmaltada

& BACA URBINA Gabriel (2006), “Evaluacién de proyectos” (pag. 53). Quinta Edicién. Mc Graw Hill

Interamericana.
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Cuadro Nro. 1
MARGEN DE UTILIDAD POR PIEZA ESMALTADA

Piecio Costo T Costo Uilidad % Utilidand
ESMALTACION | Unitario® Unitario Unitanio unitaria Uit i a
Pieza Pequena 0,09 0,036 40% 0,054 60%
Pieza Granade 02 0,084 4% 0,13 60%

*El precio por pieza esmaltada esta establecido por CERART
Fuente: Anexos: Cuadro Nro. 1

Elaboracién: La Autora

Este precio de US $0.09 por pieza pequefia esmaltada y de US
$0.21 por pieza grande esmaltada, permite a CERLUJ obtener una
utilidad del 60% por cada pieza esmaltada, tanto pequefia como

grande.

3.1.3 Plaza

Plaza o canal de distribucion lo constituye un grupo de
intermediarios relacionados entre si que hacen llegar los productos y

servicios de los fabricantes a los consumidores y usuarios finales.

El canal de distribucion de CERLUJ es directo, ya que sus servicios

son realizados en las propias instalaciones de CERART.
CERART posee dos canales de distribucién.
Corto:

Diagrama Nro. 4

Canal de Comercializacion Corto

T

Fuente: Cerart

Elaboracién: La Autora
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Esta dado entre la fabrica y el usuario final. ElI precio de los
productos de este canal es considerado cémodo ya que los
productos que se venden son productos tipo B.

Mediano:

Diagrama Nro. 5

Canal de Comercializacion Mediano

Productor — Mayorista o —

Minorists Consumidor
Fuente: Cerart
Elaboracién: La Autora
Formado por:
Distribuidor A:  mayoristas nacionales - mayoristas locales

Estos distribuidores reciben un descuento del 30% - 50% porque

realizan compras mayores a 100 unidades.

Distribuidor B: minoristas nacionales - minoristas locales

Estos distribuidores reciben un descuento de 10% - 15% porque

realizan compras menores a 100 unidades.

3.1.4 Promocidn

Para Fisher y Espejo (2004), promocion de ventas es la actividad de
la mercadotecnia que tiene como finalidad estimular la venta de un
producto en forma personal y directa a través de un proceso regular

y planeado con resultados mediatos, y permite mediante premios,
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demostraciones, exhibiciones, etc., que el consumidor y el vendedor

obtengan un beneficio inmediato del producto.’

Para CERLUJ no sera necesario por el momento realizar esta
actividad de dar a conocer los productos en forma directa y personal,
y con ello obtener un volumen de ventas atractivo, ya que su Unico
cliente por el momento es CERART Yy sus ventas para este afio 2009

ya se encuentran establecidas.

7 FISHER L. y ESPEJO J., (2004). “Mercadotecnia” (pag. 310) Tercera Edicién Mc. Graw Hill

Interamericana Editores, S.A. de C.V.
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CAPITULO IV
PRODUCCION

4.1 PROCESOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS

REQUISITOS DEL CLIENTE

Grafica Nro. 7

Identificacién de Procesos/ CERART

GESTIONPOR LA DIRECCION MEDICION ANALISIS Y MEIORA

SEGUIMIENTO Y MEIORA
DIRECCION ¥ PLANIFICACION MEDICION CONTROL DEL S PrE e
PLANIFICAOGHDELSISTEMA —iﬂf;;;ﬂmg;ﬂﬁm PI::{‘]:‘[:‘I.;E;?‘:;U DATOS :::EC,IS RN A;R;:-';T;Am
PLANIFICACION DE LA ORGAMNIZACION W.DEPRUEEDS ORGANIZACION
SEG, Y MED, DE PRODUCTD
REALIZACION DEL PHUDUCIU
( PRODUCCION :
PLANIFICACION MLIROLOGIA

PROCESOS DISEND COMPRAS

DELA Tamais CALIBRACION
RELAGIONADDS REALIZACION DEL INFORMACION g ‘ﬁf VENIRS MBSV IENTAAG T
CONEL CLIENTE DEL PRODUCTO PRODUCTO VERIFICACION ] LISTA DE EQUIPDS

SATISFACCION DEL CLIENTE

GESTION DE RECURSOS DOCUMENTACION DEL SISTEMA

RECURSOS AMBIENTE DE CONTROL DE CONTROL DE
HUMANOS INFRAESTRUCTURA TRABAIO LONTARILIEAD REGISTROS DOCUMENTOS

i

Fuente: CERART
Elaboracién: Area de Produccién de CERART

4.1.2 Identificacion de los procesos de CERART

En primer lugar, es necesario explicar que es un "proceso". Un

proceso, es la sucesion de pasos y decisiones que se siguen para

realizar una determinada actividad. Es decir, es el conjunto de

actividades secuenciales que realizan una transformacion de una

serie de inputs (material, mano de obra, capital, informacion, etc.) en

outputs deseados (bienes y/o servicios) afladiendo valor.
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Cerart divide sus procesos en tres principales actividades:

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Los procesos estratégicos de CERART se encuentran divididos en

dos partes:

Gestion de la Direccion:

Esta actividad la realizan el Gerente General, el Jefe de Produccion
y los Jefes de las distintas areas. Tienen como entradas a los
informes financieros de ventas, de rendimiento de produccion, de
rendimiento de recursos humanos, satisfaccion laboral y
satisfaccion del cliente, quienes utilhzan coml control de esto a las
politicas y objetivos de CERART, reunioles de lideres de areas,
manual de procesos, manual de la calidad, Norma ISO 9001:2000 y
la revision de la direccion, prlduciendl planificaciones, financieras, de
disefio, productivas, de ventap, de salud y seguridad ocupacional,
ambiental, requisitos del cliente determinados, politica de la calidad

revisada y revision del SGC.

Medicion, Analisis y Mejora:

-Seguimiento y Medicidn: para esto se utiliza como entrada la
satisfaccion del cliente, las mediciones financieras, los registros y las
auditorias internas, siendo los encargados de esto el Jefe de
Laboratorio, el Jefe de Produccion, el Jefe de Ventas, el Contabilidad
y el Gerente General; quienes para el control utilizaran el manual de
control de calidad, manual de la calidad y manual de procesos,

permitiendo asi un producto terminado de calidad.

-Control del Producto no Conforme: esta actividad la realiza: el

Jefe de Produccién, Jefe de Laboratorio, Gerente General, Personal
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en General; los cuales a través del manual de control de calidad,
manual de la Calidad, manual de procesos, manual de
procedimientos documentados y la revisién por la direccién, los

cuales realizan acciones correctivas al producto no conforme

-Analisis de Datos: los recursos a utilizar para esta actividad son: el
Jefe de Produccion, Jefe de Laboratorio, Jefe de Laboratorio,
Gerente General, asi como el uso de Contabilidad y medios
electrénicos, para el control de los datos utilizan como base los
registros, manual de control de calidad, manual de la calidad y
manual de procesos. Teniendo como salidas a esto, las no
conformidades, acciones correctivas, acciones preventivas y la

revision por parte de la direccién

PROCESOS CLAVE

Realizacion del Producto

Gréafica Nro. 8

Realizacion del Producto

i | Actiidades alimentacién
PLANIFICACION | de seguimeinto
f——— DELA  |Plan productivo
I REALIZACION |(Criterios de |
! I DEL PRODUCTO|aceptacién ' |
I Objetivos ! B Insumos y
: ! : .- materiales
I - | verificados Facturas
Carateristicad poopong |Iformacian ; -+ COMPRAS | ----4 »Proformas
g:rart;a;us;cua PROCESOS lnfErr_na_cn:n i Profarmas
£ procuclo | pFl ACIONADOS . !
————— > CON EL Eeguerimientos 1 ... _
Otertas CLIENTE [ ==~-+ | = |
Clientes ==—="—  |pmunicacién | ! Entrega de
con el client_el I-I VENTAS producto
I 1 _ r==—=F VENIAS |= === —
I = Requisitos | ] 1 Facturas
[ l' Validacién 1 .' ! Notas de
Normas: ‘ o del producto’ PRODUCCION ! Producto ! venta
mEN, s - L DISENODEL o5 _a_ o, o |- - Usage
PRODUCTO | . YAP  NUK [ n
nstrucciones | EQUipOS
del proceso I Programa de
! Caracteristicas ! I mantenimiento y calibracién
o de Qroductol """ :"""‘
Control de | B
cambios 1 l’
1 . |Registros
= =» |METROLOGIAf= === — >
Calibracién
L}

Fuente: CERART

Elaboracién: Area de Produccién de CERART
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-Procesos relacionados con el cliente: los encargados de esta
actividad son: la recepcionista de pedidos, el Gerente General y Jefe
de Produccion. Quienes utilizan como informacion de entrada los
requisitos especificados por el cliente, no especificados pero obvios
0 necesarios, legales y reglamentarios (pedidos, ofertas, contratos),
para el control de esto se utiliza la cotizacion de pedido, la orden de
pedido, orden de produccién y las facturas de venta. Todo esto
permite determinar y verificar los requisitos (entrega de pedidos) y

una mejor comunicacion con el cliente.

-Planificacién de la Realizacién del Producto: los encargados de
esta actividad son: el Jefe de produccion, Jefe de laboratorio,
Encargado de bodega y Gerente General. Utilizan como entrada las
necesidades del mercado, los datos del cliente y la orden de pedido.
Para el control de esto se utiliza los registros de capacitacion laboral
en Produccion, capacidad operativa, el inventario mensual de
producto en stock, inventario mensual de materia prima y los
objetivos de la calidad. Todo esto permite establecer los requisitos
para el producto y criterios de aceptacion definidos, realizar
actividades de seguimiento, establecer los puntos de revision y la

orden de produccién

-Disefio del Producto: los recursos utilizados en esta actividad son
el Gerente General, el Jefe de Produccion, los Jefes de area y el
Material. Utilizan como entrada los requerimientos del cliente y
organizacion, las Normas NTE-INEN 1805 y 1804 e ISO 9000, las
especificaciones establecidas y las politicas y objetivos de CERART.
Como medios de control se utiliza la revision por la direccion, el
informe de disefos preliminares, los manuales de Control de Calidad
y Procesos, y las tendencias del mercado. Con esto se obtiene
como salida las especificaciones de producto, de procesos, de

materiales (compras) y los criterios de aceptacion.
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-Compras: en esta actividad intervienen el Jefe de laboratorio, el
Jefe de Produccion, el Gerente General, y el encargado de compras.
Esta actividad se la realiza cuando hay requerimientos de insumos,
materiales y materias primas por parte de CERART, para esto se
utilizan las requisiciones de compra, 6rdenes de compra, proformas,
el manual de control de calidad y el informe de aprobacion de
materias primas y/o materiales; obteniendo como resultado materias

primas, insumos y materiales aprobados y adquiridos.

-Produccioén: Los procesos de produccion de la planta de ceramica
CERART, son distintos para sus dos lineas:

A continuacién se indicara el proceso de produccién de cada linea,
tanto Yapacunchi como Nukanchik, de una manera breve, siendo los
miembros de CERLUJ capaces de realizar cualquier actividad dentro
del proceso, pero destacaremos la esmaltacion de las piezas, que es
la actividad que por el momento se encuentran realizando los

miembros de la misma.
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PROCESO DE PRODUCCION YAPACUNCHI:

Preparacion y molienda de materias primas
Filtroprensado de pasta

Preparacion de barbotina de colado
Extrusion de tortas

Formacion de piezas en Torno y Roller
Presion

Secado de piezas

Recorte y pulido de piezas

© 0 N o g b~ wDdPRE

Adicion de logo Yapacunchi
10.Quema de bizcocho

11.Preparacion de colores bajo esmalte
12.Decoracion con bajo esmaltes
13.Molienda y preparacion de esmaltes
14.Esmaltacion de piezas

15.Quema de vidrio

16.Decoracion y quema de calcomanias
17.Decoracion y quema de lustres
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Gréafica Nro. 9
Proceso de Produccion YAPACUNCHI
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Fuente: CERART
Elaboracién: Area de Produccién de CERART




Paso 13: Molienda y preparacion de esmaltes

Molienda
Grafica Nro. 10
Molienda de Esmaltes
Manual de Procesos
Manual do Instrucciones
de Trabage
Estiandares
Materias primas MOLIENDA
yaditivos para II» ESMALTES I' Esmalte base
eimaltes
= Varialiles de inspection a praducto: Manual de
Obiaen Retenidos reales Control de la
Humedad Cahdad

Laboratonsta
Muling d bolas
Balanza mecanica

Fuente: CERART
Elaboracion: Area de Producciéon de CERART

Primero se realizara la molienda de esmaltes, para esto, los recursos
humanos a utilizar seran el obrero y el laboratorista, y los recursos
materiales seran el molino de bolas y la balanza mecanica. Los
cuales utilizan el manual de procesos, el manual de instrucciones de
trabajo, y los estandares establecidos, como mecanismos de control
de actividades; transformando asi las materias primas u aditivos

para esmaltes en el esmalte base.
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Preparacion de esmaltes

Grafica Nro. 11
Preparaciéon de esmaltes

Manual da Procesos
Manual di Instruccidnes

de Trabajo
Estandanes
Exmalte base PREPARACION DE ] Eh_ﬁl‘"-;"*
| Quida
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Obreto Pruebas de venhcacidn: Tonalidad Control de la
Laboratonsta colory defectos despuds de la quema Cabdad

Agiador mecinco i
Balanza electrinica

Fuente: CERART
Elaboracién: Area de Produccién de CERART

Para la preparacion de esmaltes, tanto los recursos como los
controles a utilizar serdn los mismos que en la molienda. En este
paso se transforma el esmalte base, los pigmentos y aditivos en

esmalte liquido (transparente y de color).
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Paso 14: Esmaltacion de piezas

Grafica Nro. 12
Esmaltacion de Piezas

Manual Se Procesos
i lary sl da Ingtrgs conen
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decoradas unicolor
frne™ MR =swaTacion I | tae
by | Ecolor
t Varlables de inapeccion a
. producto:
g f PN SO Inspacoitn visus
Obeeeo Obreno
Laboratorista Laboratorista
Caleieras Pinza sujetadora
Camaras de Rucspianlid
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Fuente: CERART
Elaboracién: Area de Produccién de CERART

La esmaltacion de las piezas se las realiza por Inmersién y por

soplete.

Por inmersién: en esta actividad el obrero utiliza como recursos una
pinza sujetadora y un recipiente, con la pinza sujeta la pieza
decorada y con el recipiente se procede a poner el esmalte liquido

en el interior de la pieza decorada.

Por soplete: el obrero utiliza como recursos una cafetera y una
camara de esmaltacion. Luego de esmaltar el interior de la pieza y
dejarla reposar por unos minutos, el obrero coloca la pieza en la
camara de esmaltacion y con la cafetera procede a esmaltar la

pieza exteriormente.

Estas dos actividades dan como resultado piezas esmaltadas

unicolor y bicolor.
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PROCESO DE PRODUCCION NUKANCHIK:

Grafica Nro. 13
Proceso de Produccién NUKANCHIK
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Fuente: CERART
Elaboracién: Area de Produccién de CERART

e Preparacion y molienda de materias primas

¢ Filtroprensado de pasta

e Extrusion de tortas

e Formacioén por colado normal y secado de piezas
e Recorte y pulido de piezas

e Preparacion de esmalte rojizo

e Esmaltacién interna de la pieza

e Preparacion de engobe

e Aplicacion de engobe

e Decoracion o esgrafiado
e Esmaltacion externa de la pieza (ciertos disefios)

e Quema
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Paso 6: Preparacion de esmalte rojizo

Grafica Nro. 14
Preparacion de esmalte rojizo
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Fuente: CERART
Elaboracién: Area de Produccién de CERART

En la preparacion del esmalte, el laboratorista utiliza el esmalte y el
agitador, que le permiten transformar el esmalte transparente y silice
en esmalte rojizo, para el control de esto, se utilizan los manuales de

procesos y de instrucciones, asi como estandares establecidos.
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Paso 7: Esmaltacion interna de la pieza

Grafica Nro. 15
Esmaltacién interna de la pieza
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Fuente: CERART
Elaboracion: Area de Producciéon de CERART

La esmaltacion interna de las piezas se las realiza por soplete o
inmersion, esta actividad es realizada por un obrero, en la
esmaltacion por soplete, utiliza cafetera y la camara de esmaltacion,
y en la esmaltacién por inmersién el obrero utiliza un recipiente. En
este paso transforma las piezas pulidas secas en piezas esmaltadas

interiormente.
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Paso 11. Esmaltacion externa de la pieza (ciertos disefios)

Gréafica Nro. 16
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Fuente: CERART
Elaboracién: Area de Produccién de CERART

La esmaltacion externa de piezas es realizada Unicamente a disefios
seleccionados, ya que muchos disefios de esta linea no pasan por
esta etapa. El proceso de esmaltacion se lo realiza igual que en la

esmaltacion interna pero en la parte externa de la pieza

-Ventas: en esta actividad los recursos que se utilizan son el
encargado de ventas, el encargado de bodega y los cartones para
embalaje. Las ventas consisten en entregar el producto terminado al
cliente. Como medidas de control se utilizan la orden de ingreso de
producto terminado, el inventario de productos, el catalogo de

productos, las facturas de ventas.

-Metrologia: esta actividad consiste en verificar y calibrar los

equipos de seguimiento y medida. El recurso humano que se utiliza
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es: el Gerente General, el Jefe de Produccién, el Jefe de Area y
Personal; y como recurso material se utiliza la maquinaria y equipo
de medida. Como medidas de control se utilizan los registros de
calibracion, los registros de produccion, el programa de
mantenimiento y calibracion, el manual de la calidad y el manual de

control de la calidad.

PROCESOS DE SOPORTE

Gestion de Recursos

Empieza con los requerimientos del cliente, del SGC y de la

organizacion. Los procesos de soporte son:

-Recursos Humanos: permite la obtencion de personal competente
(participacién, toma de conciencia, formacién y satisfaccion del
personal). En esta actividad intervienen el Gerente General, el Jefe
de Produccion y el Jefe de Area; esto se lo realiza mediante
reuniones de formacion, capacitaciones y material de formacion.
Para esto se utiliza como base el informe de satisfaccion de
personal, el informe de rendimiento de produccién, el programa de

induccion de nuevo personal y el plan de formacion.

-Infraestructura: Se realiza un plan de mantenimiento para las
instalaciones CERART, maquinaria y equipos, equipos de computo,
puestos de trabajo y equipos de comunicacion. En esta actividad
intervienen el Gerente General y el Personal. Se utiliza como
medidas de control el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

(SS0), el Plan de manejo ambiental y la observacién directa.

-Ambiente de Trabajo: es la transformacion de los métodos de
trabajo habituales a una excelencia operacional y una satisfaccion

laboral. Se utiliza como medidas de control el Plan de Seguridad y
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Salud Ocupacional (SSO), las instrucciones de trabajo y el manual
de procesos. En este proceso intervienen el Recurso Humano, las

instalaciones y la maquinaria y equipos.

Documentacion del Sistema:

-Contabilidad: es la obtencion de estados financieros a partir de los
documentos fuente como son las facturas de compras y ventas,
notas de venta, reportes, oficios, retenciones, proformas e informes.
Es realizada por el contador de la empresa, a través del uso de un
software contable y material de oficina. Como medidas de control se
utilizan los reportes diarios de ingresos y egresos Yy los cierres de

caja.

-Control de Registros: es la obtencion de registros controlados a
partir de los registros del SGC. Como medida de control se utiliza el
manual de la Calidad, el manual de Procedimientos Documentados y
la lista maestra de registros. Es realizada por el Gerente General y el

responsable de documentos del SGC.

-Control de Documentos: permite a la  organizacion tener
disponibilidad de los documentos internos y externos del SGC. El
control de documentos lo realiza el Gerente General y el
responsable de documentos del SGC. Como medida de control se
utiliza el manual de la Calidad, el manual de Procedimientos

Documentados y la lista maestra de documentos.

4.2CAPACIDAD INSTALADA

Es el volumen maximo de produccion alcanzable con unas

cantidades de factores productivos dadas.
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Cuaidro Nro. 2
CAPACIDAD MENSUAL

. Capacidad | Capacidad
ESMALTACION o
Diaria Mensua
Piezas
Paqueiias 160 3520
Piezas
Granies a4 1870

Fuente: CERART, Anexos: Cuadro Nro. 2

Elaboracién: La Autora

CERLUJ posee una capacidad de produccion diaria de 160 piezas
pequefias o de 85 piezas grandes; y una capacidad de produccion

mensual de 3520 piezas pequefias o de 1870 piezas grandes.

4.3ANALISIS DE PROVEEDORES

Para Fisher y Espejo (2004), los proveedores son los encargados de
facilitar los insumos para la fabricacion de los productos.  Esto no
solo hace referencia a la materia prima sino a diferentes servicios
gue requiere la empresa, los cuales son proporcionadas por
terceros. En el caso de CERLUJ, su proveedor es CERART, el cual
ademas de los insumos para la realizacion de sus actividades,
también provee asistencia técnica y administrativa, ésta Ultima
actividad es realizada a través de la Agencia de Desarrollo
Empresarial (ADE).

8 FISHER L. y ESPEJO J. (2004). “Mercadotecnia” (pag. 79) Tercera Edicion Mc. Graw Hill

Interamericana Editores, S.A. de C.V
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4.4COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Costos Fijos (CF):

Para Gonzalez (2002), los costos fijos son aquellos que permanecen
constantes cuando la cantidad producida se incrementa o disminuye,
es decir son independientes a la produccion, estos costos se

presentan aun cuando la produccion sea igual a cero. °

Caracteristicas de los costos fijos

o) Tienden a permanecer igual en total dentro de ciertos
margenes de capacidad, sin que importe el volumen de
produccion lograda de articulos o servicios.

0 Estan en funcion del tiempo.

o) La cantidad de un costo fijo no cambia basicamente sin
un cambio significativo y permanente en la potencia de la
empresa, ya sea para producir articulos o para prestar
servicios.

0 Estos costos son necesarios para mantener la

estructura de la empresa.

En este caso, CERLUJ tiene un costo fijo de US $00,00 debido a
que realiza un trabajo “Inhouse” en las instalaciones de CERART;
pero, para este ultimo si existe un costo fijo, el cual es de US $70,00
aproximadamente, siendo este costo asumido en su totalidad por
CERART. Por tanto, al no tener que pagar por local, ni tener gastos
de mantenimiento ni gastos por depreciaciones y amortizaciones, ya
gue opera con la maquinaria de CERART, sus costos fijos seran

igual a cero.

9 GONZALEZ Maria Elena 10-2002, tomado de:

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/defcostos2maria.htm.
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Costos Variables (CV):

Son aquellos costos que dependen o varian con la cantidad

producida, en el caso de CERLUJ los costos fijos seran:

Mano de obra: el pago de los trabajadores y demas personas que
laboran en una empresa constituye la mano de obra, cuya incidencia
sobre la produccion, ya sea directa o indirecta, es notoria desde todo

punto de vista.”

El costo de mano de obra se considerara un costo variable, ya que el
sueldo pagado es en base a la cantidad de piezas esmaltadas. Para
el célculo del costo de la mano de obra se ha considerado que este
sera un porcentaje de cada pieza esmaltada, es decir, un 40% del

precio de cada una.

Cuadlro Nro. 3
CALCULGC DEL COSTO UNITARIO

Precio % Costo Costo

ESMALTACION Unitaric Unitaric Unitario
Pieza Pequeiia 0,09 0% 0,036
Fieza Grande 0,21 0% 0,034

Fuente: CERART, Cuadro Nro. 1
Elaboracién: La Autora

CERLUJ tiene un costo de US $0,036 por cada pieza pequefa
esmaltada y de US $0,084 por cada pieza grande esmaltada; es

decir, un costo promedio de US $0,006 por pieza esmaltada.

10 GOMEZ BRAVO Oscar (2001), “Contabilidad de Costos”. Cuarta Edicién. Mc Graw Hill

Interamericana S. A
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Costo Total (CT):

Para Parkin y Esquivel, el costo total de una empresa es el costo de

todos los recursos productivos que usa.

Este costo total incluye el costo de la tierra, el capital y el trabajo.
Incluye también el costo de la capacidad empresarial, que es el

beneficio normal.

El costo total es la suma del costo fijo total y el costo variable total de

una empresa. Es decir,
CT= CF+CV

Al no existir costos fijos en CERLUJ, por la particularidad de negocio
inclusivo dentro de la cual opera, el costo total sera igual al costo

variable, es decir, un 40% del total de piezas esmaltadas.

o PUNTO DE EQUILIBRIO

Un equilibrio es una situacion en que las fuerzas opuestas se
contrarrestan unas a otras. Es decir, el punto de equilibrio dentro de

una empresa es cuando los costos son igual a las ventas?®?.

Siendo la totalidad de los costos de produccién, costos variables, el
punto de equilibrio sera de cero (0); es decir CERLUJ genera costos,
siempre y cuando realice su actividad de esmaltacion, los cuales son

un porcentaje (40%) de cada pieza esmaltada.

11 PARKIN M. y ESQUIVEL G. “Microeconomia Version para Latinoamérica” (pag. 223) Quinta
Edicién Mc. Graw Hill Interamericana Editores.
12pARKIN M. y ESQUIVEL G. “Microeconomia Version para Latinoameérica” (pag. 66) Quinta Edicion
Mc. Graw Hill Interamericana Editores
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Cuadro Nro. 4
PUNTO DE EQUILIBRIO

Precio Unitario | Nro. De Piezas |Costo Fijo Costo Variable
0,09 2444 0 0,036
0,21 1048 0 0,084

Fuente: Cuadro Nro.2; Cuadro Nro.3; Anexos

Elaboracién: La Autora

Es decir, para este 2009, al esmaltar las 2100 piezas mensuales,
gue estan proyectadas como la demanda de este afo, el costo

mensual sera en promedio de US $126,00.

Grafica Nro. 17
Punto de Equilibrio
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Fuente: Cuadro Nro.4

a -

Elaboracién: La Autora

Desde este punto de vista, cualquiera que sea el nimero de piezas
esmaltadas mensualmente, CERLUJ no incurrira en pérdidas; pero
si tendra un costo de oportunidad, y siendo éste la actividad de mas
alto valor desaprovechada, se ha considerado como costo de
oportunidad para los miembros de CERLUJ, el costo de no realizar

otra actividad econdmica diferente a ésta.
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Debido a esto, se ha considerado que el costo de oportunidad en
este caso es de US $115,65.

El cual ha sido calculado de la siguiente manera:

Piezas esmaltadas mensualmente (demanda de esmaltacion 2009):

2100
Productividad Diaria (Cuadro Nro.2): 180
Numero de dias trabajados al mes: 22
Salario Basico Unificado (Cdodigo de Trabajo): US $ 218

NUmero de dias de trabajo
=2100/180
=11.67 dias

Salario Basico Unificado (valor diario)
=218/22
=US $9,91

Costo de Oportunidad
=US $9,91* 11.67 dias
=US $ 115,65
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CAPITULO V

ESTRUCTURA LEGAL Y ORGANIZACIONAL

5.1 ESTRUCTURA LEGAL

El objeto de la compaiiia es:

Cuadro Nro. 5
CUADRO DE INTEGRACION DE CAPITAL “CERAMICA DE LUJO

Pepe Alfredo Vélez Lima como Presidente.

cada una de ellas con un valor de US $1,00.

CERLUJ” CIA. LTDA.

La compafiia CERAMICA DE LUJO CIA. LTDA. Se constituy6 por
escritura publica otorgada ante el Notario Segundo del Canton
LOJA, el 03 de julio de 2008, fue aprobada por la Superintendencia
de Compafiias, mediante Resolucién 08.L. ICLZCH. Tiene como
administradores de la misma a: Juan Pablo Vélez Aguilar, quien

desempeiia la funcion de Representante Legal de CERLUJ; y a

a) Elaboracion y fabricacion de moldes referidos a ceramica
b) Asesoramiento y disefio de nuevos modelos de ceramica

c) Venta al por mayor y menor de articulos de ceramica

CERLUJ se encuentra ubicada en la ciudad de la Loja; cuenta con

un capital suscrito de US $400,00 dividido en 400 participaciones

NOMBRE DE LOS
SOcClos

CAFMTAL
SUSCRITO {USDy)

CAPITAL
PAGADO {(USD)

PARTICIPACIONES

Juan Pahlo W élez

Anuilar 200,00 200,00 200
Pepe Alfredo vélez

Lirna 200,00 200,00 200
TOTAL 400,00 400,00 400

Fuente: Acta de Constitucion de la compafiia

Elaboracién: La Autora
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5.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para fortalecer el funcionamiento de CERLUJ, se ha creado una
estructura organizacional que va de acuerdo a sus necesidades,

permitiendo una mejor direccion y manejo de la misma.

5.2.1 ORGANIGRAMA

Grafica Nro. 18
Organigrama CERLUJ

IUNTA DIRECTIVA
) ¢
#
GERENTE ‘

GEMERAL
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PRODUCCION
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FINARCIERQ
JEFEDE
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i JEFE DE VENDEDOR
JEFz DE DisERlo
- MANTENIMIENTO CONTADOR

Fuente: Investigacién Directa

ASESQR LEGAL

Elaboracién: La Autora
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5.2.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES

Junta Directiva

Representa el maximo poder de la microempresa; cuyas
resoluciones deberan ser acatadas por todos los miembros de
CERLUJ. La junta directiva serd encabezada por el presidente de la

misma.

Funciones:

e La eleccion y aceptacion de cada uno de sus miembros.

e Vigilar el cumplimiento de los objetivos propuestos por la
microempresa.

e Llevar un control de los resultados de la empresa conforme a
las condiciones del mercado.

e Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones como
miembros de la junta directiva, para esto, la junta se reunira al
menos una vez al mes.

e Garantizar la aplicacion de politicas de buen gobierno
corporativo adoptadas por la compaiiia.

e Disefar la estrategia corporativa.

Gerente General

Es el representante legal de la empresa, asi como también

representa la maxima autoridad, después de la Junta Directiva.

Funciones:
e Ejecutar la estrategia corporativa diseflada por la junta
directiva.
e Coordinar todas las areas de la empresa para que trabajen
unidos, coordinados, y persiguiendo los mismos objetivos

comunes.
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e Realizar reuniones, formales e informales, con los distintos
departamentos de la empresa.

e Presentar informes periddicos a la junta directiva, informando
sobre el cumplimiento de los funciones. Esta informacion sera

entregada en forma completa y oportuna

Gerente de Produccién

Es el responsable de las actividades de produccion de piezas
ceramicas de CERLUJ.

Constituye el maximo responsable de la parte de la empresa que
desarrolla la actividad que le es propia, a la que la empresa se
dedica, siendo ésta actividad o actividades lo que el Gerente de

Produccién tendréa que sacar adelante.

Por tanto, el Gerente de Produccién suele tener a su cargo, por lo
general, la mayor parte de la plantilla e instalaciones o

infraestructuras de la empresa?®.

Funciones:
¢ Planificacion
e Oficina Técnica
e Métodos y tiempos
o Talleres
e Secciones productivas
e Administracion de la produccion
¢ Almacenes de materias primas y productos terminados
¢ Mantenimiento

e Control de Calidad

13 DIAZ ALEDO Manuel. “El gerente y el organigrama de la empresa. Tomado de:

http://www.gerenteweb.com/documentos/direccion/dd1005051.php
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Bajo el mando y supervision del Gerente de Produccién estarian

aspectos de la vida de la empresa tales como:

e La maquinaria y las instalaciones.

e Los procesos de produccién o fabricacion.

« Elmando y gestion del personal a su cargo.

e El flujo y distribucion de las materias primas y de los
materiales o mercancias dentro de la empresa.

o Los métodos de trabajo.

e La planificacion de la produccién.

e La gestibn de los procesos de produccion o fabricacion,
semiterminados y terminados.

o El control de stocks y la gestion de almacenes.

o El control de calidad de la produccién.

e Los servicios de mantenimiento y reparacion.

e Lainvestigacion e innovacion tecnologica.

o El disefio de productos.

o La prevencion de riesgos laborales.

e La proteccion del medio ambiente en la empresa.

Gerente Financiero

A veces se le denomina Gerente o Director Economico- Financiero.
Este &mbito del organigrama es muy amplio y diverso en funciones 'y

tareas.

Su campo es el de toda la Administracion de los Recursos Humanos
y materiales, los cuales al final acaban concretandose en recursos

econdémicos y documentos.

Funciones:
o Contabilidad y Costes.

o Gestion y prevision de tesoreria.
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o Cobrosy pagos.

o Relacién con clientes y proveedores.

o Administracion general.

e Gestion de los RRHH.

o Elaboracion y control de presupuestos.
e Auditoria Interna.

o Relaciones Laborales.

« Relacibn con asesorias externas fiscales, contables y/o

laborales.
e Seleccién de personal.

o Politica salarial.

Gerente de Ventas

Es el encargado de colocar las piezas terminadas de ceramica en

los mercados. Siendo asi el responsable de la estructura comercial

de la empresa.

Funciones:
o El marketing de la empresa.
e La planificacion comercial.
e Las previsiones de ventas.
o El analisis de los precios.

o La formacion de vendedores y comerciales.

e La elaboracion de las politicas y técnicas de promocion de

ventas.
e Ladistribucion.
e Publicidad.
e Organizacion de la red de ventas.
o Gestion de la comercializacion.

« Estudio y conocimiento de la competencia.
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CAPITULO VI
PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

6.1lnversiones

Activos Fijos:

Son bienes de propiedad de la empresa dedicados a la produccién y
distribucion de los productos o servicios por ellas ofrecidos.
Adquiridos por un considerable tiempo y sin el propésito de

venderlos.

Este capital fijo que estad constituido por los diversos bienes, que
sirven para instalar la unidad productiva y que permite la realizacion
del proceso productivo; y que ademas esta comprendido por activos
intangibles tales como: terrenos, adecuamiento de planta, equipos
de oficina y equipo de procesamiento; serd para CERLUJ de
US $00,00, debido a que al estar en un negocio inclusivo con
CERART, sera éste quien aporte con los activos fijos para que
CERLUJ desarrolle sus funciones.

Capital de Trabajo: desde el punto de vista contable, se define
como la diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo
circulante. Desde el punto de vista practico, esta representado por el
capital adicional (distinto de la inversién en activo fijo y diferido) con
gue hay que contar para que empiece a funcionar una empresa, es
decir es el capital con el que hay que contar para empezar a

trabajar.1#

14 Baca Urbina Gabriel (2006), “Evaluacion de proyectos”. (pag. 176) Quinta Edicién. Mc Graw Hill

Interamericana
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Para la operacion normal de CERLUJ no se requerira un capital de

trabajo mensual, ya que para la realizacion del trabajo, CERART

entrega el 100% de los recursos requeridos para su funcionamiento,

y CERLUJ aporta exclusivamente con la mano de obra.

6.2Aportes de Capital y Formas de Financiamiento

CERLUJ cuenta con un capital suscrito de US $400,00 dividido en

400 participaciones cada una de ellas con un valor de US $1,00.

Cuadro Nro. 5

CUADRO DE INTEGRACION DE CAPITAL “CERAMICA DE LUJO
CERLUJ” CIA. LTDA.

HOMBRE DE LOS

CAPITAL

CAPITAL

sSOClos SUSCRITO (USD) | PAGADO (USD} |PARTICIPACIONES
Juan Pablo W élez
Aguilar 200,00 200,00 200
Fepe Alfredo VElez
Lima 200,00 200,00 200
TOTAL 400,00 400,00 400

Fuente: Acta de Constitucién de la compafiia

Elaboracién: La Autora

Este aporte de capital ha sido financiado por CERART, para que se

constituya en el capital de CERLUJ; inversion que debe ser

recuperada en un plazo de 24 meses, sin intereses.
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6.3Estados Financieros

Balance General Inicial

El balance inicial es aquel balance que se hace al momento de
iniciar una empresa o un negocio, en el cual se registran los activos,

pasivos y patrimonio con que se constituye e inician operaciones.

Una nueva empresa para poder iniciar operaciones requiere de
activos, los cuales deben ser financiados. El balance inicial con el
gque CERLUJ inicia sus actividades es de US $400,00; que
representa la inversion realizada por CERART para el

funcionamiento de la misma.

Estado de Pérdidas y Ganancias

La finalidad el estado de pérdidas y ganancias es determinar la
utilidad o perdida del ejercicio econémico, se ha tomado en cuenta
los ingresos totales que generara el proyecto asi como también los

egresos.

Cuadro Nro. 6

CERLUJCIA.LTDA.
Estado de Resultado Diciembre 2008 /
Diciembre 2009 (Valores en dolares)

Diciemine Diciembre
Descripcion 2008 2009
Lhilidad Neta BE 93 106,13
Rendimiento
sobre la
Inwversion 16,75% 26,53%

Fuente: Anexos: Cuadro Nro. 6

Elaboracién: La Autora
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Al momento de analizar estos valores, es importante también,
considerar el costo de oportunidad de esta inversion, es decir, en
este caso el costo sera de 5.31%?°, el cual representa el interés
pagado por el banco si los miembros decidieran poner este
dinero en una cuenta de ahorros. Por tanto, al ser 5.31% el costo
de oportunidad que tiene CERLUJ de invertir su dinero en la
empresa misma, podemos observar que el rendimiento obtenido
sobre la inversion supera en un gran porcentaje, al rendimiento

recibido si se mantuviera este dinero en bancos.

6.4Flujo de Caja

El flujo de Caja llamado también flujo de efectivo, presupuesto de
caja o cash flow. Es un célculo del volumen de ingresos y de
gastos, que ocurrirdn en una empresa durante un determinado
periodo. Ello posibilita saber si sobra o falta dinero en

determinado momento.

15 Tasa Pasiva Referencial. BCE. Tomado de:

https://lwww.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indic

e.htm
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Cuadro Nro. 7
CERLUJ CIA. LTDA.

Flujo de Caja en dolares

Descripcion . .
Flujo de Caja
Inversion A00.00
jun-08 76,90
jul-08 76,90
ago-08 76,50
sep-08 76,50
oct-08 76,90
nov-08 76,90
dic-08 76,90
ene-09 121,85
feb-09 121,85
mar-09 121,85
abr09 121,85
may-09 121,85
jun-09 121,85
jul-09 121,85
ago-09 121,85
sep-09 121,85
oct-09 121,85
nov-09 121,85
dic-09 121,85

Fuente: Anexos: Cuadro Nro. 7

Elaboracion: La Autora

El cuadro Nro. 7 indica que el saldo final en caja durante todos

los meses es positivo; estos ingresos permitirdn cubrir con las

operaciones normales de

obligaciones.

la empresa y con

todas sus
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6.5 Periodo de Recuperacion de Capital

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se
requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion

recuperen su costo o inversion inicial.

Cuadro Nro. 8

CERLUJ CIA. LTDA.
Flujo de Caja en ddlares

Descripcion . . Flujo de Caja
Flujo de Caja |Acumulado
Inversion . 400,00 |- 400,00
jun-08 76,90 |- 323,10
jul-08 76,90 |- 246,20
ago-08 76,50 |- 169,30
sep-08 76,90 |- 92,40
oct-08 76,90 |- 15,50
nov-08 76,90 51,40
dic-08 76,90 138,30
ene-09 121,85 260,15
feb-09 121,85 382,00
mar-09 121,85 503,85
abr-09 121,85 525,70
may-09 121,85 747,55
jun-09 121,85 869,40
jul-09 121,85 591,25
ago-09 121,85 1.113,10
sep-09 121,85 1.234,85
oct-09 121,85 1.356,80
nov-09 121,85 1.478,65
dic-09 121,85 1.500,50

Fuente: Cuadro Nro. 7

Elaboracién: La Autora

El periodo de recuperacion del capital invertido en CERLUJ es de 5
meses a partir de la fecha de inicio de sus actividades, Junio del
2008, y de acuerdo con los flujos de caja realizados en esta
empresa, ésta recupera su inversion en el mes de Noviembre del
2008, obteniendo un saldo positivo de US $ 61.40.
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De una manera mas exacta, podemos decir que el periodo de
recuperacion de capital es de 5.2 meses; es decir, de 5 meses con
4 dias.

Para esta determinacion mas exacta se sigue el siguiente proceso:

e Se toma el mes anterior a la recuperacion total (5)

e Se calcula el costo no recuperado al principio del mes cinco:
400.00 — 384.50 = 15.50. Recuerde que los FNE de los meses 1,
2, 3,4y5 suman $384.50 y que la inversion inicial asciende a
$400.00

e Divida el costo no recuperado (15.50) entre el FNE del mes
siguiente (6), 76.90: 15.50+76.90 = 0.20

e Sume al mes anterior al de la recuperacion total (5) el valor
calculado en el paso anterior (0.20)

e El mes de recuperaciéon de la inversion, para este proyecto y de
acuerdo a sus flujos netos de efectivo, es de 5.20 meses.

6.6. Indicadores Financieros

Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno

El Valor Actual Neto (VAN), es un procedimiento que permite
calcular el valor presente de un determinado nuimero de flujos de

caja futuros, originados por una inversion.

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es la tasa de interés con la cual el
valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero.
Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto

de inversion.
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Para el calculo del VAN, en este proyecto se ha procedi6 a llevar los
flujos de caja anteriores a Marzo del 2009, a un valor futuro; y a los
flujos de caja siguientes, es decir, desde Abril del 2009 hasta
Diciembre del 2009, se los lleva a Valor Presente. Tomando como
interés de oportunidad la tasa de 5.31% anual correspondiente a la
tasa de interés pasiva para depdsitos en bancos privados del
Ecuador.

Cuadro Nro. 9

Calculo de VAN y TIR

Descripcion FNCD 5,31%
Jun-08 {Inversion) - 4162

jun-08 60,02
jul-08 79,66
ago-08 79.31
sep-08 78,96
oct-08 75,62
nov-08 7827
dic-08 77,92
ene-09 122.93
feb-09 12239
mar-09 74,29
abr-09 121,31
may-09 120,78
jun-0% 12025
jul-09 11972
ago-09 119,19
sep-09 118,66
oct-09 11814
nov-09 117,62
dic-09 11710
VAN 152894

TIR PROYECTO 26,45% mensual

Fuente: Cuadro Nro. 7

Elaboracién: La Autora

El valor actual neto (a Marzo del 2009) es de US $1577.09, es decir,
este proyecto es rentable y financieramente atractivo. La tasa interna

de retorno es de 26.45% mensual.
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Beneficio - Costo

La relacion beneficio - costo toma los ingresos y egresos presentes
netos del estado de resultado, para determinar cuales son los

beneficios por cada délar que se sacrifica en el proyecto. ¢

Cuadro Nro. 10

Relacion Costo - Beneficio

Relacion Costo - Beneficio

Ingresos 1.992 92
Egresos 415,83
Beneficio/Costo 4,79

Fuente: Anexos: Cuadro Nro.8

Elaboracién: La Autora

La relacion de beneficios a costos es de US $4.79 de retorno por

cada dolar gastado

Andlisis de Sensibilidad

Los analisis de sensibilidad de los proyectos de inversién tienen por
finalidad mostrar los efectos que sobre la Tasa Interna de Retorno
(TIR) tendria una variacion o cambio en el valor de una o mas de las

variables de costo o de ingreso que inciden en el proyecto. v

16 VAQUIRO José Didier (2009). "La relacién Beneficio Costo”. Tomado de:
www.pymesfuturo.com/costobeneficio.html
17 ROJAS HUERTA Gilberto. “Los andlisis de sensibilidad de los Proyectos de Inversiéon”. Tomado de:

http://lwww.geocities.com/gilberto-rojas/index35.html
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Incremento del 10% en los costos

Cuadro Nro. 11

Cuadro Mro. 11
Calculo de VAN y TIR

Descripcion FNCD 5,31%
Jun-08 {Inversion) - 416,21
jun-08 74 46
jul-08 7413
ago-08 73,81
sep-08 7348
oct-08 73.16
nov-08 72,84
dic-08 7251
ene-09 114 58
feb-09 114,07
mar-09 113,57
abr-09 113,07
may-09 112,57
jun-09 112,08
jul-09 111,58
ago-09 111,09
sep-09 110,60
oct-09 110,11
nov-09 109,63
dic-09 109,15
VAN 1.440,27
TIR PROYECTO 26,45% mensual
Nueva TIR 24% mensual
Diferencia TIR 2.45%
Porcentaje Variacion 9.26%
Coeficiente de
Sensibilidad 0,39

Fuente: Anexos: Cuadro Nro.9

Elaboracién: La Autora

Con el resultado obtenido podemos concluir que el proyecto no es
sensible a un incremento de un 10% en los costos, es decir; estos

cambios no afectan a la rentabilidad de CERLUJ.
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Disminucidn del 25% en los Ingresos

Cuadro Nro. 12
Célculo de VAN y TIR

Descripcion FNCD 5,31%
Jun-08 {Inversion) - 4162

jun-08 45 25

jul-08 4505

ago-08 44 86

sep-08 44 66

oct-08 44 46

nov-08 44 26

dic-08 44 07

ene-09 74 95

feb-09 74 62

mar-09 74,29

abr-09 73.96

may-09 73.64

jun-09 73,31

jul-09 72.99

ago-09 72,67

sep-09 7235

oct-09 72,03

nov-09 71.71

dic-09 71.40

VAN 774,31

TIR PROYECTO 26,45% mensual

Nueva TIR 13,7% mensual
Diferencia TIR 12, 75%
Porcentaje Variacion 48,20%

Coeficiente de

Sensibilidad 3,52

Fuente: Anexos: Cuadro Nro.10

Elaboracion: La Autora

Con una disminucion del 25% en Ingresos, el proyecto es sensible,
puesto que el coeficiente de sensibilidad es mayor a 1; es decir,
estos cambios en sus Ingresos, afectardan la rentabilidad del

proyecto.
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CAPITULO VII
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2009

7.1 FODA

FORTALEZAS

e Las habilidades y destrezas desarrolladas por los miembros.
e La cohesion de los socios.
¢ Amplia experiencia de los artesanos en el proceso productivo.

e Disponibilidad de mano de obra.

OPORTUNIDADES

e Apoyo y colaboracién de CERART para el progreso de CERLUJ.

e Con esta nueva ley de importaciones, se desarrolla una
oportunidad en el mercado para el artesano ecuatoriano ya que
los precios de las artesanias importadas aumentaran su valor,
dando oportunidad al artesano local de entrar en el mercado con
productos mas baratos.

e Existe poco competencia a nivel local para la venta de cerdmica
artistica.

e Presencia de asociacién de artesanos: organizaciéon formal.

e Materia prima disponible y barata.

AMENAZAS

e La compafia depende 100% de CERART para la entrega de
SUuS Servicios.
¢ Riesgo de encarecimiento de productos.

e Competencia con otro tipo de artesanias.
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DEBILIDADES

e Problemas de liquidez.

¢ No cuentan con equipo propio para el desarrollo de su trabajo.

e Manejo empirico de la microempresa.

e Desconocimiento de dinamica de comercio.

e Desorganizacion administrativa

¢ Deficiente planificacion.
e Su Unico cliente es CERART.

e Limitados recursos financieros.

e Inexistencia de marca comercial.

e Desconocimiento del marketing.

7.2 ESTRATEGIAS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

Estrategias de Marketing

MARKETING
PLAZO ESTRATEGIA RAZON
¢ |2 permitird diferenciarse de las demds
(ORTO -1, Empezar a crear una imagen corporativa, eMmpresas.
o Hacer un astudio del compartamiento del mercado. * Busar posionamiento con base en lo
Usuiarios,
MEDIANO
+ Seleccionar un nicho de mercado al cual e pretenda hacer [+ Para conacer si hay posibilidad de colocar ef
llegar el producto, producto y determinar su planeacian, factor
esencial para mantener el porcentaje de
beneficios esperados por la empresa,
ARG + Dirigir la promocion hacla el detallistay al cliente (galerias, |+ Para dar a conocer el producto al cliente y
ferlas, etc.). atraer mercado mas amplic.
+ a5 empresas tienen que estar en continua
» Redisefar la imagen de la empresa evolucidn
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Estrategias de Administracion y Recursos Humanos

Administracion y Recursos Humanos
PLAZO ESTRATEGIA RAZON
# Elaborar un plan de disciplinafiscal.es |+ Evitar problema con el SRIy glosas que perjudiquenala

decir, establecer un control interma empresa.
CORTO forientado a regular las formalidades en los
documentos relacionados con el pago de

impuestas.
¥ Ver 3 situacion de la empresa en ese tiempo y establecer sl
MEDIANO| #Realizar un auditona de gestion o necesita contratar personal adicional para cumplir con los
adrinistrativa, abjetivos planteados por |2 misma.
+ Buscar instalaciones propias para que|* Cumplir con los abjetivos planteados a mediand y largo plazo,
funclone la empress, de preferencia con ubicaciones estratégicas.

Estrategias de Produccion y Ventas

PRODUCCION Y VENTAS

PLAZO ESTRATEGIA RAZON

sEmpezar a desarrollzr sus propios productos. + Para poco a poco ir ganando mercad.

" Trahajar permanentemente en |a creacion de valor afadidoa las cerdmicas.  [» Para destacar caracteristicas novedosas que generen ventas.
« Entrar en el mercado con una estrategia de costo bajo, es decir buscar « £l precio, ademas de [z calidad, es un factor muy importante
MEDIANG [Posicionamiento con base en |os usuarios sensihles 2| precio. &l momento de adauirir piezas ceramicas.

« Para la creacion futura dzl producto y del envase, utilizar material + Debe incidirse en ¢l término ecoldgico enel productoy el
bidegradable, par ejemplo, madera o cartin prensado, con colores ecoldgicas |envase por [a actual tendencia mundial a proteger el medio
egredables, con etiqueta atractiva y que a la vez cumpla [a funcion de embalzie |zmbierte

protegiendo |a fragilidad de |5 ceramicas {acondicionamiento adecuado

amortiguandalas).

+ ¢ obtien un mayor mergen de ingreso debidoal gran nmer
 Establecer promociones en dizs especiales 0k Ventas que 5e generan
# Distriluir productos por medio de a5 cadenas de tiendas comercialesde |+ Porque €5 aqui adonde |leza el consumidor asiduo a los
articulos para el hogar y complementos hechos a mano &rticulos decorativas qus pretende comprar artesanias.

[ARGO . . .

+ Para que induzcan a trabajadores 2 desempefiarse &n

« (rear un sistemg de incentivos, Crear programas o remuneracion. farmas que maximicen los beneficios de la empresz.

«Trahajar intensamente para |ograr a certificacion 150 3000 asi comoen |z | Permite 2 |as empreszs fener un adecuado manejo de sus
innovacion de disefios, técnicas y métodos que mejoren Jas ceramicas. sistemas de documentacion
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Estrategias Financieras

FINANCIERO
PLAZO ESTRATEGIA RAZON
* Crear una cuenta contable, en las cual seva s
provisionar el 25% de los activos que se van a
CORTQ  |*Crear un fondo para compra de activos en el largo plazo {empezar a comorar en el 2013 conla finaldiad de

contar con dinero para solventar dicha compra, y e
resto solventarlo mediante financiamiento,

7.3. PLANIFICACION 2009

sUs Organizaciones, Se debe crear un slogan, asi como unlogo, el cual
seincorporard en |2 papeleria, carteles y todo aguello que indique la
presencia de l3 empresa.

PLANIFICACION 2009
MARKETING
ESTRATEGIA DESCRIPCION MEDICION | PLAZO | COSTOESTIMADO
+ Esimpartante (2 creacian de una imagen corporativa ya que CERLL) El costo seré
necesitard una imagen establecida para presentarse a sus clientes unicamente el costo
(cuando empiece a independizarse) por o que debe pracurarse una. de materiales, 2
No hace falta que sea perfects, se puede mejarar mds tarde; perosi  {Lacreaciondeun Queparael
debe ser profesional y adecuada 2 la empresa. Esta dabe empezarse a [slogan logoy desarrollo dea
+Empezaracrearung |, o _ o i
_ ~ |forjar desde un nicio; ya que, en un mundo tan competitivo comoeel [materialde | Afo2009) imagen se salicitard
g apoatia actuzl, resulta sumamente importante que las empresas se presentacion al layudadels
preqcupen de 3 percepcion que los diferentes plblicos tienen sobre {final del anc universidad, asi

como el citte e
Artey Disefo para
sy creacidn,
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PLANIFICACION 2003

ADMINISTRACION
ESTRATEGIA DESCRIPCION MEDICION | PLAZO | COSTO ESTIMADO
Regular las formalidades en los documentos relacionados
conelplagodtalmlpuestos. | ESt.abl?CE.rp.OlltIcane; — U5 000 e
* Elaborar un plan de |control intemo orientadas a evitar y disminuir riesgos, y s, - Diciembre i el
disciplina fiscal. — [evitar erores que puedan conllevar a posteriores glosas con " 2009 o dporg
el RI. ; esto permitira vitar problema con el SRIy glosas que '
perjudiquen & |a empresa,
PLANIFICACION 2009
FINANCIERA
ESTRATEGIA DESCRIPCION MEDICION | PLAZO | COSTO ESTIMADO
Para el desarrollo de un producto propio en el futuro, sera La provision |2
importante la adquisicion de maguinas y materiales que Contdad e realizardn los
faciliten su [abor; para esto se ha creido importante, empezar| B miembros de
*Crear un fondo para |en un corto plazo, mantener un porcentaje de las utilidades melrol Didenir CERLUJ,
compra de activos en |de CERLUJ dentro de una cuenta contable, que permite a |2 poisionado ds cts provisionando un
el argo plazo misma mantener un fondo de reserva y en el futuro, solventar ?slta s, hst porcentaje de las
[a adquisicion de maquinas y materiales, una parte con endre el 2013 utilidades
financiamiento propio (25%), y el resto con financiamiento 20z mensales
extemo, obtenidas.

61




CONCLUSIONES

Luego de haber terminado la evaluacion del proyecto “Plan de
negocios para la empresa CERLUJ dentro de un Modelo de

Negocios Inclusivos de CERART - UTPL”, se concluyo lo siguiente:

El desarrollo de este negocio inclusivo, permitira a sus integrantes
lograr un crecimiento econémico y social, fomentando un espiritu

empresarial en cada uno de sus miembros.

El mercado de CERLUJ sera dirigido hacia CERART en un 100%,
mientras sus integrantes desarrollan destrezas y habilidades que les
permitiran en un futuro elaborar su propio producto y poder ofrecer al
mercado en general y a CERART ya no solo el servicio de mano de
obra, sino también piezas cerdmicas con un disefio original y a un

precio atractivo para el cliente.

No es primordial que CERLUJ tenga una imagen corporativa en
estos momentos en que recién esté iniciando sus actividades como
microempresa, porgue su unico cliente por el momento es CERART,
pero se ha planteado como una estrategia a corto plazo, empezar a
desarrollar esta imagen, para que desde un mediano plazo, en el
cual empiece a fabricar sus propias ceramicas y a buscar un
mercado propio, cuente ya con una imagen que pueda distinguirlo y

caracterizarlo.

CERLUJ esta constituida legalmente como una compaiiia, la cual
tiene como administradores de la misma a: Juan Pablo Vélez
Aguilar, quien desempefia la funcién de administrador y a Pepe
Alfredo Vélez Lima como Presidente de la microempresa, la cual
cuenta con una estructura organizacional disefiada de una manera
dindmica y eficiente; es decir, esta disefiada de tal forma en la que la
ausencia de un miembro de la misma, no detiene ni retrasa las

actividades laborales y cotidianas del resto.
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Desde el punto de vista financiero, se puede observar que el

proyecto es rentable por presentar los siguientes valores:

- VAN positivo USD $1577.09 tomando como interés de oportunidad
el valor de 5.31% anual, correspondiente a la tasa de interés pasiva

para depdsitos en bancos privados del Ecuador.
- Relacién Costo-Beneficio de 4.79.

- Una TIR del 26.45% mensual que constituye un valor superior a la
tasa de interés pasiva para depdsitos en bancos privados del

Ecuador.

- De la grafica del flujo de fondos en el tiempo se puede apreciar que
la inversion se recupera a inicios del sexto mes de funcionamiento.

De una manera mas exacta, a los 5 meses con 4 dias.

- El andlisis de sensibilidad refleja que el proyecto no es sensible a
un incremento en del 10% en costos, pero si es sensible a una

disminucién del 25% en ingresos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, por el momento, los miembros de CERLUJ
tramiten la calificacion artesanal de uno de ellos, y realicen las
facturas a través de él. Esto requerird una gran confianza por parte
de los miembros de la empresa, y ademas significara mantener la
compafia en “stand by" por un tiempo, hasta que los socios decidan

empezar a fabricar sus propias ceramicas.

Aprovechando la situacidén actual del pais, en el que los precios de
los productos importados aumentaron, se recomienda que CERLUJ,
en el momento en que entre a competir en el mercado, lo haga con
una estrategia de bajo costo; es decir, con precio menor que el de la
competencia, atrayendo a los compradores sensibles al costo; sin
olvidar incluir caracteristicas que los clientes consideren importantes,
como lo son la calidad y el disefio. Para lograr esto, debera realizar
ajustes internos que le permitan desempefiar mejor y mas

eficientemente que los rivales las actividades de la cadena de valor.

Utilizar una mercadotecnia verde, a través del desarrollo de
productos ceramicas amigables con el medio ambiente en el que se
minimice el impacto ambiental producido por esta actividad, asi
como el uso de materiales biodegradables para empacar el

producto.

Aprovechar de la ayuda brindada por CERART, para que éste
financie la compra de maquinaria, a un costo mas bajo que el
brindado por el mercado financiero; asi como también, buscar
contacto con los clientes claves potenciales que negocian con
CERART.
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De acuerdo con la planificacién 2009, se ha planteado como una
estrategia, a corto plazo, de Marketing la creacion de una imagen
corporativa; razon por la cual, se ha procedido a la creacion de un

logo (ver anexos), cuya descripcion del disefio es la siguiente:

e Los colores del logo son colores tierra, cuyo principal color es
el verde. Este color esta asociado con naturaleza, con una
actividad productiva ecoldgica, amigable con el medio
ambiente

e En la parte frontal del logo, se encuentra el nombre de la
microempresa, CERLUJ, con letras grandes, para diferenciar
a la microempresa de otras.

e El fondo del logo es un dibujo abstracto, el cual representa lo

artistico y artesanal de la actividad ceramica
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GLOSARIO

A
Analisis costo-beneficio. Metodologia de calculo y comparacion de
los beneficios y costos para la poblacién asociados a la ejecucion de

un proyecto de inversién o de una decisién de politica econémica.

B
Beneficio (o renta neta): Contablemente es la diferencia entre
todos los ingresos y costos derivados del ejercicio econémico de
cierta actividad.

C
Cadena de valor: es un modelo te6rico que permite describir el
desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial
Calidad: son aquellas caracteristicas del producto que responden a
las necesidades del cliente.
Canal de Distribucion: es el circuito a través del cual los
fabricantes (o productores) ponen a disposicion de los consumidores
(o usuarios finales) los productos para que los adquieran.
Cantidad demandada. Numero de unidades de un bien o servicio
por unidad de tiempo que un consumidor puede y desea adquirir a
cierto precio, dados los ingresos, las preferencias y los precios de
los bienes relacionados.
Cantidad ofrecida. Numero de unidades de un bien o servicio por
unidad de tiempo que un productor esta dispuesto a colocar en el
mercado a cierto precio, dado el costo de los factores, la tecnologia,
los precios de los bienes que alternativamente puede producir y el
riesgo asociado a la actividad.
Capital: la planta, equipo, las construcciones, los inventarios de
materias primas, los inventarios de bienes y servicios parcialmente

terminados, que se utilizan para producir otros bienes y servicios.
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Capital de Trabajo: es una medida de la capacidad que tiene una
empresa para continuar con el normal desarrollo de sus actividades
en el corto plazo.

Control de Calidad: se ocupa de garantizar el logro de los objetivos
de calidad del trabajo respecto a la realizacion del nivel de calidad
previsto para la produccién y sobre la reduccién de los costos de la
calidad.

Competencia: es una situacion en la cual los agentes econdmicos
tienen la libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de
elegir a quién compran o adquieren estos bienes y servicios
Comercio Justo: es una forma alternativa de comercio promovida
por varias organizaciones no gubernamentales, por Naciones Unidas
y por movimientos sociales y politicos (como el pacifismo y el
ecologismo) que promueven una relacibn comercial voluntaria y
justa entre productores y consumidores.

Corto plazo: es el periodo en el cual ésta fija la cantidad de, por lo
menos, un factor de produccion y se pueden variar las cantidades de
los otros factores de produccion.
Costo de Oportunidad: es la alternativa de mas alto valor
desaprovechada

Costo marginal: Variacidon que experimentan los costos totales al
variar en una unidad el nivel de produccion.

Crecimiento econémico: Proceso de expansion sostenida en el

tiempo en los indicadores de actividad econdémica promedio.

D
Demanda: la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un
consumidor.
Depreciacion: Disminucion en el valor de un activo como

consecuencia de su consumo o uso en el tiempo.
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Desarrollo Sostenible: es Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del
futuro para atender sus propias necesidades.

E

Eficiente: el uso de recursos es eficiente cuando estos se utilizan de
la mejor manera posible dados los precios, las preferencias y la
tecnologia

Empresa: institucidon que contrata recursos productivos y organiza
€S0s recursos para producir y vender bienes y servicios.

Estrategia: contiene la determinacién de los objetivos o propdésitos
de la empresa y los cursos de accion a seguir. Es la manera de

organizar los recursos.

F

Financiamiento: Financiar una empresa es dotarla de dinero y de
crédito, es decir, conseguir recursos y medios de pago para
destinarlos a la adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el
desarrollo de las funciones de la empresa.

FODA: Técnica de valoracion de potencialidades y riesgos
organizacionales y personales, respecto a la toma de decisiones y al
medio que afecta. Significa; Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas. También se conoce como DOFA.

I
Importacién: Compra de un bien o servicio producido en el resto del
mundo por parte de residentes de un pais.
Industria: Conjunto de empresas que producen un bien o un
servicio no diferenciado (homogéneo).
Insumos: (“inputs") Todos los factores utilizados por una empresa

que afectan el nivel de produccion.
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Inventarios: Conjunto de materias primas, productos semi-
elaborados y productos terminados que mantiene en existencia una
empresa.

Inversion: Forma a través de la cual una empresa inicia sus
actividades en un mercado

Imagen Corporativa: La identidad o percepcion de si misma, que
una organizacion intenta proyectar a sus publicos, usualmente
mediante publicidad corporativa.

Ingresos: la cantidad de dinero que alguien percibe

Importacion: es el transporte legitimo de bienes y servicios
nacionales exportados por un pais, pretendidos para su uso o

consumo en el interior de otro pais.

L
Liguidez: representa la cualidad de los activos para ser convertidos
en dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su
valor.

Logotipo: Emblema o simbolo de una compafia o marca.

M

Manual de calidad: es un documento donde se especifican la
mision y visién de una empresa con respecto a la calidad asi como
la politica de la calidad y los objetivos que apuntan al cumplimiento
de dicha politica.

Manual de Procesos: Documento que contiene informacion valida y
clasificada sobre la estructura de produccién, servicios Yy
mantenimiento de una organizacion. Su contenido son los
procedimientos de trabajo, que conllevan especificacion de su
naturaleza y alcances

Marketing: ElI Marketing (o mercadotecnia) es una filosofia o forma
de realizar negocios a través de la satisfaccion de las necesidades y

los requerimientos de los clientes y los consumidores.
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Mercado: espacio en el que vendedores y compradores obtienen
informacion sobre bienes y servicios, y en el que realizan
transacciones comerciales.

Mercados financieros: Mercados en que se transan distintos tipos
de instrumentos financieros.

Mercado Objetivo: el segmento del mercado al que estéa dirigido un
producto. Generalmente, se define en términos de edad, género o
variables socioeconémicas.

Mercado Potencial: Una poblacién tiene necesidad de un producto
0 servicio, que posee los medios financieros necesarios, y que
podria estar interesada en adquirirlo.

Mercadotecnia Verde: Desarrollo y promociéon de productos y/o
empaques utilizando componentes biodegradables y en general,

protegen el medio ambiente.

N

NORMA 1S0O-9000: son normas de "calidad" y "gestion continua de

calidad", establecidas por la Organizacién Internacional para la

Estandarizacion (ISO) que se pueden aplicar en cualquier tipo de

organizacion o actividad sistemética, que esté orientada a la

produccion de bienes o servicios.

Normas NTE-INEN 1805 y 1804:

e NTE INEN 1804: Productos Ceramicos vitrificados. Vajilla y
demas articulos de uso doméstico, higiene o tocador.

e NTE INEN 1805: 1Productos ceramicos. Semivitrificados y no
vitrificados. Vajilla y demas articulos de uso domestico, higiene o
tocador.

P

Proceso: es la sucesion de pasos y decisiones que se siguen para

realizar una determinada actividad.

Productividad: Producto obtenido por unidad de insumos utilizados

en la produccién de bienes y servicios
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Punto de Equilibrio: Es el punto en donde los ingresos totales
recibidos se igualan a los costos asociados con la venta de un
producto

R
Rentabilidad: Ingresos que se consiguen tras una operacion o
inversion.

S
Salario minimo: Nivel salarial por debajo del cual no puede
contratarse legalmente mano de obra.
Suministros: Pueden ser operativos o de mantenimiento y de
redaccion.

T
Tasa de descuento: Tipo de interés fijado para las lineas de crédito
que extiende un banco central a los bancos comerciales y otros
intermediarios financieros. Modificaciones en el costo de la iliquidez
bancaria permiten regular de manera indirecta la oferta monetaria.
TIR: esté definida como la tasa de interés con la cual el valor actual

neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero

U
Utilidad: el beneficio o satisfaccion que una empresa obtiene del

consumo de un bien o servicio

Vv
VAN: es el valor actual de los flujos de ingreso del producto marginal
de capital menos el costo del capital
Ventaja Competitiva: Caracteristicas basicas o agregadas de una
empresa que le otorgan distincion en tales aspectos frente a su

competencia directa e indirecta.
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Cuadro Nro. 1
MARGEN DE UTILIDAD POR PIEZA ESMALTADA

Precio % Costo % Utilidad
ESMALTACION Unitaric Costo Unitario Uni@rio Utilidad unitaria Unitaria
Pieza Pequena 0,09 0,036 4088 0,054 BiBE
Pieza Grande 0,21 0,084 4066 0,13 B0Ee

Precio Unitario:

Pieza Pequefia: US $ 0,09 (establecido por CERART)
Pieza Grande: US $0,21 (establecido por CERART)

Costo Unitario:

Pieza Pequefia: = Precio Unitario * %Costo Unitario
=USS$ 0.09 *0.4
=US $ 0,036

Pieza Grande: = Costo Total * %Costo Unitario
=USS$0.21 *0.4
=US $ 0,084

Porcentaje de Costo Unitario:

Para el cdlculo del costo unitario, se ha considerado como costo Unicamente a la
mano de obra requerida para este proceso de esmaltacién, por tanto, se ha

estimado un costo del 40% por cada pieza esmaltada.

Porcentaje de Utilidad Unitario:

Pieza Pequefa y Pieza Grande: = 100% - %Costo Unitario
=100% - 40%
=60%

Utilidad Unitaria:

Pieza Pequeiia: = Precio Unitario * %Utilidad Unitario
=USS 0.09 *0.6
=0,054

Pieza Grande: = Precio Unitario * %Utilidad Unitario
=USS 0.21 *0.6
=0,13
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Cuadro Nro. 2

CAPACIDAD MENSUAL

ESMALTACION Cap_aa_dad Capacidad
Diaria Mensual

Piezas Pequefias 160 3520

Piezas Grandes 85 1870

Calculo de la Capacidad Mensual:

Pieza Pequefia:

Pieza Grande:

= Capacidad diaria * dias trabajados al mes
= 160 piezas diarias * 22 dias del mes
= 3520 piezas mensuales

= Capacidad diaria * dias trabajados al mes
= 85 piezas diarias * 22 dias del mes

Cuadro Nro. 3

= 1870 piezas mensuales

CALCULO DEL COSTO UNITARIO

ESMALTACION

Precio Unitario

% Costo Unitario

Costo Unitario

Pieza Pequeia 0,09 40% 0,036
Pieza Grande 0,21 40% 0,084
Cdlculo del Costo por Pieza:
Ver cuadro Nro. 1
Cuadro Nro. 4
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
Precio Unitario |Nro. De Piezas Costo Fijo Costo Variable
0,09 2444 0 0,036
0,21 1048 0 0,084
Pieza Pequeiia: Pv=Cf+Cv
0.09 =0 + 0.036x
.054x=0
x=0
Pieza Grande: Pv=Cf+Cv
0.21 =0+ 0.084x
0.13x=0
x=0
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PLANILLA PAGO MENSUAL

MES DE JUNIO DE 2008

FORMACION PULIDG DECORACION ESMALTACION
FRODUCTOS Precio Precio | Precio Precio | Precio Precio |Precio Precio
Unit. |cCantidad|Total |Unit. |Cantidad|Total |Unit. |Cantidad|Total |Unit. |Cantidad|Total
Botelas Produarte
Grandes 0,15 0 - 0,26 0 0,45 0 0,17 B32 14122
Botelas Produarne
Peq. 0,10 0 - 0.16 0 0,33 0 0,05
Botellas Yapacunchi
Grandes 0,15 0 - 0,26 0 0,45 0 0,17
Botellas Yapacunchi
Peq. 0,10 0 - 0,16 0 0,33 0 0,05
- 141,44
Total Formacion -
Total Pulido -
Total Decoracidn -
Total Esmaltacidn 141,44
Total Extras -
Subtotal 141,44
VA 16,97
TOTAL 158,41
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MES DE SEPTIEMBRE DE 2008

ESMALTACION

Producto Cantidad Precio Unitario|Precio Total
Piezas Grandes 1472 0,19 276,00
Piezas Pequeiias 1241 0,08 99,71
Alcance Precio Anterior 1 14,58 14,58
Subtotal 390,29
VA 45,83
TOTAL 437,12
MES DE DICIEMBRE DE 2008
ESMALTACION
Precio Unitario
Producto Cantidad (incluido IVA) Precio Total
Piezas Grandes 2944 0,21 618,24
Piezas Pequeiias 2482 0,09 223,38
TOTAL 841,62
RESUMEN PAGO DE PLANILLAS 2008
Cuadro Nro. 5
Esmaltacién
Piezas Ingreso
Junio 832 141,44
Septiembre 2713 437,12
Diciembre 5426 841,62
TOTAL 8971 1420,18

Piezas Promedio Mensual 2008
=8971 /7 meses
=1282 piezas mensuales

Ingreso Promedio Mensual 2008
=1420.18 / 7 meses
= USD $202.90 mensuales
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Calculo de la relacién Beneficio — Costo

Cuadro Nro. 8

Inversion FNC
Jun-08 {Inversian) 415,83
jun-0& 79,94
jul-08 79,60
ago-08 79 26
sep-08 78,91
oct-08 78,57
nov-08 78,24
dic-08 77,90
ene-09 12291
feb-09 122 38
mar-09 121,85
abr-09 121,33
may-09 120,80
jun-09 120,30
jul-09 119,77
ago-09 119,25
sep-09 118,74
oct-09 118,23
nov-09 117,72
dic-09 117,22
Total 41583 1.99292
Relacion Costo - Beneficio 479
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