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1. RESUMEN

El trabajo de investigacién que permitié diagnosticar la problemética y disefiar una
propuesta alternativa de solucion y mejora a la gestion, liderazgo y valores de la
administracion del Departamento de Idiomas de la Facultad de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Guayaquil, analiz6 y cuantific6 cada uno de los aspectos que
demuestran que en la institucién se planifican y desarrollan acciones que promueven
la gestion y el liderazgo en valores. El proyecto de investigacion fue realizado en el
departamento mencionado y para ejecutarlo se utilizaron como instrumentos de
investigacion, una guia de observacion de los documentos de planificaciéon
educativa, encuestas a Directivos, Docentes y Estudiantes, se realizaron entrevistas
estructuradas e informales a los Directivos, asi como la observacién de campo. Se
programo el desarrollo de las encuestas en distintos dias durante un mismo ciclo (4
semanas). Estas se aplicaron al Director y al Coordinador, a los 17 docentes del
Departamento, y a una muestra aleatoria de estudiantes representativa de cada
horario. Como resultado del analisis de los materiales de planificacion se construyé
la matriz FODA, que mostré como debilidades: un liderazgo participativo “limitado”,
rezagos de Administracion Escolar, sentido de pertenencia imperceptible, una
promulgacion de valores “implicita”, el entorno espacial como unico parametro del
clima escolar, tendencia en el alumno a pasar de nivel con el minimo esfuerzo. Por
otro lado el FODA mostr6 como amenazas: la corrupcién vinculada al sistema en la
Universidad de Guayaquil, fuerte influencia de partido politico, factores socio-
econdémicos en la postergacion de continuar con los modulos en los alumnos.
Posteriormente en la consolidacion de datos en tablas de resultados de las
encuestas nos llevé a la elaboracion de la matriz de problematicas, que mostro tres
problemas principales: la uniformidad organizativa en clase, con un efecto rutina en
el desarrollo de los modulos; el clima escolar alterado, con un efecto de profesores
gue no se sienten integrados al departamento; y la tendencia en el alumno a pasar
de nivel con el minimo esfuerzo, con un efecto de baja calidad en el producto, y

desprestigiando al departamento.

Con la informacién obtenida se planted la propuesta de mejora denominada: hacia

un ambiente estimulante en Mi Departamento de Idiomas.



2. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacién versé sobre el diagnéstico de la gestion,
liderazgo y valores en la administracion del Departamento de Idiomas de la Facultad
de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil, asi como el disefiar una

propuesta alternativa de solucidn y mejora.

La cuestion es, ¢como estd la situacion en este momento, periodo 2010-2011, en
cuanto a la gestion, al liderazgo y a los valores, en la administracion de dicho

departamento?

A partir de un proceso de reforma por el aiio 1995 se incorporaron al pensum
extracurricular, por la modalidad de autogestién, las asignaturas de Inglés y
Computacion. Es entonces que se crea el Departamento de Idiomas con sus
reglamentaciones. Desde el afio 2000 posee sus instalaciones propias, anexas a la
Facultad de Ingenieria Industrial. Con el paso de los afios la estructura organizativa
ha ido variando y ha conformado una institucién casi autbnoma, puesto que para la
toma de decisiones en asuntos financieros y legales el Decano o Consejo Directivo
de la Facultad deben ser consultados. Por lo demas, la direccion es autbnoma en el

manejo de asuntos académicos y pedagogicos al interior de la institucion.

Desde el afio 2004 ocupa el cargo de Director el Ing. Mauro Zea, quién es el autor
del Manual de la Calidad, y lo ha implantado desde el afio 2008 como el instrumento
guia de su gestion en el Departamento de Inglés. En dicho documento se describe el
Sistema de Gestion de la Calidad del Departamento de Idiomas, que deja entrever
gue la politica de calidad no es otra cosa que lograr la satisfaccibn de los
estudiantes, personal docente y otros en el departamento, a través de la
cooperacion y union de todo el personal para alcanzar metas trazadas, mejorar

continuamente métodos y procesos, con el objetivo de lograr un producto 6ptimo.

Para el desarrollo de su gestion la direccion es quién establece y comunica
responsabilidades y limite de autoridad a cada uno de los miembros del
Departamento. La toma de decisiones es potestad del Director, quien confiere
autoridad a su subalterno, Unicamente para que actle en los imprevistos

relacionados con la eficacia de la gestion de la calidad.



Se considera un ambiente 6ptimo de trabajo el brindado por las aulas equipadas
adecuadamente para el desarrollo practico y tedrico de cada uno de los mdédulos de
los ciclos formativos. El departamento de Idiomas identifica y hace seguimiento del
proceso de ensefianza —aprendizaje desde la inscripcion de los estudiantes, durante
el curso del médulo y el control de los requisitos del estudiante hasta la culminacion

de los requisitos impuestos por las diferentes carreras.

Todos y cada uno de los planteamientos considerados como procesos en el manual
indicaria que el sistema de gestidon de la calidad es de enorme ayuda, bajo la 6ptica

de la Direccion del Departamento.

Sin embargo ¢Qué pasa con la gestion estratégica centrada en lo pedagdgico?
¢,Donde esta la cultura organizacional que identifique esa gestion de la calidad?

A nivel de la Facultad de Ingenieria Industrial no se ha realizado adn, una
investigacion en cuanto la gestion, el liderazgo o los valores en la administracion del
Departamento de Idiomas. Se han preocupado de investigar una manera de hacer
efectivo el control en cada uno de los componentes de un proceso para llegar a

optimizar la calidad, pero habria que investigar si aquello lo es todo.

En los actuales momentos, en que se dan transformaciones significativas en la
administracion educativa, y si estdn proponiendo diferentes alternativas de trabajo
en gestion para erradicar las formas rutinarias, formales y rigidas de tratar
situaciones educativas, se hace necesario comprobar si aquellas innovaciones en
marcha estan teniendo resultados positivos en cuanto a la gestion en si, como
gestién educativa estratégica, al liderazgo participativo necesario, y el respaldo de

los valores tanto en directivos, docentes y estudiantes.

Investigar sobre aquello es de importancia para la Facultad de Ingenieria Industrial y
en especifico para el Departamento de Idiomas, puesto que como ya habiamos
mencionado, la direccion se encuentra empefiada en la optimizacion de la calidad
del producto, por lo que ya ha trabajado en un documento, y resultaria de mucha
ayuda el investigar e informar lo que se ha detectado para los correctivos
pertinentes. Es de importancia también para la comunidad universitaria, ya que cada

Facultad posee un Departamento de Idiomas, con estructura organizativa semejante;
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y si la transformacién planteada en alguna funciona y da resultados positivos, el
resto de facultades tomarian como referente la experiencia innovadora. La
investigacion sobre la gestion, el liderazgo y los valores en la institucién conlleva asi
mismo una importancia implicita para todos los que participan en el desarrollo de la
misma: Directivos, Docentes, Estudiantes, porque es la oportunidad que tienen de
expresar lo que sienten con respecto al proceso en que estan inmersos y del cual
estan conscientes son causa y efecto de la problematica evidente. Esta investigacion
planteara correctivos y reconocera los logros de la gestion, el liderazgo y los valores

en la institucion que los agrupa y con la cual se identifican.

Este proyecto pudo llevarse a cabo, primeramente gracias a que el desarrollo del
tema cumpliria el requisito de Tesis de Grado y evidentemente motivd al maestrante
a involucrarse en el mismo. Seguidamente, el formar parte como docente eventual
por contrato en la institucion cre6 el nexo con la poblacion investigada y facilitd la
cooperacion y paciencia por parte del Director, Ing. Mauro Zea Heras, quién no

vacilé en dar su autorizacion para el desarrollo del proyecto.

Es necesario recalcar que el momento que se escogi6 para el desarrollo del proyecto
coincidié con el funcionamiento de modulos en todos los horarios del Departamento,
ya que hay ocasiones en que algunos de ellos no cuentan con la demanda suficiente

para abrir un curso. El ciclo escogido fue durante el periodo 2010-2011.

No hubiera sido posible la realizacion de las encuestas de no haber contado con la
invalorable ayuda de la Magister Luz Esther Alvarez quién facilito los instrumentos
de investigacion durante el Grado I. Para la reproduccién de los instrumentos de
investigacion y la logistica de los trabajos se conté con los recursos econémicos

aportados por el propio investigador.

A este punto del camino recorrido en la investigacion cabe ponderar que se ha

cumplido con los objetivos planteados en Grado | en cuanto a:

e Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo,

y gestion de la calidad en valores.



e Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacién

valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en los centros educativos.

En relacion a estos objetivos se podria decir que para muchos significo el desarrollar
la capacidad de sintesis, que permite rescatar lo que realmente sirve para un tema
gue se investiga, de entre la abundante informacion que la tecnologia permite

acceder.

e Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos de las instituciones

educativas.

En referencia a este objetivo en la presente investigacion se pudo conocer poco
puesto que la institucion no posee esos instrumentos de planificacion educativa sino

gue mas bien adopta como suyo la perteneciente a la Universidad de Guayaquil.

Asi también se ha cumplido con los objetivos de Grado Il en cuanto a:

e Desarrollar la capacidad de gestion, analisis y juicio critico sobre el desarrollo
de proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas alternativas a la
mediacién y solucion de los problemas en el ambito del liderazgo que
posibiliten el mejoramiento de la calidad de educacion en las instituciones
educativas.

e Desarrollar la Tesis de Grado de Magister en Gerencia y Liderazgo

Educacional.

Este objetivo es el que recoge todo lo alcanzado previamente y concretiza la teoria 'y
experiencias acumuladas. Ha permitido aplicar el conocimiento adquirido sobre
conceptos y racionalizar la produccion de la propuesta de mejora. La secuencia del
proceso de desarrollo de la Tesis ha respaldado conclusiones y generado nuevas
incégnitas de investigacion, queda adun camino por recorrer en la busqueda de la
excelencia en lo que a Gestion, Liderazgo y Valores en la administracion educativa

se refiere.



Con respecto a los objetivos planteados en la Propuesta de Mejora, en la Tesis,

estos persiguen:

e Promover la integracion entre los docentes del Departamento de Idiomas de la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil, para
fomentar el sentido de pertenencia a la institucion.

e Demostrar a los estudiantes, con un ejemplo practico participativo, que los
logros en la vida son con esfuerzo propio respaldado siempre en los valores.

e Lograr un ambiente estimulante en clase, capaz de transformar la rutina en

diversidad.

Los resultados de la investigacion realizada en el Departamento de Idiomas de la
Facultad de Ingenieria Industrial, muestran datos interesantes en tanto que nos
dicen que hay una gestién educativa estratégica en proceso, liderada por un Director
con ideas innovadoras, pero también esos resultados nos advierten que hay
problemas por resolver y que aun hay que terminar con los rezagos de la
administracion escolar y desarrollar aspectos que identifican a una Gestion
Educativa estratégica como la cultura organizacional, la centralidad en lo

pedagdgico.

Con la aplicacion de la Propuesta de Mejora se pretende resolver aquellos
problemas evidenciados, y asi eliminar obstaculos en el camino de la

transformacion.

Con la satisfaccion de haber cumplido con los objetivos propuestos, y la conviccion
de que el presente trabajo servira como apoyo para emprender otros, resta entonces

el invitar a aquellos interesados en el tema, iniciar la lectura de este documento.



3.- METODOLOGIA

3.1 Participantes, poblacion total de docentes y estudiantes, la muestra
seleccionada.

Los sujetos de la investigacion fueron Directivos, Docentes y Estudiantes, en un total
de 69 personas del Departamento de Idiomas de Facultad de Ingenieria Industrial de
la Universidad de Guayaquil.

La nomina total de docentes, es decir 17 profesores; de los directivos, el Sefior
Director y el Sefor Coordinador; alumnos escogidos aleatoriamente en el horario
matutino (10), vespertino (10), nocturno (10) y fin de semana (20) participaron

voluntaria y complacientemente con el proceso.

Personal Directivo por género y edad.

Tabla Nro. 1

DIRECTIVOS DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS DE LA F.I.I. DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL CLASIFICADOS POR GENERO.

MUESTRA SELECCIONADA

GENERO i %

Masculino 2 100

Femenino 0 0
Total 2 100

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.l.I. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Bertha Urrea Teran.

Tanto el Director como el Coordinador son hombres confirmando con el 100% la

preponderancia masculina en la facultad. (Ver cuadro en Anexos)

Tabla Nro. 2

DIRECTIVOS DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS DE LA F.I.I. DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL CLASIFICADOS POR EDAD.

MUESTRA SELECCIONADA

EDAD f %
+50 1 50
-50 1 50

Total 2 100




Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.l. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

Encasillar la edad del Director en mas de 50 y la del Coordinador en menos de 50
nos manifiesta el equilibrio de la experiencia y dinamica en la administracion del

Departamento.

Personal Docente por edad, género, titulo académico.

Tabla Nro. 3

DOCENTES DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

CLASIFICADOS POR EDAD.
MUESTRA SELECCIONADA

EDAD f %
-40 12 79,6

40-60 4 23,6
+60 1 5,8

Total 17 100,00

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.I. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Bertha Urrea Teran.

En lo que respecta a la edad el mayor porcentaje de docentes tiene menos de 40
afnos lo que significa que la mayor parte del profesorado del Departamento responde
a nuevas tendencias, que imprimen vigor y aliento a sus jévenes alumnos. No se
descarta por otro lado la poca experiencia en la ensefianza del idioma (ver cuadro

en Anexos).

Tabla Nro. 4

DOCENTES DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

CLASIFICADOS POR GENERO.
MUESTRA SELECCIONADA

GENERO i %

Femenino 11 65

Masculino 6 35
TOTAL 17 100




Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.l. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

Con respecto al género de los docentes el 65% es femenino y el 35% es masculino.
Se evidencia entonces una preponderancia femenina en el Departamento de
Idiomas, lo que contrasta con la némina de la Facultad de Ingenieria Industrial que
presenta un alto porcentaje de docentes masculinos basicamente por las

caracteristicas de la carrera y el perfil del alumnado.( Ver cuadro en Anexos )

Tabla Nro. 5

DOCENTES DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

CLASIFICADOS POR TITULO ACADEMICO.
MUESTRA SELECCIONADA

TITULO f %

Licenciados en Idiomas 9 52,94
Arquitectos 1 5,88
Médicos 1 5,88

Ingenieros 3 17,66
Tecnblogos 1 5,88
Abogados 1 5,88
Economistas 1 5,88
TOTAL 17 100

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.l.I. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

Aunque existe variedad de profesores en la ndémina de docentes, el 52,94% son
Licenciados en Idiomas es decir mas de la mitad. El resto de docentes no tiene titulo
gue los acredite como tales, pero poseen la experiencia en la ensefianza del idioma
ya sea en la Facultad de Ingenieria Industrial o en alguna otra. Ademas, el docente
de inglés debe asistir obligatoriamente a los Talleres y Seminarios que los
representantes de editoriales (de los textos que se usan) ponen a disposicién a la
Universidad de Guayaquil.

En lo que respecta a la relacion laboral con la Universidad de Guayaquil, la totalidad
de los docentes en el Departamento de Idiomas, es decir el 100%, son contratados:

no tienen nombramiento. Los contratos se renuevan cada ciclo (cada 4 semanas), si
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es que existe la posibilidad de dictar otro mddulo (dependera del numero de

inscritos) inmediatamente.( Ver cuadro en Anexos )

POBLACION ESTUDIANTIL POR EDAD, GENERO.

El Departamento de Idiomas de la Facultad de Ingenieria Industrial recibe a todos los
alumnos matriculados en cada una de las seis carreras que posee la Facultad:
Ingenieria  Industrial, Sistemas, Produccion, Mantenimiento, Licenciatura,

Informética.

El nimero total de estudiantes varia de ciclo a ciclo, puesto que no todos los
matriculados en las carreras necesariamente se inscriben en los médulos de inglés,

El alumno es libre de tomar esta materia cuando sea su voluntad.

De esta manera habran ciclos en que funcionen seis médulos por cada horario de

clase, y en otros ciclos baje el volumen de actividad.

El nimero total de estudiantes inscritos se reparten en tres horarios de clases:
matutino, vespertino y nocturno, de lunes a viernes para cursos que duran 4
semanas; y cursos de fin de semana que se dictan en dos horarios: matutino y
vespertino para cursos que duran 6 semanas; y en ambos casos para completar 60
horas por modulo. El numero maximo de alumnos en una clase es de 30 y el minimo
es de 20.

Tabla Nro. 6

ESTUDIANTES DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL CLASIFICADOS POR EDAD.
MUESTRA SELECCIONADA

EDAD F %
-20 26 52
20-40 22 44
+40 2 4
TOTAL 50 100

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.l.I. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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La muestra seleccionada esta compuesta de alumnos de los modulos 2,3, y 4 entre
19 y 45 afos. Es decir se pudo contar con la opinion tanto de aquellos estudiantes
con poco tiempo en la facultad, como de los que han permanecido por mas tiempo y
estan préximos a egresar. ( Ver cuadro en Anexos )

Tabla Nro. 7

ESTUDIANTES DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL CLASIFICADOS POR GENERO.
MUESTRA SELECCIONADA

GENERO F %

Femenino 20 40

Masculino 30 60
TOTAL 50 100

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.I. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

En la muestra seleccionada el porcentaje mayor es masculino, homologando el
panorama estudiantil de la facultad en una proporcion de 60% masculino y 40%

femenino. (Ver cuadro en Anexos)

3.2 MATERIALES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la investigacion en el Departamento de Idiomas de la Facultad de Ingenieria
Industrial se utilizé la modalidad de la encuesta, que se aplicé a Directivos, docentes

y alumnos.

El formato de la encuesta a Directivos consta de 13 preguntas estructuradas con
diferentes tipos de opcion a respuesta: SI-NO, SIEMPRE- A VECES - NUNCA. La
informacion que se obtendria por el contenido de los planteamientos permitiria

conocer el manejo del liderazgo en la gestion administrativa de la institucion.

El formato de la encuesta a Docentes consta de 16 preguntas estructuradas con tres
opciones de respuesta: SIEMPRE — A VECES — NUNCA. La informacion obtenida
en este caso, por el contenido de las declaraciones nos llevaria a conocer sobre el

liderazgo del docente, su actitud participativa o individualizante con la institucién, asi
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como la importancia que tienen los valores en el desarrollo de sus actividades en la

institucion.

El formato de la encuesta a los alumnos consta de 14 declaraciones con cuatro
opciones de respuesta. COMPLETAMENTE DE ACUERDO - DE ACUERDO -
DESACUERDO — COMPLETAMENTE EN DESACUERDO. La informacién obtenida
nos hablaria de la percepcion del estudiante en cuanto a la gestion, liderazgo de

autoridades, asi como sobre el clima escolar.

Al Director y al Coordinador se les aplicaron un formato de entrevista con 8
preguntas no estructuradas cuyas respuestas permitirian conocer sobre el liderazgo

y valores en la institucion bajo la 6ptica de los directivos.

Con el Director se pudo asi mismo aplicar la entrevista informal para conocer mas
sobre el Manual de la Calidad implantado y de su autoria, la estructura organizativa,

datos historicos.

Se aplicé asi mismo la observacion directa en el desarrollo de las actividades y la

observacion participativa ya que surgi6 la oportunidad de tomar a cargo un curso.

3.3. METODO Y PROCEDIMIENTO

Para este trabajo se efectudé una investigacién no experimental del tipo exploratoria
descriptiva durante el periodo 2010 — 2011 en el Departamento de Idiomas de la

Facultad de Ingenieria Industrial.

No se realiz6 ningun tipo de manipulacion directa de las condiciones
experimentadas, puesto que lo que se requeria era la descripcion del fenbmeno

gestion — liderazgo en valores en la institucion.

Se manejaron procedimientos cuantitativos para transformar la informacion en datos
a partir de los cuales se confeccionaron las tablas para las interpretaciones y

conclusiones.
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Por otro lado los procedimientos cualitativos por medio de la observacion,
permitieron la lectura analitica del material de Planificacion Educativa de la
institucion, asi como considerar aspectos de las entrevistas estructuradas e
informales a los Directivos, que luego ayudarian en el proceso de analisis de datos.

Para el procesamiento de datos obtenidos por medio de los instrumentos

mencionados, se procedid a la organizacion, analisis e interpretacion de los mismos.

Para el proceso de tabulacidén se recurrié a la triangulacién de los datos, es decir
usando diferentes fuentes de datos cuantitativos y cualitativos se analizaron para

compararlos y contrastarlos.

La informacion se procedid a introducirla como datos en tablas estadisticas. En la
encuesta a los estudiantes se tomé en cuenta que el Departamento de Idiomas
imparte clases en tres horarios al dia para los cursos que se dan de lunes a viernes:
matutino, vespertino y nocturno. Y dos horarios: matutino, vespertino para los cursos

de fin de semana.

Depende de la demanda de cursos, el que funcionen todas las opciones, de lo
contrario se abren solo los médulos (niveles) y horarios requeridos. Cada moédulo

dura 4 semanas de lunes a viernes y 6 semanas los médulos de fin de semana.

En el ciclo programado para la aplicacién de la encuesta, funcionaban dos cursos en
la mafana, dos cursos vespertinos, dos nocturnos y dos los fines de semana. Con la
autorizacion del Director y el permiso del Docente se aplicd la encuesta en cada
clase correspondiente a cada modulo en cada horario, previa breve explicacion del

motivo de la misma y asegurdndonos que cada pregunta fuese bien entendida.

La encuesta se realiz6 en dias distintos para cada horario, evitando de esta manera
conmocionar el orden de las clases a lo largo de un solo dia, y que mas bien se tome
como algo “novedoso” y gratificante (puesto que se tomaria en cuenta su opinién) los
20 minutos que se restaron a la clase, durante los cuales también se dialog6 con los

docentes sobre la teméatica.

Se escogié una muestra aleatoria de 10 alumnos (5 de cada mdédulo) por horario y

20 en fin de semana (estos cursos son mas numerosos). De parte de la poblacién de
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estudio hubo siempre una espontdnea acogida a la peticion de colaboracion, una
vez que se manifestd la importancia del proceso como un instrumento de
investigacién, de la gestién y liderazgo de la Direccion y docencia del Departamento
de Idiomas, y por sobre todo lo valioso de la opinion del estudiante.

Para la encuesta a docentes se consider6 que el Departamento de Idiomas tiene
una planta de 17 docentes que son contratados, por modulo, cuando la demanda de
cursos lo amerite. Esto hace que rara vez, coincidan en un mismo ciclo (4 semanas

de un médulo) todos a la vez.

Con los docentes fue necesario contactarlos en distintos ciclos, y plantear como sitio
de encuentro para la encuesta individual ya sea la sala de profesores en el
Departamento (punto para firmar asistencia y dialogar antes y después de clases) o

en la propia aula.

Comunicado el docente, de los fines de la encuesta, hubo interés en participar y
poder manifestar su opinion, como un medio de promover mejoras en el proceso de

gestiéon del Departamento.

Sin embargo hubo casos de profesores que mostraron desinterés, debido a la falta

de sentido de pertenencia al Departamento de Idiomas.

Previo a la encuesta a Directivos, se informé al Director y al Coordinador del alcance

de la encuesta y se procedié a la misma en la oficina del primero.

En dias posteriores se realizaron entrevistas individualmente al Director y

Coordinador en ese orden.

Es evidente el entusiasmo del Director cuando describe la politica de calidad del
Departamento de Idiomas plasmada en el documento de su autoria: Manual de la
Calidad 1SO 9001 del Departamento de Idiomas, y que se aplica desde el afio

2008 con aceptables resultados hasta ahora, segun sus palabras.
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4. MARCO TEORICO

4.1. La Gestion: Concepto, importancia, tipos

Gestion es un término que abarca varias dimensiones y una de ellas es la
participacion, considerando que esta es una actividad de actores colectivos y no

puramente individuales.

La gestion se define como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las
acciones y las medidas necesarias para la consecucion de los objetivos de la
Institucién. La gestion, por consiguiente, implica un fuerte compromiso de sus
actores con la institucion y también con los valores y principios de eficacia y

eficiencia de las acciones ejecutadas.

La administracion es el érgano especifico y distintivo de todos y cada una de las

organizaciones, incluyendo también las educativas.

Para entender mejor el modelo actual de gestion educativa se hace necesario
conocer un poco sobre los modelos de organizacién, en cuanto al proceso y la

importancia que se da a los actores.

“El modelo mecanicista, se encuentra en la producciéon del servicio. No hay interés
por considerar a los implicados en el proceso. No hay una finalidad compartida, los
motivos de las personas quedan ignorados, el directivo de la organizacion se
caracteriza por su rudeza y estilo de direccién que se apoya en pasar por encima de
los sentimientos personales y de los demas. Las relaciones personales quedan
reducidas al cumplimiento de roles o funciones con el propésito de alcanzar la
maxima eficacia, y tiene como mecanismo motivador el sistema de premios y
castigos” (Aguilera, 2004:13).

Esto nos lleva entonces a visualizar a un grupo de funcionarios de la institucion que
solo obedecen, que son incapaces de tomar decisiones, peor de asumir riesgos, Yy

gue solo cumpliran con lo minimo requerido, para asi evitar el ser amonestados.
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No se puede pensar con este modelo de organizacion, el que los miembros de la
institucion aporten con sus ideas 0 posean una perspectiva de anticipacion a los
cambios del entorno. Los alumnos orientan sus esfuerzos solo para alcanzar
resultados cognoscitivos. En resumen, el clima escolar no es el adecuado, ni para
los educandos ni para los profesores ya que no se les considera en su realidad

fundamental.

“El modelo organicista, llamado psicosocioldgico, se centra en el comportamiento del
recurso humano y de las relaciones que establece en la organizacion, asi como una
preocupacion social por el entorno en el que se inserta la organizacion, y cuyos
directivos tienen rasgos menos autoritarios. La descentralizacion de la toma de
decisiones adquiere un papel relevante, y la aparicion de conceptos como
cooperacién y participacion estaran restringidos al logro de mayores niveles de
productividad. La Etica aparece plasmada en los llamados cédigos de conducta de la
organizacion en los que se describe el comportamiento moral de las personas”
(Aguilera, 2004:15).

En este modelo, la pro actividad como actitud ante el trabajo se desarrolla, puesto
que las personas que colaboran con sus ideas, conocimientos, experiencias, sienten
gue se los considera parte importante en el proceso, y estos los motiva a ser mas
eficaces. A la eficacia se afiade la atractividad como finalidad de la organizacion. Los
directores estimulan y dan a los profesores mayores margenes de autonomia, pero

solamente se logran los resultados esperados.

“‘El modelo antropolégico o humanista, concibe a la organizacibn como una
institucion cuya finalidad no es solo la eficacia y la actividad sino también, unidad e
identificacion de las personas con su organizacion y los objetivos de ella. En el
planteamiento mecanicista se contemplaba lo que se hace; en el organico lo que se
hace y como se lo hace; en el planteamiento antropoldgico importa ademas del qué
y el como, el para qué se hace. De este modo se da sentido tanto al trabajo que se
realiza como a la coordinacion de las acciones humanas al interior de la

organizacion” (Aguilera, 2004:19).

En este modelo se logra que los valores queden explicitados en todas las acciones
gue se llevan a cabo, puesto que se da importancia al como se logran las cosas; los
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valores se desarrollan en la practica de las acciones para lograr los objetivos de la
institucion. Las personas forman parte de un equipo, de cuyo comportamiento
dependeran los resultados de la organizacion. Aparece entonces una nueva
competencia, la cooperacién. Esta motiva a las personas a trabajar en conjunto y
desechar el individualismo.

“‘El modo mas adecuado de gestionar una organizacion educativa necesita tener
como protagonistas a las personas que la constituyen asi como la finalidad de las
acciones que realizan, recurriendo para tal fin a conceptos y principios que se

encuentran en el &mbito de la antropologia y la ética” (Aguilera, 2004:20).

Con esto se entiende que todos y cada uno de los miembros de la institucién
educativa debe protagonizar una actividad necesaria e interdependiente en un
proceso que pone de manifiesto una libertad de accion asi como las habilidades

propias de la persona.

Se entiende que la conduccion de toda institucién supone aplicar técnicas de gestion
para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos. La gestidon
educativa tiene relacién con las decisiones de politica educativa en la escala mas
amplia del sistema de gobierno y la administracion de la educaciéon; mientras que la
gestién escolar se vincula con las acciones que emprende el equipo de direccién de
un establecimiento educativo particular. En definitiva los procesos de gestion
educativa y los de gestidn escolar son acciones en secuencia deliberadamente
planificadas en funcion de determinados objetivos que posibiliten la tarea de
conduccion. La gestion educativa involucra acciones y decisiones provenientes de
las autoridades politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de las

instituciones educativas de una sociedad en particular.

Las medidas de una gestion escolar corresponden a la institucion, y en estas
participan los objetivos por medio de las decisiones consecuentes con dichos
objetivos que apuntan a lograr una influencia directa sobre una institucion en
particular. Es decir una gestion que comprende la institucion singular y la comunidad
educativa de referencia. La planificacion es la que hace posible la direccion de todo
el proceso institucional, y es muy necesaria cuando hay que hacer cambios en el

desenvolvimiento diario.
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Por gestion se entiende el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar
un proceso o0 para lograr un producto determinado. Se asume como direccion y
gobierno, actividades para hacer que las cosas funcionen, con capacidad para
generar procesos de transformacion de la realidad.

Con una connotacién mas actualizada o gerencial la gestion es planteada como una
funcion institucional global e integradora de todas las fuerzas que conforman una
organizacion. En este sentido la gestion hace énfasis en la direccion y en el ejercicio
del liderazgo.

Del articulo “La gestion educativa” en la pagina www.educacioninicial.com

consideraremos los siguientes conceptos:

La gestion educativa consiste en:

%

%

Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

+ Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las prioridades
en la administracion de recursos.

« Definir acciones para extraer ventajas a futuro, se consideran tanto las

oportunidades y amenazas del medio en que esta inserta, como los logros y

problemas de la misma organizacion.

o

Comprender a todos los actos institucionales.

>

Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

o
A5

El desarrollo del proceso es responsabilidad del Director (pero no el que realiza

todas las tareas), debe:

X/
L X4

Planificar.

>

Controlar.

o
25

% Definir objetivos.

% Decisiones para solucionar problemas.
% La comunicacion.

% Capacitacién del personal.

% La influencia del poder.

Toda medida de gestion supone un componente politico, en la medida en que tiende
a la concrecion de una intencionalidad. Cuando el &mbito de aplicacion es la


http://www.educacióninicial.com/
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institucion escolar, el interés de la accidbn es obtener determinados resultados
pedagogicos a través de lo que suele entenderse por actividad educativa escolar,

llevada a cabo por cada comunidad educativa particular.

Por este motivo, todos los miembros de la institucion escolar implementan
diariamente decisiones de politica educativa cuando organizan equipos de trabajo en
el aula y en la institucion, cuando toman medidas administrativas y de gestion del
establecimiento, cuando definen los mecanismos de inscripcion de los estudiantes,

las modalidades de evaluacion de sus aprendizajes.

El aprendizaje para gestionar no es sencillo, necesita ejercitacion y disposicion para
dejar cuestionar formas antiguas y vislumbrar las riquezas de las novedades, es
preciso hablar de afios para madurar; una organizacion inteligente es una
experiencia de un profundo aprendizaje. Tanto una visidbn como un proyecto no se
elaboran en un solo momento, sino que necesitan procesos de busqueda para

hablar, buscar y compartir los objetivos, escala de valores y estrategias de trabajo.

En una institucién escolar es bueno ofrecer la oportunidad para compartir el proyecto
de la busqueda de horizontes y el compromiso por el empefio comun; se necesitan
tener claras las ideas rectoras que subyacen en el interior de la organizacion, una
adecuada adaptacion de los métodos y las herramientas para, finalmente, saber
innovar el lugar de trabajo. Un concepto importante es tener en claro que mientras
se trabaja se aprende con la circularidad del dialogo, de la reflexién, de la
conceptualizacidon, todos elementos que distinguen “las clases de expertos” que se
capacitan y educan; de aqui que mientras el ambito de trabajo no sea un espacio de
aprendizaje, éste seguira siendo un discurso elemental y hermoso pero netamente

periférico.

Se entiende entonces que si la motivacion de cambio se da en una institucion, esta
se debe a la interrelacion de las ideas y planteamientos de mejora que cada uno de
los actores tiene desde su perspectiva; la cual a su vez ha ido madurando con el
paso del tiempo y un continuo aprendizaje de las consecuencias de sus actos en un

proceso comun.
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De ahi que la gestion educativa se evidencia como una habilidad para articular todos
y cada uno de los actores institucionales para realizar procesos de transformacion
gue tienen como finalidad mejora, fortalecer y desarrollar las capacidades de esos

individuos.

Desde un punto de vista mas ligado a la teoria organizacional, la gestion educativa
comprende un conjunto de procesos tedricos-practicos integrados horizontal y
verticalmente dentro del sistema educativo. Un conjunto de acciones desarrolladas

por los gestores lideres en espacios organizacionales.

“Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accién, ética y eficacia,
politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas; a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a la

innovacion permanente como proceso sistematico” (IIPE, 2000).

Por qué continuar pensando que docentes y colaboradores son Unicamente quienes
ejecuten y cumplen reglamentos y estatutos, si sabemos que ellos realmente son los
actores de una actividad que les enfrenta continuamente a conflictos y a toma de

decisiones.

La gestion no es sélo el efectuar o planificar sobre un papel un grupo de actividades.
La gestion articula la teoria y la practica y con ello la gobernabilidad del

mejoramiento continuo de la calidad y la pertinencia de la educacion colectiva.

La gestion educativa se entendera como una nueva forma de conducir una
institucion educativa en la medida que en la labor cotidiana ensefianza-aprendizaje,
llegue a ser un proceso practico generador de decisiones y comunicaciones
especificas. Prioridad en la gestion pasa a ser el fortalecimiento, la integracion y la
retroalimentacion del sistema. No se debe considerar como un mero cambio de

nombre para la administracion escolar.

Los modelos de administracion escolar, resultan en estos tiempos, de cambios

vertiginosos, insuficientes a las demandas de sociedades complejas y diferenciadas.
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La gestion desde lo pedagdgico, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los
docentes y la comunidad educativa en su conjunto, por medio de la creacién de una
comunidad de aprendizaje donde se reconozca los establecimientos educativos
como un conjunto de personas en interaccién continua que tienen la responsabilidad
del mejoramiento permanente de los aprendizajes de los estudiantes, con el fin de

formarlos integramente para ser miembros de una sociedad.

Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y prepararlos para su vida en el

mundo laboral.

La Gestidon Educativa Estratégica se caracteriza por la centralidad de lo pedagdgico,
las habilidades para tratar con lo complejo, el trabajo en equipo, la apertura al
aprendizaje y a la innovacion, el asesoramiento y orientacion profesionalizantes,
culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro, intervenciones

sistémicas y estratégicas.

Los modelos de organizacion del trabajo basados en un control de la division del
trabajo son cuestionados ya que promulgan una separacion alienante entre
disefiadores y ejecutores. Esos valores de obediencia y acatamiento han dado paso
a: la creatividad, la participacion activa, el aporte reflexivo, la flexibilidad, la

invencion, la escuela entendida como comunidad de aprendizaje.

‘La gestion educativa tiene como misién construir una organizacion inteligente,
abierta al aprendizaje de todos sus integrantes y con capacidad para la
experimentacion, que sea capaz de innovar para el logro de sus objetivos
educacionales, romper las barreras de la inercia y el temor, favoreciendo la claridad
de metas y fundamentando la necesidad de transformacion” (I1IPE, 2000).

Aquellos participes de la gestion en una instalacion educativa saben que las
experiencias de decisiones tomadas continuamente en el proceso, retroalimentan el
ciclo creativo de planteamientos de estrategias y puntualizan acciones de liderazgo
en conjunto con los actores de la actividad educativa. No se puede seguir con
esquemas limitantes de obediencia fiel sin cuestionamiento. Es necesario nuevas

practicas que nos lleven a otra profesionalizacién de las acciones educativas.



22

¢,Cuando hay una efectividad directiva?

La respuesta estaria dada en la medida en que una direcciébn con su equipo de
colaboradores logra el resultado que se espera de la posicion que ocupa. Es decir lo
gue el funcionario produce, siendo no lo que hace, sino lo que logra. “Es
fundamental en la administracion estratégica mirar con objetividad el compromiso y
la efectividad del liderazgo de quienes tienen la responsabilidad del direccionamiento
institucional, que ponga en practica sus potencialidades en términos de una
articulacion de tareas integradas en un proceso para lo cual puede tomar en

consideracion parametros de eficacia” (Correa, 2005:26).

En otras palabras, en teoria se pueden plantear muchas cosas, en la realidad hay
gue comprobar si en efecto la direccion y colaboradores, han logrado cumplir con las
metas encomendadas, para alcanzar el beneficio comun de la institucién. No sélo

cumplir, sino haberlo cumplido eficazmente.

4.2. Liderazgo educacional: conceptos, tipos, caracteristicas

Con el fin de precisar el sentido de la palabra liderazgo, conviene mencionar a otros

vocablos con los que comparte rasgos semanticos:

“Lider: es la persona capaz de ejercer influencia en otros para dirigirlos y guiarlos de
manera efectiva hacia el logro de objetivos y metas organizacionales. Liderato: es el
status o la posicién del lider dentro de un grupo. Liderazgo: es el proceso de influir,
guiar o dirigir a los miembros del grupo hacia el éxito en la consecucion de metas y
objetivos organizacionales. Segun las definiciones entendemos el fenbmeno del
liderazgo en términos genéricos, como el proceso por el cual una persona despliega
su capacidad para influir sobre la gente para que trabaje con entusiasmo en el

consecucién de objetivos en pro del bien comun” (Agliera, 2004:23).

Entendemos que para que se dé dicha influencia es necesaria una comunicacion
efectiva que puede darse verbalmente, por escrito, o con el lenguaje gestual y
corporal. Asi también priman cualidades como la persuasion, la influencia, el brio del

entusiasmo, la motivacion.
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Todo aquello es necesario en la consecucidn de fines, objetivos y metas
considerados valiosos en cuanto signifiquen beneficio y provecho para todo el grupo,

de tal manera de prolongar la vida de la organizacion.

“Por lo general la relacion entre el lider y sus subordinados se basa

fundamentalmente en alguno de los siguientes aspectos:

a) La vida de cada individuo puede verse como una lucha continua por satisfacer

necesidades, aliviar tensiones y mantener el equilibrio.

b) La mayor parte de las necesidades individuales, se satisface a través de las

relaciones con otros individuos o con grupos de individuos.

¢) Para cualquier individuo el proceso de relacion con otros individuos es un proceso

activo de satisfaccion de necesidades” ( Aguera, 2004 : 38).

Esto lleva a concluir que el proceso de liderazgo se encuentra latente en cada
ambito en donde el hombre realiza actividades sociales; unas veces de mando, de
direccién y otras en cambio de subordinacion, de obediencia; por lo que la trama del

poder desempefia un papel importante en el desarrollo social.

El desarrollo institucional educacional contemporaneo se basa en la filosofia del

cambio, es decir que necesita de:

1. El desarrollo de directivos, como condicion necesaria y como producto del

desarrollo institucional.

2. El trabajo en grupos, como portador de creatividad, calidad y compromiso en las

decisiones y las acciones.

3. El liderazgo como elemento fundamental para lograr los fines propuestos.

“Es necesario que se formen equipos de gestion que efectivicen cambios, puesto

gue estamos conscientes de que los tiempos de innovaciones simples, o que se
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impulsaban por las iniciativas individuales han quedado en el pasado y nos tenemos

que apoyar en un nuevo paradigma del cambio “( Orofio 2000 ).

Cuando hablamos del cambio en el ambito educativo, se refiere a aquel proceso en
donde se combina la capacidad de conducir a través de un adecuado y agradable
liderazgo, con la capacidad de vision, actualizacion, profesionalizacion y relaciones

humanas efectivas y maduras.

La combinacion de la vision del trabajo educativo, su situacion estructural y la forma

de gestion, especifican la forma de ser, la identidad del establecimiento educativo.

“El liderazgo es un grado relativamente elevado de influencia ejercido por una
persona sobre otras en una situacion especifica. El liderazgo es un grado de
influencia que es esencialmente personal y va mas alla de lo que la estructura
organizativa puede dar de si. La esencia del liderazgo esta en aumentar la
influencia (autoridad) por encima del nivel de obediencia mecéanica a las ordenes

rutinarias venidas de la organizacién “(Ortiz, 1996).

Se con concluye entonces que el liderazgo educativo es un proceso en el que el
lider ejerce una influencia mayor que lo que permite la estructura de la direccion,
mas de lo que ésta posibilita; constituye el elemento importante de la organizacion

y conduccion.

Todo aquel que lo ejerza debe tener capacidad de vision de futuro, su principal
proyecto educativo debe poseer un marco de valores que actie como aglutinador

del equipo de trabajo.

Tipos de liderazgo, caracteristicas

“Dentro de toda organizacion existen dos formas de influir sobre los demas:

e La que utiliza el poder a través de premios y castigos.
e La que los miembros del grupo aceptan debido a su deseo y convencimiento de
ganar algo” (Aguera, 2004:35).
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En el primer caso tenemos mas a un directivo que a un lider. Su influencia
claramente se basa en el poder coercitivo que se manifiesta en los premios o
castigos a los empleados, y viene de la alta posicién que ocupa en la estructura de
la organizacion. En cambio en el segundo caso, el lider ejerce una influencia a
través de su poder carismatico, resultado de sus cualidades, su capacidad para
relacionarse y el don de motivar a los demas a trabajar por los objetivos de la

organizacion.

Considerando al liderazgo como una influencia interpersonal que se desarrolla a
través del proceso de comunicacién y apunta al logro de metas, tenemos entonces
gue el liderazgo educacional se manifiesta como el proceso de dirigir las actividades
laborales ( ensefianza — aprendizaje, administrativas, servicio ) de los miembros de
la institucion educativa y de influir en ellas de acuerdo al grado de responsabilidad y
toma de decisiones que se delegue a los miembros ; por lo que cuando ya ha sido
asignada la responsabilidad de liderazgo y la autoridad correspondiente, es tarea del

lider educativo lograr las metas trabajando con y mediante sus colaboradores.

El comportamiento del lider educativo muestra diferentes tipos de proceder segun
los deberes que deba desempefar solo, las responsabilidades que desee que sus
superiores acepten y su compromiso filoséfico hacia la realizacion y cumplimiento de

expectativas de sus subalternos. Asi, puede ser:

El lider autocrata, que es el que asume toda la responsabilidad de la toma de
decisiones, dirige, motiva, y controla a sus subalternos. Muchas de las veces asume
gue él es el mas competente y capaz de tomar decisiones, y que sus subalternos
son incapaces de guiarse a si mismos, y les pide obediencia y adhesiéon a sus
decisiones. El esta siempre pendiente de los niveles de desempefio de sus

subalternos para evitar se cometan desviaciones con respecto a sus directrices.

El lider participativo, que es el que utiliza siempre la consulta para ejercer el
liderazgo, no delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices
especificas a sus subalternos, consulta sus ideas y opiniones sobre la mayoria de
las decisiones que les incumben. Se preocupa de cultivar la toma de decisiones de
sus subalternos para que sus ideas sean cada vez mas Utiles y maduras. El lider

participativo promueve a sus colaboradores a incrementar su capacidad de
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autocontrol y los insta a asumir mas responsabilidad para guiar sus propios
esfuerzos; apoya a sus subalternos y nunca asume postura de dictador. Eso si, hay

gue reconocer que la decision final en asuntos de importancia, sigue en sus manos.

4.3. Diferencias entre Directivo y Lider

En toda organizacion la direccién adquiere un papel fundamental en la eficacia de la
organizacion y la consecucion de los objetivos. Corresponde al Director el control o

facilitacion de los medios para conseguir los fines de la organizacion.

El autoritarismo, es la utilizacién de la autoridad buscando la sumision incondicional
al jefe. Es una deformacion de la autoridad que no tiene cabida en ningin modelo de

direccion porque no cuenta con la opinion de los demas.

“El lider es aquél que adquiere un mayor protagonismo o papel relevante entre los
componentes de un grupo y esta en mejores condiciones para conducirlo a la
consecucion de los objetivos, haciendo las veces de jefe o guia. Cuando las
cualidades del lider son reconocidas por el grupo, el lider adquiere la autoridad
necesaria para ejercer el liderazgo sobre éI” (Larrosa, 2007:250).

Se entiende entonces que aquél que ha sido designado como autoridad maxima en
una institucién debe demostrar, o mejor dicho dejar percibir, todas y cada una de sus
cualidades que motiven en sus subalternos la colaboracion, participacion y apoyo a
objetivos de cambio y mejora de la institucion. Si se limita a hacer cumplir lo escrito
en documentos, y utiliza como medios los autoritarismos y la figura que refleja su
posicion, entonces no pasa de cumplir como Director y como tal obtendra los

resultados de su gestion.

“Si nos remitimos al principio de division del trabajo vemos que en el modelo de
estructura lineal o jerarquica, las relaciones del Director con sus subalternos toman
una direccion de arriba abajo, de superior rango a inferior. Aqui no se crean ambitos
de autonomia, ni delegan funciones. Hace referencia al modelo de jerarquizacion de

personas y de los 6rganos que la forman” (Larrosa, 2007:202).
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Definitivamente el Director que administra con leyes y reglamentos, y solo se

circunscribe a aquello, se identifica con la estructura jerarquica o vertical.

“Por otro lado, en el modelo de estructura de organizacion funcional su principio
radica en que cada puesto de responsabilidad debe asignarse al que mejor pueda
desempenfiarlo. Esta estructura funcional se denomina también horizontal, puesto
gue el poder y la direccion se distribuyen y se comparten entre los distintos
responsables que al mismo tiempo son expertos y especialistas en las tareas que se
les ha asignado” (Larrosa, 2007:204).

En este modelo, se descentraliza el poder, el que esta a la cabeza de la institucion
sabe que no debe imponer sus ideas, sino mas bien receptar propuestas de los
especialistas en cada area y mantener una interdependencia de acciones en

beneficio del grupo total.

“Podemos nombrar algunas diferencias que nos pueden ayudar a ubicar actividades
propias de cada uno: al director se le pide eficiencia, establecer objetivos y ver los
recursos que se necesitan para llegar a ellos, organiza, controla y supervisa las
decisiones; al lider se le pide integridad en sus principios y valores que transmitira a
sus colaboradores, fomenta el compromiso y estimula frente a los obstaculos”.
(Oroiio, 2000).

Ser lider: no es un privilegio, titulo o una fuente de ingreso sino que es servicio,
trabajo y responsabilidad; no es la popularidad un rasgo caracteristico sino los
resultados, son visibles y establecen ejemplos; no se lo admira sino que interesa. La
funcion del lider no es tanto organizar cosas y sacarlas adelante por si mismas, sino
la capacidad de trabajar en equipo, de llevar adelante los procesos propios de un
trabajo en conjunto mirando y analizando con coherencia, los procesos internos de

la organizacion.

Se esta tejiendo una nueva forma de liderar no tanto por la capacidad de hacer las
cosas o de controlar los procesos, sino por la alta presencia motivacional y el grado
de compromiso que logre con las personas a su cargo; es imposible en la sociedad

actual informatizada y avanzada tecnol6gicamente, querer predominar con una
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estructura jerarquica absoluta sin animo de compartir el liderazgo segun niveles y

capacidades.

El lider no es el que sabe todas las cosas, sino el que sabe establecer rumbos y

objetivos, colocar valores y tienen una vision clara del camino a emprender.

CARACTERISTICAS DEL LIDER EN CONTRASTE CON EL ADMINISTRADOR

(DIRECTOR).
El Administrador El Lider

e Es conservador e Esinnovador

e Es una copia e Es un original

e Mantiene lo establecido e Desarrolla nuevos cambios

e Se concentra en estructuras y e Se concentra en las personas
sistemas. e Inspira confianza

e Controla e Tiene una visiéon a largo plazo

e Tiene una vision a corto plazo e Pregunta por qué y por qué

e Pregunta como y donde e Su visién es conceptual

e Sus objetivos son las utilidades e Desafia lo establecido

e Acepta el status e Es un desobediente en orden

e Es un buen soldado superior

e Hace bien las cosas e Hace lo que debe hacer

e No va mas alla de sus e Intenta lo imposible
posibilidades e Es sofador

e Es equilibrado

Fuente: de Cornejo en Rugarcia, “La formacién de los lideres” (1.997)

El director escolar es el administrador de la organizacion llamada escuela. Entre las

funciones que le competen se encuentra una que es esencial: ejercer liderazgo.

El dirigente es el motor que impulsa a la organizacion para alcanzar sus objetivos,
gue se traduciran en bienestar para sus asociados. Un buen dirigente es aquél que

ha desarrollado tres capacidades:
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29

Capacidades de gestidon, es decir tener habilidad para organizar el trabajo,
dirigir a las personas, relacionar a su organizacidbn con otras instancias,
buscar y lograr apoyo.

Capacidad de resolucién, esta preparado para enfrentar y resolver las
dificultades que presentan en el desempefio de su cargo. Para ello es
necesario tener conocimiento sobre el asunto, estar dispuesto a buscar
soluciones, creatividad para encontrar alternativas, confianza en si mismo,
sentido de justicia y equidad.

Conocimiento, debe conocer bien sus funciones y las de los demas directivos,
las normas legales y los procesos que vive la organizacion. El dirigente debe
estar informado de lo que pasa en su contexto, la situacion politica y

econOmica del pais y de la localidad.

Debe desarrollar habilidades y actitudes de lider para conducir a su organizacion al

éxito teniendo objetivos claros y concretos, con la mas alta calidad para lograr los

mayores beneficios.

Se sustenta en el valor para enfrentar las dificultades y tomar decisiones, fuerza de

voluntad para insistir en el logro de resultados.

Es importante distinguir al dirigente del que ejerce un liderazgo. La condicion de

dirigente tiene que ver con la legalidad estatutaria, y con el procedimiento formal de

designacion, en tanto que el liderazgo se sustenta en la legitimidad de un mandato

que asume.

*

El lider se retroalimenta por la entrega de sus seguidores, siempre inspirado
en su conviccion. Para actuar el dirigente necesita la disciplina de sus
colaboradores y la solidez de su organizacién.

El lider no se somete a fechas o términos, el dirigente normalmente responde
a plazos.

El dirigente aspira siempre a ser lider, aunque no siempre lo logra, y el lider
se transforma en dirigente sin quererlo asi.

Ambos poseen carisma para realizar su trabajo, pero el carisma del lider es
personalisimo y en cambio el del dirigente es institucional.

El dirigente manda, el lider convence. El dirigente considera el trabajo como

una rutina, en cambio el lider con su perseverancia pareceria un héroe.
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+ En la dirigencia hay un oficio, en el liderazgo se avizora un arte. La dirigencia
se ejerce con pocos, el liderazgo con muchos.

+ El lider cree en la accion y el dirigente confia mas en la omision.

+ Mientras el lider persigue la transformacion subita, el dirigente lo hace
gradualmente.

+ El dirigente defiende el respeto a los principios, el lider propone disfrutarlos.

La fuente de aprendizaje méas valiosa del lider esta en la retroalimentacion directa y
en pedir a otros que evallen su actuaciéon. Estos son elementos que fortalecen al

lider y a su liderazgo.

El lider se caracteriza por tener una visibn a largo plazo, ve mas alla de los
problemas del dia y los informes. Se interesa por su organizacién, y enfatiza sus
valores y motivacion. Su capacidad para enfrentar los conflictos es constante. Los

grandes lideres saben hacia donde van y persuaden a otros para que los sigan.

La educacién es un proceso continuo tanto para el educando como para el
profesional en la educacion. El ser humano a lo largo de toda su trayectoria esta
adquiriendo conocimientos, aprendiendo, absorbiendo todo del medio que le rodea y
es precisamente alli donde la funcion del lider educativo se extiende y profundiza.
Todos los educadores coinciden en la necesidad de darle un giro, un cambio a la

educacioén, pero esto requiere que el cambio comience por la misma institucion.

El liderazgo es particular de un individuo, basado en sus valores y conductas propias
fijadas por el entorno. Los elementos cognoscitivos: la experiencia, la antigiiedad y
la inteligencia son influencias importantes para lograr un liderazgo eficaz, y luego
tenemos el grado de madurez de los seguidores que juega un papel importante
dentro del proceso de formacion de un lider. El lider nace y se hace. La madurez es
la capacidad y voluntad de las personas de asumir responsabilidad y guiar su

conducta.

El lider con una personalidad madura, coherente y centrada y su interiorizacion
permite desarrollar valores que deben formar parte de cualquier modelo a seguir en

una institucion.
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Valores como; escuchar, que es lo que le permite identificar la voluntad de sus
estudiantes y colaboradores; Empatia, para comprender lo que ellos quieren;
Conciencia, para mantenerse alerta a lo que sucede a su alrededor; Persuasion,
para confiar mas en ella que en ejercer el mando; Conceptualizar, como capacidad
para asumir retos que superen la realidad diaria; Administracion, que permite el
administrar el curriculo en bien de los estudiantes o colaboradores; Crecimiento, el
lider confia en el valor de los estudiantes y trabaja para desarrollarlo; por ultimo pero
no menos importante el valor de la comunidad, que le da la sensibilidad suficiente

para instaurar una red de investigacion en la institucion educativa.

Hay dos aspectos importantes que se deben tomar en cuenta con respecto a las

capacidades del lider:

A. Motivacion.

= Los resultados positivos de un trabajo eficiente constituyen una motivacion
profesional para el docente.

= El director lider debe convertir los conflictos de tal manera que el clima laboral
sea siempre positivo para dedicar todas las energias a los educandos.

= Debe reconocer un trabajo realizado ya que esto desarrolla el autoestima y
sentido de pertenencia en sus colaboradores que desea se tome en cuenta su
desempeiio laboral.

= Lograr combinar: la autonomia profesional, el trabajo en equipo y la necesaria
supervision del mismo.

= El lider educativo debe proporcionar los medios y apoyo necesario para el

trabajo aulico de los docentes, de tal manera que gratifiquen su desemperio.

B. Crecimiento profesional.

= El equipo de conduccidén escolar debe plantear el modo de trabajo, los
criterios de movilizacion, y los valores que fundamentan el desarrollo
profesional del docente, lo que nos llevaria a:

= La participacion como cultura de la institucion.

= La formacion permanente como estrategia poner al dia conocimientos, las
técnicas y las metodologias.

= Facilitar recursos que favorezcan la innovacion y el trabajo gratificante.

» Realizar un diagnostico permanente o evaluacion formativa.
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= Priorizar actividades en funcién de la mision de la escuela y de su vision de
futuro.

= No burocratizar el trabajo en la escuela.

“Un genuino estilo de liderazgo educativo es factible siempre y cuando el profesional
en la educacién posea grandes cualidades, valores y atributos que le permitan ser
un modelo digno de admirar e imitar, debe ser una persona versada en pedagogia,
gue esté siempre a la vanguardia en la adquisicién de nuevos conocimientos. El lider
debe ser capaz de identificar los motivos y las necesidades de los miembros que
conforman su equipo, ya que cada individuo puede reaccionar de manera distinta
ante el mismo estimulo. Todo lo cual contribuye a crear un clima organizacional que

determina el mejor desempefio de un estilo de liderazgo”. (Semprum, 2007:28).

4.4. Los Valores y la Educacion

“Consciente o inconscientemente el profesor ha actuado y actia desde una
determinada concepcion del mundo y del hombre, desde un determinado sistema de
valores, que mediatizando su interpretacion de la realidad, también condiciona en
una determinada orientacién, su actuacibn como profesor: la seleccion de los
contenidos, la prioridad que establece en los mismos, las actividades que programa,
las teorias en que basa su actividad pedagogica, la vision de su funcion como
profesor, el clima de clase, la metodologia de ensefianza, etc. No escapan a la
influencia del sistema de valores que sustenta” (Ortega, Minguez, 2001:14).

Definitivamente se concluye que si no es a partir de los valores, dificilmente se
podria dar un proceso educativo puesto que no existe el hombre que no se
identifique con una cultura, que no posea valores desde los cuales se lo pueda
interpretar. Para entender al hombre se debe interpretar su mundo de significados,
su historia, con valores contenidos ya sea explicita o implicitamente. Estos valores

son inevitables en la educacion.

En los momentos actuales, donde los cambios tecnologicos constantes, obligan al
hombre a un cambio de mentalidad con respecto a los aspectos de la vida, se hace

necesario un nuevo enfoque en los aprendizajes y demandan una educacién menos
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centrada en lo instructivo y mas en aquellas competencias que permitan la formacion

integral de la persona.

“La institucién escolar no es un sistema autbnomo que funcione al margen de lo que
acontece en la vida real de la sociedad. La preocupacién, cada vez mayor en la
sociedad por determinados fenédmenos como la delincuencia, las drogas, la
violencia, xenofobia, intolerancia, etc. Estd demandando de la escuela una actuacion
gue prepare a los educandos para hacer frente a estos fendmenos sociales” (Ortega,
Minguez, 2001:16)

El cambio profundo que se ha producido en la realidad social, en los habitos y estilos
de vida del hombre de hoy es basicamente, lo que ha producido la urgencia del

retorno de la introduccion de los valores en el curriculo escolar.

La vieja idea de una escuela competitiva, fuertemente vinculada al éxito académico
tiene que dar paso, porgque asi lo exigen estos tiempos, a otra en la que los valores,
actitudes, habilidades, competencias morales y civicas constituyen nucleos basicos

del proceso educativo.

La tarea del profesor sera la de compaginar aquellos valores implicitos en su actuar
diario con las demostraciones culturales que la sociedad contemporanea ofrece,
para gue nuevas competencias en el ejercicio de la profesion docente permitan que

manifestaciones de la vida de hoy entren a las aulas.

El concepto de valores surge del hecho elemental y cotidiano de satisfacer las
necesidades, aprovechando los objetos y sus propiedades, las sustancias y la fuerza
de la naturaleza, y los productos de la actividad del hombre en sociedad. Aquellos
objetos utiles, que satisfacen sus necesidades los considera incluidos entre sus

valores.

Si lo dtil, necesario o importante se incluye entre los valores, tendriamos que el
concepto de bienes materiales y valores materiales son lo mismo. Pero no, hay una

diferencia, los valores son ideales y los bienes son materiales.
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El bien es objetivo, apreciamos el bien, y valoramos el bien. El valor es subijetivo,

valoramos el bien y lo convertimos en ideal.

Los valores son: objetos, fendmenos y propiedades necesarios (indispensables,
Utiles, agradables) a personas de una determinada sociedad, clase o individuo por
separado, como medios de satisfaccion de sus necesidades e intereses; los valores

son también ideas y estimulos que actian como normas, objetivos e ideales.

En la realidad circundante hay pocos fendmenos indiferentes para el hombre, o ante
los cuales este no tenga una actitud valorativa. Por eso hay tantos valores como
fendmenos de la naturaleza, de la sociedad, de los pensamientos y sentimientos

humanos.

Hay la division entre los valores de la vida y valores de la cultura. La diferencia entre
vida y cultura es evidente, la vida esta dada por la naturaleza humana vy la cultura

creada por el hombre.

Los valores de la vida:
Instintos basicos

e Dormir

e Alimentarse

e Vestirse

e Habitar

e Reproducirse
Los valores culturales:
Materiales:

e Ciencia

e Tecnologia

Espirituales:
e Estéticos
e Morales
e FEticos

e LOgicos
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En el orden psicolégico los “valores” son propiedades de la personalidad,
preferencias, orientaciones, disposiciones psiquicas. Nos apropiamos de aquellos
bienes abstractos, los interiorizamos en nuestra personalidad como actitudes,
sentimientos, convicciones o rasgos de caracter. Por esto, tendriamos que el ser es

bondadoso, justo, generoso o valiente.

Asi pues, podriamos deducir que los valores en el orden psicologico en cierta forma
constituyen, los fines de la educacion, ya que aquellos son las propiedades de la
personalidad que se quiere formar en los educandos.

En el orden socioldgico, los valores son preferencias colectivas, compartidas por un
grupo; implican sentimientos del grupo, modos de reaccionar o conductas
determinadas, su formacién y evolucién siguen leyes que las ciencias sociales tratan

de aclarar.

“Entre el orden psicoldgico y el sociolégico cabe ubicar el orden moral, que es el eje
central y especifico del desarrollo humano, ya que constituye el orden del uso
responsable de la libertad, es decir la moral. Los valores morales vienen a significar
normas, normas de conducta que sentimos debemos cumplir, porque nos lo manda
nuestra conciencia, no por coaccion externa. Los valores no son enunciados frios
gue se pueden transmitir como ideas abstractas ni tampoco son capacidades que se
adquieran por entrenamiento, son ideas emotivas que mueven la voluntad, que se
originan por principios internos y que no se ensefian, hay que construirlas, asumirlas

en un largo camino.” (Latapi, 2001).

La educacién en valores, se sitla en el orden psicologico y en el moral y toma como
referencia el social; es el esfuerzo sisteméatico por ayudar a los educandos a adquirir
aguellas cualidades de su personalidad deseables en los diversos ambitos en su
desarrollo humano y en especial los que se relacionan con el uso responsable de su
libertad.

Debe haber congruencia entre la labor de la escuela y la de la familia. La prédica, la
exhortacion o la proclamacion de ciertos valores- peor si se lo hace autoritariamente-
resulta de escasa utilidad, muchas veces hasta el rechazo por tratar de imponerse

de manera unilateral.
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Es necesaria una vision holistica que relacione unos valores con otros y haga ver su
congruencia. La formacion de valores no debe confinarse a un area curricular, sino
abarca toda la educacion como un eje transversal. La escuela debe proporcionar un

clima de experiencia de valores.

En este proceso de aprendizaje que nace en la persona y recae sobre ella misma,

destacan dos cosas importantes:

a) Las relaciones personales que se viven en la escuela, (que dependen de la
organizaciéon de la institucion) en las que se fomentan la confianza, la

veracidad, el didlogo, el respeto, la solidaridad, la autoestima.

b) El maestro, quién modela los valores ejemplarmente ante los alumnos,

convirtiéndose en factor relevante.

En la formacion de los valores dentro del orden escolar se hara indispensable
factores como: el ejemplo del maestro, el clima escolar propicio, la organizaciéon de
la institucion, la oportunidad de tener experiencias significativas, apertura a la
comunidad externa, contenidos curriculares, y por supuesto aquellos valores

proclamados, los enunciados normativos.

4 5. La Calidad en Educacién

El significado atribuido a la expresion “calidad de la educacion” incluye varias

dimensiones o enfoques, complementarios entre si.

El primer enfoque, la calidad entendida como “eficacia”. una educacién de calidad es
la que logra que los alumnos aprendan lo que se supone deben aprender, lo que
establecen los planes y programas curriculares, al cabo de determinados ciclos o
niveles. La meta aqui es que los estudiantes ademas de asistir aprendan en su paso

por el sistema.

Esto significa que en primer plano, estan los resultados del aprendizaje alcanzados.

El segundo enfoque esta referido a qué es lo que se aprende en el sistemay a su
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relevancia en términos individuales y sociales. Una educacion de calidad es aquella
cuyos contenidos responden adecuadamente a lo que el individuo necesita para
desarrollarse como persona — intelectual, afectiva, moral y fisicamente y para
desempefiarse adecuadamente en los diversos ambitos de la sociedad — el politico,

el econémico, el social.

Esto significa entonces que en primer plano estan los fines atribuidos a la educacion

y su concrecién en los disefios y contenidos curriculares.

Finalmente, el tercer enfoque se refiere a la calidad de los procesos y medios que el
sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa. Asi
pues una educacion de calidad es aquella que ofrece al estudiante un contexto fisico
adecuado para el aprendizaje, un cuerpo docente adecuadamente preparado para la
tarea de ensefar, buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didacticas
adecuadas, etc., significa que en primer plano esta el analisis de los medios

empleados en la accidon educativa.

“La calidad del servicio educativo que presta un plantel no puede ser producto del
azar o de la buena voluntad de algunas personas situadas en la cadena logistica de
dicho plantel, sino el resultado de un proceso de gestion de la calidad del mismo,
claramente estatuido por los estamentos directivos y que ademas de hacer parte de
las politicas rectoras del mismo ha llegado a permear totalmente la cultura
corporativa que en él se vive” (Rojas, 2006: 81).

La calidad se entiende entonces como la conformidad que guarde un producto o
servicio, con unas normas-patron establecidas y dadas a conocer a los interesados

por una entidad reconocida por todo el sector.

“La calidad de un modelo educativo esta en estrecha relacion con la pertenencia (o
no) que este guarde con la comunidad educativa para la cual ha sido disefiado; pero
la sola pertenencia ni es suficiente puesto que la variabilidad implicita en la
complejidad de un entorno cada vez mas globalizado es una constante amenaza
contra cualquier modelo fijo de pertenencia que se pretenda establecer a largo
plazo” (Rojas, 2006: 105)
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La educacibn no puede conformarse con ser una institucion dedicada
exclusivamente a la preservacion del patrimonio cultural de un pueblo, sino que
también debe velar por el devenir de los modelos culturales, proponiendo modelos

de desarrollo e innovacion.

Asi pues hablaremos de una educacion de calidad cuando esta construya modelos
actualizados que en la practica social compaginen con el momento histérico del

grupo al cual sirve.

Los principios de la Gestion de la Calidad en la administracion moderna se resumen

en:

El enfoque al usuario, que es el considerar que son personas las que hacen uso de
los servicios que ofrece. Esto nos obliga a tratar de comprender las necesidades

actuales y futuras de esos usuarios.

El liderazgo que debe tener como meta el que se relacione y solucionen las
necesidades de todos y cada uno de los que participan en el proceso educativo,
como son los propietarios, los usuarios, sus proveedores, la comunidad educativa y

la sociedad en general.

Tal liderazgo se logra, con una vision clara de la institucion, el establecimiento de los
objetivos, el mantenimiento de valores compartidos, una politica institucional de
atender las necesidades de los colaboradores para el desempefio de sus funciones
y ademas de animar y reconocer todas las contribuciones que el personal haga en

pos de alcanzar los objetivos de la institucion.

La participacion del personal, que se debe manifestar en los conocimientos y
competencias de los funcionarios participes de politicas corporativas que fomentan

la cultura del compartir experiencias.

El enfoque a procesos, es decir las actividades y responsabilidades deben estar

definidas en una estructura que contribuye a alcanzar el resultado esperado.
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El enfoque sistémico para la gestion, que define y establece objetivos, que se
alcanzan a través del entendimiento y gestion de un sistema de procesos. Dicho
sistema refleja una interdependencia entre los diferentes procesos y ademas exige

una mejora continua a través de la medicion y evaluacion.

La mejora continua, debe constar como uno de los objetivos principales, ya que es la
Gnica manera de que la institucion no se vea desfasada en el mundo cambiante de

la sociedad del conocimiento.

La fundamentacion de los procesos de toma de decisiones, sobre una base de
datos, se hace necesaria en una institucion educativa, especialmente cuando
revisten importancia para la misma. Esta base de datos debe ser accesible y
confiable de tal manera que permita un analisis correcto de los hechos y sus

relaciones, y asi tomar la mejor opcion.

El resumen de estos principios nos llevan a concluir que si perseguimos calidad en el
proceso de gestion asi como el producto final, debemos tener en cuenta que en este
proceso intervienen actores, de entre los cuales hay uno que escucha y organiza y
gue no puede avanzar sin la colaboracion permanente del grupo y sus experiencias.
Todos y cada uno de ellos debe saber con claridad sus responsabilidades y
actividades a cumplir, necesarias e interdependientes. La misién de la institucion se
refleja en las politicas de accidén de cada uno de los funcionarios que promueven una
mejora continua para que la institucion responda a las exigencias de los cambios

vertiginosos de la sociedad del conocimiento.
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5. DIAGNOSTICO
5.1. Los instrumentos de Gestion Educativa en donde se evidencia la gestién

en liderazgo y valores.
5.1.1. Manual de Organizacion (El manual de la calidad).

El Departamento de Idiomas de la Facultad de Ingenieria Industrial desde el afio
2008 ha venido aplicando y mejorando el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
teniendo como referencias normativas ISO 9001, ISO 9004, el estatuto Orgénico de
la Universidad de Guayaquil 2002; el Reglamento General de Matriculacion 2007 —
2008 y la Ley Orgéanica de Educacion Superior.

Al manual que ilustra el Sistema se lo considera igual que un manual de
organizacion, un documento de gestion institucional que describe las funciones
generales de los cuatro procesos: 1) Direccion; 2) Gestion de Recursos; 3) Medicion,

Andlisis y Mejora; 4) Prestacion de Servicio.

Antes en los manuales de organizacion educativa se hablaba de excelencia
académica, ahora se habla de calidad de servicio, término que se adopta del sector

empresarial. Se considera la calidad como un producto y también como un proceso.

A lo largo de la descripcion de cada uno de los sub-procesos se evidencia el interés
marcado en el cumplimiento de cada uno de los procedimientos respectivos, que
resultan identificados por un cddigo, perteneciente a un banco de datos reservados,

al que cualquiera no puede acceder.

Todos y cada uno de los procedimientos evidencian una gestién que esta pendiente

del minimo detalle y constantemente bajo una 6ptica del liderazgo participativo.

En el Manual de la Calidad en lo referente al Enfoque al Cliente se plantea la
realizacion de encuestas para informarse de las inquietudes y expectativas tanto de
los estudiantes como del personal que labora en el Departamento.
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Esto se entiende ya que la Politica de la Calidad del mencionado Manual es lograr la
satisfaccion de los estudiantes, personal docente y trabajadores a través de la

cooperacién y union de todo el personal para alcanzar las metas trazadas.

El trabajo en equipo con metas comunes, se sobreentiende en lo anteriormente
dicho, pero el modelo de desarrollo de actividades que debe seguir el Departamento
promueve, el sentido de “pertenencia” necesario para la motivacion participativa: la
permanencia de apenas 4 semanas en el Departamento tanto del docente como del
alumno, en el caso de que este ultimo decida no continuar enseguida con el proximo
nivel; la designacion variable de horarios (segun demanda) a los docentes de ciclo a

ciclo, etc.

En el articulo correspondiente a la responsabilidad, Autoridad y Comunicacion del
Manual, se deja ver claramente la manifiesta autoridad del Director quién sélo la
delega al Coordinador del Departamento en asuntos relacionados con la eficacia de

la gestion de calidad.

También aclara que las responsabilidades y autoridad de cada uno de los

colaboradores estan ya establecidas.

Una vez mas, algo digno de tomarse en cuenta, evidencias de una administracion

mas no de una gestion educativa estratégica.

En cuanto a la comunicacién, queda establecido que serd de convocatoria a

reuniones de trabajo por teléfono, e-mail.

Esto significaria hasta cierto punto depender de autoridades al rato de tomar

decisiones.

Al clima escolar (en el Manual lo llaman Ambiente de Trabajo) se lo identifica sélo
desde el punto de vista del entorno espacial proximo, relegando aspectos
planteados por Moss como las relaciones interpersonales, el desarrollo personal y un
sistema de mantenimiento y cambio; tanto entre alumnos, entre docente — alumno,

autoridad — docente, autoridad — alumno.
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La Satisfaccion del Cliente, es decir si el departamento ha satisfecho las
expectativas del estudiante, mediante una encuesta propuesta al finalizar el médulo,
reitera la preocupacion de la direccion por el aspecto técnico del proceso. Acciones

correctivas mencionadas en el manual, “garantizaria” la calidad del producto.

5.1.2. El Cédigo de ética

El Departamento de Idiomas de la Facultad de Ingenieria Industrial no posee un

documento identificado como El Cédigo de ética.

Se podria decir que a nivel universitario, el estudiante es capaz de discernir,
analizar, decidir el patrébn de moral a imitar. Uno de los componentes indispensables

y esenciales de la educacion es la figura del maestro.

“El maestro esta llamado a inspirar principios de fondo y suscitar motivaciones que
estimulen la capacidad moral y espiritual de la persona. Le corresponde la mision de
asegurar, en el mundo futuro, la presencia de valores como la verdad, la
independencia de criterio, la dignidad del hombre, la responsabilidad, la capacidad
profesional, la honestidad y la justicia” (Codigo de ética del IPN 2004:14).

El Departamento de Idiomas de la Facultad de Ingenieria Industrial como parte de la
comunidad universitaria hace suya una de las amenazas mencionadas en el informe
de resultados del Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad de Guayaquil, tal
es la corrupcién (concusion, cohecho, trafico de influencias, nepotismo, etc.) se ha
vinculado al sistema como parte de la cultura, pues tiene sus propios codigos,

categorias y caracteristicas.

Los lineamientos del Plan operativo 1 nos dice claramente la ausencia de valores
éticos y morales con que se ha estado funcionando en los distintos ambitos en el
desarrollo del proceso educativo en la universidad como un todo. No es un problema
especifico de una facultad, es todas y cada una de la facultades y a todo nivel.

Los estudiantes universitarios sin valores en su formacion, practican la ley del
minimo esfuerzo, pasar de curso sin estudiar lo suficiente. Esto a su vez ingresa al

circulo vicioso en el que participa también el maestro sin valores, que con actitud
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displicente también aplica el minimo esfuerzo para ensefiar. A la larga esto llevara

en espiral a la practica de acciones peores consideradas anti-valores.

El mejor método de educacioén es el ejemplo para sus alumnos, su autoridad moral vy,
por los valores que ellos representan. El estudiante debe comprender que es
necesario luchar para alcanzar la perfeccién, ser riguroso consigo mismo, no

satisfacerse con llegar a ser un buen profesional.

5.1.3. El Plan estratégico

La Facultad de Ingenieria Industrial, no posee al momento un Plan Estratégico como
tal. En este caso le queda tomar como suyo, o formar parte del Plan Estratégico de
Desarrollo 2007 — 2015 de la Universidad de Guayaquil.

En el planteamiento de los objetivos estratégicos se evidencia el manejo del mismo a
través de sistemas de gestion de procesos. Una de las amenazas a combatir es la
corrupcion vinculada al sistema como parte de la sociedad, por medio de la creacion

del Cédigo de Etica Universitario, junto con una comision de ética y moral.

Asi también, se promocionard un programa de formacion en valores éticos y

morales, y la revision y actualizacion del Reglamento.

Hay una fuerte influencia politica en la educacion de primero, segundo y tercer nivel.

La educacion ecuatoriana esta caracterizada como de baja calidad, que llevan a la
propuesta de estrategias como: implantar un programa de formacion docente y
discente en cultura politica; asi como implantar un programa permanente para
administrar, estimular, fortalecer y evaluar las competencias laborales y pedagoégicas

de los docentes; y ademas formular e implantar la politica de gestion por procesos.

Segun el informe no existe cultura de planificacion ni de trabajo en equipo, que mas
bien se observa una actitud desaprensiva del personal frente a tareas y

compromisos institucionales.
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No es dificil comprobar lo mencionado, ya que cada vez que se requiere de un
servicio, el empleado adopta una actitud individualista e indolente promoviendo el

atraso en la secuencia de cualquier proceso.

Se propone combatirla con la creacion de un programa de formacién de lideres en

gestion, a nivel de todos los estamentos universitarios.

El proceso de evaluacion del desempefio docente, discente, administrativo y de
servicios necesita ser mejorado, debido a la baja calidad del producto resultante.

Muy a pesar nuestro hay que reconocer que la Universidad de Guayaquil ha caido
en desprestigio por la calidad de profesionales que egresan. Con lo que volvemos a
recordar el circulo vicioso que mencionaba anteriormente: alumnos sin valores —
docentes sin valores — alumnos sin valores. Desgraciadamente esto no es solo a
nivel académico, se lo ve en la administracion y en las actividades de poco
mantenimiento de las instalaciones universitarias: “lo utilizo como mio pero lo cuido
como si no lo fuera” es lo que prima en la mayoria de los que conviven en el recinto

universitario, definitivamente el “sentido de pertenencia” va desapareciendo.

Se hace necesario entonces definir una cadena de valor en funcién de la mision y de
la gestion fundamental. Se ha de mejorar la calidad de la educacion universitaria a

través de propuestas innovativas en la gestién académica.

5.1.4. El Plan Operativo Anual (POA)

El Plan anual de Contrataciones suministrado por el Departamento de Inglés
presenta el interés y preocupacion de la Gestién de Recursos por la contratacion de

bienes y servicios, la infraestructura y ambiente, y la Gestién de Recursos Humanos.

Se tiene entonces la inversion en mantenimiento del edificio, mantenimiento de
maquinarias y equipos, servicio de auditoria, licencias informéticas, materiales de
oficina y materiales de aseo, repuestos y accesorios, mobiliario, equipos
sistematicos y paquetes informaticos, libros, colecciones, personal docente,

administrativo y de servicio.
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5.1.5. El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Este documento como tal no existe en el Departamento de Idiomas de la Facultad de

Ingenieria Industrial, puesto que es considerado un anexo de la Facultad.

En todo caso existen documentos que fueron entregados por la Direccion de la

institucion que por su contenido sustituyen al PEI.

En el documento ESPGLCO01, tenemos la declaracion de la politica y objetivos de la
calidad. Se describe la politica de calidad, cobmo lograr la satisfaccion del cliente (el
alumno) con respecto al producto (la aprobacion del médulo). Asi también como
lograr la satisfaccién del personal docente y otros a través de la cooperacion y union
de todos para alcanzar metas determinadas, mejorar continuamente los métodos y
procesos con el objetivo de lograr un producto 6ptimo (que los alumnos sepan
inglés), actuar confidentemente y estar consciente de su importancia para el éxito del

Departamento.

En los objetivos generales y especificos se recalca la mision del Departamento en
cuanto a la gestion de calidad, es decir la satisfaccion plena del cliente, que lo
constituyen el profesional en formacion y la sociedad que lo recibe como producto

terminado satisfactoriamente.

Detras de cada uno de los objetivos se encuentran valores como, la responsabilidad
por lo que se hace; la lealtad a los principios del sistema y el respeto a los mismos;
la objetividad de criterio para ser justos; la honestidad para que la accion concertada

fluya sin tropiezos; la puntualidad en los plazos.

El documento ORGGCL 01: ORGANIGRAMA muestra las relaciones y el orden
jerarquico de autoridades y subalternos, quienes se constituyen en piezas

fundamentales para que el Sistema de Gestidén de Calidad logre sus objetivos.

La posicion que ocupa el Director en el organigrama indica el nexo directo con las
autoridades maximas de la facultad y a su vez él como autoridad maxima del

Departamento. Esto nos habla de la dependencia que existe con la facultad y por
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otro lado, una relativa autonomia para gestionar en el ambito propio del

Departamento.

El documento INS.GRE 02: Requisitos del Perfil de Cargos. Cada puesto del
organigrama se encuentra definido por sus funciones y tareas, la dependencia
directa y el perfil requerido para dicha posicidon. Los cargos de Director, Coordinador,
Asistente Técnico Administrativo, Ayudante de Laboratorio, Digitador, Conserje,

Profesores, se encuentran detallados con las responsabilidades respectivas.

Responsabilidades claves del sistema, que tienen que ver con las funciones de
liderazgo y gestidn, las constituyen aquellas del Director y los Docentes. Depende
mucho de la honestidad, lealtad, responsabilidad y objetividad de criterio que cada
uno ponga en sus acciones para que el sistema de Gestion de Calidad cumpla sus

objetivos.

5.1.6. Reglamento Interno y otras regulaciones

No existe como tal. Se ampara en lo establecido en el Estatuto organico de la

Universidad de Guayaquil.

5.2 Laestructura organizativa de la unidad educativa

5.2.1. Misién y Visién

El Departamento de Idiomas de la Facultad de Ingenieria Industrial tiene como
Mision, a través de los diferentes cursos, formar a los estudiantes, profesores y
personal de la Facultad, para atender, interpretar y utilizar el idioma Inglés y asi
contribuir al mejoramiento del nivel social, econdémico, cientifico y personal de toda la

comunidad universitaria.

Programar y desarrollar Médulos de Inglés debidamente actualizados y relacionados
con el perfil profesional del Ingeniero Industrial y del Analista de Sistemas, que

sirven como requisito de carrera y apoyo para los estudiantes.
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El Departamento de Idiomas de la Facultad de Ingenieria Industrial tiene como
Vision, asegurar altos niveles de calidad de estudiantes con experiencia para
beneficio propio. Ser la primera opcién tanto para los estudiantes como para los

trabajadores. Y principalmente, proyectar una identidad sélida y de éxito.

Formar académica, cientifica y profesionalmente a los estudiantes por medio del
inglés, como idioma extranjero de apoyo, habla de una institucion preocupada de
mantenerse actualizada y al tanto de los cambios necesarios que requiere esta

sociedad del conocimiento.

La disponibilidad de areas académicas con materiales didacticos y equipos de
acuerdo al progreso y requerimientos de tecnologia actual confirman que el

departamento esta en constante evolucion y marchando siempre hacia la excelencia.
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL

H. CONSEJO DIRECTIVO

DECANO

SUBDECANO

DIRECTOR

REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

DIGITADOR

Cuadro Nro. 6

COORDINADOR

AYUDANTE
TECNICO
ADMINISTRATIVO

AYUDANTE DE
LABORATORIO

CONSERJE

PROFESORES

Fuente: Departamento de Idiomas de F.l.I. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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5.2.3. Funciones por Areas y Departamentos
AREA ADMINISTRATIVA

DIRECTOR:

e Establecer los objetivos y politicas de operacion del SGC.

e Solicitar al Decano la autorizacién para la obtencién de recursos de acuerdo al
Presupuesto del Departamento.

¢ Planificar la ejecucion de las actividades académicas y administrativas del
Departamento contenidas en el Plan Operativo y amparadas por el
Presupuesto vigente.

e Solicitar al Decano la contratacion de docentes capacitados de acuerdo a las
necesidades, normas y requerimientos de la Universidad de Guayaquil.

e Programar el uso de los equipos, materiales e implementos complementarios,
para el funcionamiento de los laboratorios.

e Coordinar los tramites administrativos pertinentes con autoridades vy
funcionarios de la administracion central y de la Facultad para el normal

funcionamiento del Departamento de Idiomas.

COORDINADOR:

e Coordinar la elaboracion de los Contratos y Actas de Compromiso del
Departamento incluido en este listado de funciones.

e Revisar el trdmite de la suscripcidn, ejecucion y posterior liquidacién de valores
de los contratos del personal docente y administrativo de acuerdo a los
reportes emitidos por el Director de Idiomas y Autorizados por el Decano de la
Facultad ajustados al presupuesto vigente.

e Solicitar Materiales y Equipos necesarios para el desarrollo de las actividades
Académicas y administrativas.

e Coordinar y supervisar el normal funcionamiento y el mantenimiento de equipos
(aire acondicionado, grabadoras, proyectores de acetatos, televisores,
reproductores de DVD, proyectores portatiles, equipos de aula multimedia,
etc.)

¢ Informar personalizadamente a los estudiantes y personas particulares que

requieren datos y/o servicio sobre las actividades de los Mddulos de Inglés.
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¢ Informar mensualmente a la Direccion de la asistencia del Personal Docente y
Administrativo.
e Informar periédicamente por escrito de las actividades realizadas durante el

mes proximo pasado.

ASISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO

Mantener los datos estadisticos de: los médulos, docentes, estudiantes.

Informar al Director lo concerniente a: pagos de los estudiantes, y a los

profesores.

Mantener el registro de asistencia diaria de los docentes y entrega de carpetas

y recursos didacticos a los profesores.

Elaborar el informe periédicamente de actividades del departamento, el cual

serd enviado a las Autoridades de la Facultad.

DIGITADOR

Verificar, digitar en la base de datos y archivar las actas de calificaciones,
inscripcion, 6rdenes de pago, listado de asistencia y examenes.
¢ Atender personalizadamente a los estudiantes y personas particulares en caso
de requerir informacion y/o servicios sobre la actividad de los Modulos de
Inglés.
¢ Asistir al Director en la verificacion del asentamiento de calificaciones en caso

de que alguna autoridad o estudiantes de la Facultad asi lo requieran.

AREA DOCENTE
PROFESORES

e Llevar a cabo la evaluacion y seguimiento de los alumnos.

e Coordinar las actividades de ensefianza aprendizaje.

e Cumplir con el 100% del programa del médulo asignado.

e Reportar a la direccién cualquier anomalia en el desarrollo del programa del
modulo.

e Cumplir con el horario establecido.
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e Mantener actualizados y legibles los registros de asistencia y calificaciones de

los alumnos.

5.3. El clima escolar y convivencia con valores

5.3.1. Dimension pedagodgica curricular y valores

Revisaremos cada uno de los factores que se relacionan con el proceso de

ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en el Departamento de Idiomas.

En cuanto a la ensefianza, cada profesor muestra el concepto que tiene de
ensefianza y determina las formas de ofrecerla a los alumnos. Esto se evidencia en
la planeacion didactica, en la forma que los estudiantes toman notas en clase, en
coémo responden al interactuar, y por supuesto en los resultados que se obtienen en

las evaluaciones.

En cuanto al aprendizaje, dependiendo de la cantidad de alumnos por aula, el
profesor les ofrece (se siente motivado a ello) opciones, reconociendo sus
capacidades, aptitudes, estilo y ritmo para aprender. A veces por la gran cantidad de
alumnos, el profesor desmotivado no da una atencion especifica a los ritmos de

aprendizaje distintos.

Los estilos de aprendizaje hacen que el profesor repare en las formas en que los
estudiantes logren mayor concentracion para hacer uso de la herramientas
cognitivas como la observacion, el razonamiento, la retencion, también se ve

obviada cuando las aulas estan sobrepobladas.

La planeacion constituye un elemento fundamental en la ensefianza del idioma,
puesto que aqui se debe considerar; los enfoques del plan y programas de estudio
para el tratamiento de los contenidos, verificar si lo que se va a ensefiar y cdmo se
va a ensefar considera la atencion a la diversidad, es decir si se proponen diversas
rutas para atender a un conjunto de estudiantes que por naturaleza son distintos, y

por ultimo si en su contenido se han incluido los valores.
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Por otro lado la evaluacion, le identifica al profesor las dificultades o ausencias que
tienen los alumnos en cada una de las instancias del aprendizaje del idioma: el
hablar, escribir, leer, entender. De la forma en que se maneje la honestidad en los
examenes dependerd la veracidad de los resultados.

En cuanto los materiales didacticos, vemos que con la adquisicion del laboratorio
audiovisual y el uso de los TICs se ha conseguido aprovechar y optimizar el uso de
recursos favorecedores de la experiencia del aprendizaje del inglés. Se ha
conseguido la interaccion en clase, promoviendo asi el compartir, la disciplina, la

solidaridad.

5.3.2. Dimension organizativa operacional y valores

Reflexionar acerca del contenido de esta dimensién contribuye a la identificacion de
la importancia de las formas como se organizan los actores del proceso para el

optimo funcionamiento del Departamento de Idiomas.

Las relaciones que existen entre Director-Docentes, asi como Docentes-alumnos se
dan armédnica y constantemente durante un lapso de cuatro semanas que dura el

maodulo.

Todos y cada uno de los actores del proceso destacan valores traducidos en
actitudes que prevalecen segun la circunstancia. Son estos valores los que le sirven
a la organizacion educativa para tomar las decisiones que consideren mas

convenientes al enfrentar diversas situaciones.

Aquellos que asumen profesionalmente la mision que les ha sido encomendada se

esfuerzan sistematicamente por mejorar sus procesos y resultados.

Por lo corto del tiempo que dura un médulo y la poca frecuencia de que el profesor
continde con el mismo grupo de alumnos, el sentido de pertenencia no es evidente,

aungue existe una cultura organizacional.
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5.3.3. Dimensién administrativa y financiera y valores

El andlisis de esta dimensién permite el reconocimiento del tipo de actividades que
desde la administracion favorecen o no los procesos de ensefianza y aprendizaje
con el propésito de que se puedan modificar para mejorar los rendimientos

educativos, asi como las practicas de los docentes y directivos.

La comunicacion con el Director, en caso de un obstaculo, se puede hacer solo
durante el horario de atencién del mismo, es decir solo en la mafiana. En la tarde y
noche la comunicacién se hace a través de mensajes escritos a su contestadora en

el transcurso del dia siguiente.

En cuanto al financiamiento, los trmites y papeleos correspondientes a la
adquisicién de bienes y servicios, suministros, la formalizacion de contratos con los
Docentes, que se hacen cada médulo (4 semanas), los pagos a los docentes, todo
tiene que ser aprobado por el Consejo Directivo y luego continta el tramite en la
Ciudadela Universitaria si se trata de pagos, lo que hace que el docente no reciba

sus honorarios a tiempo.

5.3.4. Dimension comunitaria y valores

La participacion de los padres de familia en el &mbito del Departamento de Idiomas
se va a dar cuando por razones de trabajo el alumno pide a las madres (usualmente)
gue lo inscriba en los cursos, ya que €l no lo puede hacer personalmente. Después

de ello, no vuelve nunca mas por el lugar.

La cercania de un colegio mixto con una gran poblacion estudiantil (que le pertenece
a la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil) hace que la Facultad de
Ingenieria Industrial brinde el servicio de clases de computacion, y tenga pensado a

futuro canalizar el servicio de ensefianza del idioma inglés.

Esto hace pensar que estariamos frente a un centro educativo como nucleo de una
comunidad de aprendizaje, en lo que respecta a la apertura del entorno; es decir

atender a lo que viene del exterior y dar a conocer el trabajo del centro educativo.
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La presencia del edificio y sus instalaciones en lo alto de una pequefia colina en
Mapasingue (al Noreste de Guayaquil) hace que se divise y se imponga en el
paisaje del sector. Junto con la Universidad Espiritu Santo, y el colegio de la
Facultad de Filosofia han dado una identificacién al sector y un mensaje de cultura,

mejorando notablemente la imagen de afios atras.

5.4. ANALISIS FODA

5.4.1. Fortalezas y Debilidades

Consideremos lo siguiente, como Fortaleza tenemos las capacidades especiales con
gue cuenta el Departamento de Idiomas al interior, y lo ubica en una posicion
privilegiada frente a la competencia. En definitiva todas las actividades que se
desarrollan positivamente y que han podido ser detectadas a través de la
observaciéon tanto de los documentos de planificacion como de la realidad de la

institucion.

En cuanto a la gestion, liderazgo y valores, se presentan: la implantacion del sistema
de gestién de calidad y su actualizacibn permanente; la relativa autonomia para
tomar decisiones; la atencion peridédica y permanente a las instalaciones de la
organizacion, de tecnologia, y de servicios; el seguimiento y medicion de la
satisfaccion del cliente; la libertad de metodologia del docente; la adquisicion del

laboratorio audiovisual y el uso de Tics.

Como Debilidades, tenemos aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, los recursos de que se carece, habilidades
gue no se poseen, actividades que no se realizan positivamente, y que en este caso

estan relacionadas con la gestion, liderazgo y valores.

Asi tenemos entonces: un liderazgo participativo aparente, rezagos de
administracion escolar; sentido de pertenencia imperceptible; promulgacion implicita
de valores; el entorno espacial como Unico parametro del clima escolar; tendencia en

el alumno a pasar de nivel con el minimo esfuerzo.
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5.4.2. Oportunidades y Amenazas

Como Oportunidades tenemos los factores positivos, favorables, explotables y que
se deben descubrir en el entorno en el que actta el Departamento de Idiomas y que

le permiten obtener ventajas competitivas.

Asi pues mencionaremos: el Departamento como nucleo de una comunidad de
aprendizaje; la lejania de la ciudadela universitaria no permite la politiqueria;
diversas carreras de la Facultad garantizan alta demanda por los cursos de inglés; el

uso indispensable del inglés en el ejercicio de las carreras.

En cuanto a las Amenazas consideraremos a aquellas situaciones que provienen
del entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia del

Departamento de Idiomas.

Se evidencian como amenazas: la corrupcion vinculada al sistema en la Universidad
de Guayaquil; fuerte influencia de partidos politicos; factores socio-econémicos en la
postergacion de continuar con los médulos en los alumnos; demora en el pago a

docentes.

El resumir en una matriz algunos de los factores mas importantes de la gestion,
liderazgo y valores en el Departamento de Idiomas, nos permite ver aquellos

aspectos que favorecen o limitan el logro de la misién y vision institucionales.
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Matriz Nro.1
MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
La implantacion del sistema de | Un liderazgo participativo
gestion de la calidad y su | limitado.

actualizacion permanente.

La relativa autonomia para tomar

Rezagos de Administracion

decisiones. escolar.
AL La atencion periédica  y | Sentido de Pertenencia,
INTERIOR | permanente al mantenimiento de | imperceptible.
las instalaciones.
El seguimiento y medicion de la | Promulgacion Implicita de
satisfaccion al cliente. valores.
La libertad de metodologia para el | EI entorno espacial como Unico
docente. parametro del clima escolar.
La adquisicion del Laboratorio | Tendencia en el alumno a pasar
audiovisual y el uso de las Tics. de nivel con el minimo esfuerzo.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
El Departamento como nucleo de | Corrupcion vinculada al sistema
una comunidad de aprendizaje. en la Universidad de Guayaquil.
La lejania de la ciudadela | Fuerte influencia de partido
DEL universitaria no  permite  la | politico.
EXTERIOR | politiqueria.

Diversas carreras de la Facultad
garantizan alta demanda por los

cursos de inglés.

Factores socio-econdmicos en la
postergacion de continuar con los

modulos en los alumnos.

El uso indispensable del inglés en

el ejercicio de las carreras.
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5.5. RESULTADOS

5.5.1. De la encuesta a Directivos

El Departamento de Idiomas de la Facultad de Ingenieria Industrial, depende
directamente de dicha facultad y esta del Consejo directivo de la Universidad de
Guayaquil, a pesar de que en cierta manera, es un departamento que goza de cierta

autonomia.

El Director coordina con el representante de la Direccion, los informes a presentar en
sesiones de Consejo Directivo y es quién tiene contacto continuo con el Decano y

Sub-Decano de la Facultad.

El Director tiene contacto permanente con el Digitador, Coordinador y Profesores,
reforzado por el hecho de que estos diariamente convergen en las oficinas del

Departamento.

El Coordinador manda sobre el Ayudante Técnico Administrativo y Ayudante de

Laboratorio y Conserje.

Tabla Nro. 8

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL
CENTRO EDUCATIVO.

Forma de organizacién f %
a. El director organiza las tareas en una reunion
general cada trimestre. 0 0
b. Coordinadores de area. 2 100
C. Por grupo de trabajo. 0 0
d. Trabajan individualmente. 1 50
e. No contestan. 0 0

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.l. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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El mayor porcentaje nos dice que la forma de organizar por areas predomina en el
Departamento. Entendiéndose por actividades dichas areas.

El porcentaje siguiente nos habla de la individualidad que se adopta en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, al tener libertad de uso de metodologia propia.

Tabla Nro.9
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL

TAMANO DE LA ORGANIZACION.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. El nimero de los miembros de la institucion. 2 100
b. Los resultados obtenidos en la institucion. 2 100
C. Valor y tiempo empleados en la institucion. 0 0
d. Otros. 2 100
e. No contestan. 0 0

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.l.I. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracién: Berta Urrea Teran.

El mayor porcentaje en los aspectos: numero de miembros y resultados obtenidos,
evidencia que no solo se considera la cantidad sino también la calidad de los

miembros para medir el tamafio de la organizacion.

Tabla Nro. 10

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL
MANUAL DE NORMAS.

Las tareas se encuentran inscritas f %

a. Si 2 100
No 0 0

TOTAL 2 100

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.l.I. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

Los directivos confirman con un 100% la existencia de un documento donde se
encuentran escritos las tareas, responsabilidades y limites de autoridad de los

miembros de la institucién.
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Tabla Nro. 11

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE
DECISIONES.

Estéa liderado por F %
a. Director 2 100
b. Decano 2 100
C. Consejo Directivo 0 0

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.L.I. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

El 100% tanto en el Director como en el Decano nos esta indicando que el clima de
respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por ambos, dependiendo

de la naturaleza del problema.

Tabla Nro. 12

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER
CONFLICTOS.

Se delega la toma de decisiones F %

a Si 0 0
No 2 100
TOTAL 2 100

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.I. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Bertha Urrea Teran.

El 100% de directivos coinciden en que no delegan la toma de decisiones a
colaboradores para la resolucion de conflictos, y promover soluciones pertinentes y

oportunas.

Tabla Nro. 13

SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO
PROMUEVE

Siempre A veces Nunca

Orden Se promueve f % f % f %
a Excelencia académica. 2 100
b El desarrollo profesional de los |2 100




60

docentes.
C La capacitacion continua de los
docentes. 2 100
d Trabajo en equipo. 2 100
e Vivencia de valores institucionales y
personales. 2 100
f Participacion de los padres de
familia en las actividades 2 100
programadas.
g Delegacion de autoridad a los
grupos de decision. 100

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.l. de la Universidad de Guayaquil.

Elaboracién: Berta Urrea Teran.

El mayor porcentaje en la frecuencia SIEMPRE, en las variables a, b, c, d, e denotan

preocupacion de la Direccion por el desarrollo positivo de los actores del proceso,

mientras el mayor porcentaje en la frecuencia NUNCA en las variables f, g confirman

por un lado la caracteristica de la relacion entre el ambito universitario y padres de

familia, y por otro lado la ratificacion de lo manifestado en la Tabla Nro. 12.

Tabla Nro. 14

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR
UNA INSTITUCION.

Siempre A veces Nunca
Orden Habilidades de Liderazgo f % f % f %
a Son innatas. 2 100
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo. 1 50 1 50
C Se adquieren a partir de la
experiencia. 1 50 1 50
d Se desarrollan con estudios en
gerencia. 2 100
e Capacitacion continua que combine
la practica, la teoria y reflexion. 2 100
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Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.l. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Bertha Urrea Teran.

El mayor porcentaje en las variables a, e, con frecuencia SIEMPRE, y en la variable
d, con frecuencia A VECES, nos dice que la direccion reconoce que el liderazgo es

un don que necesita retroalimentarse constantemente.

Tabla Nro. 15

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE
LA INSTITUCION ESCOLAR.

Siempre | Aveces | Nunca

Orden Se promueve fl% | f|% F | %

a El uso de la informacion de resultados
de desempefio de  estudiantes, | 2 | 100
docentes y directivos como referencia

para saber qué les falta mejorar.

b La disminucibn del numero de

estudiantes por aula. 1 /50| 1 50
c La mejora de los mecanismos de

control. 2 | 100
d La existencia de ambientes cordiales de

trabajo. 2 |100

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.LI. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

El porcentaje mayor en las variables a, c, d, con frecuencia SIEMPRE, manifiesta la
constante evaluacion del proceso por parte de la Direccidén, para conseguir el
progreso de la institucién. ElI 50% en la variable b con frecuencias SIEMPRE y A
VECES tendria relacién con la modalidad del alumnado en tomar los cursos y no

como consecuencia del proceso de gestion.



Tabla Nro. 16

ORGANISMOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA INSTITUCION.
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Siempre A veces Nunca
Orden Organismos f % f % f %
a De direccién (director(a)), Consejo
Escolar, Consejo Académico etc. 2 100
b De gestion (secretario, subdirector,
comisidn econdmica, etc.). 2 100
C De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.). 2 100
d Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.). 2 100
e Otros (¢ cudles?). 0 0

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.I. de la Universidad de Guayaquil.

Elaboracion: Berta Urrea Teran.

El alto porcentaje en todas las variables confirma la existencia de dichos organismos

en la estructura de la institucion.

Tabla Nro. 17

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O
JUNTA DE PROFESORES.

Siempre A veces Nunca
Orden Actividades f % f % f %
a Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de | 2 100
alumnos.
b Establecer las acciones
necesarias para mejorar el clima | 2 100
de convivencia del grupo.
c Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el | 2 100
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlas.
d Coordinar las actividades de
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ensefianza que se proponga alos | 2 100

alumnos.

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.l. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

La respuesta unanime con el alto porcentaje en la frecuencia SIEMPRE para todas
las variables deja claro el cumplimiento de las actividades establecidas para el

equipo educativo en la institucion.

Tabla Nro. 18

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES.

Si No

Orden Acciones F % F %

Organizar y desarrollar las

a ensefianzas propias de cada materia. 2 100

Formular  propuestas al equipo
b directivo y al claustro, referente a la 2 100
elaboracion de los proyectos, planes y

programaciones de la institucion.

Elaborar la programacion didactica de
c las ensefianzas de la materia o area 2 100

correspondiente.

d Mantener actualizada la metodologia. 2 100

Promover la investigacion educativa y
e proponer actividades de 2 100

perfeccionamiento para sus miembros.

Colaborar con el Departamento de
f Orientacion en la prevencion y 2 100
deteccion de problemas de
aprendizaje.

Elaborar una memoria periddica en la
g gue se valore el desarrollo de la 2 100
programacion didactica, la practica

docente y los resultados obtenidos.

Los departamentos didacticos
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h formulan propuestas al equipo 2 100

directivo.

Los departamentos didacticos
[ elaboran la programacion didactica de 2 100

las asignaturas.

Los departamentos didacticos

] mantienen actualizada la metodologia. 2 100

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.l. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Bertha Urrea Teréan.

El total de las variables presentan el mayor porcentaje en la confirmacion de la
realizacion de las actividades necesarias en el funcionamiento del equipo didactico,
segun la opinion de los directivos.

Tabla Nro. 19
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES
Si No
Orden ACCIONES f % f %
La gestion pedagdgica en el Centro Educativo,
fomenta la produccién de diagnosticos y de
a soluciones propias y adecuadas a la| 2 100
diversidad y potencialidades de la comunidad
y del entorno geogréfico.

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.I. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

El 100% en la confirmacidn de la variable nos dice de la existencia de una

interrelacion entre la institucion y la comunidad a la cual se pertenece.

Tabla Nro. 20

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Si No
Orden MATERIAL DE PLANIFICACION f % f %
a Reingenieria de procesos 2 100
b Plan estratégico 2 100
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Plan operativo anual 100
d Proyectos de capacitacion dirigido a
directivos y docentes 100

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.L.I. de la Universidad de Guayaquil.

Elaboracion: Berta Urrea Teran.

El 100% en la confirmacion de las variables por parte de los directivos sugiere la

existencia de una gestion educativa estratégica.

5.5.2. De la encuesta a Docentes

Tabla Nro. 21

RESULTADO DE LA ENCUESTA A DOCENTES.

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

DECLARACIONES f %

f

%

El rol del docente lider se define como
una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las érdenes | 5 | 29.42

existentes.

11

64.70

1 5.88

El liderazgo en la unidad educativa

estd intrinsecamente ligado a la
basqueda de la innovacién y el cambioa | 8 | 47.06
través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la

escolarizacion.

47.06

1 5.88

La gerencia educativa, promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los| 7 | 41.18
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y

estimulante.

41.18

3 |17.64

4. Los directivos y docentes promueven la
investigaciéon a nivel educativo porque es
un producto de la participacién colectiva

donde se integran docentes-estudiantes-
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familias-asociacion civil-padres y| 8 | 47.06 52.94 0

representante-consejo comunales con el

fin de desarrollar y materializar metas del

centro educativo.
5. Resistencia o escepticismo en los

padres a los problemas de los| 1 | 5.88 41.18 52.94

estudiantes.
6. Trabajo en equipo, para tomar

decisiones de cambio de metodologias de

ensefianza aprendizaje. 9 |52.94 35.30 11.76
7. En el proceso de enseflanza aprendizaje

Los valores es el eje transversal de la

formacion integral del estudiante. 11 | 64.70 35.30 0
8. Resistencia en los compaferos o

director/rector cuando intento desarrollar

nuevos métodos de ensefianza. 3 | 17.64 41.18 41.18
9. Sentirme poco integrado en la escuela y

entre los compafieros. 7 |41.18 47.06 11,76
10. Desacuerdo continuo en las relaciones

con el director del centro educativo. 0 0 47.06 52.94
11. Admiro el liderazgo y gestion de las

autoridades educativas. 9 | 52.94 41.18 5.88
12. Me siento comprometido con las

decisiones tomadas por el 8 | 47.06 47.06 5.88

Director/Rector del centro educativo.
13. Los directivos mantienen liderazgo y

gestion en el &rea académica. 9 |52.94 41.18 5.88
14. Los directivos mantienen liderazgo y

gestion en el &rea administrativa- 12 | 70.60 17.64 11.76

financiera.
15. Actividades de integracion en los ambitos

deportivos 'y socioculturales con la

participacion de autoridades, padres de | 4 | 23.53 23.53 52.94

familia, docentes y estudiantes.
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16.

Los valores predominan en las decisiones
de los directivos y profesores. 8 |47.06 | 7 |[41.18 | 2 |11.76

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.l. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

Las declaraciones 1, 2, 11, 12, 13, 14 que se relacionan con el liderazgo y gestion
alcanzan el porcentaje mas alto en la suma de la frecuencia “SIEMPRE” y “A

VECES?, reflejando sin lugar a dudas una consecuencia positiva.

En cuanto a las declaraciones 5, 6, 8, 9, 10 que tienen que ver con la participacion o
individualizaciébn en actividades y toma de decisiones, tenemos que: en las
declaraciones 5, 8, 10 los porcentajes mayores aparecen en la suma de las
frecuencias “A VECES” y “NUNCA”, reflejando una consecuencia positiva; mientras
gue en las declaraciones 6, 9 el porcentaje mayor se alcanza en la suma de las
frecuencias “SIEMPRE” y “A VECES”, con consecuencia positiva en la 6, mientras

gue para la declaracion 9 se traduce en una consecuencia negativa.

Por otro lado, las declaraciones 3 y 4 concernientes a un concepto versatil de
educacion, obtienen el porcentaje mayor en la suma de las frecuencias “SIEMPRE” y

“A VECES” con consecuencia positiva.

En las declaraciones 7, 16 que hablan de los valores presentes tanto en el proceso
de ensefianza-aprendizaje como en la gestion, el porcentaje mayor se observa en la
suma de las frecuencias “SIEMPRE” y “A VECES” con una consecuencia positiva.

(Ver cuadros en Anexos)

5.5.3. De la encuesta a Estudiantes

Tabla Nro. 22
RESULTADO DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES
CA A D CD
DECLARACIONES f 1% | f |%|f |%|f|%
1. El Director/Rector tiene en cuenta las

opiniones de los docentes y estudiantes. |19 382244 |5 |10| 4 | 8

2. Las autoridades hablan mas que
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escuchar a los problemas de los

estudiantes.

21

42

22

44

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas

cotidianamente en el ambiente escolar.

12

24

28

56

16

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas

en las clases.

18

22

44

16

11

22

En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la

misma formay en el mismo tiempo.

10

20

20

40

14

13

26

Los docentes inician la clase con frases
de motivacién en “valores y virtudes”,
considerando la realidad del entorno

familiar y/o comunitario.

18

36

14

28

11

22

14

El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes

las desarrollen.

18

36

19

38

12

24

Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la innovacion,
la variedad, la participacion y la

interaccion con los docentes.

11

22

23

46

14

28

Los docentes no se interesan por los

problemas de los estudiantes.

10

15

30

15

30

15

30

10.

En las clases se dan oportunidades para

gue los estudiantes expresen su opinion.

19

38

23

46

12

11.

El profesor es quién decide qué se hace

en esta clase.

14

28

23

46

11

22

12.

Se realizan trabajos en grupo
(en equipo) con instrucciones claras y

participacion del docente.

21

42

23

46

10

13.

Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion vy

liderazgo de las autoridades educativas.

19

38

25

50

10

14.

La ética y los valores se ensefian con el
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ejemplo. 21142 (23|46 3 | 6 | 3 | 6

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.I. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

Las declaraciones 1, 2, 3, 9, 10, 11, 13 que se relacionan con la forma en que se
ejerce el liderazgo en la institucion segun la 6ptica de los estudiantes, tienen un
mayor porcentaje en la suma de las frecuencias CA y A con excepcion de la 9 que lo
tiene en la suma de las frecuencias D y CD, pero ambos casos con una

consecuencia positiva.

En las declaraciones 4, 7, 8 que tienen que ver con la innovacién constante del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el mayor porcentaje lo obtenemos en la suma
de frecuencias CA y A con una apreciacion positiva de lo planteado.

En cuanto a las declaraciones 5, 12 que conciernen a la rutina de clase el mayor
porcentaje en CA y A en la niUmero 5 tiene una consecuencia negativa mientras que

en la nimero 12 la consecuencia seria positiva.

Por ultimo pero no menos importante, las declaraciones 6 y 14 que rescatan la
importancia de la practica de los valores, observamos que el mayor porcentaje se
encuentra en la suma de CA y A que confirman una consecuencia positiva de lo

enunciado. (Ver cuadros en Anexos)

5.5.4. De la entrevista a Directivos.

Tabla Nro. 23
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS
Nro. Pregunta Respuesta Respuesta
Positiva f Débil f
1 | ¢Qué es la comunicacion para
Ud.?¢En qué se diferencia de la X 2 0
informacion?
2 | ¢El centro educativo cuenta con un
manual o] reglamento que
contemple el cdmo, cuando y quién X 2 0
debe realizar las tareas de
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liderazgo?

3 | ¢Como actuaria frente a un conflicto

entre la direccion de su centro y el X 2 0
profesorado?

4 | ;Cudles deben ser las
caracteristicas de un lider X 1 X 1
educativo?

5 |¢Cudl es tipo de liderazgo que
predomina en la direccion, docencia X 1 X 1

y alumnado?

6 | ¢Cuales son los valores
institucionales que busca desarrollar X 2 0

el centro educativo?

7 | ¢Cuales son los valores que
predominan en los profesores y X 1 X 1

alumnos?

8 En el caso de existir anti valores

¢, Cuales son? X 2 0

Fuente: Departamento de Idiomas de la F.I.l. de la Universidad de Guayaquil.
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

Las preguntas que se relacionan a la gestion del liderazgo de los directivos alcanzan
con respuesta positivas el puntaje mas alto a excepcion de las que tienen que ver
con caracteristicas, debido a que cada uno hizo su particular descripcion, sin

embargo la consecuencia en general seria positiva en este tema.

Las preguntas en relacién con los valores tienen, un puntaje alto en respuesta
positiva en cuanto que concuerdan en los valores y antivalores en la institucion.
Mientras que para los valores en profesores y alumnos existen opiniones diferentes

mAas no contrarias.
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Matriz 2
PROBLEMAS CAUSAS EFECTOS
OBSERVADOS

1.- -Elevado  numero  de | Rutina en el desarrollo de

La uniformidad

organizativa en clase.

alumnos en clase.

-Sélo el profesor propone

los médulos.

actividades.
2.- -Displicencia en los | -Baja calidad del producto.
La tendencia en el alumno | profesores. -Desprestigio del
a pasar de nivel con el | -Retomar los cursos en | Departamento.

minimo esfuerzo.

cualquier momento.

-Falta de valores.

3.-

El clima escolar alterado.

-Espacios de estar
indefinidos.
-Horarios diferentes.

-Actividades individuales.

-Algunos profesores no se
sienten integrados.
-Falta del sentido de

pertenencia.

5.6. DISCUSION

De la encuesta a Directivos.
Previo al analisis de los resultados, se hace necesaria una breve descripcidén de la
organizacion y direccion presentes en el Departamento de Idiomas, para confirmar la

informacién obtenida en las tablas.

El Director organiza las tareas en reuniones con el Coordinador y algunas veces con
el Representante de la Direccion, cuando el asunto a tratar asi lo amerita, mas no
como algo fijo cada trimestre. Hay casos en que el Coordinador puede emprender en
la solucién a un imprevisto, para luego de inmediato comunicar sobre ello al Director.

El conocimiento de funciones lo faculta para ello.

Por lo general, las reuniones convocadas se dan con el Decano o Sub-Decano,

cuando van a implantar cambios significativos en el funcionamiento del

Departamento, tales como los de orden financiero o legal.
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Se consideran equipos de trabajo, el del Coordinador y el Digitador, asi como el de
los Docentes, todos y cada uno de ellos en constante contacto con el Director, no
s6lo porque se necesite la aprobacion de algo, sino porque todos convergen a la
gran oficina del Departamento.

Cuando observamos en la Tabla Nro.8 que en un 100% han coincidido en cuanto a
estar organizados por coordinadores de areas, se refiere indudablemente a la forma

en péarrafos anteriores.

De los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacion,
en el Departamento se considera que el aumento del nimero de docentes en
determinados ciclos es directamente proporcional al nimero de estudiantes inscritos
en las diferentes carreras de la Facultad de Ingenieria Industrial, esto y la cantidad
de alumnos que aprueban los cursos son aspectos que la Direccién considera
parametros de crecimiento de la Institucion y por ende traen como resultado el

tamafio de la organizacion.

En la variable “otros”, se obtuvo la respuesta: su nivel de activos y su nivel de
patrimonio. Lo que nos dice que la Direccién tiene claro que las finanzas es una

condicion necesaria para una optima direccion.

Entonces se tiene que el numero de miembros, los resultados obtenidos en la
institucion, asi como la situacion financiera son aspectos que definitivamente (por el
porcentaje obtenido) son considerados por los directivos para medir el tamafio de la

organizacion.

Si nos referimos a las tareas de los miembros de la institucién, el Departamento de
Idiomas posee un documento llamado Manual de la Calidad ISO 9901: 2008 que ha
venido utilizando como normativa de la organizacion y en el que consta la
descripcion de cada uno de los procesos: Direccion, Gestion de Recursos, Medicion,
Analisis y Mejora.

Este documento de gestion institucional describe las funciones de los procesos y
sub-procesos que evidencian una gestion pendiente del minimo detalle siempre bajo
una Optica del liderazgo participativo.
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La existencia de dicho documento, que indica las responsabilidades y autoridad
equivalente de cada uno de los miembros de la organizacion, se confirma con el

100% que muestra la Tabla Nro.10.

Puesto que el Departamento de Idiomas funciona de cierta forma como una entidad
auténoma, quién lidera el clima de consenso y toma de decisiones es el Director,
pero se dan casos como aquellos de asuntos financieros o legales, en que es

necesario que el Director consulte y decida con el sefior Decano de la Facultad.

Suspensién y reinicio de clases son puntos siempre consultados para darles tramite.

Director y Coordinador coincidieron en nombrar las autoridades pertinentes con la
toma de decisiones, asi como la negativa en cuanto a la delegacion de la toma de
decisiones por parte del Director, explicando que el Coordinador puede dar solucion

a imprevistos para de inmediato comunicar de ello al Director.

El control de acciones y correctivos a las mismas Unicamente los realiza el Director

durante el horario de permanencia en el Departamento.

Esto pareceria en principio una contradiccion, ya que el Director proclama, y en el
Manual consta, su identificacion con el liderazgo participativo, el cual como sabemos
comparte tareas, responsabilidades y toma de decisiones; no existe la contradiccion,

ya que la interpretacion se circunscribe dentro de cada equipo de trabajo.

La direccion junto con sus equipos de trabajo tiene como motivacion el lograr la
excelencia del Departamento. Es requisito obligatorio para los docentes asistir a
talleres y charlas de actualizacion de la ensefianza de inglés, para de esta manera
renovar estrategias y conseguir resultados 6ptimos en el aprendizaje del idioma. Asi
mismo el personal debe asistir a charlas eventuales de relaciones humanas en la

Facultad.

El mayor porcentaje identifica la afirmacion unanime de que se promueve el

crecimiento académico.
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En cuanto al aspecto de las habilidades del liderazgo que se requieren para dirigir
una institucidn se hace necesario conocer un poco sobre quién esta liderando al

momento la institucion.

El Director lleva en su cargo alrededor de nueve afios, interrumpidos en algun
periodo atras cuando hubo cambio de Decano en la Facultad. Empezé como
profesor en la Facultad de Ingenieria Industrial, luego fue profesor en el
Departamento de Idiomas y posteriormente fue nombrado Director del mismo.
Durante su gestién en la institucion ha asistido a diversos talleres y congresos para

profesores de inglés, de liderazgo, y posee un masterado en educacion.

Los directivos coinciden con el mayor porcentaje en tres de los planteamientos de la
Tabla Nro.14, lo que dice que estan claros en las habilidades del liderazgo que se

requieren para dirigir una institucion.

Lo que la Direccion promociona para mejorar el desempefio y progreso de la
institucion tiene que ver con dos aspectos importantes en el desarrollo de las

actividades del Departamento.

Al finalizar cualquier ciclo en el afio, se realiza una encuesta a los estudiantes del
Departamento con el fin de obtener informacion sobre el desempefio de los

docentes.

El nimero de estudiantes en el aula varia segun el ciclo en el afio, y segun el

numero de inscritos en las diferentes carreras.

Coinciden los directivos, en el mayor porcentaje, en cuanto al uso de informacion,
mejora en el control y ambientes cordiales de trabajo; difieren en cuanto a la
disminucion del numero de los estudiantes en el aula. Por lo mencionado

anteriormente, pero no se descarta idealizar un minimo de alumnos por aula

El mas alto porcentaje confirma la existencia de organismos de Direccion, Gestion,
Coordinacion, Técnico, representados por el Director, el Coordinador, el Digitador, el

Representante del Director al Consejo Directivo, y los Docentes.
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Aunque la institucién posee autonomia en la mayoria de sus actividades, no deja de
depender en algunas de ellas de la Facultad de Ingenieria Industrial. Por lo cual se
encuentra influencia en la Direccion de parte de autoridades superiores como el
Decano, Sub-Decano y algunas veces hasta del H. Consejo Directivo. El Digitador,
puesto clave en la organizacion, ya que es quien ingresa todo tipo de informacion en
la base de datos, segun el Manual de Calidad, es consultado diariamente por el

Director. Sus funciones lo identifican como un Secretario.

El equipo de Docentes que varia en su himero segun el ciclo correspondiente en el

afo, son quienes identifican el Departamento de Idiomas.

En lo referente a las actividades del equipo educativo hay coincidencia en el mayor
porcentaje de que siempre se dan y se describen asi.

Al término del ciclo (cuatro semanas) los docentes a la entrega de notas,
intercambian opiniones con el Director en lo referente al nivel de conocimientos

encontrados en los alumnos al inicio y fin del médulo.

Por las caracteristicas personales y laborales del grupo de alumnos (en su mayoria
obreros en fabricas o talleres) frecuentemente se producen problemas de disciplina o
incumplimiento de tareas, que interfieren en el normal desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje, motivo por el cual la Direccién se involucra en la toma de

decisiones de correctivos a implantar.

Las acciones propuestas en la Tabla Nro.18 se cumplen pero no existen diversos
departamentos, ya que la materia es una sola: el inglés. Existe un Director con
lineamientos establecidos que transmite, cada vez que se inicia un ciclo en cuanto a
la metodologia, recursos pedagdgicos, uso de la tecnologia, evaluaciones y manejo
de problemas en clase. El docente tiene libertad de acciones en cuanto no
contradiga los lineamientos generales de la Direccion Por lo que la metodologia y

examenes no son necesariamente Unicos.

Se concuerda afirmativamente con el mayor porcentaje en cada una de las acciones

mencionadas en la Tabla Nro.18.
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La Facultad de Ingenieria Industrial es una de las facultades que no se encuentra
dentro de la ciudadela universitaria. Se implanta en una de las lomas del sector
conocido como Mapasingue en el noroeste de la ciudad de Guayaquil, en la
interseccion de la Av. Raul Gémez Lince y la Av. Juan Tanca Marengo. Por su
ubicacién limita con un sector considerado de estrato bajo llamado Mapasingue, y
por las vias que la circundan se conecta directamente y en pocos minutos con

sectores de estratos medio como Alborada y Urbanor.

El Departamento de Idiomas como tal no fomenta la produccion de diagndstico y
soluciones adecuadas de la comunidad y entorno geografico, pero muy préximo a la
edificacion de la Facultad de Ingenieria Industrial se encuentra un colegio publico de
grandes dimensiones que dirige la Facultad de Filosofia de la Universidad de

Guayaquil.

Este colegio ha significado una gran ayuda para la educacidén secundaria de este
enorme sector de Mapasingue. Por otro lado, la edificacion del colegio junto con la
de la Facultad de Ingenieria Industrial, y las gigantescas instalaciones de la
Universidad Espiritu Santo han transformado el entorno de pobreza que existia afios

atras en un paisaje que habla de produccién de conocimiento.

El Departamento de computacion de la Facultad de Ingenieria Industrial ofrece sus
servicios a los alumnos del colegio mencionado. Y hay planes para que en un futuro
cercano el Departamento de Idiomas les participe de sus instalaciones. Lo descrito
ratifica el alto porcentaje en la afirmacion de las acciones planteadas en la Tabla
Nro.19.

Los resultados de la tabla Nro. 20 con el mayor porcentaje en la afirmacién del

material de planificacion educativa, hace necesario aclarar su contenido.

El Manual de la Calidad 1SO 9001, documento representativo de la institucién, deja
entrever la limitacion de la fragmentacion de tareas, asi como una reduccion de los
niveles jerarquicos, que son los cambios institucionales que promueve la reingenieria
de procesos. El Plan Estratégico que acoge como suyo es el de la Universidad de

Guayaquil.
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Para comprobar si en el Departamento de Idiomas verdaderamente se planifican y
desarrollan acciones que promueven la gestion y el liderazgo, es necesario que
consideremos primeramente que, la gestion educativa se caracteriza por centrarse
en lo pedagdgico, evidenciar habilidades para tratar lo complejo, sustentarse en el
trabajo en equipo, demostrar siempre una apertura al aprendizaje y a la innovacion
con asesoramiento y orientacion profesionalizantes. Asi también la gestion educativa
genera culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro como

resultado de intervenciones sistémicas y estratégicas.

Ademds, revisemos algunos conceptos importantes extraidos del manual
representativo del Sistema de Gestion de la Calidad — documento de gestion

institucional — del Departamento de Idiomas.

Se habla de la Politica de Calidad, que no es otra cosa que lograr la satisfaccion de
los estudiantes, personal docente y trabajadores a través de la cooperacion y unién
de todo el personal para alcanzar las metas trazadas. Se considera a la calidad

como un producto y también como un proceso.

El Director es la autoridad encargada de la supervision de tareas administrativas y
operativas, de la gestion del proceso ensefianza-aprendizaje, de la gestion del

sistema de la calidad.

El Departamento de Idiomas identifica y hace seguimiento del proceso ensefianza-
aprendizaje desde la inscripcion de los estudiantes hasta la culminacion de los
requisitos impuestos por las diferentes carreras. Asi como planea e implementa los
procesos de seguimientos, medicion, andlisis y mejora de la eficacia del sistema de
Gestion de Calidad.

En el manual se definen bajo cédigos las responsabilidades y los limites de

autoridad de todos y cada uno de los actores del proceso.

Los resultados de las encuestas, en lo que concierne a los aspectos mencionados,
estan demostrando que si se esta cumpliendo con los lineamientos tedricos de una
gestién educativa estratégica y se llevan a la practica al cumplir con los requisitos
gue manda el Manual de Calidad.
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Sin embargo, hay un hecho concreto que no se puede soslayar, el Departamento de
Idiomas, es una institucidon que depende de la facultad de Ingenieria Industrial, y
esta del Consejo Directivo de la Universidad de Guayaquil. Asi también hay que
reconocer que goza de cierta autonomia al tener libertad de gestionar todo lo que

concierne al proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés.

Esto crea las limitantes que se perciben en la realidad en el desarrollo de la gestion y
el liderazgo en la institucion. Tal seria el caso por ejemplo de no contar con ciertos
materiales de planificacion educativa y adoptar como propios los de la Facultad de
Ingenieria Industrial o los de la Universidad de Guayaquil. Otro caso seria, el de no
emprender en proyectos ambiciosos hasta que se apruebe el presupuesto por parte

de la Universidad.

De la encuesta a los docentes

Con respecto al personal docente tenemos que para ingresar al Departamento de
Idiomas hay que cumplir con dos requisitos basicos: poseer un titulo de tercer nivel y
pasar un examen de inglés avanzado. Aquellos que no son licenciados en Idiomas,
tienen experiencia en la ensefianza del inglés. Se actualizan conocimientos
eventualmente gracias a las invitaciones periodicas de las editoras de libros de
inglés para participar en talleres en el manejo de nuevos métodos y tecnologias, a

los que se debe asistir obligatoriamente.

El docente forma parte del proceso bajo los términos de un contrato que firma en
cada ciclo (cada 4 semanas). La frecuencia de su participacion dependera de la
demanda de cursos que se presente en cada ciclo. Su desempefio pedagdgico y

valores manifiestos representan el aval de permanencia en la institucién.

El docente tiene libertad para organizar el mdédulo- examenes, metodologias,
recursos didacticos- sin alejarse de los lineamientos generales propios del texto
sugerido por la Direccién, y a la vez permitiendo poner de manifiesto las habilidades

de los docentes.

En la Tabla Nro. 21, las declaraciones que hablan del liderazgo y la gestién alcanzan

resultados que nos dicen que el mayor porcentaje de docentes reconoce cualidades
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de un liderazgo emprendedor y que la gestion de las autoridades asi mismo estan
cumpliendo con los lineamientos establecidos en una planificacion educativa

estratégica.

Para que estos procesos sean reconocidos tienen que haber necesariamente
resultados positivos en las metas trazadas por la institucion, y ese es el mensaje que

se recibe con dicha puntuacion.

En cuanto a las declaraciones que tienen que ver con la participacion o
individualizacion en actividades y toma de decisiones, se muestra el mayor
porcentaje para afirmar que no hay resistencia a los cambios que individualmente
pudiese sugerir el docente y que se emprenderian luego como grupo. Sin embargo
preocupa en cuanto a este tema el hecho de que un alto porcentaje de docentes
informan de sentimientos de aislamiento o no identificacion con la institucion.
Ausencia del Sentido de Pertenencia. Esto se ratifica ain mas con un alto porcentaje
de docentes opinando la ausencia de actividades de integracion entre los actores del
proceso.

Un alto porcentaje de docentes asi mismo opina que los valores si estan presentes
en todas y cada una de las actividades del proceso en la institucion, aspecto a
considerar de mucha importancia ya que, constituye el eje transversal de la

formacion del estudiante.

Bajo la optica del personal docente de acuerdo a la opinion de un alto porcentaje, lo
concerniente al liderazgo tanto de directivos como docentes esta contribuyendo
eficientemente para el desarrollo de la gestion, pero asi mismo se manifiesta una

disconformidad preocupante al no sentirse integrados a la institucion.

Recordemos que la Gestion Educativa Estratégica tiene entre sus caracteristicas la

presencia de culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro.
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De la encuesta a Estudiantes

El grupo de alumnos que asiste al Departamento de Idiomas lo constituyen los
estudiantes de diferentes carreras pertenecientes a la Facultad de Ingenieria

Industrial.

El alumno debe cumplir con cuatro médulos de inglés de un mes de duracion cada
uno; asi mismo este tiene libertad de completarlos en el momento que desee

estableciendo como limite la finalizacion de la carrera.

El no tomar los médulos en forma continua, contribuye a la fragil identificacién con la
institucion y que su paso por las aulas tenga poca contribucion a la cultura

organizacional.

En la Tabla Nro. 22 observamos que las declaraciones que tienen que ver con la
consideracion a la opinion de los estudiantes como mecanismo de participacion en la
conduccion del liderazgo que ejercen las autoridades, alcanzan un porcentaje mayor

en la confirmacion de los planteado.

En cuanto al liderazgo ejercido por el docente en el aula, aparecen rasgos de
influencia taylorista segun el alto porcentaje correspondiente a esa declaracién, pero

por otro lado se recapacita sobre ello manifestando que se realizan trabajos en

grupo.

En las declaraciones donde los estudiantes opinan sobre el grado de innovacién que
se percibe en los métodos de ensefianza aplicados, los resultados arrojan una
contradiccion ya que por un lado se afirma que hay propuestas innovadoras en el
desarrollo de actividades en clase y por otro ladeo se enfatiza la poca frecuencia en

ello.

Segun la opinion de los estudiantes se confirma la presencia de valores en las
actividades docentes y autoridades durante el proceso. Recordemos que la tares del
profesor es la de compaginar aquellos valores implicitos en su actuar diario con las

demostraciones culturales que la sociedad contemporanea ofrece para que nuevas
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competencias en el ejercicio de la profesion de docente permitan que

manifestaciones de la vida de hoy entren a las aulas.

De la entrevista a Directivos

Del area directiva dentro del organigrama del Departamento de Idiomas de la
Facultad de Ingenieria Industrial se entrevistaron al Director y al Coordinador.

El contenido de las preguntas planteadas durante las entrevistas versé sobre la
comunicacién, y el conocimiento de responsabilidades y limites de autoridad por
parte de cada uno de los miembros de la organizacién, toma de decisiones, las
caracteristicas del liderazgo en la institucion y el eje de valores que se desarrolla en

el proceso.

Los datos de la Tabla Nro.23 resumen en respuestas positivas los criterios emitidos
por los directivos en las entrevistas. Hay concordancia en los directivos, en cuanto a
concebir a la comunicacién como la interrelacion entre las personas que actian en
un proceso y un medio de transmitir informacion. La comunicacion constituye
entonces lo basico e indispensable para poder emprender en cualquier proyecto de
trabajo en equipo en una organizacion. Las funciones de comunicaciéon y de
coordinacion son fundamentales y permanentes, se vinculan con la orientacion y la

informacion relevante para el mejoramiento de la calidad.

El Departamento de Idiomas como ya se menciond anteriormente responde a una
politica de gestion de calidad, cuyos objetivos y funciones se encuentran en el
Manual de Calidad, donde se definen las responsabilidades y autoridad de cada uno
de los componentes del Departamento. Con esto entendemos que la organizacion
del Departamento se concibe como una red de trabajo en equipo donde cada uno es
lo suficientemente experto en su campo, sabe lo que tiene y debe hacer, decide en

Su campo, Yy respeta la interdependencia de equipos.

En caso de conflictos, la actitud de la Direccion es de primero establecer que todo
esté de acuerdo a procedimientos y buscar luego el beneficio de las partes, nos
ratifica el manejo de una gestion educativa estratégica donde es necesario generar y

ampliar los desempenfos en solucién de conflictos que se plantean entre lo previsto y
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lo contingente, entre lo formalizado y lo rutinario en cada funcién especifica. Hay que

decidir para desarrollar.

Concebir al lider como un ser proactivo, espontaneo, natural que debe verse como
ejemplo en sus actuaciones; asi como reconocer un liderazgo participativo al que
predomina en la direccidén, docencia y alumnado, puesto que el proceso educativo
funciona como un sistema que trata de alcanzar objetivos planteados, lleva a
concluir que la Direccidn tiene clara su labor de convocatoria, direccion, motivacion

para emprender en transformaciones.

La direccion reconoce como los valores institucionales a la confianza, participacion,
honradez, disciplina y por otro lado como antivalor a la irresponsabilidad. Todas las
actividades tanto pedagogicas como administrativas tienen como eje transversal

dichos valores que la organizacion busca desarrollar.
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6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Se hace necesario en este momento el que recordemos que la gestion educativa
solo puede ser concebida como una nueva forma de comprender y conducir la
organizacion escolar, y que en la labor cotidiana de la ensefianza llega a ser un

proceso practico generador de decisiones y comunicaciones especificas.

La mision de la gestion educativa es la innovacion para el logro de los objetivos
educacionales. Debe favorecer la claridad de metas y fundamentar la necesidad de
la transformacion. La vision de futuro, asi como la orientacién hacia los fines, supera

las pocas informaciones de la I6gica administrativa.

Los tiempos de las innovaciones simples impulsadas por las iniciativas individuales
guedaron atrds y nos tenemos que apoyar en un nuevo paradigma de cambio
basado en el liderazgo con visién, actualizacién, profesionalizacion, humano, con

valores y, no menos importante, la capacidad de trabajo en equipo.

Es imposible en la sociedad actual, avanzada tecnoldgicamente, pretender liderar
jerarquicamente, y que las decisiones dependan de una sola persona. Una buena

gestion educativa estratégica centrada en lo pedagdgico busca trabajar en equipo.

Un buen lider educativo marca las pautas pero recibe sugerencias de su equipo de
colaboradores. Les da libertad de accidon pero estd pendiente del proceso
pedagdgico, porque en definitiva esto marca la calidad del producto y la satisfaccion

del cliente.

Uno de los componentes indispensables de la educacion es el maestro, quién debe
tener la habilidad no solo de comunicar conocimientos sino que también le
corresponde la misién de asegurar en las generaciones futuras, la presencia de
valores como la verdad, la independencia de criterio, la dignidad del hombre, la

responsabilidad, la capacidad profesional, la honestidad y la justicia.

Pues bien, este seria el “cristal” con el cual se debe mirar |la realidad existente en el

Departamento de Idiomas de la Facultad de Ingenieria Industrial.
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El analisis de los instrumentos de gestion educativa facilitados por la instituciéon, nos
permite conocer en primera instancia de la tendencia innovadora en el manejo de la
gestién de calidad, el seguimiento y medicion de la satisfaccion del cliente, términos

que nos hacen pensar en una regeneracion de procesos.

Ciertos procesos se estan cumpliendo como lo dice el Manual de la Gestidon de la
Calidad, en cuanto a las actividades, responsabilidades, asi como procedimientos y
recursos utilizados. Se recalca la necesidad de una mejora continua, gracias a
acciones correctivas sistematicas y aplicadas a tiempo. Se evidencia una gestion
educativa estratégica pero la documentacion pertinente a la planificacion educativa

también nos permite detectar ciertos aspectos que no se pueden pasar por alto

1). En lo que respecta a la interrelacion de los actores, la integracion como grupo
humano, las relaciones sociales para favorecer “el sentido de pertenencia”’ con la
institucion no estan considerados en el clima escolar. Este se describe solo bajo
parametros fisicos espaciales y de mobiliario. Se ha pasado por alto el promover
actividades complementarias que fomenten cddigos que afiancen la cultura
organizacional y motiven a docentes y alumnos a reconocerse como parte necesaria

e importante en la consecucion de metas planteadas por la institucion.

2). El liderazgo participativo, no se cumple a cabalidad, en gran parte, por la
dependencia que el Departamento guarda con la Facultad de Ingenieria Industrial.
Se delegan tareas, responsabilidades, y asi también se escuchan sugerencias, pero
en cuanto a la toma de decisiones, esta es exclusiva potestad del director, y algunas

veces del sefior Decano y del Consejo Directivo.

3). La declaracién de las responsabilidades de cada miembro, un poco limita la
libertad de accién proclamada, y mas bien hace pensar en rezagos de

administracion escolar.

4). Del Plan Estratégico de la Universidad de Guayaquil, recogemos lo concerniente
a la ausencia de valores éticos y morales, que es un problema aplicable a todas y
cada una de las facultades de la Universidad de Guayaquil. Esto lo vemos reflejado

dia a dia en la actitud del alumno que pretende pasar a un nivel superior, con el
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minimo esfuerzo en el estudio, quiere pasar a como dé lugar; porque esa es la

costumbre.

Del andlisis de los resultados de la investigacion realizada en el Departamento de
Idiomas, obtenemos datos interesantes en tanto que nos dicen que hay una Gestion
Educativa Estratégica en proceso, liderada por un Director con ideas innovadoras;

pero también esos resultados nos dicen que hay problemas por resolver:

1). Por parte de los docentes, el no sentirse integrados a la institucién; ratificando

aguello al manifestar la poca o nada participacion en actividades de integracion.

2). Por parte de los estudiantes, el realizar solo actividades propuestas por el
profesor, pocas veces con innovaciones; lo que conlleva a impedir el desarrollo de
su creatividad, de tal manera que se tipifica una uniformidad organizativa de la clase,

gue frena las manifestaciones de liderazgo por parte de los estudiantes.

3). Por parte del Director, sus metas ambiciosas de lograr una gestion educativa
estratégica, pero que se ve parcialmente limitada por la dependencia de la institucion

de la Facultad de Ingenieria Industrial.

Se concluye entonces que la problematica concerniente a la gestién, liderazgo y
valores en el Departamento de Idiomas apuntan a los siguientes temas cuyos

efectos no pueden pasar desapercibidos:

1.- Proceso de gestion limitada por parte de la Direccion debido a la dependencia del

Departamento de Idiomas de la Facultad de Ingenieria Industrial.

El Departamento de Idiomas depende de la Facultad de Ingenieria Industrial en lo
relacionado a asuntos econdémicos Yy legales. Esto produce ciertos inconvenientes en
el proceso de gestidn, puesto que la contratacién y pagos a los docentes se ve
inmerso en tramites burocraticos que toman demasiado tiempo, lo cual disminuye el

buen animo para emprender proyectos por parte de los docentes y aun del Director.

Se recomienda, disefiar actividades econdmicamente productivas, como venta de

fotocopiados de apéndices gramaticales, material de lectura, etc. Para lograr una
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caja chica independiente de las asignaciones presupuestarias del Ministerio de
Finanzas. Con esto evidentemente persistiria aun el problema del pago de los
docentes del departamento, que es general en todas las facultades, pero al menos
se contaria con financiamiento para actividades innovadoras en el proceso de

ensefianza-aprendizaje del inglés.

2.- Rezagos de administracion escolar.

En el Manual de la Calidad, se especifican las responsabilidades de cada miembro
de la Institucion pero también se advierten los alcances de la autoridad que posee
cada cargo por lo que, al momento de tomar decisiones, siempre se espera la Gltima

palabra del Director.

Se recomienda, reuniones periddicas con los implicados en el proceso de gestion
para en conjunto y bajo las sugerencias y ajustes de autoridades y subalternos se
trabaje en las modificaciones necesarias que permitan ampliar el campo de toma de

decisiones en beneficio de las innovaciones en el Departamento.

3.- La uniformidad organizativa en clase, solo el profesor lidera las actividades.

La cantidad de alumnos (25-30 alumnos) vuelve compacto el espacio al interior del
aula, el tipo de mobiliario individual alineado de frente al profesor, permite una
circulacién incbmoda entre sillas. El profesor es quien siempre propone las
actividades con baja frecuencia de variedad e innovacion en los métodos de

ensefanza. El efecto que se percibe: la rutina en el desarrollo del médulo.

Se recomienda, replantear el numero ideal de estudiantes por aula tomando como
referencia la organizaciéon del aula como ambiente estimulante para el trabajo
autonomo del alumnado, es decir el espacio de trabajo como creacion dinamica de

cada docente.

4.- Tendencia en el alumno a pasar de nivel con el minimo esfuerzo en el estudio,

por ausencia de valores, en la conducta tanto del alumno como del docente.
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Existe un reglamento en la Facultad, concerniente al Departamento de Inglés, que
les permite o da libertad al alumno de completar los cuatro modulos obligatorios en
el momento que quiera, hasta antes de incorporarse. Esto promueve en el alumno el
gue dilate el tiempo entre médulo y modulo, por lo que el conocimiento del idioma
Inglés adquirido en un nivel, lo olvida (algunos dejan de asistir a la facultad hasta
mas de un afio), y con esos antecedentes pretende aprobar el nivel superior
inmediato. Muchos de los casos son alumnos egresados que necesitan aprobar solo
el inglés. Algunos profesores adoptan una actitud displicente ante este fenémeno. El
efecto que se percibe: la baja calidad del producto; la actitud no ética de los

estudiantes, el desprestigio del Departamento.

Se recomienda, replantear las facilidades que se dan al alumno en el Reglamento,
considerando una prueba de conocimiento del Idioma, previo al ingreso de cualquier
nivel posterior al basico. Concomitante a ello el docente debe comunicar en su

mecanismo de control y evaluacion, responsabilidad y ética necesarias.

5.- Clima escolar alterado, manifiesto en la falta de integracién en los docentes.

Los docentes del Departamento de Idiomas, debido a razones de horarios diversos,
inexistencia de areas de reunion, falta de actividades grupales comunes, iconos
institucionales imperceptibles, han perdido el sentido de pertenencia con la
institucion, por lo que la cultura organizacional estaria perdiendo fuerza. El efecto
gque se percibe: algunos profesores no se sienten integrados al Departamento, no se

desarrolla el sentido de pertenencia ni en los docentes ni en los alumnos.

Se recomienda, promover actividades de integracion en la que participen docentes
y alumnos gestando el desarrollo de la cultura organizacional del Departamento de

Idiomas poniendo como meta el afianzar el sentido de pertenencia a la institucion.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta

Hacia un ambiente estimulante y con valores en Mi Departamento de

Idiomas

7.2 Justificacion

A fin de conocer como se desarrolla la gestion, liderazgo y valores en la
administracion del Departamento de Idiomas de la Facultad de Ingenieria Industrial,
se llevé a cabo una investigacion por medio de encuestas, entrevistas y observacion

de instrumentos curriculares.

Los resultados de dicha investigacién concluyeron en considerar ciertos problemas
gue afectan gravemente al proceso de la gestion, ya que son los integrantes de la
institucion, los coparticipes de la generacion de los mismos. Sin embargo el
problema 3 — El clima escolar alterado: falta de integracion en los docentes — va
mas alla del problema en si, puesto que implica al marco cultural de la organizacion.
El clima institucional esta siendo afectado con las consecuentes alteraciones en las
relaciones de los integrantes de la organizacion. La cultura escolar proporciona una
comprensién mas profunda de la naturaleza de la organizacion y de la vida en la

institucion.

Los intervalos de tiempo antes y después de dictar la clase, usualmente son
utilizados por los docentes para intercambiar opiniones, experiencias, anécdotas,
propuestas innovadoras. Pero no existe el lugar especifico en donde se regularice el
encuentro. Los horarios distintos de los docentes, de acuerdo a la demanda de cada
ciclo, hace que las actividades que primen en el &mbito escolar (del Departamento)
sean las que individualmente propone cada docente con su respectivo curso. El
efecto que se percibe: algunos profesores no se sienten integrados al Departamento,
no se ha desarrollado un sentido de pertenencia ni en los docentes ni en los

alumnos.
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Se hace necesario trabajar en un rescate de la integracion de sus miembros para

reforzar la vision institucional con metas, objetivos, valores que dirijan su conducta y
los motive a trabajar juntos por algo que es suyo. Procede entonces presentar las
alternativas de solucion al problema 3, es decir para el rescate de la integracion y

pertenencia en la institucion.

Alternativa 1

Rescate de manifestaciones conceptuales de la instituciéon. En breves rasgos, se
replantearian metas y objetivos en la mision del Departamento, asi como una
restructuracién de la organizaciéon, siempre teniendo como fundamento base el de

reforzar la integraciéon de sus docentes y alumnos.

Alternativa 2

Rescate de manifestaciones simbolicas de la institucion. En general esta alternativa
apunta a disefar, promover, divulgar e implantar elementos representativos —
simbolos o iconos de la unidad existente (de los integrantes en su totalidad) en el

Departamento de Idiomas.

Alternativa 3

Rescate de manifestaciones de comportamiento. En esta alternativa se trabajaria en
la implementacion de actividades que promuevan la interaccion fisica e intelectual de
los integrantes (docentes y estudiantes) del Departamento de Idiomas. Dichas
actividades deben tener como resultado el reforzar el sentido de pertenencia con el

Departamento.

De las tres alternativas mencionadas, se considera la nimero 3 como aquella en la
gue habria mayor oportunidad de comprometer la participacion de docentes y
alumnos por un solo objetivo. Se plantea entonces el desarrollo de la Propuesta

hacia un ambiente estimulante y con valores en Mi Departamento de Idiomas.
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7.3. Objetivos de la Propuesta

Objetivos Generales

Rescatar manifestaciones de comportamiento de grupo con el Departamento
de Inglés.

Desarrollar el sentido de pertenencia en docentes y alumnos de la institucion.

Objetivos Especificos

Promover la integracion entre los docentes del Departamento con la
participacién de sus respectivos grupos de alumnos.

Mostrar a los estudiantes que los logros son con esfuerzo propio.

Mantener un ambiente institucional estimulante.

Evaluar periédicamente para retroalimentar la propuesta.

Evaluar resultados al menos cada tres meses.

Descripcion de la Propuesta

La propuesta contempla el disefio y desarrollo de diferentes actividades que

fomenten la participacion de todos y cada uno de los cursos en los diferentes

horarios que rigen en el Departamento de Idiomas. Las actividades deben

contemplar ciertas condiciones que subyacen a los principios de la cultura

organizacional (que se trata de evidenciar) del Departamento de Inglés. Tales como:

>
>

Es mandatorio la participacion de los docentes y sus respectivos alumnos.

La tematica de la actividad es producto del dialogo entre profesores y
alumnos y con referencia a la institucion.

Se debe utilizar el idioma inglés en algunas de las instancias de la actividad.
Debe limitarse al tiempo que dura un médulo.

Debe haber un estimulo o logro que se evidencie al final de la actividad.
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Propuesta de una actividad

Concurso de Campanas en inglés

Antes de empezar un trimestre de campafias:

Se organiza una charla con un instructor capacitado en trabajos en equipos.

La finalidad es que se fijen conocimientos necesarios con respecto a

responsabilidades compartidas cuando existe un fin comun. En definitiva conocer

gué es trabajar en equipo.

Se desarrolla la campafa:

Esta actividad se programa para trabajarla dos veces a la semana
Esta actividad practica del inglés, se implanta como obligatoria y como

requisito de examen por ciclo, y en todos los ciclos en un afio.

Intervienen todos los docentes con sus respectivos estudiantes, en los

diferentes horarios.

Al aprobarse esta propuesta, se deberd iniciar con Los Valores como primer

tema de campana.

Se proponen 3 temas en el afio que se repetiran 4 veces en el afio. Dichos
temas promoveran siempre algo positivo que hay o que deberia haber en el

Departamento de Inglés.

Basicamente se trabajara con pancartas que se ubicaran de manera eventual

en lugares visibles y concurridos.

El lenguaje usado es el inglés, y en palabras sencillas acompafados por
gréficos vistosos. Los textos variaran de acuerdo al nivel de conocimiento del

inglés de los alumnos.

La duracion de la campafia por un tema es de un ciclo (4 semanas). Este se

vuelve a repetir después de dos ciclos. Y asi sucesivamente durante un afio.
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% Los profesores deben estar en contacto con sus colegas para coordinar
estrategias para conseguir la continua motivacién de los estudiantes. Asi

como es el soporte y guia en el uso del idioma.

% Al menos una vez, cada curso hard uso del internet para rescatar ideas de

cémo llevar una camparfa de promocion.

% De ser necesario se implementara el uso del megafono con la debida

autorizacion del Director.

Con estas actividades se consigue la integracion de los docentes, al menos durante
la campania, trabajando por un mismo objetivo; promoviendo algo que los identifica

con el departamento.

El alumno hace suya la competencia y propone ideas, sabe que Su curso tiene que

ganar, cada profesor hace lo suyo.

Las aulas deberan reorganizar su espacio, por medio de una reubicacién de

mobiliario, desalojando los excesos, y permitir la dinamica del trabajo en grupo.

Todo esto conlleva al cambio de actitud tanto del alumno como del docente:

1. Con respecto al proceso ensefianza-aprendizaje

2. Con respecto a su relacién con el entorno, es decir el ambito de su

Departamento de Inglés.

3. El alumno aprende (haciendo) que se pueden lograr triunfos con esfuerzo

propio.

4. Se respaldan los principios de la gestion educativa estratégica, del trabajo en
equipo respetando las diversas opiniones y aplicando la mejor para llevar

adelante planes en el desarrollo de una cultura organizacional.

Los recursos materiales necesarios son pliegos de papel, cartulinas, marcadores de

diversos colores, cinta para pegar.
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Los recursos fisicos son las correspondientes aulas del Departamento de Inglés,

primero, y luego los pasillos y patios de la Facultad.

Los recursos econdémicos lo conforman el aporte personal de los participantes.

Los recursos organizacionales se manifiestan con la intervencion del Director,
Coordinador, Digitador; primero al aprobar el tema de la campafia, hacer
seguimiento a la misma y al final determinar ganadores.

7.4. Localizacion y cobertura espacial

El desarrollo de la propuesta se circunscribira al ambito de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil. Originandose desde el Departamento de
Idiomas especificamente.

7.5. Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo de esta propuesta estad conformada por los docentes de inglés
de todos los turnos (matutino, vespertino, nocturno, fines de semana) con sus
respectivos alumnos.

7.6. Sostenibilidad de la Propuesta

Los recursos humanos necesarios lo conforman los docentes de todos los turnos

(matutino, vespertino, nocturno, fines de semana) con sus respectivos alumnos.

Los recursos tecnologicos necesarios son las computadoras del departamento de
computacion en red con internet, medio que permite profundizar sobre los temas

propuestos.
7.7. Presupuesto
e Para una charla con un instructor capacitado, previo inicio de trimestre de

campafias, aproximadamente U.S. $100,00. Esto se financia con recursos del

Departamento de Idiomas.
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e Aproximadamente U.S. $30,00 ddélares americanos por aula en un ciclo. El
financiamiento se da por los alumnos del aula que usualmente fluctia entre

20 a 30 alumnos.



7.8. Cronograma
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5,88%

5,88%
M Licenciados
M Ingenieros
m Arquitectos
B Médicos
M Tecndlogos
m Abogados
 Economistas

Cuadro Nro. 3
Fuente: Tabla Nro. 5
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

H Menos de 20
M Entre 20y 40
= Mas de 40

Q

Cuadro Nro. 4
Fuente: Tabla Nro. 6
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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H Masculino
® Femenino
Cuadro Nro. 5
Fuente: Tabla Nro. 7
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
DECLARACION N2 1
H SIEMPRE
B A VECES
= NUNCA

Cuadro Nro. 6
Fuente: Tabla Nro. 21
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N©92

~

H SIEMPRE
B A VECES
= NUNCA

Cuadro Nro. 7

Fuente: Tabla Nro. 21

Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION N¢23

H SIEMPRE
B A VECES
W NUNCA

Cuadro Nro. 8
Fuente: Tabla Nro. 21
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N24

m SIEMPRE
B A VECES

Cuadro Nro. 9
Fuente: Tabla Nro. 21
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION Ne95

| m SIEMPRE
W A VECES
W NUNCA

Cuadro Nro. 10
Fuente: Tabla Nro. 21
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N26

H SIEMPRE
B A VECES
= NUNCA

Cuadro Nro. 11

Fuente: Tabla Nro. 21

Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION N¢ 7

m SIEMPRE
H A VECES

Cuadro Nro. 12
Fuente: Tabla Nro. 21
Elaboracion: Berta Urrea Teran.



DECLARACION Ne8

H SIEMPRE
B A VECES
= NUNCA

Cuadro Nro. 13

Fuente: Tabla Nro. 21

Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION N<29

H SIEMPRE
m A VECES
= NUNCA

Cuadro Nro. 14
Fuente: Tabla Nro. 21
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N210

B A VECES
B NUNCA

Cuadro Nro. 15
Fuente: Tabla Nro. 21
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION N2 11

| B SIEMPRE
B A VECES
W NUNCA

Cuadro Nro. 16
Fuente: Tabla Nro. 21
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N2 12

~

H SIEMPRE
B A VECES
= NUNCA

Cuadro Nro. 17

Fuente: Tabla Nro. 21

Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION N2 13
| m SIEMPRE

B A VECES
M NUNCA

Cuadro Nro. 18
Fuente: Tabla Nro. 21
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N° 14

m SIEMPRE
B A VECES
= NUNCA

Cuadro Nro. 19

Fuente: Tabla Nro. 21

Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION N2 15

H SIEMPRE
m A VECES
= NUNCA

Cuadro Nro. 20
Fuente: Tabla Nro. 21
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N2 16

 SIEMPRE
B A VECES
= NUNCA

Cuadro Nro. 21
Fuente: Tabla Nro. 21
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION N2 1

HCA
HA
mD
mCD

Cuadro Nro. 22
Fuente: Tabla Nro. 22
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N2 2

l | HCA

A
mD
ECD

Cuadro Nro. 23

Fuente: Tabla Nro. 22

Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION N2 3

H CA
HA
mD
mCD

Cuadro Nro. 24
Fuente: Tabla Nro. 22
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N2 4

HCA
mA
oD
ECD

Cuadro Nro. 25
Fuente: Tabla Nro. 22
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION N2 5

uCA
HA
mD
mCD

Cuadro Nro. 26
Fuente: Tabla Nro. 22
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N2 6

HCA
mA
oD
ECD

Cuadro Nro. 27
Fuente: Tabla Nro. 22
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION N2 7

2%

uCA
HA
mD
mCD

Cuadro Nro. 28
Fuente: Tabla Nro. 22
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N° 8

HCA
mA
oD
ECD

Cuadro Nro. 29
Fuente: Tabla Nro. 22
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION N2 9

HCA
mA
mD
ECD

Cuadro Nro. 30
Fuente: Tabla Nro. 22
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N2 10

HCA
mA
oD
ECD

Cuadro Nro. 31
Fuente: Tabla Nro. 22
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION N2 11

W ler trim.
W29 trim.
W 3er trim.

W 49 trim.

Cuadro Nro. 32
Fuente: Tabla Nro. 22
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N2 12

HCA
mA
oD
ECD

Cuadro Nro. 33
Fuente: Tabla Nro. 22
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

DECLARACION N2 13

2%

HCA
mA
mD
ECD

Cuadro Nro. 34
Fuente: Tabla Nro. 22
Elaboracion: Berta Urrea Teran.
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DECLARACION N@ 14

HCA
A
=D
ECD

Cuadro Nro. 35
Fuente: Tabla Nro. 22
Elaboracion: Berta Urrea Teran.

116



Anexo 2 — Fotos
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Fachada Edificio Principal y Entorno

Fachada del Departamento de Idiomas
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04/01/2009 07:19
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Ambiente de trabajo en el salén de clases
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Direccion del Departamento de Idiomas
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Anexo 3

Formato de Encuesta a Directivos
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Anexo 4

Formato de Encuesta a Docentes
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Anexo 5

Formato de Encuesta a Estudiantes
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Anexo 6

Formato de Entrevista a Directivos
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Anexo 7

Acta de compromiso entre el Departamento de Idiomas de la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil y el

profesional en formacion de Maestria en Gerencia y Liderazgo
Educacional.



ENCUESTAS:

ENCUESTA A DIRECTIVOS

120-a

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo.........oveuviirieirmreiiinn

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia......ocoevveieivianiccinneeen
(0F:111 (o) 1 PPV

Sector: Urbano ( ) Rural { )

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su
establecimiento.

1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )

b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ()

1. ¢Coémo estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre  (

)




120-b

b. Coordinadores de area ( )

(¢}

. Por grupos de trabajo ( )

d. Trabajan individualmente ( )

e. Otros (indique cuales)

2. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. El nimero de miembros en la instituciéon ()

. Los resultados obtenidos en la institucion ()

o

(e}

. El valor y tiempo empleados en la institucion ()

d. Otros (especifique)

3. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos

) NO(____)

4. Elclima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el
a) Director ( )
b) Rector ( )
c) Consejo Directivo ( )

5. Para laresolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores.

Sl ( ) NO(____)

SI(

6. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Nro | Se Promueve Siempre | A Nunca
veces

a Excelencia académica

b El desarrollo profesional de los docentes N

¢ La capacitacion continua de los docentes

d Trabajo en equipo

e Vivencia de valores institucionales y personales

f Participacion de los padres de familia en las ;
actividades programadas

g Delegacion de autoridad a los grupos de } P |



® N

10.

120-c

Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
Nro | Se Promueve Siempre | A Nunca
veces
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
c Se adquieren a partir de la experiencia.
d Se desarrollan con estudios en gerencia
e Capacitacién continua que combine la practica,
la teoria y reflexion
Para mejorar el desempeiio y progreso de la institucion escolar, usted como

directivo promueve:

Nro | Se Promueve Siempre | A Nunca
veces
a El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar
b La disminucién del nimero de estudiantes por
aula
Cc La mejora de los mecanismos de control
d La existencia de ambientes cordiales de trabajo
De los diferentes érganos escritos a continuacion, ;cuales se encuentran en
su institucion?
Nro | Se encuentran en la instituciéon Siempre | A Nunca
veces ‘
a De direccion (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.)
b De gestion (secretario, subdirector,
comisién econdémica, etc.)
c De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
d Técnica ( departamentos, equipo docente,
etc.)
e Oftros (¢ cuales?)
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11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su
institucion es el encargado de:

Nro | Se encargan de: Siempre | A Nunca
veces

a Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento
global del grupo de alumnos

b . Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo

¢ | Tratar de forma coordinada los conflictos
que puedan surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverios

d Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos

La pregunta 13 y 14 deben ser respondidas con términos si o no.
12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

( )

b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion de
los proyectos, planes y programaciones de la institucion

( )

c. Elaborar la programacién didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente ( )

d. Mantener actualizada la metodologia

( )

e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento
para sus miembros ( )

f. Colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencion y deteccion de
problemas de aprendizaje (

S

g. Elaborar una memoria periodica en la que se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

( )

h. Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo

( )

i. Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de (as asignaturas

( )

j- Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia

bl
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13.La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.
Si( ) No( )

14. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a) Un reingenieria de procesos

( )

b) Plan estratégico

( )

c¢) Plan operativo Anual

A

d) Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

jlmportante!

Aplicar el cuestionario a los directivos, miembros del consejo directivo, jefes
departamentales, entre otros.

—)
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10.2 ENCUESTA A DOCENTES:

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (1.S.E.) contiene 55 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los pardmetros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL, en qué medida cada
situacion HA REPRESENTADO UN PROBLEMA DURANTE SU EXPERIENCIA DOCENTE.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
1. Siempre
2. A veces.
3. Nunca.
Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo.................. eereeeeeneeseneenans

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
ProvinCia........ccceevesnenevacsnnannne
CaNtON.ciioisssssissssssassssassose

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()

d. Particular laico ()

e. Particular religioso ( )



2. CUESTIONARIO

121-b

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una persona
que posee la actitud y las habilidades para cuestionar
las 6rdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta

intrinsicamente ligado a la busqueda de la innovacién y
el cambio a través del cuestionamiento constante de

transformar las formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativase, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, armoénico, seguro y estimulante.

4.Los directivos y docentes promueven la investigacion
a nivel educativo porque es un producto de la
participacion colectiva donde se integran docentes-
estudiantes- familias- asociacion civil- padres y
representantes- consejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos meétodos de ensefanza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefanza aprendizaje los valores
es el eje trasversal de la formacion integral del

estudiante.

8.Resistencia en los compaferos o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de

ensenanza.

9.Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compaferos

10.Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
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area académica

15. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el
area administrativa-financiera

15 Actividades de integracion en los ambitos deportivo
y sociocultural con la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores .
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante: ﬂ

Este cuest)onano mtenta recabar sus; opmlones acerca de Ia ADMINISTRACION i
GESSTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORlDADES DEL CENTRO: EDUCATIVO en’que
actualmente se encuentra. El cuestlonano evaiua sus: percepmones sobre ei

AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR que ex:ste en el establecnmlento

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas sntuac:ones Cada declaracuon
tiene tres posibles respuestas: e _ b T g

CA Siestd COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que Ia frase descnbe el amblente real
dela gestion, liderazgo y valores.

A  Siesta DE ACUERDO en que la frase descnbe el amblente real el amblente real
de la gestion, Ilderazgo y:valores.

D Siestd EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestién,

liderazgo y valores.

CD Siesta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente
real de la gestion, liderazgoy valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

L

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento CAUCALIVO . neereesrrersesserssesrsssssmsssmsssestssassssessasnnanes

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

ProVINCi@..ieeeeresennsessessensarens
CantON... e sessinissnssssssenes
Sector: Urbano ( ) Rural { )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiséa] ' ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()
d. Particular laico ()

e Particular religioso ()



2. CUESTIONARIO

122-b

DECLARACIONES

CA

CD

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escucha a los problemas de los
estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas es el
que observas cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion en “valores
y virtudes", considerando. la realidad del entorno familiar y/o
comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacion vy la interaccién con los
docentes. -

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion.

11. Es el profesor es quien decide qué se hace en esta clase

12. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion.

13.Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones claras
y participacion del docente.

14.Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo
de las autoridades educativas.

16. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo
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Cuestionario de Entrevista.

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector/Director/Supervisor

La informacion que le sea suministrada a través de este medio, le servira como aporte
para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de innovacion
para la Gestion de la Organizacién sustentada en valores y liderazgo. Las preguntas
pueden cambiarse en su contenido o en el orden de aplicacion.

——

N ok~ v

9.
10.

¢Esta considerado un espacio establecido para el didlogo entre directivos,
profesores y estudiantes?
. Queé es la comunicacion para Ud.? ;En qué se diferencia de Ja informacién?
¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el
como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?
¢Coémo esta organizado el profesorado de su centro educativo?
¢Cbémo actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?
¢ Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?,
¢Cudl es el tipo de fiderazgo que predomina en la direccidn, docencia y
alumnado?
¢Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?
¢ Cuadles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?
En el caso de existir antivalores, 4 cuales son? )

GRACIAS POR SU COLABORACION



ACTA DE COMPROMISO ENTRE EL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL Y EL PROFESIONAL EN FORMACION DE MAESTRIA EN
GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Los abajo firmantes hacen un compromiso para llevar a cabo la investigacion sobre
“GESTION DE LIDERAZGO Y VALORES” en el Departamento de Inglés de la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil.

Por un lado el Director del Departamento de Idiomas de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil, se compromete a brindar todas las
facilidades necesarias para llevar adelante el proyecto.

Por otro lado, la maestrante se compromete a usar la informacion encontrada de una

manera ética y transparente.

Fobpoows ]
7 7
ARQ. BERTHA URREA TERAN
DIRECTOR DEL DPTO. DE IDIOMAS DOCENTE DE INGLES

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL MAESTRANTE
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
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