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1 RESUMEN

La investigacibn que se presenta a continuaciébn es sobre: La Gestion, el
Liderazgo y los Valores en la Unidad Educativa Bilinglle De La Inmaculada, en
el afio lectivo 2010 — 2011.

El proyecto partié del diagndstico de la gestion y liderazgo, desde el andlisis de
los documentos de planificacion educativa de la institucion en la cual se realizo el

mismo.

Los instrumentos de investigacion aplicados fueron: entrevistas a directivos y

encuestas a docentes, alumnas y padres de familia.

Durante el proceso investigativo de la institucion se pudo recabar informacién
acerca de la Gestidon, Liderazgo y Valores, la misma que permiti6 formular
conclusiones y recomendaciones, para la institucion educativa. Como conclusion
general se considera que la Unidad Educativa de La Inmaculada mantiene un

buen nivel de calidad para la gestion, el liderazgo y los valores.

La informacion obtenida y el analisis tanto del diagnostico de la gestion,
liderazgo y valores en la institucion, como de los instrumentos de investigacion
aplicados, permitieron presentar una propuesta de mejora la misma que
pretende fortalecer y potenciar la gestion, el liderazgo y los valores de la Unidad
Educativa Bilingie De La Inmaculada; esta propuesta por tanto se basa en la

aplicacion de una “Estrategia de Revitalizacion Organizacional”.



2 INTRODUCCION

La formacion como docentes requiere del esfuerzo diario y desinteresado de
crecer como profesionales y contribuir con nuevas ideas que aporten a las

necesidades educativas de pais.

La investigacion es una de las mejores actividades para la formacion de los
docentes, ya que ayuda a conocer y analizar la realidad de las instituciones
educativas, para proponer proyectos necesarios que aporten con ideas

innovadoras para una mejora continua.

Estas ideas deben responder a muchos de los aspectos que existen en el ambito
educativo, como son los aspectos: pedagogico y administrativo en los cuales se
puede trabajar dentro de las instituciones para el desarrollo de las mismas. En
esta oportunidad, la Gestion, el Liderazgo y los Valores, brindaron el espacio
investigativo como ejes transversales de los aspectos pedagégico y

administrativo.

Comprender la importancia de la gestion, el liderazgo y los valores en una
institucion educativa es fundamental para el desarrollo de la misma, pero la
comprension solo puede estar fundamentada a través del conocimiento. Ayn
Rand dijo “Ningun concepto que el hombre forme es valido a menos que se
integre sin contradiccibn en la suma de su conocimiento” (1938). Este

conocimiento debe estar sustentado sin duda alguna en la investigacion.

La gestién como pilar activo en una institucion educativa muestra de qué manera
dicha institucién realiza tareas que conduzcan al logro de objetivos, los cuales se
pueden gestionar precisamente en todos los estamentos educativos. Por su
parte el conocimiento del manejo del liderazgo en la institucion muestra, como
se produce el ejercicio de actividades ejecutivas para que de forma eficaz y

eficiente influyan en la institucién.

Los valores como elementos decisivos en las instituciones muestran cual es el

eje moral conductor de crecimiento institucional y de puesta en practica de



acciones, actitudes y comportamientos frente a los desafios educativos que se

han dado a través de la historia y los que se viven actuales.

El problema de instigacion es amplio y la Unidad Educativa Bilingiie De La
Inmaculada abrié el camino para poder conocer y analizar la Gestion, el

Liderazgo y Los Valores en el periodo lectivo 2010 — 2011.

La Unidad Educativa Bilingie De la Inmaculada es una institucion con mas de
100 afos al servicio de la comunidad guayaquilefia. Fue fundada en el afio 1900
por las Hermanas de La Providencia y de la Inmaculada Concepcién, quienes
por necesidades del Estado del aquel entonces fueron solicitadas para enfrentar
los desafios educativos del nuevo siglo. La educacion fue concebida para nifias y

seforitas de la ciudad.

A través de los afios la Unidad Educativa Bilinglle De La Inmaculada se ha ido
consolidando, y muchos hechos determinaron las bases de una gran institucion
educativa. En sus inicios y respondiendo a las demandas educativas de la
época, inicidé con la seccion primaria, contaba con el servicio de internado para
las alumnas y poco a poco los programas y politicas educativas fueron

cambiando.

Dentro de las innovaciones de los ultimos afios, La Unidad Educativa Bilingtie De
La Inmaculada opt6 por brindar una educacion mixta desde los primeros afios de
ensefianza hasta lograr una educacion heterogénea completa, esta innovacion
contribuye ahora a la educacion de hombres y mujeres de la sociedad. Otro de
los proyectos educativos es la preparacion de los alumnos en el aprendizaje del
idioma inglés, convirtiéndose en una institucion bilingile. Ademas uno de los
hechos relevantes de la Institucion es la Certificacion ISO 9001 de Ensefianza
gue obtuvo la Unidad Educativa, garantizando sus estandares de calidad

educativa.

Desde la frase del fundador de las Hermanas de la Providencia y de la
Inmaculada Concepcién Juan Martin Moye (1762) “Nada hay mas importante
que la Educacion de la Nifez y de la Juventud; de ellas depende toda la vida” el
compromiso de la Unidad Educativa de La Inmaculada ha sido la ensefianza



fundamentada en el propio testimonio del maestro y en la pedagogia basada en
el amor, en el conocimiento del alumno, buscando su desarrollo intelectual,

moral y espiritual para contribuir a la sociedad.

La investigacion del problema planteado para la Unidad Educativa de La
Inmaculada “gestion, liderazgo y valores”, tiene una gran importancia para la
institucion ya que presenta la oportunidad de conocer mas a fondo qué aspectos
del problema se han convertido en una debilidad institucional y aplicar la
propuesta de la investigacion. Para las estudiantes es un gran reto poder mirar
al interior de sus propios procesos educativos guiados por la gestion de la
institucion, el liderazgo en las acciones que se realizan y los valores que

practican como parte de la comunidad educativa.

Para el investigador constituye una ocasion propicia para descubrir, conocer y
analizar como se vive la gestion, el liderazgo y los valores en una instituciéon
educativa, sus incidencias, fortalezas y debilidades. Ademas le servira para

obtener el titulo de Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional.

A nivel social la investigacion constituye un gran aporte para que otras
instituciones educativas puedan analizar sus propios procesos de gestion,
liderazgo y valores y puedan también aplicar propuestas de mejorar en beneficio

de la educacion.

Es importante destacar que el proyecto de investigacion cont6 con el apoyo de la
institucion educativa la misma que brindd los recursos necesarios para la
aplicacion de los instrumentos de investigacion y el andlisis de los documentos
de planificacion educativa. Una de las limitaciones fue la escasez de tiempo para

poder obtener mas informacién relevante que contribuyera a la investigacion.

El objetivo general de la investigacion fue definir los procesos de gestion,
liderazgo y valores de la administracion de la Unidad Educativa Bilingie De La
Inmaculada. Los objetivos especificos que se pretendieron lograr a través de la
investigacion son: definir conceptos claves de gestion, liderazgo y valores,
analizar estos aspectos a la luz de la teoria en la institucion educativa

investigada, realizar un diagnéstico de los aspectos mencionados para exponer



conclusiones y recomendaciones y presentar y propuesta de mejora que ponga

en marcha una planificaciéon estratégica educativa.

Para concluir la participacién en el presente proyecto es el epilogo del trabajo
realizado durante el periodo de estudio de la maestria y la lectura del mismo se
convierte en un aliciente para todos los docentes que buscan formarse para

contribuir a la educacion del pais.



3 PROCESO METODOLOGICO

3.1 Participantes: (Poblacion total de docentes y estudiantes. La

muestra seleccionada)

La Unidad Educativa Bilingiie De La Inmaculada, cuenta con las secciones de
Bésica y Bachillerato. La seccion béasica tiene 23 maestros y 608 alumnos, esta
seccion es mixta. La seccion bachillerato cuenta con 45 maestros y 268
alumnas, esta seccion es de sefioritas. Es importante sefialar que la seccion
basica esta dirigida por la Directora de la Institucion hasta el séptimo afio de
educacion basica, por lo que tiene a su cargo 370 alumnos; mientras que la
Rectora tiene a sus cargo a los niveles de béasica desde octavo a décimo con
238 alumnas y a los tres niveles de bachillerato con 268 alumnas, en total 506.
La unidad educativa esta conformada entonces por 68 maestros y 876

estudiantes.

El personal docente de La Unidad Educativa Bilingie De La Inmaculada esta
formado por un 3% de maestros entre 31 y 35 afios, y un 12% de maestros de
mas de 40 afios. Sumando un total del 15% del total de maestros de la
instituciéon. Un 4% de maestras entre 26 y 30 afios, un 13% de maestras entre 31
y 35 afios y 68% de maestras de mas de 40 afios. Sumando el 85% del total de

los maestros de la institucion.

Tabla 1: Personal docente por edad

Hombres Porcentaje Mujeres Porcentaje

de Hombres de Mujeres

Menores de 25 afios 0 0 0 0
26 — 30 afos 0 0 3 45
31 - 35 afios 5 3% 9 13 %
Mas de 40 afios g 12% 46 68%
Total 10 15 % 58 85 %

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa de La Inmaculada
Elaboracién: Andrea Medina (Autora de la Tesis)



El 15% de los docentes de la institucién es de sexo masculino y el 85% restante

es de sexo femenino.

Tabla 2: Personal docente por sexo

Hombres Porcentaje de Mujeres Porcentaje de
Hombres Mujeres
10 15% 58 85%

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa de La Inmaculada
Elaboracién: Andrea Medina (Autora de la Tesis)

La poblacion estudiantil esta conformada por un 14,7% de nifios y un 87,2% de
nifias en el nivel de Primero de Basica. Un 15,8% de nifios y un 86,4% de nifias
en el nivel de Segundo de Basica. Un 10,5% de nifios y un 90,5% de nifias en el
nivel de Tercero de Basica. Un 4,5% de nifios y un 95,5% de nifias en el nivel de
Cuarto de Bésica. Un 5,7% de nifios y un 94,6% de nifias en el nivel de Quinto
de Bésica. Un 3,8% de nifios y un 96,3% de nifias en el nivel de Sexto de
Basica. Un 6,5% de nifios y un 93,9% de nifias en el nivel de Séptimo de Basica.
De Octavo de Basica hasta Tercero de Bachillerato el 0% de estudiantes es de
sexo masculino y el 100% es de sexo femenino. El 3,2% de los estudiantes de la
Unidad Educativa Bilingtie De La Inmaculada son de sexo masculino, y el 96,3%

es de sexo femenino.

Tabla 3: Poblacién estudiantil por sexo y especialidad

Afo de Educacién
Basica o]
Especialidad Sexo

Hombres Porcentajes Mujeres Porcentajes

de de Mujeres
Hombres

Primero de 5 14,7 % 34 87,2 %
Basica
Segundo de 6 15,8 % 38 86,4 %
Basica
Tercero de 4 10,5 % 38 90,5 %
Basica




Cuarto de 3 4,5 % 66 95,7 %
Bésica
Quinto de Basica 3 57 % 53 94,6 %
Sexto de Basica 2 3,8% 52 96,3 %
Séptimo de 4 6,5 % 62 93,9 %
Bésica
Octavo de 0 0,0 75 100,0 %
Bésica
Noveno ce 0 0,0 81 100,0 %
Bésica
Décimo de 0 0,0 82 100,0 %
Bésica
Primero 0 0,0 87 100,0 %
Bachillerato
Segundo 0 0,0 82 100,0 %
Bachillerato
Tercero 0 0,0 99 100,0 %
Bachillerato

Total 27 3,2 849 96,9
Total estudiantes 876

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa de La Inmaculada
Elaboracién: Andrea Medina (Autora de la Tesis)

3.1.1 Muestra Seleccionada del Personal Directivo
La muestra seleccionada para la aplicacion de las entrevistas y encuestas entre

los directivos estuvo conformada por 4 directivos; entre ellos la Rectora, la

Vicerrectora, la Inspectora General y la Coordinadora académica (Mando Medio).

3.1.2 Muestra Seleccionada de los Docentes
La muestra seleccionada de los docentes estuvo conformada por 25 maestros de

la seccion Basica y Bachillerato.



3.1.3 Muestras Seleccionada de las estudiantes
La muestra seleccionada de las estudiantes estuvo conformada por 30 alumnas

de la Seccion Bachillerato: de la Especializacion Sociales — Turismo.

3.1.4 Muestra Seleccionada de los padres de Familia
La muestra seleccionada de los padres de familia estuvo conformada por 15
padres.

3.2 Materiales e Instrumentos

Los materiales utilizados en el proceso metodolégico fueron; una grabadora de
voz, que sirvio para poder registrar la informacion de las entrevistas de una
forma mas acertada y precisa. Los boligrafos, que sirvieron para realizar todas
las anotaciones pertinentes. Las copias de las encuestas, que sirvieron para
poder aplicarlas y utilizar este instrumento de investigacion. Un ordenador, para

registrar los datos de la investigacion y realizar la memoria de la misma.
Los instrumentos de la investigacion fueron: la entrevista y la encuesta.

La entrevista como técnica puede cumplir diferentes funciones: diagndstica,
orientadora, terapéutica e investigadora. La ejecucion de la entrevista

comprende las siguientes fases:

e El contacto con el entrevistado
e La formulacion de preguntas

e La anotacion de respuestas

La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas que se apoya de un
cuestionario previamente elaborado con preguntas concretas para obtener
respuestas precisas que permitan una rapida tabulacion, interpretacion y analisis

de la informacion recolectada. (Mc Millan, Schumacher, 2005, p. 50)

El objetivo de la utilizacién de las encuestas como instrumento fue el obtener
informacion acerca de como perciben los directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia, la gestion, el liderazgo y los valores en la institucién.

e Entrevista dirigida a los directivos (Ver formato en los Apéndices)
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Para este proceso de investigacion se aplicO una entrevista a los
directivos con diez preguntas abiertas y de sondeo que basicamente
intentaron conocer los procesos de comunicacion y liderazgo en la
institucién, con el objetivo recoger informacion valiosa para la

investigacidon con respecto a la gestién, el liderazgo y los valores.

e Encuesta dirigida a los docentes (Ver formato en los Apéndices)

Para este proceso de investigacion se elabord una encuesta dirigida a los
docentes, que contenia 16 items de tipo cerrado con respuestas
categorizadas en las que se establecen las opciones de respuesta. La
funcidn de esta encuesta fue conocer y analizar luego, las relaciones que
se dan entre los directivos y los docentes asi como la vision del rol de los

docentes dentro de la institucion.

e Encuesta dirigida a las alumnas (Ver formato en los Apéndices)

Para este proceso de investigacion se elaboré una encuesta para las
alumnas, la misma que contenian 16 preguntas cerradas con respuestas
de tipo categorizadas en las que se establecen las opciones de respuesta.
La funcion de la encuesta a través de sus postulados fue conocer la vision
de las alumnas frente a los procesos de Gestion, liderazgo y valores de la

institucion, a través de las acciones de los directivos y maestros.

e Encuesta dirigida a los padres de familia (Ver formato en los Apéndices)
Para este proceso de investigacion se elaboré una encuesta para padres
de familia que contenia 14 preguntas cerradas con respuestas de tipo

categorizadas en las que se establecen las opciones de respuesta.

Los instrumentos facilitados por la institucion para el diagndéstico de la gestién, el

liderazgo y los valores de la Unidad Educativa de La Inmaculada fueron:

e El manual de Organizacion: que brind6 informacion relevante acerca de la
organizacion de la institucion, la descripcion de los puestos, las relaciones

entre las diferentes unidades y la autoridad.
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e El codigo de ética: que evidencio los cinco valores que son base dentro de
la gestion de la Unidad Educativa Bilingiie De La Inmaculada: el respeto,
la responsabilidad, la fortaleza, la confianza y la constancia.

e El plan estratégico: el mismo que proporciond informacion acerca de las
ventas de la institucion, los planes institucionales y los proyectos
educativos, con sus objetivos, estrategias y evaluacion.

e El Plan Operativo Anual (POA): como plan de accién brindé los programas
de trabajo de la institucién con la evaluacién de sus beneficios.

e EI Plan Educativo Institucional (PEIl): permiti6 conocer los marcos de
referencia, doctrinal, situacional y operacional de la institucién, asi como
sus objetivos, misién y vision.

e El reglamento interno y otras regulaciones: que presenta las normas que
se siguen en la institucion por parte de todos los miembros de la Unidad

Educativa.

3.3 Método y Procedimiento
El método se describe a través del tipo de investigacion realizada que fue de tipo

cualitativo, y de esta manera de se utilizaron los siguientes métodos:

e EI| descriptivo, cuya implementacion permiti6 demostrar la orientacion

metodologia del objeto de investigacion.

e El analitico, con el que se pudo desestructurar el objeto de estudio en todas

sus partes para explicarlo y aumentar el conocimiento de la realidad.

e El sintético que permiti6 ir del todo a las partes, asociando juicios de valor,
abstracciones, conceptos y valores para aumentar el conocimiento de la

realidad que y la comprension del objeto de estudio.

e El histérico, que ayudara al cumplimiento de los objetivos propuestos, para
evidenciar el proceso histérico de la Maestria en Docencia Universitaria e

Investigacion Educativa su relacion con el problema en estudio.
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e La Induccion, permiti6 configurar el conocimiento desde los hechos

particulares a las generalizaciones, en comparacion con problema planteado.

e La Deduccion, para la generalizacion de los hechos particulares del objeto
de estudio. Ambos métodos ayudaron a generalizar l6gicamente los datos

empiricos que se obtuvieron en el proceso de investigacion.

e EI Hermenéutico, se utilizd para realizar la interpretacion bibliografica que se
revisé para la construccion del marco teorico y permitio el andlisis de la

informacion empirica a la luz del marco tedrico.

e El Estadistico, como herramienta que permitid organizar y graficar la
informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos de investigacion

(encuestas) y para facilitar la comprension de los datos.

La investigacion de tipo cualitativo permitio, conocer la realidad de la institucion a
partir del problema planteado por medio de los instrumentos aplicados y a través
de las fuentes de informacion facilitadas, y la descripcion del procedimiento y

analisis de la investigacion.

La observacion del investigador fue primordial, asi como la utilizacién y
aplicacion de los instrumentos a directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia, y la revision y utilizaciéon del método analitico para dar significado a la

informacion obtenida.
El procedimiento del Proceso Metodoldgico se describe de la siguiente manera:

e Revision del cronograma de trabajo. (Control del proceso investigativo)

e Obtencion de la autorizacion de la Unidad Educativa de La Inmaculada
para realizar la investigacion.

e Planeamiento del problema de investigacion y definicion de objetivos por
parte de la investigadora.

e Planteamiento del Marco teérico de la Investigacion, con la bibliografia
seleccionada.
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Preparacion de las encuestas y de las entrevistas, utilizando el formato
adecuado. (ver formatos en los apéndices de la tesis)

Produccion de las copias necesarias para aplicar las encuestas y
entrevistas.

Andlisis de los instrumentos en los cuales se evidencia la gestién en
liderazgo y valores, facilitados por la institucion.

Concrecion de las citas para la realizacion de las entrevistas.

Realizacion de las encuestas y entrevistas en los dias acordados.
Tabulacién de los resultados.

Graficacion porcentual de los resultados a través de tablas.

Andlisis de los resultados.

Planteamiento de conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Exposicién de la propuesta de mejora para la institucion.
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4 MARCO TEORICO

4.1 La Gestion:

4.1.1 Conceptos

Del latin gestio, el concepto de gestién hace referencia a la accion y al efecto de
gestionar o administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de
objetivos. En cambio administrar es gobernar, dirigir, ordenar, disponer u
organizar. Accion o tramite que hay que llevar a cabo para conseguir o resolver
una cosa. Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un
negocio o una empresa. (Diccionario de La Real Academia de la Lengua, 2008,
p.664)

Es importante destacar desde este concepto que basicamente la gestion se
traduce en términos de accion, por lo tanto sugiere que a través de estas

acciones se pueden lograr propositos.

Por otro lado al hablar de gestion se ponen de manifiesto las tareas y diligencia
gue sean pertinentes para el logro de objetivos y desde este punto ya se podria

decir que puede existir por tanto una gestion positiva o negativa.

“El concepto de gestibn posee preliminares basicos correspondientes a la
organizacioén, lo que implica que éste aplicado en una empresa 0 en un negocio
examina algunos de los objetivos principales correspondientes a la misma”.
(Bennis, 1980, p.15).

Es importante tener en cuenta en este concepto que ninguna empresa puede
subsistir si no posee algun tipo de beneficio, por lo que siempre se debe
mantener un cierto nivel de competencia con las otras empresas que se dedican
a fabricar y elaborar los mismos productos. El concepto de gestion se mueve en
un ambiente en el cual, por lo general, los recursos disponibles escasean, y en
base a esto, la persona encargada de la gestion debe aplicar diferentes formulas

para que de esta manera se logren persuadir y motivar constantemente a todas
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las fuentes del capital empresarial, con el objetivo de lograr que las mismas

apoyen todos los proyectos que la empresa planea emprender.

El concepto de gestion aplicado a la administracion de empresas obliga a que la
misma cumpla con cuatro funciones fundamentales para el desempefio de la
empresa; la primera de esas funciones es la planificacién, que se utiliza para
combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos que puedan
resultar redituables para la empresa, en términos mas especificos nos referimos
a la planificacion como la visualizacién global de toda la empresa y su entorno
correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que pueden

determinar el camino mas directo hacia los objetivos planificados.

La segunda funcion que le corresponde cumplir al concepto de gestion es la
organizacién en donde se agruparan todos los recursos con los que la empresa
cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un mayor
aprovechamiento de los mismos y tener mas posibilidades de obtener

resultados. (Lawrence, 1972, p.3).

La direccion de la empresa en base al concepto de gestion implica un muy
elevado nivel se comunicacion por parte de los administradores para con los
empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un ambiente
adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los empleados

aumentando las rentabilidades de la empresa.

El control es la funcion final que debe cumplir el concepto de gestion aplicado a
la administracion, ya que de este modo se podra cuantificar el progreso que ha
demostrado el personal empleado en cuanto a los objetivos que les habian sido

marcados desde un principio.

Teniendo todo esto que ha sido mencionado en cuenta, se puede notar la
eficiencia que posee el hecho de llevar a cabo la administracién de empresas en
base al concepto de gestion. EI mismo aporta un nivel mucho mas alto de
organizacion permitiendo asi que la empresa pueda desempefiarse muy bien en

su area de trabajo.
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La gestion educativa como disciplina es relativamente joven; su evolucion data
de la década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en Ameérica
Latina. Desde entonces han surgido y se han desarrollado diversos modelos que
representan formas de concebir la accion humana, los procesos sociales y el

papel de los sujetos en el interior de éstos. (Waterson, 1991, p. 84)

Como punto de partida es importante enunciar el concepto de gestidon educativa
y establecer algunas diferencias que suelen hacerse entre gestion y
administracion. Aunque para la teoria de la administracién, desde la década de
los afios sesenta, el concepto de gestion ha estado asociado con el término de
gerencia y en especial, sobre el codmo gerenciar organizaciones, empresas
productivas y de servicios, no ha sido asi, para las instituciones del sector

educativo.

En el campo educativo la gestion incluye actuaciones relativas al curriculo, a la
toma de decisiones en los 6rganos directivos, a la solucién de conflictos y que,
evidentemente, son aspectos que no pueden quedar bajo la responsabilidad
exclusiva del personal administrativo de la institucidbn educativa. Existen
entonces, varias esferas de gestion educativa, entendidas como areas de
intervencién: lo administrativo. Lo curricular, el gobierno institucional, el area de

servicios y el area de desarrollo humano.

La gestion educativa tiene dos frentes de actuacion: por una parte debe
orientarse a analizar el por qué y para que de la actuacion de los miembros
involucrados, y por otra parte implementar un conjunto de procesos de toma de
decisiones y ejecucion de acciones, que permitan llevar a cabo con eficiencia y

calidad las practicas pedagdgicas y administrativas. (Almeida, 2009, p. 46)

Para concluir, algunos estudiosos del tema, opinan que la gestién se concibe
como el conjunto de servicios que prestan las personas, dentro de las
organizaciones. Esto significa que la gestion adquiere una especificidad, en tanto

gue tiene mucha importancia la labor humana.


http://www.monografias.com/trabajos14/disciplina/disciplina.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/bloques-economicos-america/bloques-economicos-america.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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4.1.2 Importancia
La gestion en términos generales es importante para asegurar que el ambiente
de trabajo tenga una influencia positiva en la motivacion, satisfaccion y
desemperio del personal con el fin de mejorar el desempefio de la organizacion.
La creacion de un ambiente de trabajo adecuado, como combinacion de factores
humanos fisicos y administrativos, deberia tomar en consideracion, la
importancia del factor humano en los logros organizacionales, con planes de
desarrollo que no se queden en la mera escritura si ho que tomen parte en

acciones efectivas que generen mayor lealtad y sentido de pertenencia.

La gestién es importante para comprender la vida de la escuela que supone un
propésito bien diferente y bastante mas complejo e incierto que pretender
especificar los factores organizativos que determinan su funcionamiento eficaz.
(Pérez Gomez, 1998, p.147).

Ante el reto de un contexto diverso y cambiante, la gestion responde con
acciones que propician el intercambio, la cooperacion y el respeto a la
diversidad, y es por eso la concepcién de “poder’ también cambia. (Almeida,
2009, p.69)

La gestion juega un rol muy importante, pues de su eficiencia, producto de la
direccion, habilidades y estrategias que utilice, dependera la obtencion de

buenos resultados.

Por otra parte la gestién tiene atributos que son imprescindibles para lograr

buenos resultados dentro de la organizacion, estos son:

e Una tendencia a la accion

e Permanecer en estrecho contacto con los miembros de la organizacién
e Autonomia y espiritu emprendedor

e Productividad mediante las personas

e Intervencion constante

e Ligarse a las metas y actividades principales

e Personal preparado y organizado
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e Atmosfera propicia de trabajo (Stoner / Wankel, 1989, p. 11)

Peters y Waterman citan como clave del éxito de las empresas, tomar en cuenta
los valores por lo que se van a regir y manejar para mantener una estructura

organizativa sélida que mantenga los niveles deseados de calidad.

Mientras el ser humano tenga la capacidad de conocer, crear e innovar la
gestion dentro de las organizaciones sera uno de los factores mas relevantes y

tendrd amplia apertura para el buen desarrollo de las empresas.

4.1.3 Tipos de gestion
El término gestién, por lo tanto, implica el conjunto de tramites que se llevan a
cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. Existen diversos tipos de

gestion.

Gestion social

Ha sido definida como la construccidn de diversos espacios para la interaccion
social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo en una comunidad
determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y abierto para
el disefio y la ejecucion de proyectos que atiendan necesidades y problemas
sociales. Implica dialogo entre diferentes actores, como los gobernantes, las
empresas, las organizaciones y los ciudadanos.

De acuerdo con el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores, la gestiéon
social es un proceso completo de acciones y toma de decisiones que incluye
desde el abordaje, estudio y comprensiéon de un problema, hasta el disefio y la
puesta en practica de propuestas. Este proceso requiere de un aprendizaje
continuo para los grupos sociales, y constituye un canal mediante el cual la
comunidad actta con espiritu emprendedor para promover un cambio social.

(http://definicion.de/gestion-social/).

Gestion de proyectos
La gestion de proyectos también conocida como gerencia o administracion de
proyectos es la disciplina que guia e integra los procesos de planificar, captar,

dinamizar, organizar talentos y administrar recursos, con el fin de culminar todo


http://definicion.de/gestion-social/
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gerencia_o_administraci%C3%B3n_de_proyectos&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gerencia_o_administraci%C3%B3n_de_proyectos&action=edit&redlink=1
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el trabajo requerido para desarrollar todo el proyecto y cumplir con el alcance,
dentro de limites de tiempo, y costo definidos: sin estrés y con buen clima
interpersonal. Todo lo cual requiere liderar los talentos, evaluar y regular
continuamente las acciones necesarias y suficientes. Un proyecto es un
esfuerzo temporal, Unico y progresivo, emprendido para crear un producto -
bien o servicio- también Unico -0 una serie de ellos- con objetivos y metas

también pre-definidos. (Wikipedia, Gestién de Proyectos).

Gestion del conocimiento

La Gestion del conocimiento (del inglés Knowledge Management) es un
concepto aplicado en las organizaciones, que busca transferir el conocimiento
y la experiencia existente entre sus miembros, de modo que pueda ser
utilizado como un recurso disponible para otros en la organizacion.
Usualmente el proceso implica técnicas para capturar, organizar, almacenar el
conocimiento de los trabajadores, para transformarlo en un activo intelectual

gue preste beneficios y se pueda compartir.

En la actualidad, las tecnologias de informacion permiten contar con
herramientas que apoyan la gestion del conocimiento en las empresas,
apoyando en la recoleccion, la transferencia, la seguridad y la administracion
sistematica de la informacién, junto con los sistemas disefiados para ayudar a

hacer el mejor uso de ese conocimiento.

En detalle, se refiere a las herramientas y a las técnicas disefiadas para
preservar la disponibilidad de la informacion llevada a cabo por los individuos
dominantes y facilitar la toma de decisiones, asi como reducir el riesgo. Es un
mercado del software y un area en la practica de la consultoria, relacionada a
disciplinas tales como inteligencia competitiva. Un tema particular de la
administracion del conocimiento es que el conocimiento no se puede codificar
facilmente en forma digital, tal como la intuicion de los individuos dominantes
gue viene con afnos de experiencia y de poder reconocer los diversos patrones

del comportamiento que alguien con menos experiencia no puede reconocer.


http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
http://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Activo_intelectual&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Toma_de_decisiones
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Inteligencia_competitiva&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3dec
http://es.wikipedia.org/wiki/Codificaci%C3%B3n_digital
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El proceso de la Administracion del Conocimiento, también conocido en sus

fases de desarrollo como “aprendizaje corporativo" o "aprendizaje

organizacional”, tiene principalmente los siguientes objetivos:

« ldentificar, recoger y organizar el conocimiento existente.

« Facilitar la creacion de nuevo conocimiento.

e Apuntalar la innovacioén a través de la reutilizacién y apoyo de la habilidad
de la gente a través de organizaciones para lograr un mejor desempefio en

la empresa.

La transferencia del conocimiento (un aspecto de la Administracion del
Conocimiento) ha existido siempre como proceso en las organizaciones. De
manera informal por medio de las discusiones, sesiones, reuniones de
reflexion, etc., y de manera formal por medio del aprendizaje, el entrenamiento
profesional y los programas de capacitacion. Como practica emergente de
negocio, la administracion del conocimiento ha considerado la introduccion del
principal oficial del conocimiento, y el establecimiento de Intranets
corporativos, de wikis, y de otras practicas de la tecnologia del conocimiento y

de informacién. (Wikipedia, Gestion del conocimiento).

Gestion ambiental.

Se denomina gestion ambiental o gestion del medio ambiente al conjunto de
diligencias conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Dicho de
otro modo e incluyendo el concepto de desarrollo sostenible, es la estrategia
mediante la cual se organizan las actividades entrépicas que afectan al medio
ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o
mitigando los problemas ambientales.

La gestion ambiental responde al "como hay que hacer" para conseguir lo
planteado por el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio
adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacién, uso
racional de los recursos y proteccion y conservacion del ambiente. Abarca un
concepto integrador superior al del manejo ambiental: de esta forma no sélo

estan las acciones a ejecutarse por la parte operativa, sino también las


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Aprendizaje_corporativo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Negocio
http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sostenible
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directrices, lineamientos y politicas formuladas desde los entes rectores, que

terminan mediando la implementacion. (Wikipedia, Gestion ambiental, 2011).

Gestién Tecnoldgica
Es el proceso de adopcién y ejecucidn de decisiones sobre las politicas,
estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacién, difusion y uso de

la tecnologia.

Gestion Administrativa
Es uno de los temas mas importantes a la hora de tener un negocio ya que de
ella va depender el éxito o fracaso de la empresa. Existe mucha competencia

por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.

Gestion Gerencial
Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de bienes (productos)
o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro de

organizaciones.

Gestién Financiera

Se enfoca en la obtencién y uso eficiente de los recursos financieros.

Gestion Publica
No mas que modalidad menos eficiente de la gestion empresarial. Rodriguez,
S. (2008).

4.2 Liderazgo Educacional

4.2.1 Conceptos
Un liderazgo educacional consiste en la visién de ayudar a las y los docentes a
reconocer sus mas profundos sentimientos y motivaciones, para que miren en su
interior en busca de su propia auto-conciencia. Ello hace surgir un profesor /
lider, que con amor y preparacion hace que el proceso educativo se convierta en

una actividad dindmica, expresiva y transformante. (Vélaz, 1996, p. 274)


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
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Es imposible construir un mundo mas humano y amoroso, a menos que uno
mismo haya conseguido previamente convertirse en alguien sumamente humano
sea humano y amoroso. De la misma manera, la educacion puede transformar la
cultura, pero solo en la medida en que se hayan transformado sus educadores.
La educacion no puede cambiar si los docentes no cambian. Por ello surge la
necesidad de lideres capaces de concienciar a los profesores de la conducta y
las actitudes, frente a si mismos y frente a sus alumnos, que observan cuando
estan en clases. Ya sea que se utilice la auto-observacion, o la evaluacion de los

estudiantes, en las que se pueden detectar actitudes positivas y negativas.

Hay que recordar que la pobre calidad de la ensefianza actual no se debe tanto
a la incapacidad de los docentes, sino sobre todo a sus conflictos inconscientes,
motivaciones y necesidades no satisfechas. La violencia, el sarcasmo, el
autoritarismo, la permisividad, las bajas expectativas sobre el rendimiento de los
alumnos, contribuyen al fracaso de la educacion. Factores externos como los
presupuestos, la infraestructura educativa y las técnicas didacticas tienen una
importancia secundaria. En Conclusién, se puede afirmar que se requiere, por
tanto, de un liderazgo que haga despertar una multitud de fantasias, de suefios,
de imagenes de mafianas posibles, por encima del frio y practico "realismo" —
tener los pies sobre la tierra—. Un sistema educativo basado en "dar las
respuestas correctas" es psicolégicamente insano. Ello promueve el
conformismo de conducta o de criterio, y ahoga las innovaciones. Debemos
darnos cuenta de que necesitamos educar para una libertad por encima de todas
las limitaciones. La capacidad para hacer cambiar de perspectiva constituye la

estrategia fundamental del liderazgo educativo.

El liderazgo educativo supone romper con el esquema de las verdades
"petrificadas”. Para ello se pondria a los estudiantes en situacion de tener que
enfrentarse con paradojas, con posiciones filoséficas antagénicas y con las
repercusiones que se derivan de sus propias creencias y comportamientos.
Deben tener claro que siempre existe una gama de posibilidades. (Tablada,
2008, web)
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Se les debe permitir innovar, inventar, cuestionar, valorar, sofiar, repensar e
imaginar. Que comprendan, en fin, que la educacién es una tarea para toda la
vida. Estamos convencidos de que son, los educadores lideres, los que a través
de su vocacion y con una nueva mentalidad, pueden cambiar la sociedad. Los
cambios significativos de un liderazgo transformador pueden operarse a nivel
personal y de pequefios grupos. Asumiendo con dedicacion y disciplina este
compromiso, a la postre podemos resultar transformados. El mejor modo de
propagar las ideas de cambio es viviéndolas. Antes de iniciar un nuevo cambio
de paradigma y abandonar los habitos que han impedido nuestro crecimiento. En
otras palabras, se debe estar dispuesto a olvidar la vida que se ha planeado,
para poder tener la vida que se espera. Hay que despojarse de la vieja piel para

poder tener una nueva. (Tablada, 2008, Web).

Por otra parte, la tarea educativa es una empresa en la que cada docente ejerce
un liderazgo y cuya gestion debe responder a un cuerpo organizado. Los
cambios que se viene sucediendo ya no pueden obedecer a un concepto
individualista del docente como que es un solitario en su clase.se necesita que la
escuela forme un conjunto organico en donde cada uno cumpla una funcion
colaborativa. Mucho mas, el papel del gestor educativo no es ya el de controlar
el cumplimiento de las actividades planificadas para sus subalternos a manera
de un policia que siembra un estado de intranquilidad, sino lider que es capaz de
motivar el mejoramiento de todos y a explote sanamente las potencialidades
personales, Para ello, debe tener un concepto ético de la persona, asi como del
trabajo. (Correa, 2009, p.26, 27).

4.2.2 Tipos y caracteristicas de cadatipo de liderazgo

Generalmente se considera que existen tres tipos de liderazgo: (Correa, 2009. P.
19)

El liderazgo autocrata

En este tipo de liderazgo se asumen totalmente las responsabilidades y se
considera que los subalternos solo obedezcan, pues no saben hacer bien las
cosas y pueden desviarse los objetivos propuestos, hay un control riguroso de
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las acciones realizadas por sus subalternos. Esta forma de actuar ha sido la que
se ha dado por parte del profesor en etapas que van siendo superadas. El
profesor ha tenido desconfianza de los alumnos, con lo cual ha detenido las
posibilidades de iniciativa y creatividad de los estudiantes. Sus decisiones han
sido ordenes gue tenian que cumplirse totalmente. Se consideraba que habia un
solo modelo a seguirse y se esperaba que los alumnos respondan exactamente

a lo que se habia ensenado.

El liderazgo participativo

En este tipo de liderazgo se considera que los dirigidos si tienen capacidades, a
veces insospechadas, que les permitan asumir responsabilidades y proponer
nuevas ideas. El lider toma las ultimas decisiones pero permite la expresion libre
de los participantes. Se tienen muy claro los compromisos a alcanzar y se va
corriendo el rumbo de las acciones.

El lider participativo viene a ser un habil conductor de sus estudiantes. No hace
sentir su gobierno como algo pesado si no que invita a seguirlo. Su accion sera
mas efectiva y humana que adoptando otro estilo. Y las personas a su cargo se

encontraran motivadas a aprender, descubrir y trabajar.

El liderazgo permisivo

En este tipo de liderazgo se permite que los subordinados realicen la tarea como
lo consideren mejor. Casi no se marcan directrices para el trabajo. Todo se
vuelve relativo, todo vale. “Dejar hacer, dejar pasar” es la consigna de este tipo
de liderazgo. No hay responsabilidad por los resultados, ni las acciones de los
subalternos. Considera que es el respeto es “no meterse con nadie para que
nadie moleste”. En sociedades con lideres de este tipo, se forman grupos de
trabajo controversiales, en los que predominan las situaciones caoticas.

En la actualidad, hay una tendencia marcada en este sentido. Al querer pasar de
un estilo autocratico a uno participativo, no se ha podido afrontar el nuevo
esquema y no se es capaz de llevar las tareas sobre como llevar la educacion.
La falta de manejo participativo lleva a dejar que las personas hagan lo que
deseen sin responsabilizarse por sus acciones En su defensa aluden que todas
las personas tienen derecho a ser como quieran ser, lo que conduce a no tener

compromiso con la comunidad.
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4.2.3 Dimensiones del Liderazgo

Dimension Cientifico —técnica del Liderazgo

Es primordial comenzar puntualizando que a pesar de hacer una division de las
dimensiones del liderazgo es importante tener en cuenta que estas dimensiones
estan presentes la accion humana, y por lo tanto constituye una relacion dinamica
en la que hay un intercambio continuo de influencia y aceptacién humana. Desde
esta puntualizacion la Dimension Cientifico técnica de liderazgo se traduce en el
apego hacia el lider en el ambito de lo técnico ya que el colaborador confia en las
habilidades y conocimientos técnicos del lider, en su buen juicio, pudiendo lograr y
alcanzar resultados que se vislumbran mas profundamente y que van mas alla de lo
requerido. Tomando en cuenta las caracteristicas de un lider se puede considerar
gue el desarrollo de sus capacidades puede iniciar precisamente con esta
dimension ya que de esta manera inspirara confianza ante sus colaboradores e ir4

cultivando la Dimensién Psico- afectiva y la Dimension Etica.

A partir de esta dimension ademas se aseguran buenos resultados a nivel de los
bienes utiles con una organizacion eficiente y eficaz, y es posible inspirar confianza
a través de esta dimension. Por su parte los colaboradores esperan satisfacer sus
necesidades de bienes Utiles a través de las recompensas y estimulos que se
presenten, logrando de esta manera la confianza técnica. La capacidad de
liderazgo puede ser adquirida y mejorada y desde este punto de vista el lider debe
estar dispuesto a maximizar sus cualidades para optimizar la dimension técnica, y

mantener la confianza en los colaboradores y seguidores de la organizacion.

Dimension Psico- afectiva del Liderazgo

La dimensidon Psico-afectiva del liderazgo se centra basicamente en la generacion
de bienes agradables los mismo que se presentan a través de las cualidades
humanas, en el comportamiento atractivo, la inteligencia emocional y el clima
organizativo agradable. Desde estas cualidades los colaboradores se sentiran con la
iniciativa de hacer mas de los que manda el poder. Es muy importante para un lider
trabajar en esta dimension para guiar a un grupo. Los colaboradores esperan

satisfacer sus necesidades de bienes agradables, manejandose no solo en un clima
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agradable de trabajo sino también sintiendo a nivel Psico-afectivo que se esta
logrando la realizacion personal en muchas esferas en donde entran en juego
también la dimensién Cientifico- técnica y la dimension ética. Al lider se le juzga y se
le admira por su atractivo para poder generar bienes agradables y desde esta
perspectiva los colabores se sienten identificados y dispuestos a mantener una
clima atrayente. La confianza aumenta en el lider que trata con respeto a sus
seguidores, y a su vez esta confianza se deteriora cuando ocurre algo que esté en
contra de la generacion precisamente de los bienes agradables. Alcanzar y
mantener la confianza Psico-afectiva es un estimulo para los colaboradores y los
seguidores, la misma que se traduce en continuar generando bienes para la
satisfaccion humana. Llegando a este punto no se debe olvidar que la capacidad del

lider optimizara sus cualidades para poder mejorar en esta dimension.

Dimensién Etica del Liderazgo

La Dimension Etica del liderazgo, hace referencia esta como una dimension
constitutiva del ser humano, por lo tanto sus consecuencias son ineludibles y
aunque para muchos existan diferencias tedricas acerca de su relevante impacto
frente a las consecuencias practicas es imposible eludir esta dimension. Desde esta
perspectiva se hace imprescindible destacar que siguiendo la l6gica de la confianza,
los bienes éticos que se encuentran por encima de los utiles y de los agradables, al
ser deteriorada esta dimension, las consecuencias en las relaciones entre el lider y
sus seguidores seran mayores que si se produjeran en cualquiera de las otras dos

dimensiones.

Existen muchas cuestiones analizables de esta dimension: la primera es que la
dimension ética estd y se puede observar presente en los lideres y que sus
principales virtudes son la honestidad y la integridad. La segunda cuestién que se
debe tomar en cuenta es que el comportamiento ético del lider puede ser otra de las
razones que expliquen su influencia. Por otra parte un lider es capaz de juzgar con
equidad y prudencia, aspectos conectados con la integridad y con una racionalidad
ética. El liderazgo debe estar sustentando en sélidos fundamentos éticos, ya que los
colaboradores esperan satisfacer sus necesidades de bienes morales. Para llegar a
la excelencia humana y reconocer en el lider a esa persona que los trata como

respeto, como a seres inteligentes, libres y valiosos y que vela por sus necesidades
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y por el ogro de de desarrollo. Es asi como la dimension ética se traduce en un

continuo servicio a los demas que es capaz de generar la confianza ética.

4.3 Diferencia entre directivo y lider

En los negocios la dirigencia es esencial a la hora de integrar los objetivos, las
asignaciones y las tareas, dentro de la dirigencia se debe tomar en cuenta la
explicacion y la capacitacion a los asociados que recibiran las asignaciones y
tareas, esto para evitar las confusiones y las ensefianzas en medio de la accién.
Los proyectos en lo general tienen, fechas limites y se deben cumplir, esa es la
tarea primordial de un Director, Gerente y Administrador de proyectos, una
buena planeacion del proyecto junto con la capacitacion y entrenamiento a los
asociados daran por hecho una terminaciéon exitosa del proyecto en tiempo y
forma.

He observado en la practica de negocios en proyectos importantes, donde los
administradores de proyectos simplemente pasan por alto esta paso, acabando
todo en una confusion y malos entendidos, es donde los asociados y
subcontratados no cuentan con la informacion de tiempo, recursos y esfuerzo
referente al proyecto y por ese hecho llaman o piden opinién a los responsables
cada 10 minutos para saber que sigue o si estan realizando bien el trabajo.
Ensefar, capacitar y empoderar son funciones del Liderazgo y el liderazgo en si
esta en funcién de las personas sus energias, motivaciones e intensiones. Esta
virtud se encuentra plasmada en la Mision, Vision y Valores de la Institucion.
Dirigir por otro lado es una funcién de Negocios y esta totalmente ligado a la

estrategia, los objetivos especificos y las metas del negocio mismo.

Cuadro 1
Diferencias entre directivo y Lider
Directivo Lider
e Le interesa no solo el objetivo a e EI lider tiene el caracter de
alcanzar, sino la forma de miembro, es decir, pertenece al
conseguirlo y ejerce su autoridad y grupo que encabeza, compartiendo
jerarquia de una manera firme y con los demas miembros los
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respetuosa; asi logra que la gente
le presente informes verdaderos,
aunque éstos revelen malos
resultados y mantiene un trato
social sin permitir abusos de
confianza. Pone la jerarquia y la
autoridad al servicio de las
personas y del proyecto de
empresa y no como alimento de sus
caprichos personales.

Dedica su mejor tiempo a conocer,
pensar, planear y prevenir y asi
obtiene los resultados previstos.

Es consciente del valor de la
jerarquia; muestra disponibilidad
con su gente, fomentando Ila
unidad. Refuerza los lazos de
coordinacion con las demas
gerencias y direcciones.

Busca convertir el conocimiento que
reside en la empresa en Capital
Intelectual que ayude a incrementar
su valor como negocio y le dé a
éste elementos de estabilidad y
autonomia.

Sabe que el conocimiento es el
fundamento para asegurar el
resultado de todos los procesos de
la empresa, y que sin un verdadero
conocimiento, los esfuerzos vy
recursos destinados a mejorar la
productividad y rentabilidad de la
empresa van a ser inutiles.

Reconoce que un proyecto de

patrones culturales y significados
gue ahi existen.

La primera significacion del lider no
resulta por sus rasgos individuales
anicos, universales (estatura alta o
baja, aspecto, voz, etc.).

Sino que cada grupo considera
lider al que sobresalga en algo que
le interesa, o mas brillante, o mejor
organizador, el que posee mas
tacto, el que sea mas agresivo,
mas santo o mas bondadoso.

Cada grupo elabora su prototipo
ideal y por lo tanto no puede haber
un ideal U(nico para todos los
grupos.

El lider organiza, vigila, dirige o
motiva al grupo a determinadas
acciones o inacciones segun sea la
necesidad que se tenga.

Las cualidades del lider, son
llamadas también carisma.

El lider tiene la oportunidad de
ocupar ese rol en el grupo, si no se
presenta dicha posibilidad, nunca
podra demostrar su capacidad de

lider.
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empresa generado a partir del
Capital Intelectual asegura una
trayectoria de consistencia,

estabilidad y solidez.

Fuente: Ponce de Ledn, Liderazgo, web
Elaboracién: Autora de Tesis

4.3.1 Requisitos, cualidades y habilidades del lider educativo
El lider educativo tiene una importante labor en tanto debe propender en sus
discipulos el pensamiento divergente, lo que significa que no se encasillen en
"respuestas correctas” sino en respuestas innovadoras, que trasciendan, que

hagan pensar y repensar.

Un lider educativo no debe fomentar que sus aprendices transiten por el
pensamiento convergente, porque eso los familiariza con la pasividad, con el
dejarse estar, lo que significa que éstos no avancen ni puedan realizarse como

personas.

Un verdadero lider educativo es el que perturba nuestra seguridad, nos desafia,
incitandonos a la exploracion y animando el esfuerzo. ElI maestro transformante
percibe cuando el aprendiz esta dispuesto a cambiar y ayuda a su discipulo a
responder a necesidades mas complejas, trascendiendo los antiguos moldes una
y otra vez. El auténtico maestro es también un aprendiz, y es transformado por la

relacion de liderazgo que ejerce.

El lider educativo democratico es un maestro abierto, que establece con sus
alumnos una relacion de resonancia, capaz de sentir sus necesidades,
conflictos, esperanzas y miedos inconfesados. Este tipo de maestro respeta
siempre la autonomia del aprendiz, empleando mas tiempo en tratar de ayudarle
a formular y resolver sus preguntas mas urgentes, que en exigirle respuestas

"correctas".

Por consiguiente, el auténtico maestro—lider es un timonel, un catalizador, un

facilitador —un agente del aprendizaje—, pero no su causa primera. El énfasis de
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la ensefianza esté puesto en suscitar la pregunta, la paradoja y la ambigtedad, y
no en dar respuestas petrificadas. En la mayoria de las ocasiones la educacion
primaria y secundaria no incentivan la curiosidad y la habilidad para formular
preguntas, mas bien premia la disposicion a producir "respuestas correctas", en
lugar de considerar diversas aristas y posibilidades para enfrentar un mismo
problema. Para obtener éxito en la solucibn de problemas es necesario

replantear las preguntas desde diversos angulos.

El auténtico lider docente debe estar muy dispuesto a reconocer sus
eguivocaciones y a permitir que sus alumnos tengan otra realidad distinta a la
suya. Animar al aprendiz para que escuche su propia voz interior, es fomentar el

gue adquiera sus propios puntos de vista.

Entre las cualidades del Lider educativo se citan de manera explicita las

siguientes:

Conocimiento: para conocer los detalles del negocio, conocer los hechos y usar

este conocimiento.

Confianza: Un buen lider no micro gestiona, sabe en qué trabaja cada uno pero
sin hacerlos sentir incomodos. Un lider tiene que tener credibilidad. El personal
tiene que ver en él sus valores personales: honestidad, coherencia, compromiso,
competencia, bondad y generosidad. Dificilmente podra servir de modelo o

ejemplo si no inspira confianza.

La confianza es la llave de toda relacién. Vivimos en un entorno de constantes

cambios donde muchas cosas no pueden ser previstas.

Dentro de este contexto caético y lleno de incertidumbres, vivimos nuestra vida.
Es ahi donde un verdadero lider puede desarrollar su propia confianza y la de su
equipo Mostrando valentia en sus decisiones, propiciando la seguridad en sus

seguidores, y desarrollando la valentia en los demas.
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El activo mas grande de un lider, es que su comportamiento sea coherente con

sus creencias. Que sus palabras sean el reflejo de sus acciones.

Incluso los que discrepan con él, lo respetaran enormemente si es justo y
responsable. Nadie seguird a un lider deshonesto o injusto, si no es por la fuerza
y la coaccién. Pero ojo, el miedo y el odio, son dos ingredientes que inflaman la

revolucion.

Integridad: hace valer su palabra, hace lo que dice, cumple lo que promete, es

coherente, y ensefia con el ejemplo.

Representatividad: representa al grupo que lidera especialmente cuando el

grupo no esta presente.

Optimismo: se espera que como tal, el lider siempre pueda encontrar la mejor
solucion. Un lider nato, se concentra en los aspectos positivos de cada situacion

y en la solucion mas que en el problema.

Resultados: Un buen lider tiene claros los resultados que esta buscando.
Vision: El lider ve a futuro y determina el rumbo del equipo. Es capaz de
comunicar esta vision de manera tal que su grupo comparta y se comprometa

con ella.

El lider ha de poder ser capaz de estar pensando “diez afos por delante”. Debe
adelantarse a las necesidades, a las modas, a los cambios. Conviene que sea
“proactivo” y no “reactivo”. Debe inspirarse en los suefios, en las aventuras, en la
imaginacion, en la fantasia. “Si eres capaz de imaginarlo, eres capaz de hacerlo

realidad”.

Debe saber reirse de sus limitaciones, y poner su mente al servicio de la
innovacion, de apostar por el entusiasmo, por el atrevimiento sin miedo al
fracaso o al qué diran. Ha de ser capaz de ver la talla dentro del trozo de
madera, el éxito como si ya o hubiera logrado, el oasis tras las dunas, todo un

mundo de posibilidades que le aguardan para ser disfrutadas.
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Motivacion: el lider debe prestar atencién a lo que la gente desea, aun cuando
ellos mismos no lo sepan. Los buenos lideres inspiran a sus equipos con su
vision de un mundo mejor e infunden la confianza, el amor y la gratitud, en sus

relaciones de trabajo.

Lo que necesitan las personas, es tener una mision e ilusién para lograrla. No se
puede construir sobre el miedo o la amenaza. No olvidemos que el liderazgo no
tiene lugar en una burbuja o en un despacho aislado, sino con y para las
personas. Un liderazgo no puede mantenerse, si no se consigue entre los
colaboradores, identificacion e implicacion con el proyecto que se intenta llevar a

cabo.

Gestion de emociones Nos lo jugamos todo en nuestras relaciones con los otros.
El lider tiene que desarrollar un “talante”, un estilo o un modo de proceder que
facilite la integracion y la colaboracion. Tiene mucho que ver con lo que hoy se

entiende por actuar con “inteligencia emocional”

Algunos lo llaman "instinto" otros lo llaman empatia o intuicién. La gestion
emocional incluye identificar, usar, entender y manejar las emociones propias y
las de los demés de una forma ecoldgica, procurando hacer sencillo lo complejo,
encontrar el equilibrio y la armonia, promover la generosidad y el

agradecimiento. Procurar la ternura, la amistad, el buen humor y el respeto.

Saber captar como se siente la gente (lo que desean o lo que necesitan) es
inestimable para poder lograr la responsabilidad y la creatividad y hacer realidad

nuestra vision.

Desarrollo: Ensefiar a la gente como desarrollar una tarea. Dar las herramientas
gue necesiten para tener éxito y disfrutar de su trabajo. Ensefiarles, que para
aprender es necesario equivocarse varias veces, que solo rompe platos quien

los lava.
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Aprende escuchar lo que te piden y/o lo que necesitan; no hay nada mas
deseado que ser tenido en cuenta. Pero también es importante generar las vias

de comunicacién y el espacio para poder expresar los miedos y las dudas.

Asumir riesgos: Un buen lider mantiene la cercania a tus colaboradores, los
anima a afrontar sus temores. Les da reconocimiento y apoyo, premia la
innovacion y la valentia, y comparte los éxitos y los fracasos para transformarlos

en aprendizaje, experiencia y desarrollo. (Stoner / Wankel, 1989, p.515).

4.3.2 El liderazgo en el aula
Aunque habitualmente el papel de lider en el aula recae sobre el profesor,
algunas veces aparecen otros lideres. El clima social de la clase depende, en su

mayor parte, de la forma de actuar que tenga el profesor.

El grado en que es autoritario, sumiso, coercitivo o democratico, contribuye a
establecer las normas de funcionamiento de la clase. Pero una vez que la
actividad escolar lleva unas cuantas semanas funcionando, comienzan a surgir
los lideres. Nuevamente es el profesor quien, en cierta medida, permite que los
alumnos consigan la posicién de lideres, reforzando las conductas de lider en
unos nifios y desalentandolas en otros. Un importante psicélogo ha dicho que
“dejarse influir por los demas es el precio que hay que pagar por influir sobre
ellos” (Homans, 1961, p. 116).

Este autor opina que un lider influyente debe contar con el aprecio y
consideracion de todos los miembros del grupo, lo que significa que los alumnos
puedan ejercer una considerable presion otorgando o retirando su apoyo al
profesor; y ello sin duda va a determinar la conducta de este ultimo. Esto explica
por qué un profesor puede tener éxito como lider con un grupo de alumnos y no

con otro diferente.

La psicologia social asume que la capacidad para liderar un grupo esta formada
por un conjunto de habilidades conductuales que la mayoria de las personas
pueden aprender. Johnson sostiene que el liderazgo eficaz depende de:
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1. Una conducta flexible.

2. La habilidad para saber qué conductas son necesarias en un momento dado
para que el grupo funcione de forma eficaz.

3. La capacidad de comportarse como los miembros del grupo esperan o para

conseguir que ellos se comporten como uno quiere.

Un lider eficaz tiene que aprender a anticipar lo que necesita el grupo en cada
momento y ser lo suficientemente flexible como “para emitir diferentes tipos de
conductas que se requieren para enfrentarse a diversas situaciones” (Johnson,
1970, p.128). El lider eficaz también debe conseguir la cooperacion entre todos
los miembros del grupo para que actuen en la direccidn que sea preciso y lleven

a cabo las funciones del grupo.

4.3.3 Trabajo en equipo
Un equipo es un pequefio grupo de personas aliadas por un proyecto comuan y
gue comparte objetivos de desempefio comunes, generalmente cada uno de sus
miembros tiene habilidades y conocimientos complementarios y una
interdependencia que exige que trabajen juntos para poder alcanzar el objetivo

gue los une.

Un lider de equipos debe ser una persona entusiasta, valiente, sensata,
equilibrada y con sentido del humor, que se preocupe por cada persona de su
grupo y debe responder a las siguientes pautas:

El lider inicia, facilita y revisa las nuevas ideas y practicas. El lider se mezcla con
el grupo, interactia e intercambia experiencias personales con ellos. Fija niveles
de esfuerzo, dedicacién y estimula a los miembros en cuanto a los resultados de

su rendimiento.

Defiende al grupo contra los posibles ataques externos, manifiesta los intereses
del grupo y actia en nombre de éste. Subordina el comportamiento individual al
grupal, estimula una atmosfera agradable, propicia el buen humor, la creatividad

y la cooperacién, media en los conflictos y promueve al ajuste individual al grupo.
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Suministra y obtiene informacion de cada uno de los miembros y muestra y
facilita conocimientos de cualquier materia relacionada con el grupo. Da
reconocimiento y expresa aprobacién o desaprobacion de la conducta de los
integrantes del grupo.

El trabajo en equipo facilita la toma de decisiones de alta calidad, a la vez que
motiva a los miembros a colaborar plenamente en su ejecucion. Busca
aprovechar el conocimiento combinado de todos los miembros. Ademas cada
miembro del equipo se sentira mas identificado con las metas del proyecto si
participa en la toma de decisiones sobre la manera de alcanzarlas. El trabajo en
equipo proviene de una vivencia de relaciones horizontales. En un equipo se
potencian las capacidades de cada uno de los participantes al maximo y de esta

manera el miembro del equipo se siente en la libertad de opinar para ayudar al

grupo.

La capacidad de construir unidad en la diversidad implica la capacidad de
integrar dos conceptos que generalmente han sido percibidos como
contrapuestos. Es mas facil que las personas se sientan unidas a otras que son
parecidas a ellas. Por tanto, generalmente escogen asociarse personas con la
misma nacionalidad, raza, ideologia, o por lo menos personas que comparten

los mismos intereses y formas de pensar.

A la vez es comun que las personas se sientan incomodas cuando tienen que
pasar tiempo con personas distintas a ellas. En consecuencia lo que ha
dominado mucho hasta ahora ha sido el modelo mental de “unidad en la

uniformidad” y division en la diversidad”.

En cambio el concepto de union en la diversidad recalca que la integracion de
personas o grupos culturales distintos contribuyen significativamente al logro de
propositos trascendentales y es una fuente de enriquecimiento de las

capacidades y potencialidades del logro de cualquier grupo.

La falta de construir unidad en la diversidad ha impedido al hombre aplicar sus

grandes conocimientos. Lo importante es poder agrupar diferentes tipos de
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personas para poder trabajar juntos y aprovechar el conocimiento de cada uno.
Cuando se practica la unidad en la diversidad, las culturas pueden convivir,
apreciarse y aprender la una de la otra.
Si se desea aprovechar los beneficios de la unidad en la diversidad, hay que
procurar que diferentes sectores de la comunidad tengan representacién en la
organizacion.

e Cada uno de los elementos diversos es necesario e importante.

e La cooperacion y coordinacion, basadas en una visidn y principios

compartidos, sirven como factores integradores de la diversidad.

Existe una relacién reciproca entre el bienestar de cada parte y el

bienestar de la totalidad.

La totalidad es mucho mas capaz y potente que la suma de las partes.

La unidad en diversidad posibilita el logro de un propdsito superior o
transcendental.
Trabajar en equipo es una gran oportunidad para aprovechar todas las ventajas
gue representa dicho trabajo. Ademas de aprovechar al maximo el conocimiento
y experiencia de todos los miembros del personal, el trabajo en equipo fortalece
a la comunidad.

e Se identifican las metas del proyecto y se participa en la forma de

alcanzarlas.

El ser miembro del equipo da a cada persona un mejor control sobre

su vida y quita el miedo del liderazgo de los de arriba.

Al participar en la resolucién de problemas los miembros del equipo
aprenden mucho con respecto a las complejidades técnicas de los

problemas tratados.

Se aprende a resolver problemas de diferente indole.

El participar en un equipo contribuye a la satisfaccion de importantes
necesidades humanas, tales como el afecto, el entendimiento, la
participacion, la creatividad y la trascendencia.

e El trabajo en equipo estimula a las personas para trabajar con mas
entusiasmo y tiene efectos positivos en su productividad y

rendimiento.
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Al trabajar juntos en un equipo se disminuyen las diferencias en
posicion entre el lider y los demas miembros. Esto es importante ya
gue facilita una comunicacion mas franca y abierta.

El trabajo en equipo fomenta también la vivencia de liderazgo en
relaciones horizontales.

Al tomar en cuenta los conocimientos, ideas y experiencias de todos
los miembros hay mayor probabilidad de tomar decisiones de alta

calidad. (Henandez / Anello, 1998, p. resumen varias paginas).

4.3.4 El desarrollo de un equipo

Un equipo es un grupo de personas que trabaja junto para lograr un propdsito

compartido. Sin embargo es mas que una agrupacién de personas con un fin

comun. Un equipo verdadero esta caracterizado por la interdependencia y

sinergia. En términos claros esto significa que la cooperacion y el apoyo contante

de los demas miembros del equipo potencializan a cada uno para realizar sus

propias funciones mejor de lo que las pudieran hacer trabajando solos. El

resultado es la generacion de productos, conceptos o resultados que no podrian

haber sido desarrollados por las mismas personas trabajando en forma

independiente.

Las personas que conforman un equipo deben caracterizarse por:

Ser pertinentes.

Formar unidad en la diversidad.

Tener calidad en sus relaciones con los demas.
Escuchar al otro

Generar y tener confianza.

Ser honestos.

Ser patrticipativos.

Tener una actitud de aprendizaje.

Tener compromiso con los principios del equipo.

Ser consultivos para la toma de decisiones.

Las etapas en el desarrollo de un equipo son:



equipo.

El intercambio de informacion.

La orientacion hacia el logro de metas y objetivos.

(Henandez / Anello, 1998, p. resumen varias paginas)

4.3.5 Metodologias parar desarrollar la comunicacion activa

La interdependencia y flexibilidad en el desempefio de
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El establecimiento de confianza y un sentido de pertenencia del

roles.

Las relaciones entre los seres humanos dependen de la comunicacion. Por

medio de la comunicacion se expresan sentimientos, se da y recibe informacion

y se comparte lo que se es como ser humano. Desafortunadamente en muchas

ocasiones la comunicacién es de una sola via, esto sucedo cuando al hablar

con otro persona, no comprende o no le interesa lo que estamos diciendo.

La comunicacion puede ser activa cuando se desarrollan en las personas

aspectos relevantes detallados a continuacion:

e Escuchar activamente compartiendo lo que el otro dice, expresa y

siente.

e Ser receptivo y aceptar el punto de visto del otro.

Ser empatico hacia los demas y ponerse en el lugar del otro.

Ser sincero y congruente demostrando no solo con sus palabras sino
también con sus gestos la que realmente siente y piensa
internamente.

Compartir siempre respuestas que contribuyen al crecimiento de los
demas.

Disipar los pensamientos negativos.

Mantener la responsabilidad por resolver los problemas con las
personas de una manera tolerante.

Contribuir siempre al crecimiento de las personas con lo que se dice.

Estas metodologias ayudan a conformar un buen equipo en el cual a cada

miembro le interesa y se preocupa por el bienestar del os demas. (Prieto, 1999,
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4.4 Los valoresy laeducacion

Jaime Balmes, (2005), en su Tratado general de ética, empieza de la siguiente
manera: “hay en todos los hombres ideas morales. Bueno, malo, virtud, licito,
ilicito, derecho, deber, obligacién, culpa, responsabilidad, merito, demerito, son
palabras que emplea tanto el ignorante como el sabio, en todos los tiempos y
paises: este es un lenguaje entendido por todo el linaje humano, sean cuales
fueren las diferencias en cuanto a la aplicacion del significado a casos
especiales”.

Por otro lado “la persona esta constituida con unas “disposiciones” o un estado
de ser, o apertura al modelo que lo estructura genéticamente y que le permite
actuar dotado de consciencia y potestad, pues este hace posible que la persona
puede intelegir, querer y elegir liboremente. Al hablar de valores se ha de tomar
en cuenta los elementos bésicos de la ética: el bien, la norma y la virtud.

El bien es aquello a lo que se aspira, aquello a lo que se le da valor. La horma se
refiere a los modelos concretos para conseguir el bien, asi en todo institucion
educativa se proponen normas de justicia a las que se manejan como guias.
Finalmente la virtud es la forma préctica de realizar el bien. Toda virtud se
cristaliza mediante el habito, que es una forma mas o menos estable de tiempo,
gue se escoge para actuar y que se realiza mediante la voluntad, los mismos
gue pueden ser buenos o malos segun el fin que se consiga. (Correa, 2009,
p.20).

El hombre, centro de los valores

Los valores no existen sin el hombre, que con ellos esta en disposicion de dar
significado a la propia existencia. El centro o el "lugar" de los valores es el
hombre concreto que existe con los demas en el mundo para realizar su propia
existencia. Las cosas adquieren valor en la medida en que se insertan en este
proceso de humanizacion del hombre.

Esta condicion del encuentro con los valores reclama una actitud educativa en la
gue de nuevo hay que reconocer el lugar central del hombre en la constelacion
de los valores, reconocimiento que nos conduce de inmediato a la esfera de la

libertad humana. Y, ¢no es éste el terreno educativo por excelencia?
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La educacion en y para la libertad, eje de la educacion en los valores

La perspectiva que se abre a partir de aqui es inmensa: actuar humanamente no
supone solo llegar a juzgar que un valor es valioso; supone también —con
palabras de Dondeyne— ponerse al servicio de ese valor promoviéndolo para mi
y para los demas por medio de gestos concretos y eficaces, dandole asi al
mismo tiempo un sentido a la vida y haciendo propio este sentido". Dondeyne,
1995, p.68).

Toda la acciébn educadora se encamina a provocar un proceso que viene
marcado por acciones tales como optar, preferir y adherirse a un sistema de

valores. La libertad —la educacién de la libertad— constituye el hilo conductor.

En este trabajo se han formulado elementos que recogemos ahora como
coordenadas de enmarque de una educacion de la libertad bajo el enfoque de

los valores.

Al educador se le plantea de nuevo responsabilidades insoslayables ante la

vivencia de los valores desde el "nosotros". Veamos brevemente dos

importantes cuestionamientos que implican divergencia, pero que son

susceptibles de integracion.

e El educador debe promoverlos en si y en su mundo circundante a traves de
"gestos concretos y eficaces".

e Cada hombre en formacion ha de ser libre de optar por su propio sistema de
valores.

Crear un orden de valores que permita reconocer el rostro del hombre es una

importante propuesta de "humanidad" que exige de la accién educativa un serio

compromiso con la historia que también nosotros, educadores, construimos.

(Ampuero, 2004, p. 80).

El &mbito afectivo y el proceso de valoracién
La importancia de la educacion de los valores se plantea la urgencia de
encontrar medios adecuados para llevar adelante este objetivo fundamental del

guehacer educativo.
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Desde la perspectiva de la educacion de los valores nos parece un aspecto que
hay que recuperar y potenciar, pues sin duda todo el proceso de valoracién

implica el desarrollo de este ambito afectivo. (Ampuero, 2004, p. 80).

Para concluir con este apartado se presenta un esquema de la educacion en

valores: (Enciclopedia General de Educacién Océano, 2006, p.1549).
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5 DIAGNOSTICO

5.1 Los instrumentos de gestion educativa (En donde se evidencia
la gestion en liderazgo y valores)

5.1.1 Manual de organizacién

El manual de organizacion es un instrumento metodoldgico de la ciencia y
técnica de la administracion; es un medio de accidn practica por excelencia, que
ayuda mucho al proceso de organizacion.

Constituye un complemento ideal de los organigramas, o mejor dicho, se
complementan reciprocamente para dar informaciones claras y detalladas de la
estructura y de las unidades que la integran. Estas unidades se sefialan en los
organigramas solamente con su titulo, pero el manual de organizacién las
describe con detalle, en todo lo relativo a responsabilidades, tareas, atribuciones,

deberes y funciones.
Diagnaostico:

El Manual de Organizacion de la Unidad Educativa de la Inmaculada, con base
en el organigrama evidencia la gestion y liderazgo en valores en los siguientes

puntos que se analizan a continuacion. (Ver organigrama en los apéndices).

« ElI Manual de Organizacion de La Unidad Educativa de La Inmaculada, ha
contribuido a formular y crear la organizacion de la institucién, asi como al
analisis de esta, con la finalidad de hacer evaluaciones parciales o totales,
de esta manera se mantiene una organizacion objetiva y descrita
especificamente, por medio de este instrumento es posible entonces
realizar mejoras en la institucion al evaluar los aspectos mas relevantes
de este manual.

e La descripcion de los puestos y unidades de la organizacién contribuye a
facilitar el conocimiento parcial de los fines y objetivos de La Unidad
Educativa, y de esta manera el manejo de cada uno de los puestos se
convierte en un aspecto positivo para potenciar el liderazgo y los valores

dentro de la Institucion. Es importante destacar que no se debe desglosar
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de manera muy profunda el puesto ya que esto se puede convertir en un
aspecto negativo ya que los empleados podrian no llegar a comprender
cuales son sus funciones.

« El manual de organizacion suministra informacién sobre las relaciones de
las distintas unidades y especifican el lugar de la autoridad. EIl
conocimiento especifico de esta informacibn se convierte en un
instrumento de optimizacion de tiempo y de gestion generando un buen
clima laboral dentro de la institucion.

o Constituye un medio eficaz de la direccibon de personal para la
preparacion de cuadros directivos y empleados. Por medio del manual es
posible guiar a cada uno de los empleados y directivos tomando en

cuenta sus necesidades mas especificas.

Dentro del diagnéstico es importante destacar los aspectos negativos que
podrian no ayudar a la gestién del liderazgo y los valores, estos aspectos son:

e La elaboracién de este manual de organizacion es costosa y requiere

tiempo, en consecuencia.

e« En virtud de que la organizaciobn es dinamica y cambiante la mayor
dificultad la constituye su actualizaciéon; ya que el manual debe mantener
ese mismo ritmo, lo cual resulta poco menos que imposible porque es
muy arduo el proceso burocratico requerido para cambiar un puesto,
ponerlo al dia, oficializarlo y hacer efectivos esos cambios. Esto
contribuye a aumentar la estructura de costos de la institucion y a suscitar

dificultades en el seno de la organizacion.

5.1.2 Codigo de Etica
La ética esta vinculada a la moral y establece lo que es bueno, malo, permitido o
deseado respecto a una accion o una decision. El concepto proviene del griego
ethikos, que significa “caracter”. Puede definirse a la ética como la ciencia del
comportamiento moral, ya que estudia y determina como actuar los integrantes
de la sociedad.
Un cdédigo de ética, por lo tanto, fija normas que regulan los comportamientos de

las personas dentro de una empresa u organizacién. Aunque la ética no es
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coactiva, el cédigo de ética supone una normativa interna de cumplimiento
obligatorio.

Por otra parte las personas que disefian el codigo de ética estan en una posicién
jerarquica sobre es resto ya que estan en condiciones de estipular cuales son las

conductas correctas desde el punto de vista moral.

Diagnostico
El codigo de ética de la Unidad Educativa de la Inmaculada se concentra en
cinco valores esenciales que marcan los parametros buenos de accién. A nivel
general considero que el cbédigo de ética de la Unidad Educativa de la
Inmaculada es un instrumento en el cual se evidencia sobre todo la gestion en
valores, los mismos que llevan también al liderazgo. A continuacion se enuncian
los valores del Cédigo de ética.
o El respeto, como eje para las buenas relaciones dentro de la institucion
educativa
o La responsabilidad, para el crecimiento personal y como ejemplo para los
demas.
o La fortaleza, que ayuda a resistir las amenazas o debilidades y acometer
las oportunidades haciendo uso de los medios con los que se cuenta.
o La confianza, para tener la seguridad en la toma de decisiones de los
demas.
e La constancia, como esa disposicion estale del caracter que lleva a no
detenerse frente a la consecucidn de objetivos.
A partir de estos cinco valores conductores de las acciones de los miembros de
la Unidad Educativa de La Inmaculada, se potencian la gestion de los valores. Si
bien es cierto se apunta al cumplimiento de estos cinco valores, implicitamente
se manejan valores especificos que no se mencionan en el codigo de ética, ya
gue lo que se quiere lograr es el fortalecimiento de los cinco valores trasversales

en cada una de las personas de la Unidad Educativa.

5.1.3 Plan estratégico
El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una

organizacion reflejan cual serd la estrategia a seguir por su institucion en el


http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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medio plazo. Por ello, un plan estratégico se establece generalmente con una

vigencia que oscila entre 1 y 5 afios.

Aunque en muchos contextos se suelen utilizar indistintamente los conceptos de
plan director y plan estratégico, la definicion estricta de plan estratégico indica
que éste debe marcar las directrices y el comportamiento para que una
organizacién alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan director.

Por tanto, y en contraposicion al plan director, un plan estratégico es cuantitativo,
manifiesto y temporal. Es cuantitativo porque indica los objetivos numéricos de la
compafiia. Es manifiesto porque especifica unas politicas y unas lineas de
actuacion para conseguir esos objetivos. Finalmente, es temporal porque
establece unos intervalos de tiempo, concretos y explicitos, que deben ser
cumplidos por la organizaciéon para que la puesta en practica del plan sea

exitosa.

En el caso concreto de la Unidad Educativa de la Inmaculada, el plan estratégico
define tres puntos principales que evidencian la gestion en el liderazgo dentro

del contexto educativo de la ciudad de Guayaquil.

Cuadro 2
Ventas Planes Proyectos
Institucionales

Objetivos Mantener el | Fortalecer los | Continuar con los
namero de | planes proyectos
alumnado preciso | institucionales realizados por las
para  mantener | tomando en | alumnas en las
los gastos | cuenta las | comunidades
institucionales y | demandas  del | fortaleciendo los
brindar una | contexto actual. | programas y
formacion de retroalimentandolos.

calidad.



http://es.wikipedia.org/wiki/Contexto
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_director
http://es.wikipedia.org/wiki/Directriz
http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_director
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_director
http://es.wikipedia.org/wiki/Compa%C3%B1%C3%ADa
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Estrategias

Cumplir con las
ofertas

institucionales.

Iniciar con tiempo
los procesos de
matriculacion de

alumnos nuevos.

Dar a conocer

Unificar los
criterios de los
miembros de la
comunidad
educativa para
que su ser vy
actuar sean
coherentes con

los principios del

Organizar el
cronograma anual,
dar las

capacitaciones a las

alumnas y
desarrollar los
proyectos

respondiendo a las

necesidades que se

matriculados 'y

compararlo con

los anos
anteriores, para
poder hacer

proyecciones.

través de las
cuales se pueda
evidenciar la
unificacion de los

criterios.

externamente 1as proyecto. susciten.
ofertas de la
institucion.
Evaluacion Medir el namero | Realizar La evaluacion sera
de estudiantes | encuestas a | periédicamente

para conocer si se
cumplieron con los
objetivos y que
limitaciones

resultaron de la
ejecucion del

proyecto.

Fuente: Plan Estratégico UEBLI

Elaboracién: Autora de Tesis

A través de estos tres puntos se maneja el plan estratégico del afio en curso, y

este plan es modificado cada afio si es necesario y se presentan desfases en los

objetivos. Este plan como se puede observar es muy especifico ya que pretende

cumplir un objetivo en cada area anualmente y no diversificar mas los objetivos,

sino mas bien cumplirlos y luego manejar otros. De esta forma se considera que

la gestion es positiva ya que busca el enriqguecimiento por areas y as acciones a

tomar que se conduzcan de forma secuenciada.
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5.1.4 Plan operativo anual (POA)
El Plan Operativo Institucional de La Unidad Educativa Bilingie De la
Inmaculada, es un programa concreto de accion de corto plazo, que emerge del
plan de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y accion)
gue permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que
haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto
especifico. Las caracteristicas que evidencian la gestién del liderazgo son las
siguientes:
» Conceptualiza y presenta los programas de trabajo, permitiendo realizar
estudios comparativos entre las actividades que realizan las diferentes
unidades administrativas.
» Evalua los beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con ello
fijar prioridades de accion.
« Estudia el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada programa,
a través de la relacién de las metas cualitativas y cuantitativas con el
resultado final de las tareas realizadas.
» Establece coeficientes de rendimiento de los recursos para medir la
eficiencia con que se utilizan y determina la consistencia entre las metas y los
medios empleados para lograrlas.
» Facilita la coordinacion entre la planeacion operacional (de corto plazo), con
el Plan Institucional (de mediano y largo plazo).
* Identifica y mide los costos de los resultados finales, tanto unitariamente
como a nivel general, facilitando la integracion del presupuesto anual de la
institucion.
* Desarrolla una herramienta que facilite la contabilizacién de los gastos y la
generacion de estados financieros que permitan la evaluacion econémica y
global de la institucion.
Como se puede observar el Plan Operativo Anual es de caracter financiero por lo
gue la institucion se reserva el conocimiento del mismo. Sin embargo a través
del conocimiento de sus caracteristicas es posible concretar que este plan esta

ligado esencialmente a la gestion del liderazgo.
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5.1.5 Proyecto educativo institucional (PEI)
El proyecto educativo institucional de la Unidad Educativa de la Inmaculada
presenta el siguiente esquema en el cual se puede evidenciar, la gestion en
liderazgo no so6lo por presentar un Plan Institucional muy completo sino porque
se han tomado en consideracién aspectos muy relevantes para el desarrollo de

la institucion.

Proyecto Educativo Institucional
Unidad Educativa Bilingue de la Inmaculada
« Introduccion
e Marco referencia

o Doctrinal
= La educacion derecho inalienable de la persona
= La educacion, mision evangelizadora de la Iglesia
= El hombre que queremos formar
= La sociedad que queremos formar
= El educador
= Lafamilia
= Carisma de la Providencia
= PEDAGOGIA DE Juan Martin Moye (Fundador de las

Hermanas de la Providencia)

= Comunidad Educativa

o Situacional
= Aspecto Religioso Eclesial
= Aspecto socio- econémico
= Aspecto familiar
= Aspecto educativo y cultural
= Aspecto politico
= Aspecto demogréfico y geografico

o Operacional
= Rectora
= Vicerrectora
= Inspector general
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= Consejo Directivo

= Junta General de Directivos y profesores
Necesidades y prioridades
Objetivos
Misién

Vision

La Mision y la Vision del Plan educativo institucional muestran el empefio de la

Unidad Educativa en demostrar y desarrollar el liderazgo.

Modelo pedagdgico
Proyectos y Disefios
o Rectorado
o Departamento de educacioén en la fe
o Profesores — guia
o Alumnos

o Padres de familia

Cada uno de los proyectos propuestos apuntan al desarrollo de la gestion dentro

de la Institucién, dichos proyectos se presentan con parametros de evaluacion

los mismos que evidencian si las acciones realizadas fueron o no pertinentes.

5.1.6 Reglamento interno y otras regulaciones para la gestién,

liderazgo y valores.

El reglamento interno de la Unidad Educativa de la Inmaculada esta dentro del

Plan Educativo Anual, y presenta el siguiente esquema.

Reglamento Interno
Unidad Educativa de la Inmaculada

De los alumnos

o Admision

o De la separacion

o De la asistencia

o Deladisciplina

o De los estimulos y sanciones

o Evaluacién

o Organizaciones estudiantiles



50

o Uniformes

o Abanderados

o Actividades extra curriculares
e De los docentes

o Admision y permanencia

o Separacion

o Estimulos

o Sanciones

o Organizaciones

o Uniforme
e De los padres de familia

o Admision

o Funciones

o Deberes y atribuciones

o Beneficios

El reglamento apunta al cumplimiento de las normas del reglamento siguiendo
siempre los valores transversales: respeto, responsabilidad, confianza,

constancia y fortaleza.

Los aspectos sombreados son en los que mas se evidencian la gestion en

valores.

Dice textualmente el reglamento “Los principios y leyes contenidos en este
Reglamento, nos ayudan a unificar criterios, a operativizar el Proyecto Educativo.
El reglamento interno respalda el proceder de la Comunidad Educativa para que
ésta vaya gestando comportamientos de cambio acordes a las necesidades del
mundo actual, y a los requerimientos del medio, de la Iglesia y de la

Congregacion.

El reglamento ofrece un camino concreto: como ser, en la practica un
instrumento del Amor de Dios y como propagar esta vivencia al mundo, a través

de la educacion a la nifiez y a la juventud”.
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5.1.6.1Certificacion ISO 9001 en Educacioén

La Unidad Educativa de la Inmaculada recientemente fue certificada para una
educacion de calidad bajo la Norma ISO 9001, partiendo de los siguientes
fundamentos.

La escuela puede ser vista como una organizacion educativa susceptible de ser
administrada como un sistema, con determinadas funciones interrelacionadas,
cuyos medios y procesos para alcanzar sus fines, metas y objetivos deben estar
basados en una dimension pedagdgica como su eje de actuacion. Lo anterior
centra la preocupacién en la interrelacion académica entre los niveles educativos
del sistema escolar, lo que constituye una cuestion de calidad poco abordada, a
pesar que para determinar si lo estimado académicamente por un nivel, es
pertinente para el siguiente y si cuenta con una secuencia de criterios de
formacién para el estudiante, como curriculo pertinente, docentes idéneos,
organizaciéon escolar adecuada o métodos pedagogicos apropiados. La
interrelacion académica entre los niveles educativos debe determinar una
cadena de eficiencia, detectando con oportunidad las areas de mejora que
deberan ser atendidas y solucionadas, lo cual ayuda a elevar los indices de

eficiencia terminal asi como los de transicion.

El sistema educativo que tenemos no es aun el que necesitamos. Las normas
ISO 9001 promueven la adopcion de un enfoque basado en procesos, tanto para
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de
calidad, como para aumentar la satisfaccion de las familias. Para que una
organizacion escolar funcione de manera eficaz, debe identificar y administrar
numerosas actividades entre si. La estandarizacion de un sistema de calidad no
implica que la formacion de los alumnos tengan que ser iguales en todos los
establecimientos, mas bien, la normalizacion de los procesos apela al disefio
particular de lo que la escuela desea lograr, a la documentacion de como se
hacen las cosas y a la verificacion de como se hicieron. Para los escépticos sera
dificil homologar o sistematizar lo que siempre ha sido diferente y cadtico; para
los optimistas, se podra certificar la calidad de la educaciéon por un agente
externo si previamente se establece un proyecto escolar y un sistema de calidad

coordinados por un sistema de gestion escolar, donde el registro del aprendizaje
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de cdmo se hacen mejor las cosas se convierte en un eje de actuacion

permanente.

En efecto, una actividad que utiliza recursos y que se administra con el fin de
permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede
considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso
constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. El
enfoque hacia procesos dentro de la escuela, puede vislumbrarse primeramente
a través de la identificacion de éstos y posteriormente la concientizacién del
personal de las interacciones entre éstos, asi y por Gltimo su administracion,
considerando dentro de ésta la planeacion, organizacion, control y evaluacion. El
concepto de calidad asi entendido, opera como una disciplina, y por lo tanto
requiere constancia en las practicas y actividades del personal que conforma una
organizacién que la desea alcanzar, requiere logica en la descripcion de los
pasos que se siguen, sin olvidar cierto tipo de documentos indispensables para

demostrar que se tiene calidad.

La implementacion de un sistema de gestidon de la calidad en una organizacion
educativa trae consigo muchos beneficios, tal como una mejor administracion de
los procesos sustantivos, un mejor control en las areas clave, una medicion de
un proceso de mejora, un mayor involucramiento del personal en sus actividades
diarias, lo cual propone una motivacion y por ende una mayor eficacia, una mejor
pertinencia y excelencia en los procesos. Los paises y las organizaciones
educativas estan depositando confianza en los beneficios que trae consigo la
implementacion y certificacion de un sistema de gestion de la calidad basado en
la norma internacional ISO 9001. Esta confianza se ha ido generando gracias a
gue otro tipo de organizaciones iniciaron la busqueda de la mejora continua con

resultados optimos.
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5.2 La estructura organizativa de la Unidad Educativa de la

Inmaculada

5.2.1 Mision y Vision
e Misidn
Tenemos como mision ayudar a nuestros educandos a desarrollar los
valores humano-cristianos, mediante la aplicacion de metodologias y

técnicas innovadoras.

e Vision
“‘Nuestra Institucion sera un centro que ofrezca una formacion integral,
con normas de calidad que, de una manera adecuada, respondan a la
situacion cambiante de los tiempos, esto, a la luz de los principios
cristianos, bajo los lineamientos del Ministerio de Educacion, mediante la
aplicacion de la Pedagogia de Procesos, Capacidades y Valores, con
apertura a otras pedagogias innovadoras, para lograr Cristianos

profesionales comprometidos con la fe”.

5.2.2 El organigrama
Constituye un complemento ideal para el Manual de Organizacion donde
presenta la estructura de las unidades que integran a la Unidad Educativa. Estas

unidades se sefialan en el organigrama solamente con su titulo.

El organigrama de la Unidad Educativa de la Inmaculada se describe de la

siguiente manera:

La rectora se encuentra en el nivel mas alto, y de este nivel se desprende la

Administracién General y Secretaria General que se encuentran al mismo nivel.

De la Administracion General se desprende la Colecturia y el Departamento
Administrativo, y de la Secretaria General, se desprende la Secretaria, todos

estos en un tercer nivel.

De la Rectora también se desprende la Direccion de Basica y la Coordinacion

General de Secundaria, ubicadas en un cuarto nivel.
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De la Direccion de Basica se desprenden los departamentos, psicoldgico,
psicopedagodgico y de Terapia de Lenguaje de estos los maestros y maestros

especiales.

De la coordinacion General de Secundaria, se desprende el Coordinador a
Académico y la Inspectora General y de estos se desprenden los departamentos,
psicolégico, psicopedagdgico, de estos departamentos se desprenden los

maestros jefes y de estos los maestros y maestros especiales.
Desde estos dos niveles antes mencionados se desprenden los alumnos.

El personal de Servicio se desprende hacia la parte inferior desde la

Administracion General.



ORGANIGRAMA
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[
I |
Maestros Maestros Departamento Departamento
Especiales Pedagdgico Psicolégico
Maestros Jefes
Maestros por Maestros
Areas Especiales
Personal de Alumnos
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5.2.3 Funciones por areas y departamentos
Las funciones por areas y departamentos en la Unidad Educativa de La
Inmaculada, se rigen a través de los parametros marcados por la Ley de

Educacion.

En el Proyecto educativo del Proyecto dirigido por las Hermanas de la
Congregacioén, se enuncia:

La rectora debe tener presente todas las disposiciones de la Ley de Educacion,
asi como su reglamento.

“Ser Rectora es poseer un valioso instrumento de la providencia de Dios, al
ejercer la autoridad en funcioén de servicio” (Sor Maria Fernanda Villacis Proafio,
1994, p. 32).

Con respeto a la vicerrectora, ademas de conocer las disposiciones de la Ley de
Educacion, se reconoce como la colaboradora mas cercana a la rectora, y debe

mantener con ella relaciones leales y fraternas.

Es responsable de la coordinacion, organizacion y funcionamiento académico del
centro educativo. Debe estar preparada en pedagogia y poseer cualidades
humanas que le permitan trabajar en accién conjunta y participativa, con la

rectora y con los demas miembros de la comunidad educativa.

Por su parte el inspector general debe ser responsable de la disciplina, en
coordinacion con las autoridades del colegio, manteniendo un dialogo frecuente
con las autoridades, manteniendo buenas relaciones con la comunidad
educativa, reemplazando a los maestros ausentes, y asistiendo a todos los

eventos del plante; religiosos, culturales y académicos.

El Consejo Directivo y La junta General de Directivos y Profesores, deben asumir

todos los deberes y atribuciones contemplados en la Ley de Educacion.

Los profesores-guia de curso, deben mantener una relacion de amistad con la

rectora que favorezca la ejecucion de la tarea educativa. Y acompafar a cada
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uno de los alumnos del curso en su proceso de formacién, como facilitador de la

tarea educativa. Deben conocer y ajustarse a la Ley de Educacion.

(Reglamento General de La Ley Organica de Educacion, Capitulo XXI, de las

Unidades Educativas, De los Establecimientos Educativos, Art. 95 al 149).

Todas las areas y departamentos de La Unidad Educativa de La Inmaculada,

estan regidos por la Ley de Educacion y deben conocerla y cumplirla.

5.3 El clima escolar y convivencia con valores.
El clima escolar puede ser facilmente evidenciado a través de las siguientes
dimensiones presentes en las acciones de La Unidad Educativa de La

Inmaculada

5.3.1 Dimension pedagdgica curricular con valores.
En el afio de 1996, la Congregacion de la Providencia y de la Inmaculada
Concepcidn analizé la situacién del pais y de la educacion, y, luego de investigar
el fundamento y la aplicacion de varios Modelos Pedagdgicos, opté por la
Pedagogia de Procesos y Valores y desarrollo de capacidades, propuesta por el

Dr. Carlos Cajamarca Rey.

Esta pedagogia responde a las exigencias y necesidades de la sociedad actual,
al privilegiar las relaciones personales, al priorizar el curriculo humanista, con

enfasis en la practica de valores y el compromiso social.

En su concepcion humanista: propugna el valor del hombre como persona.
Promueve la experiencia de una autonomia critica y reflexiva, la conciencia de la

propia dignidad y el reconocimiento de la dignidad de los demas.

Como curriculo social, busca construir la historia en la linea de la justicia,
solidaridad y fraternidad, al ser testimonio del Reino de Dios en la sociedad

actual.
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Como proceso cognitivo, prioriza el desarrollo de las capacidades, valores y

competencias, que generan aprendizajes significativos, respetando las etapas

evolutivas del educando. Como proceso, desarrolla el conocer, ser, hacer,

convivir, emprender y trascender integrales.

La pedagogia por Procesos, Capacidades y Valores, permite el desarrollo de

capacidades y competencias a través del ejercicio constante de procesos

intelectuales, psicomotrices, afectivos, volitivos y espirituales. Este modelo ha

sido realimentado en base a experiencias y a un enfrentamiento con las

necesidades actuales, en concordancia con los perfiles de los bachilleres y los

requerimientos de la Educacion Superior.

5.3.2 Dimension organizativa operacional y valores.

En la dimension organizativa operacional y valores se destacan las necesidades

y prioridades establecidas, las mismas que generan proyectos a mediano y largo

plazo. Estas necesidades y prioridades son:

Unificar la labor educativa por medio del conocimiento, profundizacion
y aplicacion de los proyectos.

Formar a los padres de familia y a los maestros, para que colaboren y
respondan eficazmente a los principios que fundamentan los
proyectos.

Fomentar la Pastoral de la juventud como una alternativa para la
educacion cristiana de los alumnos.

Intensificar el espiritu critico y de investigacion de los alumnos.

Enfocar la disciplina como una estrategia personalizada, que ayude a
una convivencia armonica.

Favorecer el conocimiento y la propagacién, en la Comunidad
Educativa, de los principios del Carisma de la Providencia y de su

compromiso de vida.

Los proyectos para cumplir con la dimension organizativa operacional son:

e Proyecto del rectorado
e Proyecto del departamento de Educacion en la Fe

e Proyecto de los profesores guia
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e Proyecto de los profesores
e Proyecto de los alumnos

e Proyecto de los padres de familia.

Cada uno de estos proyectos cuenta con el siguiente esquema:

e Diagnostico

e Justificaciones

e Objetivo General.

e Obijetivos especificos

e Estrategias y actividades
e Recursos

e Evaluacion

5.3.3 Dimensién administrativa financiera y valores.

El aspecto rescatable de la dimensién administrativa y financiera vinculada a los

valores, es el diagndstico de la situacion socio econdmica del pais. El pueblo

ecuatoriano, sometido a una estructura capitalista, acentia cada vez mas la

brecha entre ricos y pobres. El pueblo sufre las siguientes consecuencias:

Desocupacién

Crecimiento de la clase marginada

Enriquecimiento ilicito

Falta de moralidad en la burocracia

Analfabetismo

Ausencia de los padres en el hogar por asuntos de trabajo.

Delincuencia

En el aspecto econdmico, los alumnos del colegio pertenecen a la clase media,

media baja y baja y pocos a la alta, de esta manera en el aspecto financiero lo

gue se pretende es mantener una pension equilibrada para los padres de familia,

con la cual se puedan cubrir las necesidades de la institucion, y administrarla

segun las necesidades, producir las mejoras pertinentes y remunerar justamente

a los maestros.
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Conscientes de esta realidad, La Congregacion impulsa a asumir decididamente
la formacién social de las alumnas e intensificar el compromiso solidario con las

personas mas necesitadas.

5.3.4 Dimension comunitariay valores.
Las escuelas y Colegios se han esforzado por llegar a ser verdaderas
comunidades educativas, de modo que todos sus miembros se sientan

responsables de ella.

“La nota distintiva de la Escuela Catodlica es crear un ambiente de comunidad

escolar, animado por el espiritu evangélico de la caridad y de la libertad.

“Una comunidad educativa es tal en la medida en que los padres de familia
estan organicamente vinculados a la escuela, las hermanas y los docentes son
estimados y respetados individual y colectivamente; cuando no se pierde de vista
qgue el centro de todo quehacer educativo son los educandos; cuando dicha
comunidad crece arménicamente y todos sus miembros participan y la respetan;

de esta manera hacen presente la venida de Dios.

De mirada hacia adentro de la institucion este es el objetivo comunitario de
unidad en la institucion. Y de mirada al exterior de la institucion se llevan a cabo
los proyectos comunitarios, disefiados por los decentes de Pastoral y ejecutados
por las alumnas.
Algunos de estos proyectos son:

e Proyecto comunitario de formaciéon de catequesis

e Proyecto de Pastoral familiar

e Proyecto de Solidaridad Providencia

e Programa de Participacion Estudiantil.
Es esta dimension se puede evidenciar claramente la gestion en valores dentro

de la institucion.
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Los principales valores de la Unidad Educativa de la Inmaculada se manejan

dentro del cédigo de ética y han sido descritos anteriormente, sin embargo estos

valores se convierten en trasversales para de desarrollo de valores que

potencian el liderazgo en la institucion. Estos valores se presentan en la

siguiente tabla tomando en cuenta también su exceso y defecto para que los

colaboradores de la institucion conozcan de manera clara cual puede ser el

impacto de los mismos.

Pusilanimidad
Desesperacion
Flaqueza

Parcialidad, favoritismo
Falsedad

Desigualdad

Incumplimiento

Magnanimidad
Confianza

Constancia

Objetividad

Veracidad

Equidad
Responsabilidad
(Integridad.- la persona
integra posee un gran

gama de virtudes)

Defecto Virtudes Exceso
Arbitrariedad Justicia Colectivismo
Desenfreno Templanza Continencia
Debilidad Fortaleza Resistencia
Ignorancia Virtud de Ciencia Erudicién
Cobardia Valentia Temeridad
Arrogancia Humildad Opacamiento
Pesimismo Optimismo Triunfalismo
Inadvertencia Prudencia Presuncion
Timidez Audacia Insensatez

Vanidad y Vanagloria
Terquedad
Persistencia
Neutralidad

Imparcialidad
Obligatoriedad

5.4 ANALISIS FODA

El andlisis FODA es un analisis general de la Institucién que se realizé con la

ayuda del sondeo de la institucion y luego del analisis de los instrumentos de
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Gestion Educativa en donde se puede evidenciar La Gestion, el Liderazgo y Los
Valores, los resultados sirvieron de mucho para efectos de esta investigacion, la
gran ayuda de este analisis FODA para la Institucién fue evidenciar que los
docentes confian y conocen las oportunidades y fortalezas como pilares para

disminuir las amenazas y debilidades.

Tomando en cuenta que el liderazgo se forja a través de las oportunidades que
se saben aprovechar y de las fortalezas que se tengan.

Considerando las Oportunidades y amenazas como agentes externos y las
fortalezas y debilidades como agentes internos de la institucion, con los cuales

se debe mediar para mejorar la institucion.

5.4.1 Fortalezas y Debilidades
Analisis Interno
Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis FODA
corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la
disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,

estructura interna y de mercado, percepcién de los consumidores, entre otros.

El analisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y

procesos con que cuenta el ente.

Para realizar el andlisis interno de una corporacién deben aplicarse diferentes
técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion qué atributos le

permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores.
Fortalezas

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos, con los que
cuenta la Unidad Educativa de la Inmaculada, que la diferencian de otras

instituciones.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_competitiva
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Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el
desarrollo son de las fortalezas son:

¢, Qué ventajas tiene la empresa?

¢, Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

¢A qué recursos de bajo coste o de manera Unica se tiene acceso?

¢, Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

¢, Qué elementos facilitan obtener una venta?
Debilidades

Las Debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos,
recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen
barreras para lograr la buena marcha de la organizacién. También se pueden
clasificar: Aspectos del Servicio que se brinda, Aspectos Financieros, Aspectos

Organizacionales, Aspectos de Control.

Las Debilidades son problemas internos, que, una vez identificados vy

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el
desarrollo son:

¢ Qué se puede mejorar?

¢ Que se deberia evitar?

¢, Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?

¢, Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto ?

5.4.2 Oportunidades y amenazas
Analisis Externo

La institucidbn no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera de ese
entorno que le rodea; asi que el andlisis externo permite fijar las oportunidades y

amenazas que el contexto puede presentarle a una organizacion.
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El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar

de la siguiente manera:

Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o podrian

tener alguna relacion con la organizacion. Estos pueden ser:
De caracter politico:

o Estabilidad politica del pais.
« Sistema de gobierno.
« Relaciones internacionales.

« Restricciones a la importacién y exportacion.

De caracter legal:

o

. Tendencias fiscales

Impuestos sobre ciertos articulos o servicios.

Forma de pago de impuestos.

Impuestos sobre utilidades.

N

. Legislacion

Laboral.

Mantenimiento del entorno.

Descentralizacién de empresas en las zonas urbanas.

3. Econ6micas

Deuda publica.

Nivel de salarios.

Nivel de precios.

Inversion extranjera.

De caracter social:

e Crecimiento y distribucion demografica.
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« Empleo y desempleo.

e Sistema de salubridad e higiene.
De caracter tecnologico:

e Rapidez de los avances tecnoldgicos.

e Cambios en los sistemas.

Determinando cuales de esos factores podrian tener influencia sobre la
organizacion en términos de facilitar o restringir el logro de objetivos. Es decir,
hay circunstancias o hechos presentes en el ambiente que a veces representan
una buena OPORTUNIDAD que la organizacion podria aprovechar, ya sea para
desarrollarse ain mas o para resolver un problema. También puede haber
situaciones que mas bien representen AMENAZAS para la organizacion y que

puedan hacer mas graves sus problemas.
Oportunidades

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan

en el entorno y que, una vez identificadas, pueden ser aprovechadas.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el
desarrollo son:

¢A qué buenas oportunidades se enfrenta la empresa?

¢,De qué tendencias del mercado se tiene informacion?

¢ Existe una coyuntura en la economia del pais?

¢, Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

¢, Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan presentando?

¢, Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan

presentando?
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Amenazas

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario

disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son:

¢ A gqué obstaculos se enfrenta la empresa?

¢, Qué estan haciendo los competidores?

¢, Se tienen problemas de recursos de capital?

¢Puede algunas de las amenazas impedir totalmente la actividad de la
empresa? (Wikipedia, Analisis FODA, Web).

5.4.3 Matriz 1 FODA

Aspectos Internos

Fortalezas

Debilidades

e Conviccion de la presencia de

Dios.

e Acceso a una buena capacitacion.

e Recursos pedagdgicos
adecuados.

e Modelo pedagdgico en constante
renovacion con las demandas
educativas.

e Maestros con un Titulo
profesional.

e Diversidad del talento humano
para cumplir con las tareas de la
Institucion.

e Estabilidad laboral de los

docentes en su puesto de trabajo.

e Competencia educativa

reconocida.

Poca vinculacion de la comunidad
educativa.

Ausencia en algunos casos de
herramientas docentes para el
trabajo humano.

Deficientes recursos
administrativos.

Compromiso devaluado a nivel
familiar.

Para algunas actividades existe la
falta de una planificacion
pertinente a las demandas
sociales por parte de los
docentes.

Alumnos y maestros
desvinculados con los programas

educativos.
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e Buena infraestructura.
Aspectos Externos
Oportunidades Amenazas
e Capacitacion a nivel pedagogico ¢ Influencia de la tecnologia en sus
de los docentes. alumnos.
e Produccién de una buena e Desintegracion familiar.
planificacion pedagdgica. e Migracion.
e Eleccién de un buen material para e Dominio de los medios de
el trabajo educativo. comunicacion.
e Capacidad de delegar tareas a los e Pérdida de los valores humanos,
miembros de la Institucion. éticos y morales.
e Capacitacion a nivel pedagdgico e Acelerado ritmo de vida.
de los docentes. e [Economia del pais.
e Aplicacion de la tecnologia.

5.5 RESULTADOS

Luego de haber presentado el procedimiento de la investigacion y su soporte
tedrico, se muestra en este apartado los resultados de los instrumentos de
investigacion aplicados, (encuesta a directivos, docentes, estudiantes y padres

de familia y la entrevista a directivos).

5.5.1 De los directivos
Tabla 4
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL
CENTRO EDUCATIVO

Forma de Organizacién f %

a. El director organiza las tareas en una reunion

general cada trimestre 0 0

b. Coordinadores de area 4 100

c. Por grupos de trabajo 0 0




d. Trabajan individualmente

e. No contestan

El 100% de los encuestados contesté que la forma de organizacion de los

equipos de trabajo en el Centro Educativo es por Coordinadores de Area.

Tabla 5

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA

ORGANIZACION.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. El nimero de miembros de la institucion 0 0
b. Los resultados obtenidos en la institucion 0 0
c. Valor y tiempo empleados en la institucion 4 100
d. Otros 0 0
e. No contestan 0 0

El 100% de los directivos encuestados dijo que el Valor y Tiempo empleados en

la Institucién son los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de

la organizacion.

Tabla 6

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE

NORMAS.

Aspectos que se toman en cuenta

—h

%

a. Si

100

b. No

TOTAL

I O b

100
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El 100% de los directivos encuestados respondié que si se toman en cuenta las

tareas de los miembros de la Institucion y el manual de normas.

Tabla 7
EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Directivos f %
a. Rector 4 100
b. Director 0 0
c. Consejo Directivo 0 0

El 100% de los directivos encuestados respondié el clima de consenso en la

toma de decisiones esta liderado por la Rectora en este caso.

Tabla 8
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER
CONFLICTOS

—+

Aspectos que se toman en cuenta %

a. Si 4 100
b. No 0 0
TOTAL 4 100

El 100% de los encuestados respondio que si se delega responsabilidad en la

toma de decisiones para resolver conflictos.

Tabla 9
SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO
PROMUEVE

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

f % | f| % |f

a Excelencia académica 4 100 | O 0 0
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b El desarrollo profesional de los docentes 4 100 0 0

c La capacitacion continua de los docentes 0 0 100 | O

d Trabajo en equipo 4 100 0 0

e Vivencia de valores institucionales y personales 4 100 0 0
Participacion de los padres de familia en

f actividades programadas 0 0 100 | O

g Delegacion de autoridad a los grupos de decision | 4 100 0 0

En cuanto a la Administracion y Liderazgo del Centro Educativo, el 100% de los

encuestados respondié que siempre se promueve la excelencia académica, el

desarrollo profesional de los docentes, el trabajo en equipo, la vivencia de

valores institucionales y personales y la delegacion de autoridad a los grupos de

decision; y el 100% respondié que a veces se promueve el desarrollo profesional

de los decentes y la participacion de los padres de familia en actividades

programadas.
Tabla 10
HABILIDADAES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION
Orden Se adquieren
fl %
a | Soninnatas 1|25
Se logran estudiando las teorias contemporaneas sobre
b liderazgo 1,25
Cc Se adquieren a partir de la experiencia 0|0
d Se desarrollan con estudios en gerencia 0|0
e Capacitacion continua que combine la practica , lateoria | 2 | 50




71

‘ ‘ y reflexion ‘ ‘ ‘

El 100% de los encuestados respondié: sobre como se adquieren las habilidades
de liderazgo que se requieren para dirigir una Institucion: un 25% respondié que
son innatas, otro 25% respondid que se logran estudiando las teorias
contemporéneas sobre liderazgo y un 50% respondi6 que es debido a la

capacitacion continua que combine la practica, la teoria y reflexion.

Tabla 11
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

fl % | f| % |f|%

El uso de la informacién de resultados de
desempeiio de estudiantes,

a docentes y directivos como referencia

para saber qué les falta mejorar 4,100 0| O |O] O
b La disminucion del numero de estudiantes por aula | 0 O| 0 |0]O
C La mejora de los mecanismos de control 0 0 O (0|0
d La existencia de ambientes cordiales de trabajo 0 0 O| 0 |0]O

Para mejorar el desempefio y progreso de Institucion Escolar, el 100% de los
directivos encuestados respondié que se promueve el uso de la informacion de
resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos como referencia
para saber qué les falta.

Tabla 12

ORGANISMOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA INSTITUCION

A
Orde vece
n Se promueve Siempre | S Nunca
f f f
a | De direccién (director (a), Consejo Escolar, 4 0 0
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De gestidn (secretario, subdirector, comision

econdémica, etc.) 4

etc.)

De coordinacion (jefe de estudios, coordinador,

Técnica (departamentos, equipo docente, et.)

Otros ¢ Cudles?

El 100% de los directivos encuestados respondieron que los organismos que se

encuentran en la Institucion son: Direccion, Gestion, Coordinacion y Técnica.

Tabla 13

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O JUNTA
DE PREOFESORES

Orden Se encarga
%

Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global

a del grupo de alumnos 75
Establecer las acciones necesarias para mejorar el

b clima de convivencia del grupo 0
Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las medidas

C oportunas para resolverlos 0
Coordinar las actividades de ensefianza y

d aprendizaje que se proponga a los alumnos. 25

El 75% de los directivos encuestados, respondio, que llevan a cabo la evaluacion

o seguimiento global del grupo de alumnos; y un 25% respondié que coordina las

actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos, acerca

de las actividades de las que se encarga el equipo educativo o equipo didactico

0 junta de profesores.



Tabla 14

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES
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Orden Son encargados Si No
% | f | %
Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de
a | cada materia 1007010
Formular propuestas al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los proyectos, 50 | 2 | 50
b planes y programaciones de la institucion
Elaborar programacion didactica de las ensefianzas
c de la materia o &rea correspondiente 1007010
d Mantener actualizada la metodologia 50 | 2 | 50
Promover la investigacion educativa y proponer
actividades de perfeccionamiento para sus 25 | 3 |75
e miembros.
Colaborar con el Departamento de Orientacion en la
prevencion y deteccion de problemas de 100 0 | O
f aprendizaje
Elaborar una memoria periédica en la que se
valores el desarrollo de la programacion didactica 50 | 2 | 50
g de las asignaturas
Los departamentos didacticos formulan propuestas
h al equipo directivo 37
Los departamentos didacticos elaboran la
i programacion didactica de las asignaturas. 1007010
Los departamentos didacticos mantienen
] actualizada la metodologia 0] 290

En lo referente a los Departamentos didacticos; el 100% de los directivos

encuestados respondid que si se encargan de organizar y desarrollar las

ensefianzas propias de cada materia; el 50% respondié que si se encargan de

formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion
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de los proyectos, planes y programaciones de la institucion y el otro 50%

respondié que no.

El 100% respondi6 que si se encargan de elaborar la programacion didactica de
las ensefianzas de la materia o0 area correspondiente; el 50% respondid que si
se encargan de mantener actualizada la metodologia y el otro 50% que no.

Un 25% respondié que si se encargan de promover la investigacion educativa y
proponer actividades de perfeccionamiento para sus miembros y el 75%

respondié que no.

El 100% respondio que si se encargan de colaborar con el Departamento de
Orientacion en la prevencion y deteccién de problemas de aprendizaje; el 50%
respondié que si se encargan de elaborar una memoria periédica en la que se
valore el desarrollo de la programacion didactica de las asignaturas y el otro 50%

respondié que no.

Un 25% de los encuestados respondi6 que si se encargan de que los
departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo y un 75% que

no.

Un 100% respondié que si se encargan de que los departamentos didacticos
elaboren la programacién didactica de las asignaturas; un 50% respondié que si
se encargan de que los departamentos didacticos mantengan actualizada la

metodologia y el otro 50% respondié que no.

Tabla 15
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Orden Se promueve Si No

f 1% |f|%

La gestion pedagogica en el Centro Educativo,

fomenta la produccion de diagnosticos y de soluciones
propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades 5
de la comunidad y del entrono geogréfico.




75

Del 100% de los directivos encuestados, un 25% respondioé que si se promueve

la gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de

diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entrono geografico y el 75% respondio

que no.

Tabla 16
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Orde
n Se harealizado
f
a Reingenieria 2
b Plan estratégico 2
Cc Plan operativo anual 4
d Proyectos de capacitacion dirigido a directivos y docentes 2

En lo referente al material de planificacion educativa, el 50% de directivos

respondié que se ha realizado una reingenieria; y el otro 50% respondié que se

ha realizado un plan estratégico; el 100% respondio que se ha realizado un plan

operativo anual y un 50% respondi6 que se ha realizado proyectos de

capacitacion dirigidos a directivos y docentes.

5.5.2 De los Profesores

Tabla 17
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

f %
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1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades

para cuestionar las érdenes existentes.

20

80

12

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion.

15

60

36

3. La gerencia educativase, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,

seguro y estimulante.

20

80

16

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes- estudiantes- familias-
asociacion civil- padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y

materializar metas del centro educativo.

20

20

80

5. Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos

métodos de ensefianza

23

92

6. Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias de

ensefianza aprendizaje.

28

18

72

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion

integral del estudiante.

24

96
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8. Resistencia en los compafieros o

director/rector cuando intento desarrollar| 2 8 15 60 8 32
nuevos métodos de ensefianza.
9.Sentirme poco integrado en la escuela y
. 0 0 4 16 21 84
entre los companeros
10. Desacuerdo continuo en las relaciones
0 0 5 20 20 80
con el director del centro educativo.
11. Admiro el liderazgo y gestion de las
) _ 15 60 7 28 3 12
autoridades educativas.
12. Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director/Rector del| 20 80 5 20 0 0
centro educativo.
13. Los directivos mantienen liderazgo vy
. ] o 18 72 7 28 0 0
gestion en el area académica
14.Los directivos mantiene liderazgo y gestion
o o _ 12 48 12 48 1 4
en el area administrativa-financiera
15. Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion
_ N 7 28 16 64 2 8
de autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.
16. Los valores predominan en las decisiones
22 88 3 12 0 0

de los directivos y profesores.

Del 100% de los encuestados, el 8% respondié que siempre el rol del docente

lider se define como una persona que posee la actitud y las habilidades para

cuestionar las érdenes existentes. Un 80% respondié que a veces y un 12% que

nunca.
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El 60% respondi6 que siempre el liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la

escolarizacion, un 36% contestd que a veces y un 4% que nunca.

El 80% respondié que siempre la gerencia educativa se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general; la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armoénico, seguro y

estimulante, 16% que a veces y 4% que nunca.

El 20% respondid que siempre los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes- estudiantes- familias- asociacion civil-
padres y representantes- consejo comunal con el fin de desarrollar y materializar

metas del centro educativo y el 80% que a veces.

El 4% respondié que siempre hay resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza, un 92% que a

veces y un 4% que nunca.

El 28% respondié que siempre trabajan en equipo para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje y un 72% que a veces.

El 96% respondié que siempre en el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores son el eje trasversal de la formacion integral del estudiante y un 4% que

a veces.

El 8% respondio que siempre hay resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza, un 60% respondio

gque a veces y 32% que nunca.

El 16% respondié que a veces se sienten poco integrados en la escuela y entre

los comparfieros y 84% que nunca.
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El 20% respondi6 que a veces existe desacuerdo continuo en las relaciones con

el Director del Centro Educativo y el 80% respondid que nunca.

El 60% respondi6é que siempre admiran el liderazgo y gestion de las autoridades

educativas, el 28% que a veces y un 12% que nunca.

El 88% respondié que siempre se sienten comprometidos con las decisiones

tomadas por el Director/Rector del centro educativo y el 20% que a veces.

El 72% respondi6 que siempre los directivos mantienen liderazgo y gestion en el

area académica y 28% que a veces.

El 48% respondié que siempre los directivos mantienen liderazgo y gestion en

el area administrativa-financiera, el 48% que a veces y el 4% que nunca.

El 28% respondio que siempre las actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural cuentan con la participacién de autoridades, padres de

familia, docentes y estudiantes, el 64% contest6 que a veces y el 8% que nunca.

El 88% respondié que siempre los valores predominan en las decisiones de los

directivos y profesores y un 12% que a veces.

5.5.3 De los estudiantes

Tabla 18
RESULTADO DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

DECLARACIONES CA A DA

CD

%

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de

los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escucha a los| 15 |50 | 7 | 23| 3 | 10

17
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problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion

de tareas es el que observas cotidianamente en el| 4 | 13 | 14 | 47 | 11 | 37 3
ambiente escolar.
4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
4 |13 |11 |37 |11 | 37 13
clases.
5. En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, yenel| 5 |17 | 15|50 | 5 | 17 17
mismo tiempo.
6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes®, considerando la| 3 |10 | 13 |43 | 5 | 17 30
realidad del entorno familiar y/o comunitario.
7. El profesor propone actividades innovadoras para
_ 8 |27 | 7 | 23| 8 |27 23
gue los estudiantes las desarrollen.
8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la| 8 |27 | 9 |30 | 8 | 27 17
participacion y la interaccidén con los docentes.
9. Los docentes no se interesan por los problemas
_ 4 |13 | 7 |23 |10 |23 30
de los estudiantes.
10. En las clases se dan oportunidades para que los
_ 10 |33 (13 |43 | 5 | 17 7
estudiantes expresen su opinion.
11. Es el profesor es quien decide qué se hace en
6 (20 |13 |43 | 7 |23 13
esta clase
12. En las clases se dan oportunidades para que los
_ 131439 [30] 3 |10 17
estudiantes expresen su opinion.
13. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
: grupo ( quipo) 11 |37 (12 (40| 2 | 7 17

instrucciones claras y participacion del docente.
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14. Los docentes se sienten comprometidos con la

gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

27

11

37

10

33

15.La ética y los valores se ensefian con el ejemplo

14

47

17

23

13

Del 100% de los estudiantes encuestados; el 23% respondi6 que esta
completamente de acuerdo en que el Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes, el 40% estan de acuerdo y el 37% en

desacuerdo.

El 50% respondié que estd completamente de acuerdo en que las autoridades
hablan mas de lo que escuchan a los problemas de los estudiantes, el 23% esta

de acuerdo, el 10% en desacuerdo y el 17% completamente en desacuerdo.

El 13% respondié que esta completamente de acuerdo en que el liderazgo
conductual orientado a la realizacion de tareas es el que observan
cotidianamente en el ambiente escolar, el 47% est4 de acuerdo, el 37% en

desacuerdo y el 3% completamente en desacuerdo.

El 13% respondié que esta completamente de acuerdo en que rara vez se llevan
a cabo nuevas ideas en las clases, el 37% estd de acuerdo, el 37% en
desacuerdo y el 13% totalmente en desacuerdo.

El 17% respondi6 que estd completamente de acuerdo en que en las clases se
espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en
el mismo tiempo, el 50% est4 de acuerdo, el 17% en desacuerdo y el 17%

completamente en desacuerdo.

El 10% respondié que estda completamente de acuerdo en que los docentes
inician la clase con frases de motivacion en “valores y virtudes®, considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario, el 43% esta de acuerdo, el 17% en

desacuerdo y el 30% completamente en desacuerdo.
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El 27% respondid que estda completamente de acuerdo en que el profesor
propone actividades innovadoras para que los estudiantes las desarrollen, el
23% estd de acuerdo, el 27% en desacuerdo y el 23% completamente en
desacuerdo.

El 27% respondié que esta completamente de acuerdo en que los métodos de
ensefianza en sus clases se caracterizan por la innovacién, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes, el 30% esta de acuerdo, el 27%

en desacuerdo y el 17% completamente en desacuerdo.

El 13% respondio que esta completamente de acuerdo en que los docentes no
se interesan por los problemas de los estudiantes, el 23% esta de acuerdo, el

23% en desacuerdo y el 30% completamente en desacuerdo.

El 33% respondié que esta completamente de acuerdo en que en las clases se
dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinion, el 43% esta de

acuerdo, el 17% en desacuerdo y el 7% completamente en desacuerdo.

El 20% respondié que estd completamente de acuerdo en que el profesor es
quien decide qué se hace en esta clase, el 43% esta de acuerdo, el 23% en

desacuerdo y el 13% completamente en desacuerdo.

El 43% respondié que esta completamente de acuerdo en que en las clases se
dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinion, el 30% esta de

acuerdo, el 10% en desacuerdo y el 17% completamente en desacuerdo.

El 37% respondié que estd completamente de acuerdo en que se realizan
trabajos en grupo con instrucciones claras y participacion del docente, el 40%

esta desacuerdo, el 7% en desacuerdo y el 17% completamente en desacuerdo.

El 27% respondié que esta completamente de acuerdo en que los docentes se
sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades educativas,
el 37% esta de acuerdo, el 33% en desacuerdo y el 3% completamente en

desacuerdo.
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el 47% respondid que esta completamente de acuerdo en que la ética y los

valores se ensefian con el ejemplo, 17% esta de acuerdo, 23% en desacuerdo y

13% completamente en desacuerdo.

5.5.4 De Los Padres de familia

Tabla 19

RESULTADO DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

DECLARACIONES Siempre A Nunca
veces
fl% | f | %|f|%
1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de de los
. 6 40| 8 |[53| 1|7
padres de familia.
2. Las autoridades hablan mas de lo que escuchan a los
. 9 /60| 6 ({400 | O
padres de familia.
3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas
o _ 10 |67 | 5 |33/ 0|0
es el que observas cotidianamente en el ambiente escolar.
4. Cree usted que la ética y los valores se ensefian con el
_ 11 73| 4 |[27(0 |0
ejemplo dentro de la institucion.
5. Los padres de familia estan vinculados con las actividades
10 |67 | 5 |33/ 0|0
programadas por la institucion.
6. La informacién obtenida de las reuniones con los padres
de familia constituye una referencia que orienta el| 6 |40 | 8 |[53| 0| 0O
mejoramiento de la institucion.
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7. Las actividades de enseflanza y aprendizaje se coordinan

con los padres de familia.

27

11

73

8. Existen actividades de crecimiento familiar.

12

80

20

9. El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento  constante de transformar las formas

habituales de la escolarizacion.

53

a7

10. La gerencia educativa se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general, la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje

agradable, arménico, seguro y estimulante.

11

73

27

11. Los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes — estudiantes —familias
— padres y representantes con el fin de materializar metas del

centro educativo.

12

80

20

12. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades

educativas.

13

87

13

13. Actividades de integraciébn en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacion de autoridades, padres de

familia, docentes y estudiantes.

14

93

14. Los valores predominan en las decisiones de los

directivos y profesores.

12

80

20

Del 100% de los padres de familia encuestados, el 40% respondié que siempre

el Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de de los padres de familia, el

53% que a veces y el 7% que nunca.
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El 60% de los padres de familia respondié que siempre las autoridades hablan

mas de lo que escuchan a los padres de familia y el 40% que a veces.

El 67% de los padres de familia respondié que siempre el liderazgo conductual
orientado a la realizacién de tareas es el que observan cotidianamente en el

ambiente escolar y el 33% que a veces.

El 73% padres de familia respondié que siempre creen que la ética y los valores

se ensefian con el ejemplo dentro de la institucion y el 27% que a veces.

El 67% de los padres de familia respondié que ellos estan vinculados con las

actividades programadas por la institucion y el 33% que a veces.

El 40% de los padres de familia respondié que siempre la informacién obtenida
de las reuniones con los padres de familia constituye una referencia que orienta

el mejoramiento de la institucion y el 60% que a veces.

El 27% de los padres de familia respondié que siempre las actividades de
ensefianza y aprendizaje se coordinan con los padres de familia 'y el 73% que a

veces.

El 80% de los padres de familia respondié que siempre existen actividades de

crecimiento familiar y el 20% que a veces.

El 53% de los padres de familia respondié que siempre el liderazgo en la unidad
educativa esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovaciéon y el
cambio a través del cuestionamiento constante de transformar las formas

habituales de la escolarizacion y el 47% que a veces.

El 73% de los padres de familia respondié que siempre la gerencia educativa se
promueve en los padres, representantes, comunidad en general, la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armonico,

seguro y estimulante y el 27% que a veces.



De

86

El 80% de los padres de familia respondié que siempre los directivos y docentes
promueven la investigacion a nivel educativo porque es producto de la
participacion colectiva donde se integran docentes — estudiantes —familias —
padres y representantes con el fin de materializar metas del centro educativo y el

20% que a veces.

El 87% de los padres de familia respondié que siempre Admiran el liderazgo y
gestién de las autoridades educativas y el 13% que a veces.

El 93% de los padres de familia respondié que siempre hay actividades de
integracion en los ambitos deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes y el 7% que a veces; el
80% de los padres de familia respondié que siempre los valores predominan en

las decisiones de los directivos y profesores y el 20% que a veces.

la entrevista a directivos

Matriz 2
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

o] o]
7 O 5 _
No. Pregunta s f| N gF ¢ | N
1 ¢, Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué se
: : . . X | 4
diferencia de la informacion? 100 010
2 ¢,El centro educativo, cuenta con un manual o
reglamento que contemple el cémo, cuando y| X | 4 | 100 ol o
quién debe realizar las tareas de liderazgo?
3 ¢, Como actuaria frente a un conflicto entre la
o X | 41100 0|0
direccion de su centro y el profesorado?
4 ¢Cudles deben ser las caracteristicas de un lider | x | 4 | 100 0l 0
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educativo?

5 ¢, Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la

X |2 X | 2
direccion, docencia y alumnado? 50 50
6 ¢,Cuadles son los valores institucionales que busca
. X | 41100 0|0
desarrollar el centro educativo?
7 ¢,Cudles son los valores que predominan en los
X | 4100 0| o0
profesores y alumnos?
8 En el caso de existir antivalores, ¢ Cuales son?
X | 41100 0|0

En la entrevista a 4 directivos de la Institucion, el 100% dio una respuesta positiva a

los temas referentes a la diferencia entre comunicaciéon e informacién, a cOmo estan

organizadas las tareas de liderazgo en el reglamento, a la actuacion frente a

conflictos entre la direccion y el profesorado, a las caracteristicas del lider, a los

valores institucionales y al conocimiento de los antivalores de la institucion. El 50%

tuvo una respuesta positiva en el tema del tipo de liderazgo que predomina en la

direccion, profesorado o alumnado, y el otro 50% tuvo una respuesta débil.

Matriz problemética

Problemas observados Causas

Efectos

Problema 1. Falta de presupuestos

Recursos administrativos

Organizacion

deteriorada

escasos.

Falta de organizacion Procesos
institucionales
incompletos

Problema 2. Estrés familiar Escasa comunicacién
Compromiso familiar familiar

deteriorado frente a las , .
Economia familiar

demandas de la época

Desvinculacion de los

miembros como la
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familia

Rupturas familiares

Poca vinculacion con

sus hijos

Problema 3.

Ambiguedad en las
respuestas de las alumnas

frente a las encuetas y las

Poco interés en las

encuestas

Es dificil llegar a un
diagnéstico acertado

Lectura no comprensiva

de las preguntas

No
claridad

S€é conoce con

la objetividad

preguntas de sondeo de las respuestas
realizadas.
Problema 4. Falta de tiempo Procesos didacticos

Actividades académicas que

gue pueden mejorar

han  perdido el liderazgo Falta de conocimiento Procesos didacticos no
propio de las  acciones adecuados a la realidad
educativas.

Falta de interés Decrecimiento de la
motivacion  por  los
programas educativos

Problema 5. Influencias sociales y | Preferencia por otro

Alumnos y maestros que
deben mejorar en la puesta

en practica de valores.

tecnoldgicas

tipo de actividades que
no son de caracter

educativo.

Situaciones familiares

Desmotivacion frente al

trabajo o al estudio.

Situaciones

econdmicas

Interés por tener una

mejor economia.

Practica débil de los

valores.
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5.6 DISCUSION

A través del desarrollo de la tesis fue posible recoger informacién muy valiosa
gue ayudo para el analisis de los resultados de la investigacion realizada. La
Unidad Educativa de la Inmaculada ademas de contar con muchos afos de
trayectoria aportando a la educacion de la nifiez y de la juventud guayaquilefia
tiene bases soélidas a nivel de procesos que han sido evaluados vy
reestructurados a través de las décadas, manteniendo siempre como soporte los
valores morales y religiosos de la Congregacién de las Hermanas de La
Providencia y de la Inmaculada Concepcion. Estos valores se dieron como
ejemplo a través del proyecto de vida del fundador de la congregaciéon Juan
Martin Moye, sus ensefianzas sirvieron como pilares para emprender en una
filosofia pedagdgica que llevo a construir y formar la Unidad Educativa de La

Inmaculada.

Cada déecada de servicio a la educacion, la institucion ha buscado perfeccionarse
tanto en los procesos pedagogicos y en mantener el sentido de los valores y
virtudes que con mucho esfuerzo han dado frutos a través de las muchas
generaciones que han sido educadas en la institucion.

A partir de este pequefio preambulo se puede destacar que la Unidad Educativa
de la Inmaculada ha procurado mantener el liderazgo educativo a través de
todas las gestiones realizadas a través de los afios de servicio.

Se tornaba imposible poder aportar a esta investigacion acerca de la gestion,
valores y liderazgo de la institucion sélo con la realizacion de las encuestas y
entrevistas, por lo que fue necesaria la observacion e interaccion con los
miembros de la unidad educativa para poder destacar aspectos relevantes para

la discusioén de los resultados.

Desde esta perspectiva es importante sefialar que las opiniones de este
apartado se basan en los resultados de las encuestas, entrevistas, la
observacion directa del centro educativo y conversaciones de tipo informal con
los docentes, directivos y alumnos interesados en la investigacion que han sido

de mucho valor para aclarar ciertas cuestiones.
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El 100% de los directivos encuestados respondié que la forma de organizacion
de los equipos de trabajo en el Centro Educativo es por Coordinadores de Area.

El 100% de los directivos encuestados dijo que el Valor y Tiempo empleados en
la Institucion son los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de

la organizacion.

El 100% de los directivos encuestados respondié que si se toman en cuenta las

tareas de los miembros de la Institucion y el manual de normas.

El 100% de los directivos encuestados respondid6 que si se delega

responsabilidad en la toma de decisiones para resolver conflictos.

En cuanto a la Administracion y Liderazgo del Centro Educativo, el 100% de los
directivos respondié que siempre se promueve la excelencia académica, el
desarrollo profesional de los docentes, el trabajo en equipo, la vivencia de
valores institucionales y personales y la delegacion de autoridad a los grupos de
decision; el 100% de los directivos respondid que a veces se promueve el
desarrollo profesional de los decentes y la participacion de los padres de familia

en actividades programadas.

Del 100% de los directivos encuestados respondié sobre: como se adquieren las
habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una Institucion: el 25%
respondié que son innatas, otro 25% que se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo y el 50% respondié que es debido a la

capacitacion continua que combine la préactica, la teoria y reflexion.

Para mejorar el desempefio y progreso de Institucion Escolar, el 100% de los
directivos encuestados respondié que se promueve el uso de la informacién de
resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos como referencia

para saber qué les falta.

El 100% de los directivos encuestados respondié que los organismos que se

encuentran en la Institucion son: Direccién, Gestion, Coordinacion y Técnica.
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El 75% de los directivos encuestados respondié acerca de las actividades de las
gue se encarga el equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores, que
llevan a cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de alumnos; y el 25%
respondié que coordina las actividades de ensefianza y aprendizaje que se

proponga a los alumnos.

En lo referente a los Departamentos didacticos; el 100% de los directivos
encuestados respondid que si se encargan de organizar y desarrollar las
ensefianzas propias de cada materia; el 50% respondid que si se encargan de
formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracién
de los proyectos, planes y programaciones de la institucion y el 50% respondi6

que no.

El 100% respondio que si se encargan de elaborar la programacion didactica de
las ensefianzas de la materia o area correspondiente; el 50% respondio que si

se encargan de mantener actualizada la metodologia y el 50% respondié que no.

El 25% respondié que si se encargan de promover la investigacion educativa y

proponer actividades de perfeccionamiento para sus miembros y el 75% que no.

El 100% respondié que si se encargan de colaborar con el Departamento de
Orientacién en la prevencién y deteccion de problemas de aprendizaje.

El 50% respondio que si se encargan de elaborar una memoria periddica en la
gue se valore el desarrollo de la programacién didactica de las asignaturas y el
50% que no.

El 25% respondid que si se encargan de que los departamentos didacticos

formulen propuestas al equipo directivo y el 75% que no.

El 100% respondié que si se encargan de que los departamentos didacticos

elaboren la programacién didactica de las asignaturas.
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El 50% respondid que si se encargan de que los departamentos didacticos

mantienen actualizada la metodologia y el 50% que no.

Del 100% de los directivos encuestados, el 25% respondié que si se promueve
la gestiébn pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entrono geografico y el 75% respondié

que no.

En lo referente al material de planificacion educativa, el 50% de los directivos
respondieron que se ha realizado una reingenieria; el 50% respondié que se ha

realizado un plan estratégico.

El 100% respondid que se ha realizado un plan operativo anual y el 50%
respondio que se ha realizado proyectos de capacitacion dirigidos a directivos y

docentes.

Aporte personal
Las respuestas emitidas por los cuatro directivos encuestados se resumen en
una armonia general de pensamientos, tomando en cuenta las particularidades

gue van existir por naturaleza.

Los directivos destacan que la forma de organizacion de los equipos de trabajo
en la institucién se rige a través de los coordinadores de area, personas muy

importantes para el desarrollo de las actividades sobre todo académicas.

Coinciden en que los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de
la organizacion son el valor y el tiempo en la institucion. Ademas conocen y
manejan el manual de normas, reglas y procedimientos pertinentes lo que
supone un buen nivel de liderazgo. La rectora lidera el clima de respeto y

consenso en la toma de decisiones.

Los directivos coinciden también en que para la solucibn de conflictos y

promocién de soluciones pertinentes oportunas en el tiempo se delegan la toma
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de decisiones a un grupo de colaboradores que por lo general son los

coordinadores de area.

En cuanto a la administracion y liderazgo del centro educativo los directivos
consideran que Siempre se promueve la excelencia académica, y el desarrollo
profesional de los docentes, sin embargo consideran que la capacitacion no es
continua. En las conversaciones sostenidas con los directivos se recalco el
hecho de la dificultad de concertar las capacitaciones por factores como el
tiempo, y el presupuesto. Se considera que siempre existe el trabajo en equipo,

la vivencia de los valores institucionales y personales sobre todo.

Los directivos piensan que la delegacion de autoridad a los grupos de decision
se da siempre. La participacién de los padres de familia en las actividades
programadas los directivos responde que se da a veces.

Con respecto a las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una
institucion, los directivos tienen algunas percepciones: dos de los directivos
piensan que estas habilidades se presentan por la capacitacion continua que
combina la practica, la teoria y la reflexion, por otra parte otro directivos opina
gue estas habilidades son innatas, y un ultimo directivo opina que las habilidades
se logran estudiando teorias contemporaneas del liderazgo. Es importante
destacar que las respuestas pueden ser variadas porque todas las alternativas
se pueden considerar como parte importante para consolidar las habilidades de
un lider ya que un promueve al grupo a través del trabajo en equipo, forma a
otros Lideres, consigue un compromiso real de todos los miembros, formula
planes con objetivos claros y concretos, motiva, supervisa y difunde el ideal de

una esperanza viva y una alegria contagiosa.

El uso de la informacion de resultados de desemperio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber que les falta mejorar, es utilizado para la
promocion de mejora y desemperio del progreso de la institucion educativa.

Segun los directivos los departamentos didacticos se encargan de organizar vy
desarrollar las ensefianzas propias de cada materia, elaborar la programacion
didactica de las ensefianzas de la materia 0 area correspondiente, colaborar con

el departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion de problemas de
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aprendizaje de las alumnas, como los aspectos mas importantes. El plan

operativo anual es el principal material de planificacion de la institucion.

Con respecto a los docentes los resultados se presentaron asi: del 100% de los
encuestados, el 8% respondié que siempre el rol del docente lider se define
como una persona que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las

ordenes existentes. Un 80% respondio que a veces y un 12% que nunca.

El 60% respondi6 que siempre el liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la

escolarizacion, un 36% contestd que a veces y un 4% que nunca.

El 80% respondié que siempre la gerencia educativa se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general; la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armonico, seguro y

estimulante, 16% que a veces y 4% que nunca.

El 20% respondid que siempre los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes- estudiantes- familias- asociacion civil-
padres y representantes- consejo comunal con el fin de desarrollar y materializar

metas del centro educativo y el 80% que a veces.

El 4% respondié que siempre hay resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza, un 92% que a

veces y un 4% que nunca.

El 28% respondié que siempre trabajan en equipo para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje y un 72% que a veces.

El 96% respondié que siempre en el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores son el eje trasversal de la formacion integral del estudiante y un 4% que

a veces.
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El 8% respondio que siempre hay resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza, un 60% respondio

gue a veces y 32% que nunca.

El 16% respondié que a veces se sienten poco integrados en la escuela y entre

los comparfieros y 84% que nunca.

El 20% respondi6 que a veces existe desacuerdo continuo en las relaciones con

el Director del Centro Educativo y el 80% respondié que nunca.

El 60% respondi6é que siempre admiran el liderazgo y gestion de las autoridades

educativas, el 28% que a veces y un 12% que nunca.

El 88% respondié que siempre se sienten comprometidos con las decisiones

tomadas por el Director/Rector del centro educativo y el 20% que a veces.

El 72% respondi6 que siempre los directivos mantienen liderazgo y gestion en el

area académica y 28% que a veces.

El 48% respondié que siempre los directivos mantienen liderazgo y gestion en

el area administrativa-financiera, el 48% que a veces y el 4% que nunca.

El 28% respondié que siempre las actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural cuentan con la participacién de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes, el 64% contestd que a veces y el 8% que nunca.

El 88% respondioé que siempre los valores predominan en las decisiones de los

directivos y profesores y un 12% que a veces.

Aporte personal
Como analisis de estos resultados se puede decir que, el docente lider al
desarrollar una serie de principios debe juzgar oportunamente las cualidades y

los resultados esperados de los estudiantes. Efectivamente, al determinar un
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cambio de las formas aplicadas en la ensefianza, se busca fortalecer sus
capacidades para la toma de decisiones, en funcion de las dinamicas que se

administran, apoyandose fundamentalmente en los padres de familia.

La participacién, en la investigacion de problemas y la blisqueda de soluciones,
convierte a la comunidad educativa integrada por autoridades, padres de familia,
docentes, estudiantes y personal de servicios, en los protagonistas de la
transformacion cualitativa en el orden de lograr los objetivos que se propone la
Unidad Educativa.

En general los maestros reconocen y admiran la gestion, el liderazgo y los
valores de la Unidad Educativa de la Inmaculada, se sienten contentos con sus
equipos de trabajo, reconocen la gestibn de la direccién, se sienten
comprometidos con las decisiones que se toman a nivel institucional, trabajan los
valores como eje transversal, se sienten parte de la toma de decisiones. Sin
embargo hay que destacar que en el andlisis FODA, se puede constatar una

falta de motivacién por los programas educativos por parte de los docentes.

En el caso de las estudiantes, las repuestas se tornan muy distantes y ambiguas
Del 100% de los estudiantes encuestados; el 23% respondid que esta
completamente de acuerdo en que el Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes, el 40% estan de acuerdo y el 37% en

desacuerdo.

El 50% respondié que estd completamente de acuerdo en que las autoridades
hablan mas de lo que escuchan a los problemas de los estudiantes, el 23% esta

de acuerdo, el 10% en desacuerdo y el 17% completamente en desacuerdo.

El 13% respondié que esta completamente de acuerdo en que el liderazgo
conductual orientado a la realizacion de tareas es el que observan
cotidianamente en el ambiente escolar, el 47% est4 de acuerdo, el 37% en

desacuerdo y el 3% completamente en desacuerdo.
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El 13% respondié que esta completamente de acuerdo en que rara vez se llevan
a cabo nuevas ideas en las clases, el 37% esta de acuerdo, el 37% en

desacuerdo y el 13% totalmente en desacuerdo.

El 17% respondié que esta completamente de acuerdo en que en las clases se
espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en
el mismo tiempo, el 50% esta de acuerdo, el 17% en desacuerdo y el 17%

completamente en desacuerdo.

El 10% respondié que estd completamente de acuerdo en que los docentes
inician la clase con frases de motivacion en “valores y virtudes®, considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario, el 43% esta de acuerdo, el 17% en

desacuerdo y el 30% completamente en desacuerdo.

El 27% respondid que esta completamente de acuerdo en que el profesor
propone actividades innovadoras para que los estudiantes las desarrollen, el
23% estd de acuerdo, el 27% en desacuerdo y el 23% completamente en

desacuerdo.

El 27% respondié que esta completamente de acuerdo en que los métodos de
ensefianza en sus clases se caracterizan por la innovacién, la variedad, la
participacion vy la interaccion con los docentes, el 30% esta de acuerdo, el 27%

en desacuerdo y el 17% completamente en desacuerdo.

El 13% respondié que estd completamente de acuerdo en que los docentes no
se interesan por los problemas de los estudiantes, el 23% esta de acuerdo, el

23% en desacuerdo y el 30% completamente en desacuerdo.

El 33% respondié que esta completamente de acuerdo en que en las clases se
dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinion, el 43% esta de

acuerdo, el 17% en desacuerdo y el 7% completamente en desacuerdo.
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El 20% respondié que esta completamente de acuerdo en que el profesor es
qguien decide qué se hace en esta clase, el 43% esta de acuerdo, el 23% en

desacuerdo y el 13% completamente en desacuerdo.

El 43% respondié que esta completamente de acuerdo en que en las clases se
dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinién, el 30% esta de

acuerdo, el 10% en desacuerdo y el 17% completamente en desacuerdo.

El 37% respondié que estd completamente de acuerdo en que se realizan
trabajos en grupo con instrucciones claras y participacion del docente, el 40%
esta desacuerdo, el 7% en desacuerdo y el 17% completamente en desacuerdo.
El 27% respondié que estd completamente de acuerdo en que los docentes se
sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades educativas,
el 37% esta de acuerdo, el 33% en desacuerdo y el 3% completamente en

desacuerdo.

El 47% respondid que esta completamente de acuerdo en que la ética y los
valores se ensefian con el ejemplo, 17% esta de acuerdo, 23% en desacuerdo y

13% completamente en desacuerdo.

Aporte Personal

La lectura de datos precedente, muestra la ambigtiedad en las contestaciones de
las alumnas, no es posible definir una linea o parametro que defina sus
opiniones, sin embargo, la mayoria de las alumnas considera que los docentes si
se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de la Unidad Educativa,
declaran que se habla més de lo que se las escucha, y que no siempre se vive
un ambiente de liderazgo conductual orientado a las tareas cotidianas. Por otra
parte tienen opiniones diversas acerca de la innovacion de las clases y los
métodos de ensefianza; sin poder definir una tendencia. Opinan en su mayoria
gue en las clases si hay oportunidad para expresarse, lo que contradice el hecho

de pensar que son menos escuchadas de los que se les habla.
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En el caso de los padres de familia del 100% de, el 40% respondié que siempre
el Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de de los padres de familia, el

53% que a veces y el 7% que nunca.

El 60% de los padres de familia respondié que siempre las autoridades hablan
mas de lo que escuchan a los padres de familia y el 40% que a veces.

El 67% de los padres de familia respondié que siempre el liderazgo conductual
orientado a la realizacion de tareas es el que observan cotidianamente en el

ambiente escolar y el 33% que a veces.

El 73% padres de familia respondié que siempre creen que la ética y los valores

se ensefan con el ejemplo dentro de la institucién y el 27% que a veces.

El 67% de los padres de familia respondié que ellos estan vinculados con las

actividades programadas por la institucion y el 33% que a veces.

El 40% de los padres de familia respondié que siempre la informacién obtenida
de las reuniones con los padres de familia constituye una referencia que orienta

el mejoramiento de la institucion y el 60% que a veces.

El 27% de los padres de familia respondié que siempre las actividades de
ensefianza y aprendizaje se coordinan con los padres de familia y el 73% que a

veces.

El 80% de los padres de familia respondié que siempre existen actividades de

crecimiento familiar y el 20% que a veces.

El 53% de los padres de familia respondio que siempre el liderazgo en la unidad
educativa esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacién y el
cambio a través del cuestionamiento constante de transformar las formas

habituales de la escolarizacion y el 47% que a veces.

El 73% de los padres de familia respondioé que siempre la gerencia educativa se

promueve en los padres, representantes, comunidad en general, la importancia
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de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armonico,

seguro y estimulante y el 27% que a veces.

El 80% de los padres de familia respondié que siempre los directivos y docentes
promueven la investigacibn a nivel educativo porque es producto de la
participacion colectiva donde se integran docentes — estudiantes —familias —
padres y representantes con el fin de materializar metas del centro educativo y el
20% que a veces.

El 87% de los padres de familia respondié que siempre Admiran el liderazgo y

gestion de las autoridades educativas y el 13% que a veces.

El 93% de los padres de familia respondié que siempre hay actividades de
integracion en los ambitos deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes y el 7% que a veces; el
80% de los padres de familia respondié que siempre los valores predominan en

las decisiones de los directivos y profesores y el 20% que a veces.

Aporte personal

El mayor porcentaje de padres de familia opina que el Rector si cuenta con las
opiniones de ellos, reconoce y admira la gestion y el liderazgo promovido por la
Unidad Educativa, participa en los eventos organizados por la institucion y
valoran la ensefianza a través de los valores cristianos.

A partir de esta reflexion, es importante destacar el rol importantisimo que
cumplen los padres de familia, como parte de la comunidad educativa, de
acuerdo al FODA institucional, se observa que por factores externos, como la
migracion, los problemas econdmicos, etc., existe cierta desvinculacion de los

padres de familia con la educacién de sus hijas.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

El

presente apartado es un resumen de todas las conclusiones vy

recomendaciones a las que se ha llegado a través del desarrollo de la

investigacion, de la realizacion del diagnostico de los instrumentos donde se

evidencia la gestion, el liderazgo y los valores de la unidad educativa, y el

analisis de los resultados de los instrumentos aplicados (entrevista, y encuestas).

Conclusiones

La Unidad Educativa de La Inmaculada desde hace mas de un siglo se ha
preocupado por la educacion de la comunidad, con la colaboracion de los
directivos, maestros los padres de familia, las alumnas y las ex alumnas.
La institucién prepara a los maestros y los capacita para cumplir con esta
labor.

Toda la comunidad educativa ayuda al crecimiento de la institucién por
medio de la ejecucion de los proyectos, para el mejoramiento continuo en
el liderazgo.

La gran trayectoria en el mundo educativo ha hecho que la unidad
educativa cuente con las estrategias necesarias mantener su liderazgo.
La certificacion de calidad educativa ISO 9001, mantiene el buen prestigio
de la institucion que siempre busca gestionar mejoras para el liderazgo
educativo.

Los valores son una esfera fundamental que se ha mantenido en la
unidad educativa desde el fundador de las Hermanas de la Providencia

Juan Martin Moye
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e Los directivos se sienten comprometidos con la labor de la Unidad
educativa.

e Los directivos constituyen un elemento fundamental de la institucién y
siempre estan dispuestos a colaborar en las mejoras del plantel.

e Los docentes se encuentran vinculados con la institucion educativa

e Los decentes manejan los aspectos practicos de los programas
educativos mas que los teoricos

e Los maestros estan dispuestos a la capacitacion continda.

e Los docentes son guias para las alumnas en la ejecucion de los
proyectos.

e Los maestros aportan con los lineamientos necesarios para los procesos
didacticos.

e Las alumnas muestran poco interés por su propia educacién, y se las
observa motivadas, solo en cierto tipo de actividades.

e Las alumnas participan en proyectos comunitarios previamente disefiados
por los coordinadores y maestros encargados del mismo, como parte de
su formacion y preparacion.

e Las alumnas tienen las responsabilidades a corto, mediano y largo plazo
gue fomentan su autonomia y crecimiento personal.

e Las alumnas conocen mas los aspectos de forma y fondo de las
directrices y parametros bajo los cuales se maneja a Unidad Educativa.

e En general las alumnas cumplen con sus tareas.

e Las alumnas tienen un gran acercamiento con Dios y con la Virgen Maria.

e Los padres de familia apoyan a sus hijas en el desarrollo de las
actividades de la institucion.

e Los padres de familia se encuentran contentos con la educacion de sus
hijas en general y en los valores inculcados a ellas.

e Existen mecanismos de comunicacién muy buenos entre los padres de

familia y la institucion.

Recomendaciones
e Es importante que la institucion siga contando con la colaboracion de los
padres de familia para la ejecucién del proyecto educativo y para
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continuar con el liderazgo educativo institucional que ha mantenido La
Unidad Educativa.

Es muy importante también que la institucion cada afio revise los
proyectos y se realicen las adecuaciones pertinentes que respondan a la
sociedad actual y a las necesidades particulares del grupo de estudiantes,
asi como de la comunidad a la cual pertenecen, con el fin de gestionar
propuestas de mejora continua.

Es necesario que la institucion cuente con los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto educativo institucional.

La institucion debe ser responsable de la capacitacion de los maestros
para el crecimiento profesional y del liderazgo educativo.

La institucion debe mantenerse abierta a las mejoras planteadas por los
maestros coordinadores y docentes en general, para poder gestionar
nuevos proyectos.

Los maestros deben responsabilizarse por la capacitacion del proyecto
educativo, para manejarlo como en eje transversal por la naturaleza del
proyecto educativo y la riqueza de los mismos en temas de formacién
para las alumnas.

Los maestros deben acercarse mas a los aspectos teoricos del proyecto
educativo, ya que su experiencia los ha abocado a conocer mas la
practica docente que la teoria, dejando de gestionar nuevos proyectos y
perdiendo liderazgo. No hay un discurso claro acerca de los aspectos
tedricos del proyecto educativo.

Los maestros deben contar con la institucion para realizar mejoras en sus
actividades didacticas.

Los maestros deben tener en cuenta siempre que su gestion es un
ejemplo para las alumnas.

Los maestros deben brindar apertura para el dialogo con las alumnas para
realizar las retroalimentaciones pertinentes que ayuden a cumplir
cabalmente con las expectativas del proyecto educativo.

Las alumnas deben asumir una mejor motivacion frente a los programas

de la unidad educativa.
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Las alumnas deben preguntar siempre a los coordinadores, maestros y
directivos para despejar las dudas acerca de las actividades que se
realizan dentro y fuera de las clases.

Seguir contando con la ayuda de sus padres para la realizacion del
proyecto.

Continuar cumpliendo con sus responsabilidades como padres de familia,
en una sociedad demandante como la actual.

Se debe fortalecer la retroalimentacion de la ejecucion de las actividades
semanales con las alumnas.

Los padres de familia deben apoyar a sus hijas en las actividades que se
realizan en la institucion para el crecimiento y formacion.

Los padres deben guiar y ayudar a sus hijas con el ejemplo del hogar y
deben alentarlas para asumir con responsabilidad sus estudios.
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/ PROPUESTA DE MEJORA

Un modelo de gestion educativa concibe a la institucion como un sistema de
organizacion de experiencias para los aprendizajes, pues en Ultima instancia la
funcién de ésta es crear condiciones para que sus estudiantes aprendan para la

vida y logren los propdsitos curriculares del grado que cursan.

De acuerdo con el modelo, la gestion es poner en marcha acciones
institucionales y pedagdgicas que entrelazadas entre si logran los aprendizajes.
Es decir, organiza todos los recursos (oportunidades educativas) y a las
personas en un sentido y propésito determinado.

Es la manera de concebir, planificar, organizar, dirigir, administrar, evaluar y
rendir cuentas para lograr mejores resultados en los aprendizajes. Su objetivo
prioritario en fortalecer la direccibn del Centro Educativo para promover el
cambio hacia una cultura gerencial y responsabilidad de los resultados. Dicha
gestion se realiza a través de tres estrategias generales: organizativa, de

formacion continua y acompafiamiento.

En el campo educativo la gestion incluye actuaciones relativas al curriculo, a la
toma de decisiones en los 6rganos directivos, a la soluciéon de conflictos y que,
evidentemente, son aspectos que no pueden quedar bajo la responsabilidad
exclusiva del personal administrativo de la institucibn educativa. Existen
entonces, varias esferas de gestion educativa, entendidas como areas de
intervencién: lo administrativo, lo curricular, el gobierno institucional, el area de
servicios y el area de desarrollo humano.

Luego de haber realizado el trabajo investigativo, la propuesta de gestion, se

encamina hacia el desarrollo de la institucion de forma integral para seguir
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cumpliendo con su compromiso de educar a la nifiez y a la juventud, como punto

de partida de la creacion de la Unidad Educativa, hace mas de 100 afos.

1. Titulo de la propuesta

“Estrategia de revitalizacién organizacional”

2. Justificacion

Toda investigacion se realiza con un objetivo. En esta ocasion se tuvo la

oportunidad de conocer de qué manera se maneja la gestion, el liderazgo y los

valores de la Unidad Educativa de La Inmaculada. Los problemas encontrados a

lo largo de la investigacion marcan el desarrollo de la presente propuesta:

e Recursos administrativos escasos.

e Compromiso familiar deteriorado frente a las demandas de la época.

e Ambigledad en las respuestas de las alumnas frente a las encuestas y las
preguntas de sondeo realizadas.

e Actividades académicas que han perdido el liderazgo propio de las acciones
educativas.

e Alumnos y maestros que deben mejorar en la puesta en practica de valores.

Estas dificultades a las que se enfrenta la Unidad Educativa de la Inmaculada,
requieren de una repuesta de gestion, para continuar con la labor de educar. En
esta labor es importante que toda la Comunidad Educativa participe, por lo tanto
una propuesta puede contribuir a mejorar la Gestion, el liderazgo y los Valores

de la Unidad Educativa, y aportar a la solucion de los problemas que sostiene.

La influencia del paso de los afios dentro de la Unidad Educativa De La
Inmaculada ha mostrado que muchas cosas se hacen por costumbre y necesitan

una renovacion.

La propuesta para dar solucion a los problemas mencionados se presenta
tomando un modelo de cambio de la cultura organizacional.

Existen tres modelos de cambio de la cultura organizacional:
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o Estrategia de revitalizacion organizacional
e Modelo de cambio global (macroeventos)

e Estrategia de implantacion de valores

El modelo de Estrategia de Revitalizacion Organizacional es el que se pone de
manifiesto para el desarrollo de esta propuesta. Este modelo consiste en un
programa educativo para toda la organizacidon que se inicia con un diagnostico
preliminar y una serie de seminarios que van favoreciendo el primer impulso de
cambio. Este proyecto fortalece las variables responsables de la motivacion, del
compromiso, de la capacidad de cambio y de la productividad humana y

organizacional, en un esquema paulatino y sostenido a lo largo de varios meses.

Por medio de la puesta en marcha de la presente propuesta se pretende
establecer un cambio en la cultura organizacional, partiendo de los sdlidos
pilares con los que ya cuenta la Unidad Educativa de La Inmaculada, promover
el desarrollo de la institucion para mejorar en los problemas que la aquejan,
retomar la filosofia, los principios, los valores institucionales, la estructura, la
politica y las normas y los procesos humanos de liderazgo, motivacion,

integracion, trabajo en equipo e innovacion continua.

Los principios de como se genera el cambio en las organizaciones son:

e EIl cambio ocurre cuando se abren espacios de participacion y creatividad
a todos los niveles y se cuenta con una direccion y finalidad clara.

e EI cambio se promueve en un movimiento sistematico y progresivo
descendente, horizontal y ascendente en la pirAmide organizacional.
(Organigrama)

e Todo cambio se dirige y modela a partir de los niveles de mando que
favorecen el cambio, sefalan prioridades, redisefian la estructura
promueven las nuevas metas.

e Los equipos de alto desempefio constituido por los lideres con mas vision

y energia logran los cambios con mayor rapidez, impacto y efectividad.
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e EIl cambio organizacional genera mejores resultados a partir de un modelo
educativo que favorezca el desarrollo de una vision y una ética personal y
grupal hacia productividad, la innovacion y el compromiso con la empresa.

e La transformacion de una empresa hacia la excelencia en el servicio y la
orientacion al cliente logra un mayor compromiso humano entre el
personal y con la empresa.

e El cambio se fundamenta en los procesos humanos de liderazgo,
comunicacién, trabajo en equipo, andlisis de problemas y toma de
decisiones, retroalimentacién y reconocimiento de logros. (Correa, 2009,
p. 38).

[ ]

Estos principios soportan el gran valor que encierra un modelo de cambio en la

institucion, y soportan también a la propuesta de la estrategia de revitalizacion.

La propuesta se traduce en una estrategia de revitalizacion y desde esta
perspectiva se encamina por su puesto a revitalizar. "Revitalizar significa volver a
la esencia de lo que nos da el éxito, donde la tensién es creativa, el entusiasmo
se transforma en un patron extraordinario y la visibn en una fuerza en

movimiento."

3. Objetivos de la propuesta
General:
Aplicar el Modelo “Estrategia de Revitalizacién Organizacional” como modelo de

transformacion institucional.

Especificos:
e Implantar y fortalecer una nueva filosofia de liderazgo, trabajo en equipo y
orientacion a resultados.
e Facilitar y poner en marcha el compromiso de los directores en la
conduccion y modelaje de cambio.
e |dentificar, involucrar y desarrollar a los lideres informales con mayor

vision y compromiso como agentes de cambio.
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e Orientar, enriquecer y dar coherencia a todos los sistemas de recursos
humanos hacia la nueva cultura organizacional, en especial el sistema de
direccidon con base en resultados y su evaluacion.

e Disefar e implementar la estrategia educativa de cambio desde el nivel
directivo hasta los niveles operativos.

e Evaluar el avance del proyecto de acuerdo con estandares de desempefio
previamente establecido.

e Involucrar a toda la comunidad educativa con la nueva filosofia y
estrategia de cambio, superando la dicotomia y fortaleciendo las

relaciones institucion — comunidad educativa.

4. Localizacion y cobertura espacial

La Unidad Educativa de la Inmaculada se encuentra ubicada al sur de la ciudad
de Guayaquil en las calles Eloy Alfaro y Colombia, cuenta con las secciones de
Basica y Bachillerato, al servicio de la nifiez y la juventud por mas de 100 afios.

La investigacion fue realizada en la seccién bachillerato.

5. Poblacion Objetivo

La Propuesta “Revitalizacion Organizacional” en la Unidad Educativa de la
Inmaculada” propone ser desarrollada con toda la comunidad educativa,
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.

Los maestros coordinadores de area, la vicerrectora y la rectora seran los

llamados a coordinar las acciones pertinentes del proyecto para su ejecucion.

6. Desarrollo de la Propuesta

La propuesta se desarrolla en ocho etapas:

El compromiso

El compromiso inicia con los directivos en tiempo, recursos y talento ejecutivo.
Son los directores los que generan y dirigen el cambio. Son ellos los primeros
gue requieren mostrar las nuevas practicas y habitos que exige organizacion
renovada.

Los directivos asumirdn una nueva vision hacia el cambio y el logro de una

Unidad Educativa renovada.
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Proyecto o plan de vuelo

Un proceso de cambio planeado se sustenta en un buen disefio que oriente e
integre los esfuerzos de cambio de todos los miembros de la Unidad Educativa.
Este plan estara integrado por la participacion de los lideres de cambio de
manera compartida y responsable.

La ejecucion de esta etapa se traduce como la planificacion de la propuesta,
trabajada por los directivos y los maestros coordinadores, la misma que se haré

en pro de las mejoras que se deseen obtener.

Sensibilizacion

Esta es la etapa de anuncio y motivacién al cambio. Todos los miembros de la
Unidad Educativa conoceran de parte de sus directivos y tendran la oportunidad
de visualizar y comprometerse con la nueva filosofia, los objetivos y los

beneficios esperados al cambio, planteados como objetivos de la propuesta.

Equipos de alto desempeiio

Durante esta etapa los designaran lideres naturales y comprometidos con el
cambio para formar equipos que obtengan resultados importantes, para la
Unidad Educativa, de manera rapida y sostenida. Los lideres seran designados

por los directivos en participacion con los maestros.

Liderazgo
El liderazgo es parte de todo el desarrollo de la propuesta como eje transversal
para lograr los objetivos propuestos.

Creatividad

Formara parte imprescindible para el desarrollo de la propuesta ya que genera
una mentalidad de mejora continua, trabajo en equipo a través de los equipos de
alto desempefio, e innovacion en los lideres y en las areas vitales para el

cambio.

Sistemas humanos
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La nueva cultura de la Unidad Educativa de la Inmaculada promueve y orienta
las actividades de reclutamiento, seleccién, induccién, compensacion, evaluacion

del desempefio, capacitacion, desarrollo, etc.

Evaluacion

Esta sera continua para orientar y retroalimentar todo el proceso de cambio.
Actividades Especificas del desarrollo de la Propuesta

La revitalizacion de la Organizacion se fundamenta en el modelo de vitalidad

(Casares, Silicio, 1996) y vitalidad organizacional (Silicio, 1992, y Casares,

1994).

Este esquema de vitalidad propone que la motivacion de cambio y la accion

productiva de las personas se dan a partir de los siguientes procesos y

actividades humanas y organizacionales.

Para el desarrollo de la propuesta se proponen las siguientes actividades:

e Conocimiento y analisis de la propuesta por medio de los directivos,
estudio de sus factibilidad, ejecucion y pertenencia.

e Iniciar con u n seminario taller para la exposiciébn de la propuesta y la
eleccion de lideres y formacion de equipos de desemperio.

e Realizar la revision y diagnostico de los Instrumentos de Planificacion de
la Unidad Educativa, y presentacion de propuestas de mejora para
potencializar estos instrumentos por parte de los directivos. (PEI, POA,
Cédigo de Etica, Manual de Organizacion)

e Reflexionara acerca de la vision y mision de la Unidad Educativa, por
parte de la comunidad educativa: Los directivos daran paso a una mesa
redonda de reflexion, los docentes, lo haran a través de los equipos de
desemperio, y plantearan actividades de reflexion para hacerlo con las
alumnas y revitalizar la misién y visiébn de tal manera que todos los
esfuerzos comiencen a giran en torno de las mismas.

e Recordar a los padres de familia, la misiébn y vision de la Unidad
Educativa, en la cual ellos también deben ser participes.

e Realizar propuestas de mejora, por parte de los docentes, (equipo s de
desemperfio) de las actividades académicas, para que sean de caracter

innovador, aplicando nuevas estrategias, partiendo de los postulados de
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las inteligencias mudltiples, la estimulacion cerebral y programacion
neurolinguistica.

Evaluar los recursos administrativos, los mismos que se presentan como
escasos en la Unidad Educativa. Considerar la contratacion de personal y
aplicar los postulados de seleccién y organizacién de puestos.

Cada uno de los miembros del personal, administrativo y docente realizar
la descripcion de su puesto de trabajo para realizar una evaluacién de la
vision que se tienen frente a los mismos.

Evaluar las actividades realizadas hasta el momento

Asistir al segundo seminario taller para iniciar la aplicacién del esquema
de vitalidad.

Aplicar el esquema de vitalidad que propone la motivacion, el cambio y la
accion productiva de las personas se da a partir de los siguientes

procesos humanos y organizacionales.

Procesos Humanos

Procesos

Organizacionales

Valores

Autoconocimiento

Diagnostico integral

aceptado

Responsabilidad

Cuidado de la salud

Mejoramiento del clima

fisica, emocional y Respeto
. laboral
espiritual
_ La organizacion que _
Aprender y cambiar Veracidad
aprende
_ . Orientacion al logro y o
Orientacion al logro Justicia

calidad

Planeacién de vida y

carrear

Filosofia organizacional.
Vision, Mision, Valores y

estrategias.

Honestidad, compromiso

Estos procesos se tornaran sencillos al haber realizado las actividades

anteriores.
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Reflexionar acerca del clima laboral y proponer acciones de mejora.

Los equipos de trabajo prepararan temas de escuela para padres para poder

transmitirlos y apoyar la labor de las familias dentro de la comunidad educativa,

evaluar las propuestas, planificarlas y ejecutarlas.

Evaluar el avance del proyecto continuamente por medio de la retroalimentacion

continua.

7. Sostenibilidad de la propuesta

Humanos

Tecnologia

Materiales

- Directivos de la Unidad
Educativa.

- Maestros coordinadores

- Maestros Guias

- Maestros

- Estudiantes

- Padres de familia

- Dentro de los recursos
tecnoldgicos, es
imprescindible contar con un
computador para
documentar tanto las
planificaciones del proyecto
como los ajustes y las tareas
a realizar y las
presentaciones para las
capacitaciones.

- Un Infocus para ser
utilizados en las
capacitaciones.

- El uso de internet para
obtener informacion.

- Salas audiovisuales para
uso de maestros y alumnas.

- Copiadoras

- Recursos propios de la
Institucién

- Instalaciones

Fisicos

Econdmicos

Organizacién
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- Salones de clases
- Salon de actos

- Salones de audiovisuales

- Patios de la institucion

- De
necesidades de ampliacion
de

tecnolégicos y materiales

acuerdo a las

los recursos fisicos,

descritos en el presupuesto.

La organizacion estara a
cargo de los directivos de
la institucion, los mismos

gue delegaran funciones.

8. Presupuesto

Para los recursos materiales $ 100

Para los recursos tecnoldgicos $ 500

Para los recursos fisicos $ 500

Para los recursos humanos $ 200 por capacitacion (seran en el
afo)

Para los recursos operativos $ 150

Total $ 1650

El presupuesto propuesto se basa en la realidad aproximada de gastos al iniciar

el afio lectivo ademas de las capacitaciones que giraran en torno a los temas

propuestos.

9. Cronograma

Planificacién de | Capacitacion de | Desarrollo de la|Evaluaciéon de la
la propuesta los docentes propuesta propuesta

Se realizara entre | Se realizaran tres | La primera | La propuesta debe

los meses de julio | seminarios a lo | capacitacion sera evaluada por

y agosto largo del afio en los | marcara las | los directivos a

meses de: directrices traves de la

, septiembre, | generales para | revision de las

noviembre y enero. | iniciar son la | planificaciones de

propuesta. trabajo, la
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Se realizaran todos
los pasos

establecidos en el

desarrollo de la
propuesta.

Etapas:

El COmMpromiso;

primera semana del
mes de julio.
Proyecto o plan de
vuelo; mes de julio
Sensibilizacion: mes
de agosto

de

desempefo: mes de

Equipos alto
agosto

Liderazgo: mes de
septiembre
Creatividad: mes de
septiembre
Sistemas humanos:
a través del proceso
de toda la propuesta
Evaluacion: en todo
de

de la

el proceso
aplicacion

propuesta.

evaluacion
docente.
Aplicar encuestas
y realizar
conversatorios
periodicos con los
docentes,
directivos,
alumnas y padres
de

medir el desarrollo

familia para

de la propuesta.
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9 APENDICES

Modelo de entrevistas y encuestas a directivos, docentes, estudiantes y

padres de familia.

ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr.(a) Gestores Educativo

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de
investigacion. Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el
siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez
para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento edUCatiVO.........vvvvviiiiiriirerrrrrrrrrrrrrrrrrrrenee

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia......coovvvviiiiiiiiiiinnnnnns
O 10 (¢ o 1R

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcién que se ajuste a larealidad de su
establecimiento.
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal

c. Municipal

()
b. Fiscomisional ()
()
d. Particular laico ()

e. Particular religioso ()

¢,Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre

. Coordinadores de area ( )

. Por grupos de trabajo ( )
. Trabajan individualmente ( )
. Otros (indique cuéles)

. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

. EI nUmero de miembros en la institucion ()

. Los resultados obtenidos en la institucion ()

. El valor y tiempo empleados en la institucién ()

. Otros (especifique)

manual de normas, reglas y procedimientos

Sl ( ) NO ( )
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. Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por

el
a) Director ()



b) Rector ( )
c) Consejo Directivo ()
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Para laresolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega latoma de decisiones aun grupo de
colaboradores.

SI( ) NO ( )

Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

No | Se Promueve Siempre | A Nunca
veces
a Excelencia académica
b El desarrollo profesional de los docentes
c La capacitacion continua de los docentes
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores institucionales y
personales
f Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas
g Delegacion de autoridad a los grupos de
decision
Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
No | Se Promueve Siempre | A Nunca
veces
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias
contemporéneas sobre liderazgo
c Se adquieren a partir de la experiencia.
d Se desarrollan con estudios en gerencia
e Capacitacion continua que combine la practica,

la teoria y reflexion

Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted
como
directivo promueve:

No

Se Promueve

Siempre

veces

Nunca

a

El uso de la informacion de resultados de
desempeiio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar
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b La disminucion del numero de estudiantes por
aula

c La mejora de los mecanismos de control

d La existencia de ambientes cordiales de trabajo

9. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran
en su institucion?
No | Se encuentran en la institucién Siempre | A Nunca
veces
a De direccion (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.)
b De gestion (secretario, subdirector, comisiéon
econdmica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios, coordinador,
etc.)
d Técnica ( departamentos, equipo docente, etc.)
e Otros (¢ cudles?)

10.El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su
institucion es el encargado de:

Nro | Se encargan de: Siempre | A Nunca
veces
a Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento
global del grupo de alumnos
b . Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo
o Tratar de forma coordinada los conflictos
gue puedan surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverlos
d Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos

La pregunta 13y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no.

11.Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

)

b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion
de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

)
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c. Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente ( )

d. Mantener actualizada la metodologia

)

e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento
para sus miembros ( )

f. Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion de
problemas de aprendizaje ( )

g. Elaborar una memoria perioddica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

)

h. Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo

)

i. Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las

asignaturas ( )

J. Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia

)

12.La gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.
Si( ) No( )

13.En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a) Un reingenieria de procesos

)

b) Plan estratégico

)

c) Plan operativo Anual

)

d) Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

)
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ENCUESTA A DOCENTES:

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefanza (I.S.E.) contiene 55
declaraciones que se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros
establecidos. A continuaciéon responda, SEGUN SU PROPIA
EXPERIENCIA PERSONAL, en qué medida cada situacion HA
REPRESENTADO UN PROBLEMA DURANTE SU EXPERIENCIA
DOCENTE.

Cada declaracion tiene cinco posibles respuestas:
1. Siempre
2. A veces.
3. Nunca.

Escriba su opinibn marcando una X en la respuesta que haya
seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento
edUCAtIVO. ...

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia..........cccoviiiiiiiinnn.

LOF- 101 £ o 1R,

Sector: Urbano ( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal
b. Fiscomisional

c. Municipal

N AN N
SN’ N’ N NS

d. Particular laico



e. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

%

f %

1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades

para cuestionar las 6rdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion 'y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, arménico,

seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran  docentes- estudiantes- familias-
asociaciéon civil- padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y

materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres

cuando se intenta llevar a cabo nuevos
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métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias de

ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacién

integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o
director/rector cuando intento desarrollar

nuevos métodos de ensefianza.

9.Sentirme poco integrado en la escuela y

entre los comparieros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones

con el director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las

autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director/Rector del

centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo vy

gestion en el &rea académica

14.Los directivos mantiene liderazgo y gestion

en el area administrativa-financiera

15 Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion
de autoridades, padres de familia, docentes y

estudiantes.
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16. Los valores predominan en las decisiones

de los directivos y profesores.

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la
ADMINISTRACION, GESSTION Y LIDERAZGO DE LAS
AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en gque actualmente se
encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el
establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas
situaciones. Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

CA Si estd COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase
describe el ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

A Si esta DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real
el ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

D Si estd EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente
real de la gestidn,

liderazgo y valores.

CD Si esta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase
describe el ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento
CAUCAtIVO. ...

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia.........ccooviiiiiiiinnn.
Canton..........coeeiiiiiiiiiiiiieen,

Sector: Urbano ( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:




MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal
b. Fiscomisional
c. Municipal

d. Particular laico

AN AN AN N/
N N’ N N NS

e. Particular religioso

2. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

CA

CD

%

f|%

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los

docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escucha a los problemas de

los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas

es el que observas cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el

mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion en
“valores y virtudes®, considerando la realidad del entorno

familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que los

estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefanza en tus clases se caracterizan
por la innovacion, la variedad, la participacién y la interaccion

con los docentes.
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9. Los docentes no se interesan por los problemas de los

estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor es quien decide qué se hace en esta clase

12. En las clases se dan oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion.

13. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones

claras y participacion del docente.

14. Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades educativas.

15.La ética y los valores se ensefian con el ejemplo
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Cuestionario de Entrevista.

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector/Director/Supervisor

1.

9.

¢ Esta considerado un espacio establecido para el didlogo entre directivos,
profesores y estudiantes?

¢, Qué es la comunicacién para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacién?
¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el
coémo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

¢, Como esta organizado el profesorado de su centro educativo?

¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?

¢,Cuadles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?,

¢ Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccidén, docencia y
alumnado?

¢,Cuéles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

¢,Cuadles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

10.En el caso de existir antivalores, ¢ cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION



Organigrama Institucional

| Rectora |
Administracion General Secretaria General
I | |
| ' Secretaria
Colecturia Departamento
Administrativo
| |
Directora Basica Coordinacién General
Cariindaria
| |
Departamento Departamento Departamento de

Psicoldgico Psicopedagobgico Terapia de Lenguaje Coordlnza.dor Cf)or.dlrladgr
| | Académico Disciplinario

| |

[
I |
Maestras 1 Maestros Departamento Departamento
Especiales Pedagdgico Psicolégico
Maestras 2 |
Maestros Jefes
\ |
Maestros por Maestros
Areas Especiales
Personal de Alumnos

Servicio
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