UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULACION DE INGENIERO EN ADMINISTRACION DE BANCAY
FINANZAS

Control interno de la Direccion Financiera del Goberno Autbnomo
Descentralizado de la provincia de Esmeraldas y sepercusion en la

Gestion Institucional
TRABAJO DE FIN DE TITULACION
AUTORA: Santos Estupifian, Karla Patricia
DIRECTORA: Jaramillo Samaniego, Claudia Estela Ing.
CENTRO UNIVERSITARIO ESMERALDAS

2013



CERTIFICACION

Ing.
Claudia Estela Jaramillo Samaniego.
DIRECTORA DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION

CERTIFICA:

Que el presente trabajo, denominado: “Control Interno de la Direccion Financiera del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas y su repercusion
en la Gestion Institucional” realizado por el profesional en formacion: Santos
Estupifian Karla Patricia, cumple con los requisitos establecidos en las normas
generales para la Graduacion en la Universidad Técnica Particular de Loja, tanto en
el aspecto de forma como de contenido, por lo cual me permito autorizar su

presentacion para los fines pertinentes.

Loja, Septiembre del 2013



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Santos Estupifian Karla Patricia; declaro ser autora del presente trabajo y eximo
expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes

legales de posibles reclamos o acciones legales.

Adicionalmente, declaro conocer y aceptar la disposicion del Art.67 del Estatuto
Organico de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente
textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se
realicen a través, o con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de

la Universidad”.

Autora: Santos Estupifian Karla Patricia
Cédula: 0802157040



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a mi querido y siempre recordado padre, sefior
Carlos Santos Cucalén+, por apoyarme incondicionalmente en cada momento de mi
vida, por su ejemplo de constancia y perseverancia, y porque desde la eternidad es
el motor que me impulsa a conseguir este tan anhelado suefio que debi alcanzar en

el momento oportuno para haber tenido la posibilidad de celebrarlo junto a él.

Karla Santos Estupifian



AGRADECIMIENTO

A DIOS por llenarme con su presencia y su poder para hacer frente a la vida con

plena y completa victoria.

A la Universidad Técnica Particular de Loja, a la Ing. Com. Lucia Sosa de Pimentel,
Prefecta del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, al
Ing. Duval Alfredo Constantini Tello, Director Financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, y a todas las personas que hicieron
posible el desarrollo del presente trabajo.

A mi madre porque con su ejemplo de vida me ha inculcado principios y valores,
por haberme transmitido siempre el espiritu de responsabilidad y orden, que me han
hecho merecedora del aprecio y consideracion de quiénes han compartido conmigo

en el ambito laboral y personal.

A mi hermana Daniela Santos, por concederme parte de su tiempo y apoyarme en el
desarrollo de este trabajo de investigacion.

Karla Santos Estupifian



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA

CERTIFICACION

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE

RESUMEN EJECUTIVO

ABSTRACT

INTRODUCCION

CAPITULO |
1. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION
1.1. Ubicacidn y contextualizacion de la problematica
1.2.  Situacion actual de la problematica
1.2.1. De larecepcioén y clasificacién de documentos
1.2.2. Subproceso contabilidad.
1.2.2.1. Del Control Previo de documentos soportes de operaciones
financieras.
1.2.3. Subproceso presupuesto.
1.2.3.1. De la Certificacion Presupuestaria para la compra o venta de
bienes o servicios Obra Publica.
1.2.4. Subproceso contable.
1.2.5. Subproceso tesoreria.
1.3. Problema de investigacion
1.3.1. Problemas derivados.
1.4. Delimitacion del problema
1.5. Justificacion
1.6. Cambios esperados con la investigacion
1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo General.
1.7.2. Objetivos Especificos.
CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

vi

© © 0o O

10

10
10
11
11
12
12
13
14
15
15
15

16



2.1. Fundamentacion te6rica

2.2.

2.3

2.1.1. Control interno-marco integrado COSO.
2.1.1.1. Componentes del Control Interno.
2.1.1.1.1. Entorno de Control.

2.1.1.1.2. Evaluacion de Riesgos.

2.1.1.1.3. Actividades de Control.

2.1.1.1.4. Informacién y Comunicacién

2.1.1.1.5. Supervision.

2.1.2 Gestion de riesgos corporativos-marco integrado COSO-ERM.

2.1.3. Definicion de COSO-ERM.

2.1.4. Valor agregado de la utilizacion del COSO-ERM.

2.1.5. Componentes de COSO-ERM.

2.1.5.1. Ambiente Interno

2.1.5.2. Establecimiento de Objetivos

2.1.5.3. Identificacion de Eventos

2.1.5.4. Evaluacion de Riesgos

2.1.5.5. Respuesta a los Riesgos

2.1.5.6. Actividad de Control

2.1.5.7. Informacion y Comunicacion

2.1.5.8. Supervision

2.1.6. Control Interno segun el Informe COSO

2.1.7. Control Interno segun las Normas de Control Interno emitidas
por la Contraloria General del Estado (Ecuador)

2.1.7.1. Ambiente de Control.

2.1.7.2. Evaluacion del Riesgo

2.1.7.3. Actividades de Control

2.1.7.4. Informacién y Comunicacion

2.1.7.5. Seguimiento

Fundamentacion conceptual

2.2.1. Definiciones

Fundamentacion legal

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008:

2.3.2. Ley Organica de la Contraloria General del Estado — Boletin Juridico

2.3.3. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacioén Publica

Vii

17
17
18
19
20
21
22
23
24
24
24
24
26
26
26
27
27
27
27
28
28

30
31
32
32
32
33
33
33
34
34
35
36



2.3.4. Normas de Control Interno del Sector Publico emitidas por la
Contraloria General del Estado

2.3.5. Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

CAPITULO Il
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Métodos utilizados en la investigacion
3.1.1. Métodos de la Investigacion.
3.1.2. Técnicas de la Investigacion
3.1.2.1. Entrevistas
3.1.2.2. Encuestas
3.1.2.3. Analisis Documental
3.1.2.4. Procesamiento y andlisis
3.2.  Construccion metodolégica del objetivo de la investigacion
3.3.  Elaboracion del marco teorico
3.4. Recoleccion de informacion empirica
3.4.1. Poblacién y Muestra
3.4.1.1. Poblacion.
3.4.1.2. Muestra
3.5.  Descripcion de la informacion obtenida
3.6.  Analisis e interpretacion de los resultados
3.7.  Construccion del informe de la investigacion
CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS EN RELACION
CON LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION
4.1. Hipotesis
4.1.1. Hipdétesis General.
4.1.2. Hipotesis Especificas.
4.1.2.1. Variables
4.2.  Ubicacion y descripcion de la informacién empirica pertinente a las hipotesis

4.2.1. Resultados de las encuestas.
4.2.2. Resultados de las entrevistas

4.2.3. Resultados del analisis documental

viii

36
37

39
40
40
40
40
40
40
40
41
43
43
44
44
44
45
45
45

46
47
47
47
47
47
47
60
63



4.3 Discusioén de la informacion obtenida en relacion a la naturaleza de la
hipotesis.
4.3.1. Andlisis cuantitativo y Andlisis cualitativos
4.3.2. Comprobacion / Disprobacion de la Hipotesis
4.4. Conclusiones parciales
CAPITULO V
5. PROPUESTA ALTERNATIVA
5.1. Titulo de la propuesta
5.2.  Justificacion
5.3. Fundamentacion
5.3.1. En la Constitucion de la Republica del Ecuador.
5.3.2. Enla Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
5.3.3. Normas de Control Interno del Sector Publico Emitidas por la
Contraloria General del Estado.
5.3.4. Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental.
5.4. Objetivos
5.4.1. Objetivo General.
5.4.2. Objetivos Especificos.
5.5. Importancia
5.6.  Ubicacion sectorial y fisica
5.7 Factibilidad
5.8 Desarrollo de la propuesta

5.8.1. Evaluacion.
5.8.2. Supervision.
5.8.3. Fortalecimiento.
5.8.4. Divulgacion.

5.8.5. Plan de accion.

5.9. Recursos

5.9.1. Recursos Humanos.
5.9.2. Recursos Materiales.

5.9.3. Recursos financieros.

5.10. Impacto

65
66
67
69

70
71
71
71
72
72

73
74
75
75
76
76
77
77
78
78
82
92
92
93
119
119
119
119
120



5.11. Evaluacién

5.12. Instructivo de funcionamiento
5.12.1. Evaluacion.
5.12.2. Supervision
5.12.3. Fortalecimiento.

5.12.4. Divulgacion

CAPITULO VI:

6. CONCLUSIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

6.2. Recomendaciones
Bibliografia
ANEXOS

120
120
121
122
123
123

124

125
127
128
130



RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno Autdbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, tiene la
necesidad institucional de cumplir su misiébn de servicio a las comunidades
esmeraldefias de los cantones y juntas parroquiales; por tal motivo, en el desarrollo
de sus actividades debe seguir procesos regulados con la normativa legal y técnica
vigente, que proporcionen seguridad razonable para el logro de los objetivos

financieros, operacionales y de cumplimiento legal.

Percibiendo que existe debilidad de control en algunas de las actividades de la
Direccion Financiera del Gobierno Autdbnomo Descentralizado de la Provincia de
Esmeraldas, se ha propuesto formular un proyecto de tesis relacionado con el
“Control Interno de la Direccién Financiera y su repercusion en las Gestion del

Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas”.

El presente tema de investigacion se desarrollé con el objetivo de realizar una
retroalimentacion en los procesos financieros, una vez descritos los problemas que
ocasionan estas deficiencias de control, se han planteado las hipoétesis, establecido
soluciones a los problemas, se sugiere una propuesta alternativa y se finaliza con las

conclusiones y recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: Gobierno Auténomo Descentralizado, Control Interno,

Direcciéon Financiera



ABSTRACT

The Autonomous Decentralized Government of Esmeraldas Province has the
institutional duty to carry out its service mission in all communities of Esmeraldas,
including cantons and parishes. For that reason, in the development of its activities, it
has to follow regulated procedures that are related to the legal and technical norms
that are in force, which provide a reasonable security for achieving its financial and
legal objectives.

Perceiving that there is a weakness in the control of some of the activities of the
Financial Department of the Autonomous Decentralized Government of Esmeraldas,
it has been proposed that a new thesis project is formulated, related to the internal
control of the Financial Department and its repercussions in the management of the
Autonomous Decentralized Government of Esmeraldas Province.

The topic was researched with the objective of eliciting feedback about its financial
procedures. Once the issues that caused these control deficiencies have been
described, some hypotheses, solutions, an alternative proposal, conclusions and
recommendations are raised.

KEYWORDS: Autonomous Decentralized Government of Esmeraldas Province,
Financial Department, management and internal control



INTRODUCCION

La tesis titulada: “CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION FINANCIERA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS Y SU
REPERCUSION EN LA GESTION INSTITUCIONAL”, tiene como objetivo proponer y
fortalecer un sistema de control interno a los procesos que realiza la Direccién Financiera, a
fin de lograr que los recursos publicos se los administre con eficiencia, eficacia y economia,

para el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

Esta investigacion genera valor agregado en los procesos financieros de la Direccidon
Financiera del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, ya que
permitira que los servidores publicos tomen una actitud proactiva y se comprometan con la
gestion, en vista que estaran inmersos e involucrados en los procesos, con un grado de
responsabilidad a través del seguimiento y evaluacién periédica de los controles

establecidos.

Se han planteado los problemas, las hipétesis y los objetivos, los mismos que se

desarrollaran con el estudio de investigacion a través de los siguientes capitulos:

En el capitulo | se sitia y desarrolla el problema, se delimité los problemas derivados, su

justificacion, cambios esperados y se planted los objetivos.

En el capitulo Il se formula el marco contextual de la investigacion, que contiene la

fundamentacion tedrica, conceptual y legal.

El capitulo Il contextualiza la metodologia de la investigacion, en donde se identifico los
métodos utilizados en el trabajo, los instrumentos y técnicas que se aplicaron en la
recoleccioén de la informacién y una descripcién de la misma y analisis de los resultados.

En el capitulo IV se enunciaron las hipétesis, se plante6 los resultados de las encuestas,
entrevistas y andlisis documental, se realizé la comprobacién y desaprobacién de la
hipotesis y por ultimo las conclusiones parciales.

En el capitulo V se establecen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

En el capitulo VI se formul6 la propuesta alternativa.



Esta Investigacion evidencia oportunamente las realidades de los procesos internos, en la
gue se destacan aspectos relevantes del proceso financiero de la institucion, en especial el

control.

Las organizaciones empresariales tanto publicas como privadas obedecen a un plan
organizado, métodos y medidas adoptadas que se incorporan a la empresa a fin de
salvaguardar sus activos, garantizando la fiabilidad de los datos contables, de forma tal que
el Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas ha entendido esta

emergente necesidad de procurar proteger sus bienes.

Por grande o compleja que sea la empresa mayor sera la preocupacion de la administracion
por lo que es importante contar con un adecuado sistema de control interno, tal es el caso

de la institucion sujeto de analisis.

En toda organizacién persiste la existencia de un control adecuado en especial de los
procesos internos debidamente estructurado, que garantice el cumplimiento de los objetivos
siendo la seguridad razonable en funcién de los costos, no siendo superiores a los factores
generados de la transicion o tareas ordinarias, de establecerse operaciones repetitivas que
no sepa responder el factor del error humano, la posibilidad de evidenciar prudentemente los

controles.

La investigacion recoge aspectos débiles en los que el Gobierno Autbnomo Descentralizado
de la Provincia de Esmeraldas tiene deficiencia y que se debe acoger a los procesos que a
nivel de Contraloria exige en particular a las instituciones del estado; que persigue un plan

organizado que garanticen de buena forma los activos y los registros contables.

Considero que la investigacién es relevante porque contribuye al mejoramiento de los
procesos financieros y de control del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Esmeraldas, a través de los mecanismos sugeridos por los expertos y redactados en el

presente trabajo.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA
INVESTIGACION



1.1.  Ubicacién y contextualizacién de la problemati  ca

El presente trabajo se realizd en el cantdbn Esmeraldas de la Provincia de Esmeraldas, a la
Direccion Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de
Esmeraldas, entidad autonoma, segun lo ratifica el articulo 238 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, esta institucion fue creada mediante Decreto Legislativo S/N del 18
de noviembre de 1847, con de la denominacién Auténomo Provincial de Esmeraldas,
mediante Ordenanza Administrativa publicada en el Registro Oficial 288 del 20 de marzo de
2001, se cambid su denominacion Consejo Provincial y en sesion del 13 de mayo de 2002
se discuti6 y aprob6 la Ordenanza Administrativa, mediante la cual se cambia su
denominacién por la de Gobierno Provincial de Esmeraldas. Luego de la expedicion y
entrada en vigencia del COOTAD (Cddigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial, Autonomia
y Descentralizacién) en sesién del 14 de mayo del 2011 vuelve a cambiar su denominacién

ahora como Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas tiene competencia
provincial principalmente en el sector rural, planifica el desarrollo provincial conjuntamente
con sus cantones que son: Esmeraldas, Quinindé, San Lorenzo, Eloy Alfaro, Muisne,
Atacames, Rio Verde y La Concordia, ademas esta formada por 56 juntas parroquiales,
tiene ocho nuevas competencias que se encuentran plasmadas en el articulo No. 263 de la

Constitucion de la Republica del Ecuador.

En la actualidad el sector publico ecuatoriano se ha caracterizado por los cambios en el
marco juridico que rige a los diferentes estamentos del Gobierno Nacional y de los
Gobiernos seccionales autbnomos, estos cambios se dan a partir de la promulgacién de la

nueva Constitucién de la Republica del Ecuador.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas debe estar
enmarcado con las nuevas leyes, reglamentos y la normativa técnica vigente, para el
desarrollo de las actividades administrativas-financieras que cumple, con el objetivo de

promulgar y promover el desarrollo de la Provincia de Esmeraldas.

La Contraloria General del Estado, para estar acorde con los nuevos cambios de la
legislacion ecuatoriana, considerd necesario actualizar las Normas de Control Interno, con el
fin de proveer un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse

eficazmente. Este documento fue publicado el 14 de diciembre de 2009 en el Registro



Oficial No. 87, segun acuerdo No. 039-CG de la Contraloria General del Estado, sobre las
nuevas Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y

Persona Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

La Direccién Financiera dentro de la estructura organica del Gobierno Autdnomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas tiene varios departamentos y secciones
como son: Contabilidad, Roles de Pago y Tesoreria, esta direccion se encarga de planificar,
organizar, dirigir y controlar la ejecucién de las actividades econdémico-financieras del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas; a fin de analizar,
registrar, evaluar y consolidar informacion economico-financiera de conformidad con las

leyes, normas y politicas internas.

En el &mbito mundial se realizaron actividades que marcaron el establecimiento del Control
Interno a través de la promulgacion de documentos que han fortalecido la implantacién de
este sistema, es asi que en el afio 1992 se publicé en Estados Unidos de Norteamérica el
“Control Interno — Marco Integrado” elaborado por la Comisién Nacional sobre Informacion
Financiera Fraudulenta conocida como el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), y en el afio 2004 se publica una versién avanzada del

COSO, gestidn de riesgos corporativos-marco integrado COSO-ERM.

A través de la globalizacién de la economia y la utilizacion de las herramientas informaticas
se ha verificado que el control interno tanto en las empresas transnacionales privadas como
las entidades publicas de Canada, Estados Unidos, México, Colombia, etc., han puesto
énfasis en la aplicacion de controles internos en los procesos financieros y administrativos,
con el objetivo de mitigar los riesgos de sus economias y empresas, ya que el riesgo se ha

vuelto vulnerable cada dia tanto en la empresa privada como en el sector publico mundial.

En el Ecuador la Contraloria General del Estado considerando los cambios efectuados en el
ordenamiento juridico del Ecuador, se ve en la obligacion de realizar la actualizacion de la
Normas de Control Interno, amparado en el articulo 7 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado que le faculta la actualizacién, aprobacion y expedicion de las normas de
control interno con la finalidad de que su aplicacion promueva el mejoramiento de los
Sistemas de Control Interno en la Administracién Publica, propiciando la utilizacion correcta

de los recursos publicos para lograr las metas y objetivos institucionales.



Las Normas de Control Interno formuladas por la Contraloria General del Estado tienen
como base las diversas definiciones y conceptos que se utilizan en el marco integrado de
control interno emitido por el Comité de Organizaciones que patrocina el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), que constan de cinco
componentes relacionados entre si e integrados a los procesos que regulan la
Administracion Publica; con el propdsito de asesorar a las entidades a lograr sus metas y

objetivos propuestos.

Por ello la Contraloria General del Estado elabora el acuerdo No. 039-CG y publica las

nuevas Normas de Control Interno en el Registro Oficial No. 87 el 14 de diciembre de 2009.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas a partir del 2005
hasta el 2011 se han realizado auditorias de caracter administrativo-financiero, examenes
especiales a los diferentes procesos por parte de la Unidad de Auditoria Interna del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, cuyos resultados se
han plasmado a través de informes que contienen observaciones, conclusiones y

recomendaciones.

1.2.  Situacién actual de la problemética

Luego de haber analizado los informes de las auditorias realizadas por parte de Contraloria
General del Estado y los examenes especiales ejecutados por parte de la Auditoria Interna,
se verificoO que las conclusiones y recomendaciones enfocadas a la Direccion Financiera
para que se cumplan los procedimientos de la mejor manera, no han sido consideradas en
su totalidad por los diferentes departamentos, por lo que el control interno de las
operaciones financieras que se realizan no son eficientes y eficaces y pueden existir riesgos

que no permitan el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Las deficiencias del control interno en los procesos financieros han generado problemas, en
la articulacién con las Direcciones, provocando malestar con las autoridades, directivos y
proveedores, en vista que se ocasionan devoluciones de tramites, postergacion de pagos, y
otros, que incide directamente con el resto de departamentos operativos de la entidad,
quiénes tienen que afrontar los efectos provocados por falta de coordinacién en los

procesos.



En la Direccion Financiera los procesos se ejecutan de acuerdo a las siguientes etapas:

» Gestion de Flujo de Caja

* Ejecucién de Roles

¢ Registros Contables y Financieros

» Conciliaciones varias

* Administracion del Archivo Fisico

e Declaracion de Impuestos

» Planificacion y Ejecucion Presupuestaria

« Tesoreria

1.2.1. De la recepcién vy clasificacion de document  os.

El Servidor Publico, recibe toda la documentacién proveniente de todas las Direcciones de
Gestion de la entidad, que generen compromisos y obligaciones economicas, financieras,
las clasifica de acuerdo a su contenido, estas pueden ser solicitud de partida, documentos
de soportes de pago, facturas, roles de pago solicitudes de préstamos de funcionarios,
empleados, obreros, contratos de obras y compra de bienes y servicios, luego las entrega

al Director de Gestion Financiera.

El Director Financiero, conocedor de la documentacion recibida entrega al Analista

Financiero para que realice el control previo.

1.2.2. Subproceso contabilidad.

1.2.2.1. Del Control Previo de documentos soportes de operaciones financieras.

El Analista Financiero, recibe toda la documentacién (facturas de compras, de venta, roles
de pago, y otros que generen movimiento financiero) proveniente de la Direccion de Gestién
Financiera (Servidor Publico), y realiza el control previo apegado a las normas de control
interno, emitidas por la Contraloria General del Estado, Ley Organica del Sistema de
Contratacion Publica, Reglamentos internos y otras leyes que normen la utilizacion de
recursos publicos.

Si los documentos de obligaciones de pago, no cumplen con los pardmetros establecidos en
las normas de control, reglamentos internos, leyes, el analista financiero dara a conocer al

Director Financiero y Contador, y estos disponen al Servidor Publico la devolucién de los

9



documentos a sus lugares de origen para que se realice la respectiva correccion, siendo

objeto de otro tipo de procedimiento.

En caso de solicitud de informacion financiera contable que provenga de Prefectura,
Direcciones de Gestion y de otras entidades, pasara al Contador para la elaboracion del

informe econdmico financiero (Generacion de productos).

Si los documentos de obligaciones de pago, cumplen con las normas establecidas, el
analista financiero, sumillard evidenciando su responsabilidad sobre los mismos, los clasifica
y ordena segun el tipo de documento y remite ya sea: Al Especialista de Presupuesto para la

solicitud de partida, o al Analista Contable para su registro.

1.2.3. Subproceso presupuesto.

1.2.3.1De la Certificacion Presupuestaria para la ¢ ompra o venta de bienes o

servicios Obra Publica.

El Especialista de Presupuesto recibe toda la documentacion del Analista Financiero, la
clasifica, y realiza el control previo verificando que conste en el Plan Anual de Compras y
en el Plan Operativo Anual. Luego, determinara la partida presupuestaria de acuerdo al
objeto del gasto o ingreso, la misma que registrara en el sistema contable de la entidad

(Generacioén de productos).

El Director Financiero, certificara con su firma, la partida presupuestaria emitida por el
especialista presupuestario, la misma que pasaran al Servidor Pablico, para su registro en
la bithcora y entrega a la Direccion de Gestion de donde se solicité la partida

presupuestaria. (Generacion de productos)
Cuando la documentacion de obligacion de pago o derecho de cobro, tiene ya una
certificacion presupuestaria, el Especialista Presupuestario actualiza el proveedor

adjudicado vy la entrega al Analista Contable para el registro contable.

1.2.4. Subproceso contable.
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El Analista Contable valida la factura de acuerdo con las leyes de Servicio de Rentas
Internas, realiza el registro contable de la factura y todas las obligaciones y derechos
economicos de la entidad de acuerdo a principios y normas contables y entrega al Contador
para la revision contable y firma de los mismos, Yy al Director Financiero el mismo que
autorizara el pago vy firmar4d el Comprobante de Retencién de Impuestos. (Generacion de

productos)

El Asistente Contable recibe la documentacién para pago y elabora el Comprobante

respectivo, asi como el listado de pagos mediante el Sistema de Pagos Interbancario SPI.

El Especialista Contable revisa el asiento contable y firma el respectivo comprobante de

pago, el mismo que pasa al Director de Gestién Financiera para su firma y legalizacién de

pago

1.2.5. Subproceso tesoreria.

El especialista de Tesoreria, recibe del Director de Gestion Financiera los Comprobantes de
pago y documentacién que sustenten los mismos procediendo a la revision final previo al
registro en el Sistema de Pago Interbancario (SPI), si estan de acuerdo a las normas de
control, procedera al pago o devolverd al Especialista Contable con las observaciones

correspondientes.

El Flujograma de Procesos de la Direccién Financiera del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, se encuentra en el Anexo No. 1

1.3. Problema de investigacion

La Direccion Financiera, sus departamentos y secciones no realizan un seguimiento
continuo y tampoco efectdan evaluaciones periddicas del sistema de control interno en los
procesos financieros, para medir la eficiencia y eficacia de sus operaciones e identificar si
existen riesgos, que les permitirdn reaccionar de manera oportuna aplicando las medidas
necesarias para mitigar las condiciones reales o potenciales de los riesgos que afectan las
gestion institucional y el logro de las metas y objetivos planificados.

El problema de investigacion se formula con la siguiente interrogante:

11



v' ¢ Cbmo el proceso de Control Interno de la Direccién Financiera repercute en las Gestion

del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas?

1.3.1. Problemas derivados.

v ¢Cbémo afecta el control interno en los procesos financieros del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas?

v' ¢ Cémo incide el seguimiento y evaluacién del sistema de control interno de los procesos
financieros en la gestién del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Esmeraldas?

v' ¢ Cual es el nivel de conocimiento de las Normas de Control Interno de los servidores y
servidoras de la Direccion Financiera del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la

Provincia de Esmeraldas?

v ¢Cual es el grado de cumplimiento de las Normas de Control Interno, para mejora
continua de los procesos financieros en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de la

Provincia de Esmeraldas?

1.4.  Delimitacion del problema

El presente trabajo de investigacion referente a la aplicacién del control interno en la
Direccion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas
y su repercusion en la gestion institucional, se lo realizar4 en los departamentos y secciones
de la Direccion Financiera de dicha instituciébn en el canton Esmeraldas, y radica en la
debilidad del control interno en los procesos financieros y el inadecuado seguimiento y
evaluacion del sistemas de control interno. El estudio se centra en los cinco componentes
del control interno que son: Ambiente de Control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion, y seguimiento, elementos fundamentales que abarcan

los procesos econdmicos de la Direccion Financiera.
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1.5. Justificacion

La Contraloria General del Estado es el ente que se encarga de la regulacién y control de
los procesos en el Sector Publico, con miras a que se realice una administracion de los
recursos publicos con eficiencia, eficacia y economia en las operaciones y calidad de los
servicios. Por tal razon, es de suma importancia analizar la aplicacion del control interno en
los procesos que ejecuta la Direccion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Provincia de Esmeraldas, con lo que se lograra identificar las deficiencias y debilidades
del sistema de control interno en las actividades que se desarrollan y proponer correctivos y
métodos que permitan implementar controles eficientes que garanticen la seguridad de

alcanzar los objetivos con miras a lograr una mejor gestién financiera.

Todo lo que se logre con este estudio sera de gran relevancia e impacto, ya que se podra
trabajar de una manera mas articulada, a fin de conseguir que las diferentes gestiones se
realicen de manera transparente, obteniendo una alta confianza y un nivel de riesgo minimo
para alcanzar seguridad razonable en la gestién financiera, y conseguir los objetivos

planteados.

Actualmente se ha dado mucha importancia al sistema de control interno, tanto en las
entidades publicas como privadas, es en este contexto que los controles internos
promueven la eficiencia, reducen los riesgos de pérdida de activos, ayudan a asegurar la

confiabilidad de la informacién contable, el cumplimiento de leyes y reglamentos.

Controlar implica revisar, fiscalizar. Para efectuar el control es necesario predeterminar
objetivos, pues sin objetivos el control no tiene sentido. Implica influenciar a alguien y/o cosa
con el objetivo de alcanzar ciertas metas. El control interno es el sistema por el cual se da
efecto a la administracion de una entidad econdémica. Por tal motivo, el término
administracion se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias para lograr el
objeto de la entidad econdmica, abarca todas las actividades desarrolladas dentro de una

empresa o institucion.

De alli nace la necesidad de estudiar el control interno de la Direcciéon Financiera del
Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, lo cual sera beneficioso
y fortalecera a la Direccion y por ende a la Institucidbn en general, logrando un accionar

realmente satisfactorio al servicio de la sociedad.
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1.6. Cambios esperados con la investigacion

= Fortalecimiento del control interno en los procesos financieros en el Gobierno Autbnomo

Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

= Contribucion eficaz en la coordinacién de los procesos de la Direccion Financiera con el

resto de direcciones.

= Garantizar la optimizacién de los recursos publicos a través de los procesos adecuados

en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

= Servidores y servidoras del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Esmeraldas concientizados en la aplicacién de los controles en las diferentes actividades.

= Directores y Jefes Departamentales realizan el seguimiento y evaluacién de los controles

en los procesos financieros.

= Cumplimiento oportuno de las Normas de Control Interno vigentes en los procesos

financieros.
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1.7.

Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Analizar el proceso de Control Interno en la Direccién Financiera del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas y su repercusion en la

gestion institucional.

1.7.2. Objetivos Especificos.

Verificar el control interno en los procesos financieros del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

Determinar si se realiza el seguimiento y evaluacion del sistema de control interno
en los procesos financieros del Gobierno Autébnomo Descentralizado de la Provincia

de Esmeraldas.

Comprobar el nivel de conocimiento de las Normas de Control Interno de los
servidores y servidoras de la Direccidbn Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

Verificar el grado de cumplimiento de las Normas de Control Interno, para la mejora
continua de los procesos financieros en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de

la Provincia de Esmeraldas.
Proponer un sistema de control interno adecuado para los procesos financieros,

gue contribuye con el mejor desempefio de la Direccion Financiera del Gobierno

Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

15



CAPITULO II

MARCO TEORICO
DE LA INVESTIGACION
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2.1 Fundamentacion tetrica
2.1.1 Control interno-marco integrado COSO.

En el entorno empresarial internacional se preocupan de tomar acciones con respecto a la
cantidad de definiciones e interpretaciones que existia del control interno, esta inquietud
justificada en el incremento de la organizacién en las empresas era mayor y el objetivo
primordial consistia en brindar una mayor seguridad a los capitalistas de las empresas y

alcanzar transparencia y oportunidad en la informacion financiera.

En Estados Unidos en el afio 1985 se conformd la Comision Nacional sobre Informacion
Financiera Fraudulenta, conocida como Comisién Treadway, quien se encargo de analizar e
identificar las causas que provocaron informacién financiera fraudulenta, resultado de
informes de auditoria con opinién favorable, esto incentivo, para que en el afio 1987 la
Comision Treadway solicitara el inicio de un estudio para desarrollar, unificar criterios y

consolidar definiciones para lograr una definicion comun del control interno.

El grupo de la Comision Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta y la Comision

Treadway esta constituido por las siguientes organizaciones de los Estados Unidos:

= |nstitute of Internal Auditors (lIA)

= |nstitute of Management Accountants (IMA)

= American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
= American Accounting Association (AAA)

= Financial Executive Institute (FEI)

Este grupo realiz6 debates y discusiones sobre el control interno por aproximadamente
cinco afos para elaborar el documento, en el afio de 1992 en Estados Unidos se publica el

informe COSO sobre Control Interno.

En el informe COSO se determina un concepto comun sobre control interno para que las
personas tengan mayor claridad y evitar confusiones para la aplicacién de la normativa, este
concepto agrupa varios conceptos fundamentales que son de gran importancia para la

aplicabilidad dentro de la administracién o gestion de las entidades.

El sistema COSO define al control como un proceso efectuado por el consejo de

administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
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de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los

objetivos dentro de las siguientes categorias:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones.
= Confiabilidad de la informacion financiera.

= Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

El control interno es un proceso, y podra ser evaluado en cualquier momento de la

actividad, es un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

El control interno es llevado a cabo por personas, Yy no solo es una definicion o normativa,

ya que son las ejecutoras de los procesos en todos los niveles.

El control interno genera un grado de seguridad razonable, a los procesos administrativos
de la entidad y no existe seguridad absoluta, porque todo sistema de control interno tiene un

grado de riesgo.

La definicion del control interno en un proceso administrativo implica una serie de acciones
gue regulan las actividades de una organizacion, el mismo que tiene un fin, el de cumplir con
los objetivos planteados que se llevan a cabo por todas las personas que integran las
entidades, que debe generar un grado de seguridad razonable, ademas realizar un
seguimiento permanente y una debida evaluacién del sistema con el fin de obtener
resultados respecto a la deficiencias que podrian darse, ya que el control interno no puede

ser estatico debido a los cambios permanentes en la administracion de las entidades.

El cumplimiento de los objetivos de tipo operacional, financiero y administrativo, se puede
dilucidar mejor considerando el analisis de los cinco componentes del informe COSO vy los
17 factores que lo integran, estos componentes estdn relacionados entre si y estan
integrados dentro de la direccién, puesto que son necesarios para la consecuciéon de los

objetivos de la entidad.

2.1.1.1 Componentes del Control Interno.

A continuacion se describe los cinco componentes y los diecisiete factores:

= Entorno de Control
= Evaluaciones de Riesgos

= Actividades de Control
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= Informacién y comunicacion

= Supervisién

2.1.1.1.1. Entorno de Control.
Es la base de los demas componentes, aportando disciplina y estructura, para lo cual marca
las pautas de comportamiento de la organizacion, y debe ejercer influencia directa en el
grado de concienciacién en todo el personal respecto al control de la entidad.
= Integridad y valores éticos
Los objetivos de una entidad y la manera en que se consigue estan basados en las distintas
prioridades, juicios de valor y estilos de gestién. Estas prioridades vy juicios de valor, que se
traducen en normas de comportamiento, reflejan la integridad de la direccion y su
compromiso con los valores éticos.
= Compromiso de competencia profesional
El conocimiento y las habilidades necesarias para llevar a cabo las tareas de cada puesto de
trabajo es critico para definir las responsabilidades. Se debe buscar equilibrio entre la
supervision y la capacidad exigida del individuo.
= Consejo de Administracion y Comité de Auditoria
Un Comité de Auditoria activo e involucrado es critico para un control interno y efectivo. Es
necesaria la independencia de sus miembros con la direccion y tener una interaccion del
Comité de Auditoria con los auditores internos y externos.

= La filosofia de direccion y estilo de gestién

Afectan a la manera en que la empresa es gestionada e incluso, al tipo de riesgo

empresarial que se acepta.

= Estructura organizacional
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Proporcionan al marco en que se planifican, ejecutan y supervisan las actividades para la
consecucion de objetivos a nivel de empresa. La estructura organizativa de una entidad

depende del tamafio y naturaleza de las actividades que desarrolla.
2.1.1.1.2. Evaluacion de Riesgos.

Toda entidad debe hacer frente a los riesgos internos y externos que debe evaluarse, antes
de evaluar los riesgos debe identificar los objetivos en cada nivel de la organizacién que
sean coherentes entre si. La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y andlisis
de los factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos. No existe forma practica

de reducir el riesgo a cero.
= Objetivos de la Entidad

La meta del control interno en esta &rea se centra en el desarrollo de objetivos coherentes
en toda organizacion. La direccion debe tener seguridad razonable de que se informara de
la consecucién o no de las metas, para lo cual presentara oportunamente la informacion

sobre el rendimiento.
= Identificacion y Evaluacion de Riesgos

La identificacion de riesgos es un proceso interactivo continuo y constituye un componente
fundamental de un sistema de control interno. La identificacién y el analisis de riesgos
involucra al personal responsable de cumplir con los objetivos fijados ya que es el mas
idoneo.

Los riesgos pueden ser el resultado del efecto de factores internos y externos, una vez
identificados debe estimarse su importancia, evaluar la probabilidad de que impacte a la

organizacion y que medidas deben tomarse para atenuar sus efectos.
= Seguimiento y Control de Riesgos

Después que se hayan identificado los riesgos a nivel de entidad y de actividades, se debe

llevar a cabo un analisis de riesgos.

El proceso incluird la estimacién de la importancia de los riesgos, la evaluacion de la
probabilidad que se materialice el riesgo y analizar las medidas que conviene adoptar para
mitigar los mismos.
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2.1.1.1.3. Actividades de Control.

Consiste en la politica y los procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan las
directrices, que se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen en
peligro la consecucién de los objetivos de la entidad. Se lleva a cabo en toda la
organizacion, en todos los niveles y comprenden una serie de acciones tan diferentes como:
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, salvaguarda de los activos,

hasta segregacion de funciones, etc.

= Coordinacion entre las areas y documentacion

En las empresas cada departamento o seccion debe ejecutar las tareas en forma
interrelacionada dentro de la organizacion. Las decisiones y acciones que se tomen en las
diferentes areas deben estar consensuadas de manera que en la ejecucién participen todos,

para de esta manera alcanzar resultados efectivos y cumplimiento de los objetivos.

Todas las transacciones y operaciones administrativas y financieras deben estar
respaldadas con suficiente y competente documentacion de respaldo que garanticen la
legalidad y transparencia de las mismas, ademas esta documentaciobn debera estar
debidamente archivada y con el personal necesario para su control y manejo adecuado,

considerando que debe estar en condiciones Optimas para uso interno y externo.

= Niveles definidos de autorizacion y separacion de tareas

Los ordenadores de gasto y de pago deben estar estructurados dentro de la organizacion,
los cuales deben estar definidos el &mbito de sus competencias, para lograr que los
procesos fluyan de forma adecuada y asegurar que las autorizaciones sean los pardmetros

de control y supervisién en el momento que correspondan.

Las responsabilidades y funciones encomendadas al personal de cada organizacién deben
estar debidamente segregadas en todos los procesos para garantizar el control y evitar que
se ejecuten actividades incompatibles que causen deficiencias o irregularidades que vayan

es desmedro de los objetivos trazados.

= Rotacion del personal en las tareas claves

Esta practica es imperativa realizarlo con el fin de que el personal esté capacitado en varias

areas de la empresa, y no tener personas imprescindibles. Con el fin de garantizar que las

actividades claves estén ejecutadas por la misma persona por periodos largos, es
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necesario contar con personal apto y preparado para rotar en las diferentes actividades en

periodos prudentes.

= [Indicadores del Desempeiio

Los organismos deben contar con una metodologia de medicibn del desempefio que
permitan la formulacién de indicadores para que se puedan evaluar y supervisar las

actividades e informacion que proporcionan los diferentes departamentos.

Es necesario contar con pautas de control interno y herramientas informéticas que ayuden a

la supervisién, a medir el desempefio de las actividades, procesos y funciones del personal.

= Control de las Tecnologias de la Informacion

La Tecnologia de la Informacién es relevante en las organizaciones, ya que los sistemas y
herramientas informéticas deben estar evaluados y supervisados para que cumplan con los
objetivos para los que se establecieron dentro de la empresa. A fin de asegurar el
cumplimiento de la Tl es necesario de actividades de control apropiadas para

implementarlas y que permiten evaluarlas y supervisarlas de manera continua y especifica.

Es necesario que la Tl tenga un sistema de seguridad para proteger la integridad,

confidencialidad y disponibilidad de la informacion en todas sus éareas.

= Acceso restringido a los Recursos, Activos y Registros

Los registros y los activos de una organizacion deben estar protegidos con mecanismos de
seguridad que garanticen su integridad y utilizacion, para lo cual deben crearse accesos

restringidos y limitados al personal autorizado.

Los activos deben estar protegidos con seguros, que cubran eventualidades y otros, ademas
deberan estar debidamente almacenados, mantenidos y los custodios con sus respectivos

tarjetas de control individual.

2.1.1.1.4. Informacién y Comunicacion.

La informacion y la comunicacion dentro de las organizaciones deben ser manejadas en
forma integral y con la debida importancia, ya que nos permite mantenernos comunicados
en todos los niveles dentro y fuera de la entidad. Debemos considerar que la informacién

relevante debe ser comunicada en forma correcta, en el tiempo oportuno y al personal que
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corresponde, con el fin que se puedan tomar las decisiones apropiadas, para lograr obtener

los objetivos que la institucion propone.

= |nformacion

En las organizaciones se debe identificar la informacién relevante y comunicarla en forma
oportuna. El informe COSO resalta la importancia de tener sistemas y herramientas
informaticas integrados y apropiados al negocio. Estos sistemas de informacion deben
adaptarse continuamente, ya que son el soporte a los objetivos de la entidad, debido al
entorno variable, tanto para satisfacer las necesidades internas y externas, asi como las

leyes y normas, etc.

= Comunicacioén

Para la comunicaciéon de la informacién relevante deben existir canales adecuados para
llegar hacia los niveles superiores de la organizacion. Existen diferentes medios como:
manuales, memorandums, noticias, carteleras, mensajes en videos, boletines, internet, etc.
Se debe contar con sistemas de informacion que se adecuen a las necesidades del negocio.
Hoy en dia se cuenta con un marco de referencia llamado COBIT, que es una herramienta
innovadora para el ambiente informético que permite tener una comunicacion eficaz en

todos los niveles dentro de la organizacién y fuera de ella.

2.1.1.1.5. Supervision.

Son actividades que realiza la direccion, para lo cual toma acciones contintas o especificas.
Con la ayuda de herramientas informaticas se le facilita a los directivos determinar riesgos
eminentes 0 no que estén afectando a la marcha del negocio, por lo que es necesario
determinar en forma oportuna las deficiencias para proponer un plan de mitigacion de los

riesgos que se consideran que pueden afectar a la consecucion de los objetivos.

= Supervision y Monitoreo

Es un proceso continuo que avalla el desarrollo de los sistemas, se da en forma constante e
incluye actividades de direccion y supervision asi como una serie de acciones que realiza el
personal para cumplimiento de sus funciones. La supervision puede ser continua,

especifica o ambas a la vez.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones se determinaran de acuerdo a la necesidad e
importancia de los riesgos que puedan ocasionar el no cumplimiento de los objetivos, por lo
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gue sera necesario tomar acciones correctivas para mitigar los riesgos en forma oportuna y

evitar la crisis en el sistema de control.
2.1.2 Gestidn de riesgos corporativos-marco integr  ado COSO-ERM.

Lar organizaciones del informe COSO auspiciante de la Comision Tredway (COSO), publicé
en septiembre del 2004, el COSO-ERM, la gestion de riesgos corporativos es una
actualizacion del informe COSO, esta versién avanzada ha permitido establecer elementos
claves de la estructura incluyendo componentes y principios subyacentes de la gestién de
riesgos corporativos, asi como también ha brindado ideas, conceptos mdltiples para los

empresarios y autoridades, poniendo en realce la importancia de la ERM.

Este nuevo sistema ha adquirido gran importancia en los ultimos afios debido a los

siguientes acontecimientos suscitados en el mundo:

= Los escéndalos corporativos vinculados con Enrom y WorldCom.

= El ataque a las torres gemelas.

= La vertiginosa volatilidad de los mercados por la competencia mundial y el avance
tecnoldgico.

= |Impacto de la Ley Sarbanes Oxley (2002)

Las organizaciones a nivel mundial deben aprender a convivir con la incertidumbre y
desconfianza, lo cual permite al negocio ser mas flexible frente a las circunstancias

cambiantes del entorno.

El proceso ERM no asegurara que las organizaciones y empresas administren a cabalidad
totalmente sus operaciones, pero si proporcionard seguridad razonable para que sus metas
y objetivos se cumplan de acuerdo a lo planificado. Cuando ERM se inserta dentro de la
planificacion estratégica y de la organizacion se puede asumir que el riesgo es una

oportunidad del negocio.

Para la aplicacion de este proceso ERM, y para que las organizaciones puedan tener una

buena administracion del riesgo, es indispensable lo siguiente:

= Comprension del papel de la ERM a lo largo de la organizacion.
= Empleo de técnicas y herramientas adecuadas para promover su implementacion.

= |Insercidn de planes, administracién de los recursos.
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2.1.3. Definicion de COSO-ERM.

Segun la traduccidn de Patricia Berbia impreso en los Estados Unidos de Norteamérica en
marzo del afio 2008 “...Es un conjunto de acciones (proceso) llevadas a cabo por el
Directorio, la Gerencia y el resto del personal de una organizacion, aplicado en el
establecimiento de la estrategia y a lo largo de toda la organizacion y procurar que los
riesgos estén dentro del nivel aceptado para promover una seguridad razonable en el

cumplimiento de los objetivos organizacionales...”™

Este enunciado contiene varios conceptos que ya se mencionaron en el informe COSO, se
puede observar un enfoque avanzado en vista que se centra en el logro de los objetivos
organizacionales, permite identificar los riesgos con anticipacion y dar respuesta a los

mismos, ademas permite la administracion y convivencia en forma efectiva con el riesgo.
2.1.4. Valor agregado de la utilizacion del COSO-ER M.

= El resultado final de una organizacién se construye por su habilidad para lograr sus
objetivos y reducir los riesgos.

= Las empresas recalcan la importancia de identificar los riesgos y oportunidades del
negocio como parte crucial de la planificacion estratégica.

= El Directorio define el grado de riesgo aceptado al analizar las alternativas estratégicas.

= Cubre los riesgos materiales, financieros, operativos, estratégicos y de cumplimiento que
podrian afectar a la empresa.

= Mejora la capacidad de la organizacién al identificar y administrar los riesgos.

= Permite tener una respuesta oportuna al riesgo, en vista que puede identificar la mejor
herramienta o estrategia para evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

= Permite analizar el FODA, y obtener respuesta a tiempo para minimizar los riesgos.

= Mejora la eficacia del proceso de la informacién y comunicacién, brindando mayor

confiabilidad del cumplimiento de las leyes y normas vigentes.
2.1.5. Componentes de COSO-ERM.
La gestion de riesgos corporativos comprende ocho componentes interrelacionados entre si:

=  Ambiente Interno

'Evaluacién eficaz del Sistema de Control Interno de Patricia Berbia impreso en los Estados Unidos de
Norteamérica en marzo del afio 2008
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= Establecimiento de Objetivos
= |dentificacion de Eventos

= Evaluacion de Riesgos

= Respuesta a los Riesgos

= Actividad de Control

= Informacién y Comunicacién

= Supervision
2.1.5.1. Ambiente Interno.

El Ambiente interno de control constituye la base del resto de componentes ya que aqui
comienza el éxito de todos los procesos de la organizacion, abarca el entorno de la
organizacion, la competencia y la conciencia de sus miembros como perciban el riesgo y
sobre las actividades de control, proporcionando disciplina, integridad y valores éticos de la

entidad y la estructura organizativa.

La actitud que asuma la gerencia sera clave para transmitir el compromiso del personal, la
filosofia de implementar el control no solo sera en palabras sino con hechos y el ejemplo de
sus directivos quienes deberan transmitir una visién positiva y estimular a sus miembros

para que se sientan comprometidos en alcanzar los objetivos institucionales.
2.1.5.2. Establecimiento de Objetivos.

Se selecciona la estrategia para cumplir con los objetivos organizacionales. Los objetivos
estratégicos, operativos, de confiabilidad de la informacion, de cumplimiento, deben ser

medibles, alcanzables y balanceados con los recursos disponibles.

En la medida en que los objetivos relacionados con la confiabilidad de la informacion vy el
cumplimiento de leyes y reglamentaciones estén integrados en el control de la organizacion

estaran mas bajo el control de la organizacion.
2.1.5.3. Identificacion de Eventos.

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectar4d a la entidad y
determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad

de la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito.
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Los eventos con impacto negativo representan los riesgos, que exigen la evaluacion y
respuesta de la direccion. Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que

la direccién reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos.
2.1.5.4. Evaluacion de Riesgos.

Este proceso de apreciacion del riesgo de una organizacion comprende una combinacion de
técnicas cuantitativas y cualitativas. Se utilizan métodos por cada departamento o seccion

para facilitar una vision global de los riesgos.

Los directivos a través de la apreciacion del riesgo, consideran las consecuencias positivas
y negativas de los eventos individualmente o por categorias dentro de la entidad. La
evaluacion debe centrarse en riesgos y controles claves que puedan afectar la consecucion

de los objetivos propuestos.
2.1.5.5. Respuesta a los Riesgos.

La direccién identifica opciones para dar respuesta al riesgo, considera su probabilidad e
impacto, analizando el costo-beneficio, para lo cual disefia e implanta alternativas para
evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la direccion evalla
su efecto sobre la probabilidad e impacto de riesgo, y selecciona aquella que sitle el riesgo

residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas.
2.1.5.6. Actividad de Control.

Son politicas y procedimientos que permiten reducir los riesgos a minimos aceptables.
Estas se realizan al universo de la organizaciébn y comprenden medidas preventivas,
detectivas, manuales y controles generales. En cada organizacion varian los controles

debido que sus entornos son cambiantes y completamente diferentes.
2.1.5.7. Informacion y Comunicacion.

La Informacion y comunicacién son procesos muy relevantes dentro de la organizacion, ya
gue ayudan a tomar decisiones en tiempo y en forma. El personal de la organizacion
necesita tener la informacién correcta, en el formato correcto, en el tiempo correcto y al

costo correcto, para lograr desempeiiar sus roles en forma efectiva y eficiente.
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Este concepto era parte del informe COSO pero se expande en la ERM, la informacién debe
ser circular en todos los niveles de las organizaciones, para cumplir con los objetivos

organizacionales.

La informacion es crucial dentro y fuera de la organizacion, esta debe ser comunicada
verticalmente y horizontalmente tanto interna como externa y debe circular en todos sus
niveles. EIl directorio debe tener canales adecuados que le permitan comunicar todos los

acontecimientos relevantes a la operatividad de la gestion de riesgos corporativos.

La informacién debe identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, con el fin
de que se tengan herramientas analiticas asi como el software adecuado para enfrentar los

acontecimientos y riesgos posibles.
2.1.5.8. Supervision.

Las actividades de monitoreo son indispensables para evaluar si el procesos de gestion de
riesgo es efectivo en el tiempo y si todos los componentes de la ERM funcionan
adecuadamente a través de evaluaciones especificas, continuas o ambas a la vez, por lo

que su importancia demuestra dindmica de la gestién del riesgo corporativo.
2.1.6. Control Interno segun el Informe COSO.

El Comité de Criterios de Control de Canada opt6 por la revision y analisis completo del
Informe COSO con el propésito de obtener documentos mas factible, sencillo y de facil
compresion, ya que el informe COSO causé problemas al inicio, por la dificultad en su
aplicacion en algunas entidades y organizaciones. El resultado del informe COCO fue mas
conciso y dindmico direccionado a mejorar el control interno, pero los conceptos en ambos

casos son casi idénticos.

El Consejo denominado “The Criteria of Control Board” en 1995 emite en Canada el informe
COCO del control interno, y dio a conocer el Instituto Canadiense de Contadores
Certificados (CICA) a través de un Consejo encargado de disefiar y emitir lineamientos

sobre el control interno.

En el informe COCO existe planteamientos muy importantes, como en lugar de proponer al
proceso de control como una consecuencia de componentes y elementos relacionados entre
si, proporciona un marco de referencia considerando veinte criterios generales, que pueden
ser utilizados por todo el personal de la entidad, para crear, desarrollar, cambiar y evaluar el

control.
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La estructura del ciclo de entendimiento basico del control como se presenta en el informe
COCO, consta de cuatro etapas que se vinculan con veinte criterios generales, logrando un
periodo l6gico de acciones y actividades a realizar para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Se requieren analisis adecuados y comprension para interpretar los criterios
en el entorno de la organizacion y poder realizar una efectiva y objetiva de los controles

establecidos.

A continuacion se describe las cuatro etapas que contienen 20 criterios:

Tabla 2.1: Etapas y criterios del informe COSO

ETAPAS CRITERIOS

1. Los objetivos deben ser comunicados.

2. Se deben identificar los riesgos internos y
externos que afecten el logro de objetivos.

3. Las politicas para apoyar el logro de los objetivos
deben ser comunicadas y practicadas, para que

PROPOSITO: el personal identifique el alcance de su libertad
de actuacion.

4. Se deben establecer planes para guiar los
esfuerzos.

5. Los objetivos y planes deben incluir metas,
parametros e indicadores de medicion del

desempenio.

6. Se deben establecer y comunicar los valores
éticos de la organizacion.

7. Las politicas vy practicas sobre recursos
humanos deben ser consistentes con los valores
éticos de la organizacion y el logro de sus

COMPROMISO: objetivos.

8. La autoridad y responsabilidad deben ser
claramente definidos y consistentes con los
objetivos de la organizacion, para que las
decisiones se tomen por el personal apropiado.

9. Se debe fomentar una atmoésfera de confianza

para apoyar el flujo de la informacién.
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APTITUP:

10.

11.

12.

13.

14.

El personal debe tener conocimientos,
habilidades y herramientas necesarios para el
logro de los objetivos.

El proceso de comunicacion debe apoyar los
valores de la organizacion.

Se debe identificar y comunicar informacion
suficiente y relevante para el logro de objetivos.
Las decisiones y acciones de las diferentes
partes de una organizacion deben ser
coordinadas.

Las actividades de control deben ser disefiadas

como una parte integral de la organizacion.

EVALUACION Y
APRENDIZAJE:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Se debe monitorear el ambiente interno y externo
para identificar informacién que oriente hacia la
revaluacion de objetivos.

El desempefio debe ser evaluado contra metas e
indicadores.

Las premisas consideradas para el logro de
objetivos deben ser revisadas periédicamente.
Los sistemas de informaciébn deben ser
evaluados nuevamente en la medida que
cambien los objetivos y se precisen deficiencias
en la informacion.

Debe comprobarse el cumplimiento de los
procedimientos modificados.

Se debe evaluar periédicamente el sistema de

control e informar resultados.

Fuente: Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

2.1.7 Control Interno segun las Normas de Control Interno emitidas por la

Contraloria General del Estado (Ecuador).

La Contraloria General del Estado amparado en el numeral 1 del articulo 7 de la Ley

Organica de la Contraloria General del Estado, emite y publica en el Registro Oficial No. 87

del 14 de Diciembre del 2009 el Acuerdo No. 039-CG referente a las nuevas Normas de

Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de

Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.
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Las normas de control interno estan estructuradas y planteadas basandose en los cinco
componentes del sistema COSO, con la finalidad de ayudar al logro de los objetivos de las
entidades publicas, las mismas que estan en concordancia con el nuevo marco legal vigente

y la normativa técnica correspondiente.
La estructura que esta planteada en las nuevas Normas de Control Interno es la siguiente:

100 NORMAS GENERALES.- con 4 normas

200 AMBIENTE DE CONTROL.- con 9 normas

300 EVALUACION DE RIESGO.- con 4 normas

400 ACTIVIDADES DE CONTROL.- con 10 subgrupos

s 401 Generales.- con 3 normas

s 402 Administracion Financiera - PRESUPUESTO.- con 4 normas

o 403 Administracion Financiera — TESORERIA.- con 15 normas

o 404 Administracion Financiera — DEUDA PUBLICA.- con 11 normas

o 405 Administracion Financiera — CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.- con 11 normas.
o 406 Administracion Financiera — ADMNISTRACION DE BIENES.- con 13 normas
s 407 Administracion del Talento Humano.- con 10 normas

= 408 Administracién de Proyectos.- con 33 normas

o 409 Gestion Ambiental.- con 12 normas

= 410 Tecnologia de la Informacion.- con 17 normas

500 INFORMACION Y COMUNICACION.- con 2 normas

600 SEGUIMIENTO.- con 2 normas

Esta estructura es conformada por nomas generales y cinco componentes los cuales tienen
normas regulatorias para la aplicacion del control interno en las entidades del sector publico,
gue deben ser aplicadas obligatoriamente con el fin de salvaguardar los recursos publicos y

generar seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos planteados por la entidad.

A continuacién se realiza un analisis de cada componente de control interno con el fin de

tener claro su aplicacion:
2.1.7.1. Ambiente de Control.

Las Normas de Control Interno expresa: “...El ambiente o entorno de control es el conjunto
de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la

perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida
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por la alta direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion a la

importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados...”
2.1.7.2. Evaluacion del Riesgo.

Las Normas de Control Interno expresa: “...La maxima autoridad establecera los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta
la organizacion para el logro de sus objetivos...El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de
un evento no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su
entorno. La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran
responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades
administrativas identificaran, analizaran y tratardn los potenciales eventos que pudieran

afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos...”
2.1.7.3. Actividades de Control.

Las Normas de Control Interno expresa: “...La maxima autoridad de la entidad y las
servidoras y servidores responsables del control interno de acuerdo a sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los
objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de

acceso a los sistemas de informacion...™
2.1.7.4. Informacién y Comunicacion.

Las Normas de Control Interno expresa: “...La maxima autoridad y los directivos de la
entidad, deben identificar, capturar y comunicar informaciéon pertinente y con oportunidad
que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades...El sistema de
informacién y comunicacion, estd constituido por los métodos establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre operaciones técnicas, administrativas y financieras de
una entidad. La calidad de la informacién que brinda el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad

y preparar informacion confiable...”™

% Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno Acuerdo No. 039-CG-2009
*Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno Acuerdo No. 039-CG-2009
‘Idem
5

Idem
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2.1.7.5. Seguimiento.

Las Normas de Control Interno expresa: “...La maxima autoridad y los directivos de la
entidad, estableceran procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones perioddicas o
una combinaciobn de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control
interno...Seguimiento es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando
las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la identificacién de controles débiles o
insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto
de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de manera

efectiva y con prontitud...”

2.2. Fundamentacién conceptual
2.2.1. Definiciones.

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA E cita “...El control
interno incluye el Plan de Organizacién de todos los métodos y medidas de coordinacion
acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion
y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesién a

las politicas gerenciales establecidas...”

e El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define el control interno como: “...El
Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la administracién de una entidad
econdmica. En este sentido el término administracibn se emplea para designhar el
conjunto de actividades necesarias para lograr el objeto de la entidad econdmica.
Abarca, por lo tanto, las actividades de direccidn, financiamiento, promocion, distribucién

y consumo de una empresa...”

o El informe COSO define el control interno como: “...El control interno es un procesos
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

®Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno Acuerdo No. 039-CG-2009

’El instituto Americano de Contadores Pablicos Certificados — AICPA E Enciclopedia de Auditoria, de James A. Cashin, Paul D. Neuwirt y John
F. Levy

8 El Instituto Mexicano de Contadores Publicos en el Boletin 5 de la comisién de Procedimientos de Auditoria, México.
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Eficacia y eficiencia de las operaciones.
Fiabilidad de la informacién financiera.
Cumplimiento de la leyes y normas aplicables...”

s La Ley Organica de la Contraloria General del Estado define al control interno como:
“...art. 9.-Concepto y elementos del control interno.- El control interno constituye un
procesos aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion,
gue proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el
entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los
objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las
medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las

normas juridicas y técnicas, y, la correccidén oportuna de las deficiencias de control.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y tendr& como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de

la Contraloria General del Estado...”°

2.3. Fundamentacion legal

A continuacién se enuncia las principales leyes, normas y reglamentos que es base
fundamental en la presente investigacion, ademas se destacan algunas citas y articulos que

respaldan el estudio que se va a desarrollar:
2.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador 200 8.

e El numeral 1 del articulo 212 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa lo
siguiente: “...Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que
determine la Ley:...Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de
auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las entidades privadas que

dispongan de recursos publicos...”!

°El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) en el afio 1992.
19| ey Orgénica de la Contraloria General del Estado, ley No. 2002-73. Boletin Juridico No. 37-2009
11 . .z PR

Constitucion de la Republica del Ecuador
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2.3.2. Ley Orgénica de la Contraloria General del E  stado—Boletin Juridico No. 37-
20009.

o El numeral 1 del articulo 7 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

expresa lo siguiente: “...Para regular el funcionamiento del sistema, la Contraloria
General del Estado adaptard, expedird, aprobara y actualizar4 segun corresponda:... 1.
Normas de Control Interno que sirvan de marco basico para que las instituciones del
Estado y sus servidores se establezcan y pongan en funcionamiento su propio control

interno..."?

o El articulo 9 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado define al control
interno como: “...El control interno constituye un proceso aplicado por la méxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos

institucionales...”?

e El articulo 10 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado expresa lo
siguiente: “...Para un efectivo, eficiente y econdmico control interno, las actividades
institucionales se organizaran en administrativas o de apoyo, financieras, operativas y

ambientales...”*

o El articulo 11 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado expresa lo
siguiente: “...Se tendra en cuenta las normas sobre funciones incompatibles, depdsito
intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con cheque o
mediante la red bancaria, distincion entre ordenadores de gasto, y, el reglamento

organico funcional que sera publicado en el Registro Oficial...”*

o El articulo 12 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado expresa lo
siguiente: “...Tiempos de control.- el ejercicio del control interno se aplicar4 en forma
previa, continua y posterior:... a) Control previo.- Los servidores de la institucion,
analizaran las actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacién o
ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y
conformidad con los planes y presupuestos institucionales,... b) Control continuo.- Los

servidores de la institucién, en forma continua inspeccionaran y constataran la

2 ey Orgénica de la Contraloria General del Estado, ley No. 2002-73. Boletin Juridico No. 37-2009
Bidem
“1dem
Pldem
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oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o
prestaren de conformidad con la Ley, los términos contractuales y las autorizaciones
respectivas, y,... ¢) Control posterior.- La unidad de Auditoria Interna sera responsable
del control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicard a las

actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucién...”®

2.3.3. Ley Organica del Sistema Nacional de Contra tacién Publica.

s El articulo 14 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica expresa
lo siguiente: “...Alcance del Control del SNCP.- El control del Sistema Nacional de
Contratacion Publica sera intensivo, interrelacionado y completamente articulado entre
los diferentes entes con competencia para ello. Incluira la fase precontractual, la

ejecucion del contrato y la evaluacion del mismo...”’

s El articulo 15 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica expresa

lo siguiente: “...Atribuciones de los Organismos de Control.- Corresponde a los
organismos de control del Estado, dentro del marco de sus atribuciones, realizar los
controles posteriores a los procedimientos de contratacion efectuados por las Entidades
Contratantes... Es obligacién del Instituto Nacional de Contratacion Puablica informar a la
Contraloria General del Estado y a la Procuraduria General del Estado cada vez que
conozca el cometimiento de infracciones a lo dispuesto en esta Ley...""®

2.3.4. Normas de Control Interno del Sector Publico emitidas por la Contraloria

General del Estado.

= La norma de control interno No. 100-01 Control Interno expresa lo siguiente: “...El control
interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear

condiciones para el ejercicio del control...”*

= La norma de control interno No. 100-02 Objetivos del Control Interno expresa lo

siguiente: “...El control interno de las entidades, organismos del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar
la mision institucional, deber& contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos....

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y

ey Orgdénica de la Contraloria General del Estado, ley No. 2002-73. Boletin Juridico No. 37-2009
7 | ey Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

¥dem

*® Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno Acuerdo No. 039-CG-2009
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de transparencia... Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion... Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad...”

o  La norma de control interno No. 100-03 Responsables del control interno expresa lo
siguiente: “...El diserio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno es responsabilidad de la méaxima
autoridad, de los directivos y demas servidores y servidoras de la entidad, de acuerdo a

sus competencias...”*

2.3.5. Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernament al.

CODIGO: PAG - 07
GRUPO: RELACIONES CON LA PLANIFICACION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
TITULO: ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

“... El auditor gubernamental obtendra la comprension suficiente de la base legal, planes y
organizacion, asi como de los sistemas de trabajo e informacién manuales y computarizada,
y establecera el grado de confiabilidad del control interno del ente o area sujeta a examen, a
fin de: planificar la auditoria, determinar la naturaleza, oportunidad, alcance, procedimientos
sustantivos a aplicar y preparar los resultados de dicha evaluacidén para conocimiento de la

administracion de la entidad.

El auditor gubernamental evaluara la organizaciéon y los sistemas que se encuentren en
funcionamiento en sus aspectos formales y reales. El estudio comprenderé las funciones
del personal vinculado con las areas especificas a evaluar; asi como los informes

financieros y los reportes operacionales son adecuados para fines de gestion y control.

El estudio y evaluacion del control interno se realizard a base del objetivo general de la

auditoria y los objetivos del examen, como se describe a continuacion:

a. En la auditoria financiera y examenes especiales se evaluaran los controles establecidos

para proteger los recursos y la integridad de la informacion financiera; y,

“Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno Acuerdo No. 039-CG-2009
21
Idem
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b. En la auditoria de gestidén se evaluard los sistemas y procedimientos vigentes para que
la entidad ejecute sus actividades en forma eficiente, efectiva y econémica, a fin de

cumplir con las metas y objetivos planificados.

El auditor obtendra evidencia acerca de la efectividad de los controles internos para:

a. Formarse una opinidn acerca de la efectividad de los controles internos al término del

periodo auditado; vy,

b. Evaluar el riesgo y la efectividad de los controles de cumplimiento durante el periodo

auditado.

El auditor emitira el informe sobre la evaluacién del control interno durante la ejecucion de la
auditoria, a fin de permitir la aplicacion inmediata de las recomendaciones y la evaluacion

directa de su cumplimiento.

La informacion y resultados que se obtengan en esta etapa, permitiran estructurar la matriz

del riesgo de las areas que definira el alcance de las pruebas a realizar.

El auditor gubernamental al evaluar el control interno, tomara en consideracion los

componentes de éste como:

a  Ambiente de Control Interno

@ Evaluacién de Riesgo

o  Actividades de Control

e Sistema de Informacion y Comunicacion

o Actividades de Monitoreo o Supervision.

Estos componentes se integran en el proceso de gestion y operan en distintos niveles de

efectividad y eficiencia, a fin de fortalecerlos y dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento de

sus objetivos..."*

22 . . ’,
Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION
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3.1. Métodos utilizados en la investigacion
3.1.1. Métodos de la Investigacion.
Los métodos utilizados en la presente investigacion son los siguientes:

e Descriptivo.- Se describe la estructura organizacional, la direccion estratégica, el
sistema de control interno y la analogia de las actividades entre las direcciones del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas que constituye la

muestra de la investigacion.

* Inductivo.- En vista que hay que inferir la informacion de la muestra en la poblacion de

la investigacion y lograr las conclusiones acertadas para la investigacion.
3.1.2. Técnicas de la Investigacion.

En la obtencion de informacion se utilizo las siguientes técnicas:
3.1.2.1. Entrevistas.

Esta técnica se aplic6 a los directivos, jefes departamentales, con el fin de obtener

informacién directa sobre los aspectos producto de la investigacion.
3.1.2.2. Encuestas.

Se aplicé a la muestra seleccionada, con el fin de obtener la informacion de las servidoras y
servidores, participes de los procesos financieros, la misma que garantice y coadyuve la

obtencion de resultados objetivos de la investigacion.
3.1.2.3. Analisis Documental.

Esta técnica complementa las anteriores, ya que el analisis permitid obtener respuestas a

las interrogantes que se tiene dentro de la investigacion.
3.1.2.4. Procesamiento y analisis.
Para el procesamiento y andlisis de la informacién se utilizé los siguientes mecanismos:

s Ordenamiento y clasificacion de la informacion.

s Ordenamiento de informacion en archivos magnéticos.
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o Procesamiento manual de la informacion.

= Procesamiento computarizado en el programa Excel.

La informacion se analizdé en forma objetiva a través del analisis critico y conceptual de la

informacidn obtenida en la presente investigacion.

3.2. Construccion metodolégica del objetivo de la i nvestigacion

La aplicacion e implementacion eficaz del sistema de control interno dentro de las entidades
publicas se convierte en un icono de la administracion, en vista que esta genera una
seguridad razonable en la consecucion de las metas y objetivos planificados dentro de la

institucion.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas esté estructurado por
varias direcciones de su organigrama, entre ellas esté la Direccion Financiera, que es la que
formaliza todos los procesos financieros de adquisicion de bienes y servicios, entre otras

actividades.

Existen varios informes de auditoria externa e interna en los cuales se realizan
observaciones al control de los procesos financieros, por lo que analizando los mismos es
muy importante considerar el problema de esta direccién para lograr identificar los riesgos
gque existen en las actividades que realizan, e implantar un plan para mitigar las deficiencias

0 riesgos existentes y contribuir la consecucion de los objetivos.

La investigacion es para formular una metodologia que recopile todas las necesidades y
bondades a fin de implementar y fortalecer un sistema de control interno apropiado, para
aplicar en las areas de la Direccién Financiera del Gobierno Autbnomo Descentralizado de

la Provincia de Esmeraldas.

Es muy importante considerar que para la aplicacion de un sistema de control interno los
gobiernos seccionales descentralizados no existe una metodologia a seguir, pero existe la
legislacion que regula la Contraloria General del Estado y que en el 2009 promulgé las
nuevas Normas de Control Interno, basdndose en el marco referencial del COSO, las
mismas que son de estricto cumplimiento, mas no procedimientos previos para implantar.
Dentro del marco legal y técnico la Contraloria General del Estado es encargada de evaluar
el sistema de control interno a través de las Unidades de Auditoria Interna y de sus

auditores externos, con la ejecucion de exdmenes especiales.
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Por ello, es trascendental proponer una metodologia para la aplicacién de este sistema en
vista que servira para el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas

y sera un referente para los gobiernos seccionales del pais.

Hay que considerar que existen firmas auditoras internacionales, que cobran sumas
importantes de dinero para evaluar e implementar sistemas de control interno segun el

marco integrado COSO, tanto en las empresas privadas como publicas.

Para la presente investigacion se desarrollaron varias estrategias, por esto las actividades

se realizaron utilizando técnicas y procedimientos para alcanzar los objetivos propuestos:

o Se procedid con la revision de informes de auditoria realizados por la Unidad de
Auditoria Interna y por auditores externos de la Contraloria General del Estado, para
formarse un criterio analitico sobre la situacion anterior y presente en que se encuentran
las actividades y procesos que realiza la Direccion Financiera del Gobierno Autbnomo

Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

o Mantuve una reunion de trabajo con la Sra. Prefecta Provincial en la que manifesté el
interés de realizar la investigacion a los procesos financieros de la entidad, para lo cual
la maxima autoridad ha manifestado su interés en que se desarrolle esta investigacion y

gue se finalice con una propuesta alternativa de Util para la organizacion.

@ Posterior a la reunion, solicité una entrevista de trabajo con la Sra. Prefecta Provincial y
el sefior Director Financiero, en la cual propuse un esquema de trabajo que voy a
desarrollar dentro de la Direccion Financiera y la entidad, para lo cual tuve una respuesta
positiva de la referida autoridad y funcionario, en la cual se manifesté la predisposicion

para facilitar la informacién dentro de sus respectivas areas de trabajo.

o Para el proceso de entrevistas con los servidores de la Direccién Financiera que tienen a
cargo grupo de servidores, formulé la guia de entrevistas con siete temas de referencia,
que me permitieron facilitar el didlogo con los funcionarios elegidos, los resultados
obtenidos son de gran utilidad, ya que han servido para tener pautas de primera mano,

para seguir con el desarrollo de la investigacion.

o Para obtener informacion de la muestra seleccionada de forma especifica, desarrollé un
cuestionario de doce preguntas a través de un formulario de encuestas, que se realiza a

todo el tamafio de la muestra escogida. La misma que me proporciond la informacion
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apropiada acerca del tema de investigacion que estoy realizando, la cual utilicé como

base para proponer acciones correctivas, a través del plan o propuesta alternativa.

3.3. Elaboracion del marco teoérico

Para formular el marco tedérico fue necesario contar con una amplia bibliografia respecto a la
investigacion, siendo necesario obtener informacion de autores de la actualidad, en vista
gue es un tema que se esta proponiendo en los Ultimos afios, esto me permitié formular una
sustentada fundamentacién teérica y conceptual, ademas como la investigacion fue en una

entidad publica se obtuvo la suficiente base legal que respalda el presente trabajo.

Con los antecedentes a nivel mundial, nacional y de casos similares, se sustentd los
contenidos del marco tedrico, con el fin de fortalecer y desarrollar la investigacion que

permitié enlazar y correlacionar entre la parte tedrica y practica de la propuesta presentada.

3.4. Recoleccion de informacion empirica

Esta investigacion inicié con la recopilacién de la informacién a través de los siguientes
medios: utilizando la herramienta informética del internet accediendo a varios documentos
de consulta muy importantes, luego he procedido a obtener libros de la biblioteca personal y
como el tema es de actualidad, he procedido a comprar libros que me sirvieron de base para
el desarrollo de la investigacion, ademas se efectu6 encuestas y entrevistas a los
funcionario y servidores de la Direccién Financiera, finalmente se analiz6 documentos de las
evaluaciones de control interno de la Contraloria General del Estado y de la Unidad de

Auditoria Interna.

Con esta informacion se logro realizar y formular la propuesta alternativa para implementar
en la Direccién Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de

Esmeraldas.

43



3.4.1. Poblacion y Muestra.
3.4.1.1. Poblacion.

La poblacién consiste en los empleados a nombramiento y con modalidad de servicios
ocasionales de las diferentes direcciones del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la

Provincia de Esmeraldas, a continuacion se presenta un detalle de la poblacion:

TABLA 3.1.: Poblacién sujeto de la investigacion

DESCRIPCION NUMERO
Empleados administrativos con nombramiento 82
Empleados contratados ocasionalmente 32
Obreros con nombramiento 192
Obreros contratados ocasionalmente 153
Total empleados y obreros 459

Fuente: Talento Humano Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

3.4.1.2. Muestra.

La muestra se ha seleccionado utilizando el método de seleccion especifica segun lo
establece el Manual de Auditoria Financiera emitido por la Contraloria General del Estado,
ya que del total de la poblacién del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de
Esmeraldas se ha considerado a los servidores y servidoras de la Direccion Financiera, en
base a la posibilidad de riesgo que existe, en vista que no se aplica el control en sus

procesos financieros, a continuacion se detalla la muestra seleccionada:

TABLA 3.2.: Muestra tomada para el desarrollo de la investigacion

DESCRIPCION NUMERO
Directores 1
Jefes Departamentales 3
Jefes de Seccion 2
Empleados administrativos con 6

nombramiento

Empleados contratados ocasionalmente 3

Total empleados 15

Fuente: Talento Humano Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.
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3.5 Descripcion de la informacion obtenida

Toda la informacion obtenida a través de encuestas fue relevante para el desarrollo de la
investigacion, la misma que luego de ser tabulada, clasificada y analizada se transformé en
un marco de referencia para la elaboracion de la metodologia de la propuesta alternativa,
ademas sirvié para formular las conclusiones y recomendaciones que coadyuvan con el
mejoramiento del desempefio de los procesos y por ende repercuten en la gestion del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas y a la obtencion de las

metas y objetivos planteados por la entidad.

Se formuld un cuestionario de doce preguntas, que a través de las encuestas se aplico a 15
servidores que pertenecen a los departamentos y secciones de la Direccion Financiera.
También se formul6 7 interrogantes, que a través de las entrevistas personales se realizé a

2 servidores que son: Director Financiero y a la Contadora.

3.6 Analisis e interpretacion de los resultados

Los resultados obtenidos fueron analizados de manera objetiva, y se procedid a interpretar
los mismos, con la finalidad de obtener una apreciacion integra de la investigacion y dar a

conocer los puntos de vista que se obtuvieron de la investigacion.

3.7 Construccion del informe de la investigacion

La presente investigacion fue para determinar si el sistema de control interno de la Direccion
Financiera repercutira en la gestién del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia
de Esmeraldas.

El andlisis e interpretacion de los resultados permitié realizar un analisis cuantitativo de los
datos, mediante técnicas y herramientas de investigacion propuestas para cada ciclo de la

investigacion, lo que llevd a obtener los resultados.

Durante la formulacion del informe se detalld los procesos de la investigacion, ademas se
realizé la presentacién de todos los resultados obtenidos alcanzados en forma grafica y se
efectud la discusién en funcion de las hipotesis planteadas, la comprobacion de las mismas,
para asi plantear conclusiones y recomendaciones parciales y finales. Por ultimo se
describe la propuesta alternativa en forma de procesos detallada con procedimientos para

su aplicacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS EN
RELACION CON LAS HIPOTESIS
DE INVESTIGACION
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4.1. Hipotesis

4.1.1. Hipétesis General.

El Control Interno de la Direccion Financiera es inadecuado para las exigencias de la

Gestion del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

4.1.2. Hipétesis Especificas.

1. La aplicacion y fortalecimiento del control en los procesos financieros del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas genera un clima adecuado.

2. El seguimiento y evaluacion periddica del sistema de control interno a los procesos
financieros del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas,
permite conocer y concientizar a los servidores sobre la mistica que se tendra en el

cumplimiento de sus actividades.

3. El conocimiento de las Normas de Control Interno de los servidores y servidoras de la
Direccion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Esmeraldas coadyuva a regirse bajo la normativa legal.

4. EIl cumplimiento de las Normas de Control Interno en los procesos financieros permite un

menor riesgo en la consecucion de los objetivos institucionales.

4.1.2.1. Variables :

= |Independientes.- las variables independientes es el control interno.

= Dependientes.- las variables dependientes son la eficiencia, eficacia y economia.

4.2. Ubicacién y descripcidn de la informacién empi  rica pertinente a las hipétesis

4.2.1. Resultados de las encuestas.

La encuesta realizada a jefes departamentales, jefes de seccion, servidores y servidoras de
la Direccion Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de

Esmeraldas arroj6 los siguientes resultados:
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¢ Hipotesis General

v El Control Interno de la Direccion Financiera es inadecuado para las exigencias de la

Gestion del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

Pregunta No. 1 ¢ Piensa usted que los controles que se realizan en los procesos de su area

son los adecuados?

Tabla 4.1. Resultados de la encuesta

ALTERNATIVAS | CANTIDAD %
Sl 5 33,00
NO 10 67,00
TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE
Elaborado por: Karla Santos

Gréfico 4.1: Representacion estadistica de los resultados de la encuesta

Controles adecuados

M Sl
ENO

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE

INTERPRETACION:

De los resultados de la muestra analizada, se puede determinar que 10 servidores
equivalente al 67% del total, expresaron que los controles que se realizan a los procesos de
sus areas de trabajo no son los adecuados para el desarrollo de sus actividades. El 33%

equivalente a 5 servidores contestd en sentido contrario.
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Con los resultados se manifiesta que los controles que se realizan a las diferentes areas de
la Direccion Financiera no son los adecuados, debido a que los procesos o actividades que
ejecutan no son tan eficaces como se espera que lo sean, también ocurre que los controles
son inadecuados debido a que existen cambios tanto internos como externos, por lo que se
puede concluir que los controles no son estaticos sino cambiantes de acuerdo a la realidad

del entorno en que laboran.

Pregunta No. 2 ¢ Se verifican los controles que se realizan a los procesos financieros de

su area de trabajo?

Tabla 4.2. Resultados de la encuesta

ALTERNATIVAS | CANTIDAD %
Sl 6 40,00
NO 9 60,00

TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE
Elaborado por: Karla Santos

Grafico 4.2: Representacion estadistica de los resultados de la encuesta

Verifican Controles

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE

INTERPRETACION:

De los resultados de la muestra analizada, se puede determinar que 9 servidores
equivalente al 60% del total, expresaron que no se verificaran los controles que se realizan a
los procesos financieros de su &rea de trabajo. El 40% equivalente a 6 servidores contesto

en sentido contrario.
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Pregunta No. 3 ¢ Existe flujogramas de las instancias de control en los procesos financieros

de su area de trabajo?

Tabla 4.3. Resultados de la encuesta

ALTERNATIVAS | CANTIDAD %
Sl 0 0,00
NO 15 100,00
TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE
Elaborado por: Karla Santos

Gréfico 4.3: Representacion estadistica de los resultados de la encuesta

Existen flujogramas

0%

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE
INTERPRETACION:
De los resultados de la muestra analizada, se puede determinar que 15 de los servidores,
equivalente al 100% del total, expresaron que no existen flujogramas de los momentos de
control que se realizan a los procesos financieros de sus areas de trabajo.

% Hipotesis Especifica

1. La aplicacion y fortalecimiento del control en los procesos financieros del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.
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Pregunta No. 4 ¢ Cree usted que la aplicacion y fortalecimiento de nuevos controles en los

procesos financieros generara una gestion adecuada?

Tabla 4.4. Resultados de la encuesta

ALTERNATIVAS | CANTIDAD %
Sl 15 100,00
NO 0 0,00

TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE
Elaborado por: Karla Santos

Grafico 4.4: Representacion estadistica de los resultados de la encuesta

Fortalecimiento del control

0%

mSl
mNO

100%

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE

INTERPRETACION:

Se determina que 15 servidores equivalente al 100% del total, expresaron que la aplicacién
y fortalecimiento de nuevos controles en los procesos financieros generara una gestion
adecuada, considerando que los controles deben estar acorde a los cambios existentes, por
ello los controles no son estaticos sino flexibles, que se adecuan a la realidad en que nos
desenvolvemos, por lo que su actualizacién garantiza el cumplimiento de las metas y

objetivos institucionales.
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Pregunta No. 5 ¢ Colaboraria usted en la creacion e identificacion de nuevos controles para

los procesos financieros de su area de trabajo?

Tabla 4.5. Resultados de la encuesta

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 15 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE
Elaborado por: Karla Santos

Gréfico 4.5: Representacion estadistica de los resultados de la encuesta

Fortalecimiento del control

0%

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE

INTERPRETACION:
De los resultados de la muestra analizada, se puede determinar que 15 servidores

equivalente al 100% del total, expresaron que colaborarian en la creacion e identificacién de

nuevos controles para los procesos financieros de sus areas.
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Pregunta No. 6 ¢Su jefe inmediato le ha sugerido la implementacién de nuevos controles

en los procesos financieros de su area de trabajo?

Tabla 4.6. Resultados de la encuesta

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 3 20,00
NO 12 80,00
TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE
Elaborado por: Karla Santos

Gréfico 4.6: Representacion estadistica de los resultados de la encuesta

Nuevos controles

LN

mNO

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE

INTERPRETACION:

De los resultados de la muestra analizada, se puede determinar que 12 servidores
equivalente al 80% del total, expresaron que sus jefes inmediatos no les han sugerido la
implementacion de nuevos controles en los procesos financieros de sus areas de trabajo. El

20% equivalente a 3 servidos contestd en sentido contrario.

% Hipotesis especifica

2. El seguimiento y evaluacion periddica del sistema de control interno a los procesos
financieros del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas,
permite conocer y concientizar a los servidores sobre la mistica que se tendra en el

cumplimiento de sus actividades.
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Pregunta No. 7 ¢La evaluacion del control interno por parte de sus jefes inmediatos a los

procesos que usted realiza ayudara a mejorar y cumplir sus actividades?

Tabla 4.7. Resultados de la encuesta

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 15 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE
Elaborado por: Karla Santos

Gréfico 4.7: Representacion estadistica de los resultados de la encuesta

Fortalecimiento del control

0%

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE

INTERPRETACION:

Se puede determinar que 15 servidores equivalente al 100% del total, expresaron que si se
realizan evaluaciones al control interno por parte de sus jefes inmediatos a los procesos que
realizan en sus areas, esto ayudard a mejorar sus funciones, esta herramienta de control
permitira que se pueda identificar las deficiencias con el fin de tomar los correctivos

necesarios para mitigar los riesgos existentes.
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Pregunta No. 8 ¢, El seguimiento por parte de sus jefes inmediatos a los procesos que usted

ejecuta, permitira identificar dificultades?

Tabla 4.8. Resultados de la encuesta

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 14 93,00
NO 1 7,00
TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE
Elaborado por: Karla Santos

Gréfico 4.8: Representacion estadistica de los resultados de la encuesta

Seguimiento procesos

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE

INTERPRETACION:

De los resultados de la muestra analizada, se puede determinar que 14 servidores
equivalentes al 93% del total, expresaron que el seguimiento y supervision por parte de los
funcionarios encargados a los controles que se realizan a los procesos de sus areas de
trabajo coadyuvara para que se permita identificar los riesgos y dificultades que puedan
afectar a la consecucion de las metas propuestas. El 7% equivalente a 1 servidor contesté

en sentido contrario.
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% Hipotesis Especifica

3. El conocimiento de las Normas de Control Interno de los servidores y servidoras de la
Direccion Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de
Esmeraldas coadyuva a regirse bajo la normativa legal.

Pregunta No. 9 ¢Conoce las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General
del Estado?

Tabla 4.9. Resultados de la encuesta

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 7 47,00
NO 8 53,00

TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE
Elaborado por: Karla Santos

Gréfico 4.9: Representacion estadistica de los resultados de la encuesta

Conoce Normas de Control Interno

mSl
mNO

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE

INTERPRETACION:

De los resultados de la muestra, se puede determinar que 8 servidores equivalente al 53%
del total, expresaron que no conocen las Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General del Estado, las mismas que son las que regulan los procesos
financieros que desarrollan los servidores dentro de sus areas respectivas, esto da una

muestra de la falta de competencia de los funcionarios, ademas se considera que no hay
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divulgacion de esta normativa vigente. El 47% equivalente a 7 servidores contestd en

sentido contrario.

Pregunta No. 10: ¢ Sus jefes inmediatos le han informado sobre las Normas de Control

Interno?

Tabla 4.10. Resultados de la encuesta

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 5 47,00
NO 10 53,00
TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE
Elaborado por: Karla Santos

Gréfico 4.10: Representacion estadistica de los resultados de la encuesta

Informado de las Normas de Control
Interno

mSl
mNO

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE

INTERPRETACION:

De los resultados de la muestra, se puede determinar que 10 servidores equivalentes al
67% del total, expresaron que no se han divulgado las Normas de Control Interno emitidas
por la Contraloria General del Estado, cabe destacar que sus jefes inmediatos no han
informado que esta normativa es necesario para el cumplimiento eficiente de sus funciones
dentro de los procesos que ejecutan, ya que este documento en ciertas areas no la tienen
dentro de sus archivos como guia de consulta y aplicacion. El 33% equivalente a 5

servidores contestd en sentido contrario.
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% Hipotesis Especificas

4. EIl cumplimiento de las Normas de Control Interno en los procesos financieros permite un

menor riesgo en la consecucion de los objetivos institucionales.

Pregunta No. 11 ¢ Cumple con las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria

General del Estado?

Tabla 4.11. Resultados de la encuesta

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 11 73,00
NO 4 27,00

TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE
Elaborado por: Karla Santos

Grafico 4.11: Representacion estadistica de los resultados de la encuesta

Cumple con las Normas de
Control Interno

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE

INTERPRETACION

Se determind que 11 servidores equivalentes al 73% del total, expresaron que si se cumple
las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado, estas
aseveraciones son contrastadas con las evaluaciones de control interno que realiza la
Unidad de Auditoria Interna. El 27% equivalente a 4 servidores contestdé en sentido

contrario.
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Pregunta No. 12 ¢La aplicacion del sistema de control interno, ayudaria al cumplimiento

de los objetivos de la institucion?

Tabla 4.12. Resultados de la encuesta

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 15 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE
Elaborado por: Karla Santos

Grafico 4.12: Representacion estadistica de los resultados de la encuesta

Aplicacion del Control Interno

0%

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta a servidores de GADPE

INTERPRETACION:

De los resultados de la muestra, se determin6 que 15 servidores equivalentes al 100% del
total, expresaron que la aplicacion del Sistema de Control Interno en los procesos
financieros que se desarrollan en las diferentes actividades de la Direccién Financiera del
Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas garantizan y coadyuvan

a la obtencién y cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
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4.2.2 Resultados de las entrevistas.

Las entrevistas se realizaron al Ing. Duval Alfredo Constantini Tello, Director Financiero, y a
la Ing. Com. Maria Antonieta Lara Cafizares, Contadora General del Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

/

¢ Hipdtesis General

v' El Control Interno de la Direccién Financiera es inadecuado para los requerimientos de la

Gestion del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

Pregunta No. 1 ¢Cree usted que los controles que realizan en su &rea de responsabilidad
son los adecuados para los requerimientos del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Provincia de Esmeraldas?

Ing. Duval Constantini: El Talento Humano que labora en la Direccion Financiera de esta
Institucion esta en constante capacitacion y actualizacion con el fin de que los controles
vayan mejorando con el paso del tiempo, de tal manera que logremos alinearnos lo mejor
posible a lo que establece la Contraloria General del Estado en lo que tiene que ver con las
Normas de Control Interno que regulan al Sector Publico.

Aprendemos también de los errores y nos esforzamos dia a dia por disminuirlos y ajustarnos

a los requerimientos y exigencias de la institucion.

Ing. Maria Lara Cafizares: Indudablemente conforme pasa el tiempo aprendemos y
evolucionamos en lo que a control se refiere, en un principio pudimos haberlo tomado como
algo extrafio y complejo, pero actualmente nos estamos preparando y asumiendo con
responsabilidad el control interno con el fin de evitar problemas presentes y futuros que
perjudiquen el funcionamiento de la institucion y de la administracion. Quizas aun no
contamos o implementos los controles adecuados en su totalidad pero estamos en el

camino para conseguirlo.

% Hipotesis Especifica

1. La aplicacion y fortalecimiento del control en los procesos financieros del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas genera un clima de gestiéon

adecuado.
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Pregunta No. 2 ¢ Cree usted que la aplicacion y fortalecimiento de nuevos controles en los

procesos financieros del &rea a su cargo, generara una gestion adecuada?

Ing. Duval Constantini: Partiendo desde que todo cambio realizado para bien sera positivo
para los intereses de la direccién y de la institucién, y no sélo se deberian implementar
controles nuevos sino una parte importante también es la correccion de los controles con los
gque ya contamos o la implementacién de herramientas que contribuyan a la realizacion de

ese tipo de controles.

Ing. Maria Lara Cafiizares: Todos los cambios son necesarios e importantes, uno de los
eslabones de todo proceso es el control ya que garantizan buenos resultados de los

mismos.

% Hipotesis Especifica

2. El seguimiento y evaluacion periddica del sistema de control interno a los procesos
financieros del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas,
permite conocer y concientizar a los servidores sobre la mistica que se tendra en el

cumplimiento de sus actividades.

Pregunta No. 3 ¢ Se realizan las evaluaciones al control interno de los procesos financieros

gue se ejecutan en el &rea a su cargo?

Ing. Duval Constantini: Realmente el tema del control interno es un concepto nuevo que
desde hace poco se viene tratando de implementar en el Sector Publico, por tal razén son
pocas las evaluaciones que hasta la actualidad se han realizado, mas bien los que se
intenta es tener mayores conocimientos acerca de todo lo concerniente a este tema, para en
lo posterior poder realizar todo tipo de evaluaciones y que las mismas tengan resultados

satisfactorios.

Ing. Maria Lara Cafiizares: Estamos en proceso de conocimiento de la normativa técnica y

legal para poder realizar de la mejor manera las correspondientes evaluaciones.

Pregunta No. 4 ¢Se realizan seguimientos al sistema de control interno de los procesos

financieros que estan bajo su responsabilidad?
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Ing. Duval Constantini: Bajo recomendaciones y guia del departamento de Auditoria
Interna se han realizado las primeras evaluaciones y seguimiento al sistema de control con

el fin de ir mejorando el manejo de los procesos.

Ing. Maria Lara Cafizares: Se esta creando es sistema de control para en el futuro no muy
lejano, estructurar una normativa que contribuya a realizar un seguimiento adecuado y

correccion de los problemas que se presenten.

% Hipotesis Especifica

3. El conocimiento de las Normas de Control Interno de los servidores y servidoras de la
Direccion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Esmeraldas coadyuva a regirse bajo la normativa legal.

Pregunta No. 5 ¢Conoce el marco integrado de control interno COSO, que se utiliz6 como
referencia para elaborar las Normas de Control Interno por parte de la Contraloria General

del Estado?

Ing. Duval Constantini: No poseo un conocimiento amplio de lo que al COSO se refiere,
pero conozco que de buena fuente que son sistemas control extranjeros propiamente
elaborados en los Estados Unidos que fueron creados con el fin de que las personas tengan
mayor claridad y eviten confusiones en el momento de aplicar normativas para el buen
funcionamiento de los procesos y actividades de las instituciones, empresas , etc; y que
ahora la Contraloria General del Estado lo toma como base para la elaboracion de sus

Normas de Control Interno que rigen al sector publico.

Ing. Maria Lara Cafizares: Conozco poco del sistema COSO, pero sé gue tiene mucha
relaciéon con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, de las
cuales si tengo un conocimiento mas amplio en especial lo que se refiere a los controles del

area que manejo.

% Hipotesis Especifica

4. EIl cumplimiento de las Normas de Control Interno en los procesos financieros permite un

menos riesgo en la consecucion de los objetivos institucionales.
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Pregunta No. 6 ¢Las areas a su cargo cumplen con las Normas de Control Interno emitidas

por la Contraloria General del Estado?

Ing. Duval Constantini: El trabajo que se realiza en la Direccion Financiera de esta
Institucion siempre esta apegado a la normativa legal vigente y mas aun a lo que tiene que

ver a los Normas de Control Interno.

Ing. Maria Lara Cafizares: Puede que en la actualidad no se cuente con el total de
herramientas de control necesarias pero las Normas de Control Interno siempre estan

presente en los procesos.

Pregunta No. 7 ¢ Cree usted que el cumplimiento de las Normas de Control Interno

ayudaria al logro de los objetivos de la institucion?

Ing. Duval Constantini: Eso es algo que esta mas que demostrado que el Control Interno
es un pilar fundamental para la consecucion de toda meta u objetivo a cualquier nivel,
ademds de que el apego a sus normar nos da la tranquilidad de que en el futuro no existira

problemas en los procesos.
Ing. Maria Lara Cafizares: El orden y el control siempre van de la mano con la evolucién y

pues la Institucion necesita el cumplimiento de las Normas de Control Interno para lograr

todos los objetivos propuestos a corto, mediano y largo plazo.

4.2.3 Resultados del analisis documental.

7

¢ Hipdtesis General

v El Control Interno de la Direccién Financiera es inadecuado para los requerimientos de la

Gestion del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

% Hipdtesis Especifica

1. La aplicacion y fortalecimiento del control en los procesos financieros del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.
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4. El cumplimiento de las Normas de Control Interno en los procesos financieros

permite un menor riesgo en la consecucion de los objetivos institucionales.

La Contraloria General del Estado efectué un examen especial a los Gastos de Gestién,
Bienes de Larga Duracion y Analisis Presupuestarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, por el periodo comprendido entre el 1 de
junio de 2006 y el 31 de diciembre de 2009, a parte de este examen la Unidad de Auditoria
Interna realizé un examen especial al Proceso de Adquisicién de Bienes de Larga Duracién
por el periodo comprendido entre el 4 de enero de 2010 y el 31 de julio de 2010, en ambos

examenes especiales se evalud el sistema de Control Interno de la Direccion Financiera.

La documentacion existente de los dos examenes especiales con relacion a la evaluacion
del sistema de control interno de la Direccion Financiera se analiz6 y se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 4.13. Andlisis de los resultados de las evaluaciones de control interno referentes a la direcciéon

financiera
PROMEDIO DE LAS
DESCRIPCION EVALUACIONES DE CONTROL
INTERNO
CALIFICACION TOTAL 108
PONDERACION TOTAL 169
NIVEL DE CONFIANZA 64%
NIVEL DE RIESGO 36%

FUENTE: Cuestionarios de la Contraloria General del Estado y de la Unidad de Auditoria Interna.

Tabla 4.14. Matriz de calificacion del nivel de confianza
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Manual de Auditoria Gubernamental

Cabe mencionar que en las evaluaciones de control interno realizadas a la Direccion
Financiera, se mide el grado de cumplimiento de las normas de control interno y de la

normativa vigente respecto al tema de examen que se ha realizado.
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Como se puede observar el cuadro del analisis de los resultados de las evaluaciones de
control interno, se puede deducir que en promedio el nivel de confianza es equivalente al
64%, que verificando este resultado en la matriz de calificacion, se obtiene un nivel de
confianza MODERADO, de la misma manera se puede ver que el promedio del nivel de
riesgo es equivalente al 36%, que de acuerdo a la matriz de ponderacion, se obtiene el nivel
de riesgo MODERADO.

Esto quiere decir que el nivel de cumplimiento de las normas de control interno no tienen un
nivel de confianza alto, por lo que persiste el riesgo en las actividades y procesos de la
Direccion Financiera, existiendo la posibilidad que los objetivos no se cumplan a cabalidad,
por lo que hay que poner énfasis en proponer un plan de medidas que mitiguen los riesgos y

las deficiencias con el fin de lograr el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

Los resultados obtenidos del analisis documental confirman los resultados de las entrevistas
y encuestas realizadas a los directivos y servidores de la Direccion Financiera, ademas se
comprueba que la hipétesis general y las hipotesis especificas 1 y 4 que se refieren a los
controles inadecuados, la aplicacion y fortalecimiento de los controles y el cumplimiento de
las normas de control interno, concuerdan con la realidad de los resultados del andlisis

documental, respecto al control interno de la Direccién Financiera.

4.3 Discusion de la informacién obtenida en relaci  6n a la naturaleza de la hipotesis

Luego de haber realizado las encuestas y entrevistas a los servidores y servidoras de la
Direccion Financiera considerados en la muestra, con el fin de obtener respecto al tema de
investigacion que es: El Control Interno de la Direccién Financiera y la repercusion en el
Gobierno Autébnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, se cuantific6 los
resultados y se puede establecer, que el control interno dentro de los procesos financieros
deben ser actualizados y fortalecidos con el fin de dinamizar las actividades, ademas se
puede manifestar que la evaluacion y seguimiento del sistema de control interno se
considerarian la parte fundamental para determinar falencias, con el fin de tomar acciones
correctivas y de esta manera se garantizard el cumplimiento cabal de los objetivos
institucionales. Con el contexto anterior y los resultados obtenidos, se puede concluir

manifestando que si se cumple con la hipétesis general de la investigacion.
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4.3.1 Andlisis cuantitativo y Andlisis cualitativ  os.

% Hipdtesis General

v'El Control Interno de la Direccién Financiera es inadecuado para las exigencias de la

Gestion del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

Los controles que se realizan a los procesos financieros no son los adecuados debido a que
no se han realizado evaluaciones para determinar las debilidades o falencias que existan en
su ejecucion, limitAndose de esta manera a establecer deficiencias, que son la base para la
toma de decisiones y la aplicacion de correctivos apropiados para el mejoramiento continuo
de los procesos, ademas no existen flujogramas de procesos, ni manuales que establezcan

parametros a seguir.

% Hipdtesis Especificas

1. La aplicacion y fortalecimiento del control en los procesos financieros del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas genera un clima de gestién

adecuado.

El fortalecimiento de controles y la actualizacién de los mismos permiten desarrollar los
procesos financieros de manera agil y eficaz, en vista que los controles no pueden ser
estaticos porque pueden haber sido efectivos en su espacio y tiempo, pero necesitan ser
renovados y estar acorde con la realidad en que se desenvuelven, esto ayuda a que las
actividades y las acciones que se realizan en la gestion creen un clima adecuado que

permita garantizar el cumplimiento de las metas y los objetivos propuestos.

2. El seguimiento y evaluacion periddica del sistema de control interno a los procesos
financieros del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas,
permite conocer y concientizar a los servidores sobre la mistica que se tendra en el

cumplimiento de sus actividades.

El monitoreo y evaluacion dentro de un sistema de control interno se constituye en
herramientas béasicas para fortalecer los procesos financieros, ya que de esta manera se
puede identificar las debilidades y deficiencias que afectan las actividades institucionales,

con el fin de tomar acciones correctivas que garanticen la consecucion de los objetivos.
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3. El conocimiento de las Normas de Control Interno de los servidores y servidoras de la
Direccion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Esmeraldas coadyuva a regirse bajo la normativa legal.

Dentro del sector publico el conocimiento de la normativa legal es fundamental para el
desarrollo arménico de la gestion financiera, por lo tanto conocer el marco normativo de
control interno que rige a las entidades publicas es imperativo ya que coadyuva a que los
procesos se ejecuten bajo la normativa legal vigente y garantiza el cumplimiento a cabalidad

de todas las disposiciones que emite la Contraloria General del Estado.

4. El cumplimiento de las Normas de Control Interno en los procesos financieros permite un

menor riesgo en la consecucion de los objetivos institucionales.

Estar enmarcados y cumplir las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria
General del Estado, genera un nivel de confianza alto y por ende el nivel de riesgo es
menor, esto garantiza que los procesos administrativos estén desarrollandose bajo normas

adecuadas y se logre la consecucion de los objetivos institucionales.

4.3.2 Comprobacién / Disprobacién de la Hipoétesis.

A continuacion se propondra y contrastara los resultados obtenidos frente a las hipotesis

formuladas.

¢ Hipdtesis General

v'El Control Interno de la Direccidn Financiera es inadecuado para las exigencias de la

Gestion del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

Los resultados alcanzados en la investigacion determinaron que el control interno en los
procesos financieros no son lo suficientemente adecuados, debido a que se han dado
cambios del personal financiero en el Ultimo periodo econdmico, esta causa permite que el
entorno de control no sea 6ptimo, provocando que los controles sean insuficientes y en
casos inadecuados por los cambios dados en el personal de la institucién, por lo expuesto

se confirma la hipotesis planteada.
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¢ Hipoétesis Especificas

1. La aplicacion y fortalecimiento del control en los procesos financieros del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas genera un clima de gestiéon

adecuado.

El andlisis de los resultados logrados permite conocer que es imperativo la aplicacion y
fortalecimiento de nuevos controles, debido a que al haberse realizado cambios del personal
de la Direccibn Financiera, ha permitido conocer que los controles no eran lo
suficientemente adecuados para los procesos que se venian realizando, por ello ven la
necesidad de implementar nuevos controles y fortalecer los existentes, con el animo de
mejorar y mitigar las deficiencias y los riesgos existentes y asi lograr una mejor gestién, por

lo expuesto se confirma la hipétesis especifica planteada.

2. El seguimiento y evaluacion periddica del sistema de control interno a los procesos
financieros del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas,
permite conocer y concientizar a los servidores sobre la mistica que se tendra en el

cumplimiento de sus actividades.

De los resultados obtenidos se establece que la evaluaciéon del sistema de control interno a
los procesos financieros permitira obtener los riesgos potenciales en la administracion, los
mismos que deberan ser priorizados, para adoptar medidas que mitiguen estos y tomar las
acciones correctivas a las deficiencias que crean que pueden afectar el normal
desenvolvimiento de las actividades, ademas se debera realizar el seguimiento y monitoreo
para verificar que las acciones tomadas son las apropiadas y que garanticen el cumplimiento

de los objetivos, por lo expuesto se confirma la hipotesis especifica planteada.

3. El conocimiento de las Normas de Control Interno de los servidores y servidoras de la
Direccion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Esmeraldas coadyuva a regirse bajo la normativa legal.

De los resultados logrados se determina que el conocer las Normas de Control Interno,
genera un ambiente de seguridad a los servidores en todos sus niveles, en vista que permite
desempenfar sus funciones a cabalidad y se tiene una pauta de respaldo en la ejecucion,
evaluacion y supervision de los procesos financieros y ya no se actta deliberadamente por
desconocimiento de la normativa técnica y legal, viéndose comprometido y en casos

obligados a regirse bajo la ley, por lo expuesto se confirma la hip6tesis especifica planteada.
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4. EIl cumplimiento de las Normas de Control Interno en los procesos financieros permite un

menor riesgo en la consecucion de los objetivos institucionales.

Los resultados conseguidos permiten verificar, que cumplir a cabalidad con la Normas de
Control Interno establecidas por la Contraloria General del Estado, genera un nivel de
confianza alto en la ejecucion de los procesos financieros, por ende el nivel de riesgo es
menor, garantizando de esta manera la consecucion de los objetivos propuestos por la

entidad, por lo expuesto se confirma la hipotesis especifica planteada.

4.4.  Conclusiones parciales

v' Los cambios en el personal de la Direccion Financiera ha provocado que los controles en
los procesos financieros no hayan tenido una continuidad, permitiendo que estos
controles no hayan sido fortalecidos y en algunos casos mejorados de acorde a las

necesidades institucionales.

v" No se ha contratado evaluaciones al sistema de control interno por parte de los nuevos
servidores que han sido posesionados en los puestos claves de la Direccién Financiera,
razon por la cual no se ha identificado las debilidades, falencias y riesgos que existen en

los procesos, para preparar un plan que mitigue estas.

v" No existe conocimiento de las Normas de Control Interno por parte de la mayoria de los
servidores de la Direccién Financiera, esto da la pauta de que los riesgos en los

procesos estén latentes.

v" No se ha realizado la divulgacién de las Normas de Control Interno por parte de los jefes
inmediatos, permitiendo que los servidores no estén conscientes de la importancia y
necesidad de tener presentes esta normativa para evitar cometer errores en Ssus

actividades y el cumplimiento de los objetivos.
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CAPITULO V

PROPUESTA ALTERNATIVA
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5.1. Titulo de la propuesta

El titulo considerado para la propuesta alternativa que se aplicara en la Direccion Financiera
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas es el siguiente:
“PLAN DE EVALUACION, SUPERVISION, FORTALECIMIENTO Y DIVULGACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA DIRECCION FINANCIE RA”

5.2. Justificacion

El Control Interno se ha potencializado en el mundo, ya que se ha convertido en la principal
herramienta de control para los procesos administrativos, operacionales y financieros dentro
de las empresas publicas y privadas. Por ello en los Estados Unidos de Norteamérica en el
afo 1992 se divulga el sistema integrado de control interno COSO, que se ha convertido en
el marco referencial sobre todo en los paises de América, y el Ecuador no ha sido la
excepcion, ya que la Contraloria General del Estado en el afio 2009 actualiza las Normas de

Control Interno que regiran en el sector publico, basandose en el marco referencial COSO.

El tema elegido para la investigacion es transcendental dentro de la Administracion y
Gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, en vista
gque la maxima autoridad y los funcionarios de la Direccidon Financiera han dado el total
respaldo a este trabajo, con el fin de que los resultados y la propuesta final, sirvan de
soporte para el mejor desarrollo de sus actividades, esto permitira que los procesos
financieros se los ejecute con el menor riesgo posible y siempre enmarcados dentro del
marco juridico vigente, garantizando de esta manera la consecucion de los objetivos

institucionales.

5.3. Fundamentacion

La presente propuesta alternativa “Plan de evaluacién, supervision, fortalecimiento y

divulgacion del sistema de control interno en la Di reccion Financiera”  del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, por ser una entidad publica
todas sus actividades estadn reguladas por el derecho publico, por tanto las propuesta

alternativa de la investigacion tiene la siguiente base legal para su aplicacion.
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5.3.1. En la Constitucion de la Republica del Ecua  dor.

s Elart. 212 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa lo siguiente: “...Seran
funciones de la Contraloria General del Estado, ademés de las que determine la Ley: 1.
Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna, auditoria
externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las entidades

privadas que dispongan de recursos publicos..."?

5.3.2. Enla Ley Organica de la Contraloria Genera | del Estado.

= En el numeral 1 del articulo 7 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

expresa lo siguiente: “...Para regular el funcionamiento del sistema, la Contraloria
General del Estado adaptara, expedird, aprobara y actualizard segun corresponda.... 1.
Normas de Control Interno que sirvan de marco basico para que las instituciones del
Estado y sus servidores establezcan y pongan en funcionamiento su propio control

interno...”?*

s El articulo 9 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado define al control
interno como: “...El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direcciéon y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad
razonable de que se protege los recursos publicos y se alcancen los objetivos

institucionales...”?

= El articulo 10 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado expresa lo
siguiente: “...Para un efectivo, eficiente y econdmico control interno, las actividades
institucionales se organizan en administrativas o de apoyo, financieras, operativas y

ambientales...”®

= El articulo 11 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado expresa lo
siguiente: “...Se tendra en cuenta las normas sobre funciones incompatibles, depdsito

intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con cheque o

% Constitucién de la Republica del Ecuador

** | ey Orgénica de la Contraloria General del Estado
Zidem

*idem
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mediante la red bancaria, distinciébn entre ordenadores de gasto, y, el reglamento

organico funcional que sera publicado en el Registro Oficial...”*’

s El articulo 12 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado expresa lo

siguiente: “...Tiempos de control.- el ejercicio del control interno se aplicara en forma
previa, continua y posterior:... a) Control previo.- Los servidores de la institucion,
analizaran las actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacién o
ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y
conformidad con los planes y presupuestos institucionales,... b) Control continuo.- Los
servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran y constataran la
oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o
prestaren de conformidad con la Ley, los términos contractuales y las autorizaciones
respectivas, y,... ¢) Control posterior.- La unidad de Auditoria Interna sera responsable
del control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las

actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucién...”

5.3.3 .Normas de Control Interno del Sector Publico Emitidas por la Contraloria

General del Estado.

s La norma de control interno No. 100-01 Control Interno expresa lo siguiente: “...El control
interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear

condiciones para el ejercicio del control...”

= La norma de control interno No. 100-02 Objetivos del Control Interno expresa lo

siguiente: “...El control interno de las entidades, organismos del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar
la mision institucional, deberd contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:...
Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y
de transparencia... Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion... Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad...”®

*’Ley Organica de la Contraloria General del Estado
%% ey Organica de la Contraloria General del Estado
? Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno Acuerdo No. 039-CG-2009
30,
Idem
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o La norma de control interno No. 100-03 Responsables del control interno expresa lo
siguiente: “...El diserio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacién del control interno es responsabilidad de la méaxima
autoridad, de los directivos y demas servidores y servidoras de la entidad, de acuerdo a

sus competencias...”

5.3.4. Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernament al.

CODIGO: PAG - 07

GRUPO: RELACIONES CON LA PLANIFICACION DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

TITULO: ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

“... El auditor gubernamental obtendra la comprension suficiente de la base legal, planes y
organizacion, asi como de los sistemas de trabajo e informacién manuales y computarizada,
y establecera el grado de confiabilidad del control interno del ente o area sujeta a examen, a
fin de: planificar la auditoria, determinar la naturaleza, oportunidad, alcance, procedimientos
sustantivos a aplicar y preparar los resultados de dicha evaluacion para conocimiento de la

administracion de la entidad.

El auditor gubernamental evaluara la organizaciéon y los sistemas que se encuentren en
funcionamiento en sus aspectos formales y reales. El estudio comprenderé las funciones
del personal vinculado con las areas especificas a evaluar; asi como los informes

financieros y los reportes operacionales son adecuados para fines de gestion y control.

El estudio y evaluacion del control interno se realizard a base del objetivo general de la

auditoria y los objetivos del examen, como se describe a continuacion:

a. En la auditoria financiera y exdmenes especiales se evaluaran los controles establecidos

para proteger los recursos y la integridad de la informacion financiera; y,

b. En la auditoria de gestidon se evaluard los sistemas y procedimientos vigentes para que
la entidad ejecute sus actividades en forma eficiente, efectiva y econdmica, a fin de

cumplir con las metas y objetivos planificados.

*Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno Acuerdo No. 039-CG-2009

74



El auditor obtendra evidencia acerca de la efectividad de los controles internos para:

c. Formarse una opinidn acerca de la efectividad de los controles internos al término del

periodo auditado; vy,

d. Evaluar el riesgo y la efectividad de los controles de cumplimiento durante el periodo

auditado.

El auditor emitira el informe sobre la evaluacién del control interno durante la ejecucion de la
auditoria, a fin de permitir la aplicacion inmediata de las recomendaciones y la evaluacion

directa de su cumplimiento.

La informacion y resultados que se obtengan en esta etapa, permitiran estructurar la matriz

del riesgo de las areas que definira el alcance de las pruebas a realizar.

El auditor gubernamental al evaluar el control interno, tomara en consideracion los

componentes de éste como:

a  Ambiente de Control Interno

@ Evaluacién de Riesgo

o  Actividades de Control

e Sistema de Informacion y Comunicacion

@ Actividades de Monitoreo o Supervision.

Estos componentes se integran en el proceso de gestion y operan en distintos niveles de

efectividad y eficiencia, a fin de fortalecerlos y dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento de

sus objetivos..."%

5.4. Objetivos

5.4.1. Objetivo General.

v' Desarrollar el Plan de Control Interno para fortalecer los procesos de la Direccion

Financiera del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

32 Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
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5.4.2. Objetivos Especificos.

v/ Establecer parametros para que se institucionalice la metodologia de evaluacion y
seguimiento del sistema de control interno, con los responsables de los procesos

financieros del Gobierno Autdbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

v' Elaborar lineamientos que permita identificar los riesgos y valorar los mismos, con el fin

de elaborar un plan de mitigacion de riesgos.

v' Elaborar un cronograma de capacitacion para la divulgacién de las Normas de Control
Interno emitidas por la Contraloria General del Estado, donde participara la Unidad de

Auditoria Interna.

v' Socializar la propuesta alternativa con los directivos y servidores de la Direccion

Financiera, para perfeccionar y valorar su aplicacion.

5.5. Importancia

El Plan de Evaluacion, Supervision, Fortalecimiento y Divulgacion del Sistema de Control
Interno de la Direccion Financiera, es de gran importancia ya que va a permitir potencializar

en los siguientes aspectos:

En evaluacién, se lograra hacer conocer a los servidores responsables de los procesos
financieros la normativa legal vigente, que dispone realizar evaluaciones del riesgo, con el

fin de valorar y mitigar los riesgos.

En la supervision o seguimiento, permitird que los servidores responsables de los procesos
financieros identifiquen deficiencias en los controles, para poder tomar acciones preventivas

y correctivas garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales.
En el fortalecimiento, va a permitir que los servidores responsables de los procesos

financieros, establezcan acciones para actualizar y mejorar los controles periddicamente a

través de un plan de mitigacion de riesgos.

76



La divulgacion de las Normas de Control Interno, va a permitir estar enmarcados dentro de
las disposiciones legales vigentes, lo cual conlleva a evitar deficiencias en la ejecucion de

los procesos y garantizar la legalidad, veracidad y propiedad de las actividades.

5.6. Ubicacion sectorial y fisica

El Plan de Evaluacion, Supervision, Fortalecimiento y Divulgacion del Sistema de Control
Interno se lo implementara en la Direccion Financiera del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

La Direccibn Financiera dentro de la estructura organica del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas tiene varios departamentos y secciones
como son: Contabilidad, Roles de Pago y Tesoreria, esta direccion se encarga de planificar,
organizar, dirigir y controlar la ejecucién de las actividades econdémico-financieras del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas; a fin de analizar,
registrar, evaluar y consolidar informaciéon econémico-financiera de conformidad con las

leyes, normas y politicas internas.

Esta Direccion Financiera es responsable de los procesos de Gestion de Flujo de Caja,
Ejecucion de Roles, Registros Contables y Financieros, Conciliaciones varias,
Administracion del Archivo Fisico, Declaracién de Impuestos, Planificacion y Ejecucion
Presupuestaria 'y Tesoreria, concentrandose aqui los requerimientos de la parte econémica
para el desenvolvimiento de las actividades administrativas, financieras y operativas de la

institucion, por lo que el plan se aplicara en los departamentos y secciones ya mencionados.

5.7 Factibilidad

La propuesta presentada es factible par las siguientes razones técnicas y legales:

De las encuestas realizadas se establece que los servidores y servidoras en su mayoria

estan de acuerdo con las hipétesis planteadas, por lo que fortalecer el Sistema de Control

Interno es imperativo para el desarrollo arménico de los procesos financieros, los mismos

que coadyuvan al cumplimiento de los objetivos.
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Ademas la divulgacion de las Normas de Control Interno ha creado expectativa ya que
desean conocer la base legal que norman los procesos financieros, con el fin de no cometer

acciones y omisiones erradamente.

Las reuniones de trabajo mantenidas con la maxima autoridad y las entrevistas realizadas al
Director Financiero y a la Contadora General, marcaron la pauta para que la propuesta
alternativa se desarrolle con mayor compromiso, debido a que se ha generado expectativas
y las autoridades han pronunciado su respaldo en que se divulgue y aplique el producto de
esta investigacion en la Direccidon Financiera, como plan piloto y se replique en las otras

direcciones del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

La propuesta es factible aplicar de acuerdo al ordenamiento juridico vigente, debido a que
esta regulado por las siguientes normas juridicas: art. 212 Constitucion de la Republica del
Ecuador, articulos 9, 10, 11, 12 y 13 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, y el Acuerdo 039-CG Normas de Control Interno para las entidades, organismos del
sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de los recursos

publicos promulgadas en el Registro Oficial No. 87 del 14 de Diciembre del 2009.

5.8 Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta se va a desarrollar en la Direccion Financiera del Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, aplicando la evaluacién, supervision,

fortalecimiento y divulgacion del Sistema de Control Interno.

5.8.1. Evaluacion.

El Director Financiero y los jefes departamentales, realizan la evaluacion de riesgos de la
direccién y sus diferentes departamentos, con el fin de administrar los riesgos existentes,
que pueden afectar la consecucion de los objetivos, para lo cual se ha preparado una
herramienta de la evaluacion conocida con el nombre de Manual de Referencia, con la cual
identificaran los objetivos, analizaran los riesgos y trataran los potenciales eventos que

pudieran afectar la ejecucién de sus procesos y el logro de sus objetivos.

Esta herramienta es imperativo elaborarla de acuerdo a las necesidades de cada seccion,

departamento o la direccion, con el fin de establecer los objetivos que se deben cumplir en
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cada actividad, luego clasificarlos, categorizdndolos como operacionales, financieros o de

cumplimiento, se continda con la identificacién de los potenciales riesgos y por ultimo se

establece las actividades para mitigar riesgos.

El plan de mitigacion de riesgos se debe aplicar de manera inmediata, para evitar que los

riesgos afecten los procesos financieros y por ende la consecucion de los objetivos

planteados, luego de su aplicacién es necesario realizar el seguimiento para verificar los

riesgos residuales con el objetivo de tomar nuevas medidas para obtener un eficiente

sistema de control interno.

A continuacién se propone un ejemplo de Manual de Referencia que debe ser revisado y

ajustado de acuerdo a las necesidades de los usuarios: sea por actividad, procesos,

secciones, departamentos o por la direccién misma.

Tabla 5.1. Manual de referencia.

estrategias.

necesarios.

OBJETIVOS OFC RIESGOS ACTIVIDADES
EVALUACION:
Disefio de planes de evaluacion -Evaluaciones basadas solo
por objetivos: integrales vy en rasgos personales,
comprendidos O distintos a los operacionales.
Establecimiento de normas y -Proceso de evaluacién
politicas de obligatorio C discrecional, no sistematico.
cumplimiento.
Idoneidad de los disefiadores y o - Instrumentos subjetivos
evaluadores. - Tratos injustos
Instrumentos objetivos y -Evaluaciones por mero
confiables. @] juicio.

-Falta de cooperacion.

Toma de acciones correctivas. -Evaluaciones por simple

O formalidad. -Problemas de
grandes dimensiones.

Orientacion al desarrollo -Reduccion de la calidad de
profesional. la administracion.

O -Pérdida de informacion
sobre necesidades
individuales.

SELECCION:
Alineacion con los objetivos y c -Disefio de puestos no
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Sustento en politicas emitidas
por la gestién financiera.

-Falta de equidad en el trato
de los postulantes.

Concordancia entre el disefio y
estructura de la empresa.

-Debilitamiento del ambiente
interno. -Alta rotacion.

Preparacion de los disefiadores
y evaluadores.

-Costos muy elevados.
-Falta objetividad.

Validez y confiabilidad de la
informacion de los expedientes.

-Inadecuada relaciéon entre
las aptitudes y los requisitos.

CONTABILIDAD:

Preparacion de planes anuales
que establezcan la gestion de
flujo de caja

-Adquisiciones no
necesarias.

-No se cumple con el
cronograma de adquisiciones
y obras establecidas en el
PAC y POA.

-Costos y gastos
inesperados.

-Reformas al presupuesto.

Planificacion y ejecucion
presupuestaria.

-Retraso en la entrega de
PAC y POA de los diferentes
departamentos.

-Falta de gestion para
realizar adquisiciones y Obra
Publica.

-Inexistencia de  saldos
contables.

Reglamentacion especifica y
politica sobre los procesos
presupuestarios, normativas
contables y de control interno.

-Compras no
presupuestadas, ni
registradas en el PAC vy
POA.

- Precios excesivos 0 no
autorizados, no incluidos en
el PACy POA.

-Obviar requisitos legales.
-Obviar Normas de Control
Interno de la CGE.

Independencia del
departamento de Tesoreria y el
area de conciliaciones
bancarias.

-No deteccion de diferencias
entre saldos disponibles vy
contables.

-Registro  inoportuno  de
ingresos y egresos.

Independencia de la funcién de
verificacibn de procesos y
habilitantes para pagos de la
funcion de desembolsos.

-Desembolsos sin
documentacién de soporte.
-Pagos duplicados.
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Registros Contables y
Financieros de acuerdo a la
normativa legal vigente.

-Cuentas contables utilizadas
indebidamente.

-Registro de transacciones
contables fuera de tiempo.
-Falta de concordancia con
la partida presupuestaria.

TESORERIA:

Exigencia de garantias de
cumplimiento de contratos vy
uso de anticipos.

-Productos que no cumplen
estandares de calidad.

-Falta de proteccion legal y
economica ante
incumplimientos. -Obras
Civiles que no cumplen con
las Normas Técnicas
legalmente establecidas.
-Contratistas incumplidos.

Control Previo al Pago

-Falta de documentacion de
soporte de procesos.

-Pagos duplicados.

-Asientos y comprobantes de
egreso con errores.

ROLES DE PAGO:

Ejecucion de Roles de Pago

-Retraso en la entrega de
Reportes de Asistencia de
Personal.

-Retraso en la entrega de
Lista de Descuentos.
-Errores en calculos.

INFORMACION TECNICA U OPERATIVA:

Recopilacién de datos -Proyecciones erroneas.
estadisticos oportunos y @]
confiables.
Informes periédicos de avance -No deteccibn de puntos
de los planes. 0 criticos.
-Desconocimiento del
avance de la planificacion.
Distribucion de informes para la -Violacion de la confiabilidad.
retroalimentacién de procesos. (0] -Ausencia de  acciones

correctivas.

Fuente: Autora
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5.8.2. Supervision.

El director Financiero y los jefes departamentales deberan realizar el seguimiento o
supervision al sistema de control interno, con el fin de evaluar la calidad y su
funcionamiento, e identificar los controles débiles o insuficientes, para promover su
fortalecimiento, a través de la siguiente matriz de auto evaluacion de los cinco componentes

del sistema de control interno segun el informe COSO.
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MATRIZ DE AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION

FINANCIERA

Tabla 5.2. Matriz de autoevaluacion

Complete el cuestionario de control interno referente a los cinco componentes del

1. COSO:
ACTIVIDAD
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUTOEVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL
N°. COMPONENTE: SISTEMA CONTROL INTERNO Sl [ NO
Ambiente de Control

1.1 La direccion ha establecido principios y valores éticos como parte de la NO
cultura organizacional que perduren frente a cambios del personal de libre
remocion?

1.2 Existe un codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos NO
publicos?

1.3 Se han establecido politicas para combatir la corrupcion en la entidad? NO

1.4 Se ha elaborado el Plan Operativo Anual que contenga minimo: objetivos, | SI
indicadores, metas, programas, proyectos y actividades del afio, en
concordancia con el presupuesto y disponibilidad de recursos?

15 Se realiza el seguimiento y evaluacion permanente al POA? Sl

1.6 Se difunde entre todos los niveles el POA? NO

1.7 Se capacita al Personal? Sl

1.8 Se realiza evaluacion del desempefio y promocion? NO

1.9 Se promociona principios de justicia y equidad, asi como el apego a la | SI
normativa y marco legal que regulan las relaciones laborales?

1.10 | La direccion tiene el organigrama actualizado y se han establecido los NO
niveles jerarquicos?

1.11 | Se asigna responsabilidades y funciones a cada uno de sus servidoras y NO
servidores?

1.12 | Se delega funciones al fin de que los servidores tomen acciones | Sl
oportunas y eficaces?

1.13 | Se verifica que los conocimientos y habilidades de los servidores estén | Si
acorde con las responsabilidades y funciones asignadas?

1.14 | Se establece medidas apropiadas para mantener un nivel de competencia | Sl
gue les permita comprender la importancia del desarrollo, implantacion y
mantenimiento de un buen control interno y realizar funciones para poder
alcanzar los objetivos?

1.15 | La direccidén especifica en los requerimientos de personal, el nivel de | Si
competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse
en las areas correspondientes?

1.16 | La direccion ha establecido medidas propicias, a fin de que cada uno de NO
los servidores acepte la responsabilidad que les compete para el
adecuado funcionamiento del control interno?

1.17 | Se han establecido medidas y mecanismos propicios para fomentar la NO
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adhesion a las politicas emitidas?

1.18

La direccion asegura la adhesién a las politicas institucionales, mediante
el establecimiento de controles y factores motivadores adecuados?

NO

Evaluacién de Riesgos

2.1

Para la administracion de los riesgos la direccion ha establecido la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los
cuales pueda identificar, analizar y tratar los potenciales eventos que
pudieran afectar la ejecucion de los procesos y el logro de los objetivos?

NO

2.2

La direccién ha identificado los riesgos internos y externos que pueden
afectar los objetivos que se plantearon?

NO

2.3

La direccion ha tomado las medidas pertinentes para afrontar
exitosamente tales riesgos?

NO

2.4

Se ha realizado un mapa de los riesgos con los factores internos y
externos y con la especificacién de los puntos clave de la institucion,
identificando los objetivos generales y particulares y las amenazas que se
puedan afrontar?

NO

2.5

Existe un proceso permanente para identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, econdémicas, industriales, regulatorias y operativas,
para tomar las acciones que sean necesarias?

NO

2.6

Se revisa continuamente los controles relacionados, que las respuestas al
riesgo son apropiadamente escogidas y que los controles para mitigarlos
sigan siendo efectivos en la medida en que los riesgos cambien con el
tiempo?

NO

2.7

La direccion ha elaborado el plan de mitigacidn de riesgos, desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar a la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos?

NO

2.8

La direccion ha desarrollado planes, métodos de respuesta y monitoreo de
cambios, asi como un programa que prevea de recursos necesarios para
definir acciones en respuesta a los riesgos?

NO

2.9

Se valora los riesgos desde la perspectiva de la probabilidad, que es la
posibilidad de ocurrencia?

NO

2.10

Se valora el riesgo desde la perspectiva del impacto, que representa el
efecto frente a la ocurrencia?

NO

2.11

Se identifica opciones de respuesta al riesgo, considerando la probabilidad
y el impacto en relacién con tolerancia al riesgo y su relacién costo-
beneficio, las respuestas al riesgo pueden ser para evitar, reducir,
compartir y aceptar los riesgos?

NO

2.12

La direccion considera para cada riesgo significativo  respuestas
potenciales en base de un rango de respuestas y luego de haber
seleccionado una respuesta, se vuelve a medir el riesgo sobre su base
residual?

NO

Actividades de Control

3.1

Se define las funciones de sus servidoras y servidores y realiza rotacion
de sus tareas?

Sl

3.2

Se define la separacion de funciones en la estructura organica y en la
descripcion de cargos?

NO

3.3

Se rota sisteméticamente las labores entre quienes realizan tareas afines,
siempre y cuando tales labores le permitan?

Sl

3.4

Se verifica las condiciones de las autorizaciones, y si las tareas que
desarrollan las servidoras y servidores hayan sido asignadas dentro de

Sl
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sus respectivas competencias?

3.5

Se establece procedimientos de supervision de las operaciones, con el fin
de asegurar que se desarrollen en concordancia con el ordenamiento
juridico vigente?

Sl

3.6

Se comprueba la calidad de los productos y servicios que se adquieren y
gue estén acorde a los objetivos de la direccidén?

Sl

3.7

Se determina oportunamente acciones apropiadas y proponer cambios
para mejorar continuamente los procesos administrativos?

Sl

402.-Administracion Financiera -PRESUPUESTO

3.8

Existen procedimientos de control interno que permitan asegurar el
cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las
disposiciones legales, reglamentarias y politicas vigentes, que regulen las
actividades del presupuesto?

NO

3.9

Existen objetivos generales y especificos en la programacion de ingresos
y gastos para su consecucion en la ejecucion presupuestaria y asegurar la
disponibilidad presupuestaria de fondos en las asignaciones aprobadas?

Sl

3.10

En la formulacion del presupuesto institucional se observa los principios
presupuestarios de: universalidad, unidad, programacion, equilibrio y
estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad y
especificacion, que vinculen con las metas fiscales?

Sl

3.11

Existen procedimientos de control interno para que sean cumplidos por
los servidores de acuerdo a sus funciones en los componentes del
sistema de administracion financiera: como Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria, Némina, Control Fisico de Bienes y Convenios?

Sl

3.12

Se realiza el control previo al compromiso, antes de la autorizacion y
ejecucion de los gastos?

Sl

3.13

Se verifica que la operacion financiera esté directamente relacionada con
la mision de la entidad y con los proyectos y actividades aprobados en los
planes operativos anuales y presupuestos?

Sl

3.14

Se verifica que la operacion financiera redna los requisitos legales
pertinentes y necesarios para llevarla a cabo, que no existan restricciones
legales sobre la misma?

Sl

3.15

Se verifica que exista partida presupuestaria con la disponibilidad
suficiente de fondos no comprometidos a fin de evitar desviaciones
financieras y presupuestarias?

Sl

3.16

Se realiza el control previo al devengado antes de la aceptacién de una
obligacion o al reconocimiento de un derecho luego de haber recibido los
bienes, servicios, obras, venta de bienes servicios u otros conceptos de
ingresos?

Sl

3.17

Se verifica que la obligacion o deuda sea veraz y corresponda a una
transaccién financiera que haya reunido los requisitos exigidos en la fase
de control previo, que se haya registrado contablemente y contenga la
autorizacion respectiva, asi como mantenga su razonabilidad y exactitud
aritmética?

Sl

3.18

Se verifica que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena
con la calidad y cantidad descritas o detalladas en la factura o en el
contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de recepcidon e informe
técnico legalizados y que evidencien la obligacibn o deuda
correspondiente?

Sl

3.19

Se verifica que la transaccién no varie con respecto a la propiedad,
legalidad y conformidad del presupuesto?

Sl
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3.20

Se considera el diagndstico y evaluacion preliminar de la planificacion y
programacion de los presupuestos de ingresos?

Sl

3.21

Se verifica la existencia de documentacion debidamente clasificada y
archivada que respalde los ingresos?

Sl

3.22

Se verifica la correccion y legalidad aplicadas en los aspectos formales y
metodolégicos del ingreso?

Sl

3.23

Se verifica la sujecién del hecho econdmico que genera el ingreso a las
normas gue rigen su proceso?

Sl

3.24

Se ha realizado la evaluacion presupuestaria para determinar los
resultados mediante el andlisis y medicion de los avances fisicos y
financieros obtenidos?

NO

3.25

Se ha realizado la evaluacion presupuestaria para verificar el grado de
cumplimiento de las metas programadas, en base al presupuesto
aprobado y el POA institucional?

NO

3.26

Con la evaluacién presupuestaria se ha proporcionado informacion a los
niveles responsables del financiamiento, autorizacion y ejecucién de los
programas, proyectos y actividades, sobre su rendimiento en comparacion
con lo planificado?

NO

3.27

La maxima autoridad a dispuesto a los responsables de la ejecucion
presupuestaria efectien el seguimiento y evaluaciéon del cumplimiento y
logro de los objetivos, frente a los niveles de recaudacion éptima de los
ingresos y ejecucion efectiva de los gastos?

Sl

3.28

Se efectlan evaluaciones presupuestarias para comprobar que el
avance de las obras ejecutadas concuerden con los totales de los gastos
efectivos?

NO

3.29

Se efectian controles sobre la programacion vinculada al plan operativo
institucional, formulacion y aprobacion?

NO

3.30

Se efectlan controles de la ejecucion en cuanto a ingresos y gastos
efectivos?

Sl

3.31

Se efectlan controles a las reformas presupuestarias, al compromiso y la
obligacion o devengado?

Sl

3.32

Se efectian controles a las fases de ejecucion, evaluacién, clausura,
liquidacion y seguimiento?

Sl

403.-Administracion Financiera -TESORERIA

3.33

La recaudacion de los recursos publicos se lo realiza de manera directa o
por medio de la red bancaria privada a través de cuentas rotativas de
ingresos?

Sl

3.34

Los ingresos obtenidos por diferentes medios, tanto en efectivo, cheque
certificado o cheque cruzado son depositados en forma completa e intacta
y registrados en las cuentas rotativas de ingresos autorizadas, durante el
transcurso del dia de recaudacion o maximo el dia habil siguiente?

Sl

3.35

Por las recaudaciones realizadas por cualquier concepto se entrega el
respectivo comprobante de ingreso preimpreso y prenumerado?

Sl

3.36

Por la venta de bienes y servicios se entrega la respectiva factura o
documento autorizado por el organismo rector en materia tributaria?

Sl

3.37

Se mantiene un control interno estricto y permanente del uso y destino de
los formularios para recaudacion de recursos?

Sl
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3.38 | Las especies valoradas se entregan a los beneficiarios por la recepciéon de | S
un servicio prestado?

3.39 | Se considera obligatoriamente en los presupuestos institucionales los | Si
ingresos que generen por la venta de especies valoradas, y se depositan
en la cuenta rotativa de ingresos?

3.40 | Para el manejo de especies valoradas se llevan registros sobre la emision, | Si
venta y baja de estos documentos y su existencia sera controlada
mediante cuentas de orden?

3.41 | Las especies valoradas que mantiene la entidad son elaboradas por el | Si
Instituto Geografico Militar que es el Unico organismo autorizado?

3.42 | Se verifican diariamente a las cajas recaudadoras, con la finalidad de | SI
comprobar que los depdsitos realizados en el banco sean iguales a los
valores recibidos?

3.43 | Es caucionado el personal encargado de las recaudaciones de acuerdo al | SI
grado de responsabilidad?

3.44 | Existen medidas de seguridad de los valores recaudados, mientras | Sl
permanecen en la entidad y en transito para depositar en el banco?

3.45 | Existe mecanismos de control automéatico de los cobros o de la secuencia | S
y cantidad de comprobantes?

3.46 | Las cuentas corrientes para fondos rotativos se abren bajo la | SI
denominacion de la entidad?

3.47 | El numero de cuentas corrientes abiertas son las estrictamente necesarios | Sl
con la finalidad de mantener un adecuado control interno?

3.48 | Las cuentas corrientes aperturadas se registran las firmas de los | SI
servidores y servidoras autorizadas?

3.49 | Las servidoras y servidores encargados del manejo y control de las | SI
cuentas bancarias, no tendran funciones de recaudacién de recursos
financieros, de recepcion de recursos materiales, de registro contable, ni
de autorizacion de gastos?

3.50 | Las servidoras y servidores encargados del manejo de las cuentas | Si
bancarias son obligatoriamente caucionados?

3.51 | Se realizan conciliaciones bancarias por lo menos una vez al mes? Sl

3.52 | Las conciliaciones bancarias las realiza servidores no vinculados con la | Si
recepcion, depdésito o transferencia de fondos y registros contables de las
operaciones relacionadas?

3.53 | Se verifica que todo pago corresponda a un compromiso devengado, | SI
legalmente exigible, con excepciébn de los anticipos previstos en los
contratos?

3.54 | Se verifica que los pagos realizados estén dentro de los limites de la NO
programacion de caja autorizada?

3.55 | Se verifica que los pagos estén debidamente justificados y comprobados | SI
con los documentos auténticos respectivos?

3.56 | Se verifica de la existencia 0 no de litigios 0 asuntos pendientes respecto | Sl
al reconocimiento total o parcial de las obligaciones a pagar?

3.57 | Se verifica que la transaccién no haya variado respecto a la propiedad, | SI

legalidad y conformidad con el presupuesto?
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3.58

Las remuneraciones y otras obligaciones legalmente exigibles, son
pagadas mediante transferencia interbancarias a través del SPI, a las
cuentas corrientes o de ahorros individuales de los beneficiarios?

Sl

3.59

Se realizan pagos en efectivo solo para los gastos que se efectian a
través de caja chica?

Sl

3.60

Existen politicas e indices de vencimientos para el pago de obligaciones
contraidas, para evitar el pago de recargos, intereses y multas?

NO

3.61

Los gastos que se originan por intereses o multa por mora injustificada
son cargados al personal responsable y pecuniario que ocasiono la accién
u omisién?

Sl

3.62

Se elabora el flujo de caja en la programacion financiera con el fin de
establecer la previsién calendarizada de las disponibilidades efectivas de
fondos y su adecuada utilizacion?

NO

3.63

Se elabora el flujo de caja para optimizar los recursos y esta acorde con
el plan operativo anual y el plan estratégico institucional?

NO

3.64

Se elabora el flujo de caja donde reflejen los ingresos y gastos del periodo
e identifican las necesidades de financiamiento a corto plazo y se
determinan los excedentes de caja?

NO

3.65

Se exige la presentacion de las respectivas garantias de ley tanto para el
fiel cumplimiento de los contratos y para el buen uso del anticipo, previo a
los desembolsos?

Sl

3.66

Se verifica que las garantias presentadas deben corresponder a
cualquiera de las formas de garantias contempladas en las disposiciones
legales vigentes?

Sl

3.67

Se verifica que la recepcion de los documentos se efectuara previo al
pago de los anticipos y se verifica que cumplan con los requisitos
sefalados en la ley?

Sl

3.68

Existe una custodia adecuada y organizada de las garantias?

Sl

3.69

Existe un control de vencimientos de garantias recibidas?

Sl

3.70

Se informa oportunamente al Director Financiero sobre los vencimientos
de las garantias a fin de que se tomen las acciones adecuadas?

NO

3.71

Se han implementado controles adecuados para las transferencias,
enfatizando mecanismos de seguridad en el uso de claves, cuyo acceso
sera restringido y permitido solamente a las personas autorizadas?

Sl

3.72

Las cartas de confirmacion de las transacciones efectuadas mediante el
sistema de transferencia electrénica de fondos son verificadas y validadas
por el signatario de las claves?

Sl

3.73

Por efectos de seguridad la direccion mantiene archivos electrénicos y/o
fisicos?

NO

3.74

Se mantiene registros adecuados que permitan identificar las inversiones
y existe un control que asegure que han sido registradas debidamente y
de manera oportuna?

Sl

3.75

Existe un auxiliar individual para cada tipo de inversién?

Sl

3.76

Se han realizado constataciones fisicas de los valores fiduciarios
existentes y se ha conciliado con los registros contables auxiliares?

Sl

405.- Administracion Financiera - CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
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3.77

La contabilidad est4 basada en principios y normas técnicas emitidas
sobre la materia, para el registro de las operaciones y la preparacion y
presentacion de la informacion financiera?

Sl

3.78

La informacion financiera presentada es verificable, real, oportuna y
razonable bajo criterios técnicos soportados en principios y normas que
son obligatorias para profesionales contables?

Sl

3.79

El sistema de Contabilidad y la informacién financiera tiene archivos de
soporte que sustenten las operaciones?

Sl

3.80

Las operaciones se efectian de acuerdo con la organizacion establecida
en la entidad?

Sl

3.81

Las operaciones se contabilizan por el importe correcto en las cuentas
apropiadas y en el periodo correspondiente?

Sl

3.82

Se mantiene el control de los bienes de larga duracién y de aquellos
sujetos a control administrativo para su correspondiente registro vy
salvaguarda?

Sl

3.83

Se conserva en forma actualizada el inventario de existencias?

Sl

3.84

La informacion financiera se prepara de acuerdo con las politicas y
practicas contables determinadas por la profesion?

Sl

3.85

Se producen los reportes y estados financieros requeridos por las
regulaciones legales y por las necesidades gerenciales?

Sl

3.86

La Contabilidad proporciona informacién financiera valida, confiable y
oportuna, para la toma de decisiones de los servidores que administran
fondos publicos?

Sl

3.87

El sistema de administracién financiera se encuentra integrado en los
subsistemas de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Némina, Control
Fisico de Bienes y Convenios, Contabilidad coordina las acciones que
deben cumplir estas unidades?

Sl

3.88

La maxima autoridad a dispuesto politicas y procedimientos de archivo
para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos?

NO

3.89

Se dispone de evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus
operaciones y esta disponible para acciones de verificacion de auditoria?

Sl

3.90

Todas las operaciones financieras esta respaldadas con la documentacién
de soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y
veracidad?

Sl

3.91

Existen procedimientos que aseguren la existencia de un archivo
adecuado para la conservacion y custodia de la documentacién
sustentatoria, la misma que debe ser archivada en orden cronoldgico y
secuencial y que debe mantenerse durante el tiempo que fijen las
disposiciones legales vigentes?

Sl

3.92

Existe reglamentacion de la clasificacion y conservaciéon de los
documentos de uso permanente y eventual?

Sl

3.93

Todas las operaciones se registran en el momento que ocurren, a fin de
gue la informacién continte siendo relevante y Util para la entidad?

Sl

3.94

Se anticipan o postergan lo registros de los hechos econémicos?

Sl

3.95

Se contabilizan los hechos econdmicos en cuentas diferentes a las
establecidasen el catdlogo general?

Sl

3.96

Se realizan conciliaciones periodicas de los saldos auxiliares con la
respectiva cuenta de mayor general, con la finalidad de detectar
diferencias para efectuar los respectivos ajustes?

NO
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3.97

Las servidoras o servidores encargados de realizar las conciliaciones son
independientes del registro, autorizacién y custodia de los mismos?

Sl

3.98

Los responsables de realizar las conciliaciones de las cuentas dejan
constancia por escrito los resultados, y en caso de existir diferencias
notificar para que se tomen acciones correctivas?

NO

3.99

Existen procedimientos que aseguren que las operaciones y actos
administrativos cuenten con la documentacién sustentatoria totalmente
legalizada que los respalde?

Sl

3.100

Los formularios que se utilizan para el manejo de recursos materiales o
financieros y los que respalden otras operaciones importantes, estan
debidamente preimpresos y prenumerados?

Sl

3.101

Los documentos que se obtuvieren de procesos automatizados la
numeracion podra generarse automaticamente a través del computador,
siempre que el sistema impida la utilizaciébn del mismo nimero en mas de
un formulario?

Sl

3.102

Los documentos prenumerados se utilizan en orden correlativo y
cronolégico para tener un adecuado control?

Sl

3.103

Se designa una persona para la revision peridédica de la secuencia
numérica, el uso correcto de los formularios numerados y la investigacion
de los documentos faltantes?

Sl

3.104

Los fondos entregados como fondos rotativos y a rendir cuentas son
liquidados al 28 de diciembre de cada afo, y en caso de existir diferencias
son depositadas en la cuenta rotativa de ingresos?

Sl

3.105

Los servidores responsables de los fondos, presentan los sustentos
necesarios que permitan validar los egresos realizados?

Sl

3.106

El area de contabilidad ha implementado procedimientos de control y de
informacion sobre la situacién, antigiedad y monto de saldos sujetos a
rendicion de cuentas o devolucion de fondos?

NO

3.107

Para conceder los anticipos de sueldo se verifica la capacidad de pago
gue permita cubrir la obligacion contraida y el mismo sera descontado
dentro del plazo de doce meses, contados desde su otorgamiento?

Sl

3.108

Los anticipos entregados a los contratistas son registrados en el sistema?

Sl

3.109

Los pagos realizados con fondos de caja chica estdn sustentados con
comprobantes prenumerados, debidamente preparados y autorizados?

Sl

3.110

Los fondos rotativos asignados para un fin especifico se mantienen
depositados en una cuenta bancaria?

Sl

3.111

Las cuentas bancarias que se utilizan para manejar fondos rotativos se
cierran una vez cumplido el propdsito para el que fueron creadas?

NO

3.112

Se realizan arqueos periddicos y sorpresivos de valores en efectivo con la
finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su igualdad con
los saldos contables?

NO

3.113

Los arqueos realizan las personas independientes de las funciones de
registro, autorizacion y custodia de fondos?

NO

3.114

Los resultados de los arqueos de efectivo, se deja constancia escrita y
firmada por las personas que intervinieron en la actividad?

NO

3.115

Los valores pendientes de cobro son analizados mensualmente y al cierre
de cada ejercicio fiscal por parte del Director Financiero?

NO
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3.116

Se toman acciones correctivas de los saldos por cobrar, para impedir su
prescripcion o incobrabilidad de los valores?

NO

3.117

Personas independientes del registro, realizan conciliaciones entre los
auxiliares y mayores de anticipos de fondos y cuentas por cobrar,
verificando que los saldos concilien?

Sl

Informacién y Comunicacion

4.1

Se ha identificado, capturado y comunicado la informacion pertinente y
con oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus
responsabilidades?

Sl

4.2

Se ha brindado informacion de calidad a través del sistema de informacién
a la maxima autoridad con el fin de tomar decisiones adecuadas que
permitan controlar las actividades y transmitir informacion confiable?

NO

4.3

Se ha implantado sistemas de informaciébn que se ajusten a las
necesidades y que concuerden con los planes estratégicos y operativos
de acuerdo al ordenamiento juridico vigente?

NO

4.4

Se ha creado controles para los sistemas de informacién con el fin de
garantizar la confiabilidad, seguridad y una clara administraciéon de los
niveles de acceso a la informacion?

NO

4.5

Para los sistemas de informacion sean manuales o automatizados se
establece métodos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones administrativas y financieras, y se mantiene controles
apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad de la informacién?

Sl

4.6

Se establece controles generales cuando se utilice sistemas
automatizados para procesar la informacion que garanticen la proteccion
de la informacion segun el grado de sensibilidad y confidencialidad, asi
como su disponibilidad, accesibilidad y oportunidad?

Sl

4.7

Se establece los controles pertinentes a la administracion de los sistemas
de informacion que garanticen razonablemente la calidad de Ila
informacion y de la comunicacion?

Sl

4.8

Se establece canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la
informacion de manera segura, correcta y oportuna a los usuarios internos
y externos?

NO

4.9

Se dicta politicas de comunicacion interna que permita la interaccion de
las servidoras y servidores, cualquiera sea su funcion, asi como entre los
diferentes departamentos de la entidad?

NO

4.10

Se ha creado canales abiertos de comunicacion que permitan a los
usuarios aportar sobre la calidad y eficiencia de los servicios brindados?

NO

Seguimiento

5.1

Se establece procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones
periédicas 0 una combinacion de ambas para asegurar la eficacia del
sistema de control interno?

NO

5.2

Se evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran?

NO

5.3

Se ha identificado los controles débiles o insuficientes para promover
reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de los
hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de
manera efectiva y con prontitud?

NO
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5.4 La direccion y las jefaturas efectian un seguimiento constante del NO
ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar medidas
oportunas sobre condiciones reales que afecten las actividades y el
cumplimiento de los objetivos?

5.5 Se aplica seguimiento continuo a las operaciones diarias, en las | SI
actividades habituales de gestion y supervision?

5.6 Se aplica el seguimiento continuo a las acciones que efectta el personal NO
al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de
control interno?

57 Se analiza, hasta qué punto los servidores, en el desarrollo de sus NO
actividades normales, obtiene evidencia de que el control interno sigue
funcionando adecuadamente?

5.8 Se evalla el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de NO
determinar la vigencia y la calidad del control interno y emprender las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su efectividad?

5.9 | Se establece una autoevaluacion periodica de la gestion y el control NO
interno, sobre la base de sus planes organizacionales y las disposiciones
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion
gue ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos?

5.10 [ Se ha identificado las fortalezas y debilidades de la direccion respecto al NO
sistema de control interno, y propiciar una mayor eficacia de sus
componentes?

5.11 | Se cumplen de manera obligatoria las disposiciones, recomendaciones y | SI
observaciones emitidas por los érganos de control y emprende las
acciones pertinentes en los plazos establecidos?

5.12 | Se ha determinado las acciones preventivas o correctivas que permitan | Sl
solucionar los problemas detectados e implantar las recomendaciones
sugeridas?

Fuente: Autora

5.8.3. Fortalecimiento.

El Director Financiero y los jefes departamentales en base a las evaluaciones realizadas y el
seguimiento del sistema de control interno, propondran un plan de mitigacién de riesgos que
permitira el fortalecimiento de las actividades que mejorard y actualizard el sistema de

control interno.

5.8.4. Divulgacion.

El Director Financiero en coordinacién con la Unidad de Auditoria Interna planificaran un
plan de capacitacion para la divulgacion de las Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General del Estado e informaran la importancia y obligacion de realizar la
evaluacion y seguimiento del sistema de control interno considerando los cinco

componentes del COSO.
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5.8.5. Plan de Accion.

MATRIZ DE AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INT ERNO DE LA DIRECCION FINANCIERA

Tabla 5.3. Autoevaluacién de Control Interno

ACTIVIDAD

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIE SGO

AUTOEVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL

ACTIVIDADES FECHA
DE RESPONSABLE PARA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO CUMPLIR
Ne. COMPONENTE: SISTEMA CONTROL INTERNO PT CT
SUMAN: 169 | SI | NO | 108
1 Ambiente de Control 18 8
La direccibn ha establecido principios y valores
éticos como parte de la cultura organizacional que
1.1 ] ] 1 0O NO| O
perduren frente a cambios del personal de libre
remocion?
Existe un codigo de ética, para contribuir al buen
1.2 ] 1 0O NO| O
uso de los recursos publicos?
Se ha establecido politicas para combatir la
1.3 y ) 1 0O NO| O
corrupcion en la entidad?
Se ha elaborado el Plan Operativo Anual que
contenga minimo: objetivos, indicadores, metas,
1.4 1 |SI| O 1

programas, proyectos y actividades del afio, en

concordancia con el presupuesto y disponibilidad
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de recursos?
Se realiza el seguimiento y evaluacion permanente
15 Al POA? SI| 0
1.6 Se difunde entre todos los niveles el POA? 0 | NO
1.7 Se capacita al Personal? SI| 0
1.8 Se realiza evaluacién del desempefio y promocién? 0 | NO
Se promociona principios de justicia y equidad, asi
1.9 como el apego a la normativa y marco legal que SI| 0
regulan las relaciones laborales?
La direccion tiene el organigrama actualizado y se
1.10 0 | NO
han establecido los niveles jerarquicos?
111 Se asigna responsabilidades y funciones a cada uno o | no
de sus servidoras y servidores?
110 Se delega funciones al fin de que los servidores sl o
tomen acciones oportunas y eficaces?
Se verifica que los conocimientos y habilidades de
1.13 los servidores estén acorde con las Sl 0
responsabilidades y funciones asignadas?
Se establece medidas apropiadas para mantener un
nivel de competencia que les permita comprender la
1.14 importancia del desarrollo, implantacion 'y SI| 0
mantenimiento de un buen control interno y realizar
funciones para poder alcanzar los objetivos?
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1.15

La direccion especifica en los requerimientos de
personal, el nivel de competencias necesario para
los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las

areas correspondientes?

SI

1.16

La direccion ha establecido medidas propicias, a fin
de que cada uno de los servidores acepte la
responsabilidad que les compete para el adecuado

funcionamiento del control interno?

NO

1.17

Se ha establecido medidas y mecanismos propicios

para fomentar la adhesion a las politicas emitidas?

NO

1.18

La direccion asegura la adhesion a las politicas
institucionales, mediante el establecimiento de

controles y factores motivadores adecuados?

NO

Evaluacion de Riesgos

12

Sl

NO

21

Para la administracion de los riesgos la direccion ha
establecido la metodologia, estrategias, técnicas y
procedimientos, a través de los cuales pueda
identificar, analizar y tratar los potenciales eventos
gue pudieran afectar la ejecucion de los procesos y

el logro de los objetivos?

NO

2.2

La direccién ha identificado los riesgos internos y
externos que pueden afectar los objetivos que se

plantearon?

NO

2.3

La direccion ha tomado las medidas pertinentes

NO
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para afrontar exitosamente tales riesgos?

2.4

Se ha realizado un mapa de los riesgos con los
factores internos y externos y con la especificacion
de los puntos clave de la institucion, identificando
los objetivos generales y particulares y las

amenazas que se puedan afrontar?

NO

2.5

Existe un proceso permanente para identificar el
cambio de condiciones gubernamentales,
econdmicas, industriales, regulatorias y operativas,

para tomar las acciones que sean necesarias?

NO

2.6

Se revisa continuamente los controles relacionados,
que las respuestas al riesgo son apropiadamente
escogidas y que los controles para mitigarlos sigan
siendo efectivos en la medida en que los riesgos

cambien con el tiempo?

NO

2.7

La direccién ha elaborado el plan de mitigacién de
riesgos, desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar

a la entidad impidiendo el logro de sus objetivos?

NO

2.8

La direccién ha desarrollado planes, métodos de
respuesta y monitoreo de cambios, asi como un
programa que prevea de recursos necesarios para

definir acciones en respuesta a los riesgos?

NO
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2.9

Se valora los riesgos desde la perspectiva de la

probabilidad, que es la posibilidad de ocurrencia?

NO

2.10

Se valora el riesgo desde la perspectiva del impacto,

que representa el efecto frente a la ocurrencia?

NO

2.11

Se identifica opciones de respuesta al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en
relacién con tolerancia al riesgo y su relacién costo-
beneficio, las respuestas al riesgo pueden ser para

evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos?

NO

2.12

La direccién considera para cada riesgo significativo
respuestas potenciales en base de un rango de
respuestas y luego de haber seleccionado una
respuesta, se vuelve a medir el riesgo sobre su base

residual?

NO

Actividades de Control

117

Sl

NO

93

3.1

Se define las funciones de sus servidoras y

servidores y realiza rotacion de sus tareas?

SI

3.2

Se define la separacion de funciones en la

estructura organica y en la descripcion de cargos?

NO

3.3

Se rota sistematicamente las labores entre quienes
realizan tareas afines, siempre y cuando tales

labores le permitan?

SI

3.4

Se verifica las condiciones de las autorizaciones, y
si las tareas que desarrollan las servidoras y

servidores hayan sido asignadas dentro de sus

SI
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respectivas competencias?

3.5

Se establece procedimientos de supervisién de las
operaciones, con el fin de asegurar que se
desarrollen en concordancia con el ordenamiento

juridico vigente?

SI

3.6

Se comprueba la calidad de los productos y
servicios que se adquieren y que estén acorde a los

objetivos de la direccion?

SI

3.7

Se determina oportunamente acciones apropiadas y
proponer cambios para mejorar continuamente los

procesos administrativos?

SI

402.-Administracién Financiera -PRESUPUESTO

3.8

Existen procedimientos de control interno que
permitan asegurar el cumplimiento de las fases del
ciclo presupuestario en base de las disposiciones
legales, reglamentarias y politicas vigentes, que

regulen las actividades del presupuesto?

NO

3.9

Existen objetivos generales y especificos en la
programacion de ingresos y gastos para su
consecucién en la ejecucion presupuestaria y
asegurar la disponibilidad presupuestaria de fondos

en las asignaciones aprobadas?

SI

3.10

En la formulacién del presupuesto institucional se

observa los principios presupuestarios de:

SI
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universalidad, unidad, programacion, equilibrio y
estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, flexibilidad y especificacion, que

vinculen con las metas fiscales?

3.11

Existen procedimientos de control interno para que
sean cumplidos por los servidores de acuerdo a sus
funciones en los componentes del sistema de
administracion  financiera: como Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria, Nomina, Control Fisico de

Bienes y Convenios?

SI

3.12

Se realiza el control previo al compromiso, antes de

la autorizacién y ejecucion de los gastos?

SI

3.13

Se verifica que la operacion financiera esté
directamente relacionada con la misién de la entidad
y con los proyectos y actividades aprobados en los

planes operativos anuales y presupuestos?

SI

3.14

Se verifica que la operacién financiera redna los
requisitos legales pertinentes y necesarios para
llevarla a cabo, que no existan restricciones legales

sobre la misma?

SI

3.15

Se verifica que exista partida presupuestaria con la
disponibilidad suficiente de fondos no
comprometidos a fin de evitar desviaciones

financieras y presupuestarias?

SI
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3.16

Se realiza el control previo al devengado antes de la
aceptacion de una obligacion o al reconocimiento de
un derecho luego de haber recibido los bienes,
servicio, obras, venta de bienes servicios u otros

conceptos de ingresos?

SI

3.17

Se verifica que la obligacién o deuda sea veraz y
corresponda a una transaccion financiera que haya
reunido los requisitos exigidos en la fase de control
previo, que se haya registrado contablemente y
contenga la autorizacién respectiva, asi como

mantenga su razonabilidad y exactitud aritmética?

SI

3.18

Se verifica que los bienes o servicios recibidos
guarden conformidad plena con la calidad y cantidad
descritas o detalladas en la factura o en el contrato,
en el ingreso a bodega o en el acta de recepciéon e
informe técnico legalizados y que evidencien la

obligacién o deuda correspondiente?

SI

3.19

Se verifica que la transaccion no varie con respecto
a la propiedad, legalidad y conformidad del

presupuesto?

SI

3.20

Se considera el diagnéstico y evaluacién preliminar
de la planificacion y programacion de los

presupuestos de ingresos?

SI

3.21

Se verifica la existencia de documentacion

debidamente clasificada y archivada que respalde

SI
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los ingresos?

3.22

Se verifica la correccion y legalidad aplicadas en los

aspectos formales y metodolégicos del ingreso?

SI

3.23

Se verifica la sujecién del hecho econdémico que
genera el ingreso a las normas que rigen su

proceso?

SI

3.24

Se ha realizado la evaluacién presupuestaria para
determinar los resultados mediante el analisis y
medicion de los avances fisicos y financieros

obtenidos?

NO

3.25

Se ha realizado la evaluacion presupuestaria para
verificar el grado de cumplimiento de las metas
programadas, en base al presupuesto aprobado y el
POA institucional?

NO

3.26

Con la evaluaciébn presupuestaria se ha
proporcionado  informacién a los  niveles
responsables del financiamiento, autorizacién vy
ejecucibn de los programas, proyectos Yy
actividades, sobre su rendimiento en comparacion

con lo planificado?

NO

3.27

La maxima autoridad a dispuesto a los responsables
de la ejecucién presupuestaria efectien el
seguimiento y evaluacién del cumplimiento y logro

de los objetivos, frente a los niveles de recaudacién

SI
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optima de los ingresos y ejecucion efectiva de los

gastos?

3.28

Se efectlan evaluaciones presupuestarias para
comprobar que el avance de las obras ejecutadas

concuerden con los totales de los gastos efectivos?

NO

3.29

Se efectian controles sobre la programacion
vinculada al plan operativo institucional, formulacion

y aprobacién?

NO

3.30

Se efectlan controles de la ejecucion en cuanto a

ingresos y gastos efectivos?

SI

3.31

Se efecttan controles a las reformas
presupuestarias, al compromiso y la obligacién o

devengado?

SI

3.32

Se efectGan controles a las fases de ejecucion,

evaluacion, clausura, liquidacién y seguimiento?

SI

403.-Administracién Financiera -TESORERIA

3.33

La recaudacion de los recursos publicos se lo
realiza de manera directa o por medio de la red
bancaria privada a través de cuentas rotativas de

ingresos?

SI

3.34

Los ingresos obtenidos por diferentes medios, tanto
en efectivo, cheque certificado o cheque cruzado
son depositados en forma completa e intacta y

registrados en las cuentas rotativas de ingresos

SI
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autorizadas, durante el transcurso del dia de

recaudacion o maximo el dia habil siguiente?

3.35

Por las recaudaciones realizadas por cualquier
concepto se entrega el respectivo comprobante de

ingreso preimpreso y prenumerado?

SI

3.36

Por la venta de bienes y servicios se entrega la
respectiva factura o documento autorizado por el

organismo rector en materia tributaria?

SI

3.37

Se mantiene un control interno estricto vy
permanente del uso y destino de los formularios

para recaudacion de recursos?

SI

3.38

Las especies valoradas se entregan a los
beneficiarios por la recepciébn de un servicio

prestado?

SI

3.39

Se considera obligatoriamente en los presupuestos
institucionales los ingresos que generen por la venta
de especies valoradas, y se depositan en la cuenta

rotativa de ingresos?

SI

3.40

Para el manejo de especies valoradas se llevan
registros sobre la emision, venta y baja de estos
documentos y su existencia serda controlada

mediante cuentas de orden?

SI

3.41

Las especies valoradas que mantiene la entidad son
elaboradas por el Instituto Geografico Militar que es

el inico organismo autorizado?

SI

103




3.42

Se verifican diariamente a las cajas recaudadoras,
con la finalidad de comprobar que los depositos
realizados en el banco sean iguales a los valores
recibidos?

SI

3.43

Es caucionado el personal encargado de las

recaudaciones segunel grado de responsabilidad?

SI

3.44

Existen medidas de seguridad de los valores
recaudados, mientras permanecen en la entidad y

en transito para depositar en el banco?

SI

3.45

Existe mecanismos de control automéatico de los
cobros o de la secuencia y cantidad de

comprobantes?

SI

3.46

Las cuentas corrientes para fondos rotativos se

abren bajo la denominacion de la entidad?

SI

3.47

El nimero de cuentas corrientes abiertas son las
estrictamente necesarios con la finalidad de mantener un
adecuado control interno?

SI

3.48

Las cuentas corrientes aperturadas se registran las

firmas de los servidores y servidoras autorizadas?

SI

3.49

Las servidoras y servidores encargados del manejo
y control de las cuentas bancarias, no tendran
funciones de recaudacion de recursos financieros,
de recepcion de recursos materiales, de registro

contable, ni de autorizacion de gastos?

SI

3.50

Las servidoras y servidores encargados del manejo

SI
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de las cuentas bancarias son obligatoriamente

caucionados?

3.51

Se realizan conciliaciones bancarias por o menos

una vez al mes?

SI

3.52

Las conciliaciones bancarias las realiza servidores
no vinculados con la recepcion, depésito o
transferencia de fondos vy registros contables de las

operaciones relacionadas?

SI

3.53

Se verifica que todo pago corresponda a un
compromiso devengado, legalmente exigible, con
excepcion de los anticipos previstos en los

contratos?

SI

3.54

Se verifica que los pagos realizados estén dentro de

los limites de la programacién de caja autorizada?

NO

3.55

Se verifica que los pagos estén debidamente
justificados y comprobados con los documentos

auténticos respectivos?

SI

3.56

Se verifica de la existencia o no de litigios o asuntos
pendientes respecto al reconocimiento total o parcial

de las obligaciones a pagar?

SI

3.57

Se verifica que la transaccion no haya variado
respecto a la propiedad, legalidad y conformidad

con el presupuesto?

SI

3.58

Las remuneraciones y otras obligaciones legalmente

exigibles, son pagadas mediante transferencia

SI
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interbancarias a través del SPI, a las cuentas
corrientes o de ahorros individuales de los

beneficiarios?

3.59

Se realizan pagos en efectivo solo para los gastos

que se efectlan a través de caja chica?

SI

3.60

Existen politicas e indices de vencimientos para el
pago de obligaciones contraidas, para evitar el pago

de recargos, intereses y multas?

NO

3.61

Los gastos que se originan por intereses o multa por
mora injustificada son cargados al personal
responsable y pecuniario que ocasiono la accion u

omisién?

SI

3.62

Se elabora el flujo de caja en la programacién
financiera con el fin de establecer la prevision
calendarizada de las disponibilidades efectivas de

fondos y su adecuada utilizaciéon?

NO

3.63

Se elabora el flujo de caja para optimizar los recursos y
esta acorde con el plan operativo anual y el plan

estratégico institucional?

NO

3.64

Se elabora el flujp de caja donde reflejen los
ingresos y gastos del periodo e identifican las
necesidades de financiamiento a corto plazo y se

determinan los excedentes de caja?

NO

3.65

Se exige la presentacion de las respectivas

garantias de ley tanto para el fiel cumplimiento de

SI
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los contratos y para el buen uso del anticipo, previo

a los desembolsos?

3.66

Se verifica que las garantias presentadas deben
corresponder a cualquiera de las formas de
garantias contempladas en las disposiciones legales

vigentes?

SI

3.67

Se verifica que la recepcién de los documentos se
efectuara previo al pago de los anticipos y se
verifica que cumplan con los requisitos sefialados en

la ley?

SI

3.68

Existe una custodia adecuada y organizada de las

garantias?

SI

3.69

Existe un control de vencimientos de garantias

recibidas?

SI

3.70

Se informa oportunamente al Director Financiero
sobre los vencimientos de las garantias a fin de que

se tomen las acciones adecuadas?

NO

3.71

Se han implementado controles adecuados para las
transferencias, enfatizando  mecanismos de
seguridad en el uso de claves, cuyo acceso sera
restringido y permitido solamente a las personas

autorizadas?

SI

3.72

Las cartas de confirmacion de las transacciones
efectuadas mediante el sistema de transferencia

electrénica de fondos son verificadas y validadas

SI
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por el signatario de las claves?

3.73

Por efectos de seguridad la direccibn mantiene

archivos electrénicos y/o fisicos?

NO

3.74

Se mantiene registros adecuados que permitan
identificar las inversiones y existe un control que
asegure gque han sido registradas debidamente y de

manera oportuna?

SI

3.75

Existe un auxiliar individual para cada tipo de

inversion?

SI

3.76

Se han realizado constataciones fisicas de los
valores fiduciarios existentes y se ha conciliado con

los registros contables auxiliares?

SI

405.- Administracion Financiera -
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

3.77

La contabilidad estd basada en principios y normas
técnicas emitidas sobre la materia, para el registro
de las operaciones y la preparacion y presentacion

de la informacioén financiera?

SI

3.78

La informacion financiera presentada es verificable,
real, oportuna y razonable bajo criterios técnicos
soportados en  principios y normas que son

obligatorias para profesionales contables?

SI

3.79

El sistema de Contabilidad y la informacion

financiera tiene archivos de soporte que sustenten

SI

108




las operaciones?

3.80

Las operaciones se efecttan de acuerdo con la

organizacion establecida en la entidad?

SI

3.81

Las operaciones se contabilizan por el importe
correcto en las cuentas apropiadas y en el periodo

correspondiente?

SI

3.82

Se mantiene el control de los bienes de larga
duracion y de aquellos sujetos a control
administrativo para su correspondiente registro y

salvaguarda?

SI

3.83

Se conserva en forma actualizada el inventario de

existencias?

SI

3.84

La informacién financiera se prepara de acuerdo con
las politicas y practicas contables determinadas por

la profesion?

SI

3.85

Se producen los reportes y estados financieros
requeridos por las regulaciones legales y por las

necesidades gerenciales?

SI

3.86

La Contabilidad proporciona informacion financiera
valida, confiable y oportuna, para la toma de
decisiones de los servidores que administran fondos

publicos?

SI

3.87

El sistema de administracion financiera se encuentra
integrado en los subsistemas de Presupuesto,

Contabilidad, Tesoreria, Némina, Control Fisico de

SI
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Bienes y Convenios, Contabilidad coordina las

acciones que deben cumplir estas unidades?

3.88

La maéaxima autoridad a dispuesto politicas y
procedimientos de archivo para la conservacion y

mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos?

NO

3.89

Se dispone de evidencia documental suficiente,
oportuna y legal de sus operaciones y es disponible

para acciones de verificacion de auditoria?

SI

3.90

Todas las operaciones financieras esta respaldadas
con la documentacion de soporte suficiente y
pertinente que sustente su propiedad, legalidad y

veracidad?

SI

3.91

Existen procedimientos que aseguren la existencia
de un archivo adecuado para la conservacién y
custodia de la documentacion sustentatoria, la
misma que debe ser archivada en orden cronolégico
y secuencial y que debe mantenerse durante el

tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes?

SI

3.92

Existe reglamentacion de la clasificacion vy
conservacion de los documentos de uso

permanente y eventual?

SI

3.93

Todas las operaciones se registran en el momento
que ocurren, a fin de que la informacién contintde

siendo relevante y util para la entidad?

SI
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3.94

Se anticipan o postergan lo registros de los hechos

econémicos?

SI

3.95

Se contabilizan los hechos econémicos en cuentas

diferentes a las establecidasen el catdlogo general?

SI

3.96

Se realizan conciliaciones periddicas de los saldos
auxiliares con la respectiva cuenta de mayor
general, con la finalidad de detectar diferencias para

efectuar los respectivos ajustes?

NO

3.97

Las servidoras o servidores encargados de realizar
las conciliaciones son independientes del registro,

autorizacion y custodia de los mismos?

SI

3.98

Los responsables de realizar las conciliaciones de
las cuentas dejan constancia por escrito los
resultados, y en caso de existir diferencias notificar

para que se tomen acciones correctivas?

NO

3.99

Existen procedimientos que aseguren que las
operaciones y actos administrativos cuenten con la
documentacion sustentatoria totalmente legalizada

que los respalde?

SI

3.100

Los formularios que se utilizan para el manejo de
recursos materiales o financieros y los que
respalden otras operaciones importantes, estan

debidamente preimpresos y prenumerados?

SI
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3.101

Los documentos que se obtuvieren de procesos
automatizados la numeracion podra generarse
automaticamente a través del computador, siempre
que el sistema impida la utilizacion del mismo

ndmero en mas de un formulario?

SI

3.102

Los documentos prenumerados se utilizan en orden
correlativo y cronolégico para tener un adecuado

control?

SI

3.103

Se designa una persona para la revision periédica
de la secuencia numérica, el uso correcto de los
formularios numerados y la investigacion de los

documentos faltantes?

SI

3.104

Los fondos entregados como fondos rotativos y a rendir
cuentas son liquidados al 28 de diciembre de cada afio, y
en caso de existir diferencias son depositadas en la

cuenta rotativa de ingresos?

SI

3.105

Los servidores responsables de los fondos,
presentan los sustentos necesarios que permitan

validar los egresos realizados?

SI

3.106

El area de contabiidad ha implementado
procedimientos de control y de informacion sobre la
situacion, antigiiedad y monto de saldos sujetos a

rendicion de cuentas o devolucion de fondos?

NO

3.107

Para conceder los anticipos de sueldo se verifica la
capacidad de pago que permita cubrir la obligacién

contraida y el mismo sera descontado dentro del

SI
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plazo de doce meses, contados desde su

otorgamiento?

3.108

Los anticipos entregados a los contratistas son

registrados en el sistema?

SI

3.109

Los pagos realizados con fondos de caja chica
estan sustentados con comprobantes
prenumerados, debidamente preparados vy

autorizados?

SI

3.110

Los fondos rotativos asignados para un fin
especifico se mantienen depositados en una cuenta

bancaria?

SI

3.111

Las cuentas bancarias que se utilizan para manejar
fondos rotativos se cierran una vez cumplido el

propésito para el que fueron creadas?

NO

3.112

Se realizan arqueos periddicos y sorpresivos de
valores en efectivo con la finalidad de determinar su
existencia fisica y comprobar su igualdad con los

saldos contables?

NO

3.113

Los arqueos realizan las personas independientes
de las funciones de registro, autorizacion y custodia

de fondos?

NO

3.114

Los resultados de los arqueos de efectivo, se deja
constancia escrita y firmada por las personas que

intervinieron en la actividad?

NO
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3.115

Los valores pendientes de cobro son analizados
mensualmente y al cierre de cada ejercicio fiscal por

parte del Director Financiero?

NO

3.116

Se toman acciones correctivas de los saldos por
cobrar, para impedir su prescripcién o incobrabilidad

de los valores?

NO

3.117

Personas independientes del registro, realizan
conciliaciones entre los auxiliares y mayores de
anticipos de fondos y cuentas por cobrar, verificando

gue los saldos concilien?

SI

Informacién y Comunicacion

10

SI

NO

4.1

Se ha identificado, capturado y comunicado la
informacidn pertinente y con oportunidad que facilite
a las servidoras y servidores cumplir sus

responsabilidades?

SI

4.2

Se ha brindado informacion de calidad a través del
sistema de informacion a la maxima autoridad con el
fin de tomar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades y transmitir informacion

confiable?

NO

4.3

Se ha implantado sistemas de informacién que se
ajusten a las necesidades y que concuerden con los
planes estratégicos y operativos de acuerdo al

ordenamiento juridico vigente?

NO
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4.4

Se ha creado controles para los sistemas de
informacion con el fin de garantizar la confiabilidad,
seguridad y una clara administracién de los niveles
de acceso a la informacion?

NO

4.5

Para los sistemas de informacién sean manuales o
automatizados se establece métodos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras, y se mantiene
controles apropiados que garanticen la integridad y

confiabilidad de la informacién?

SI

4.6

Se establece controles generales cuando se utilice
sistemas automatizados para procesar la
informacién que garanticen la proteccién de la
informacién segun el grado de sensibilidad y
confidencialidad, asi como su disponibilidad,

accesibilidad y oportunidad?

SI

4.7

Se establece los controles pertinentes a la
administracion de los sistemas de informacion que
garanticen razonablemente la calidad de Ia

informacion y de la comunicacién?

SI

4.8

Se establece canales de comunicacién abiertos, que
permitan trasladar la informacion de manera segura,
correcta y oportuna a los usuarios internos y

externos?

NO
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49

Se dicta politicas de comunicacion interna que
permita la interaccion de las servidoras y servidores,
cualquiera sea su funcién, asi como entre los

diferentes departamentos de la entidad?

NO

4.10

Se ha creado canales abiertos de comunicacién que
permitan a los usuarios aportar sobre la calidad y

eficiencia de los servicios brindados?

NO

Seguimiento

12

SI

NO

51

Se establece procedimientos de seguimiento
continuo, evaluaciones peridbdicas 0 una
combinacion de ambas para asegurar la eficacia del

sistema de control interno?

NO

5.2

Se evalla la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar
en forma dindamica, cambiando cuando las

circunstancias asi lo requieran?

NO

5.3

Se ha identificado los controles débiles o
insuficientes para promover reforzamiento, asi como
asegurar que las medidas producto de los hallazgos
de auditoria y los resultados de otras revisiones, se

atiendan de manera efectiva y con prontitud?

NO

5.4

La direcciébn y las jefaturas efectlan un
seguimiento constante del ambiente interno y

externo que les permita conocer y aplicar medidas

NO
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oportunas sobre condiciones reales que afecten las

actividades y el cumplimiento de los objetivos?

5.5

Se aplica seguimiento continuo a las operaciones
diarias, en las actividades habituales de gestion y

supervision?

5.6

Se aplica el seguimiento continuo a las acciones
que efectia el personal al realizar sus tareas
encaminadas a evaluar los resultados del sistema

de control interno?

SI

NO

5.7

Se analiza, hasta qué punto los servidores, en el
desarrollo de sus actividades normales, obtiene
evidencia de que el control interno sigue

funcionando adecuadamente?

NO

5.8

Se evalia el funcionamiento de los diversos
controles, con el fin de determinar la vigencia y la
calidad del control interno y emprender las
modificaciones que sean pertinentes para mantener

su efectividad?

NO

59

Se establece una autoevaluacion periddica de la
gestién y el control interno, sobre la base de sus
planes organizacionales y las disposiciones
normativas vigentes, para prevenir y corregir
cualquier eventual desviacidon que ponga en riesgo

el cumplimiento de los objetivos?

NO
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Se ha identificado las fortalezas y debilidades de la
5.10 direccion respecto al sistema de control interno, y 0 | NO 0
propiciar una mayor eficacia de sus componentes?
Se cumplen de manera obligatoria las disposiciones,
511 recomendaciones y observaciones emitidas por los sl o 1
o6rganos de control y emprende las acciones
pertinentes en los plazos establecidos?
Se ha determinado las acciones preventivas o
. correctivas que permitan solucionar los problemas sl o 1
detectados e implantar las recomendaciones
sugeridas?
CALIFICACION TOTAL: CT=| 108
PONDERACION TOTAL: PT=| 169
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= | 64%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% RI=| 36%
MODERADO

Fuente: Autora
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5.9. Recursos

5.9.1. Recursos Humanos.

@ Director Financiero
o Jefes departamentales
@ Servidores y servidoras de la Direccion Financiera

o Capacitador

5.9.2. Recursos Materiales.

e Pizarra

@ Marcadores no permanentes y permanentes
o Computadora

o |mpresora

a  Infocus

o Material de oficina

o Local (Aula virtual del GADPE)

5.9.3. Recursos financieros.

Tabla 5.4: Presupuesto utilizado en la investigacion

DESCRIPCION INVERVION
ANUAL (USD)
Personal directivo 2.675,00
Personal evaluador 5.200,00
Personal capacitador 2.280,00
Materiales 700,00
Equipos 1.200,00
Reuniones de trabajo 600,00
Talleres de capacitacion 800,00
TOTAL ..o USD 13.455,00

Fuente: Autora
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5.10. Impacto

La ejecucién de la propuesta alternativa indudablemente va a causar un impacto positivo, en
vista que la aplicacion del “Plan de evaluacion, supervision, fortalecimiento y

divulgacion del sistema de control interno en la Di reccion Financiera” repercutird en el
accionar y gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas,
mejorando la eficiencia, eficacia de la utilizacién de los recursos publicos y garantizando el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

En la gestion.- La aplicacion y fortalecimiento del sistema de control interno permitira que
los procedimientos se los realice de manera transparente y apegada a las normas vigentes,
repercutiendo de manera directa en la gestion institucional, ya que el flujo de informacion
fluird coordinadamente entre los departamentos agilitando positivamente el accionar diario

de la entidad.

En el cumplimiento de los objetivos.- La aplicacion de la propuesta permitird que el
sistema de control interno se lo apliqgue en forma integral, o sea aplicando los cinco
componentes del sistema COSO, a través de las Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General del Estado, esto garantizard que los procesos se los ejecute en forma

eficiente y coadyuven a la consecucion de las metas y objetivos trazados por la institucién.

5.11. Evaluacion

Considerando que esto es el inicio de una gestion diferente, ya que las actividades diarias
serdn monitoreadas y avaluadas de acuerdo a la normativa vigente, el plan necesita un
seguimiento continuo o periddico, en vista que el sistema de control interno no es estatico,
sino flexible y que se lo modificard y actualizara las veces que sean, de acuerdo a las

necesidades y cambios estructurales o normativos de la institucién.

5.12. Instructivo de funcionamiento

Para la aplicacion del “Plan de evaluacion, supervision, fortalecimiento y divulgacién del
sistema de control interno en la Direccion Financiera” en el Gobierno Autonomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, se procedera desarrollando las siguientes
actividades:
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5.12.1. Evaluacion.

Para la ejecucion de los riesgos se ha formulado una matriz como herramienta de
evaluaciéon denominado Manual de Referencia, en la que se establecera los objetivos en
cada departamento, seccion, o area, luego se analizaran los riesgos potenciales que pueden
afectar la consecucién y por ultimo determinar las actividades para mitigar los riesgos

identificados.

s Mediante el Manual de Referencia propuesto, el Director Financiero identificara los
objetivos en cada nivel de la organizacion, analizard los riesgos existentes que pueden
afectar la consecucion de los objetivos, valoraré los riesgos de acuerdo al impacto y a la
ocurrencia, y propondra una serie de actividades que mitiguen los riesgos con el fin de
gue se cumplan las metas y objetivos trazados, esta actividad se la realizara en el primer
y tercer trimestre de cada afo fiscal.

e El Manual de Referencia también debe ser aplicado por cada jefe departamental de
acuerdo al nivel de organizaciébn que le competen en su area, esta actividad se la
ejecutard en el primer y tercer trimestre.

o De los resultados obtenidos por el Director Financiero y los jefes departamentales se
contrastaran y consensuaran, con el fin de desarrollar una estrategia para la
administracion de los riesgos, y lograr un procesos de implementacion, a través de un
plan de mitigacidbn de riesgos, en el que se deberdn considerar las siguientes

actividades:

Se definirdn objetivos y metas

Se asignaran responsabilidades para cada &rea especifica.

Identificar conocimientos técnicos.

Describir el proceso de evaluacién de riesgos y las areas a considerar.
Detallar indicadores de riesgos.

Delinear procedimientos y estrategias del manejo de riesgos.
Establecer lineamientos para el monitoreo.

Definir los reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.
Valorar los riesgos de acuerdo a la probabilidad e impacto.

Determinar supuestos considerando técnicas de valoracion.
Comparacion objetiva entre eventos pasados observados con los estimados.

Valorar el riesgo usando el juicio profesional y la experiencia.

N N N N N N N U N N NN

Identificar las opciones de respuesta al riesgo.
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v' Considerar la probabilidad y el impacto en la relacion con la tolerancia al riesgo y su
relacion costo-beneficio.

v' Considerar los modelos de respuesta al riesgo que pueden ser: eliminar, reducir,
compartir y aceptar.

v Eliminar el riesgo, incluye métodos especificos para tratar con ellos.

<\

Compartir el riesgo, significa reducir la probabilidad y el impacto.

v' Aceptar el riesgo, es no realizar accion alguna para afectar la probabilidad y el
impacto.

v' Considerar para cada riesgo significativo las respuestas potenciales.

v" Luego de aplicar una respuesta al riesgo, se volvera a medir el riesgo sobre su base

residual.

5.12.2. Supervision.

El Director Financiero y los jefes departamentales realizaran el seguimiento o supervision al

sistema de control interno, el mismo que consiste en aplicar la matriz de autoevaluacion de

los cinco componentes del sistema de control interno segun el informe COSO, con el fin de

evaluar la calidad y su funcionamiento, e identificar las debilidades y fortalezas del sistema

de control interno.

[m]

El Director Financiero realizara el seguimiento continuo o periédico a los controles
internos de los procesos administrativos de su direccion, con el fin de evaluar la calidad y
su funcionamiento, e identificar los controles débiles o insuficientes, para obtener las
bases necesarias para el manejo de los riesgos y promover su fortalecimiento a través
de acciones preventivas o0 correctivas que conduzcan a solucionar los problemas
detectados, incluyendo la implantacion de las recomendaciones de auditoria interna y

externa, esta actividad se desarrollara en los cuatro trimestres.

Los Jefes Departamentales de la Direccibn Financiera realizardn el seguimiento
continuo o periodico a los controles internos de los procesos administrativos de su area,

esta actividad se ejecutara en los cuatro trimestres.

Los resultados obtenidos de las autoevaluaciones realizadas por el Director Financiero y
los jefes departamentales se consolidaran, con el fin de obtener un resultado final y
promover su fortalecimiento a través de las acciones preventivas y correctivas, para esta
actividad se considerara los resultados de las autoevaluaciones realizadas en los

trimestres correspondientes.
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5.12.3. Fortalecimiento.

El Director Financiero y los jefes departamentales en base a los resultados de las
evaluaciones realizadas al sistema de control interno, y al seguimiento de los procesos, se
debe preparar un plan de fortalecimiento y mitigacion de las deficiencias y riesgos

identificados.
5.12.4 Divulgacion.

Esta actividad se responsabilizard la Coordinadora de Prefectura, la Direccion de Talento
Humano y la Unidad de Auditoria Interna, para lo cual se elaborara un plan de capacitacion
con el objetivo de divulgar las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General
del Estado, la evaluacion y seguimiento del sistema de control interno, considerando los
cinco componentes del sistema COSO, que son herramientas fundamentales en esta

propuesta.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES GENERALES
Y RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones

De los resultados obtenidos y analizados mediante el control interno realizado a la Direccion

Financiera del gobierno autébnomo descentralizado de la Provincia de Esmeraldas se ha

logrado establecer las siguientes conclusiones:

v

En los procesos financieros se establece que los controles no son adecuados, en vista
gue existen dificultades en el tiempo de consecucién de los mismos, esto se da por la
falta de sinergia con el resto de departamentos que son responsables de iniciar los
procesos, causando malestar por el retraso en la operatividad de las areas requirentes

por falta de agilidad en la culminacion de las requisiciones.

No se ha realizado la evaluaciéon de riesgos, por desconocimiento de los servidores
responsables, lo que no les ha permitido conocer el estado actual de los procesos, ni
identificar los riesgos que puedan afectar la consecucién de los objetivos, y tampoco se
han establecido las actividades para mitigar los riesgos existentes, a través de un plan

de mitigacion de riesgos.

No se han realizado actividades de seguimiento o supervision al sistema de control
interno, lo que no ha permitido determinar la vigencia y calidad del mismo, tampoco se
han identificado las fortalezas y debilidades de la entidad respecto al control y de esa
manera promover modificaciones con la finalidad de mantener su efectividad, ademas
tomar acciones preventivas y correctivas que aseguren el correcto funcionamiento del
sistema de control interno y asegurar que se cumplan con las observaciones de auditoria

interna y externa.

El personal de servidores en su mayoria no tiene conocimiento de las Normas de Control
Interno emitidas por la Contraloria General del Estado, teniendo una debilidad para
cumplir a cabalidad sus actividades, esto ha permitido que existan deficiencias en los
procesos que realizan por no estar apegados a la normativa vigente, por ello el riesgo
inherente esta en el rango moderado y no en el rango bajo, como se requiere para una

adecuada gestion administrativa, que permita el cumplimiento de los objetivos.

Luego de analizar la documentaciéon obtenida respecto al cumplimiento de las Normas
de Control Interno, se determiné que el sistema de control interno de la Direccién

Financiera tiene un nivel de confianza moderado y aplicando la matriz de calificacion, se
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obtiene un nivel de riesgo también moderado, resultados que tienen que considerarse
para que se tomen acciones que promuevan la aplicacion adecuada y el cumplimiento
oportuno de las Normas de Control Interno, con el fin de garantizar la consecucion de los

objetivos.
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6.2. Recomendaciones

De las conclusiones expuestas anteriormente a continuacion se plantea las siguientes

recomendaciones:

v' Elaborar un Manual de Procedimiento institucional, en el que se determine la
flujogramacién de los procesos de los departamentos de la Direccion Financiera, con
concurso de los servidores que interactian en cada proceso, en concordancia con la
normativa técnica y legal vigente, y nombrar un comité encargado de la actualizacién de
este manual en forma permanente, el mismo también que se ha encargara de publicar y

divulgar las actualizaciones.

v/ Establecer procedimientos permanentes para identificar los cambios de condiciones
gubernamentales y programar el plan de evaluaciones de riesgos en forma periédica o
cuando los hechos lo ameriten, con el objetivo de identificar los riesgos existentes y

preparar un plan de mitigacién de riesgos.

v' Establecer una guia de supervisiones permanentes, periédicas o ambas a la vez para
identificar las fortalezas o debilidades del sistema de control interno y fomentar las

acciones preventivas o correctivas que se den a los procesos financieros.

v Elaborar un Plan de Capacitacion y divulgacion de las Normas de Control Interno a cargo

de la Direccién del Talento Humano con el asesoramiento de la Auditoria Interna.

v' Realizar evaluaciones de cumplimiento de las Normas de Control Interno a todas las
areas de la Direccion Financiera en coordinacion con la Unidad de Auditoria Interna con

el fin de medir el nivel de confianza a los procesos financieros.
v/ Elaborar una propuesta alternativa en todos sus componentes del Control Interno que

sirva de base para que los directivos de la Direccion Financiera la ejecuten en la medida

de sus necesidades y prioridades establecidas.
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ANEXO No. 1

Flujograma de Procesos de la Direccion Financiera

Gobierno Autébnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas
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Fuente: Direccion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Esmeraldas
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ANEXO No. 2
GUIA DE LA ENTREVISTA:

ESCUELA DE BANCA'Y FINANZAS

Entrevista dirigida al Director Financiero y a la Contadora del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, con el fin de obtener su criterio respecto al
Control Interno de la Direccién Financiera y su repercusion en la Gestién del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

PREGUNTAS:

Pregunta No. 1 ¢ Cree usted que los controles que realizan en su area de responsabilidad son
los adecuados para los requerimientos del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia
de Esmeraldas?

Pregunta No. 2 ¢ Cree usted que la aplicacién y fortalecimiento de nuevos controles en los

procesos financieros del area a su cargo, generara una gestién adecuada?

Pregunta No. 3 ¢ Se realizan las evaluaciones al control interno de los procesos financieros

gue se ejecutan en el area a su cargo?

Pregunta No. 4 ¢Se realizan seguimientos al sistema de control interno de los procesos

financieros que estan bajo su responsabilidad?

Pregunta No. 5 ¢ Conoce el marco integrado de control interno COSO, que se utilizé como
referencia para elaborar las Normas de Control Interno por parte de la Contraloria General del

Estado?

Pregunta No. 6 ¢Las areas a su cargo cumplen con las Normas de Control Interno emitidas
por la Contraloria General del Estado?

Pregunta No. 7 ¢ Cree usted que el cumplimiento de las Normas de Control Interno ayudaria al
logro de los objetivos de la institucion?
132



ANEXO No. 3
ENCUESTA:

ESCUELA DE BANCA Y FINANZAS
Encuesta dirigida a las servidoras y servidores de la Direccién Financiera del Gobierno
Autébnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, con el fin de obtener su criterio
respecto al Control Interno de la Direccion Financiera y su repercusion en la Gestion del

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

Responda Sl o NO

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA SI | NO

Pregunta No. 1 ¢Piensa usted que los controles que se realizan en los
procesos de su area son los adecuados?

Pregunta No. 2 ¢ Se verifican los controles que se realizan a los procesos
administrativos de su area de trabajo?

Pregunta No. 3 ¢Existe flujpgramas de las instancias de control en los
procesos financieros de su area de trabajo?

Pregunta No. 4 ¢ Cree usted que la aplicacion y fortalecimiento de nuevos
controles en los procesos financieros generara una gestion adecuada?

Pregunta No. 5 ¢Colaboraria usted en la creacion e identificacion de
nuevos controles para los procesos financieros de su area de trabajo?

Pregunta No. 6 ¢Su jefe inmediato le ha sugerido la implementacion de
nuevos controles en los procesos financieros de su area de trabajo?

Pregunta No. 7 ¢La evaluacion del control interno por parte de sus jefes
inmediatos a los procesos que usted realiza ayudara a mejorar y cumplir sus
actividades?

Pregunta No. 8 ¢ El seguimiento por parte de sus jefes inmediatos a los
procesos que usted ejecuta, permitira identificar dificultades?

Pregunta No. 9 ¢Conoce las Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General del Estado?

Pregunta No. 10: ¢, Sus jefes inmediatos le han informado sobre las Normas
de Control Interno?

Pregunta No. 11 ¢, Cumple con las Normas de Control Interno emitidas por
la Contraloria General del Estado?

Pregunta No. 12 ¢La aplicacion del sistema de control interno, ayudaria al
cumplimiento de los objetivos de la institucion?

Fuente: Autora

133



ANEXO No. 4

MATRIZ DE AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INT ERNO DE LA

DIRECCION FINANCIERA NIVEL DE CONFIANZA

BAJO | MODERADO | ALTO
ACTIVIDAD 15%-50% | 51%-75% 76%-95%
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIE SGO 85%-50% | 49%-25% 24%-5%
AUTOEVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL ALTO |MODERADO | BAJO
N°. COMPONENTE: SISTEMA CONTROL INTERNO PT CT NIVEL DE RIESGO (100-NC)
SUMAN: | 169 | SI | NO | 108
1 Ambiente de Control 18 8 CT 8 RIESGO
La direccién ha establecido principios y valores éticos
1.1 como parte de la cultura organizacional que perduren 1 NO |0 PT 18

frente a cambios del personal de libre remocion?

Existe un codigo de ética, para contribuir al buen uso de

1.2 .- 1 NO |0 NC 44% BAJO
los recursos publicos?
13 Se ha. establecido politicas para combatir la corrupcién en 1 NO o R| 56% ALTO
la entidad?
Se ha elaborado el Plan Operativo Anual que contenga
minimo: objetivos, indicadores, metas, programas,
1.4 o ~ . 1 Si 1
proyectos y actividades del afio, en concordancia con el
presupuesto y disponibilidad de recursos?
15 Se realiza el seguimiento y evaluacion permanente al 1 S| 1
POA?
1.6 Se difunde entre todos los niveles el POA? 1 NO |0
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1.7

Se capacita al Personal?

SI

1.8

Se realiza evaluacion del desempefio y promocion?

NO

1.9

Se promociona principios de justicia y equidad, asi como
el apego a la normativa y marco legal que regulan las
relaciones laborales?

SI

1.10

La direccién tiene el organigrama actualizado y se han
establecido los niveles jerarquicos?

NO

1.11

Se asigna responsabilidades y funciones a cada uno de
sus servidoras y servidores?

NO

1.12

Se delega funciones al fin de que los servidores tomen
acciones oportunas y eficaces?

SI

1.13

Se verifica que los conocimientos y habilidades de los
servidores estén acorde con las responsabilidades y
funciones asignadas?

SI

1.14

Se establece medidas apropiadas para mantener un nivel
de competencia que les permita comprender la importancia
del desarrollo, implantacion y mantenimiento de un buen
control interno y realizar funciones para poder alcanzar los
objetivos?

SI

1.15

La direccién especifica en los requerimientos de personal,
el nivel de competencias necesario para los distintos
puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes?

SI
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La direccién ha establecido medidas propicias, a fin de que
cada uno de los servidores acepte la responsabilidad que

1.16 . : NO
les compete para el adecuado funcionamiento del control
interno?
Se ha establecido medidas y mecanismos propicios para

1.17 ., i . NO
fomentar la adhesién a las politicas emitidas?
La direccién asegura la adhesion a las politicas

1.18 |institucionales, mediante el establecimiento de controles y NO

factores motivadores adecuados?

136




Ambiente de
control

44%
mNC
0,
56% =R

Evaluacion de Riesgos 12

SI

NO

CT

RIESGO

2.1

Para la administracion de los riesgos la direccion ha establecido la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales
pueda identificar, analizar y tratar los potenciales eventos que pudieran
afectar la ejecucion de los procesos y el logro de los objetivos?

NO

PT

12

2.2

La direccién ha identificado los riesgos internos y externos que pueden
afectar los objetivos que se plantearon?

NO

NC

0%

BAJO

2.3

La direccién ha tomado las medidas pertinentes para afrontar
exitosamente tales riesgos?

NO

RI

100%

ALTO

2.4

Se ha realizado un mapa de los riesgos con los factores internos y
externos y con la especificacion de los puntos claves de la institucion,
identificando los objetivos generales y particulares y las amenazas que se
puedan afrontar?

NO

2.5

Existe un proceso permanente para identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, econdmicas, industriales, regulatorias y operativas, para |1
tomar las acciones que sean necesarias?

NO
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2.6

Se revisa continuamente los controles relacionados, que las respuestas al
riesgo son apropiadamente escogidas y que los controles para mitigarlos
sigan siendo efectivos en la medida en que los riesgos cambien con el
tiempo?

NO

2.7

La direccién ha elaborado el plan de mitigacién de riesgos, desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar a la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos?

NO

2.8

La direccién ha desarrollado planes, métodos de respuesta y monitoreo de
cambios, asi como un programa que prevea de recursos necesarios para
definir acciones en respuesta a los riesgos?

NO

29

Se valora los riesgos desde la perspectiva de la probabilidad, que es la
posibilidad de ocurrencia?

NO

2.10

Se valora el riesgo desde la perspectiva del impacto, que representa el
efecto frente a la ocurrencia?

NO

2.11

Se identifica opciones de respuesta al riesgo, considerando la probabilidad
y el impacto en relacién con tolerancia al riesgo y su relacién costo-
beneficio, las respuestas al riesgo pueden ser para evitar, reducir,
compartir y aceptar los riesgos?

NO

2.12

La direccién considera para cada riesgo significativo respuestas
potenciales en base de un rango de respuestas y luego de haber
seleccionado una respuesta, se vuelve a medir el riesgo sobre su base
residual?

NO

Fuente: Servidores de la Direccion Financiera de la Provincia de Esmeraldas
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Evaluacion de
riesgos

0%

ENC
mRI
3 Actividades de Control 117 | Sl | NO |93 CT 93 RIESGO
Se define las funciones de sus servidoras y servidores y realiza
3.1 > unel us sevi y servi y redliz 1 |sl 1 PT 117
rotacion de sus tareas?
39 Se de.flnglla separacion de funciones en la estructura organica y en la 1 NO o NG 79% ALTO
descripcién de cargos?
33 Sg rota §|stemat|camente las labores entre qmgnes realizan tareas 1 S| 1 R| 21% BAJO
afines, siempre y cuando tales labores le permitan?
Se verifica las condiciones de las autorizaciones, y si las tareas que
34 desarrollan las servidoras y servidores hayan sido asignadas dentro de | 1 SI 1
Sus respectivas competencias?
Se establece procedimientos de supervision de las operaciones, con el
3.5 fin de asegurar que se desarrollen en concordancia con el 1 SI 1
ordenamiento juridico vigente?
36 Se comprueba la calidad de los productos y servicios que se adquieren 1 S| 1

y que estén acorde a los objetivos de la direccién?
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3.7

Se determina oportunamente acciones apropiadas y proponer cambios
para mejorar continuamente los procesos administrativos?

SI

402.-Administracion Financiera -PRESUPUESTO

3.8

Existen procedimientos de control interno que permitan asegurar el
cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las
disposiciones legales, reglamentarias y politicas vigentes, que regulen
las actividades del presupuesto?

NO

3.9

Existen objetivos generales y especificos en la programacién de
ingresos y gastos para su consecucion en la ejecucion presupuestaria
y asegurar la disponibilidad presupuestaria de fondos en las
asignaciones aprobadas?

SI

3.10

En la formulacion del presupuesto institucional se observa los
principios presupuestarios de: universalidad, unidad, programacion,
equilibrio y estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, flexibilidad y especificacion, que vinculen con las metas
fiscales?

SI

3.11

Existen procedimientos de control interno para que sean cumplidos
por los servidores de acuerdo a sus funciones en los componentes del
sistema de administracion financiera: como Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria, Némina, Control Fisico de Bienes y Convenios?

SI

3.12

Se realiza el control previo al compromiso, antes de la autorizacion y
ejecucioén de los gastos?

SI

3.13

Se verifica que la operacién financiera esté directamente relacionada
con la mision de la entidad y con los proyectos y actividades
aprobados en los planes operativos anuales y presupuestos?

SI
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3.14

Se verifica que la operacion financiera redna los requisitos legales
pertinentes y necesarios para llevarla a cabo, que no existan
restricciones legales sobre la misma?

SI

3.15

Se verifica que exista partida presupuestaria con la disponibilidad
suficiente de fondos no comprometidos a fin de evitar desviaciones
financieras y presupuestarias?

SI

3.16

Se realiza el control previo al devengado antes de la aceptacién de
una obligacion o al reconocimiento de un derecho luego de haber

recibido los bienes, servicio u obras o venta de bienes servicios u otros

conceptos de ingresos?

SI

3.17

Se verifica que la obligacién o deuda sea veraz y corresponda a una
transaccion financiera que haya reunido los requisitos exigidos en la
fase de control previo, que se haya registrado contablemente y
contenga la autorizacién respectiva, asi como mantenga su
razonabilidad y exactitud aritmética?

SI

3.18

Se verifica que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad
plena con la calidad y cantidad descritas o detalladas en la factura o
en el contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de recepcion e
informe técnico legalizados y que evidencien la obligacion o deuda
correspondiente?

SI

3.19

Se verifica que la transaccion no varie con respecto a la propiedad,
legalidad y conformidad del presupuesto?

SI

3.20

Se considera el diagndstico y evaluacion preliminar de la planificacion
y programacion de los presupuestos de ingresos?

SI

3.21

Se verifica la existencia de documentacion debidamente clasificada y
archivada que respalde los ingresos?

SI
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3.22

Se verifica la correccion y legalidad aplicadas en los aspectos formales
y metodoldgicos del ingreso?

SI

3.23

Se verifica la sujecion del hecho econémico que genera el ingreso a
las normas que rigen su proceso?

SI

3.24

Se ha realizado la evaluacién presupuestaria para determinar los
resultados mediante el analisis y medicion de los avances fisicos y
financieros obtenidos?

NO

3.25

Se ha realizado la evaluacidn presupuestaria para verificar el grado de
cumplimiento de las metas programadas, en base al presupuesto
aprobado y el POA institucional?

NO

3.26

Con la evaluacion presupuestaria se ha proporcionado informacion a
los niveles responsables del financiamiento, autorizacién y ejecucion
de los programas, proyectos y actividades, sobre su rendimiento en
comparacién con lo planificado?

NO

3.27

La méaxima autoridad a dispuesto a los responsables de la ejecucion
presupuestaria efectien el seguimiento y evaluacion del cumplimiento
y logro de los obijetivos, frente a los niveles de recaudacion 6ptima de
los ingresos y ejecucion efectiva de los gastos?

SI

3.28

Se efectlian evaluaciones presupuestarias para comprobar que el
avance de las obras ejecutadas concuerden con los totales de los
gastos efectivos?

NO

3.29

Se efectldian controles sobre la programacion vinculada al plan
operativo institucional, formulacién y aprobacién?

NO

3.30

Se efectlian controles de la ejecucion en cuanto a ingresos y gastos
efectivos?

SI
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3.31

Se efectlian controles a las reformas presupuestarias, al compromiso y
la obligacién o devengado?

SI

3.32

Se efectlian controles a las fases de ejecucién, evaluacion, clausura,
liquidaciéon y seguimiento?

SI

403.-Administracion Financiera -TESORERIA

3.33

La recaudacion de los recursos publicos se lo realiza de manera
directa o por medio de la red bancaria privada a través de cuentas
rotativas de ingresos?

SI

3.34

Los ingresos obtenidos por diferentes medios, tanto en efectivo,
cheque certificado o cheque cruzado son depositados en forma
completa e intacta y registrados en las cuentas rotativas de ingresos
autorizadas, durante el transcurso del dia de recaudacién o maximo el
dia habil siguiente?

SI

3.35

Por las recaudaciones realizadas por cualquier concepto se entrega el
respectivo comprobante de ingreso pre-impreso y pre-numerado?

SI

3.36

Por la venta de bienes y servicios se entrega la respectiva factura o
documento autorizado por el organismo rector en materia tributaria?

SI

3.37

Se mantiene un control interno estricto y permanente del uso y destino
de los formularios para recaudacién de recursos?

SI

3.38

Las especies valoradas se entregan a los beneficiarios por la
recepcién de un servicio prestado?

SI
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Se considera obligatoriamente en los presupuestos institucionales los

3.39 |ingresos que generen por la venta de especies valoradas, y se SI
depositan en la cuenta rotativa de ingresos?
Para el manejo de especies valoradas se llevan registros sobre la
3.40 |emision, venta y baja de estos documentos y su existencia sera Sl
controlada mediante cuentas de orden?
341 Las especies valoradas que mantiene la entidad son elaboradas por el S|
' Instituto Geografico Militar que es el Unico organismo autorizado?
Se verifican diariamente a las cajas recaudadoras, con la finalidad de
3.42 | comprobar que los depésitos realizados en el banco sean iguales a los Sl
valores recibidos?
Es caucionado el personal encargado de las recaudaciones de
3.43 . Sl
acuerdo al grado de responsabilidad?
3.44 Existen medidas de seguridad de los valores recaudados, mientras S|
' permanecen en la entidad y en transito para depositar en el banco?
3.45 Existe mecanismos de control automético de los cobros o de la S|
' secuencia y cantidad de comprobantes?
Las cuentas corrientes para fondos rotativos se abren bajo la
3.46 S ; SI
denominacion de la entidad?
3.47 El nUmero de cuentas corrientes abiertas son las estrictamente S|
' necesarios con la finalidad de mantener un adecuado control interno?
348 Las cuentas corrientes aperturadas se registran las firmas de los S|

servidores y servidoras autorizadas?

144




Las servidoras y servidores encargados del manejo y control de las
cuentas bancarias, no tendran funciones de recaudacion de recursos

3.49 |_ . ., . . SI
financieros, de recepcién de recursos materiales, de registro contable,
ni de autorizacién de gastos?
3.50 Las servidoras y servidores encargados del manejo de las cuentas S|
' bancarias son obligatoriamente caucionados?
3.51 |Se realizan conciliaciones bancarias por lo menos una vez al mes? SI
Las conciliaciones bancarias las realiza servidores no vinculados con
3.52 |la recepcion, depésito o transferencia de fondos y registros contables SI
de las operaciones relacionadas?
Se verifica que todo pago corresponda a un compromiso devengado,
3.53 |legalmente exigible, con excepcién de los anticipos previstos en los SI
contratos?
354 Se verifica que los pagos realizados estén dentro de los limites de la NO
' programacién de caja autorizada?
355 Se verifica que los pagos estén debidamente justificados y S|
' comprobados con los documentos auténticos respectivos?
356 Se verifica de la existencia o no de litigios 0 asuntos pendientes S|
' respecto al reconocimiento total o parcial de las obligaciones a pagar?
357 Se verifica que la transaccion no haya variado respecto a la propiedad, S|
' legalidad y conformidad con el presupuesto?
Las remuneraciones y otras obligaciones legalmente exigibles, son
3.58 | pagadas mediante transferencia interbancarias a través del SPI, alas SI

cuentas corrientes o de ahorros individuales de los beneficiarios?
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3.59

Se realizan pagos en efectivo solo para los gastos que se efectlian a
través de caja chica?

SI

3.60

Existen politicas e indices de vencimientos para el pago de
obligaciones contraidas, para evitar el pago de recargos, intereses y
multas?

NO

3.61

Los gastos que se originan por intereses 0 multa por mora injustificada
son cargados al personal responsable y pecuniario que ocasiono la
accién u omision?

SI

3.62

Se elabora el flujo de caja en la programacion financiera con el fin de
establecer la prevision calendarizada de las disponibilidades efectivas
de fondos y su adecuada utilizacion?

NO

3.63

Se elabora el flujo de caja para optimizar los recursos y esta acorde
con el plan operativo anual y el plan estratégico institucional?

NO

3.64

Se elabora el flujo de caja donde reflejen los ingresos y gastos del
periodo e identifican las necesidades de financiamiento a corto plazo y
se determinan los excedentes de caja?

NO

3.65

Se exige la presentacion de las respectivas garantias de ley tanto para
el fiel cumplimiento de los contratos y para el buen uso del anticipo,
previo a los desembolsos?

SI

3.66

Se verifica que las garantias presentadas deben corresponder a
cualquiera de las formas de garantias contempladas en las
disposiciones legales vigentes?

SI

3.67

Se verifica que la recepcion de los documentos se efectuara previo al
pago de los anticipos y se verifica que cumplan con los requisitos
sefialados en la ley?

SI
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3.68

Existe una custodia adecuada y organizada de las garantias?

SI

3.69

Existe un control de vencimientos de garantias recibidas?

SI

3.70

Se informa oportunamente al Director Financiero sobre los
vencimientos de las garantias a fin de que se tomen las acciones
adecuadas?

NO

3.71

Se han implementado controles adecuados para las transferencias,
enfatizando mecanismos de seguridad en el uso de claves, cuyo
acceso sera restringido y permitido solamente a las personas
autorizadas?

SI

3.72

Las cartas de confirmacién de las transacciones efectuadas mediante
el sistema de transferencia electronica de fondos son verificadas y
validadas por el signatario de las claves?

SI

3.73

Por efectos de seguridad la direccion mantiene archivos electrénicos
y/o fisicos?

NO

3.74

Se mantiene registros adecuados que permitan identificar las
inversiones y existe un control que asegure que han sido registradas
debidamente y de manera oportuna?

SI

3.75

Existe un auxiliar individual para cada tipo de inversion?

SI

3.76

Se han realizado constataciones fisicas de los valores fiduciarios
existentes y se ha conciliado con los registros contables auxiliares?

SI

405.- Administracion Financiera - CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

3.77

La contabilidad esta basada en principios y normas técnicas emitidas
sobre la materia, para el registro de las operaciones y la preparacién y

SI
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presentacion de la informacion financiera?

La informacion financiera presentada es verificable, real, oportuna y

3.78 |razonable bajo criterios técnicos soportados en principios y normas SI
gue son obligatorias para profesionales contables?
3.79 El sistema de Contabilidad y la informacién financiera tiene archivos de S|
' soporte que sustenten las operaciones?
Las operaciones se efectlian de acuerdo con la organizacion
3.80 : . Si
establecida en la entidad?
381 Las operaciones se contabilizan por el importe correcto en las cuentas S|
' apropiadas y en el periodo correspondiente?
Se mantiene el control de los bienes de larga duracién y de aquellos
3.82 |sujetos a control administrativo para su correspondiente registro y Sl
salvaguarda?
3.83 | Se conserva en forma actualizada el inventario de existencias? SI
3.84 La informacion financiera se prepara de acuerdo con las politicas y S|
' practicas contables determinadas por la profesion?
385 Se producen los reportes y estados financieros requeridos por las S|
' regulaciones legales y por las necesidades gerenciales?
La Contabilidad proporciona informacién financiera valida, confiable y
3.86 |oportuna, para la toma de decisiones de los servidores que Sl

administran fondos publicos?

148




3.87

El sistema de administracion financiera se encuentra integrado en los
subsistemas de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Némina, Control
Fisico de Bienes y Convenios, Contabilidad coordina las acciones que
deben cumplir estas unidades?

SI

3.88

La maxima autoridad a dispuesto politicas y procedimientos de archivo
para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y
magnéticos?

NO

3.89

Se dispone de evidencia documental suficiente, pertinente y legal de
sus operaciones y esta disponible para acciones de verificacién de
auditoria?

SI

3.90

Todas las operaciones financieras esta respaldadas con la
documentacion de soporte suficiente y pertinente que sustente su
propiedad, legalidad y veracidad?

SI

3.91

Existen procedimientos que aseguren la existencia de un archivo
adecuado para la conservacion y custodia de la documentacion
sustentatoria, la misma que debe ser archivada en orden cronoldgico y
secuencial y que debe mantenerse durante el tiempo que fijen las
disposiciones legales vigentes?

SI

3.92

Existe reglamentacion de la clasificacion y conservacion de los
documentos de uso permanente y eventual?

SI

3.93

Todas las operaciones se registran en el momento que ocurren, a fin
de que la informacion continle siendo relevante y util para la entidad?

SI

3.94

Se anticipan o postergan lo registros de los hechos econémicos?

SI

3.95

Se contabilizan los hechos econémicos en cuentas diferentes a las
establecidas en el catalogo general?

SI
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3.96

Se realizan conciliaciones periédicas de los saldos auxiliares con la
respectiva cuenta de mayor general, con la finalidad de detectar
diferencias para efectuar los respectivos ajustes?

NO

3.97

Las servidoras o servidores encargados de realizar las conciliaciones
son independientes del registro, autorizacion y custodia de los
mismos?

SI

3.98

Los responsables de realizar las conciliaciones de las cuentas dejan
constancia por escrito los resultados, y en caso de existir diferencias
notificar para que se tomen acciones correctivas?

NO

3.99

Existen procedimientos que aseguren que las operaciones y actos
administrativos cuenten con la documentacion sustentatoria totalmente
legalizada que los respalde?

SI

3.100

Los formularios que se utilizan para el manejo de recursos materiales
o financieros y los que respalden otras operaciones importantes,
estan debidamente pre-impresos y pre-numerados?

SI

3.101

Los documentos que se obtuvieren de procesos automatizados la
numeracion podra generarse automaticamente a través del
computador, siempre que el sistema impida la utilizaciéon del mismo
ndmero en mas de un formulario?

SI

3.102

Los documentos pre-numerados se utilizan en orden correlativo y
cronolégico para tener un adecuado control?

SI

3.103

Se designa una persona para la revision periédica de la secuencia
numeérica, el uso correcto de los formularios numerados y la
investigacion de los documentos faltantes?

SI
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3.104

Los fondos entregados como fondos rotativos y a rendir cuentas son
liquidados al 28 de diciembre de cada afio, y en caso de existir
diferencias son depositadas en la cuenta rotativa de ingresos?

SI

3.105

Los servidores responsables de los fondos, presentan los sustentos
necesarios que permitan validar los egresos realizados?

SI

3.106

El area de contabilidad ha implementado procedimientos de control y
de informacion sobre la situacion, antigiedad y monto de saldos
sujetos a rendicion de cuentas o devolucién de fondos?

NO

3.107

Para conceder los anticipos de sueldo se verifica la capacidad de pago
gue permita cubrir la obligacion contraida y el mismo sera descontado
dentro del plazo de doce meses, contados desde su otorgamiento?

SI

3.108

Los anticipos entregados a los contratistas son registrados en el
sistema?

SI

3.109

Los pagos realizados con fondos de caja chica estan sustentados con
comprobantes pre-numerados, debidamente preparados y
autorizados?

SI

3.110

Los fondos rotativos asignados para un fin especifico se mantienen
depositados en una cuenta bancaria?

SI

3.111

Las cuentas bancarias que se utilizan para manejar fondos rotativos se
cierran una vez cumplido el propdsito para el que fueron creadas?

NO

3.112

Se realizan arqueos periddicos y sorpresivos de valores en efectivo
con la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su
igualdad con los saldos contables?

NO

3.113

Los arqueos realizan las personas independientes de las funciones de

NO
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registro, autorizacion y custodia de fondos?

Los resultados de los arqueos de efectivo, se deja constancia escrita y

3.114 | _ : . .
firmada por las personas que intervinieron en la actividad?

Los valores pendientes de cobro son analizados mensualmente y al

3.115 | . o . . .
cierre de cada ejercicio fiscal por parte del Director Financiero?

Se toman acciones correctivas de los saldos por cobrar, para impedir

3.116 S .
su prescripcién o incobrabilidad de los valores?

Personas independientes del registro, realizan conciliaciones entre los
3.117 | auxiliares y mayores de anticipos de fondos y cuentas por cobrar,
verificando que los saldos concilien?
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Actividades de
control

CT 4 RIESGO
PT 10

NC 40% | BAJO
RI 60% | ALTO

mNC
ERI|
4 Informacion y Comunicacion 10 [SI|NO
Se ha identificado, capturado y comunicado la informacién pertinente y con
4.1 |oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus 1 |SI
responsabilidades?
Se ha brindado informacion de calidad a través del sistema de informacion
4.2 |ala maxima autoridad con el fin de tomar decisiones adecuadas que 1 NO
permitan controlar las actividades y transmitir informacion confiable?
Se ha implantado sistemas de informacion que se ajusten a las
4.3 |necesidades y que concuerden con los planes estratégicos y operativos de |1 NO
acuerdo al ordenamiento juridico vigente?
Se ha creado controles para los sistemas de informacion con el fin de
4.4 |garantizar la confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los 1 NO

niveles de acceso a la informacion?
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4.5

Para los sistemas de informacion sean manuales o automatizados se
establece métodos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones administrativas y financieras, y se mantiene controles
apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad de la informacion?

SI

4.6

Se establece controles generales cuando se utilice sistemas
automatizados para procesar la informacién que garanticen la proteccion
de la informacion segun el grado de sensibilidad y confidencialidad, asi
como su disponibilidad, accesibilidad y oportunidad?

Sl

4.7

Se establece los controles pertinentes a la administracion de los sistemas
de informacién que garanticen razonablemente la calidad de la informacion
y de la comunicacion?

Sl

4.8

Se establece canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la
informacién de manera segura, correcta y oportuna a los usuarios internos
y externos?

NO

4.9

Se dicta politicas de comunicacion interna que permita la interaccién de las
servidoras y servidores, cualquiera sea su funcién, asi como entre los
diferentes departamentos de la entidad?

NO

4.10

Se ha creado canales abiertos de comunicacidn que permitan a los
usuarios aportar sobre la calidad y eficiencia de los servicios brindados?

NO
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Informacion y
comunicacion

ENC
mRI
5 Seguimiento 12 |SI|NO CT 3 RIESGO
Se establece procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones
5.1 |periédicas o una combinacién de ambas para asegurar la eficacia del 1 NO PT 12
sistema de control interno?
Se evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y
5.2 | permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las 1 NO NC 25% BAJO
circunstancias asi lo requieran?
Se ha identificado los controles débiles o insuficientes para promover
reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de los
5.3 ! €O gurarg P! . 1 NO RI | 75% | ALTO
hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de
manera efectiva y con prontitud?
La direccién y las jefaturas efectian un seguimiento constante del
54 ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar medidas 1 NO

oportunas sobre condiciones reales que afecten las actividades y el
cumplimiento de los objetivos?
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5.5

Se aplica seguimiento continuo a las operaciones diarias, en las
actividades habituales de gestion y supervisién?

Sl

5.6

Se aplica el seguimiento continuo a las acciones que efectla el personal al
realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de
control interno?

NO

5.7

Se analiza, hasta qué punto los servidores, en el desarrollo de sus
actividades normales, obtiene evidencia de que el control interno sigue
funcionando adecuadamente?

NO

5.8

Se evalla el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de
determinar la vigencia y la calidad del control interno y emprender las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su efectividad?

NO

5.9

Se establece una autoevaluacion periddica de la gestion y el control
interno, sobre la base de sus planes organizacionales y las disposiciones
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion
gue ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos?

NO

5.10

Se ha identificado las fortalezas y debilidades de la direccién respecto al
sistema de control interno, y propiciar una mayor eficacia de sus
componentes?

NO

5.11

Se cumplen de manera obligatoria las disposiciones, recomendaciones y
observaciones emitidas por los 6rganos de control y emprende las
acciones pertinentes en los plazos establecidos?

Sl

5.12

Se ha determinado las acciones preventivas o correctivas que permitan
solucionar los problemas detectados e implantar las recomendaciones
sugeridas?

SI
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Seguimiento

ENC
ERI|
CALIFICACION TOTAL: CT= 108 CT 108 RIESGO
PONDERACION TOTAL: PT= 169 PT 169
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 64% NC 64% MODERADO
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI= 36% RI 36% MODERADO
MODERADO
NIVEL DE CONFIANZA
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO NC |RI BAJO MODERADO ALTO
Ambiente de Control 44% 56% 15%-50% 51% - 75% |76% - 95%
Evaluacién de Riesgos 0% 100% 85%-50% 49% - 25% |24% - 5%
Actividades de Control 79% 21% ALTO MODERADO BAJO
Informacion y Comunicacion 40% 60% NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Seguimiento 25% 75%

Fuente: Autora
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ANEXO No.5: Representacion estadistica de los resul  tados obtenidos de la investigacion:

Componentes del Control Interno

1 0,
100%

90%

80%

70%

60% 267

50% v,
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M NC
HRI

0%
Ambiente de control ~ Evaluacién de riesgos  Actividades de control Informacion y
comunicacion

Seguimiento

Fuente: Autora
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