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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de auditoria se realiza a la de gestion de la Asociacion de Empleados de
HCJB HVQ que fue constituida el 5 de Marzo de 1968 segun los derechos establecidos en
la Constitucién Politica de la Republica y el codigo de Trabajo.

Como objetivo general tenemos evaluar la eficiencia y eficacia con que se manejan los
recursos disponibles y el sistema de organizacion y gestion contable. El primer paso es

observar el panorama completo y enfocarse en cada componente

En el capitulo primero recopilamos los antecedentes generales de la organizacion, asi como

su plan estratégico, informacién base para desarrollar nuestro trabajo.

El segundo capitulo contiene el marco tedrico cuyo contenido sera el patrén a aplicar.
Disgregamos el proceso de la Auditoria de Gestidn para identificar y aplicar indicadores que
midan los resultados que estan obteniéndose, estas herramientas seran aplicadas en el

capitulo tres.
En el capitulo tres aplicaremos los conceptos disgregados en el capitulo dos, procesando la

informacioén recopilada en la parte uno, y desarrollamos cada fase para finalmente presentar

los resultados resumidos en conclusiones y recomendaciones.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present audit work is performed to the management of the Association of employees of
the Corporation Missionary Fellowship Inc. which was established on March 5, 1968,
according to the rights established in the Labour Code and the Constitution politics.

The general objective we have to assess the efficiency and effectiveness with which
resources are managed and organization and accounting management system. The first step

is to see the big picture and focus on each component

In the first chapter we collect the General background of the Organization, as well as its

strategic plan, information base to develop our work.

The second chapter contains the theoretical framework whose contents will be the pattern to
apply. We disaggregate the audit of management process to identify and implement
indicators that measure the results you are getting; these tools will be applied in chapter

three.
In chapter three we will apply the concepts dispersed in chapter two, processing the

information collected on the first part, and develop each phase to finally present the

summarized results in conclusions and recommendations
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Antecedentes de la empresa

Descripcién de la empresa
La Corporacion The World Radio Missionary Fellowship Inc. en una organizacion sin fines de
lucro, forma parte de la Mision HCJB Global en la Region América Latina area de medios
masivos, provee recursos de radiodifusion, programacion, produccién y entrenamiento de
radio en pro de la evangelizacién y crecimiento espiritual de la comunidad, ademas brinda

servicios de Salud a través del Hospital Vozandes Quito.

Antecedente historico
La Mision HCJB La Voz de los Andes, nacid el 25 de diciembre de 1931, el 15 de agosto de
1930, dos de los fundadores Rubén Larson y Stuar Clark con la colaboracion del abogado
ecuatoriano Dr. Luis Calisto alcanzaron por contrato la aprobacién del Gobierno Ecuatoriano
para que funcione la radio de The Worl Radio Missionary Fellowship Inc. HCJB Heralding
Chist Jesus Blessings que en espafiol quiere decir Hoy Cristo JesUs Bendice, para esto
firmaron un contrato de 25 afios en el que se le permitia la transmisiébn de programas
radiales en el pais.
La Voz de los Andes, cuenta con frecuencias en FM, AM y SW.
En 1950 el misionero Clarence, uno de los fundadores de HCJB en su deseo de servir a los
demas y gracias a la vision y trabajo de hombres como el Dr. R. Larson, el Dr. J. Palmer y
Dr. H. Rimmer, entre otros; considerd el tener ademas de la emisora ademéas un pequefio
albergue con el fin de brindar hospedaje y ayuda médica a los indigenas que pasaban por
HCJB, por esta razén el 28 de febrero de 1950, se abrio oficialmente el Albergue Indigena y
Dispensario Médico, que actualmente es conocido como Hospital Vozandes de Quito,
fundado del 12 de octubre de 1955.

La necesidad de atencion de salud crecia dia tras dia y fue urgente la construcciéon de un
hospital. Es asi que el 12 de octubre de 1955 se abrieron las puertas del HOSPITAL
VOZANDES QUITO, mas conocido en ese tiempo como “Rimmer Memorial Hospital”

(Hospital a la Memoria del Dr. Rimmer).

En enero de 1987 se inici6 el “Proyecto Vida” que fue el proyecto de ampliacién del Hospital.
Con esta ampliacion, el Hospital comenz6 a contar con &reas mas funcionales y aumenté su

capacidad de 50 a 75 camas de hospitalizacién, con el fin de brindar un mejor servicio.

Actividades de la organizacion
The Worl Radio Missionary Fellowship Inc. es una entidad sin fines de lucro forma parte de

la Mision HCJB Global en la Region América Latina, ofrece recursos de radiodifusion,
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programacioén, produccion y entrenamiento en radio, ademas brinda servicios de Salud a

través del Hospital Vozandes Quito.
El Edificio sede de la Misibn HCJB esta ubicado en la ciudad de Quito en la calle

Villalengua Oe-237 entre la Av. América y Av. 10 de Agosto frente al Hospital Vozandes

Quito.
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Organigrama general del Hospital Vozandes

Grafico nro. 1.1
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Organigrama estructural del Hospital Vozandes

Grafico nro. 1.2
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Organigrama estructural y funcional de la radio.

Grafico nro. 1.3
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Servicios gque el Hospital Vozandes ofrece a la sociedad.

El hospital estd actualmente estd en capacidad de prestar atencién de especialidad

practicamente en todas las areas de la medicina, dispone de personal médico en las areas

de:

Clinicas de patologia:
Las Clinicas que funcionan actualmente son:
Diabetes Mellitus
Tuberculosis
Medicina Familiar.

Sida.

Consulta de especialidad

Cuenta 53 especialidades, con médicos especializados en las diversas areas de la salud.
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Emergencia:
El Hospital Vozandes se encuentra equipado con una moderna sala de Emergencias, cuidados
criticos, clinicos y quirdrgicos y con personal capacitado que atiende las 24 horas del dia,
todos los dias

Cirugia ambulatoria:

Comprende el cuidado a los pacientes que requieren de cirugias cortas, procedimientos

endoscopicos, transfusiones, quimioterapia, procedimientos ginecoldgicos cortos, etc.

Hospitalizacién:

Cuando un paciente requiere hospitalizacion, sera ingresado inmediatamente si al momento el
Hospital dispone de camas

Servicio de diagnéstico o laboratorio;
Lugar donde se realizan analisis de distintas muestras en areas de:

-Hematologia

-Banco de Sangre

-Hemos y Copros

-Bacteriologia

-Hormonas

-Microbiologia

-Patologia

Radiologia:

Tomografia multicorte, rayos x general, examenes especiales, panoramicas dentales,

mamaografias, ultra sonido.

Exdmenes Contrastados

— Intervensionismo Radiol6gico
— Mamografia

— Panoramica Dental

— Tomografia Computarizada
- TAC

- ECO

— Resonancia



— Angiografia

Cardiopulmonar
Electrocardiograma
Espirometria
Terapias respiratorias.
Examenes con previa cita
Monitoreo Holter
Prueba de esfuerzo
Plestismografia
Ecocardiograma pediatrico

Visitas a domicilio

Rehabilitacion:

Fisioterapia:

Estimulacion temprana
Tracciones mecanicas
Electroterapia
Mecanoterapia

Lasser terapia

Terapia Ocupacional

Problemas neurolégicos
Amputaciones

Lesiones de las manos
Quemaduras

Artritis

Operaciones
Ortopédicas

Paraplejia y Tetraplejia.

Terapia de Lenguaje



Otros servicios

Farmacia:
Dispone de un amplio surtido de medicinas nacionales e importadas, las mismas que se

expenden bajo prescripcion médica

Optica:
Realiza tratamientos clinicos y quirdrgicos de manera ambulatoria o con hospitalizacion, con
personal altamente calificado. Cuenta con un moderno equipo, como el Argon Laser.
Nutricion:
Chequeos Médicos, Evaluaciones, Seguimiento y Dietoterapia en pacientes hospitalizados
cuenta con dos doctoras en Nutricion.
Otros servicios administrativos:

— Equipos y materiales

— Estadistica

— Contabilidad

— Trabajo Social

Servicios y planes corporativos

Chequeos Preocupacionales: son instrumentos de apoyo en la tarea de seleccionar personal

con salud fisica, psicologica y emocional que una empresa requiere.

Chequeos Ocupacionales

Convenios Permanentes

Programacion de laradio

Difusion por AM/ FM / ONDA CORTA
Revista Informativa “Al dia”
Informativo Vozandes

e Al Atardecer

e Hc deportes

e Ciudad Médica

e Mas all4 de la meta

e Hola Familia

e Al Oido

e El Camino

e Refugio Secreto



¢ Un Nuevo Céntico

e Estudio 23

e Foro Latinoamericano
o Galdpagos

e Apuntes Pastorales

e Noticiero Uno

Difusion por AM / ONDA CORTA

e Himnos de la vida cristiana
e Mdsica del Ecuador

¢ Cienciay Tecnologia

e Club de Amigos

e Conozca el Ecuador

e Viday Salud

Difusién por FM

La Telarafia
Especialisimo
Mision Revolucion
Alabadle

Base Legal

El 15 de agosto de 1930 el Gobierno ecuatoriano mediante un contrato firmado autoriz6 ejercer
su actividad a HCJB, organismo al que pertenece el Hospital Vozandes de Quito.

El 25 de Septiembre de 1946 con el Acuerdo Ministerial N°755 fue aprobado el Estatuto de la
Corporacion The World Radio Missionary Fellowship Inc. conocida como la Mision HCJB La
Voz de los Andes, sujeto a lo previsto en el Ast. 537 del Cédigo Civil (1) Acta de Constitucion
pag. 1

Este acuerdo fue reformado el 16 de Enero de 1962 mediante el Acuerdo Ministerial N° 44. En
el afo de 1948 mediante decreto N°523 publicado en el registro Oficial N°96 de 28 de
diciembre del mismo afio se celebr6 un Convenio entre el Gobierno Ecuatoriano y la
Corporacion The World Radio Missionary Fellowship Inc. que posteriormente fue sustituido por
el Contrato suscrito mediante decreto N°1065 del 10 de Octubre de 1974 y publicado en el
Registro Oficial N°664 del 22 de Octubre de 1974.



En la Clausula Primera de este Contrato se establece que HCJB en “Una Entidad Cultural
ajena a toda actividad politica y lucrativa”

La dltima modificacién realizada al Contrato anterior fue realizada con Decreto N°1745 del 11
de Agosto de 1977, publicada en el Registro Oficial N°407 del 24 de Agosto de 1977. El
nombramiento al Dr. Guillermo Bossano como Representante Legal y Consejero Juridico, se

halla inscrito en “A hoja 101 N° 135, del Registro de Organizaciones Religiosas tomo 135”

1.2.1 Marco legal

HCJB cumple con las disposiciones estipuladas en la Constitucion de la Republica a través de
organismos reguladores como el SRI (Servicio de Rentas Internas), el Ministerio de Empleo y
Trabajo, el CONARTEL (Consejo Nacional de Telecomunicaciones) y la Superintendencia de

Telecomunicaciones, de la siguiente manera:

En el &rea de salud Hospital Vozandes

e Ministerio de Salud Publica, el Cédigo de Salud

* Ministerio de Empleo y Trabajo

« Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
* Ley Orgéanica de Salud

* Ley Orgénica del Sistema Nacional de Salud

* Reglamento del Sistema Nacional de Salud

* Ley de Seguridad Nacional

* Ley de Gestion Ambiental

e (SNP) — Presidencia de la Republica

* Acuerdos Ministeriales No 526, 550 y 753, entre otros.

Y en medios masivos la Estaciéon de Radio

La estacion de radio The World Radio Missionary Fellowship Inc. se ajusta a las disposiciones
ordenadas por el CONARTEL Consejo Nacional de Telecomunicaciones a través de la Ley de
Radiodifusion y Television.

Ademéas opera bajo la Administracion y Control de la Superintendencia de

Telecomunicaciones.



1.2.3 Mision

La mision de HVQ (Hospital Vozandes Quito)

“A la gloria de Dios y al servicio del Ecuador”. La Mision del Hospital Vozandes es expresar el
Amor de Dios satisfaciendo las necesidades de Salud Integral (espiritual, fisica, emocional y
social) de la poblacion que acude en demanda de servicios sin distincion de edad, condicién
econdmica, nacionalidad, raza y religion, a través de personal calificado con el propésito de

que conozca personalmente a Jesucristo y sea incorporada a la Iglesia.

1.2.4 Vision
Ser un Hospital que brinde un servicio de salud integral y de calidad, dirigido por principios

biblicos, y que responda a las necesidades de la comunidad.

1.2.5 Valores

El Hospital Vozandes Quito cuenta con valores institucionales dentro de su estructura

organizacional, que permiten reflejar su identidad cristiana y son:

Compromiso total a Jesucristo.
Integridad/Singularidad de Enfoque.
Seguridad Personal/ un Corazén Puro.
Servicio/Humildad/ Auto negacion
Mayordomia.
Lealtad
Conviccién y Perseverancia.

1.2.6 Objetivos

Objetivo general

Prestar Servicio de salud integral a la comunidad, en las diferentes areas que maneja el

hospital.

1.2.7 Objetivos especificos

= Capacitar en forma continua y permanente al personal para mantener un elevado nivel
académico y tecnolégico entre los miembros de la institucion.

= Desarrollar periédicamente nuevos programas de atencion médica integral en todas las
areas de la medicina.

= Desarrollar continuamente programas de servicio a la comunidad a través de

departamento de Desarrollo Comunitario.



= Suscribir convenios en forma periddica con diversas universidades del pais en

programas de pre y post grado en el area de medicina.

La Asociacién de empleados Hospital Vozandes Quito-Hcjb

1.3.1 Antecedentes

La corporacién The World Radio Missionary Fellowship Inc. fue constituida el 5 de Marzo de
1968, actualmente cuenta con 598 empleados, de los cuales 417 estan afiliados a la
ASOCIACION DE EMPLEADOS HCJB HVQ de acuerdo con lo referente a derechos
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica y el cédigo de Trabajo. Ver anexol.
1.3.2 Respaldo legal a las asociaciones de trabajadores segln la constituciéon de la

republicay el codigo de trabajo

Segun la Constitucion Politica de la Republica en el articulo 31 literal h:
..., “garantiza la asociacion sindical de los trabajadores y su libre desenvolvimiento de

conformidad a la Ley.

El Codigo de Trabajo obliga que las Autoridades del Trabajo a que auspicien y fomenten la
conformacion de Sindicatos, Federaciones y Confederaciones, que cumplan con las
formalidades y finalidades legalmente establecidas, segun la ley.

Principios fundamentales que garantizan las asociaciones de trabajadores.

Los principios fundamentales que garantizan las Asociaciones de Trabajadores, son:
e Lalibertad de Asociacidon segun el Cédigo de Trabajo en los siguientes articulos:
Libertad de asociacion Art.440 del Codigo de trabajo ver anexo 3 .- Proteccion del estado:

Segun el codigo de trabajo en el articulo segun el art. 448 referente a la proteccién del estado;
“Las asociaciones de trabajadores de toda clase estan bajo la proteccion del Estado,
siempre que persigan cualquiera de los siguientes fines:

1. La capacitacion profesional;

2. La cultura y educacion de caracter general o aplicada a la correspondiente rama del
trabajo;

3. El apoyo mutuo mediante la formacién de cooperativas o cajas de ahorro; vy,

4. Los demas que entrafien el mejoramiento econdmico o social de los trabajadores y la

defensa de los intereses de su clase. “



e Y el reconocimiento juridico.

La Asociacién de empleados de la radio HCJB y el Hospital Vozandes se acoge a la ley y
consta en el registro, segun el articulo 449 del Cédigo de trabajo que dice sobre las
asociaciones; “Las asociaciones profesionales gozan de personeria juridica por el hecho de
constituirse conforme a la ley y constar en el registro que al efecto llevara la Direccién General
del Trabajo. Se probara la existencia de la asociacion profesional mediante certificado que

extienda dicha dependencia.”

e Objeto social de las asociaciones profesionales

En concordancia con los Arts. 447, 436, 438, 437 del cédigo de trabajo. Ver anexo 3

Se refiere a las Asociaciones de Trabajadores o Sindicatos, al Comité de Empresa y otras
clases de Asociaciones.

Se constituyen al manifestar su voluntad en Asamblea General y tiene como objeto social, la

defensa de los intereses econdmicos y sociales de los miembros.

e Contenido de los estatutos.

Son varias las disposiciones que los estatutos deben contener segun el Art. 454 del Cédigo de

Trabajo, pero a continuacion mencionamos un resumen en los siguientes puntos: ver anexo 3

a) De los fines: la denominacion social y el domicilio.

b) De los socios: la forma de admision, las obligaciones y los derechos, la permanencia y el

retiro. El sistema de faltas y sanciones disciplinarias y los procedimientos.

c) De la Organizacion: debiendo determinarse; la Asamblea General, el Directorio, la

Presidencia o la Secretaria General;

d) De las Asambleas: sus clases: la frecuencia de las ordinarias, la convocatoria, el quérum y

demas requisitos para garantizar el normal desenvolvimiento;
e) Del Directorio: con determinacién del periodo de funciones, el nimero de miembros, la
denominacion, los requisitos para la eleccion, las causas y los procedimientos de remocion vy,

los deberes y atribuciones;

f) Del representante Legal: con determinacion de la denominacion, el periodo de funciones, los



requisitos para la eleccion, las obligaciones y derechos y, las causas y procedimientos de
remocion;
g) De los Bienes Patrimoniales, precisando las formas de adquisicion, administracion y

enajenacion;

h) Los procedimientos para la fijacién de las cuotas ordinarias y extraordinarias, el objeto y la
forma de pago;

i) De la disolucion, la liquidacion y la extincion de la asociacion profesional,

j) Los demas determinados por las leyes pertinentes o resueltos por la asamblea; y,

k) En los estatutos se debera tener en consideracion los siguientes asuntos puntuales:

m) La Asamblea General, puede constituirse con la concurrencia de un nimero no menor al

cincuenta por ciento de los Trabajadores.

n) La decisién de pertenecer a la Asociacion debe constar por escrito; carecen de valor legal

las disposiciones que presuman u obliguen la afiliacion.

0) Puede pertenecer a la Asociacién los mayores a los 14 afios.

p) Las directivas de las Asociaciones de Trabajadores estaran integradas Unicamente por

trabajadores, aun cuando se trate de secretarios, sindicos, etc

Con respecto a las cuotas, se tendra lo siguiente:

La cuota minima mensual, no podra ser menor al 1% de la remuneracion.

El pago de cuotas es obligatorio a todos los trabajadores, incluso a los no
sindicalizados

De existir mas de un sindicato en la misma empresa o negocio, el trabajador indicara el
sindicato al que se debe entregar su cuota

La prohibicion de intervenir en actos de politica partidista o religiosa.

e Clausulas paraladisolucion.

La Organizacion de Trabajadores, el C. de T., manifiesta que no podran ser suspendidas o

disueltas, sino mediante procedimiento judicial, tramitado ante el Juez del Trabajo.

e Reconocimiento juridico



Segun los Arts. 436, 453, 454 y 446 del Cbdigo de Trabajo. Ver anexo 3
Es el tramite administrativo, mediante el cual la Asociacion adquiere Personeria Juridica, es
decir la capacidad para adquirir derechos y obligaciones por intermedio de los Representantes

Legales.

Las etapas principales para obtener el reconocimiento, son las siguientes:

1. La asamblea constitutiva;
2. Elaboracion y aprobacion de los estatutos;
3. Entrega de los documentos; vy,

4. Aprobacion y el registro.

Sobre el objeto social de las asociaciones de empleados, mencionado en el codigo de trabajo
arts. 447, 436, 438, 437 del cédigo de trabajo.

e La asamblea constitutiva

e Laelaboracién y aprobacion de los estatutos.

e La presentacién de los documentos

e Laaprobaciény el registro

Al respecto el Cédigo de Trabajo en el Art. 451 dice:

“Recibida la documentacién en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanaos, el Ministro, en el
plazo de treinta dias, aprobara los estatutos y concedera la Personeria Juridica a la Asociacion
o Sindicato y ordenara el registro en el libro correspondiente de la Direccion General del

Trabajo, detallando el nombre y las caracteristicas”.... Ver anexo 3

1.3.3 Misién

Brindar apoyo e impulsar en cada accion la solidaridad entre sus miembros, defender sus

intereses econdémicos y sociales administrando con eficacia y ética sus recursos.

1.3.4 Vision

Ser una organizacién solvente, establecida y organizada que promueva el desarrollo social y

econdmico de sus socios y que glorifique a Dios a través de la excelencia en su gestion.



1.3.5 Valores

Amor a Dios y al projimo
Trabajo en equipo
Actitud de servicio
Solidaridad

Integridad

Excelencia

1.3.6 Objetivos generales

o Conservar y mejorar los beneficios de los socios.

e Mantener excelentes relaciones con el patrono.

e Explotar al maximo los recursos de la Asociacion.

¢ Promover la unidad, solidaridad y de los socios y compafieros en general.

e Salvaguardar (defender, amparar proteger) los derechos de los trabajadores
e Administrar con ética y eficacia los recursos financieros.

e Generar rédito al patrimonio coman.

e Organizar actividades de distraccion y entretenimiento para los socios.

1.3.7 Objetivos especificos

¢ Incrementar al 90% de comprobantes de retencién libres de errores.

e Alcanzar un nivel de puntualidad del 100% en las declaraciones mensuales del IVA y
Retencion en la Fuente.

e Definir en un 100% las actividades de las personas involucradas en el area financiera
(tesorero, protesorero y contador)

e Alcanzar un 90% de puntualidad en los cobros con relacion al periodo anterior.

e Alcanzar un 90% de las transacciones con sus respectivos respaldos; egresos,
ingresos ajustes.

e Alcanzar un 90% de puntualidad en pagos.

e Elaborar los libros auxiliares de cuentas por cobrar al 90%.

e Cumplir en un 100% con la presentacion de estados financieros puntualmente.

¢ Incrementar al 85% la asistencia de socios a Asambleas Ordinarias.

e Incrementar a un 90% la asistencia de miembros del Directorio a las reuniones

Ordinarias.
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1.6 Entidades reguladoras de las organizaciones de empleados

La asociacion de empleados esta sujeta y obligada a cumplir con las disposiciones de las
siguientes entidades reguladoras:

1.6.1 Con el Servicio de Rentas Internas (SRI)

Mantener actualizado el RUC Registro Unico de Contribuyentes

Presentar declaraciones, anexos mensuales y anuales de:

Declaraciéon mensual del Impuesto al valor agregado (IVA) (formulario 104)

Declaracion anual del Impuesto a la Renta.(formularios 101)

Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta.(formulario 106)

Declaracion mensual de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta.(formulario 103)
Anexo de retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta por otros conceptos (REOC)Anexo
Transaccional Simplificado (ATS)

1.6.2 Con el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL)

La Asociacion de empleados cumpliendo con las disposiciones del MRL  presenta
periédicamente los documentos citados a continuacion:

Actas de Asambleas, Nombramiento de la Directiva, Actualizacion de Estatutos de la
Asociacion, Notificacion de despidos intempestivos y Registro del Contrato Colectivo cada dos

afos que se aprobd en Asamblea General y se convino en negociaciones con el patrono.



CAPITULO
|



2. Auditoria de gestion

2.1 Antecedentes

La auditoria existe desde tiempos remotos, en la época medieval estuvo vinculada a la
actividad puramente practica. El auditor se limitaba a hacer simples revisiones de cuentas por
compra y venta, cobros y pagos y otras funciones similares con el objetivo de descubrir

operaciones fraudulentas.

En la primera mitad del siglo XX de ser una procedimiento dedicado solo a descubrir fraudes
se pasa a un objeto de estudio cualitativamente superior y en etapas recientes, en la medida
en que los cambios tecnoldgicos han producido cambios en los aspectos organizativos
empresariales y viceversa, la auditoria ha penetrado en la gerencia y hoy se interrelaciona
fuertemente con la administracion. Las exigencias sociales y tecnoldgicas obligan a ampliar su
objeto de estudio y en su concepcidon mas amplia pasa a ser un elemento vital para la gerencia
a través de la cual puede medir la eficacia, eficiencia y economia con lo que se proyectan los

ejecutivos

La auditoria de gestién surgio de la necesidad para medir y cuantificar los logros alcanzados
por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge como una manera efectiva de

poner en orden los recursos de la empresa para lograr un mejor desempefio y productividad.*

Gestion:

Es un proceso de coordinacion de los recursos disponibles sean estos materiales, econémicos,
humanos, de tecnologia, tiempo, etc., que se lleva acabo para establecer y alcanzar objetivos

y metas precisos. Fundamentalmente busca la supervivencia y el crecimiento de la entidad.

Leopoldo Laborda Castillo (2009) afirma

...Si se recurre a la etimologia de la palabra “gestion”, se encuentra que el significado es el
siguiente: accién de efecto de gestionar, accion y efecto de administrar, y si se busca el origen
etimolégico de la palabra “administracién”, se encuentra que su significado es: accion y efecto
de administrar. Es decir puede afirmarse que los términos gestion y administracion podrian
utilizarse como sindnimos... (p.26)

La gestion comprende todas las actividades organizacionales que:

e El restablecimiento de metas y objetivos.

e El analisis de recursos disponibles.

! http://ww.monografias.com
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e La aprobacién econ6mica de los mismos

e La evaluacién de su cumplimiento y desempefio institucional.

2.1.1 Control de gestion

El control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades de administracion y
de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion de los procesos administrativos,

la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y desempefio®.

2.1.2 Elementos de gestion

Entre los elementos de gestién tenemos los siguientes:
= Economia

= Eficiencia

= Eficacia
= Ecologia
» Etica

Economia.- uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicion o produccién al menor costo

posible, con relacién a los programas de la organizacion.

Eficiencia.- Es la relacién entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios,
se expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-produccion de bienes y servicios,
se expresa como un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que
un mayor numero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado
viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el
manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos para su obtencion.

Eficacia.- la relacion de servicios y productos, los objetivos y metas programados.

La eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos o metas que se

habia propuesto.

Ecologia.- son las condiciones, operaciones y practicas relativas de a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion de un

proyecto.

Z Contraloria General del Estado. (2001) Manual de Auditoria de Gestion.



Etica.- es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes,
en su codigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y vigentes de una
sociedad

2.1.3 Planeacion estratégica

La planificacion estratégica es un proceso a través del cual se desarrollan planes que se
ejecutaran con el fin de alcanzar los propésitos y objetivos trazados por la alta direccién de

una organizacion mediante la creacion de estrategias.®

Planeacion.- esta palabra supone definir objetivos organizacionales y proponer medios para

lograrlos. La direccion tiene tres razones para planear.*

Estrategia.- es el plan de accion de la administracion para operar el negocio y dirigir sus
operaciones. La elaboracion de una estrategia representa el compromiso administrativo con un

conjunto particular de medidas para hacer crecer la organizacion. (Arthur A. Thomson, 2008)

En concecuencia deducimos que la planeacion estratégica es un mapa a seguir usando los
recursos de una organizacion para llegar a una meta planteada. Las deciciones tomadas para

la ejecucion de este plan afectaran a la organizacion durante periodos largos.

Pasos en la Planeacion:

1. Identificar de Oportunidades.

2. Fijar Objetivos

3. Analizar el ambiente interno y externo.

4. Formular, evaluar y seleccionar las Alternativas estratégicas de Accion
5. Implementacién mediante planes tacticos y operacionales.

7. Presupuesto

Caracteristicas:

1. Esta proyectada a largo plazo.
2. Esta orientada hacia las relaciones entre la organizacibn y desenvolvimiento y en

consecuencia esta sujeta a incertidumbre.

3 http://www.fiscalito.com/planificacion-estrategica.html
* Hellriegel, D. Jackson, S. Slocum, J. (2002). Administracién un enfoque basado en competencias.
Estados Unidos: International Thomson Editores, S.A de C.V
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3. Incluye la empresa como totalidad y abarca sus recursos para obtener efecto sinérgico de

toda la capacidad y potencialidad de la empresa.®

2.2 Auditoria de gestién

2.2.1 Definicién

Es un examen critico constructivo, sistematico, independiente y permanente de la gestién de
una organizacion, que a través de una evaluacion cientifico-técnica de los objetivos, de la
estructura organizacional, de las metas de los programas, politicas, normas procedimientos y
operaciones, pretende determinar la eficiencia y eficacia que logra la administracion y
establecer funciones en las cuales existan peligros o fallas potenciales, desviaciones y
debilidades, todo esto el fin de proporcionar el diagnostico y sugerir a la direccién las medidas

correctivas técnicamente aconsejables (°)

La auditoria de gestion es el examen y evaluacion que se realiza a las actividades que realiza
una organizacion, proyecto u operacion para establecer el grado de economia, eficacia y
eficiencia en la planificacién, control y uso de los recursos (humanos, materiales y financieros)
y con el resultado emitir un informe, y por medio de recomendaciones promover el uso
Optimo de los recursos o0 mejorarlo.

Existen diversas definiciones de la auditoria de gestiobn pero todas convergen en tres

componentes principales: Economia, Eficiencia y Eficacia.

Caracteristicas bésicas de la auditoria de gestion

e Critica constructiva: es decir mantener la relacion juicio-evaluacion con el fin de medir

eficiencia, emitir juicio objetivo y proponer acciones correctivas justificadas.

e Sistemética: el examen se cifie de un método, se emplea una estrategia, utiliza una
tactica para realizar el trabajo y lograr un fin deseado, valiéndose de las herramientas

gue tienen en su trabajo.

e Examina la estructura organizacional y el recurso humano: evalla si el elemento

humano se encuentra capacitado para la consecucion de las estrategias elegidas.

¢ Independiente: no esta subordinada a ningun interés o factor que condicione o limite la

objetividad de los juicios que debe emitir como resultado del examen critico.

> http://3.bp.blogspot.com/
® CORTEZ SAAVEDRA, Enrique. Programa Especial de Titulacién en Auditoria de
Gestion, Universidad Arturo Prat, Chile 2000
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2.2.3

Permanente: es una actividad continuada de observacion de las operaciones como

Unica alternativa de ejercer una labor preventiva y de control efectivo y oportuno.

La auditoria de gestion intenta dar una visién general de la calidad del equipo directivo
y Su estructura, tanto en términos absolutos como en lo relativo. Determinando si el
equipo directivo de la organizacion esta preparado para los cambios actuales como

para los cambios proximos.

Propdsitos de la auditoria de gestion

Evaluar el grado de cumplimiento de la misién, vision, metas, objetivos, politicas,
planes, programas y procedimientos de trabajo (indicadores).

Verificar el cumplimiento de normas y disposiciones legales y técnicas aplicables,
también con principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad excelencia y
valoracion de costos y formular recomendaciones oportunas para cada uno de los
hallazgos identificados. (Costo/beneficio)

Evaluar las disposiciones legales y normativas a la alta gerencia de la organizaciéon con
el propdsito de sugerir cambios, adiciones o modificaciones.

Revisar y determinar medidas para evitar el desperdicio de recursos.

Determinar el grado de confiabilidad del sistema de control operativo.

Objetivos

e Aplicar politicas idéneas para efectuar sus adquisiciones.

e Adquirir el tipo de recursos requeridos con la calidad y en la cantidad apropiadas a
tiempo y al menor costo posible.

e Evitar la duplicacién de esfuerzos del personal y el trabajo de poco o ninguna
utilidad.

e Evitar el ocio y el exceso de personal.

e Utilizar operativos eficientes.

e Emplear la menor cantidad posible se recursos (personal, instalaciones) para
producir bienes o prestar servicios en la cantidad, calidad y apropiadas.

e Cumplir las leyes y regulaciones que pudieran afectar significativamente Ila
adquisicion, salvaguarda y uso de sus recursos.

e Establecer un sistema de control adecuado para medir, preparar informes y alertar o

amonestar su ejecucion en términos de economia y eficiencia.



e Proporcionar informes relacionados con la economia y eficiencia que son validos y

confiables.

2.2.4 Alcance

La auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la
organizacion, que se logra mediante la aplicacion del “esquema de andlisis sistémico”, esto
facilita una vision amplificada de la organizacion, analizamos los elementos del andlisis del
trayecto insumo-producto con el de la planificacion orientada a los objetivos y metas,
resultando asi mas Util a los propdsitos de la auditoria de gestion.

Esquema del andlisis sistémico
Grafico 2.1
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Fuente: Manual de Auditoria de Gestidon de la Universidad de Buenos Aires pag.20
Elaborado por: Valeria Cérdova

2.2.5 Enfoque

Este tipo de auditorias tienen un enfoque integral, por tanto se concibe como una auditoria de
economia y eficiencia, porque esta considerada como una adquisicion econdémica de los
recursos (insumos) y su utilizacién efectiva o provechosa en la produccién de bienes, servicios
u obras en la calidad y cantidad esperados y que sean socialmente Utiles y cuyos resultados

sean medibles por su calidad e impacto.’

" www.dspace.espol.edu.ec
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Fuente: www.economiaynegocios.cl
Elaborado: Valeria Cérdova

v 2.2.6 Riesgos de auditoria

Al ejecutarse la auditoria de gestion, no estara excenta de errores y omisiones importantes que
afecten los resultados del auditor expresados su informe. Por lo tanto debera planificarse la
auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores

gue tenga importancia relativa a partir de:

Criterio personal del auditor.

Regulaciones legales y profesionales

Identificar errores con efectos significativos

En la auditoria de gestion tendremos que considerar tres componentes de riesgo

Riesgo Inherente: de que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo.

Riesgo de Control: de que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales

errores.


http://www.economiaynegocios.cl/

o Riesgo de Deteccién: De que los errores no identificados por Control interno tampoco

sean reconocidos por el auditor.

Se requeriria evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:

Conocer los riesgos propios de la actividad, del entono y la naturaleza propia de la

informacion.

¢ Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar la eficiencia
de sus procedimientos.

o Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego de
haber evaluado el Sistema de Control Interno.

e Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Organizacién hacia los terceros.

e Vinculados

Ademas debemos considerar algunos factores generalizados del riesgo de auditoria que se

mencionan a continuacion.

1. Determinar la confianza que tiene la direccion respecto al funcionamiento del

sistema de control interno suponiendo que no se den.

— Incumplimientos en los procedimientos normalizados.
— Deteccion tardia u omision de los errores o desvios.
— Poca experiencia en el personal.

— Sistemas de informacién no confiables.

2. ldentificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los

sistemas, atendiendo principalmente:

— Rotacién de personal.
— Reorganizaciones en el funcionamiento del personal.
— Crecimiento o reduccién de personal.

— Implantacién de nuevos sistemas.

3. Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertido a

debido a un ambiente de complejidad, originando fundamentalmente por:



a) La naturaleza de las actividades.
b) El alcance de la automatizacion.
c) La dispersién geografica.

4. Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al nimero de
personas, tanto de la Empresa auditada como de los auditores, volumen fisico de la
documentacién e impacto social reconociendo que a mayor tamafio mayores

riesgos.

5. Determinar la importancia que la alta direccion le asigna a la auditoria otorgandoles
por lo tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los auditores y su

equipo.

6. Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o no detectarlos, segun el tiempo de
preparacion y ejecucion de la auditoria que se haya planificado y utilizado

verdaderamente



2.3 Fases del proceso operativo de la auditoria de gestion

Grafico 2.3
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Elaborado por: Valeria Cérdova



2.3.1 Fasel

Conocimiento preliminar

Es imprescindible tener un conocimiento integral del objeto o de la entidad a auditar, en esta
etapa en obtendremos este conocimiento poniendo énfasis en la actividad principal de la
organizacion accion que permitird una adecuada planificacion, ejecucidén y consecucion de

resultados de auditoria.?

Las actividades que implica la fase de conocimiento preliminar se listan a continuacion:

1. Visita a las instalaciones para observar su funcionamiento.

2. Revision de archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de otras
auditorias.
Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion.
Detectar las fortalezas y debilidades asi como las oportunidades y amenazas en
el ambiente de la organizacion.
Evaluar la Estructura del Control Interno.
Definir el objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.

2.3.2 Fasell
Planificacion

La planificacion es la funcién base para las demas funciones porque en esta se establece los
objetivos y se detalla los planes y acciones necesarias para alcanzarlos.

En la Planificacibn se define el operativo de la auditoria, el alcance de los controles y
examenes, las actividades y tareas realizar, el perfil técnico del equipo de trabajo, el nivel de

supervision del operativo para lograr calidad técnico profesional en los informes.

La planificacion determina donde se pretende llegar, que debe hacerse, como cuando y el
orden debe hacerse.’

El propdsito de la planificacion preliminar es actualizar la informacion de la entidad, que se
obtiene de realizar entrevistas a los servidores y directivos de la entidad, de aplicar las
técnicas de auditoria, y de elaborar papeles de trabajo comparativos con los de afios

anteriores accion que determinard si existieron o no variaciones significativas.

® Escuela de Gerencia Gubernamental, Manual de Auditoria de Gestién pdf. Ecuador . disponible en:
http://proventusperu.org/documentos/normas-internacionales/07-MANUALAUDIT.GESTION-ECUADOR-
02.pdf [Consulta 09-07-2011]

o www.monografias.com/planificacion



http://proventusperu.org/documentos/normas-internacionales/07-MANUALAUDIT.GESTION-ECUADOR-02.pdf
http://proventusperu.org/documentos/normas-internacionales/07-MANUALAUDIT.GESTION-ECUADOR-02.pdf

Las tareas tipicas en la fase de planificacidon son las siguientes:

1. Revision y andlisis de la informacién y documentacion de la fase anterior.
Evaluacién de Control interno del area 0 componente objeto del estudio.

3. Elaboracién de programas detallados y flexibles que permitan comprobar si se esta
aplicando el criterio de las tres “E”, Eficiencia, Economia y Eficacia en el desarrollo de
los proyectos o actividades a examinarse.

4. Preparar un Memorando de Planificacion que contendra:

- Descripcion del cliente, su negocio y servicio que vamos a prestar

- Una evaluacion preliminar del entorno de control existente en la empresa

- ldentificacion de los asuntos importantes de auditoria detectados

- Resumen de la estimacion de la cifra de importancia relativa (IR)

- Plan de trabajo a seguir a) Descripcién del cliente, su negocio y servicio que
vamos a prestar

- Una evaluacion preliminar del entorno de control existente en la empresa

- ldentificacién de los asuntos importantes de auditoria detectados.

- Resumen de la estimacion de la cifra de importancia relativa (IR)

- Plan de trabajo a seguir.



Proceso de la Planificacién Preliminar
Grafico 2.4
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Fuente: Guia didactica Auditoria | UTPL pag. 90
Autor: Lic. Gustavo Fernando Cisneros
Elaborado: Valeria Cérdova

En una auditoria financiera es posible la abstencion de opinion sobre la razonabilidad de un

estado contable, en materia de auditoria de gestién esta posibilidad no existe.*

2.3.3 Faselll
Ejecucién

Es la fase donde se ejecuta la auditoria, se desarrollan los hallazgos, se obtiene evidencia en
cantidad y calidad apropiada para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los
informes.

Elementos de la fase de ejecucion.
— Las pruebas de auditoria

— Técnicas de muestreo

1% Universidad de Buenos Aires. (2004) Manual de procedimientos de Auditoria Interna, P,37



— Evidencias de la auditoria
— Papeles de trabajo
— Hallazgos de auditoria, los mismos que tienen los siguientes atributos:

Condicion: la realidad encontrada

Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser.)
Causa: que origino la diferencia encontrada.

Efecto: efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Las tareas en esta etapa:
— Revisién y andlisis de informacién obtenida en la fase anterior.
— Aplicacion de los programas detallados y especificos por cada componente aplicando
las técnicas de auditoria tradicionales.
— Preparacion de papeles de trabajo.
— Elaboracion de hojas de resumen de hallazgos.

— Definir la estructura del informe de auditoria.

2.3.3.1 Aspectos a considerar en la ejecucion de la auditoria.

En la ejecucion de operativos de auditoria el auditor debe tener en cuenta los siguientes
aspectos.
— ldentificar las causas que pudieran estar originando un bajo rendimiento del
organismo.
— Recopilar evidencias suficientes que sustenten debidamente las recomendaciones a
efectuar.
— Comprobar la eficacia de los sistemas de informacion del auditado.
— Verificar el cumplimiento de las funciones del auditado en relacién a las normas
legales que le sean aplicables.
— Verificar el eficaz cumplimiento de las actividades, conforme a lo planificado y
programado.
— Verificar la capacidad de gestién y la sustancia del sistema de control interno del
organismo auditado.
— Determinar deficiencias y realizar recomendaciones razonables y oportunas.
— Identificar la poblacién objetivo de los bienes o servicios provistos o prestados por el

auditado.

El equipo auditor podra utilizar las técnicas y practicas recomendadas complementariamente

utilizar métodos, realizar estudios e investigaciones que no hubieran sido incorporadas.



2.3.4 FaselV

Comunicacion de resultados

En esta fase se recolectan los datos relativos a la unidad auditada y se comunican las

conclusiones y disposiciones o recomendaciones a la respectiva administracién. La

comunicacion de resultados no s6lo hard mencion a las deficiencias sino también a hallazgos

positivos. Las tareas que se realizan en esta fase son:

a) Redaccion del informe.- se efectuara con la participacibn del supervisor y los

b)

especialistas no auditores, en forma clara y sencilla a fin de que sea comprensible al

lector evitando en lo posible usar terminologia muy especializada evitando expresiones

confusas. El informe debe comunicar informacién veraz, sencilla y objetiva.

Comunicacién de resultados.-En este paso se resume el trabajo realizado en las

fases anteriores, es necesario que el borrador del informe sea discutido antes de su

emisioén esto permitira reforzar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones y por

otra parte que los responsables de la Gestibn expresen sus puntos de vista y ejerzan

su legitima defensa. En la comunicacion de resultados son parte fundamental los

siguientes puntos:

Conclusiones.- son el resumen de las observaciones sobre irregularidades y
deficiencias a juicio del profesional auditor, se formulan con base en la realidad de
la situacion, son el producto del trabajo realizado. Mencionamos también que el
significado de la palabra conclusién es la: “Resolucion que se ha tomado sobre una

materia luego de haberla ventilado”.™*

Recomendaciones.- son sugerencias positivas que tienen el propdsito de dar
soluciéon a problemas o deficiencias encontradas y promover la eficiencia de la
administracion. El significado segun el diccionario de la Real Academia de la
Lengua “Encargo o suplica que se hace a alguien poniendo algo a su cuidado y

diligencia”.

11http/www.buscon.rae.es/drael/[consulta 09-06-2011]



2.3.5 FaseV

Seguimiento

En fase de la auditoria de Gestion se realiza de inmediato a la terminacién de la auditoria, el o
los auditores internos deben realizar el seguimiento correspondiente para comprobar si la
administracién fue receptiva sobre los hallazgos y recomendaciones. Ademas se realiza la
determinacion de las responsabilidades de los dafios materiales y perjuicio econdémico

causado y se comprueba su reparacién o recuperacion.*?

Objetivos:

a) Verificar el grado de cumplimiento de las acciones correctivas sobre las
recomendaciones y observaciones.

b) Evaluar el impacto de la recomendacién implantada en la enmendacién de la
observacion planteada.

c) Promover la actividad de control a efectos de lograr un alto nivel de eficacia de
la auditoria.

d) Retroalimentar el proceso de control interno en la entidad.

e) Constatar la efectividad de las acciones de las autoridades de la entidad para
corregir los problemas sefalados por el auditor.

Resultados a obtener.

a) Programa de trabajo de la etapa de seguimiento, que comprenda objetivos y
alcance de la revision.

b) Conocer las acciones correctivas emprendidas por el auditado para mejorar el
grado de cumplimiento de sus objetivos y metas.

¢) Comunicacion de la determinacién de responsabilidades.

d) Obtener el informe de seguimiento.

e) Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento.*®

2.4 Indicadores para la auditoria de gestion

2.4.1 Definicién

“Se define un indicador como la relacién entre las variables cuantitativas o cualitativas, que

permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fenébmeno

'2 Universidad Técnica Particular de Loja [UTPL], 2007, P. 101
'3 Universidad de Buenos Aires. (2004) Manual de procedimientos de Auditoria Interna, P,174



observado, respecto de los objetivos y metas previstos e influencias esperadas.” (Beltran
Jaramillo, 2001, p. 36)

Para evaluar la gestion mediante el uso de indicadores, es necesario un adecuado manejo de

los siguientes conceptos.

a. Variable: representacion cuantitativa o cualitativa de una caracteristica, la cual

presentara distintos valores segin el momento de observacion. Las variables deben ser
expresadas con una unidad de medida apropiada a la respectiva caracteristica.

Ejemplos:

e estudiantes graduados en un afio.
e Ordenes de pago conformadas en el semestre.

¢ auditorias de gestion realizadas durante el ejercicio.

Indicador: referencia numérica generada a partir de una o varias variables, que muestra
aspectos del desempefio de la unidad auditada durante un periodo de tiempo dado.
Esta referencia, al ser comparada con un valor estandar, interno (ejercicios anteriores)
o externo (benchmarking) a la organizacion, podra indicar posibles desvios que

debieran generar acciones correctivas por parte de la administracion.

Ejempilos:

a.
b.

total de pacientes atendidos por el servicio de traumatologia en el Hospital X

total de érdenes de pago por compra de papel conformadas en el segundo semestre por la
Facultad de.......

total de auditorias realizadas en el ejercicio xxx con objeciones y recomendaciones sobre

el sistema de control interno.

2.4.2 Objetivos

El uso de indicadores en la auditoria, permite medir;

a) la eficiencia y economia en el manejo de los recursos.

b) las cantidades, cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o de los servicios

prestados (eficacia)



c) el grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o beneficiarios (universo

objetivo). (efectividad)

Estos aspectos deben ser evaluados y mensurados, considerando su relacion con la mision,
los objetivos y metas planeadas por la organizacion y esto se logra con las siguientes
acciones:

e Estableciendo un indicador principal de eficiencia
¢ Identificando los procesos administrativos y operativos utilizados para la transformacion

de los recursos a fin de evaluar la celeridad y los costos del procesos productivo.

Al evaluar o elaborar un indicador es importante determinar si la informacién disponible es
confiable y oportuna que permita su comparacién con referencias histéricas o de otras

organizaciones similares.

La identificacion de variables e indicadores en cada uno de los elementos que integran la
vision sistémica de la organizacién facilita la medicién y evaluacion del desempefio de la
gestion.

Vision sistémica de la planeacién
Tabla 2.1

Tipo Revisién Enfoque Propésito

Planeacion Estratégica Desempefio global de | Largo plazo (Anuales) | Alcances de la Vision

la organizacién y la Mision
. ) Desempefio de las Corto y mediano plazo Apoyo de las areas
Planeacion Funcicnal . i -
areas funcionales (Mensuales o funcionales para el
Semestrales) logro de las metas

estratégicas de la
organizacion

Desempefio individual | Cotidiano (Semanales, Alineamiento del

Flaneacion Operativa de empleados, diarias, horas) desempeiio de
equipos, productos, empleados, equipos,
Servicios y procesos. productos, servicios y

de los procesos con
las metas de la
organizacion y de las
areas funcionales

Fuente: http://www.monoqgrafias.com/trabajos/planeaciénestratégica/
Elaborado: Valeria Cérdova



http://www.monografias.com/trabajos/planeaciónestratégica

2.4.3 Caracteristicas de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion deben cumplir con requisitos y elementos que apoyen la gestion
para conseguir el objetivo. Estas caracteristicas pueden ser:

- Simplicidad

Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se pretende medir de manera
poco costosa en tiempo y recurso.

- Adecuacion

Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el fenémeno o efecto.
Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacion real del nivel deseado.

- Validez en el tiempo

Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo deseado.

- Participacion de los usuarios

Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe proporcionarseles los recursos
y formacién necesarios para su ejecucion. Este es quizas el ingrediente fundamental para que
el personal se motive en torno al cumplimiento de los indicadores.

- Utilidad

Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas que han
llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

- Oportunidad

Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo. Igualmente

requiere que la informacion sea analizada oportunamente para poder actuar.
2.4.4 Parametros de gestién generalmente utilizados

En la aplicacion de la Auditoria de Gestion se emplea el conocimiento e interpretacion de los

siguientes parametros: economia, eficiencia, eficacia, ecologia, ética, calidad e impacto.

e Economia: La economia esta relacionada con los términos y condiciones bajo los
cuales se adquieren los insumos, obteniendo la calidad requerida, al nivel razonable
de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y, al menor costo posible.

o Eficacia: Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados, en qué
medida el area o la institucibn como un todo esta cumpliendo con sus objetivos, sin
considerar necesariamente los recursos asignados para ello.

e Eficiencia: La eficiencia se refiere a la relacibn entre los bienes o servicios
producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin. Se refiere a la
ejecucion de las acciones, beneficios o prestaciones del servicio utilizando el

minimo de recursos posibles.



e FEtica: no existen indicadores cuantitativos, pero es necesario considerar este
aspecto en una auditoria de gestion para confrontar la conducta ética, los valores y
moral institucional con el Codigo de Etica, reglamento orgénico funcional y mas
normativas que permitan la comparacion entre lo estipulado y el comportamiento de
los administradores y funcionarios que estan obligados a respetar estas normas.

e Ecologia: son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion
de proyecto. Estos permiten monitorear la calidad ambiental de tipo socio-
economica.

e Calidad: en el contexto de gestion la calidad se entiende como la cantidad y grado
de oportunidad en el que un producto satisface la necesidad del usuario o cliente.
Calidad es la adaptacién de un producto a los estdndares establecidos por
autoridades competentes o de aceptacion general.

e Impacto: es la repercusion de los servicios 0 productos prestados en el entorno
social, econdmico o ambiental a plazo mediano o largo plazo,

Otro tipo de indicadores de eficiencia es el que relaciona volimenes de bienes y/o
servicios o recursos involucrados en su produccion, con los gastos administrativos,
gastos totales incurridos por la institucion.

En la auditoria de gestion, dar consideracién apropiada a la eficiencia significa
maximizar las salidas (Outputs) generadas por cualquier tipo de ingreso (inputs) o

producir un nivel dado de salidas a menor costo.

Este aspecto puede ser facilmente apreciado en programas que involucran la
produccién o generaciéon de algin bien o servicio en forma repetitiva. En el grafico
siguiente se ilustra la relacién existente entre entradas y salidas.
Relacion entre entradas y salidas en el proceso de produccion
Grafico 2.5
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Fuente: Manual de Procedimientos de Auditoria Interna Universidad de Buenos Aires
Elaborado: Valeria Cérdova



La comprension del significado de la eficiencia es necesaria para entender el sentido de los
términos: entradas/salidas, productividad, cantidad y calidad y nivel de servicio.

Las entradas estdn representadas, principalmente, los recursos, sean estos financieros,
materiales, fisicos o de informacién, humanos, tecnoldgicos, los cuales son utilizados para

producir salidas, las salidas pueden comprender bienes o servicios y son definidos en términos

de cantidad y calidad del servicio brindado.

Las interrelaciones entre la eficiencia y la economia se presentan en el gréfico siguiente:

Interrelacion entre la eficienciay la economia

Grafico 2.6
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Fuente: Manual de Auditoria de gestion de la Universidad de Buenos Aires Pg 113
Elaborado por: Valeria Cérdova

2.4.4.1 Métodos de mediciéon de la eficiencia

La eficiencia de una operacién puede expresarse como un porcentaje del estandar de
desempefio con relacién a la informacion actual. Un indice que representa la relacion
salida/entrada (productividad), puede ser expresado de diferentes formas para determinar

el nivel de eficiencia.

indice actual
----------------------- = x 100 = Eficiencia 125%

20 solicitudes por periodo

indice Estandar 16 solicitudes por periodo

2.4.4.2 Estandares de eficiencia



Los estandares de desempefio se utilizan con distintos propésitos en los sistemas de
informacion y control para:
— Demostrar los resultados alcanzados, comparando la informacion de ejecucion en los
estandares.
— Efectuar andlisis costo/beneficio, proporcionado informacion para comparar métodos
y procedimientos actuales y propuestos.

— Producir el intercambio de decisiones entre eficiencia y el nivel de servicio.

Diferentes clases de estandares pueden ser utilizados para comparar niveles razonables de
eficiencia:

— Estandares de ingeniera

— Estandares historicos

— Comparaciones organizacionales (Benchmarking)

— Utilizacion de la capacidad.

2.4.5 Clasificacion de los indicadores de gestion

Segun el manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado los indicadores

de gestidn se clasifican de la siguiente manera:

a) Cuantitativos y cualitativos
b) Universalmente utilizados

c) Globales, funcionales y especificos.
2.4.5.1 Indicadores cuantitativos y cualitativos

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos tipos:

a) Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen periédicamente de
los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

b) Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y
las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar, con un enfoque de
planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccion y de mas niveles de la

organizacion.

2.4.5.2 Indicadores de gestidén universalmente utilizados

Los indicadores de gestién universalmente conocidos y utilizados para medir la



eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la misién

institucional pueden clasificarse de la siguiente manera:

1. Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion.- muestran la
capacidad administrativa de la institucion para observar, evaluar y medir aspectos
como: organizacion de los sistemas de informacion; la calidad, oportunidad y
disponibilidad de la informacion; y, arreglos para la retroalimentacién y mejoramiento

continuo.

2. Indicadores estructurales.- sirven para establecer y medir aspectos como los

siguientes:

— Participacion de los grupos de conduccion institucional frente a los grupos de
servicios, operativos y productivos.

— Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la mision de
la institucion.

— Unidades administrativas, econémicas, productivas y deméas que permiten el
desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.

3. Indicadores de recursos.- sirven para medir y evaluar lo siguiente:

— Planificacién de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.
— Formulacién de presupuestos, metas y resultados del logro.

— Presupuestos de grado corriente, en comparacién con el presupuesto de
inversion y otros.

— Recaudacion y administracion de la cartera.
— Administracién de los recursos logisticos.

4. Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcién operativa de la institucion, relativa al
cumplimiento de su misibn y objetivos sociales. Estos indicadores sirven para
establecer el cumplimiento de las etapas o fases de los procesos en cuanto a:

— Extension y etapas de los procesos administrativos.

— Extension y etapas de la planeacion.

— Agilidad en la prestacion de los servicios 0 generacion de productos que indica
la celeridad en el ciclo administrativo.

— Aplicaciones tecnoldgicas y su comparacion evolutiva.



5. Indicadores de personal.- sirven para medir o establecer el grado de eficiencia y
eficacia en la administracion de los recursos humanos, respecto:
— Condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del sector.
— Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.
— Comparacion de servicios per capita.
— Rotacién y administracion de personal, referida a novedades y situaciones
administrativas del area.
— Aplicacion y existencia de politicas y elementos de induccién, motivacion y

promocién.

6. Indicadores Interfasicos.- Son los que se relacionan con el comportamiento de la

entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o naturales.

2.4.5.3 Indicadores globales

Miden los resultados en el ambito de Institucion y calidad de servicio que brinda a los usuarios

en aspectos cuantitativos monetarios y no monetarios.

Ademas son instrumentos para evaluar la planificacion estratégica y el logro de metas a corto,

mediano y largo plazo.

2.4.5.4 Indicadores funcionales o particulares

Mide las actividades de cada funcién que se desarrolla en una organizacion de acuerdo a sus

propias caracteristicas.

2.4.5.5Indicadores especificos

Se refieren a los mismos aspectos mencionados en los indicadores globales pero en términos

especificos de pais, Ministerio o Institucion.
2.5 Herramientas de la auditoria de gestion

2.5.1 Técnicas generalmente aplicadas de la auditoria

Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por el auditor para obtener
las evidencias necesarias y suficientes, con el objeto de formarse un juicio profesional y

objetivo sobre la materia examinada. En general son utilizadas las siguientes técnicas



Verbales
Indagacion: averiguacion mediante entrevistas directas al personal de la entidad auditada o a
terceros cuyas actividades guarden relacion con las operaciones de aquella.

Encuestas y cuestionarios: aplicacion de preguntas relacionadas con las operaciones
realizadas por el ente auditado, para averiguar la verdad de los hechos, situaciones u

operaciones.

Oculares
Observacién: contemplacion atenta a simple vista que realiza el auditor durante la ejecucion de

su tarea o actividad.

Comparacion o confrontacion: fijacion de la atencién en las operaciones realizadas por la
organizacion auditada y los lineamientos normativos, técnicos y practicos establecidos, para

descubrir sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas.

Revision selectiva: examen de ciertas caracteristicas importantes que debe cumplir una
actividad, informes o documentos, seleccionandose asi parte de las operaciones que seran

evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria.

Rastreo: seguimiento que se hace al proceso de una operacién a fin de conocer y evaluar su

ejecucion.

Documentales

e Calculo: Verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones contenidas en

documentos tales como informes, contratos, comprobantes, etc...

e Comprobacion: confirmacion de la veracidad, exactitud, existencia, legalidad vy
legitimidad de las operaciones realizadas por la organizacién auditada, mediante el

examen de los documentos que las justifican.

e Métodos estadisticos: dirigidos a la seleccion sistematica o casual, 0 a una
combinacién de ambas. Estos métodos aseguran que todas las operaciones tengan la
misma posibilidad de ser seleccionadas y que la seleccibn represente

significativamente la poblacion o universo.



e Analisis: separacion de los elementos o partes que conforman una operacion, actividad,
transaccion o proceso, con el propésito de establecer sus propiedades y conformidad

con los criterios de orden normativo y técnico.

e Confirmacion: corroboracion de la verdad, certeza o probabilidad de los hechos,
situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o informacion obtenidos de
manera directa y por escrito, de los funcionarios que participan o ejecutan las tareas

sujetas a verificacion.

e Conciliacién: anadlisis de la informacion producida por diferentes unidades
administrativas, con respecto a una misma operacion o actividad, a efectos de hacerla
concordante, lo cual prueba la validez, veracidad e idoneidad de los registros, informes
y resultados, objeto de examen.

e Tabulacion: agrupacion de resultados importantes obtenidos en areas, segmentos o

elementos analizados para arribar o sustentar conclusiones.

Fisicas

¢ Inspeccidn: reconocimiento mediante el examen fisico y ocular de hechos situaciones,
operaciones, transacciones y actividades, aplicando la indagacién, observacion,

comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion.

2.5.2 Précticas de auditoria generalmente aceptadas.

Las practicas de auditoria son procedimientos basados en destrezas desarrolladas por los

auditores en la ejecucién de auditorias de gestion.

Las practicas mas habituales son las siguientes,

e Pruebas selectivas: simplificacion de las labores de verificacion, evaluacion o medicion,
mediante la seleccion de muestras que a juicio del auditor, sean representativas de
todas las operaciones realizadas por la institucion, unidad administrativa, programa o

actividad examinada.



2.5.3

Deteccion de indicios: sefial derivada de determinados hechos constatables que le
advierte al auditor la existencia de un area critica o problema. Esta practica lo orienta a

hacer énfasis en el examen de determinados rubros.

Intuicion: reaccion rapida, mas factible en auditores con experiencia, ante la presencia
de indicios que inducen a pensar en la posibilidad de existencia de fallas, deficiencias e
irregularidades. También se aplica a la accién de desconfiar de alguna informacion, a la
cual no se le otorga el crédito suficiente. El auditor no debe demostrar una actitud

negativa, pero siempre debe exigir una prueba adecuada de lo examinado.

Sintesis: practica que consiste en la preparacion resumida de datos e informacién

contenida en documentos legales, técnicos, financieros y administrativos.

El criterio del auditor determinara la combinacion de técnicas y practicas mas
adecuadas para obtener la evidencia necesaria y suficiente para fundamentar sus
opiniones y conclusiones, de tal forma que se garantice la objetividad, imparcialidad y
profesionalidad de sus actividades.

Equipo de trabajo multidisciplinario.

Para practicar una auditoria, segun los alcances y objetivos del operativo, deben constituirse

equipos de trabajo conformados por profesionales de diversas areas como, la administracion,

la informatica, la economia, la ingenieria, el derecho, la medicina, la educacion, etc. El equipo

asi constituido se denominara Equipo multidisciplinario.

Para seleccionar al personal que conformara el equipo multidisciplinario se debera considerar

la capacidad técnica y experiencia de los funcionarios, de acuerdo con el tipo y complejidad de

la gestion del organismo auditado y se procurara que reldnan las siguientes condiciones y

cualidades;

Condiciones:

— Profesional universitario

— Dominio de metodologia a aplicar.

— Habilidad numérica.

— Capacidad para captar la integridad de los procesos.

— Habilidad para detectar posibles situaciones conflictivas
— Habilidad para el andlisis y sintesis.

— Aptitud para desenvolverse en condiciones de incertidumbre.



— Abierto para la participacion y el trabajo en grupos.
— Voluntad y dedicacion centrada en la resolucion de problemas.

— Capacidad para el manejo de dificultades.

Cualidades:

= Independencia de criterio y profesionalismo: capacidad para emitir juicios y
adoptar decisiones en cada una de fases del proceso y discernir sobre la calidad
de la evidencia obtenida.

= Disposicion: la actitud del auditor debe estar orientada al trabajo conjunto de las
partes involucradas. El auditor debe tener habilidad para conseguir apoyo,
orientacion y cooperacién de aquellos integrantes del equipo que dominan otras
disciplinas, para realizar una evaluacion eficiente.

= Habilidades y experiencia en los procesos bajo examen: capacidad para abreviar
los tiempos de ejecucion y obtener resultados confiables y de calidad, asi como
para asumir posiciones e iniciativas que repercutan en la efectividad de la
evaluacion.

= Utilizacion adecuada de los métodos, técnicas, practicas y herramientas de
auditoria: con el fin de facilitar el trabajo, reducir los costos y aumentar la calidad

del examen.

Los integrantes del equipo multidisciplinario ademas deben ser capacitados en las siguientes

areas.

= Planificacion estratégica: visiobn, misioén, objetivos, metas, analisis sistémico de la
gestion.

— Toma de decisiones, negociacion y trabajo en grupo.

— Técnicas de programacion de auditorias.

— Aplicacion practica de la metodologia de la auditoria de gestion.

— Definicion y manejo de variables (indicadores)

— Dominio conceptual de control interno.

— Técnicas de auditoria.

— Técnicas de entrevistas.

— Técnicas para la elaboracion de encuestas.

— Elaboracién de informes.

— Elaboracién de papeles de trabajo.



Los Supervisores de una auditoria, deben ejercer la vigilancia efectiva y constante sobre todas

las fases de la auditoria, con el objeto de garantizar la calidad y eficacia del operativo.

Deberéd ponerse énfasis en la participaciéon de los funcionarios del organismo auditado y
promover la activa comunicacion entre los funcionarios de la Auditoria general con el personal

de auditoria interna con el fin de informar:

— los propésitos de la auditoria.

— los beneficios que pueden obtenerse de los resultados de la intervencién

— la composicién del equipo de trabajo.

— el tiempo aproximado de las tareas de campo.

— la conveniencia de que el organismo auditado designe un responsable, para canalizar
los requerimientos de informacion y facilitar su suministro.

— el espacio fisico y la infraestructura que el auditado pondra a disposicion del equipo de
auditores.

2.5.3.1 Auditores

De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo y al supervisor,
quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion.

2.5.3.2 Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria con
relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo
sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la Fase de

Planificacion.

2.5.4 Control interno

2.5.4.1 Definicién

El control interno se entiende como el proceso que ejecuta la administracién con el fin de
evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:
Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento

de politicas, leyes y normas.

Consiste en la evaluacion periddica;
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1. Del grado de eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de control interno implantado por
las autoridades de la organizacion.
2. Del resultado de la gestion de la organizacién auditada, en cuanto al grado de eficacia,
eficiencia, transparencia y economia que hayan exhibido,
— en el cumplimiento de los objetivos y metas presupuestadas,
— en la utilizacién de los recursos publicos y del patrono y en la ejecucion de sus
tareas y actividades , y
— en el cumplimiento de las normas legales y de los lineamentos de la organizacion.

La segunda norma de trabajo de campo de las NAGAS, queda como se indica:

“Se obtendra una comprensién suficiente de la estructura de control interno, para
planear la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas a

efectuarse”.

2.5.4.2 |dentificacién de transacciones, ciclos o procesos mas importantes

En el proceso de comprension de la estructura de control interno, el auditor evalia los

controles para cada ciclo de operaciones mas significativas.

Debemos documentar los ciclos de transacciones mas importantes y las cuentas que las
afectan de tal manera que las cuenta mas importantes puedan agruparse dentro de los ciclos,

para facilitar su revision.

Los ciclos de transacciones mas importantes que se presentan en la contabilidad de entes son

los siguientes:

Ciclo sistema contable/cuentas

(1) Ingresos transferencias corrientes recibidas / Ingresos / caja-Bancos.

(2) Compras Existencias / Cuentas por pagar / Gastos diversos de gestion.

(3) Remuneraciones Caja-Bancos / Gastos de personal.

(4) Activo Fijo Inmuebles maquinaria y equipo / Cuentas por pagar /depreciacion

acumulada.



2.5.4.3 Componentes del control interno

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados de acuerdo a las

caracteristicas del ente auditado; los componentes son:

Ambiente de control
Valoracién de riesgos internos y externos
Actividades de control (politicas y procedimientos)

Informacién y comunicacién

a > w e

Monitoreo o supervision.

Ambiente de control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado
en que los principios de este Ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos
organizacionales.

Los principales factores del ambiente de control son:

— Lafilosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

— La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de procedimiento.

— La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos
los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y objetivos
establecidos.

— Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y desarrollo del
personal.

— El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de programas

gque contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

Valoracién de riesgos internos y externos

Es una actividad que debe practicar la direccion en cada entidad, ésta debe conocer los
riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las actividades de ventas,
produccion, comercializacion, etc., para que la organizacion funcione en forma coordinada;
pero también debe establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos

correspondientes.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:
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- Identificacion de los objetivos del control interno.

- Identificacion de los riesgos internos y externos.

- Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.
- Evaluacién del medio ambiente y externo.

- Identificacion de los objetivos del control interno.

La identificacibn de los riesgos debe ser a nivel de la entidad, considerando los

siguientes factores:

Externos: Los avances tecnoldgicos, las necesidades y expectativas cambiantes de los
clientes, la competencia, las nuevas normas y reglamentos, los desastres naturales y

los cambios econdmicos.

Internos: Las averias en los sistemas informéticos, la calidad de empleados y los
métodos de formacién y motivacion, los cambios de responsabilidades de los directivos,
la naturaleza de las actividades de la entidad, y otros.

La identificacion de los riesgos también tiene que ser a nivel de cada actividad de la
institucion, especialmente en las unidades o funciones mas importantes, Una vez
identificado los riesgos de la entidad y por actividades cabe un analisis de los riesgos

Cuyo proceso incluye:

— Una estimacion de la importancia del riesgo.

— Una evaluacién de la probabilidad (o la frecuencia) de que se materialice el
riesgo.

— Un analisis de como debe solventarse el riesgo sefialando las medidas que

deben adoptarse.

Actividades de control (politicas y procedimientos)

Las actividades de control son las normas y procedimientos (actividades necesarias para
implementar las politicas), cuyo fin es asegurar el cumplimiento de las directrices establecidas
por la direccién para controlar los riesgos.

Ejemplo:

Una politica puede solicitar una revision de las actividades de comercio con los clientes

mediante valores negociados con el administrador de una sucursal.
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El procedimiento es la revision misma, desempefiada de manera oportuna y con la atencion
prestada a factores establecidos en la politica.
Las actividades de control se dividen en tres categorias en funcion al objetivo relacionado:

e Operaciones.

o Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de la legislacion.

Control estratégico.

Tiene como finalidad verificar la obtencion de los objetivos estratégicos para decidir si se
replantea la estrategia empleada actualmente o si continuamos con ella.

Los objetivos estratégicos pueden ser de tres tipos: rentabilidad, crecimiento y flexibilidad.

El objetivo de rentabilidad se expresa, en términos generales, mediante la razon:

Rentabilidad = (Utilidad / Inversion)

Si el objetivo de rentabilidad va enfocada desde la mira de los accionistas, la formula se
expresa asi:
R-P = (Utilidad neta / Patrimonio)

Y si el objetivo de rentabilidad se enfoca desde la 6ptica de la gerencia, la formula se
expresaria asi:
R-A = (Utilidad operacional / Activo total)

El objetivo de crecimiento se refiere a la expansion de la empresa e implica mirar la
rentabilidad a largo plazo. Los objetivos se pueden fijar en términos de porcentaje de aumento

de la utilidad o incremento en las ventas, la participacién de mercado o los activos.

En este caso, debe existir cierto equilibrio entre el objetivo de rentabilidad y el objetivo de
crecimiento, ya que si hacemos un fuerte énfasis sobre la rentabilidad a corto plazo,
sacrificamos el crecimiento, asi mismo, cuando crecemos a una taza rapida, podemos resentir

la rentabilidad a corto plazo, y aun més, poner en peligro la vida de la empresa.

El objetivo de liquidez busca resguardar a la empresa contra situaciones dificiles de pagos

en compromisos a corto plazo. Se expresa por el indice de razon corriente:
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Razon corriente = (Activos corrientes / Pasivos corrientes)

El objetivo de endeudamiento busca salvaguardar la empresa contra situaciones dificiles de
solvencia y, en consecuencia, de una quiebra eventual, y se mide por el indice de nivel de
endeudamiento:

L = (Pasivo total / Activo total)

Control financiero.-

El control financiero se realiza de dos maneras: mediante estandares y por presupuestos. El
primero requiere el empleo de indices financieros, mientras que los segundos se basan en la

planeacion.

Veamos estos componentes:

a) El presupuesto de utilidad. Fija los niveles de utilidad neta y de operacién de la

compafia, a partir del objetivo estratégico de rentabilidad.

b) Los presupuesto operacionales. Representan las proyecciones de cada partida del
estado de pérdidas y ganancias, asi: ventas, costo de materiales, mano de obra

directa, gastos generales de fabricacion, gastos generales de administracién y ventas.
c) Presupuesto de capital. Expresa el total de las inversiones de la compafiia.

d) Presupuesto de fondos. Incluye el presupuesto de efectivo de la empresa, el balance

general proyectado y flujo de fondos proyectado.

Control presupuestal

Opera mediante la comparacion entre cada partida presupuestada con el resultado real
medido por el sistema de informacion contable. Se calculan las desviaciones y se toman las
medidas correctivas del caso.

Finalmente debemos mencionar una técnica, ampliamente difundida, de control financiero
denominada punto de equilibrio. Tal control se desarrolla considerando como estandar el
nivel de produccién en el cual los ingresos y los costos y gastos se igualan, esto es, el punto

donde la utilidad es cero.

Ventas = Costos variables + Costos fijos

pQ
Qe

vQ +F
F/(p-v)



Donde p es el precio unitario, Q es el volumen vendido, v el costo variable unitario, y F el costo
fijo.

De esta manera, el punto de equilibrio se obtiene dividiendo el costo fijo por el margen unitario
bruto.

El punto de equilibrio: en volimenes mayores que Qe, la compafiia obtiene utilidades, mientras
gue en cantidades de venta menores que este se presenta perdida.

2.5.4.4 Informacién y comunicacion

Los sistemas de informacién permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos relativos a
los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas veces como herramientas de
supervision a través de rutinas previstas a tal efecto. No obstante resulta importante mantener
un esquema de informacion acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto de
cambios constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo
entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades
estratégicas, a través de la evolucién desde sistemas exclusivamente financieros a otros

integrados con las operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas.**

2.5.4.5 Monitoreo o supervision.

Es un proceso que tiene como objetivo asegurar que el control interno se mantenga un
adecuado funcionamiento a lo largo del tiempo a través de dos modalidades de supervision;
actividades continuas y evaluaciones puntuales o una combinacion de ambas.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes consideraciones:

a) Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia de los cambios
y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia de quienes aplican los controles, y
los resultados de la supervision continuada.

b) Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestién (autoevaluacion) la
auditoria interna (incluida en el planeamiento o solicitadas especialmente por la direccion), y
los auditores externos.

La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los controles
existan y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente como una rutina incorporada a
los habitos, y que resulten aptos para los fines perseguidos.

c) Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas para medir la
eficacia directamente o a través de la comparacibn con otros sistemas de control

probadamente buenos.

1 http://www.monografias.com/trabajos12/coso/
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d) El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimension y complejidad de la
entidad.

g) Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de los
diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que se adopten
las medidas de ajuste correspondientes.

2.5.5 Métodos de evaluacion

Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los méas conocidos los

siguientes:

2.5.5.1 Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen, en las

entrevistas que expresamente se mantienen con este propasito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto éptimo
en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una debilidad y un
aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese
caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de poner las respuestas,
se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en la columna de observaciones
del cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que se trata de obtener el
mayor numero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente debe validarse las

respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.

2.5.5.2 Flujogramas

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas relacionadas
con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos departamentos y
actividades.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.

2. Disefiar el flujograma

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.

A continuacion se presentan la simbologia de flujogramacion:



Simbologia flujogramacion
Grafico 2.7

SIMBOLOGIA | DESCRIPCION

PROCESO

PROCESO CON CONTROL

DECISION

DOCUMENTO

DOCUMENTO PRENUMERADO

REGISTROS (Libro, tarjetas, etc.)

TARJETA PERFORADA

PAPEL PERFORADO

ARCHIVO

VLY HOo0

DESPLAZA UN DOCUMENTO PARA
EXPLICAR DESVIACIONES DEL SISTEMA

------------- > ACTUALIZAR LA INFORMACION

SE TOMA INFORMACION

L SETELLIEAES -»> SE TOMA Y ACTUALIZA INFORMACION

DOCUMENTO (Cuando se va distribuir los documentos)

CONECTOR

Jog;

INICIO O FIN

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado, Afio 2002.pag 46
Elaborado por: Valeria Cérdova.

2.5.5.3 Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacién de debilidades de
control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos
previos:

- Completar un cuestionario segregado por &reas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

- Evaluacién colateral de control interno.



2.5.6 Muestreo en la auditoria

2.5.6.1 Muestra

“Parte o porcidon extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como

representativa de él.” Real Academia de la Lengua (2001). Diccionario de la Lengua Espafiola [En linea]. *°

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente para darle
una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos de auditoria que
brindan esa evidencia no pueden aplicarse a la totalidad de las operaciones de la entidad, sino

que se restringen a algunos de ellos; este conjunto de operaciones constituye una “muestra”.

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita concluir

sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones.

El muestreo en auditoria, es la aplicacién de un procedimiento de auditoria a menos del 100%
de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el propésito de evaluar alguna
caracteristica del grupo.

La aplicacién del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:
a) Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control establecidos.

b) Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye en los

registros y controles.

Para este propésito se deben considerar las posibilidades o no de errores, teniendo en cuenta
la planeacion del error tolerable considerando a su vez el criterio de materialidad, que pueden

incluir los siguientes pasos:

- Estudiar los niveles de errores identificados en otras auditorias.
- Reconocer los cambios en las politicas y procedimientos seguidos por la entidad
auditada.

- Obtener evidencias suficientes.

2.5.6.2 Técnicas de muestreo

e No estadisticos

“Whittington, O.R y Pany, K. Principios de Auditoria. México D.F: McGraw-Hill



Los items a ser incluidos en la muestra son determinados de acuerdo a criterio; en este tipo de
muestreo el tamafio, seleccién y evaluacién de las muestras son completamente subijetivas;
por lo tanto, es mas facil que ocurran desviaciones. Esta técnica es la mas tradicional que
viene aplicando el auditor; se sustenta en una base de juicio personal.

e Estadisticos

Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccién y evaluaciéon de la muestra; provee al
auditor de una medicién cuantitativa de su riesgo. Este muestreo ayuda al auditor a:

1. Disefiar una muestra eficiente.

2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida.

3. Evaluar los resultados de la muestra.

2.5.7 Evidencias suficientes y competentes

Evidencia es la informaciéon que logra reunir el auditor para emitir conclusiones y sobre las
cuales sustenta su opinion
Caracteristicas de la evidencia

- Competencia.- Es la "medida de la calidad de evidencia de la auditoria y su relevancia para
una particular afirmacion y su confiabilidad". La evidencia sera mas confiable cuando se base

en hechos més que en criterios.

- Suficiencia.- Es la "medida de la cantidad de evidencia de la auditoria". El auditor, a su
criterio profesional, obtiene evidencia suficiente al tener en cuenta los factores como:
posibilidad de informacién errénea, importancia y costo de la evidencia.
Una evidencia se considera competente y suficiente si cumple las caracteristicas siguientes:

¢ Relevancia

¢ Autenticidad

¢ Verificabilidad

e Neutralidad

2.5.7.1Tipos de evidencias

a) Fisica. - Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de actividades,
documentos y registros.
b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas, con

el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.



¢) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.

d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones legales,

raciocinio y analisis.

2.5.8

Papeles de trabajo

Los papeles deben ser elaborados por el Auditor y deben contener toda la informacion

obtenida como resultado de las pruebas realizadas durante la auditoria.

Los papeles de trabajo son el vinculo entre el trabajo de planeamiento y ejecucién e informe y

constituyen un respaldo del trabajo realizado.

2.5.8.1 Requisitos de los papeles de trabajo

a)

b)

d)

Completos y exactos.-permiten sustentar debidamente los hallazgos, observaciones,
opiniones y conclusiones, asi como demostrar la naturaleza y el alcance del trabajo
realizado de modo que no se requiera de explicaciones complementarias

Claros, compresibles y detallados.- incluyendo indices y referencias adecuadas con el
fin se resultar entendibles a cualquier tercero idéneo en la materia que aunque no haya
tenido relacion directa con la auditoria, esté en capacidad de fundamentar las
conclusiones y recomendaciones. No deben requerir de explicaciones orales.

Legibles y ordenados.- Requisito basico, puesto que podrian perder su valor como
evidencia, esto a su vez refleja la escrupulosidad del Auditor, dichos papeles deben
guardarse cuidadosamente en el transcurso de la auditoria y conservarse
meticulosamente.

Contener exclusivamente informacion pertinente y relevante para el cumplimiento de

los propdsitos de la auditoria.

2.5.8.2 Caracteristicas de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben ser archivados sobre una base razonable sistematica y se

agruparan en legajos o carpetas que de acuerdo a su caracteristica se clasificaran en

permanentesy corrientes.

Corrientes incluyen los programas de trabajo con el detalle de todos los procedimientos

aplicables y la constancia del control de su ejecucion y aquellos papeles de trabajo elaborados

durante el desarrollo de cada auditoria. Por estas caracteristicas se consideran como legajos

principales o auxiliares.



Los papeles de trabajo pueden estar contenidos en diversos formatos, tales como papel,

cintas, discos, disquetes, peliculas, u otros medios debiéndose mantenerlos contra riesgos de

destruccién o accesos no deseados.

2.5.8.3 Contenido de los papeles de trabajo

a)

b)

Los objetivos, el alcance y la metodologia, incluso los criterios de seleccién y muestreo
utilizados.

La documentacion necesaria acerca del trabajo realizado incluso la descripcion de las
transacciones, registros y documentacion examinados que permitan a cualquier auditor
la corroboracién de su labor.

Las constancias de las revisiones realizadas para supervisar el trabajo efectuado

Las evidencias del trabajo realizado por otro auditor — en copia- cuando hayan sido
utilizadas para evitar duplicidad de esfuerzos.

Las limitaciones y obstaculos encontrados en el desarrollo de las tareas de auditoria.

2.5.8.4 Recomendaciones para la elaboracidon de papeles de trabajo:

a)

b)

d)

Deben ser elaborados en forma simultdnea a la aplicacion de cada procedimiento,
evitando postergar la anotacion de la tarea realizada y de las eventuales
observaciones. Se debe prever que no serd necesario recoger datos adicionales en
oportunidad de redactar el informe de auditoria.

Se deben aprovechar los registros del organismo, evitando la transcripcion de

informacién contenida en ellos cuando puedan extraerse copias Utiles a tal efecto.

Deben prepararse facilitando la comprension por quienes efectuaran la supervision de
la tarea, permitiendo la verificacion precisa y rapida de que todos los procedimientos

contenidos en el programa de trabajo se han cumplido.

Los elementos de juicio obtenidos y las explicaciones, comentarios y observaciones

deben encontrarse expuestos en forma clara y concisa.



2.5.9 Marcas de auditoria

Tabla 2.1
v VERIFICADO
* DOCUMENTACION
SUSTENTATORIA
5 INDAGADO
< RASTREADO
> SUMATORIA
¢ CONSTATACION FISICA
© CONFRONTADO CORRECTO
« PENDIENTE DE REGISTRO
1%} NO REUNE REQUISITOS
¥ CONFRONTADO CON LIBROS
V1 CORRECCION REALIZADA
8 COTEJADO CON DOCUMENTO
q SUMADO VERTICALMENTE

FUENTE UTPL Guia Didactica Aud I
Autor: Lic. Gustavo Fernando Cisneros
ELABORADO: Valeria Cérdova.

2.6 Cdbdigo de ética del auditor

En esta profesion es necesario y apropiado contar con un cAdigo de ética, pues este se funda
en la confianza depositada en su seguridad objetiva respecto al manejo del riesgo, al control y
al gobierno.*

El propésito del Codigo de FEtica es promover una cultura ética en la
profesiéon de auditoria.

Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna.

'® Whittington, O.R y Pany, K. Principios de Auditoria. México D.F: McGraw-Hill



2.6.1 Integridad

La integridad de los auditores internos establece confianza y, consiguientemente,
provee la base para confiar en su juicio.

2.6.2 Objetividad

El profesional demuestra objetividad al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la
actividad o proceso a ser examinado haciendo una evaluacién equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y formando sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus

propios intereses o por otras personas.

2.6.3 Confidencialidad

Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacién que reciben y no
divulgan informacién sin la debida autorizacion a menos que exista una obligacion legal o

profesional para hacerlo.

2.6.4 Competencia

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al

desempeniar los servicios de auditoria interna.



CAPITULO I



3.1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
3.1.1. ORDEN DE TRABAJO

|
—

| ASOCIACION

0.T.1/1.vC.2012

Quito, 2 de marzo del 2011.

Senorita
Valeria Cordova

Ciudad.-

De mi consideracion:

Segun comunicacion recibida y firmada por el Sefior Edgar Benalcazar, Presidente y

Representante Legal de la Asociacion de Empleados de HCJB la Voz de los Andes, en la que

autoriza realizar la Auditoria de Gestibn las areas de areas de Tesoreria y Contabilidad

especificamente a cuentas por cobrar y pagar, adquisiciones, comunico a Usted que ha sido

designada para realizar el trabajo antes indicado.

o Verificar la existencia y cumplimiento del control interno en los procesos, procedimientos y
funciones de la gestion y administraciébn de la Asociacion de Empleados del Hospital
Vozandes Quito.

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestiébn aplicables a la gestién
contable

Evaluar y determinar los resultados reales de las operaciones identificando si son
superiores, similares o inferiores a las expectativas.

Establecer el grado de eficiencia y eficacia en las operaciones del area de contabilidad.
Informar los resultados de la ejecucion de la auditoria de gestion,

Medir que la efectividad de las labores realizadas dentro del area financiera a través de

indicadores de gestion

Particular que comunico, para los fines consiguientes.

Atentamente,

Ing. Hugo Silva




3.1.2 NOTIFICACION DE TRABAJO PARA INICIAR LA AUDITORIA

Quito, 07 de Marzo del 2011.
N.lLA.1/1.VC.2012

- ‘_"?—
| ASOCIACION

Sefior

Edgar Benalcazar

Presidente

ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB LA VOZ DE LOS ANDES

De mi consideracion:

Segun comunicacion del dia 18 de febrero del 2012, y con el objeto de realizar la auditoria de gestion
correspondiente al afio 2011 a la organizacién que usted representa, solicito que se autorice a las
personas a quienes corresponda entregar copias de archivos tales como copias de del plan anual
2011, reportes, informes de fiscalizacion, manuales, actas, etc. asi, como se permita el acceso al
sistema de contable para la ejecucion de la auditoria, y acceso a la oficina de la Asociacién en caso de

ser necesario.

Inicio de trabajo de campo del 2 de marzo del 2012
Terminacion del trabajo de campo 25 de julio del 2012

Entrega del informe de la auditoria: 30 de septiembre del 2012
Anticipo mi agradecimiento por la atencion a la presente.

Atentamente,

Valeria Cordova O.
CC. 1715769392




3.1.3 COMUNICACION DE LA VISITA PREVIA
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M ETE A

ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ

Nombre: Asociacion de Empleados de HCJB The World Radio Missionary Fellowship Inc.
Registro Unico de Contribuyentes: 1791708644001
Tipo de Contribuyente: Sociedad sin fines de lucro.

Direccidn: Villalengua 884 y 10 de Agosto

Creacion base legal

La corporacién The World Radio Missionary Fellowship Inc. fue constituida el 5 de Marzo de 1968,
actualmente cuenta con 598 empleados, de los cuales 417 estan afiliados a la ASOCIACION DE
EMPLEADOS ASOCIACION HCJB HVQ de acuerdo con lo referente a derechos establecidos en la
Constituciéon Politica de la Republica y el codigo de Trabajo en los articulos Arts. 436, 453, 454 y
446.

Es el trdmite administrativo, mediante el cual la Asociacion adquiere Personeria Juridica, es decir la
capacidad para adquirir derechos y obligaciones por intermedio de los Representantes Legales.

Las etapas para obtener el reconocimiento son las siguientes

1. La asamblea constitutiva;
2. Elaboracion y aprobacion de los estatutos;
3. Entrega de los documentos; vy,

4. Aprobacion y el registro.

Mision
Brindar apoyo e impulsar en cada accién la solidaridad entre sus miembros, defender sus intereses
economicos y sociales administrando con eficacia y ética sus recursos.

Vision
Ser una organizacién solvente, establecida y organizada que promueva el desarrollo social y

economico de sus socios y que glorifique a Dios a través de la excelencia en su gestion.




ESTRUCTURA ORGANICA

V.P.2/3 VC.2012

Grafico 3.1

ESTRUCTURA ORGANICA

COMISION DE m
FlECallzation ASESORALEGAL
1
r

REPRESENTANTE DE I P——
SINDIOD SECRETARIO TESORERDY LA ASARIELES, O"-l'\l.l::::;llll‘ﬂl.E.
CBRERC PATROMAL

[ S
Elaborado por: Valeria Cérdova

Fuente: Reglamento Interno

Presidente: Sr. Carlos Serrano
Vicepresidente: Sr. Edwin Chamorro
Secretaria: Sra. Monica Romero
Prosecretaria: Sra. Loyda Valencia
Tesorero: Sr. Marcelo Sigienza
Protesorera: Srta. Valeria Cordova
Representante Obrero Patronal: Pr. Edgar Benalcazar
Suplente Rep. Obrero Patronal: Lcda. Olga Sanchez
Sindico: Sr. Marco Valencia
Primer Vocal: Lcda. Ménica Lovato
Segundo Vocal: Sr. Rubén Jiménez
Tercer Vocal: Sr. Fernando Arroyo
Cuarto Vocal Principal: Sr. José Namicela
Vocales Suplentes: Sra. Patricia Hidalgo, Sra. Margarita Salgado, Sra. Monica Ramirez y Sra.
Yolanda lzurieta.
1.1.1.1 Actividad principal

La Asociacion de Empleados HCJB HVQ tiene como tiene como objeto social, la defensa de los
intereses econdémicos y sociales de los miembros y como finalidad cumplir con las disposiciones
legales establecidas en el Cédigo de Trabajo en el articulo 448 que son:

1. La capacitacion profesional;

2. Laculturay educacion de caracter general aplicada a la correspondiente rama del trabajo;

3. El apoyo mutuo mediante la formacion de fondos; de cesantia, préstamos, ahorros para
construccion del Centro Recreacional, y fondo de subsidios de enfermedad, maternidad,
despido intempestivo, jubilaciones, etc.

4. Los demas que entrafien el mejoramiento econdémico o social de los trabajadores y la
defensa de los intereses de su clase.




Objetivos generales

V.P.3/3VC.2012

Conservar y mejorar los beneficios de los socios.

Mantener excelentes relaciones con el patrono.

Explotar al maximo los recursos de la Asociacion.

Promover la unidad, solidaridad y de los socios y compafieros/trabajadores en general.
Salvaguardar (defender, amparar proteger) los derechos de los trabajadores
Administrar con ética y eficacia los recursos financieros.

Generar rédito al patrimonio comdn.

Organizar actividades de distraccion y entretenimiento para los socios.

Objetivos estratégicos

Incrementar al 90% de comprobantes de retencion libres de errores.

Alcanzar un 100% de puntualidad en las declaraciones mensuales del IVA y Retencion en la
Fuente.

Separar las funciones el Tesorero, Protesorero y Contador de la Asociacion de Empleados en
un 100% definiendo las obligaciones de cada uno.

Alcanzar un 90% de puntualidad en la gestion de cobro con relacion a lo anterior.

Alcanzar un 90% de transacciones con sus respectivos respaldos; egresos, ingresos ajustes.
Alcanzar un 100% de puntualidad en pagos.

Elaborar los Libros Auxiliares del 100% de las Cuentas por cobrar.

Cumplir en un 100% con la elaboracion de Estados Financieros oportunamente.

Incrementar al 85% la asistencia de socios a Asambleas Ordinarias.

Incrementar a un 90% la asistencia de miembros del Directorio a las reuniones Ordinarias

Valores

Amor a Dios y al préjimo
Trabajo en equipo
Actitud de servicio
Solidaridad

Integridad

Excelencia

Metas politicas

Recuperar 100% de cuentas por cobrar.
Implementar controles y establecer procedimientos.
Firmar el tercer Contrato Colectivo.




3.1.4 INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
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ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB LA VOZ DE LOS ANDES

AUDITORIA DE GESTION
INDICE DE PAPELES DE PAPELES DE TRABAJO

Del: 1 de Enero al 31 de diciembre del 2011.

Fecha de Inicio: 01 de Enero del 2011 Fecha de término: 31 de Diciembre del 2011.
O.T. Orden de trabajo

V.P. Visita previa

M.P. Memorandum de planificacion
C.C.: Cuestionario de control interno

C.N Cédula Narrativa

I.G.: Indicadores de gestién

LP.T indice de papeles de trabajo

N.LA: Notificacion de inicio de auditoria
P.T. Programa de trabajo

AH.A.G: Hallazgos de auditoria de gestion
I.F.A: Informe final de auditoria de gestiéon

Elaborador por: Valeria Cérdova
Fecha: 06 de Marzo del 2012




3.1.5 MEMORANDUM DE PLANIFICACION

5.
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S ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCIB-HVQ
AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDO DE PLANIFICACION
Del: 1 de Enero al 31 de diciembre del 2010.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Verificar la existencia y cumplimiento del control interno en los procesos, procedimientos y
funciones de la gestibn y administracion de la Asociacion de Empleados del Hospital
Vozandes Quito.
Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion aplicables a la gestién contable
Evaluar y determinar los resultados reales de las operaciones identificando si son superiores,
similares o inferiores a las expectativas.
Establecer el grado de eficiencia y eficacia en las operaciones del area de contabilidad.
Informar los resultados de la ejecucion de la auditoria de gestién,
Medir que la efectividad de las labores realizadas dentro del area financiera a través de
indicadores de gestion
FECHA DE INTERVENCION
Fecha de Inicio: 03 de Marzo del 2012
Fecha de término: 29 de julio del 2012
EQUIPO DE AUDITORIA

o Jefe de Equipo, Auditora.
RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

e Recursos propios
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

5.1 CREACION Y BASE LEGAL La corporacion The World Radio Missionary Fellowship Inc. fue
constituida el 5 marzo de 1968, actualmente cuenta con 598 empleados, de los cuales 417 estan
afiliados a la ASOCIACION DE EMPLEADOS ASOCIACION HCJB HVQ de acuerdo con lo referente
a derechos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica y el codigo de Trabajo en los
articulos Arts. 436, 453, 454 y 446

Es el

trAmite administrativo, mediante el cual la Asociacion adquiere Personeria Juridica, es decir la

capacidad para adauirir derechos v oblioaciones por intermedio de los Representantes Leaales.
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ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJ B

VISION: Brindar apoyo e impulsar en cada accion la solidaridad entre sus miembros, defender sus
intereses econdmicos y sociales administrando con eficacia y ética sus recursos.

Actividades principales: La Asociacion de Empleados HCJB HVQ tiene como tiene como objeto
social, la defensa de los intereses econdmicos y sociales de los miembros y como finalidad cumplir
con las disposiciones legales establecidas en el Cédigo de Trabajo en el articulo 448 que son:

1. La capacitacion profesional;

2. La cultura y educacion de caracter general o aplicada a la correspondiente rama del
trabajo;

3. El apoyo mutuo mediante la formacion de fondos; de cesantia, préstamos, ahorros para
construccion del Centro Recreacional, y fondo de subsidios de enfermedad, maternidad,
despido intempestivo, jubilaciones, etc.

4. Los demas que entrafien el mejoramiento econdmico o social de los trabajadores y la
defensa de los intereses de su clase.

Objetivos Generales:

e Conservar y mejorar los beneficios de los socios.

¢ Mantener excelentes relaciones con el patrono.

o Explotar al maximo los recursos de la Asociacion.

e Promover la unidad, solidaridad y de los socios y comparieros/trabajadores en general.
e Salvaguardar (defender, amparar proteger) los derechos de los trabajadores

¢ Administrar con ética y eficacia los recursos financieros.

e Generar rédito al patrimonio comun.

¢ Organizar actividades de distraccion y entretenimiento para los socios.

Objetivos estratégicos

e Incrementar al 90% de comprobantes de retencion libres de errores.

e Alcanzar un 100% de puntualidad en las declaraciones mensuales del IVA y Retencién en la
Fuente.

e Separar las funciones el Tesorero, Protesorero y Contador de la Asociacion de Empleados
en un 100% definiendo las obligaciones de cada uno.

e Alcanzar un 90% de puntualidad en la gestién de cobro con relacién a lo anterior.

e Alcanzar un 90% de transacciones con sus respectivos respaldos; egresos, ingresos ajustes.

e Alcanzar un 100% de puntualidad en pagos.

e Elaborar los Libros Auxiliares del 100% de las Cuentas por cobrar.
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ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB

e Cumplir en un 100% con la elaboracién de Estados Financieros oportunamente.

e Incrementar al 85% la asistencia de socios a Asambleas Ordinarias.

e Incrementar a un 90% la asistencia de miembros del Directorio a las reuniones
Ordinarias.

Estructura Organica:

Presidente: Edgar Benalcazar,

Vicepresidente: Edwin Chamorro,

Secretaria; Monica Romero,

Prosecretaria: Loyda Valencia,

Tesorero: Marcelo Siglienza,

Protesorera: Valeria Cordova,

Representante Obrero Patronal: Edgar Benalcazar,
Suplente Rep. Obrero Patronal: Olga Sanchez,
Sindico: Marco Valencia,

Primer Vocal: Monica Lovato,

Segundo Vocal: Rubén Jiménez,

Tercer Vocal: Fernando Arroyo,

Cuarto Vocal Principal: José Namicela

Vocales Suplentes: Patricia Hidalgo, Margarita Salgado, Ménica Ramirez, Yolanda lzurieta.

Financiamiento: La Asociacion de empleados se financia con el aporte de los socios que se
corresponde al 1.5% de la remuneracién unificada y el 1% de los no asociados, y cobro de multas
por inasistencia o atrasos a las reuniones de Asamblea.

6.2. ENFOQUE A: Contabilidad tesoreria.

6.3. OBJETIVOS GENERALES PARA EL AREA DE CONTABILIDAD A CARGO DE TESORERIA.
Verificar el cumplimiento de procedimientos adecuados en la gestion de cuentas por cobrar,

cuentas por pagar, archivo, registro y respaldo de transacciones.

7. ALCANCE

El alcance de la misma se ha basado en la gestion realizada al desempefio contable administrativo
desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2011.
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ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB

8. INDICADORES DE GESTION

Total de comprobantes de retencién sin errores en el Afio 2010 X 100
Total de comprobantes de Retencion 2010

Total de declaraciones mensuales presentadas con retraso en el Afio 2010 X 100
Total de declaraciones realizadas en el afio 2010

Total de personas involucradas en el area contable en el Aiilo 2010 X 100
Total de personas que tienen sus tareas definidas en el 2010

Total de cobros realizados impuntualmente en el afio 2010 X 100
Total de cobros realizados en el afio 2010

Total de transacciones de ingreso, egreso y ajustes con respaldos incompletos 2010 X 100
Total de transacciones realizadas en el 2010

Total de pagos realizados impuntualmente en el afio 2010 x 100
Total de pagos realizados en el Afio 2010

Ndmero total de cuentas por cobrar que no contaban con su Libro Auxiliar 2010 X 100
Numero total de Cuentas por Cobrar 2010

Numero de Estados financieros no presentados de 2010 X 100
Numero total de Estados Financieros que debieron presentarse en el 2010

Numero de asistentes a las asambleas Ordinarias en el Afio 2010 x 100
Total de asociados 2010

Numero de asistentes a las reuniones ordinarias de Directorio en el Aiio 2010 x 100
Numero de integrantes de la directiva 2010

9. PRESENTACION DEL INFORME DE AUDITORIA

El resultado del examen al componente de Contabilidad a cargo de Tesoreria y Contabilidad,

se

emitird un informe de auditoria de gestién, el mismo que contendrd comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Ing. Hugo Silva Valeria Cérdova O.
Supervisor Auditor Operativo




3.1.6 EVALUACION PRELIMINAR: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
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ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ

EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO
Entidad: Asociacion de Empleados de HCJB - HVQ
Tipo de examen: Auditoria de Gestion

C.CI1/4VvC.2012

N

o Gestioén institucional Respuestas Puntaje

Observaciones

Preguntas Si No | Optimo | Obtenido

Los fines y las actividades principales
de la entidad corresponden a:

10 10
» Prestacion de servicios X
» Entrega de obras
» Entrega de bienes

Estatutos reformados

En la entidad se ha implantado y se
encuentra en aplicacion la Planificacion 10 5
Estratégica?

Actas de reuniéon de
directorio 2011

En la instituciéon se encuentra definido:
Las Metas

La Misién °
La Vision
Obijetivos

w
YV VY

Actas, reglamento
interno

La entidad cuenta para medir resultados
y evaluar su gestion en términos de

eficiencia, eficacia y economia de X
parametros e indicadores de gestion

10 0

En la entidad se ha implantado y se

s 10 9
encuentra en aplicacion sus estatutos

6 La institucion cuenta con politicas
formalmente establecidas. 10 10

Estatutos y
Reglamento Interno.

¢Las funciones y responsabilidades de
cada miembro del directorio se X 10 5
encuentran distribuidas
adecuadamente?

Reglamento interno




— C.CI12/4VC.2012
sl ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ

EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO
Entidad: Asociacion de Empleados de HCJB - HVQ
Tipo de examen: Auditoria de Gestion

o Gestion institucional Respuestas Puntaje Observaciones
Preguntas Si No | optimo | Obtenido
8
¢ Se han presentado informes
) . X 10 0
comparativos del presupuesto asignado
durante un periodo establecido?
9
¢ Se han realizado auditorias internas de X 10 0
las gestiones realizadas?
10 | ¢Se ha puesto en practica algun tipo de
marketing para incrementar los ingresos
) - . X 10 0
y mejorar el posicionamiento de la
institucion?
11 | ¢Enla Institucién se encuentran
detectadas fortalezas, oportunidades,
o ) X 10 5
debilidades y amenazas en el ambiente
de la organizacién?
12 | Se ha cumplido con los fines y las X 10 8
actividades principales de la entidad.
13
¢ Cuentan con los equipos necesarios X 10 10
para la ejecucién de sus actividades?
14 | ¢La entidad cuenta con un sistema
informatico adecuado, hubo o hay X 10 5
asesoria profesional para el sistema
contable?
15 | ¢Se mantiene una base de datos sobre
X 10 0
los proveedores?
16 . X 10 5
El tesorero es una persona capacitada
17 Se preparan pero no
Se preparan estados financieros X 10 5 oportunamente.
mensuales.
18
El plazo para su preparacién no es X 10 5
excesivo y contribuye a su emision
oportuna.
19
Su contenido esta de acuerdo a las X 10 0
normas de informacién financiera.




R R T A

EVALUACION PRELIMINAR

ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

Entidad: Asociacién de Empleados de HCJB - HVQ

Tipo de examen: Auditoria de Gestion

C.C.13/4VvC.2012

Gestion institucional

Respuestas

Puntaje

Observaciones

Preguntas

Si

No

Optimo

Obtenido

20

Hay evidencia de la revisibn y
aprobacion de los estados
financieros por parte de un
funcionario facultado para ello.

10

21

Se usa asientos contables
estandarizados para el cierre
mensual.

10

22

El sistema de contabilidad permite
preparar los estados financieros de
manera oportuna.

10

10

23

Existe una persona formalmente
definida en cuyas responsabilidades
incluya: Determinar los impuestos a
pagar, autorizar declaraciones,
vigilar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

10

24

Existe y se cumple un calendario de
obligaciones fiscales?

10

25

Las declaraciones de impuestos
son presentadas oportunamente y
conciliadas con cifras de
contabilidad antes de su
presentacion.

10

26

Existe un archivo completo y
ordenado de comprobantes de
pagos de impuestos y declaraciones
presentadas.

10
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N TATHIN

ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ

EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO
Entidad: Asociacion de Empleados de HCJB - HVQ
Tipo de examen: Auditoria de Gestion

C.C.14/4VC2012

’;l Gestion institucional Respuestas Puntaje Observaciones
Preguntas Si No | Optimo | Obtenido
27 No hay
_ seguimiento a las
Existe un adecuado control sobre | X 10 S

las cuentas pendientes

cuentas
pendientes.

28 | Los cobros realizados son
depositados intacta y X 10 5
oportunamente a bancos.

29 | ¢Cuenta la entidad con abogados

{ X 10 5
internos y externos?

30 | ¢Elllos abogados informan
periddicamente por escrito sobre x 10 0

el estado de los asuntos a su
cargo?

31 | Los informes del / los abogados
incluyen cifras concretas en X 10 5
todos casos necesarios?

32 | ¢Existen archivos actualizados
que incluyan toda la

documentacion relativa a los X 10 8
asuntos en poder del/los

abogados?

TOTAL 320 153

Elaborado por: Valeria Cérdova

Revisado por: Ing. Hugo Silva




DATOS:
CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion Total

CALCULO:

P__CT*lOO
- PT

153 % 100
cP———

=47.81
320 8

Determinacion del nivel de Riesgo

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
ALTO MODERADO BAJO

RIESGO

Comentario: Se ha determinado un riesgo alto y un bajo nivel de confianza ponderada
que es del 47,81% por lo que se requerird de pruebas sustantivas y de cumplimiento
para la ejecucion en informe de la auditoria a realizarse.



3.1.7 FODA

UL R NS

Tabla Nro.3.1

ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ

DIAGNOSITCO F.O0.D.A
COMPONENTE: ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

Abarca el 69.7% del mercado esto representa
ingreso econémico.

Recurso Humano siempre disponible.
Organizacién para planificacion
Infraestructura propia.

Reglamentos y estatutos establecidos y
respaldados por el Ministerio de Trabajo
Sistema contable organizado

Equipo de computacién funcional.
Administracion flexible.

Proyectos en desarrollo.

DEBILIDADES

Sistema contable no manejado por un
profesional.

Tiempo limitado para ejecutar tareas
contable-administrativas.

No hay guia de procedimientos contables.
Orientacién hacia el usuario.

No hay un manual de control interno.

No se invierte el capital para ganar réditos

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

— Trayectoria de prestigio reconocida por el
Patrono y por elementos que se
incorporan a la Institucion.

— Respaldo del Patrono.

AMENAZAS

Situacion econémica del Patrono
Competencia desleal de la otra organizacion
gremial.

Fuente: Asociacion de empleados de HCJB

Elaborado por: Valeria Cérdova




3.2. FASE 2: PLANIFICACION
3.2.1 PROGRAMA DE TRABAJO

- P.T 1/3VC.2012
Wl 0T NN
ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ
PROGRAMA DE TRABAJO
Entidad: ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB HVQ
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Contable — Tesoreria
Elab.
No. DESCRIPCION Ref/ PT oor Fecha
Objetivos
C.N.VC
e Verificar la existencia y cumplimiento del control | 2012 V.C.
interno en los procesos, procedimientos y funciones
de la gestion y administracién de la Asociacién de
Empleados del Hospital Vozandes Quito.
o Determinar los criterios, parametros e indicadores de
gestion aplicables a la gestiéon contable C.N.VC
o V.C
2012
e Evaluar y determinar los resultados reales de las
operaciones identificando si son superiores, similares
o inferiores a las expectativas.
V.C
e Establecer el grado de eficiencia y eficacia en las
operaciones del area de contabilidad.
¢ Informar los resultados de la ejecucion de la auditoria
de gestion,
V.C
e Medir que la efectividad de las labores realizadas
dentro del area financiera a través de indicadores de
gestiéon V.C




- 15-
CRORETE NS P.T 2/3VC2012
ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ

PROGRAMA DE TRABAJO

Entidad: ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB HVQ
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Contable- Tesoreria

No. DESCRIPCION Ref/ PT Epl)itr). Fecha

Objetivos

o Verificar la existencia y cumplimiento del control
interno en los procesos, procedimientos y funciones
de la gestion y administracion de la Asociacion de | | 5 vc.2012
Empleados del Hospital Vozandes Quito.

e Determinar los criterios, parametros e indicadores de

gestion aplicables a la gestion contable '1"2-C-R-VC-20

e Evaluar y determinar los resultados reales de las
operaciones identificando si son superiores, similares
o inferiores a las expectativas.

e Establecer el grado de eficiencia y eficacia en las
operaciones del area de contabilidad.

¢ Informar los resultados de la ejecucion de la auditoria
de gestion,

e Verificar y medir el cumplimiento del control interno.
V.P.VC.2012
¢ Medir que la efectividad de las labores realizadas
dentro del area financiera a través de indicadores de | V.P.VC.2012
gestién
C.C..

Procedimientos generales VC.2012

¢ Realizar un analisis de las fortalezas y debilidades.

e |dentificar y aplicar indicadores de gestiobn, como
parte de la gestion.

e Evaluar el Control Interno especifico a cada area
(componente, subcomponente)

e Realizar los procedimientos necesarios para obtener
evidencias suficientes de los componentes y medir
la calidad del servicio.
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SN P.T 3/3VC.2012
ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ
PROGRAMA DE TRABAJO
Entidad: ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB HVQ
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Contable- Tesoreria
No. Ref/ PT Elab. | Fecha
DESCRIPCION por
Procedimientos especificos
) ) o V.P.VC.2012
e Evaluar silas operaciones cumplen los objetivos y
metas.
e Solicitar documentos fisicos.
e Revisar los documentos fisicos.
e Solicitar informacion.
o Realizar encuestas y entrevistas a los miembros del
directorio.
C.N.VC 2012
e Realizar un cuestionario de Control Interno.
e FElaborar cedulas narrativas. v.pve201z
e Elaborar hoja de hallazgos. ;I'H'Vc'zm
e Verificaciéon del Manual de funciones

Elaborado: Valeria Cérdova

Revisado: Ing. Hugo Silva




3.3 FASE 3 EJECUCION

3.3.1 FICHAS DE INDICADORES DE GESTION

ASOCIACION

ANOS

INDICADORES DE GESTION
Del 1 de Marzo al 31 de Diciembre 2011
ENTIDAD:ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

1G1/2.VC.2012

Tabla Nro. 2
N so 7
0. Nombre del Indicador Factores C_trltlcos de Calculo del Indicador Estan Fuente
Exito dar
. Cumplir las leyes, No. de Comprobantes de retencidn sin errores en el Afio 2011 X
Porcentaje de comprobantes de 0 .
1 retencion llenos correctamente reglamentos y normas 100 90% Archivo
legales y fiscales. Total de comprobantes de Retencion emitidas en el afio 2011
Porcentaje de declaraciones . Archivo de
) ~ Puntualidad en . . P
2 | realizadas fuera de tempo en el afio oblioaciones fiscales No. de Declaraciones mensuales realizadas con retraso en el 100% | Notificaciones
2011- 9 ' Afio 2011 X 100 recibidas del SRI
Total de declaraciones realizadas en el afio 2011
Porcentaje de personas involucradas -
. ; Procurar la efectividad y . . ~
en el &rea contable que tienen O No. de personas involucradas en el area contable en el Afio Reglamento
3 : - eficiencia en las 100%
asignadas tareas contables fijas y operaciones 2011 X 100 Interno
definidas P ' Total de personas que tienen sus tareas definidas en el 2011
Archivo
Proteger los recursos de Conciliaciones
Porcentaje de cobros atrasados en el | pérdida, uso indebido, No. de cobros realizados puntualmente en el afio 2011 X 100 X
4 ! . - ~ 90% bancarias,
2011 irregularidad o acto Total de cobros realizados en el afio 2011
ilegal _comprobantes de
) ingreso
Elaborar y presentar Archivo
5 Porcentaje transacciones con informacion financiera No. De transacciones de ingreso, egreso y ajustes con respaldos 90% comprobantes de

respaldos fisicos incompletos 2011.

valida, confiable y
oportuna.

completos 2011 X 100
Total de transacciones realizadas en el 2011

egresos, ingresos,
ajustes.

Pdgina 1/2
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INDICADORES DE GESTION
Del 1 de Marzo al 31 de Diciembre 2011
ENTIDAD:ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ

| ASOCIACION Bl o
Pt TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion 1G2/2.VC.2012
No. Nombre del Indicador FactoresE)(Ci:{(ljt|cos de Calculo del Indicador Estandar Fuente
Porcentaje de pagos realizados Proporcionar Libros,
6 J pag informacion veraz y Total de pagos realizados puntualmente en el afio 2011 x 100 100% Comprobantes de
puntualmente. X - =
confiable Total de pagos realizados en el Afio 2011 egreso
Porcentaje de Cuentas por Cobrar Proporcionar . . Libros, Informes
; : o . T : Numero de Cuentas por Cobrar que no contaban con Libro S
7 | que no tienen Libro Auxiliar en el informacion financiera — 100% del Comité de
2011 vélida y completa . Auxiliar 2011 X 100 Fiscalizacion
' Numero total de Cuentas por Cobrar 2011
Elaborar informacion Numero de Estados Financieros no presentados de 2011 X .
. . . : X - Archivo, Informes
Numero de Estados Financieros financiera valida y 100 o
8 . , . - . 100% del Comité de
no presentados en el 2011 confiable presentada | NUmero total de Estados Financieros que debieron presentarse : T
) Fiscalizacion
con oportunidad enel 2011
Nivel de asistencia a Asambleas Procgr.ar Ig efectividad No. promedio asistencia a asambleas ordinarias en el Afio Archivo, actas de
9 o S eficiencia en las 85%
Ordinarias y extraordinarias. oDeraciones 2011 x 100 Asambleas
P ' Numero total de asociados 2011
Porcentaje de asistentes a Procurar la efectividad | Promedio asistencia a Reuniones Ordinarias de Directorio en ArCh'YO’ actas de
10 90% Reuniones de

reuniones de directorio.

en las operaciones. el Adio 2011 x 100
Numero de miembros de la directiva 2011

directorio.

Pagina 2/2




3.3.2 INDICADORES DE GESTION

ler. Objetivo: Incrementar al 90% de comprobantes de retencion libres de errores.

Al 1/10.VC.2012

Nombre del Indicador Factores C’”“COS Formula del Indicador Calc_ulo del Estandar Fuente
de Exito Indicador
Porcentaje de comprobantes de | Leyes, reglamentos | No. de Comprobantes de retencion sin errores en el Afio
retencion llenos y normas legales y 2011 x 100/Total de comprobantes de Retencion 10x100/40=25 90% Archivo
incorrectamente. fiscales. emitidas en el afio 2011

Interpretacion:

Grafico nro. 3.2

Porcentaje de comprobantes de retencion
llenos incorrectamente el el 2011

M Bien llenados

Llenados con error

Fuente: Al 1 VC.2012
Autor: Valeria Cérdova

Este indicador demuestra que hay una diferencia negativa del 25% de comprobantes de retencién mal utilizados, por lo tanto el
resultado es negativo en relacion al objetivo planteado de llenar correctamente el 100% de comprobantes de retencion.




2do. Objetivo: Alcanzar un 100% de puntualidad en las declaraciones mensuales del IVA y Retencion en la Fuente.

Al 2/10.VC.2012

Nombre del Indicador . _Factoreg . Férmula del Indicador Calc_ulo del Estandar Fuente
Criticos de Exito Indicador
Porcentaje de declaraciones Puntualidad en No. de Declaraciones mensuales realizadas con Notificaciones
realizadas a destiempo en el obligaciones ' ~ 6x100/12=50 100% L
. . retraso en el Afio 2011 x100/Total de recibidas del SRI
afio 2011. fiscales. . . ~
declaraciones realizadas en el afio 2011
Grafico nro. 3.3
Porcentaje de declaraciones realizadas a
destiempo en el afio 2011.
50%
B Puntuales
Impuntuales

Interpretacion:

Fuente: AI 2 VC.2012

Autor: Valeria Cérdova

Este indicador demuestra un resultado desfavorable con una diferencia negativa del 50%, negativa para llegar al objetivo
planteado de alcanzar un 100% de puntualidad en los pagos.




Al 3/10.VC.2012

3er Objetivo: Separar las funciones el Tesorero, Protesorero y Contador de la Asociacién de Empleados en un 100% definiendo

las obligaciones de cada uno.

Factores

Calculo del

Nombre del Indicador Criticos de Formula del Indicador . Estandar Fuente
. Indicador
Exito
msmﬁé?a%zgifcé?g?ea contable Efectividad y No. de personas involucradas en el area contable
en el Afio sin actividades ni definidas 2011 2x100/3=66,66 100% Reglamento Interno

gue tienen asignadas tareas
contables fijas y definidas

eficiencia en las
operaciones.

x100/Total de personas involucradas en el area
contable 2011

Interpretacion:

Grafico nro. 3.4

Numero de personas involucradas en el
area contable que tienen asignadas tareas
contables fijas y definidas

B Personas que no tienen
asignadas tareas fijas

Personas con tareas
asginadas fijas

Fuente: AI 3 VC.2012
Autor: Valeria Cérdova

Este indicador demuestra un resultado desfavorable con una diferencia negativa del con una diferencia del 67% para alcanzar el
objetivo planteado del 100% de personas con funciones fijas al tesorero, protesorero y contador.




4t0.0bjetivo: Alcanzar un 90% de puntualidad en la gestion de cobro con relacion a lo anterior. Al4/10.VC.2012
Factores Calculo del
Nombre del Indicador Criticos de Férmula del Indicador . Estandar Fuente
.. Indicador
Exito
Porcentaje de cobros atrasados Eélgai;gigjildd;' No. de cobros realizados puntualmente en el afio Archivo comprobantes
vs total de cobros realizados en . - ! 2011 x 100/Total de cobros realizados en el afio 4x100/12=33,33 90% : P
irregularidad o de ingreso
el 2011 acto ilegal 2011

Interpretacion:

Grafico nro. 3.5

Porcentaje de cobros atrasados vs total de
cobros realizados en el 2011

|

\ 67% ]

B Cobros impuntuales

Cobros puntuales

Fuente: Al 4 VC.2012
Autor: Valeria Cérdova

Este indicador demuestra un resultado desfavorable con una diferencia negativa del 33% para alcanzar el 100% de puntualidad

en los cobros.




5to. Objetivo: Alcanzar un 90% de transacciones con sus respectivos respaldos; egresos, ingresos ajustes.

AT 5/10.VC.2012

Factores Calculo del
Nombre del Indicador Criticos de Férmula del Indicador . Estandar Fuente
L. Indicador
Exito
Porcentaje transacciones con fin;r:;rer?;i:/gl? da No. De transacciones de ingreso, egreso y Comprobantes de
respaldos fisicos incompletos confiable ' ajustes con respaldos incompletos 2011 x 150x100/400=37,5 90% egresos, ingresos,
2011. y 100/Total de transacciones realizadas en el ajustes.
oportuna. 2011

Grafico nro. 3.6
Porcentaje transacciones con respaldos
fisicos incompletos 2011.

B Documentos
respladados
correctamente

Documentos
respladados
incorrectamente

Fuente: AI 5 VC.2012
Autor: Valeria Cérdova

Interpretacion:

Este indicador demuestra una diferencia desfavorable de 38% para alcanzar el objetivo planteado de 100% de documentos con

Su respectivo respaldo.




6to. Objetivo: Alcanzar puntualidad en el 100% de los pagos 2011

Al 6/10.VC.2012

. Factores Criticos . . Calculo del .
Nombre del Indicador de Exito Férmula del Indicador Indicador Estandar Fuente
Porcentaje de pagos realizados s Total de pagos realizados impuntualmente en el _ .
impuntualmente vs total de Informacion veraz y afio 2011 x 100/Total de pagos realizados en el 8x100/34=23,52 100% Libros, Comprobantes

pagos emitidos.

confiable Afi0 2011

de egreso

Interpretacion:

Grafico nro. 3.7

Porcentaje de pagos realizados impuntualmente.

B Pagos puntuales

Pagos Impuntuales

Fuente: AI 6 VC.2012
Autor: Valeria Cérdova

Este indicador demuestra un resultado negativo con una diferencia del 24% para alcanzar el objetivo planeado de un 100% de

puntualidad en los pagos.




7mo. Objetivo: Elaborar los Libros Auxiliares del 100% de las Cuentas por cobrar.

Al 7/10.VC.2012

Nombre del Indicador Factores C;rmeos Formula del Indicador Calc_ulo del Estandar Fuente
de Exito Indicador
Ndmero de Cuentas por Proporcionar
. po informacion No. total de Cuentas por Cobrar que no _ Informes del Comité de
Cobrar que no tienen Libro ' X L . . g 3x100/5=60 100% . o
. financiera vélida y contaban con su Libro Auxiliar x100/NUmero Fiscalizacion
Auxiliar.
completa. total de Cuentas por Cobrar 2011

Interpretacion:

Grafico nro. 3.8

Numero de Cuentas por Cobrar que no
tienen Libro Auxiliar.

B Cuentas por cobrar con

Auxiliar
60%
Cuentas por cobrar sin
Auxiliar

Fuente: A 7 VC.2012
Autor: Valeria Cérdova

Este indicador demuestra un resultado desfavorable con una diferencia negativa del 60% para alcanzar el objetivo establecido del
100% de cuentas contables que cuenten con el respectivo Libro Auxiliar.




8vo. Objetivo: Cumplir en un 100% con la elaboracion de Estados Financieros oportunamente.

Al 8/10.VC.2012

Nombre del Indicador Factores (;rmoos Formula del Indicador Calc_ulo del Estandar Fuente
de Exito Indicador
Porcentaje de Estados finalgr:ci);ga\?gl)iga Numero de Estados Financieros no
Financierjos o presentados en confiable y presentados de 2011 X 100/Numero total de 6x100/36=16.66 100% Informes del Comité de
P Estados Financieros que debieron presentarse T 0 Fiscalizacion
el 2011 presentada con

oportunidad

enel 2011

Grafico nro. 3.9

Porcentaje de Estados Financieros no
presentados en el 2011

} . M Estados Financieros

presentados

83% Estados Financieros no
presentados

Fuente: Al 8 VC.2012
Autor: Valeria Cérdova

Interpretacion:

Este indicador demuestra un resultado desfavorable con una diferencia negativa del 83% para alcanzar el objetivo establecido del

100% de Estados Financieros presentados.




9no. Objetivo: Incrementar a un 85% la asistencia de los asociados a las Asambleas Ordinarias

Al9/10.VC.2012

Nombre del Indicador Factores (;rmcos Férmula del Indicador Calc_ulo del Estandar Fuente
de Exito Indicador
Porcentaje de asistencia a Efectividad . : .
Asambleas Ordinarias y eficiencia en las No. Promedio de asistentes a Asambleas 180x100/470=38,29 85% Archivo, actas de

extraordinarias.

operaciones.

Ordinarias en el Afio 2011 x100/Numero total
de asociados 2011

Asambleas

Interpretacion:

Grafico nro. 3.10

Porcentaje de asistencia a Asambleas
Ordinarias y estraodinarias.

B Promedio de asistentes

62%
Promedio de no

asistentes

Fuente: A9 VC.2012
Autor: Valeria Cérdova

El resultado de este indicador demuestra un resultado desfavorable con una diferencia negativa del 46.61% para alcanzar el
objetivo establecido del 85% de asistencia a las Asambleas.




10mo. Objetivo:

Incrementar a un 90% la asistencia de miembros del Directorio a las reuniones Ordinarias.

A110/10.VC.2012

Nom.bre del Factoreg C;rmcos de Formula del Indicador Calc_ulo del Estandar Fuente
Indicador Exito Indicador
Porcentaje de . . .
asistencii\ a Efectividad en las No. Promedio de asistentes a Reuniones Actas de Reuniones de
) . Ordinarias de Directorio en el Ailo 2011 x 12x100/16=75 90% ) )
reuniones de operaciones. , : la directi directorio.
directorio. 100/NUumero de miembros de la directiva 2011

Grafico nro. 3.11

Porcentaje de asistencia a reuniones de
directorio.

B Promedio de asistentes

Promedio de no
asistentes

Fuente: A1 10 VC.2012
Autor: Valeria Cérdova

Interpretacion: Este indicador demuestra un resultado desfavorable con una diferencia negativa de un 15% para alcanzar el
objetivo de 90% de asistencia del directorio a las Reuniones ordinarias y extraordinarias.




3.3.3. CEDULA NARRATIVAS

— T m— C.N.1/2VC 2012

ASOCTACTON
A ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ

CEDULA NARRATIVA
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestidn Area de Administrativa
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre del 2011.

Evaluacién de la gestion contable y sus procesos.

Para incorporarse a la Asociacién de Empleados el interesado debe haber pasado el tiempo de
prueba de tres meses en la institucion, siempre y su contrato sea fijo o indefinido y luego hacer
una solicitud dirigida al Presidente solicitando que se le acepte como socio.

Los deberes principales de los socios son; aportar econémicamente, asistir a las Asambleas,
respetar y cumplir los Estatutos y el Reglamento Interno.

Luego de tres meses de aportes el nuevo socio goza de todos los beneficios que brinda la
Asociacion.

La Secretaria publica las convocatorias para Asambleas ordinarias y extraordinarias, en las
carteleras de las instalaciones de HCJB y HVQ a vista de todos los empleados.

La asistencia puntual se registra manualmente en una lista pre impresa, haciendo que los
asistentes firmen en el casillero en el que consta su nombre.

Para registrar los atrasos, a partir de 10 minutos de comenzada la reunién, se dispone de otra
lista similar a la anterior pero que especifica que llegaron tarde, en esta firman se las personas
que ingresan tarde.

La Asociacion a través de secretaria envia la lista de atrasados a recursos Humanos para que se
les descuente en el rol de pagos la multa de atraso y una lista adicional de las inasistencias
(injustificadas).

Los asociados que reclaman beneficios diversos; deben realizar una solicitud escrita con su
respectiva justificacion; certificado de maternidad, de enfermedad, de dias de reposo, partida de
defuncidn, solicitud de préstamo, etc.

En reunion de Asamblea se delega de entre los asistentes comisiones, de deportes, eventos
sociales, etc.

A los documentos no se les ha asignado un espacio fijo, estan archivados en carpetas pero estas
no obedecen a ningun orden.

Secretaria mantiene una lista actualizada de los socios activos conjuntamente con el
departamento de Recursos Humanos de HCJB y HVQ.

Elaborado: Valeria Cérdova
Revisado por: Ing. Hugo Silva
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ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ

CEDULA NARRATIVA

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Area de Contable Administrativa
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre del 2011.

O O O O O O O O O O (@]
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Evaluacién de la gestion contable y sus procesos.

Secretaria mantiene un archivo de comunicaciones recibidas y emitidas, proformas, contratos,
etc. independiente al de Tesoreria.

La Asociacién cuenta con una oficina amoblada adecuadamente, cuenta con un area para
reuniones del directorio, una para secretaria y otra para tesoreria con la debida seguridad para
mantener la informacién con sigilo.

La Asamblea general elige a tres personas que conformaran una Comisiéon de Fiscalizacion,
encargada de fiscalizar trimestralmente los registros y reportes contables.

El tesorero elegido y el contador no estan titulados en carreras contables ni afines.

Los documentos contables no estan archivados en carpetas.

El equipo de computacion lo conforman dos computadoras portatiles, la una bajo la posesién
de la secretaria y otro para el tesorero.

No hay orden en el uso de comprobantes de egreso, varios egresos no tienen respaldos.

No hay secuencia en el archivo de comprobantes de ingreso.

El computador asignado a tesoreria no esta configurado y no dispone de impresora

No hay un archivo de copias de comprobantes de retencion.

No existe un archivo electronico de auxiliares, ni conciliaciones.

Junto con cada comprobante de egreso se encuentran las dos copias de los comprobantes de
retencion, estos no tienen secuencia.

La chequera permanece a la vista y facil alcance.

Existen cheques anulados sin explicacion y se encuentran archivados en la chequera.

Los cheques son firmados antes de estar asignados a un egreso o estar llenados.

Se entregan egresos y comprobantes de retencién indistintas personas para realizar pagos,
las personas no estan capacitadas para llenarlos correctamente.

Se encuentran cheques cobrados pero no depositados.

El tesorero no tiene llave para ingresar a la oficina y realiza los registros en su casa, traslada
los documentos en una maleta de su lugar de trabajo a su casa no usa la oficina de la
Asociacion de empleados.

No se ha presentado en todo el afio informes trimestrales, balances ni estados financieros,
por lo tanto no se dispone de informes de la Comision de Fiscalizacion.

No hay un manual de procedimientos contables.

Elaborado: Valeria Cérdova
Revisado por: Ing. Hugo Silva




3.3.4 Interpretacion y andlisis de la tabulacion de la encuesta al directorio de la Asociacion
de empleados de The World Radio Missionary Fellowship INC y Hospital Vozandes Quito.
Veranexo 2y 4
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3.3.5. Hallazgos en la auditoria de gestion a la Asociacion de empleados de Hcjb-Hvq
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ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ

HALLAZGO No. 1

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Asociacion de Empleados de HCJB - HVQ

ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
Condicion:

Ref. C.N.1/2: El tesorero, protesorero y contador no tienen titulo profesional, la contadora es
egresada pero aln no esta en capacidad de obtener RUC profesional por lo tanto no esta
autorizada para realizar retenciones ni firmar balances, por esto a pesar de preparar los formularios
de declaracion la persona que los firma es la contadora del periodo anterior y se esta usando su
clave de acceso a la pagina del SRI para realizar las declaraciones de impuestos. Ademas las
actividades del tesorero, protesorera y contadora no se realizan de manera establecida y
constante.

Criterio;

Se debe cumplir con lo dispuesto en el capitulo IV seccién 5 “del Tesorero” Articulo 38 el de los
Estatutos Reformados de la Asociacion de Empleados de HCJB que dice “El Tesorero sera
responsable personal y pecuniariamente de los fondos de la Asociacion confiados a su cargo.”
Donde ademas lista puntualmente las obligaciones del Tesorero. Ejemplo literal ¢) Presentar
informes escritos a la Asamblea General del movimiento econémico de Tesoreria. Ver Anexo 1
Pag.10

Causa:

La falta de preparacién profesional de la(s) personas (s) encargadas de tesoreria, el
incumplimiento de los Estatutos Reformados de la Asociacion de Empleados de HCJB y la
participacion insuficiente de la contadora, ademas la falta de control del presidente y del resto del
directorio.

Efecto:

Los documentos contables no son confiables, la informacién que aportan no es veras y no esta
disponible a tiempo porque la responsabilidad de elaborarlos no esta asignada a una persona
especifica en consecuencia no se ha logrado cumplir con los siguientes objetivos:

e Separar las funciones el Tesorero, Protesorero y Contador de la Asociacion de Empleados
en un 100% definiendo las obligaciones de cada uno.

e Alcanzar un 100% de puntualidad en las declaraciones mensuales del IVA y Retencion en
la Fuente.
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ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ

HALLAZGO No. 2

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Asociacion de Empleados de HCJB - HVQ

ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
Condicién:

Ref. C.N.1/2 En el archivo de egresos e ingresos faltan algunos secuenciales, ademas en ninguno
constan firmas de autorizacién, no se encuentra un archivo fisico de balances ni conciliaciones
bancarias, no se han realizado los auxiliares de varias cuentas por cobrar, el secuencial de
comprobantes de retencién esta incompleto, algunos estan mal utilizados, y no se han realizado los
libros Auxiliares de varias cuentas por cobrar,

Criterio;

Se debe cumplir con lo dispuesto en el capitulo IV seccion 5 “del Tesorero” Articulo 38 el de los
Estatutos reformados de la Asociacion de Empleados de HCJB literal a) “Llevar al dia los libros de
cuentas del movimiento econdmico (tanto ingresos como egresos) con Sus respectivos
documentos: recibos, cheques, notas de débito, estados de cuenta, depésitos, etc. Ver Anexo 1
Pag.10

Causa:

La falta de conocimiento de la(s) personas (s) encargadas de tesoreria, la poca participaciéon del
contador y la falta de control del presidente y del resto del directorio.

Efecto:

La Asociacion de Empleados de HCJB-HVQ no dispone de informacion oportuna, en
consecuencia no se ha logrado cumplir con el siguiente obijetivo:

Elaborar los Libros Auxiliares del 100% de las cuentas por cobrar.

o Alcanzar un 90% de las transacciones con sus respectivos respaldos; egresos, ingresos
ajustes.

e Cumplir en un 100% con la elaboracion de Estados Financieros oportunamente.
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S ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ

HALLAZGO No. 3

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Asociacion de Empleados de HCJB - HVQ

ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
Condicion:

Ref. C.N.1/2 VC 2012: Por concepto de aportes de los asociados el Hospital y la Radio
respectivamente emiten mensualmente cheques los mismos que no estan siendo retirados
puntualmente por parte del tesorero, ademas no se depositan el mismo dia, siendo depositados en
el banco luego de dias o semanas después de retirados.

Ademas los pagos tampoco se realizan a tiempo.

Criterio:

Se debe cumplir con lo dispuesto en el capitulo IV seccién 5 “del Tesorero” Articulo 38 el de los

Estatutos reformados de la Asociacion de Empleados de HCJB literales:

a) “Llevar al dia los libros de cuentas del movimiento econémico (tanto ingresos como egresos)
con sus respectivos documentos: recibos, cheques, notas de débito, estados de cuenta,
depositos, etc.

b) Recaudar los fondos de la Asociacion, realizar cobros y atender pagos;

Ver Anexo 1 pag.10

Causa:

La falta de conocimiento y preparacion de la(s) personas (s) encargadas de tesoreria, la poca
participacién del contador y la falta de control del presidente y del resto del directorio. Ademas no
se ha asignado un horario fijo para realizar tareas relacionadas con la gestion de la Asociacion.

Efecto:

Las documentos contables no son confiables, no aportan con informacién veraz y no se ha logrado
cumplir con los siguientes objetivos:

e Alcanzar un 90% de puntualidad en los cobros con relacién a lo anterior.

e Alcanzar un 100% de puntualidad en pagos.
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#HE - ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ
HALLAZGO No. 4

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Asociacion de Empleados de HCJB - HVQ

ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
Condicion:

Ref. Al 10/10.VC.2012 EI promedio de asistencia a reuniones ordinarias de los miembros de la
directiva es de 75%, es decir del total de 16 miembros asisten regularmente 12 personas, ademas
con solo un 29% de ellos ha leido el reglamento interno, solo el 47% respondié en la encuesta que
conoce el reglamento y el 0% los ha memorizado, el 100% del directorio respondié que a las
reuniones ordinarias no asisten todos los integrantes.

Criterio;

Cumplir con el Art. 12 Deberes y atribuciones del Consejo Directivo, Capitulo 2, Seccion 2,
literales:

c) Asistir obligatoriamente a las sesiones;

d) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones estatutarias y reglamentarias;

Aplicar la sancién segun el Art. 14 Capitulo 2, Seccion 2 literal d “Por no concurrir sin causa justa a
mas de tres sesiones ordinarias consecutivas o0 a seis sesiones no consecutivas, en el lapso de un
afo, habiendo sido legalmente convocados. Ver Anexo 1 pag.3

Causa:

No se han aplicado las sanciones dispuestas.

Efecto:

Desconocimiento de decisiones y resoluciones tomadas en las reuniones por parte de los
miembros ausentes, por lo tanto ejercen su condicién de miembros activos, y no se ha logrado

cumplir con el siguiente objetivo:

e [ncrementar a un 90% la asistencia de miembros del Directorio a las reuniones Ordinarias.
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ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ
HALLAZGO No. 5

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Asociacion de Empleados de HCJB - HVQ

ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
Condicion:

Ref. Al 9/10.VC.2012 2012 EIl promedio de asistencia Asambleas Ordinarias de los asociados es
del 62%, es decir el 48% de los miembros no asiste.

Criterio;

Se debe cumplir con lo dispuesto en el capitulo Il De los Socios Art. 19.- “ Son deberes de los

socios: literal:

e) Asistir cumplidamente a las reuniones de Asamblea y a todas las reuniones para las que
fueren convocados. Ver Anexo 1 pag. 5

Causa:

Desinterés por parte de los socios.
Efecto:

Desconocimiento de decisiones y resoluciones tomadas en las reuniones por parte de los
miembros ausentes, por lo tanto no ejercen su condicién de miembros activos y no se ha logrado
cumplir con el siguiente objetivo:
e Incrementar a un 90% la asistencia de miembros del Directorio a las reuniones Ordinarias
e Incrementar a un 85% la asistencia de los asociados a las Asambleas Ordinarias.
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3.3.6 INFORME DE AUDITORIA
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ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ
AUDITORIA DE GESTION A LA ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB LA VOZ DE LOS ANDES QUITO

INFORME DE AUDITORIA
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Sefores

ASOCIACION DE EMPLEADOS DE HCJB-HVQ
Presente.-

Se ha realizado la Auditoria de Gestidn al area administrativa contable durante el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2011.

El trabajo ha sido realizado de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas
Ecuatorianas de Auditoria y la normativa vigente aplicable a los procesos examinados.

Los resultados de la presente auditoria se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones
y recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

Valeria Cérdova
Auditora Operativa




El objetivo General del trabajo realizado para medir y establecer el grado de eficiencia y
eficacia y economia de los procesos que se realizan en el &rea contable administrativa de la
Asociacion de Empleados de HCJB-HVQ.

3.3.8 Objetivos del examen:

o Verificar la existencia y cumplimiento del control interno en los  procesos,
procedimientos y funciones de la gestibn y administracion de la Asociacion de

Empleados del Hospital Vozandes Quito.

o Determinar los criterios, pardmetros e indicadores de gestién aplicables a la gestion
contable

e Evaluar y determinar los resultados reales de las operaciones identificando si son
superiores, similares o inferiores a las expectativas.

e Establecer el grado de eficiencia y eficacia en las operaciones del area de
contabilidad.

¢ Informar los resultados de la ejecucién de la auditoria de gestion,

o Medir que la efectividad de las labores realizadas dentro del area financiera a través

de indicadores de gestion

3.3.9 ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance de la misma se ha basado en la gestidn realizada al desempefio contable

administrativo desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2011.

3.3.10 BASE LEGAL.

La Auditoria de Gestion se ha regido en las disposiciones expresadas en los Estatutos
Reformados de la Asociacion de Empleados de HCJB. Citadas en los articulos relacionados

con las areas examinadas.

3.3.11 ESTRUCTURA ORGANICA

Grafico nro. 3 29



ESTRUCTURA ORGANICA

FISCALIZACION ASESORALEGAL
I

REPRESENTANTE DE e -
SINDICO SECRETARIO TESORERO LA ASAMBLEA “"M“l‘:j"‘ ARALE
OBRERO PATRONAL
L PROSECRETARIO L PROTESORERO L

COMISION DE

e
Elaborado por: Valeria Cérdova
Fuente: Reglamento Interno

Presidente: Edgar Benalcazar,

Vicepresidente: Edwin Chamorro,

Secretaria: Ménica Romero,

Prosecretaria: Loyda Valencia,

Tesorero: Marcelo Siguenza,

Protesorera: Valeria Cérdova,

Representante Obrero Patronal: Edgar Benalcazar,
Suplente Rep. Obrero Patronal: Olga Sanchez,
Sindico: Marco Valencia,

Primer Vocal: Ménica Lovato,

Segundo Vocal: Rubén Jiménez,

Tercer Vocal: Fernando Arroyo,

Cuarto Vocal Principal: José Namicela

Vocales Suplentes: Patricia Hidalgo, Margarita Salgado, Ménica Ramirez, Yolanda lzurieta.

3.4 FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

3.4.1 RESULTADOS DEL EXAMEN

Conclusiones y recomendaciones

1. Procedimientos Contables



La Asociacion de Empleados de HCJB-HVQ dispone de un Reglamento Interno, con
relacion a las diferentes areas derechos y obligaciones para los asociados y miembros de
directiva y dentro de esta de las distintas comisiones; Deportes, Comisién Sociales,
Electoral y Comision Obrero Patronal, pero no incluye un manual de procedimientos para el
area contable.

Conclusioén

Por lo tanto el &rea contable para este caso Tesoreria no cuenta con un manual de
procedimientos, el resultado se refleja en las operaciones que no se realizan con sigilo ni

orden establecido. (Anexo reglamento interno)

Recomendacion

La directiva entrante deberia implementar un Manual de Procedimientos Contables y exigir
al Tesorero/a, protesorero/a y contador que lo cumplan a cabalidad.

2. Documentos contables
Los documentos fisicos y archivo contable en general esta incompleto, las carpetas han

permanecido en desorden y no se ha asignado un area exclusiva para este fin.
Conclusion

No se dispone de informacion oportuna y confiable esto como consecuencia de que algunos
comprobantes de egreso, ingreso, ajustes Yy conciliaciones no cuentan con los respectivos
respaldos, no se han elaborado libros auxiliares la mayoria de cuentas por cobrar y no se

emitieron balances durante el afio.
Recomendacioén

Incluir en el manual de procedimientos el llevar y mantener un archivo ordenado y completo

de los documentos e incluir en las tareas de la comision de fiscalizacion revisar este.

Llevar un control de los documentos que salen de la oficina, y exigir la devolucién de estos a

los responsables con un limite de tiempo.

3. Desconocimiento del Reglamento y Estatutos de los miembros de la Directiva
El resultado de la encuesta demuestra un porcentaje alto de desconocimiento de los

Estatutos y Reglamento Interno por parte de los miembros de la directiva.



El porcentaje de directivos que conocen el Reglamento Interno es bajo, pocos han leido
parcialmente los estatutos y reglamentos, menos han leido totalmente, y el 0% lo han
memarizado.

Conclusion

Los miembros del directorio no estan capacitados en conocimiento basico de la ley laboral,
derechos y obligaciones del empleador y del empleado, por lo tanto no estdn capacitados

para resolver conflictos ocasionales.

Recomendacion

Implementar un plan de capacitacion al directorio sobre temas laborales y sobre el
Reglamento interno y Estatutos.

4. Tesorero/ay Contador no capacitados para realizar sus funciones.
La contabilidad de la Asociacion de empleados no se ha llevado de una manera apropiada,
esto se debe a que no se elige para el cargo de tesorero a personas con formacién afin al

cargo.

Ademas para contratar al Contador tampoco se estima que tenga formacion comprobada ni

experiencia.

Conclusién

La informacién contable no esta completa y no proporciona datos reales.
Recomendacién

Para la directiva entrante convocar a incrementar en los estatutos y reglamentes que para
sea un requisito formacién contable para postular personas al cargo de tesoreria y para

contratar un contador comprobar su desempefio.

5. Actividades del Tesorero, protesorero y Contador no establecidas.



No existe una segregacion establecida para las actividades del tesorero/a y el contador.
Esto no permite que se desarrollen correcta y completamente las actividades contables y no
se puede establecer responsable directo en los casos necesarios.

Conclusioén

No existe segregacién de funciones en el area contable de la Asociacién de empleados, por

lo tanto no hay un responsable directo del manejo de informacion y documentos.
Recomendacion

Aplicar un manual de procedimientos donde estén claramente definidas las actividades y
obligaciones de los responsables de contabilidad en un marco técnico.

6. Inasistencia de los directivos a reuniones oficiales.
Las reuniones ordinarias de directorio usualmente alcanza un porcentaje medio de
asistencia, a pesar de que existen sanciones no se ha logrado mantener la asistencia total

de los miembros.
Conclusion

Se estd incumpliendo lo dispuesto en los Estatutos referente a la asistencia de los miembros

del directorio a reuniones ordinarias y extraordinarias.
Recomendacion

Para la directiva entrante convocar a reuniones y difundir los articulos del Reglamento

Interno referentes a la asistencia y sanciones por incumplimiento.

7. Equipo de computacién y Software.

El equipo asignado para uso de tesoreria es una maquina portatii en la que se ha
implementado el sistema Monica tampoco se ha configurado una impresora fija, el sistema
contable este no dispone de licencia para acceder a todos los modulos, por lo tanto no es

una herramienta completamente (til.
Conclusién

El sistema contable no satisface las necesidades para el adecuado desarrollo de los

registro s contables.



Recomendacion

Adquirir e implementar un sistema contable con su respectiva licencia y acceso para
adecuar e implementar herramientas y desarrollar de manera 6ptima la gestion contable. Y

adquirir y establecer una impresora.

3.4.2 Conclusiones generales

1. La Asociacion de Empleados de HCJB-HVQ no incluye en el Reglamento Interno, un
manual de procedimientos contables, el resultado se refleja en las operaciones que no

se realizan con sigilo ni orden establecido. (Anexo reglamento interno)

2. Los documentos fisicos y archivo contable en general esta incompleto, las carpetas han
permanecido en desorden y no le se ha asignado un &rea exclusiva, por tanto o se
dispone de informacion oportuna y confiable

3. La contabilidad de la Asociacion de empleados no se ha llevado de una manera
apropiada, esto porque no se ha establecido como requisito formacion profesional a las

personas asignadas para esta labor, y no existe un manual que guie al responsable.

4. En general no se le dado la atencién debida al area contable, no hay un espacio fisico
asignado para el desarrollo del trabajo, tampoco se ha asignado un presupuesto para
adquirir equipos y capacitacion, ademas las autoridades no realizan un seguimiento

estricto de desempefio en esta area.

5. No existe una segregacion establecida para las actividades del tesorero/a y el contador,

por tanto no hay un responsable directo del manejo de informacion y documentos.

6. No se ha desarrollado una difusion suficiente del Reglamento y Estatutos tanto para
asociados como para directivos en consecuencia el desconocimiento se sus

obligaciones y derechos

7. Los miembros del directorio no tienen conocimiento basico de la ley laboral, derechos y

obligaciones del empleador y empleados, herramienta necesaria en casos de conflicto.



8. Se estd incumpliendo lo dispuesto en los Estatutos referente a la asistencia de los
miembros del directorio a reuniones ordinarias y extraordinarias. Esto también se debe a
que los miembros de la directiva no conocen los Estatutos y Reglamento Interno,

tampoco existe una regla que exija memorizar o leerlos.

3.4.3 Recomendaciones generales
1. A la directiva actual trabajar en la implementacién de un manual de procedimientos

contables.

2. Llevar un archivo ordenado y completo de los documentos contables; ajustes,

comprobantes de egreso, ingreso, transacciones bancarias, conciliaciones, etc.

3. Actualizar el Reglamento Interno estableciendo como requisito para ocupar el cargo
de tesorero el/llos candidatos tengan formacion profesional, y de esta persona a su
vez lleve los asientos contables de manera correcta, usando cuentas correctas,

aplicando el principio contable de partida doble y aplicando control interno.

4. Establecer un procedimiento para contratar al contador que incluya como requisito
formacion profesional y experiencia, donde se fijen sus responsabilidades y

remuneracion.
5. Asignar area especifica para que el tesorero realice su trabajo, presupuestar un
fondo para capacitacion y actualizacion contable y fiscal y proveer de equipos

adecuados.

6. Establecer una segregacion clara de las funciones del tesorero, protesorero y

contador.

7. Difundir el Reglamento Interno y los Estatutos y de esta manera propender a la

ejecucion de las obligaciones y reclamo de derechos de los socios.

8. Propiciar y organizar reuniones de capacitacion en temas laborales para los

miembros de la directiva de la Asociacion de Empleados.

9. Exigir la asistencia del directorio a reuniones ordinarias y extraordinarias.
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