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RESUMEN EJECUTIVO

Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagoégica es una institucion sin
fines de lucro regida bajo los parametros de la asociacidon Americana de deficiencia mental.
Su visién es ser una institucion solida en Rehabilitacion Educativa y laboral con enfoque
inclusivo.

Su mision es ofrecer educacién a nifios, nifilas y jovenes con discapacidad Intelectual con la
finalidad de incluirlos en el entorno familiar y a la comunidad.

La auditoria realizada a CEREPSI ofrece una vision sisteméatica y estratégica de la situacion
del establecimiento con el fin de determinar su grado de eficiencia, eficacia y calidad.

La auditoria incluye: visita al director, orden trabajo, informe de notificacién, memorandum
de planificacion, evaluacion de control interno, andlisis FODA, programa de auditoria y
papeles de trabajo.

En el informe final se describen los hallazgos encontrados en todo el proceso de la auditoria
con conclusiones y recomendaciones.

Las recomendaciones generales apuntan a tres areas: 1) administrativa: poseer personal
idéneo, 2) pedagdgica: las capacitaciones a docentes y padres de familia sean
monitoreadas y evaluadas y 3) infraestructura: equipamiento de aulas y modernizacion de

equipos de audiometria.

PALABRAS CLAVES: discapacidad Intelectual, auditoria, eficiencia, eficacia, calidad, control
interno, hallazgos



ABSTRACT
Foundation "CEREPSI" Psychology Recovery Center is a nonprofit institution governed
under the parameters of the American Association of Mental Deficiency.
Its vision is to be a solid institution Education Rehabilitation and labor inclusive approach.
Its mission is to provide education to children and young people with intellectual disabilities in
order to include them in the family environment and the community.
The audit performed CEREPSI provides a systematic and strategic facility situation in order
to determine their efficiency, effectiveness and quality.
The audit includes: visit to the principal, working order, notification report, memorandum,
planning, internal control assessment, SWOT analysis, audit program and working papers.
The final report describes the findings in the entire audit process with conclusions and
recommendations.
General recommendations suggest three areas: 1) Administrative: own qualified personnel,
2) pedagogical: the training for teachers and parents to be monitored and evaluated, and 3)

infrastructure: classrooms and upgrading equipment audiometric equipment.

KEY WORDS: Intellectual disability, auditing, efficiency, effectiveness, quality, internal

control, findings



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se centra en un analisis técnico respecto a los
fundamentos béasicos de control a una gestiébn que estructura la educacién especial para
nifios, nifias y jovenes con discapacidad intelectual, se realiza una auditoria de gestion a la
fundacion “CEREPSI” centro de recuperacion psicopedagogico, institucion creada
legalmente mediante resolucién No. 0043 de La Subsecretaria Regional del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social el siete de abril del dos mil nueve en actividades de
ensefianza especial de tipo académico para nifios, nifas y jévenes con discapacidad
intelectual, la misma que permitirA obtener una vision sistematica y estratégica de la
situacion del establecimiento, permitiéndonos de esta manera examinar y evaluar las
actividades realizadas por los funcionarios de la entidad, con el fin de determinar su grado
de eficiencia, eficacia y calidad.

El desarrollo de la tesis se encuentra estructurado por Capitulo 1 donde detallamos los
antecedentes de la fundacién “CEREPSI” centro de recuperacién psicopedagogico
describiendo un detalle general de la institucién desde su constitucién, vision estratégica,
estructura organizacional, y manual de funciones del centro educativo especial. El capitulo
2, detallamos Marco Teédrico de la Auditoria de Gestibn, en las definiciones y
conceptualizaciones de términos técnicos que ayudaron a entender de mejor manera la
investigacion y aplicacion de la auditoria de gestion. El capitulo 3, Ejecucion de la Auditoria
de Gestion, se desarrolla la parte practica del proyecto, que contiene cuatro fases;
Conocimiento preliminar de la Institucion, planificacién, ejecucion y seguimiento,

La finalizacién de este proyecto de tesis concluye con la elaboracion de un informe de
auditoria, donde se describe uno a uno los hallazgos encontrados en todo el proceso de la
auditoria y las conclusiones y recomendaciones.

Esta auditoria comprende una revision y analisis de todos los procedimientos que han sido
incorporados al ambiente y estructura del control interno, asi como también a los sistemas
gue mantiene la organizaciéon para el control e informacion de las operaciones y sus
resultados, con el fin de determinar si éstos concuerdan con los objetivos institucionales,
para el uso y control de los recursos.

Este trabajo investigativo contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la
institucion, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros
gue ayudan a que la fundacién realice su objeto. Detecta las irregularidades y errores y
salvaguarda por la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables.

Este trabajo de investigacion se ha considerado como principios lo siguientes:

e Evaluacion de los objetivos y planes organizacionales
e Comprobacion de la correcta utilizacion de los recursos
e Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion

Ademas se ha considerado breves conceptos de la aplicacion de herramientas de auditoria
de gestién y de indicadores de gestion



El Objetivo de Prescribir el tratamiento a la gestion del servicio efectuado a la fundacién es
poder tener indicadores que nos permita medir y evaluar la eficiencia y la eficacia con
relacion al cumplimiento de los objetivos tomando como parametros los indicadores de
gestion.

El sustento técnico abarcado en este trabajo investigativo fortalece la factibilidad de la
propuesta en busca de mejorar las condiciones del servicio, evitando asi roles
contraproducentes en los niveles de la educacion como bien lo exponemos en la formulacion
de esta tematica.

El Proyecto tiene como propuesta controlar el buen manejo administrativo en el desarrollo
de la organizacion de la planificacién y fundamentos para el aprendizaje de nivel educativo
especiales para nifios, niflas y jovenes con discapacidad intelectual.

El proyecto reconoce que al introducirse un control de gestion de esta forma se produciran
incentivos a la actividad educativa especial de tipo econémica;

Por ejemplo obtener medidas de eficiencia de gestiébn en el manejo de los recursos en
cuanto a su uso que este tiene que ser efectivo.

El Impacto social es el efecto del crecimiento y fortalecimiento de la fundacién en la
comunidad a la que desea servir.

La metodologia aplicada para la investigacién ha sido cuestionarios, encuestas, cedulas
narrativas respecto al tema de investigacion.



CAPITULO |

ANTECEDENTE DE FUNDACION “CEREPSI” CENTRO DE RECUPERACION
PSICOPEDAGOGICA



1.1 Descripcién de la instituciéon

Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdgica, fue creada en el afio 1983
bajo el auspicio de la Fundacion Eugenio Espejo en el sector de Mapasingue para dar
atencion a nifios/as de escasos recursos economicos y brindar apoyo a 40 escuelas en
psicodiagndsticos a nifios/as con problemas de aprendizaje apoyado por el Banco Central
del Ecuador e INNFA.

Con la cobertura de la misién luterana Noruega se inicia con atencién en aulas con la
direccién de su fundador Psic6logo Arturo Mora Garcia, actualmente se dedica a desarrollar
programas de diagnostico psicopedagoégico, terapia de lenguaje, terapia familiar y
rehabilitacion educativa y laboral con enfoque inclusivo, adicionalmente ofrece servicios en
evaluacion auditiva a través de su consulta externa.

Cuenta un equipo de 15 profesionales; psicélogas en rehabilitacion, terapista de lenguaje,
psiquiatra, licenciada en educacion fisica, secretaria, contadora, pastor luterano, voluntarios.
En la actualidad CEREPSI es una fundacién especializada en educacion especial regida
bajo los pardmetros de la asociacion americana de deficiencia mental, cuenta con
financiamiento a través del programa de becas del municipio, con el ministerio de educacion
y con ingresos propios a través de la matriculas, mensualidades, y servicios como los
psicolégicos evaluacion de lenguaje y audiometria terapia familiar.

Cuentan con un personal calificado de 15 profesionales, tienen un promedio de 70 alumnos
y brinda servicios de Audiometria a 155 pacientes externos.

Fundacién “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagégica desarrolla dos programas
en su educacién especial el primero corresponde al desarrollo de habilidades sociales que
tiene que ver con el lenguaje, adaptacion a las actividades de la vida diaria, autonomia y
vida saludable; en este nivel estan los nifios de 7 a 18 afios de edad. El segundo programa
corresponde al entrenamiento laboral, aqui participan jovenes y adultos comprendidos entre
los 18 afios a 40 afios de edad; en este nivel se trabaja con el fin de lograr el desarrollo de
habilidades manuales que permitan al estudiante ser productivo, se ha logrado incluir
laboralmente a pocos estudiantes en empresas, pero la fundacion prefiere en un futuro no
tan lejano tener con ellos talleres protegidos , ya que las empresas no estan preparadas
para recibir a jévenes con discapacidad intelectual.

También podemos decir que CEREPSI funciona en instalaciones arrendadas y estos es una
debilidad para la fundacién porque incurre en gastos de arrendamiento asi también como la
insuficiencia de material didactico en la aulas primarias lo que dificulta el trabajo con los

alumnos, pero parte de su oportunidades son los apoyos importantes de la misién luterana y



también contar con departamento especializado en educacion especial ademas de su
relacion con instituciones como FEPADEN — CONADIS y los Convenios con Instituciones

extranjeras.

Naturaleza y domicilio de CEREPSI

CEREPSI es una institucion de servicio social, y de caracter particular, creado el el 6 de
agosto de 1992, mediante acuerdo ministerial Nro. 0914 que inspirada en los principios de
solidaridad, honestidad y empatia, ofrece una educacién a nifios, nifias y jovenes con
Discapacidad Intelectual de diferentes estratos socio econémicos favoreciendo a los mas
necesitados con la finalidad de incluirlos en el entorno familiar y a la comunidad.
Actualmente, bajo la administracion del psi. Arturo Mora Garcia. CEREPSI est4 ubicada en

Vacasgalindo 712 y Noguchi del cantén Guayaquil, provincia del Guayas.



1.2 Organigrama de Fundacion CEREPSI
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1.3 Base legal

Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdgico es una organizacion de la
sociedad civil, su razén social Fundacibn CEREPSI Centro De Recuperacion
Psicopedagdégico con nimero de Ruc 0992119535001.

La Direccién Provincial de Educacion Hispana del Guayas con oficio 22122 considerando
gue algunas instituciones de educacion especial para retardo mental, problemas de audicion
y lenguaje de esta provincia estaban laborando desde 1980, sin el permiso legal de
funcionamiento y considerando que: Fundacion “CEREPSI” Centro De Recuperacion
Psicopedagogico ha cumplido con lo estipulado en el art. 175 del reglamento de la ley de
educacién vigente; autoriza el permiso legal de funcionamiento del centro Fundacién
“CEREPSI” Centro De Recuperacion Psicopedagoégico bajo la direccién del Lcdo. Arturo
Mora G y la coordinacién de la Ps. Clara Macias Ullon el 6 de agosto de 1992.

Con acuerdo Ministerial No_ 030 de fecha 27 de octubre de 1999, la Subsecretaria de
trabajo y Accién Social del litoral y Galdpagos hoy Ministerio de Inclusién Econdémica y
Social, concedi6 personalidad juridica a esta Organizacion.

Segun informe No_ 232-GJ_PAG_09, de fecha 27 de octubre de 1999, el abogado, Patricio
Alban Guzman, emite informe favorable y solicita a la sefiora Subsecretaria Regional del
Ministerio de inclusiébn Econémica y Social, conferir la Acreditacion correspondiente a la
Fundacion “CEREPSI” Centro De Recuperacion Psicopedagdgico, una vez que la misma
tiene todos los requisitos para la acreditacion en concordancia con las normas de
procedimiento para la acreditacion y acuerdos No-0914, de fecha 27 de agosto de 2008 y
emitidos por el Ministerio de Inclusion Econémicas y Social.

Por consiguiente se resuelve: ARTL1.- Conferir la acreditacion a la Fundacion “CEREPSI”
Centro De Recuperacion Psicopedagdgico, con domicilio en el canton Guayaquil, provincia
del Guayas, para que en el desarrollo de sus actividades pueda recibir recursos publicos.
Esta acreditacion tendra vigencia por el periodo de cuatro afios, a partir de la presente
fecha.

ART2.- Fundacién “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdgico, acreditada,
debera presentar anualmente a esta Subsecretaria, informe de actividades, reportes
financieros e informes de auditoria.

Art 3.- En general, la Organizacién se sujetara a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N. 982
de 25 de marzo de 2008, publicado en el Registro Oficial 311, de fecha 8 de abril del 2008,
modificado en parte mediante Decreto Ejecutivo 1389 de 14 de Octubre del 2008 y a las

disposiciones legales que se emitan al respecto.



1.4 Organizacion Funcional
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1.4.1 Manual de funciones

Junta Directiva

Integrada por: presidente, vicepresidente, director ejecutivo, tesorera, vocal principal y vocal

suplente.

Funciones:

v

Conocer y aprobar el plan o agenda de trabajo y el respectivo presupuesto, que
deberé& presentar el rector al inicio del periodo académico.

v Operativizar las politicas de accion institucional.

v Conocer y aprobar los informes presentados por los directores de las
correspondientes unidades académico-técnicas y por las comisiones por él
designadas.

v' Aprobar el plan y el cuadro de distribucion de trabajo para cada afio escolar.

v' Encontrase registrados en la subsecretaria del MIES

Director

Ps. Arturo Mora Garcia

Funciones:

v
v
v
v

v
v

Dirigir y representar a la institucion.

Contratar el personal docente y empleados respectivos.

Presentar al Consejo Directivo el plan de trabajo con el correspondiente presupuesto.
Informar a la Asamblea General de su gestion al finalizar el correspondiente periodo
académico.

Nombrar a los directores de las correspondientes unidades

académico-técnicas.

Secretaria

Sra. Mayuri Benitez

Funciones:
v Realizar el proceso de matricula
v" Receptar, ordenar y registrar en los archivos correspondientes, las calificaciones de
los estudiantes.
v' Certificar documentos.
v' Conservar ordenadamente el archivo tanto manual como en la computadora.
v' Manejar eficientemente el programa contable académico.
v' Desempefiar otras funciones que le asignen el director, y demas autoridades del

establecimiento.
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Docentes
Funciones:

v/ Asistir puntualmente a las clases asignadas segun distribucion de trabajo y a las
convocatorias hechas por autoridad competente.

v Dirigir y conducir el proceso de aprendizaje con sujecion al horario y planificacion
aprobados por los organismos respectivos del establecimiento.

v Constituirse en ejemplo de probidad, disciplina y trabajo.

v" Responsabilizarse ante las autoridades del plantel y padres de familia por el
desarrollo de buenas costumbres de los alumnos.

v' Realizar acciones permanentes para alcanzar su mejoramiento personal y
profesional.

v" Planificar y presentar en los tiempos establecidos el proyecto de aula mensual.

v' Usar adecuados mecanismos de relacién y comunicacién, de modo que se respete la
dignidad, libertad e integridad personal de los alumnos(as).

v" Responsabilizarse del control a los estudiantes del mantenimiento del orden,
disciplina y aseo del plantel.

v Participar obligatoriamente en las sesiones y jornadas de trabajo de las juntas de
area, juntas de curso y cumplimiento con las comisiones especiales designadas por
los organismos y autoridades del plantel.

v' Atender e informar a los padres de familia sobre los asuntos relacionados con sus
labores, en forma cordial y oportuna.

v Elaborar proyectos educativos y comunitarios

v Aplicar el proceso de inclusién

v" Promover en su ejercicio profesional los valores de equidad, tolerancia, ternura,
responsabilidad y de servicio

v" Planificar e investigar

v'Apertura al aprendizaje

1.5 Mision

Fundacién CEREPSI Centro de Recuperacion Psicopedagoégico, Institucion sin fines de lucro
gue ofrece educacién a nifios, niflas y jovenes con Discapacidad Intelectual de diferentes
estratos socio-econémicos favoreciendo a los mas necesitados con la finalidad de incluirlos
en el entorno familiar y a la comunidad.

Mediante un equipo multidisciplinario  desarrolla programas de Diagndstico

Psicopedagogico, Terapia de Lenguaje, Terapia familiar y Rehabilitacion Educativa y Laboral
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con enfoque inclusivo, adicionalmente ofrece servicios en Evaluacion Auditiva a través de
su consulta externa. Su sostenimiento lo hace a través de convenios locales, subsidios

gubernamentales y la venta de servicios.

1.6 Vision
Somos una institucion solida en Rehabilitacion Educativa y laboral con enfoque inclusivo,

con un personal profesional de ler nivel y un convenio internacional a largo plazo.

1.7 Valores

Fundacion CEREPSI Centro de Recuperacion Psicopedagdgico se determina  por los
criterios de enfoque de inclusibn para evitar que las diferencias de cualquier tipo
reconviertan en desigualdades sociales entre los actores de la comunidad educativa, en
especial con nuestros alumnos.

Responsabilidad: Asumir las consecuencias de nuestras acciones y decisiones y tratar que
nuestros actos sean realizados de acuerdo con una nocién de justicia y cumplimento del
deber en todos los sentidos.

Gratitud: Dar la atencion a las personas sin pensar en pagar el beneficio recibido, sino en
devolver nuestro afecto. Reconocer en los demas el esfuerzo por servir y acostumbrarnos a
dar las gracias. Tener pequefios detalles de atencién con todas las personas.

Empatia: Recuperar el interés de las personas y comprender los sentimientos y actitudes
de las personas, asi como las circunstancias que los afectan en un momento determinado.
Solidaridad: Procurar el bienestar de los demas, participando en iniciativas que nos
impulsen a servirles.

Honestidad: Actuar justamente en las actividades psicopedagdgicas y en las opiniones que
damos en beneficio de los alumnos, padres y comparfieros de trabajo.

Inclusivo: Valorar de igual manera a todos los alumnos (as) y eliminar las barreras
existentes para el aprendizaje y la participacion.

Ecoldgica: Darnos el tiempo necesario para reflexionar seriamente en la importancia de

vivir este valor para despertar en nosotros una conciencia ecolégica.

1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo general.
Propiciar el aprendizaje en los estudiantes con necesidades educativas especiales con
discapacidad intelectual mediante recursos humanos, técnicos y pedagdgicos para lograr la

inclusién y la integracion al medio que lo rodea.
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1.8.2 Objetivo especifico.
Desarrollar habilidades y destrezas ocupacionales de joévenes y adultos, que le permitan
integrarse en la vida social y laboral.

1.8.3 Objetivos estratégicos.
e Capacitar al 90% al personal docente del CEREPSI durante el periodo 2010-2011
o Impartir 2 charlas en 80% de padres de familia durante el periodo 2010-2011
e Incrementar en un 30% el nimero de aulas durante el periodo lectivo 2010 — 2011
e Incluir un 15% de los estudiantes en el circuito de educacién regular durante el
periodo lectivo 2010 — 2011
e Impartir refuerzo técnico pedagdgico al 90% de los estudiantes incluidos durante el
periodo lectivo 2010 — 2011

1.9 Entidades que regulan la fundacién “CEREPSI” centro de recuperacién
psicopedagdgica

1.9.1 Sri (servicios de rentas internas).

Fundacién “CEREPSI” Centro de Recuperacién Psicopedagodgica tiene las siguientes
obligaciones tributarias:

Anexo de compras y retenciones en la fuentes por otros conceptos

Anexo relacién dependencia

Declaracion de impuesto a la renta sociedades

Declaracion de retenciones a la fuente

Declaracion mensual del IVA

1.9.2 IESS (Instituto ecuatoriano de seguridad social).

Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdgica realiza pagos de

aportaciones que le corresponde como empleador.

1.9.3 MIES (Ministerio de inclusién econdémicay social).

Fundacién “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagogica  presentd a la
subsecretaria de trabajo y accién social del litoral y Galapagos hoy Ministerio de inclusion
economica y social la solicitud N° 616 de fecha 19 de marzo de 2009, para obtener la
acreditacion que le permita en el desarrollo de sus actividades recibir recursos publicos por

intermedio de esta cartera de Estado.
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Fundacién “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagogica por haber recibido la
acreditacion solicitada deberd presentar anualmente a esta subsecretaria informe de

actividades, reportes financieros e informes de auditoria.

1.10 Situacion actual de la fundacion CEREPSI

En la actualidad Fundacién “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdégica es una
fundacion especializada en educacion especial regida bajo los pardmetros de la asociacion
americana de deficiencia mental, cuenta con financiamiento a través del programa de
becas del municipio, con el ministerio de educacion y con ingresos propios a través de la
matriculas, mensualidades, y servicios como los psicolégicos evaluacion de lenguaje y
audiometria terapia familiar.

Cuentan con un personal calificado de 15 profesionales, tienen un promedio de 70 alumnos
y brinda servicios de Audiometria a 155 pacientes externos.

Fundacién “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdgica desarrolla dos programas
en su educacion especial el primero corresponde al desarrollo de habilidades sociales que
tiene que ver con el lenguaje, adaptacion a las actividades de la vida diaria, autonomia y
vida saludable; en este nivel estan los nifios de 7 a 18 afios de edad. El segundo programa
corresponde al entrenamiento laboral, aqui participan jovenes y adultos comprendidos entre
los 18 afios a 40 afios de edad; en este nivel se trabaja con el fin de lograr el desarrollo de
habilidades manuales que permitan al estudiante ser productivo, se ha logrado incluir
laboralmente a pocos estudiantes en empresas, pero la fundacion prefiere en un futuro no
tan lejano tener con ellos talleres protegidos , ya que las empresas no estan preparadas
para recibir a jovenes con discapacidad intelectual.

También podemos decir que Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacion
Psicopedagégica funciona en instalaciones arrendadas y estos es una debilidad para la
fundacién porque incurre en gastos de arrendamiento asi también como la insuficiencia de
material didactico en la aulas primarias lo que dificulta el trabajo con los alumnos, pero parte
de su oportunidades son los apoyos importantes de la mision luterana y también contar con
departamento especializado en educacion especial ademas de su relacién con instituciones

como FEPADEN — CONADIS y los Convenios con Instituciones extranjeras.

15



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA DE GESTION



2.1 Antecedentes
Hasta mediados de la década de los noventa, la auditoria es reconocida como una técnica

disciplinada y se abre camino en varios temas o areas adicionales a la revisién de los
estados financieros.

La redefinicibn de los procesos de auditoria es una respuesta a las necesidades y
expectativas crecientes actuales y futuras de usuarios de los estados financieros.

El proceso de globalizacién, entre otros, ha generado la necesidad de cambio de la auditoria
tradicional de estados financieros, de manera de dejar de ser un commodity para pasar a
cuantificar los riesgos del negocio que afectan los estados financieros, agregando valor a los
entes auditados.

Un entorno empresarial de cambio continuo y con negocios cada vez mas complejos e
internacionalizados, genera un campo propicio para el desarrollo de servicios profesionales
integrados con valor agregado.

Estos servicios profesionales estan centrados en el conocimiento del negocio del ente, es
decir en la revision de la estrategia del ente, sus operaciones, sistemas de informacién y de
medicion del desempefio del negocio identificando los riesgos claves que el ente esta
enfrentando, para prevenir sus efectos sobre los estados financieros.

La auditoria en la administracion publica ha crecido en importancia a partir de que la
administracion eficiente y efectiva de las finanzas publicas es fundamental para un buen
gobierno.

La auditoria integral es un modelo cuyos objetivos basicamente incluyen la contribucion al
uso eficiente y activo de los fondos publicos, el desarrollo de las practicas de la
administracion, la ejecucion ordenada de las actividades administrativas y la comunicacion
de informacion a las autoridades oficiales y al publico mediante una generacién de informes
objetivos y oportunidades.

A medida que el reconocimiento y el desarrollo de la auditoria se ha evidenciado, ésta ha
tomado diferentes adjetivos calificativos para reconocerla por su orientacion o
especializacion.

Términos como auditoria de valor por dinero, auditoria operacional, auditoria del

rendimiento, auditoria de la eficiencia, auditoria administrativa, auditoria de gestion,

! Ricardo Melini (2005). Enfoques en la auditoria de estados contables. De la auditoria tradicional a la
auditoria integral, servicios de seguridad razonables. Universidad Nacional del Litoral; Santa Fe, Argentina
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auditoria integral, entre muchos otros, son términos que en diferentes paises del mundo se
aplican bajo el criterio de la auditoria de la eficiencia, economia y eficacia o auditoria de las
tres “E”
No obstante, en estos dias vuelve a discutirse cudl es el rol de la auditoria Externa como
consecuencia de la resonante bancarrota de la empresa norteamericana Enron. Se vuelve a
desandar el camino transitado por esta profesion desde sus origenes, ya que algunos
interpretan la tarea del auditor valida solamente si éste descubre algun tipo de fraude en las
cuentas de la sociedad que es objeto de la auditoria. Mas aun, para algunos el valor de la
auditoria se desprecia tanto cuando se la considera un commodity, y su costo debe
rebajarse en una compulsa de cotizaciones, poniendo en peligro la calidad del trabajo en
aras a una mal entendida competencia entre firmas de auditoria. Y es asi como en parte
para compensar la pérdida de ingresos originadas en la auditoria de Estados contables,
categorizada como un producto estandar, surgen trabajos de consultoria adicionales que
intentan identificarse con la Auditoria Integral en el sector publico, de manera que el auditor
externo deberia estar en condiciones no sélo de certificar la veracidad de la informacion,
sino para hacer valoraciones o prondésticos sobre el riesgo de un modelo de negocio, o para
descubrir fraudes, para reconduccidon un negocio mal administrado, o una estrategia de
negocio inviable.
Una buena auditoria solo refleja a posteriori las consecuencias de esas situaciones. Y esto
debe ser asi para que se cumpla con la condicion indispensable para el ejercicio de la
auditoria: La independencia del auditor del ente sujeto a la auditoria .Esa independencia
esta fundada en la multiplicidad de clientes a los que debe servir, potenciales inversores y
analistas, acreedores, entidades financieras, para organismos recaudadores y reguladores,
para registros publicos y mercados de valores, entre otros.
La auditoria contribuye en su funcién social en forma efectiva, puesto que:
¢ Reduce el costo del capital y mejora la liquidez de las empresas
e Promueve honestidad en los Mercados de Valores, mediante el incremento de la
veracidad de la informacién para los usuarios
e Ofrece un tremendo potencial para adicionar valor a los usuarios a través de
abarcar nuevos tipos de informacion
e Es hoy el servicio clave por el cual la profesion se distingue a si misma como
independiente y objetiva
e Provee un acceso irrestricto a todas las facetas de las actividades de la
organizacion
o Es relativamente estable y redituable
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Esta protegida legalmente como un servicio exclusivo que sélo pueden desarrollar
contadores publicos matriculados.

Las principales criticas al desarrollo actual de los servicios de auditoria tradicional,
radican en la no-satisfaccion de las necesidades de los clientes es especial en las
expectativas insatisfechas referidas a:

La deteccidén de fraude en la informacion financiera presentada y en otros actos
ilegales realizados dentro de la empresa o en complicidad con sus directivos o
empleados.

El tratamiento de las crisis financieras y la cuestion relativa a la empresa en
marcha, en cuanto a la falta de comunicacion previa por parte del auditor en su
informe.

El tratamiento de los riesgos del negocio, incertidumbres y estimaciones.

En afios anteriores los auditores colaboraban en la preparacion de los Estados
Contables y en la confeccion de las notas relacionadas gracias a sus
conocimientos en tareas de compilacion contables. También han colaborado
intensamente en la eliminacion de errores de los sistemas de las empresas pero el
dramatico crecimiento de sus habilidades en preparar los reportes financieros y en
la veracidad de la informacion de sus sistemas ha disminuido la contribucion de la
auditoria en estas areas.

Los auditores son criticados por fallar en el efectivo uso del conocimiento ganado
en una auditoria, para llevar mas valor a clientes y usuarios. Estos creen que los
auditores “saben mucho mas que lo que ellos dicen” y esa significativa oportunidad
existe para los auditores para agregar valor a través de una mas efectiva

explotacién de sus conocimientos.

2.2 Los controles de la gestién

Control de gestion proceso por el que la direccibn busca asegurar que las conductas y

decisiones de los integrantes de la organizacion (empleados y directivos, asi como las

distintas subunidades organizativas, departamentos, areas, divisiones...) sean coherente

con los objetivos y estrategias organizativas. Los sistemas de gestion de control son el

conjunto de procesos y mecanismos empleados sistematicamente para recoger y usar

informacion que permita coordinar y supervisar los procesos organizativos de toma de

decisiones, planificaciébn y control guiando el comportamiento de los integrantes de la

organizacion. Estos mdltiples elementos o mecanismos que integran el sistema de control

de gestion funcionan conjunta e interdependientemente para conseguir fines similares y
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comprender una extensa colecciébn de mecanismos que incluyen controles formales como,
por ejemplo, los sistemas de contabilidad de gestién y controles sociales y culturales?

El control de gestién es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial hacia los
objetivos de la organizacién y un instrumento para evaluarla.

Existen diferencias importantes entre las concepciones clasica y moderna de control de
gestion. La primera es aquella que incluye Unicamente al control operativo y que lo
desarrolla a través de un sistema de informacién relacionado con la contabilidad de costos,
mientras que la segunda integra muchos mas elementos y contempla una continua
interaccion entre todos ellos. El nuevo concepto de control de gestion centra su atencién por
igual en la planificacién y en el control, y precisa de una orientacion estratégica que dote de
sentido sus aspectos mas operativos.

Taylor (1895) fue uno de los iniciadores del CG industrial, introdujo la contabilidad analitica,
el cronometraje de los tiempos de mano de obra directa, los estandares, la asignacion de los
costos indirectos, la remuneraciéon por rendimientos. Brown (1907) estableci6 la férmula de
la rentabilidad del capital. Todavia hoy se observan muchos ejemplos en las empresas el
CG gira en torno al control de la eficiencia interna de la empresa, centrando su atencion en
los recursos que consume, en el beneficio inmediato y en la informacion financiera exterior.
En la segunda mitad del siglo XX han ocurrido cambios sustanciales del entorno, el cual ha
pasado de estable con reglas de juego fijas, a turbulento y muy competitivo. Estos cambios
de entorno han desencadenado en las empresas un gran nimero de cambios internos, en
variables tales como la orientacion hacia el cliente, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion,
el papel rector de la direccion estratégica, los enfoques de calidad, el rol de los recursos
humanos en la organizacion, la gestién de la informacién y otros. El éxito empresarial por lo
tanto, exige una continua adaptacion de la empresa a su entorno y la competitividad se
convierte en el criterio econémico por excelencia para orientar y evaluar el desempefio

dentro y fuera de la empresa.

2.3 Elementos esenciales de la gestion
Eficiencia
La eficiencia se refiere a la capacidad que posee una empresa para obtener productos o

servicios con el uso minimo de los recursos.

2 Mora Enguidanos Araceli (2008). Diccionario de contabilidad, auditoria y control de gestidn, Madrid: editorial
del economista, pag. 59
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Eficacia
La eficacia se refiere al grado en el cual una entidad logra el cumplimiento de sus objetivos y

metas propuestas en un periodo determinado.

Calidad
Es el pardmetro que permite medir el grado de satisfaccion de los usuarios por los productos
o0 servicios recibidos. El concepto de calidad determina la definicién de politicas, pautas,

normas y procesos administrativos y de control.

2.4 Planeacion estratégica
La planeacion es la funcion que tiene por objetivo fijar el curso concreto de acciéon que ha de

seguirse, estableciendo los principios de habra de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo y las determinaciones de tiempo y nimeros necesarios para si realizacion
que permite la fijacion de obijetivos, politicas, procedimientos y programas para ejercer la
accion planeada.
Es posible clasificar los planes en multiples tipos.

1. Segun la clase de plan: objetivos, politicas a seguir, procedimientos, métodos,

programas y presupuestos

2. Segun los fines del plan: nuevos, vigentes y correctivos

3. Segun el uso del plan: para usarse una sola vez o varias veces.
Planeacion estratégica:
Es una planeacion de tipo general, esta orientada al logro de objetivos institucionales dentro
de la empresa y tiene como objetivo general la guia de accion misma; es el proceso que
consiste en decidir sobre una organizacion, sobre los recursos que seran utilizados y las
politicas que se orientan para la consecucién de dichos objetivos.
Sus caracteristicas son:

1. Es conducida o ejecutada por los altos niveles jerarquicos

2. Establece un marco de referencia a toda la organizacion.

3. Afronta mayores niveles de incertidumbre con respecto a otros tipos de planeacion

4. Generalmente cubre amplios periodos

5. Su parémetro es la eficiencia.
Cuando nos referimos al proceso de planeacion, hablamos de un procedimiento formal para
generar resultados articulados en la forma de un sistema integrado de decisiones, de la
descomposicion de un proceso en pasos claros y articulados asociado a un proceso

racional. En otras palabras, a pesar de lo que se diga en contra, la planeacion en lo general
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y méas especificamente la planeacion estratégica, no significa pensar estratégicamente, sino
pensar en forma racionalizada, descompuesta y articulada respecto de las estrategias a
implementar, entonces, aclaremos lo que ha sido la planeacion estratégica para las
organizaciones:3

e La planeacion estratégica surge formalmente a mediados de los afios sesenta
auspiciada por el libro de Ansoff (1965) Estrategias Corporativas.

¢ En la planeacion estratégica los administradores hacen coincidir los recursos de la
organizacién con sus oportunidades de mercado a un largo plazo (Stanton, 1994).

e La planeacién estratégica incluye liderazgo, conocimiento organizacional,
competencia, estructura de la empresa, asi como la formulacién de estratbegias
maestras fundamentadas en su aplicacion temporal.

e Aungue el concepto de planeacién estratégica y su aplicacién han cambiado con el
paso del tiempo, la idea de organizacién y negocio como parte inicial dl proceso de
planeacion, se transformdé en “Misidn”, los conceptos de “objetivos, estrategias y
tacticas” se observan ahora como las consecuencias operativas de la misién y la

formulacion del plan estratégico se ha hecho cada vez mas complejo.

2.5 Definicion

La auditoria de gestion es definida como un examen sistemético y evaluacion profesional
independientes de las actividades realizadas en la entidad programas, proyectos u
operacién con el fin de determinar su grado de eficiencia, eficacia, economia, equidad,
calidad e impacto y por medio de las recomendaciones que al efecto se formulen, promover
la correcta administracion de los recursos.

La auditoria de gestién involucra una revision sistematica de las actividades de una entidad
en relacién al cumplimiento de objetivos y metas (eficacia) y, respecto a la correcta

utilizacion de los recursos (eficiencia y economia).

2.6 Propositos
2.6.1 Evaluacion del desempenio.
Se refiere a la evaluacion del desempefio obtenido por una entidad. Esta evaluacion implica

comparar la ruta seguida por la entidad al conducir sus actividades con: a) los objetivos,

3 Aramayo Guillén, Rodolfo René (2000). Planeacidn estratégica de recursos humanos, Quality-Consultant
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metas, politicas y normas establecidos por la legislacién o por la propia entidad y b) otros

criterios razonables de evaluacion.

2.6.2 Identificacion de las oportunidades de mejorar.
Pueden identificarse oportunidades de mejoras, mediante andlisis de informacion,
entrevistas con funcionarios de la entidad o fuera de ella, observando el proceso de
operaciones, revisando los informes internos del pasado y presente y, experiencia del
auditor en otras fuentes.
Del proceso de auditoria de gestién resultan recomendaciones elaboradas para promover

mejoras y acciones correctivas cuya naturaleza y alcance es variable.

2.6.3 Objetivos de la auditoria de gestion.

Evaluar los objetivos y planes organizacionales

Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.
Comprobar la correcta utilizacién de los recursos

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.

2.7 Alcance
La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la

organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:
Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacién individual de los integrantes de la institucion.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos.

Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacién al costo minimo posible sin desperdicio innecesario;
asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion a los recursos
utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién financiera y
operativa.

Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacion de
esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la productividad con
mayor tecnificacion; exceso de personal con relacién al trabajo a efectuar; deficiencias

importantes, en especial que ocasionen desperdicio de recursos o perjuicios econémicos.
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Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditados;
el mismo debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento Preliminar, porque permite
delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccidon de la muestra y el método aplicable,

ademas medir el riego que tiene el auditor en su trabajo.

2.8 Enfoque

Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe como una Auditoria de
Economia y Eficiencia, porque esta considerada como una adquisicion econémica de los
recursos (insumos) y su utilizacion efectiva o provechosa en la producciéon de bienes,
servicios u obras en la calidad y cantidad esperados y que sean socialmente Gtiles y cuyos

resultados sean medibles por su calidad e impacto.

Gréfico N° 3
ECONOMIA EFICIENCIA
Auditoria
Uso oportuno de los hacia la Relacién entre los
recursos en cantidad y economiay bienes o servicios
calidad adecuadas y al eficiencia entregados y el
IMPACTO
De los
productos
EFICACIA
CALIDAD
Auditoria hacia - :

_ o Relacidn entre los bienes
Camifiske,  EED la eficacia o servicios generados y
oportunidad de bienes L

los objetivos y metas

Fuente: www.economiaynegocios.cl

Elaborado por: Johanna Hablich
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2.8.1 Riesgos de auditoria de gestion.

Al ejecutar la auditoria de gestién, no estara exenta de errores y omisiones importantes que
afecten los resultados del auditor expresado en su informe.
En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también las tres clases de riesgo:
e Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.
e Riesgo de control: De que el sistema de control interno prevenga o corrija tales
errores.
e Riesgo de deteccion: Los errores no identificados por los errores de control interno
tampoco sean reconocidos por el auditor.

2.9 Proceso de la auditoria de gestion

2.9.1 Fase |. Conocimiento preliminar.

29.11 Objetivos.

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis
a su actividad principal, esto permitird una adecuada planificacién, ejecucion y consecucion

de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

2.9.1.2 Actividades.

Las tareas tipicas son:
Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y
visualizar el funcionamiento en conjunto.

1. Revisién de los archivos corrientes y permanentes de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion basica para
actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y comprensiéon cabal de la
Entidad sobre:

a) La mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

b) La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de produccién interesa:
Que y como produce; proceso modalidad y puntos de comercializacion; sus
principales plantas de fabricacion; la tecnologia utilizada; capacidad de produccion:
proveedores y clientes; el contexto econémico n el cual se desenvuelve las
operaciones que realiza; los sistemas de control de costos y contabilidad; etc.

c) La situacion financiera, la produccién la estructura organizativa y funciones, los

recursos humanos, la clientela, etc.
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d) De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision y la
ubicacién de la problemética existente.

3. Determinar los criterios, pardmetros e indicadores de gestién que constituyen puntos
de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales de
sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o
inferiores a las expectativas.

4. Detectar la fuerza y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo
para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las
segundas.

5. Evaluacién de la Estructura de Control Interno que per mite acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles existente y para identificar a los
componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion
de control interno y que en las siguientes fases del examen se someterdn a las
pruebas y procedimientos de auditoria.

Dependiendo de la naturaleza de la entidad, magnitud, complejidad y diversidad de
sus operaciones, podra identificarse a mas de los componentes a sus
correspondientes subcomponentes.

6. Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.

2.9.1.3 Productos.

Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
Documentos e informacion Gtil para la planificacion

Objetivos y estrategia general de la auditoria

29.1.4 Flujo de actividades.

Director de Auditoria designa Supervisar y jefe de Equipo y dispone visita previa
Supervisor y Jefe de Equipo visitan entidad para observar actividades, operaciones y
funcionamiento.4
1. Supervisor y Jefe de Equipo revisan y actualizan archivo permanente y corrientes de
papeles de trabajo.

2. Supervisor y Jefe de Equipo obtienen informacion y documentacion de la entidad.

4 . .
Fuente: www.contraloria.gov.ec (Escuela de gerencia gubernamental)
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3. Supervisor y Jefe de Equipo detectan riesgos y debilidades, y oportunidades vy
amenazas.
Supervisor y Jefe de Equipo determinan los componentes a examinarse.
Supervisor y Jefe de Equipo determinar criterios, pardmetros e indicadores de
gestion.
Supervisor y Jefe de Equipo definen objetivos y estrategia general de la auditoria.

Directos de auditoria emite la orden de trabajo.

2.9.2 Fase ll. Planificacion.

29.21 Objetivos.

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente fases y las actividades a desarrollar. La
planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo
por desarrollar considerando entre otros elementos, los pardmetros e indicadores de gestién
de la entidad; la revisibn debe estar fundamentada en programas detallados para los
componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los responsable, y las fecha de
ejecuciéon del examen; también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto
en nimero como en calidad del equipo de trabajo que serd utilizado en el desarrollo de la
revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente,
los resultados de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de
oportunidades de mejora de la Entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros
esperados.

29.2.2 Actividades.
Las tareas tipicas en la fase de planificacién son las siguientes:

1. Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control
interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

2. Evaluacion de control interno relacionada con el aérea o componente objeto del
estudio que permitira acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles
existentes, util para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzos
adicionales en la fase de ejecucion, a base de los resultados de esta evaluacion los
auditores determinan la naturaleza y alcance del examen, confirmar la estimacion de

los requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los programas
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especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la auditoria y presentar
el informe, y después de la evaluacion tendra informacion suficiente sobre el
ambiente de control los sistemas de registro e informacién y los procedimientos de
control. La evaluacién implica la clasificacion de los riegos de auditoria que son: a)
Inherente (posibilidad de errores e irregularidades); b) De control (procedimientos de
control y auditoria que no prevenga o detecte); y ¢ De deteccion (procedimientos de
auditoria no suficientes para describirlos).

Los resultados obtenidos serviran para a) planificar la auditoria de gestion; b)
Preparar un informe sobre el control interno.

A base de las fase 1y 2 descritas, el auditor mas experimentado del equipo o grupo
de trabajo preparara un Memorando de Planificacion que contendré:

Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente de
acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacién de las 3

“E” (economia, eficiencia y eficacia), por cada proyecto o actividad a examinarse.

2.9.2.3 Productos.

Memorando de Planificacion

Programas de Auditoria para cada componente(proyecto, programa o actividad)

29.24 Flujo de actividades.

Equipo multidisciplinario revisan y analizan la informacion y documentacion recopilada.

Equipo multidisciplinario evalGa el control interno de cada componente

Supervisor y jefe de equipo elaboran el memorando de planificacion.

Supervisor y jefe de equipo preparan los programas de auditoria.

Subdirector revisa el plan de trabajo y los programas por componentes.

Director revisa y aprueba el plan y los programas de auditoria.
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2.9.3 Fase lll. Ejecucidn

29.31 Objetivos.
En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, componente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y
recomendaciones de los informes.

2.9.3.2 Actividades.
Las tereas tipicas de esta fase son:

a) Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicaciéon de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccién fisica, observacion,
calculo, indagacién, andlisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacion de
estadisticas de las operaciones como base para detectar tendencias, variaciones
extraordinarias y otras situaciones que por su importancia ameriten investigarse.
Parametros e indicadores de economia, eficiencia y eficacia, tanto reales como
estdndar, que pueden obtenerse de colegios profesionales, publicaciones
especializados, entidades similares, organismos internacionales y otros.

b) Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicaciébn de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

c) Elaboracion de hojas de resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.

d) Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja de resumen de comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialista no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion ademas, es
necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y revise el
trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados:
igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del

auditor mas experimentado.

2.9.3.3 Productos.

-Papeles de trabajo
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-Hojas de resumen de hallazgos significativos por cada componente.

2934 Flujo de actividades.

a. Equipo multidisciplinario aplican los programas que incluyen pruebas y procedimientos

b. Equipo multidisciplinario elabora papeles de trabajo que contienen evidencias
suficientes, competentes y pertinentes.

c. Jefe de Equipo y Supervisor elabora y revisa hojas resumen de hallazgos significativo
por cada componente

d. Jefe de Equipo y Supervisor redacta y revisa los comentarios conclusiones y
recomendaciones

e. Jefe de Equipo comunica resultados parciales a los funcionarios de la entidad

f. Jefe de Equipo y Supervisor definen la estructura del informe de auditoria

2.9.4 Fase |IV. Comunicacion de resultados.

2941 Objetivos.
Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se prepara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestién difiere, pues no
s6lo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino
que también contendra los hallazgos positivos, pero también se diferencia porque en el
informe la auditoria de gestidn, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra
en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y
condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestiéon y uso de

recursos de la entidad auditada.

29.4.2 Actividades.

a. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con funciones
de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no auditores en la
parte que se considere necesario. En esta tarea debe considerarse lo siguiente:

b. Comunicacion de resultados; Si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestién para promover la toma de decisiones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe de su emisibn deba ser discutido en una
conferencia Final con los responsables de la Gestion y los funcionarios de mas alto nivel
relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar y perfeccionar sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que

expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.
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2.9.4.3 Productos.

- Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedente

- Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.

-~ 0® o o0 0o

29.44 Flujo de actividades.
Supervisor y jefe de Equipo elaboran el borrador del informe, sintesis y memorando
antecedentes.
Subdirector revisa el borrador de informe
Director revisa informe y autoriza realizacién de conferencia final
Jefe de Equipo convoca a involucrados a la lectura de borrador informe.
Equipo multidisciplinario realiza conferencia final con funcionarios y relacionados
Supervisor y jefe de Equipo receptan puntos de vista y documentaciéon de funcionarios y
terceros relacionados.
Supervisor y jefe de Equipo redactan el informe final, sintesis y memorando
antecedentes.
Subdirector revisa el informe, sintesis y memorando de antecedentes.
Director de Auditoria previa revision suscribe el informe.
La direccion de Planificacion y evaluacion institucional realiza control de calidad. del
informe, sintesis y memo de antecedente.
Contralor o subcontralor aprueban el informe.
Director de Auditoria remite el informe a la entidad; y el informe, sintesis y memorando

de antecedentes a la Direccién de responsabilidades.

2.9.5 Fase V. Seguimiento.
2951 Objetivos.

Con posterioridad y como secuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores

internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria deberan realizar

el seguimiento correspondiente.

2.9.5.2 Actividades.

Los Auditores efectian el seguimiento en la entidad en la contraloria, Ministerio Publico y

Funcién Judicial, con el siguiente proposito:

a) Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el

informe, efectda el seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria.
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b) De acuerdo al grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una re comprobacion de
cursado entre uno y dos afios de haberse concluido la auditoria.

c) Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
econdmico causado, y comprobacion de su resarcimiento, reparacion o

recuperacion de los activos.

2953 Productos.
Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatoria de las
acciones correctivas.
Comunicacién de la determinacién de responsabilidades.

Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento.

2954 Flujo de actividades.

a. Director de auditoria solicita a auditores internos y/o dispone a auditores externos
realicen seguimiento auditoria

b. Auditor designado recaba de la administracion la opinibn sobre los comentarios
(hallazgos), conclusiones y recomendaciones, de inmediato a la entrega del informe de
auditoria.

Auditor designado y funcionarios de la entidad recomendaciones y correctivos.

d. Auditor designado obtiene de la Direccion de responsabilidades el oficio de
determinacion.

e. Auditor designado recepta de la entidad auditada correctivas tomadas y el cumplimiento
de las recomendaciones, y evalla sus resultados dejando constancia en papeles de
trabajo.

f. Seguimiento y entrega al director de auditoria.

g. Auditor designado archiva en papeles de trabajo resultando de seguimiento.

h. Auditor designado realiza seguimiento de acciones posteriores en la Direcciébn de
Responsabilidades y departamento de Coactivas de la GGE y en el Ministerio Publico y

Funcion Judicial.

2.10 Indicadores para la auditoria de gestion.
2.10.1 Definicion.
Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre

implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la
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importancia del control de gestibn como concepto clave y herramienta de la evaluacion
institucional.

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el control
de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a través del
cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los llamados indicadores
de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la institucion, es
decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacién requieren cuantificarse, es decir,
medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un
proceso, o0 los resultados del proceso se han alcanzado. Para medir una actividad lo

importante es saber.

2.10.2 Objetivo de la auditoria de gestion.

Empleandolos en forma oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener control
adecuado sobre una situacion dada; la principal razén de su importancia radica en que es
posible predecir y actuar con base en las tendencias positivas 0 negativas observadas en su
desempefio global.

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el avance
o la ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros y son mas
importantes todavia si su tiempo de respuesta es inmediato, 0 muy corto, ya que de esta
manera las acciones correctivas son realizadas sin demora y en forma oportuna.

No es necesario tener bajo control continuo muchos indicadores, sino sélo los mas
importantes, los claves. Los indicadores que engloben facilmente el desempefo total del
negocio deben recibir la maxima prioridad. El paquete de indicadores puede ser mayor o

menor, dependiendo del tipo de negocio, sus necesidades especificas entre otros.

2.10.3 Caracteristicas:

a) Cantidades programadas de bienes y servicios frente a las cantidades obtenidas,
estan dadas por unidades especiales para cada entidad

b) Oportunidad. Coeficiente entre el tiempo programado versus tiempo realizado, se
mide en términos de cumplimiento de las programaciones y cronogramas de las
Instituciones, por medio de las fechas de entrega comparadas con los plazos
estipulados en los planes.

c) Calidad. Se entiende como la satisfaccion de cliente por el bien o servicio recibido.

Los indicadores se deben establecer mediante especificaciones que contienen los
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d)

e)

planes por precisiones de las Instituciones, y por normas técnicas; otra herramienta
para este analisis son las encuestas.

Ingresos propios. Un aspecto que permite medir la eficacia de una Entidad se
encuentra en los ingresos netos de produccién (bienes o servicios) por el
cumplimiento de su objeto social.

Egresos. Dependen de los egresos presupuestados en primer lugar para que esta
pueda tomarse como una medida de eficacia en gestion corporativa.

2.10.4 Pardmetros de los indicadores de gestion.

Objetividad: La neutralidad de la persona competente para llevar a cabo la medicién
de una actividad o suceso debe ser un requisito imprescindible

Precision: Debe evitarse el posible margen de error innato en cualquier tarea de
medicién. Un indicador preciso es aqui que informa sobre una determinada realidad
con un margen de error aceptable.

Pertinencia: La condiciéon imprescindible que hace posible calificar a un indicador de
pertinente reside en la posibilidad del mismo para reflejar los datos solicitados en
torno a una actividad o servicio y mantener su significado a lo largo del tiempo.
Significacion: La significacién de los indicadores de gestidon hace aparicién cuando a
éstos les resulta factible contener datos relacionados con todos y cada uno de los
aspectos que deben ser medidos.

Univocidad: Se entiende por univocidad aquel rasgo de los indicadores que tiene
lugar si las variaciones experimentadas por los valores de los mismos ante
fluctuaciones del fendbmeno medido presentan un caracter monotono.

Imputabilidad: Los datos proporcionados por un indicador deben presentar
informacién relevante para tratar de descubrir las causas que han provocado el
estado actual de la realidad medida.

Oportunidad: Un indicador dotado de oportunidad, debe presentar la informacién
sobre la realidad que se le encomendo.

Operatividad: Un indicador operativo es aquel que le permite eliminar, siempre que
sea posible, las barreras que impiden su uso efectivo para medir los fenébmenos
acontecidos en la esfera de la administracion.

Identificabilidad: En aquellos casos en los que resulte posible, por medio de
determinados elementos de identidad, reconocer en todo momento un indicador
asignandole de modo inmediato su correspondiente significado, estaremos ante un

indicador de gestion identificable.
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J.  Consistencia: Un indicador adquiere el perfil de consistente en tanto en cuanto sea
capaz de presentar su contenido informativo de forma uniforme a lo largo del tiempo,
circunstancia que precisa que los conceptos primarios que sirvieron para su

definicién estén debidamente fundamentados.

2.10.5 Clasificacién de los indicadores de gestion.
2.10.5.1 Indicadores cuantitativos y cualitativos.
Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestién, son de dos tipos:

a) Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.
b) Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas Y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar,
con un enfoque de planeacién estratégica la capacidad de gestién de la direccion y

de mas niveles de la organizacién.

2.10.5.2 Indicadores de gestion universalmente utilizados.

Los indicadores de gestion universalmente conocida y utilizada para medir la eficiencia, la
eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la mision institucional
pueden clasificarse de la siguiente manera:

a. Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacién.- Se basa en dos
aspectos: la informacion del desarrollo de la gestiobn que se adelanta y los
resultados operativos y financieros de la gestion. Estos indicadores muestran la
capacidad administrativa de la institucién para observar, evaluar y medir aspectos
como: organizacion de los sistemas de informacién; la calidad, oportunidad vy
disponibilidad de la informacion; y, arreglos para la retroalimentacién y
mejoramiento continuo.

b. Indicadores estructurales.- La estructura organica y su funcionamiento permite
identificar los niveles de direccion y mando, asi como, su grado de
responsabilidad en la conduccion institucional. Estos indicadores sirven para
establecer y medir aspectos como los siguientes:

Participacion de los grupos de conduccién institucional frente a los grupos de
servicios, operativos y productivos.
Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la mision

de la institucion.
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Unidades administrativas, econdmicas, productivas y demas que permiten el
desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.
Indicadores de recursos.- Tienen relacion con la planificacion de metas vy
objetivos, considerando que para planear se requiere contar con recursos.
Estos indicadores sirven para medir y evaluar lo siguiente:
e Planificacibn de metas y grado de cumplimiento de los planes
establecidos.
o Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.
e Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de
inversion y otros.
¢ Recaudacién y administracién de la cartera.
e Administracion de los recursos logisticos.
Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcién operativa de la institucion,
relativa al cumplimiento de su mision y objetivos sociales. Estos indicadores
sirven para establecer el cumplimiento de las etapas o fases de los procesos en
cuanto a:
e Extension y etapas de los procesos administrativos.
o Extension y etapas de la planeacion.
e Agilidad en la prestaciéon de los servicios 0 generacién de productos que
indica la celeridad en el ciclo administrativo.
¢ Aplicaciones tecnoldgicas y su comparaciéon evolutiva.
Indicadores de personal.- Corresponden estos indicadores a las actividades del
comportamiento de la administracién de los recursos humanos. Sirven para medir
o establecer el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos
humanos, respecto:
e Condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del
sector.
e Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.
e Comparacion de servicios per capita.
e Rotacion y administracion de personal, referida a novedades y situaciones
administrativas del area.
e Aplicacién y existencia de politicas y elementos de induccién, motivacion y

promocion.
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f. Indicadores Interfasicos. - Son los que se relacionan con el comportamiento de la
entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o naturales.
Sirven para:

e Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.

e Lademanday oferta en el tiempo.

e Transacciones con el puablico, relativos a servicios corrientes y
esporadicos (comportamiento de la demanda potencial, demanda
atendida, demanda insatisfecha).

e Satisfaccion permanente de los usuarios.

¢ Calidad del servicio (tiempo de atencion, informacién).

¢ Numero de quejas, atencién y correccion.

e Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.

e Generan satisfaccion o0 insatisfaccion sobre aquellos indices

fundamentales como son la rentabilidad y los indices de competitividad.

2.11 Técnicas de auditoria

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador publico utiliza para
comprobar la razonabilidad de la informacidn financiera que le permita emitir su opinion
profesional.

Las técnicas de auditoria son las siguientes:

2111 Estudio general.

Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de sus estados
financieros de los rubros y partidas importantes, significativas o extraordinaria. Esta
apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del Contador Publico, que basado en su
preparacion y experiencia, podra obtener de los datos e informacién de la empresa que va a
examinar, situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion especial.
Por ejemplo, el auditor puede darse cuenta de las caracteristicas fundamentales de un
saldo, por la simple lectura de la redaccion de los asientos contables, evaluando la
importancia relativa de los cargos y abonos anotados. En esta forma semejante, el auditor
podra observar la existencia de operaciones extraordinarias, mediante la comparacion de los
estados de resultados del ejercicio anterior y del actual. Esta técnica sirve de orientacion
para la aplicacion antes de cualquier otra.

El estudio general, debera aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es recomendable
gue su aplicacién la lleve a cabo un auditor con preparacion, experiencia y madurez, para

asegurar un juicio profesional sélido y amplio.
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2.11.2 Analisis.
Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una cuenta o
una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas y
significativas.
El andlisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para
conocer cOMo se encuentran integrados y son los siguientes:
a) Analisis de saldos
Existen cuentas en las que los distintos movimientos que se registran en ellas son
compensaciones unos de otros, por ejemplo, en una cuenta de clientes, los abonos
por pagos, devoluciones, bonificaciones, etc., son compensaciones totales o
parciales de los cargos por ventas. En este caso, el saldo de la cuenta esti formado
por un neto que representa la diferencia entre las distintas partidas que se registraron
en la cuenta. En este caso, se pueden analizar solamente aquellas partidas que
forman parte del saldo de la cuenta. El detalle de las partidas residuales y su
clasificacion en grupos homogéneos y significativos, es lo que constituye el analisis
de saldo.
b) Andlisis de movimientos
En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se forman no por compensaciéon de
partidas, sino por acumulacion de ellas, por ejemplo, en las cuentas de resultados; y
en algunas cuentas de movimientos compensados, puede suceder que no sea
factible relacionar los movimientos acreedores contra los movimientos deudores, o
bien. Por razones particulares no convenga hacerlo. En este caso, el andlisis de la
cuenta debe hacerse por agrupacion, conforme a conceptos homogéneos y
significativos de los distintos movimientos deudores y acreedores que constituyen el

saldo de la cuenta.

2.11.3 Inspeccion.
Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de cerciorarse de
la existencia de un activo o de una operacion registrada o presentada en los estados
financieros.
En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los datos de
la contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de crédito u otra clase de

documentos que constituyen la materializacién del dato registrado en la contabilidad.

En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones de trabajo,

pueden estar amparadas por titulos, documentos o libros especiales, en los cuales, de una
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manera fehaciente quede la constancia de la operacion realizada. En todos estos casos,
puede comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta, de la operacion realizada o de la
circunstancia que se trata de comprobar, mediante el examen fisico de los bienes o

documentos que amparan el activo o la operacion.

211.4 Confirmacién.
Obtencién de una comunicacién escrita de una persona independiente de la empresa
examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la
operacién y, por lo tanto, confirmar de una manera valida.
Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona a quien se
pode la confirmacion, para que conteste por escrito al auditor, dandole la informacion que se
solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:
Positiva.- Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estdn conformes como si no lo
estan. Se utiliza este tipo de confirmacion, preferentemente para el activo.
Negativa.- Se envian datos y se pide contestacion, sélo si estan inconformes. Generalmente

se utiliza para confirmar pasivo o a instituciones de crédito.

2.11.5 Investigacion.
Obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y empleados de la propia
empresa.
Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre algunos
saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el auditor puede formarse su
opinidbn sobre la contabilidad de los saldos de deudores, mediante informaciones vy
comentarios que obtenga de los jefes de los departamentos de crédito y cobranzas de la

empresa.

2.11.6 Declaracion.

Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las
investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.
Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las
investigaciones realizadas lo ameritan.

Aun cuando la declaracion es una técnica de auditoria conveniente y necesaria, su validez
esta limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que participaron en las
operaciones realizadas, o0 bien tuvieron injerencia en la formulacion de los estados

financieros que se esta examinando.

39



2.11.7 Certificacion.
Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado por lo

general, con la firma de una autoridad.

2.11.8 Observacion.
Presencia fisica de c6émo se realizan ciertas operaciones o0 hechos.
El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose cuenta
ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza. Por ejemplo, el auditor
puede obtener la conviccion de que los inventarios fisicos fueron practicados de manera
satisfactoria, observando cémo se desarrolla la labor de preparacion y realizacion de los

mismos.

2.11.9 Calculo.

Verificacion matematica de alguna partida.

Hay partidas en la contabilidad que son resultado de cémputos realizados sobre bases
predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccibn matematica de estas
partidas mediante el calculo independiente de las mismas.

En la aplicacién de la técnica del célculo, es conveniente seguir un procedimiento diferente
al ampliado originalmente en la determinacion de las partidas. Por ejemplo, el importe de los
intereses ganados originalmente calculados sobre la base de cémputos mensuales sobre
operaciones individuales, se puede comprobar por un calculo global aplicando la tasa de

interés anual al promedio de las inversiones del periodo.

2.11.10 Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria conocidas también como: claves de auditoria o tildes son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de
manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido.

Estas marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacién de
los procedimientos de auditoria y cuales no.

Las marcas al igual que los indices y referencias, preferentemente deben ser escritas con

lapiz de color rojo, entre las principales marcas de auditoria tenemos:
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2.11.11 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos elaborados u
obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacibn de las técnicas,
procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y

de los resultados de auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realiz, de la obtenida
y de las conclusiones a las que arribé en relacion con su examen; pueden incluir: programas
de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de
confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la institucion y
planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

Los propositos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
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c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas, todo
esto de conformidad con las NAGAS.
Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias l6égicas y un minimo namero
de marcas.
b) Su contenido incluiré tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.
c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.
d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones presentadas.
Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:
Principales:

¢ Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

e Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.
Secundarias:

e Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren cierta
secuencia y orden para cumplir con las normas profesionales.

e Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como
de las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion
del manejo financiero-administrativo de la entidad.

e Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un
tercero.

e Constituir un elemento importante para la programacion de examenes
posteriores de la misma entidad o de otras similares.

¢ Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos
relativos a las actividades de control de los sistemas, de procedimientos
contables entre otros.

e Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor.
Los papeles de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como
evidencia del trabajo del auditor, posibilitando su utilizacion como

elementos de juicio en acciones en su contra.
Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la Contraloria y
entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo
activo por el lapso de cinco afios y en un archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios,

Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial.
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Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea
preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:
a) Archivo Permanente o Continuo.- Este archivo permanente contiene informacion
de interés o util para mas de una auditoria 0 necesarios para auditorias
subsiguientes.
La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el
contenido del legajo.
La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:
1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en
un periodo de varios afios.
2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias
realizadas.
3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no
requieren ser preparados afio tras afio, ya que no se ha operado ningan cambio.
La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se indic6 su
utilizacion es en ésta y futuras auditorias. Es necesario que en cada auditoria se vaya

actualizando su informacion.

2.12 Control interno

2.12.1 Definicion.
Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones
adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema de control interno comprende el
plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de
una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos

contables.

2.12.2 Importancia.
Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un adecuado
sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio
muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado
sistema de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo segln se requiera
en funcion de la complejidad de la organizacion.
Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten 6rdenes hacia sus

filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser controlado con
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su participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia no asegura que se eviten los
fraudes.
Entonces cuanto méas se alejan los propietarios de las operaciones, mas necesario se hace

la existencia de un sistema de control interno adecuadamente estructurado.

2.12.3 Objetivos de control interno.

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los
servicios;

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal;

¢ Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,

e Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad; vy,

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones vy, la calidad en los

Servicios.

2124 Componentes de control interno.
Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un conjunto de normas que
son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para operar la
estructura (también denominado sistema) de control interno se requiere de los siguientes
componentes:

v" Ambiente de control interno
Evaluacién del riesgo
Actividades de control gerencial

Sistemas de informacion contable

SSEENEENEEN

Monitoreo de actividades

2.12.4.1 Ambiente de control interno.
Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del personal
con respecto al control de sus actividades; el que también se conoce como el clima en la
cima. En este contexto, el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que
sus atributos individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,
constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que todo descansa. El ambiente de
control tiene gran influencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones, se
establecen los objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacion con el

comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades de monitoreo.

44



Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los siguientes:
v Integridad y valores éticos;

Autoridad y responsabilidad;

Estructura organizacional;

Politicas de personal,

Clima de confianza en el trabajo; v,

AN N NN

Responsabilidad.

2.12.4.2 Evaluacion del riesgo.
El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accién afecte adversamente a la

entidad. Su evaluacion implica la identificacién, analisis y manejo de los riesgos
relacionados con la elaboracién de estados financieros y que pueden incidir en el logro de
los objetivos del control interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o
circunstancias que pueden afectar el registro, procesamiento y reporte de informacion
financiera, asi como las representaciones de la gerencia en los estados financieros. Esta
actividad de auto — evaluacion que practica la direccion debe ser revisada por los auditores
internos o externos para asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y procedimientos
hayan sido apropiadamente ejecutados.
Los elementos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:

v Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;

v Identificacion de los riesgos internos y externos;

v Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; y,

v' Evaluacion del medio ambiente interno y externo.
Para que cualquier entidad tenga controles efectivos debe establecer sus objetivos.
Estos deben estar sustentados en planes y presupuestos. El establecimiento de los
objetivos representa el camino adecuado para identificar factores criticos de éxito y
establecer criterios para medirlos, como condicion previa para la evaluacion del riesgo.
Los objetivos pueden categorizarse desde el siguiente punto de vista:

v' Objetivos de operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad vy

eficiencia de las operaciones de la entidad.
v' Objetivos de informacion Financiera. Estan referidos a la obtencién de
informacion financiera confiable.
v' Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos al cumplimiento de leyes y

regulaciones, asi como también a politicas dictadas por la gerencia.
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2.12.4.2.1 Identificacion de los riesgos internos y externos.
Los riesgos internos y externos significativos encarados por una organizacién que tienen
incidencia en el logro de sus objetivos deben ser identificados y evaluados.
La identificaciébn de los factores de riesgo mas importantes y su evaluacion, pueden
involucrar por ejemplo: los errores en decisiones por utilizar informaciéon incorrecta o
desactualizada, registros contables no confiables, negligencia en la proteccién de activos,
desinterés por el cumplimiento de planes, politicas y procedimientos establecidos,
adquisicion de recursos en base a practicas anti-econdmicas o utilizarlos en forma

ineficiente, asi como actitudes manifiestas de incumplimiento de leyes y regulaciones.

2.12.4.3 Actividades de control gerencial.
Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y demas personal de la entidad para

cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también porque el dictado de
politicas y procedimientos y la evaluacién de su cumplimiento, constituyen el medio mas
idoneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.
Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias:
v' Controles de operacion,
v Controles de informacion financiera; vy,
v Controles de cumplimiento.
Comprenden también las actividades de proteccion y conservacion de los activos, asi
como los controles de acceso a programas computarizados y archivos de datos. Los
elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:
v Politicas para el logro de objetivos;
v' Coordinacién entre las dependencias de la entidad; vy,

v" Disefo de las actividades de control

2.12.4.4 Sistema de informacion contable.
Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar, procesar, resumir e

informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el
sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades de la entidad y elaborar informes financieros confiables.
Los elementos que conforman el sistema de informacion contable son:

v Identificacion de informacién suficiente.

v Informacién suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en forma

oportuna para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades asignadas.
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v' Reevaluacion de los sistemas de informacién. Las necesidades de informacion
y los sistemas de informacion deben ser reevaluados cuando existan cambios
en los objetivos o cuando se producen deficiencias significativas en los

procesos de formulacion de informacion.

2.12.4.5 Monitoreo de actividades.
Es el proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y

permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi
lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles débiles, insuficientes o
necesarios para promover su reforzamiento. EI monitoreo se lleva a cabo de tres formas:
v' Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad
v De manera separada, por personal que no es el responsable directo de la
ejecucioén de las actividades (incluidas las de control); o,
v' Mediante la combinacién de ambas modalidades.
Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:
v" Monitoreo del rendimiento;
v" Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno;
v" Aplicacién de procedimientos de seguimiento; y,
v

Evaluacion de la calidad del control interno.

2125 Elementos y principios basicos de control interno.
De Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada trabajador, al servicio de la empresa, para

controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera
que la ejecucién de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitucion Politica.

De Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de la administracién, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad,
que permitan el desarrollo e implementacién del Sistema de Control Interno bajo un entorno
de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion.

De Autogestion: Es la capacidad institucional de la Empresa, para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha

sido asignada por los directivos.
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2.12.6 Clasificacion del control interno.

Existen dos tipos de controles internos: administrativos y contables

2.12.6.1 El control interno administrativo.
No esté limitado al plan de la organizacién y procedimientos que se relaciona con el proceso
de decision que lleva a la autorizacién de intercambios, sino que se relaciona con la

eficiencia en las operaciones establecidas por el ente.

2.12.6.2 El control interno contable.
Comprende el plan de la organizacién y los registros que conciernen a la salvaguarda de los
activos y a la confiabilidad delos registros contables. Estos tipos de controles brindan
seguridad razonable:
a) Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas de la gerencia.
b) Se registran los cambios para: mantener un control adecuado y permitir la
preparacion de los estados financieros.
c) Se salvaguardan los activos solo acezandolos con autorizacion
d) Los activos registrados son comparados con las existencias.
Ejemplo: Control interno administrativo: Seleccion de proveedores en educacion especial.

2.12.7 Mision del manual de control interno.

Una organizacién qué desconoce que es, hacia donde va, y que medios utilizara en el
camino, marcha a la deriva y con pocas posibilidades de éxito. En esta condicién el control
interno careceria de sus mas importantes fundamentos y tan soélo se limitaria a la
verificacién del cumplimiento de ciertos aspectos formales.

La Misién indica: ¢Qué somos? ¢Para qué estamos? ¢Qué necesidades servimos?
Generalmente esta fijada en las Leyes, Decretos, Cartas Organicas o Estatutos.

La Mision tiene vocacion de permanencia; los objetivos se ajustan a la realidad cambiante;

las politicas también tienen permanencia.

2.12.8 Vision del manual de control interno.
La vision se fundamenta en que el &rea de Control de Interno promovera la aplicacion del

ejercicio de la cultura del autocontrol en los productos y servicios que presta la entidad,
buscando el mejoramiento sostenible en la definicibn y ejecucion de las politicas y

estrategias corporativas.
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2.12.9 Organigrama de un manual de control interno.

Todo organismo debe desarrollar una estructura organizativa qué atienda el cumplimiento de
la misién y objetivos, la que debera ser formalizada en un Organigrama Estructural.

La estructura organizativa, formalizada en un organigrama, constituye el marco formal de
autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en cumplimiento de
los objetivos del organismo, son planeadas, efectuadas y controladas.

Lo importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, esto es que proporcione el
marco organizacional adecuado para llevar a cabo la estrategia disefiada para alcanzar los
objetivos fijados. Lo apropiado de la estructura organizativa podra depender, por ejemplo,
del tamafio del organismo. Estructuras altamente formales que se ajustan a las necesidades

de un organismo de gran tamafio, pueden ser desaconsejables en un organismo pequenio.

2.12.10 Reglamento del control interno.
La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la
observancia de valores éticos aceptados, que constituyan un sélido fundamento moral para
su conduccion y operacion.
Tales valores deben enmarcar la conducta de funcionarios y empleados, orientando su
integridad y compromiso personal.
Los valores éticos son esenciales para el Ambiente de Control. El sistema de Control Interno
se sustenta en los valores éticos, que definen la conducta de quienes lo operan.
Estos valores éticos pertenecen a una dimension moral y, por lo tanto, van mas alla del
mero cumplimiento de las Leyes, Decretos, Reglamentos y otras disposiciones normativas.
El comportamiento y la integridad moral encuentran su red de sustentacion y su caldo de
cultivo en la cultura del organismo. Esta determina, en gran medida, cbmo se hacen las
cosas, que normas y reglas se observan. Si se tergiversan o se eluden en la creacion de
una cultura apropiada a estos fines, juega un papel principal la Direcciébn Superior del
organismo, la que con su ejemplo contribuird a construir o destruir diariamente este requisito

de control interno.

2.12.11 Competencia profesional.
Los directivos y empleados deben caracterizarse por poseer un nivel de competencia que

les permita comprender la importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento de
controles internos apropiados. Tanto directivos como empleados deben:
v" Contar con un nivel de competencia profesional ajustado a sus

responsabilidades.
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v' Comprender suficientemente la importancia, objetivos y procedimientos del
control interno.

La Direccion debe especificar el nivel de competencia requerido para las distintas tareas y
traducirlo en requerimientos de conocimientos y habilidades.
Los métodos de contratacion de personal deben asegurar que el candidato posea el nivel de
preparacion y experiencia que se ajuste a los requisitos especificados. Una vez incorporado,
el personal debe recibir la orientacion, capacitacién y adiestramiento necesarios en forma
practica y metodica.
El Sistema de Control Interno operard mas eficazmente en la medida que exista personal

competente que comprenda los principios del mismo.

2.13 Indicadores del control de gestion interno

2.13.1 Definicion.
La relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion
y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fenébmeno observado, respecto de
objetivos y metas previstas e influencias esperadas.
¢ No existe una definicién oficial por parte de algin organismo nacional o internacional,
s6lo algunas referencias que los describen como:
o “Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e
impactos (...)
o son medidas verificables de cambio o resultado (...)
o disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o
demostrar el progreso (...)
o con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de insumos,
produciendo (...) productos y alcanzando objetivos”.
e Una de las definiciones mas utilizadas por diferentes organismos y autores es la que
Bauer dio en 1966:
o “Los indicadores sociales (...) son estadisticas, serie estadistica o cualquier
forma de indicacién que nos facilita estudiar donde estamos y hacia dénde
nos dirigimos con respecto a determinados objetivos y metas, asi como

evaluar programas especificos y determinar su impacto”.

2.14 Utilidad de los indicadores
e Elemento de planificacién: Durante los procesos de planificacién se utilizan con

frecuencia los indicadores para establecer la meta u horizonte a donde se quiere
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llegar, también son usados como estandar o medio de verificacion o evaluacion de
un proceso.

Estdndar de seguimiento y control: El indicador ayuda a entender o muestra el
estado del problema, sirve de termdmetro de una problemética o fendmeno, permite
identificar qué tan lejos se esta de donde se desea estar, es decir, ayuda a
determinar la brecha entre lo planificado o esperado y el punto actual en el que se
hace la valoracion o medicién. Un buen indicador es una sefial de alerta antes que el
problema sea irremediable e induce a reconocer que es necesario resolver dicho
problema.

El indicador es una herramienta para la toma de decisiones: Son factores para
establecer el logro y el cumplimiento de la misién, objetivo y metas en determinado
proceso, proporcionando la informacién de apoyo para la toma de decisiones y el

planteamiento de politicas y estrategias para minimizar el problema.

2141 Patrones para especificacion de los indicadores.

Los indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc., deben ser

relevantes, sostenibles y comprensibles. Su Composicion: Un indicador correctamente

compuesto debe tener las siguientes caracteristicas:

Nombre: La identificacion del indicador es primordial, debe definir claramente su
objetivo y utilidad, debe ser concreto,

Forma de célculo: Cuando se trata de indicadores cuantitativos, se debe tener muy
claro la férmula matemética para el calculo de su valor, lo cual implica la
identificacion exacta de los factores o variables que lo conforman y la manera como
ellos se relacionan.

Unidades: La manera como se expresa el valor de determinado indicador esta dada
por las unidades, las cuales varian de acuerdo con los valores que se relacionan.
Glosario: Es fundamental que el indicador se encuentre documentado en términos
de especificar de manera precisa los valores que se relacionan en su calculo. Por lo
general, las entidades cuentan con un documento o manual de indicadores, en el
cual se especifican todos los aspectos relevantes a los indicadores que maneja la

entidad.

2.14.2 Caracteristicas y atributos de los indicadores.

Los indicadores son “informacion”, es decir, tienen un valor agregado sobre los datos,

comunican o brindan adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que
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se poseen sobre una materia determinada, por lo tanto, deben poseer las cualidades de

ésta, en forma individual o agrupada. Sus atributos principales deben ser*:

v Confiabilidad: la informacion debe brindar confianza y generar certeza sobre el

tema evaluado.

Accesibilidad: la informacion debe ser susceptible a ser consultada por varios
usuarios.

Exactitud: La informacion debe representar la situacién o el estado como realmente
es.

Forma: Existen diversas formas de presentacion de la informacion, que puede ser
cuantitativa o cualitativa, numérica o gréfica, impresa o visualizada, resumida y
detallada. Realmente la forma debe ser elegida segun la situacién, necesidades y
habilidades de quien la recibe y procesa.

Frecuencia: Es la medida de cuan a menudo se requiere, se recaba, se produce o
se analiza.

Extensién: Se refiere al alcance en términos de cobertura del area de interés.
Ademas tiene que ver con la brevedad requerida, segun el topico que se trate. La
calidad de la informacion no es directamente proporcional con su extension.

Origen: Puede originarse dentro o fuera de la entidad. Lo fundamental es que la
fuente que la genera sea correcta y que se especifique debidamente.
Temporalidad: la informacion puede referirse al pasado, presente o futuro de los
sucesos o actividades.

Relevancia: tiene que ver con la injerencia o necesidad para decir algo de una
situacion particular.

Integridad: una informacion completa proporciona al usuario el panorama integral
de lo que necesita saber de una situacién determinada.

Oportunidad: la informacién debe estar disponible y actualizada cuando se
necesita.

Reproducibilidad y/o representatividad: la informacion puede ser reproducible y

representativa del fenébmeno que se estd observando, controlando o monitoreando.

Algunos autores plantean que se necesitan cuatro atributos para conformar un “Buen

Indicador”™ estos son:

Objetivo: Definir claramente para que se disefié el indicador (establecer metas
especificas: ¢Para quién? - Grupo meta)
Verificable objetivamente: Identifican la evidencia que demostrar4 los logros

obtenidos en cada nivel. Los logros pueden ser verificados en forma “objetiva” a fin
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de que el ejecutor, supervisor y el evaluador puedan llegar a un acuerdo sobre lo que
la evidencia implica. (¢ Cuanto? - Cantidad, ¢De qué tipo?- Calidad, ¢Cuando?-
Tiempo, ¢Donde?- Lugar/Area)
e Practico: Medir lo que es importante
o Independiente: Que no tiene dependencia, que no depende de otro, que es
autbnomo.
Es importante tener en cuenta adicional a los aspectos anteriormente expuestos detalles
como:
v" Silo podemos medir, lo podemos administrar.
v' Los indicadores deben expresarse en términos de cantidad, calidad y tiempo o plazo.
v' Los indicadores a nivel de Propoésito miden el impacto al terminar la ejecucion del
proyecto.
Proporcionan la base para el monitoreo y la evaluacion.
Muestran como puede ser medido el desempefio de un proyecto.
Especifican de manera precisa cada objetivo.

ASERNEENERN

Establecen metas para medir en qué medida se ha cumplido un objetivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, un pilar fundamental se centra en la forma como se recoge
la informacion, por lo tanto, un factor que se debe tener en cuenta es la responsabilidad,
control y evaluacion de los procesos o metodologias de levantamiento, procesamiento y

analisis de la informacion.

2.14.3 Tipos o clasificacién de los indicadores.
Los indicadores se clasifican segun su funcionalidad, objetivo u otros autores los agrupan

segun los factores clave de éxito o los factores criticos en el proceso que estan
desarrollando. Como ya se ha mencionado los indicadores deben reflejar el comportamiento
de las variables, fendmenos, problematicas procesos, etc, que se estan observando,
monitoreando o controlando. Asi, se encuentran indicadores de efectividad, de eficacia
(resultados, calidad, de impacto), de eficiencia (actividad, uso de capacidad, cumplimiento
de programas y metas, etc.), de productividad, la interaccion entre los indicadores de
eficacia y eficiencia. Segun su vigencia, duraciébn o temporalidad, los indicadores se
clasifican en temporales y permanentes. De igual manera para este caso habré indicadores
que hay que medirse y evaluarse permanentemente y otros que sélo se mediran una vez,
pues pueden obedecer al planteamiento de soluciones temporales o a casos especificos.
Como se puede ver existen variadas formas de agrupar o clasificar los indicadores, algunos

grupos o categorias son:
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e Estratégicos, Tacticos u Operativos

e De planeacion, Gestién

e De Diagndstico, Evaluacion, Control y seguimiento

e De alarma

e De proceso, resultado

o De desempefio, impacto, calidad, eficacia, eficiencia, efectividad, productividad

¢ Permanentes, Temporales
Tematicos: Sociales, ambientales, econémicos, de transporte, etc.
Contar con un conjunto de indicadores que abarquen los factores clave descritos es
garantizar la integridad de la funcién de apoyo para la toma de decisiones. Tal como se
presentd anteriormente estos tipos de indicadores van a tener que utilizarse y plantearse en
los diferentes niveles de utilizacion, generacion, gestion y/o jerarquizacion de la instancia o
territorio donde se recoge, suministra y/o consolida la informacién para el célculo del (los)
indicador (es) que atienden los procesos, fendmenos o problemas analizados.

2.14.4 Fuentes de informacion.

Los indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc. Son factores
para establecer el logro y el cumplimiento de la mision, objetivos y metas de un determinado
proceso o para hacer monitoreo, control y seguimiento de éste. Como ya se ha mencionado,
los indicadores son, ante todo, informacion es decir, agrega valor no son sélo datos. Siendo
informacioén, los indicadores deben tener los atributos de la informacion, tanto en forma
individual como cuando se presentan agrupados. El valor resultante del indicador es
necesario compararlo con diversos patrones de referencia para que éste cobre sentido.
Algunos patrones pueden ser los siguientes:
e Las metas establecidas
e El comportamiento histérico del indicador (Para establecer tendencias)
e La relaciébn que existe entre la capacidad real de atencidon con los recursos de que

dispone y la manera como los aprovecha.
e El mejor valor logrado para dicho indicador, bien sea en la entidad o fuera de la misma.

e El valor del mismo indicador con respecto al sector al que pertenezca la entidad.

2.145 Sistema de indicadores.
Son datos ubicados con relacion a un todo. Cualquier sistema de indicadores busca
organizar la informacién disponible para aclarar un asunto en particular o un problema

planteado en la sociedad.
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2.14.6 Metodologias generales para establecer indicadores.

e Contar con objetivos y estrategias

e |dentificar los factores claves

o Definir los indicadores para cada factor clave:

e Determinar estado, umbral y rango de gestion

e Disefiar la medicion

e Determinar y asignar recursos:

e Mediry ajustar

e Estandarizar y formalizar:

¢ Mantener en uso, mejorarlo o desecharlo:

Contar con objetivos y estrategias: Se entiende por cuantificar un objetivo o estrategia la

accion de asociarle patrones que permitan hacerla verificable. Estos patrones son:

Determinar para cada indicador, estado, umbral y rango de gestién: En qué consiste

cada elemento de esta fase de la metodologia para el establecimiento de indicadores:

Estado: Corresponde al valor inicial o actual del indicador.
Umbral: Se refiere al valor del indicador que se requiere lograr o mantener. Por lo
general - y esto constituye un error - se acostumbra asignarle a cada indicador un
valor anico, una meta. Al tener un solo valor de referencia, lo mas seguro es que
dicho valor no se logre, bien sea por exceso o por defecto. Por lo cual es necesario
establecer un espacio en el cual puede fluctuar el indicador es establecer a qué
distancia maxima (+ 6 -) alrededor de la meta la situacion deja de ser favorable para
la entidad o para la situacién analizada.
Rango de gestion: Este término se utiliza para designar el espacio comprendido
entre los valores minimo y maximo que el indicador puede tomar.
Estados o valores de referencia del indicador: Se refiere a los umbrales para la
toma de decision y esto particularmente ha sido aplicado a indicadores que
monitorean el riesgo de un proceso, aunque son aplicados mas frecuentemente a
fendmenos fisicos para el establecimiento de los niveles de riesgo se tiene frente a la
probabilidad de ocurrencia de un fenémeno natural como el caso de inundaciones o
movimientos tellricos, Ejemplo de otras categorias 0 rangos que se pueden asignar,
se aplican mucho en la gestién de riesgo o en los monitoreos ambientales asi:
En estado de alarma que es la zona en la cual, siempre que el indicador se
encuentre en ella, significara que el proceso estara a punto de quebrantarse o que
hay que emprender algun tipo de accion para llevar el indicador a niveles por lo

menos aceptables; adn no se llega a una situacion critica, pero de no tomar alguna
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accion es muy posible que la situacion, proceso o variable observada ya no tenga
modo de recuperarse.

En estado de normalidad: implica que los indicadores estan por encima de los
valores medios registrados en las series histéricas de los indicadores.

Estado de prealerta: se activa cuando los indicadores descienden por debajo o
estan muy por encima de los valores medios historicos (dependiendo del fenémeno
analizado), por lo que es conveniente extremar el control.

Estado de alerta: se activa cuando es necesario poner en marcha medidas de
conservaciéon del recurso y de gestion de la demanda que permitan su
mantenimiento con aplicacion de las medidas de ahorro pertinentes.

Estado de emergencia: se activa cuando es ineludible la aplicacion de medidas

excepcionales.

2.14.7 Claves de éxito y lecciones aprendidas en los procesos de

formulacién de indicadores.

Algunos autores plantean de su experiencia que dentro de los principales factores o claves

de éxito para la formulacién de un proyecto o sistema de indicadores se encuentran:

Realizar una definicién clara de los indicadores, que elimine incertidumbres sobre los
conceptos que se desean medir y la clase de informacién que es necesaria para ello.
Efectuar un estudio minucioso de los sistemas y aplicaciones existentes que
aportaran datos al modelo de célculo.

El resultado del analisis de fuentes de datos debe servir de base para revisar el
modelo si es necesario y para planificar la etapa de construccion, determinando qué
acciones es necesario realizar para adaptar la operativa o la informacion de base del
sistema.

La regla bésica es que no se puede medir aquello de lo que no se tiene informacion,
es preferible disponer de un calculo menos preciso para algunos indicadores que un
calculo completamente invalido.

Debe involucrarse en el proyecto a todas las personas responsables de informacion
o0 aplicaciones que sirven de base para el sistema, cualquier variacion puede llegar a
invalidar el modelo.

Debe planificarse una tarea de validacién detallada antes del paso a produccion,
evitando la repeticion de cargas de datos que pueden ser altamente complejas y

consumir un volumen de espacio y tiempo significativo.
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CAPITULO Il

APLICACION PRACTICA



FASE I:

3.1 Conocimiento preliminar
3.1.1 Orden de trabajo. OT. 001

Of. N° 001
Guayagquil, 11 de abril de 2011

Sra.
Johanna Hablich
Ciudad

De mi consideracion

Por medio del presente me dirijo a usted con el objeto de disponer, se efectué la auditoria
de indicadores de calidad, cuyo periodo de andlisis cubrira del 01 de enero al 31 de
diciembre; en donde la sefiora Johanna Hablich Velasquez es nombrada como auditora
junior para evaluar los programas de auditoria.
Los objetivos de la auditoria de gestién son:
e Obtener una vision sistematica y estratégica de la Fundacion CEREPSI.
e Evaluar el grado de rendimiento y calidad en el cumplimiento del servicio que brinda
la institucion.
e Elaborar programas de trabajo que guien el proceso, planificacion y ejecucion de la
auditoria.
e Establecer indicadores que midan el cumplimiento de los objetivos de calidad de la
fundacién CEREPSI
e Emitir el informe de auditoria que contendra: los comentarios, conclusiones y
recomendaciones confiables, oportunas y veraces que ayuden a una correcta toma
de decisiones por parte de la direccion.
Como resultado de la auditoria de gestion se emitira el informe de auditoria que contendra

los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente

Ing. Hugo Silva
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DIRECTOR

3.1.2 Notificacion del trabajo. NT 001

Guayaquil, 19 de junio de 2011

Ps.

Arturo Mora Garcia

Director De Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdgico
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente expreso un cordial saludo y me permito notificarle el inicio de
labores de la auditoria de gestion de calidad, el mismo que comprendera desde el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2010 en el CEREPSI (Centro de Recuperacion
Psicopedagogico), la fecha de inicio se la llevara a cabo el dia 12 de abril de 2011 y

finalizara el dia 26 de junio del mismo afio.

Para la correcta ejecucion de la auditoria de gestion le solicitamos se digne comunicar al
personal de las areas administrativa, financiera y de mas personal relacionado sobre el
trabajo a realizarse en la entidad, con el objetivo de obtener informacién necesaria y

oportuna para el cumplimiento de nuestro trabajo.

Sin otro particular que informar y convencida de su atenta colaboracién le expreso mis

respetuosos agradecimientos.

Atentamente,

Johanna Hablich Velasquez
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IVP. 01/2011

3.1.3 Informe de visita previa a la entidad.

Comunicacion de la visita previa

Del: el 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

Entidad: CEREPSI

Tipo de examen: AUDITORIA DE GESTION

Base legal de creacion y funcionamiento

Registro Unico de Contribuyentes: Con permiso # 292 del Ministerio de Educacion y
Cultura Registrado en el libro 001 folio # 001 registro y # 07 en la Subsecretaria de
Trabajo y Accion del Litoral y Galapagos

Tipo de Contribuyente: Funcién Social del CEREPSI. Sin fines de lucro.

Vision:

Instituciéon educativa de servicio social profesionalmente y ético con apertura al aprendizaje,
fundamentado en el pensamiento sistémico, que busca integrar al individuo con
Necesidades Educativas Especiales con discapacidad intelectual a la familia y a la

comunidad.

Mision:
Apoyado en el principio de normalizacién e individualizaciéon y a través de tratamientos

especificos, ayuda a fortalecer dones humanos a sus estudiantes con necesidades

educativas especiales, basado en la ternura, valores y en la apertura al aprendizaje.

Funcionarios

Grafico # 6
NOMBRES CARGO
Segundo Mora Garcia Presidente
Cesar Campoverde vicepresidente
Gonzalo Celi Armijos Director ejecutivo
Carlota Lopez Cicenia Tesorera
David Vallet Carroza Vocal principal
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IVP. 02/2011

Servicios que ofrece la institucion:
- Psicolégicos:
Evaluacién y Psicodiagndsticos de los recursos conductuales de los nifios afectados por
deficiencias.

- Evaluacion de Lenguaje y Audiometria

Deteccion de trastornos de lenguaje, audicion y tratamiento a nifios que han perdido o
han adquirido mal uso de la lengua hablada para aprender a expresarse con la mayor
correccion posible. El servicio de audiometria se extiende a todos los centros de
escuelas regulares y educacion especial de barrios marginales.

- Terapia Familiar
Dirigido a la formacién de la familia de los alumnos para dotarles de habilidades,
conocimientos, comportamientos, estrategias, actitudes en relacion a la rehabilitacion de

sus hijos, y de esta manera mejorar la participacion en la escuela y en la sociedad.

- Programas
a) Educacion Basica

De 1ro a 7mo afo de Educacién Basica

b) Rehabilitacion Vocacional
Desarrollar destrezas en panaderia, cerAmica, economia doméstica, jardineria, servicios

basicos, para de esta manera acceder a la ubicacion laboral.

c) Recreacion y Deportes

Aerdbicos, futbol, basquet, véley, salidas a la comunidad.

d) Servicios de Consulta Externa
Evaluacion y diagnostico Psicopedagdgico a nifios y jovenes de escuelas y colegios

regulares.

e) Examen audio métrico a nifios, nifias, jovenes y adultos enviados por el CONADIS y

CEDOPS del Departamento de Educacion Especial.
Objetivo Generales

e Propiciar el aprendizaje en los estudiantes con necesidades educativas
especiales con discapacidad intelectual mediante recursos humanos, técnicos y

pedagdgicos para lograr la inclusion y la integracion al medio que lo rodea.
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e Proveer un sistema educativo integral que incluye programas que abarcan toda
la vida de sus estudiantes.
e Convertirse en un centro modelo de inclusion, educacion, capacitacion e

investigacion.

Objetivos especificos

v

Propiciar el aprendizaje en los estudiantes con necesidades educativas especiales
con discapacidad intelectual mediante recursos humanos, técnicos y pedagdgicos
para lograr la inclusién y la integracion al medio que lo rodea.

Desarrollar habilidades y destrezas ocupacionales de jovenes y adultos, que le
permitan integrarse en la vida social y laboral.

Incluir a las personas con discapacidad a la vida (hogar, colegio, trabajo y
comunidad) y prepararlas para que sean independientes, productivas y felices.

Educar a sus familias para que puedan ser los mejores padres/maestros.

Objetivos estratégicos

Capacitar al 90% al personal docente del CEREPSI durante el periodo 2010-2011
Impartir 2 charlas en 80% de padres de familia durante el periodo 2010-2011
Incrementar en un 30% el nUmero de aulas durante el periodo lectivo 2010 — 2011
Incluir un 15% de los estudiantes en el circuito de educacién regular durante el
periodo lectivo 2010 — 2011

Impartir refuerzo técnico pedagoégico al 90% de los estudiantes incluidos durante el
periodo lectivo 2010 — 2011.
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3.1.4 Memorandum de planificacién.

Memorandum de Planificacion
Del: 1 de Enero al 31 de diciembre de 2010
Entidad: CEREPSI

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Alcance y objetivos de la auditoria

Alcance.- La presente auditoria cubre el periodo de 01 de enero de 2010 al 31 de
Diciembre de 2010.

Objetivos de la auditoria de gestion:

Obtener una vision sistematica y estratégica de la Fundacion CEREPSI.

Evaluar el grado de cumplimiento del control interno de la entidad.

Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir la eficiencia, eficacia y
calidad de los servicios que presta la institucion.

Elaborar programas de trabajo que guien el proceso, planificacién y ejecucion de
la auditoria.

Emitir el informe de auditoria que contendra: los comentarios, conclusiones y
recomendaciones confiables, oportunas y veraces que ayuden a una correcta
toma de decisiones por parte de la direccion.

Verificar y medir el cumplimiento del control interno de la entidad

Fecha de inicio: dia 12 de abril de 2011
Finaliza: el dia 26 de junio de 2011

Dias presupuestados:

Para el desarrollo del presente examen se llevara a cabo dentro del plazo de 60 dias

laborables.

Equipo de auditoria

La sefiora Johanna Hablich Velasquez en calidad de auditora junior estara a cargo del

suscrito.

Conocimiento de la entidad y su naturaleza juridica.

a) Base legal

El CEREPSI (Centro de Recuperacion Psicopedagdgico) fue creado mediante Decreto

Ejecutivo No -982 del 25 de marzo del 2008 emitido por la el ministerio de Inclusién

Econdmica y social, publicado en el Registro Oficial No 158 de 29 de agosto del 2007, con

el nombre de Fundacion CEREPSI centro de recuperacion Psicopedagogico,
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correspondiéndole como mision desarrollar planes, programas y proyectos de atencion de

calidad a la poblacion vulnerada y en riesgo.

El CEREPSI (Centro de Recuperacion Psicopedagdgico) también cuenta con permiso de la

Direccion Provincial de Educacion Hispana del Guayas, con oficio 22122; considerando

gue algunas instituciones de educacion especial para retardo mental, problemas de

audicion y lenguaje de esta provincia estaban laborando desde 1980, sin el permiso legal

de funcionamiento; y por cumplir con lo estipulado en el art. 175 del reglamento de la ley

de educacion vigente.

b) Estructura orgénica

|

Grafico# 7
CEREPSI
oo ]
Psicologia > Pedagogia

!

Consulta
Externa

|
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Elaborador por: CEREPSI
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Vision:

Institucion educativa de servicio social profesionalmente y ético con apertura al aprendizaje,
fundamentado en el pensamiento sistémico, que busca integrar al individuo con
Necesidades Educativas Especiales con discapacidad intelectual a la familia y a la

comunidad.

Mision:
Apoyado en el principio de normalizacién e individualizaciéon y a través de tratamientos
especificos, ayuda a fortalecer dones humanos a sus estudiantes con necesidades

educativas especiales, basado en la ternura, valores y en la apertura al aprendizaje.

Objetivos Institucionales
Objetivo general
Objetivos generales
e Propiciar el aprendizaje en los estudiantes con necesidades educativas
especiales con discapacidad intelectual mediante recursos humanos, técnicos y
pedagdgicos para lograr la inclusion y la integracion al medio que lo rodea.
e Proveer un sistema educativo integral que incluye programas que abarcan toda
la vida de sus estudiantes.
e Convertirse en un centro modelo de inclusion, educacion, capacitacion e
investigacion.
Objetivos especificos
v' Propiciar el aprendizaje en los estudiantes con necesidades educativas especiales
con discapacidad intelectual mediante recursos humanos, técnicos y pedagdgicos
para lograr la inclusién y la integracion al medio que lo rodea.
v' Desarrollar habilidades y destrezas ocupacionales de jovenes y adultos, que le
permitan integrarse en la vida social y laboral.
v" Incluir a las personas con discapacidad a la vida (hogar, colegio, trabajo y
comunidad) y prepararlas para que sean independientes, productivas y felices.
v" Educar a sus familias para que puedan ser los mejores padres/maestros.
Objetivos estratégicos
e Capacitar al 90% al personal docente del CEREPSI durante el periodo 2010-2011
e Impartir 2 charlas en 80% de padres de familia durante el periodo 2010-2011

e Incrementar en un 30% el nUmero de aulas durante el periodo lectivo 2010 — 2011

65



MP. 05/2011

e Incluir un 15% de los estudiantes en el circuito de educacion regular durante el
periodo lectivo 2010 — 2011

e Impartir refuerzo técnico pedagogico al 90% de los estudiantes incluidos durante el
periodo lectivo 2010 — 2011

Principales actividades

Servicios principales
v Evaluacion y psicodiagnésticos conductuales a nifios afectados por deficiencias.
v Evaluacion de Lenguaje y Audiometria a nifios que han perdido o han adquirido
mal uso de la lengua hablada.
v Terapia Familiar
v" Educacién Basica Especial de 1ro a 7mo afo de Educacién Basica
v" Rehabilitacion Vocacional
v" Recreacién y Deportes
v Servicios de Consulta Externa
Fuentes de financiamiento
En la Fundacion CEREPSI se financian a través de los ingresos de convenios con municipio,
ministerio de educacion y sus propios ingresos.
Examenes realizados
No se han realizado anteriormente auditoria alguna a la entidad.

Indicadores de Gestidn

Indicador: nimero de docentes capacitados en el periodo 2010 X 100
Para el total docentes en el afo lectivo

Indicador: NuUmeros de padres capacitados x 100
Para el total de padres

Indicador: Numero de nuevas aulas al 2010-2011 X 100
Total de aulas 2009-2010

Indicador: _NUmero de alumnos gue se incluyeron x 100
Total de alumnos

Indicador: NuUmero total de alumnos en sequimiento x 100
Total de alumnos incluidos
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EVALUACION PRELIMINAR

CCI. JH 01/2011

Cuestionario De Control Interno
INSTITUCION: CEREPSI (Centro de Recuperacion Psicopedagogico)
FECHA: 15 de junio de 2011
NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: Dr. Arturo Mora
CARGO: DIRECTOR

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

COMENTARIOS

GESTION INSTITUCIONAL

Sl

NO

NA

PON

CAL

Los fines y las actividades
principales de la entidad
corresponde a:
e Educacion especial
e Servicios audio métricos
e Servicios de
psicodiagndsticos

10

En la institucion se encuentra
definido:

Objetivos

Misién

Visién

Valores

X X X X

10
10
10
10

10
10
10
10

¢ En la institucion se encuentran
detectadas las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas en el ambiente de la
organizacién?

10

¢ Para evaluar la gestion
institucional se prepara los
siguientes documentos?

¢ Planes operativos

¢ Informe de actividades en
cumplimiento de objetivos
Planes direccionales y
estratégicos

10
10

La institucion cuenta con Politicas
de control para el uso del efectivo
eAsegura su integridad u
oportunidad
eMantiene en efectivo la
menor cantidad posible
el as recaudaciones son
depositadas de inmediato y

10
10

10

10
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en forma intacta en una
cuenta bancaria

eSe efectlan arqueos y
conciliaciones periédicas
¢Se fija un dia a la semana
para pagar a los proveedores

10

La institucién cuenta con un horario
restablecido para realizar sus
actividades
Los docentes y el alumnado
tienen su horario de entrada
y salida el cual se debe de
respetar para el inicio de
actividades
También el area
administrativa debe de
cumple con su horario de
entrada y salida

10

10

10

10

Cuentas con politicas referente a
discriminacién

10

La institucidén cuenta con Politica de
valores

e Lainstitucion conoce vy
trabaja bajo valores

10

10

Existen politicas sobre la ejecucion
de los programas de docente
¢ Capacitacion docente
e Conocen de los métodos de
la rehabilitacion educativa y
ocupacional

10

10

10

11

Se prepara, ejecuta y evalla el plan
de inversiones por la junta de la
institucion

10

12

Existen politicas sobre la publicidad
de la institucion

10

13

Cuenta con la presentacion de
estados financieros mensuales
segun la normas contables

10

14

Cuenta con procedimientos para la
atencion a los padres de familia
desde la inscripcion hasta la salida
del alumno de vacaciones

10

10

TOTAL

230

147
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Resultado de la evaluacién del control interno

Ponderacion Total (PT): 230
Calificacion Total (CT): 147
Calificacion Porcentual (CP): 63.91%

CP=CT x 100
PT
CP =147x 100
230
CP =63.91%
2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO
RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
63.91%
15% 50% |51 % 75% | 76% 95%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA
Comentario:

El Centro de Recuperacion Psicopedagdgico en la evaluacién del control interno en su
gestion institucional, arroja un 63.91% ubicandose en un nivel de riesgo y confianza

moderado.
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Andlisis FODA de CEREPSI Centro de Recuperacion Psicopedagdgico

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

-Planificacion de los trabajos en equipo

-Ejecucién de programas educativos individuales

-Salidas a la comunidad

-Trabajo con nifios y jovenes con Necesidades Educativas Especiales
con discapacidad intelectual

-Unidad basica integrada funcionando 2 afios

-Sala de computacién adecuada para los alumnos

-Servicio de consulta externa en evaluacion psicoldgica y terapias de
familia

-Ubicacién del centro

Debilidades (D)

-Edificacion arrendada

-Insuficiencia de material did4ctico en las aulas de primaria

-Falta de armonia en las relaciones interpersonales del equipo de
trabajo

-Impuntualidad del personal

-Retiro del alumnado

-Falta de investigacion en los casos de los alumnos que ingresan a la
Institucion

-Falta de capacitacion y orientacion a los padres de familia

-No revision de los programas educativos individuales cada 3 meses

-El 75% de los profesores desconocen el manejo de la computadora
-No cumplimos con el horario de trabajo establecido en la institucion
-Falta de un Psicélogo en el departamento de evaluacion y diagnostico
-Recursos econdmicos insuficientes

-Carencia de equipos audiovisuales

-Falta de control adecuado de las conductas de los estudiantes
-Incumplimiento de los padres con las mensualidades

-Apoyo de la Misién Luterana a la Institucion

-Colaboracioén del Programa Nuevo rumbo Cultural

-Manejo de la Educacion Especial por parte del Municipio

-Pasantias de los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Guayaquil

-Preparacion de los estudiantes y profesores en el manejo de la
computadora

-Utilizacion de los locales de clubes para eventos extracurriculares
-Colaboracioén de los padres de familia de los alumnos becados por el
Municipio

-Programa de Educacion a Distancia CEREPSI Martin Lutero para que
los estudiantes de la unidad basica tengan un certificado de primaria y
bachillerato

-Pasantias de estudiantes Noruegos

-Mesa de concertacién de discapacidad de la provincia

-Departamento de Educacién Especial

-Relacion con instituciones como FEPADEN — CONADIS

-Convenios con Instituciones extranjeras

Amenazas (A)

- Trasferencias econdmicas por parte del municipio estan por concluir.
- Ninguna asignacion de recursos fiscales por parte del estado

- Capacitacion permanente

-Bajos ingresos mensuales

-Incumplimiento de los padres en la entrega de materiales
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3.2. FASE Il:

3.2.1. Planificacion.

PROGRAMA DE TRABAJO PA 001/002

Entidad: CEREPSI Centro de Recuperacion Psicopedagdgico

Tipo de Examen: Auditoria de gestidn

OBJETIVOS:

1. Obtener una vision sistematica y estratégica de la Fundacion CEREPSI.

2. Evaluar el grado de cumplimiento del control interno de la entidad.

3. Aplicar indicadores de gestién que nos permita medir la eficiencia, eficacia y calidad de
los servicios que presta la institucion.

4. Elaborar programas de trabajo que guien el proceso, planificacién y ejecucién de la
auditoria.

5. Emitir el informe de auditoria que contendra: los comentarios, conclusiones y

recomendaciones confiables, oportunas y veraces que ayuden a una correcta toma de
decisiones por parte de la direccion.

No. | Procedimientos Generales Ref./ PT Elaborad | Fecha
0 por

Obtener una visién sistematica y [.U.P. 001 JH
estratégica de la Fundacién CEREPSI.
Evaluar el grado de cumplimiento del
control interno de la entidad. C.C.T. 001 JH
Aplicar indicadores de gestion que nos
permita permitir la eficiencia y eficacia | 1.U.P. 001 JH
y calidad de los servicios.
Evaluar el control interno que nos guie
en el proceso, planificacion y ejecucién | C.C.T. 002 JH
de la auditoria.
Realizar la notificacion de inicio de la JH
auditoria a los funcionarios principales | O.T. 001
y servidores relacionados al area.
Efectuar la visita previa a la entidad y l.V.P. JH
emita el correspondiente informe.
Revisar la reglamentacion interna de la | I.V.P. JH
entidad estatutos, reglamentos, y
politicas.
Elaborar y aplicar el cuestionario de C.C.L JH




control interno.

Emitir un informe del resultado de la
evaluacion del cuestionario del control
interno.

C.C.L

JH

Elaborar el analisis: FODA

R.E.C.C.I. JH

Aplicar indicadores que permita medir
la eficiencia, eficacia.

F.I.G.

JH

Elaborar y aplicar encuestas para
determinar la calidad de los servicios
gue presta la institucién.

P.F.

JH

Emitir el informe de auditoria que
contendra los comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

H.I.

JH

Procedimientos especificos

Obtener informacion sobre la
aplicacion de indicadores en la
ejecucion de los programas docente.

[.V.P.

JH

Solicitar informacion respecto al control
de los productos en los servicios
internos y externos.

[.V.P.

JH

Realizar evaluacién del nivel de riesgo
de la fundacion.

[.V.P.

JH

Realizar ficha y andlisis de indicadores
sobre el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion.

[.V.P.

JH

Realizar encuestas a padres y madres
para evaluar la calidad del servicio de
la institucion.

[.V.P.

JH

Elaborado por: Johanna Hablich V.

Revisado por: Jefe de auditoria
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Fichas técnicas de indicadores PT2.

N° OBJETIVO ACTIVIDAD METAS RESPONSABLE

1 Capacitar en un 90% | 3 capacitaciones Al finalizar el afio Director
al personal docente | sobre las lectivo 12 docentes
del CEREPSI durante | adaptaciones de la institucion
el periodo 2010-2011 | curriculares e estaran

. ., capacitados.
inclusion durante el
afno lectivo

2 Impartir 2 charlas a | 2 Seminario— Taller a | Al culminar el afio | Personal
un 80% de padres de | los Padres de Familia | lectivo los 60 Directivo y
familia durante el | con el Tema: paEdRr’?ESF{ mladres del | Docentes
periodo 2010-2011 Comunicacion de la c o S

Famil recibieron las
amilia charlas.

3 Incrementar en un Realizar campafias Contar en cada Director
30% el nimero de publicitarias en donde | paralelo con doce
aulas durante el se dé a conocer el alumnos del
periodo lectivo 2010 — | servicio educativo que | CEREPSI
2011 ofrece la institucion.

4 Incluir un 15% de los | Realizar el andlisis Contar con 8 nifios | Director y
estudiantes en el del Proceso de incluidos docentes
circulito ge ed;lcafié” aprendizaje, conducta
regular durante e . .

) : n
periodo lectivo 2010 — y|a3|ste (;lalpfaga
2011 alumnos incluidos
5 Impartir refuerzo Seguimiento de 1 seguimiento Docentes

técnico pedagdgico al
90% de los
estudiantes incluidos
durante el periodo
lectivo 2010 — 2011

rendimiento y
conducta a nifios
incluidos

mensual a 8 nifios
incluidos
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I.G. 1/5 JH /2011

Objetivo: Capacitar al 90% al personal docente del CEREPSI durante el periodo 2010-2011

Indicador -, Formula de Indicador Calculo del Unidad Estandar Fuente
Factor Critico de .
Exito Indicador de
Medida
Porcentaje docentes Presupuesto 5x100 % 83% Registro de
capacitados en el periodo Cursos en otras # de docentes capacitados en el periodo 2010 X100 6 asistencia
2010-2011 ciudades Para el total docentes en el afio lectivo secretaria
de
CEREPSI

Grafico # 8 Capacitacion docente

7%

W DOCENTES CAPACITADOS
B DOCENTES NO CAPACITADOS

Fuente: 1.G. 1/5
Elaborado por: Johanna Hablich

COMENTARIO: Referente a la capacitacion de los docentes del CEREPSI Centro de Recuperacién Psicopedagdgico, la institucién establecio
en el periodo lectivo 2010-2011 capacitar 6 docentes con los temas: taller de capacitacion docente para elaboracion de adaptaciones

curriculares y proyectos de aula, seminario sobre inclusion escolar y seminario taller de evaluacién de los aprendizajes, lo cual podemos

determinar que se cumplié en un 83% existiendo una brecha del 7%.
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Objetivo: Impartir 2 charlas a un 80% de padres de familia durante el periodo 2010-2011 1.G. 2/5 JH /2011
Factor Critico d Calculo del Unidad Estandar Fuente
Indicador ac OE 'tl ICo ae Formula de Indicador Indicador de
Xito Medida
Porcentaje de padres que | Poca asistencia # de padres capacitadas 100 56 x100 % 80% Registro
recibieron charlas Falta de Para el total de padres 70 de
presupuesto asistencia
secretaria
de
CEREPSI
Grafico #9 Charlas a padres de familia
E PARTICIPAN

H NO PARTICIPAN

Fuente: 1.G. 2/5
Elaborado por: Johanna Hablich

COMENTARIO: Referente a las charlas dadas a los padres de familia del CEREPSI Centro de Recuperacion Psicopedagdgico, la institucion
establecio en el periodo lectivo 2010-2011 brindar 2 charlas al 80% de 70 padres con el tema: Comunicacion de la Familia, lo cual podemos
determinar que se cumplié el objetivo.
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Objetivo: Incrementar en un 30% el nimero de aulas durante el periodo lectivo 2010 — 2011

I.G. 3/5JH /2011

Indicador = - Formula de Indicador Calculo del Unidad Estandar Fuente
actor'C_rltlco de Indicador de
Exito Medida
Porcentaje de # de nuevas aulas al 2010-2011 ¥ 100 2x100 % 25% Registro de
incremento de aulas | Falta de Total de aulas 2009-2010 8 asistencia
en el periodo 2010- | presupuesto secretaria
2011 Situacién de
econdmica del CEREPSI
medio en el
pasado

Grafico # 10:

M AULAS CONSTRUIDAS

B AULAS NO CONSTRUIDAS

Fuente: 1.G. 3/5
Elaborado por: Johanna Hablich

COMENTARIO: Del objetivo planteado por el CEREPSI (Centro de Recuperacion Psicopedagdgico), de Incrementar en un 30% el nimero de

aulas durante el periodo lectivo 2010 — 2011 se cumplié en un 25% con una brecha del 5%.
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1.G. 4/5 JH /2011

Objetivo: Incluir un 15% de los estudiantes en el circuito de educacion regular durante el periodo lectivo 2010 — 2011

Indicador Formula de Indicador Calculo del Unidad Estandar Fuente
Factor Critico Indicador de
de Exito Medida

Porcentaje de # de alumnos que seincluyeron  x 100 2100 % 10% | Registro

estudiantes incluidos en | Prestigio de la Total de alurmmos 50 de
el circuito educativo institucién asistenci

regular durante el Calidad de la a
periodo lectivo 2010 — educacion secretari

2011 Situacion ade

econdémica CEREP

Sl

Grafico # 11: Estudiantes incluidos.

W ESTUDIANTES INCLUIDOS
M ESTUDIANTES NO INCLUIDOS

Fuente: I.G. 4/5
Elaborado por: Johanna Hablich

Comentario: En el objetivo que se trazé el CEREPSI (Centro de Recuperacion Psicopedagdgico), en cuanto a los alumnos incluidos al circuito

educativo regular no se cumplié en su totalidad por lo que presenta una brecha desfavorable del 5%.
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Objetivo: Impartir refuerzo técnico pedagdgico al 90% de los estudiantes incluidos durante el periodo lectivo 2010 —2011

1.G. 5/5 JH /2011

Indicador » Formula de Indicador Calculo Unidad | Estandar | Fuente
Factor Critico de del de
Exito Indicador | Medida
Porcentaje de refuerzo # total de durnos en sequimiento x 100 4 x 100 % 80% Registro
pedagdgico a estudiantes Calidad de la Total de alurmnos incluidos 5 de
con seguimiento educacién asistencia
Situacion secretaria
econOmica de
CEREPSI

Grafico # 12: Estudiantes incluidos con seguimiento.

COMENTARIO: En base al objetivo de brindar refuerzo escolar a los alumnos incluidos en el Circuito de educacién regular para el periodo

lectivo 2010-2011, podemos determinar que el objetivo no se cumplié en su totalidad, determinando de esta manera una brecha desfavorable

del 10%.

W ESTUDIANTES INCLUIDOS CON SEGUIMIENTO
W ESTUDIANTES INCLUIDOS SIN SEGUIMIENTO

Fuente: I.G. 5/5

Elaborado por: Johanna Hablich
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CEDULAS NARRATIVAS
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestién area administrativa

ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Procedimientos en el manejo del efectivo

En Fundacién CEREPSI Centro de Recuperacion Psicopedagdgico encontramos que en lo
que se refiere al personal interno no existen politicas claras en cuanto a la recaudacién del
efectivo puesto que a veces el efectivo es recibido por el docente.

Esto ocasiona que los depdsitos no se realicen de acuerdo con el horario establecido, lo que
afecta al arqueo de caja, decimos en consecuencia que existio diferencia ante lo registrado
en libros bancosy caja.

Se pide registrar el efectivo en libro bancos cuando el depdsito ya se haya realizado y
conciliar semanalmente estos dos rubros el de banco y el de caja, para poder saber cuanto
hay realmente depositado en la semana y cuanto hay en caja en efectivo.

Elaborado por: Johanna Hablich
Revisado por: Jefe de auditoria
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CN. JH 02/2011

CEDULAS NARRATIVAS

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestién area administrativa

ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Procedimientos en la generacién de los documentos contables

Se evidencia que la documentacion entregada al contador necesita elaborarse un flujo de
efectivo el mismo que servird para tener una guia de los ingresos, gastos e inversiones que
se perciben a la vez, este flujo facilitara al contador tener una visibn mas amplia de la
gestion mensual en cuanto a la eficiencia de los recursos utilizados y la eficacia por sus
ingresos.

Fundacion “CEREPSI” Centro De Recuperacion Psicopedagdgico solo tiene una secretaria
quien es la persona que prepara los documentos para entregarlos a la contadora externa y
después de revisar los tipos de informes y documentos se detecta que son muy basicos,
ademas que algunos documentos no contiene los respaldos exigidos por el SRI como e€j.
facturas de gastos, retenciones etc. .Lo que esta dificultando que el contador de un criterio

mensual de como esta la situacion financiera de la fundacion.

Elaborado por: Johanna Hablich

Revisado por: Jefe de auditoria
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CN.JH 03/2011

CEDULAS NARRATIVAS

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestién area administrativa

ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Capacitacion del area administrativa

En Fundacion “CEREPSI” Centro De Recuperacion Psicopedagdégico, no se capacita al
personal administrativo en lo que se refiere al manejo del efectivo y la elaboracién de
informes y flujos de efectivo asi como los documentos que respaldan los movimientos
contables como son los ingresos y gastos, es decir en la elaboraciébn de facturas,
retenciones, compras etc.

Al momento se detecta que la persona responsable de la documentacién contable no tiene
competencia en el rea contable, esto dificulta la preparacion de informes y documentos

En cuanto a la atencion de servicio al cliente, la secretaria cumple muy bien su trabajo en
esta persona se cumple con las politicas y valores que la fundacion tiene establecidas.

Estas dos actividades que son muy importantes las realiza la misma persona lo que
ocasiona que parte de su tiempo lo tiene que dedicar a la preparacion e informacion

contable y la otra a la atencion al cliente interno y externo.

Elaborado por: Johanna Hablich

Revisado por: Jefe de auditoria
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CN. JH 04/2011

CEDULAS NARRATIVAS
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestién area administrativa

ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Manual de funciones politicas y procedimientos del director

Elaboramos una encuesta a padres de familia de los alumnos con discapacidad intelectual y
a la comunidad de cuanto saben o que saben de Fundacion “CEREPSI” Centro De
Recuperacion Psicopedagdgico, cuales son sus servicios, y a pesar que es conocida no se
sabe mucho de la fundacién de que se trata son muy pocos los que tiene mas informacion.
Esta area estd a cargo del director de CEREPSI el sicélogo Arturo Mora lo que es una
ventaja y desventaja

Es una ventaja porque €l conoce los servicios que ofrece la fundaciéon desde su inicio y
tienen claro sus mision visién y objetivos

El director de la fundacion sabe cémo difundir informacion para obtener convenios con
organismos gubernamentales pero no es experto en publicidad como para llegar a la
comunidad, proyectado a través de una imagen un logotipo un lema que los identifique

como fundacién que brinda servicios de educacion especial de calidad.

Elaborado por: Johanna Hablich

Revisado por: Jefe de auditoria
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CN. JH 05/2011

CEDULAS NARRATIVAS
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestion Area pedagogica

ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Capacitacion docente

Se evidencia falta de capacitacion docente a pesar que ellos cuenta con un programa de
capacitacion que si se cumple

El area docente piensa que hay mejores capacitaciones pero por su costo es muy alto y a
veces estas capacitaciones se dan en otras provincias y eso dificulta la asistencia de todo el
personal.

Fundaciéon “CEREPSI” Centro De Recuperacion Psicopedagdgico tiene como vision tener
personal de primer nivel y esta dificultad no les esta permitiendo llegar a esta vision
institucional.

Lo positivo es que hasta ahora si han podido cumplir con el programa de capacitacion que
fundacién dentro de su presupuesto puede dar a su personal.

Se quiere que a futuro la fundacién pueda tener acceso a las capacitaciones que se dan

fuera de la ciudad o en los mejores casos traer la capacitacion a su institucion.

Elaborado por: Johanna Hablich
Revisado por: Jefe de auditoria
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CN. JH 06/2011

CEDULAS NARRATIVAS
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestion Area pedagogica

ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Desarrollo de habilidades y destrezas ocupacionales

En cuanto a esta area Fundaciéon “CEREPSI” Centro De Recuperacion Psicopedagoégico o
realiza mediante talleres ocupacionales, los mismos que capacitan a los alumnos con
discapacidad intelectual para poder integrarlos en la sociedad

Se detect6 una debilidad en este programa a la apreciacion del director que las empresa no
estan listas para recibir a los alumnos con discapacidad intelectual, asi que la fundacién
esta estudiando la posibilidad de tener talleres protegidos.

Elaborado por: Johanna Hablich
Revisado por: Jefe de auditoria
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CN.JH 07/2011

CEDULAS NARRATIVAS
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestion Area pedagogica

ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Al plan estratégico de Capacitacion a padres

En Fundacion “CEREPSI” Centro De Recuperacion Psicopedagogico es importante
capacitar a los padres de nifios especiales porque esto forma parte importante de la mision
de esta institucion el de lograr la inclusion familiar de los chicos.

Las charlas que se dan a los padres no son suficientes para llegar al objetivo que tiene la
institucion, porque el programa de charlas de capacitacion a padres manifiesta una escasa
cooperacion de los involucrados, a los cuales se le ayuda también con rehabilitacion familiar
Se estd evidenciando nuevas estrategias de charlas para motivar a los padres de los

alumnos con discapacidad intelectual a participar en estas actividades.

Elaborado por: Johanna Hablich

Revisado por: Jefe de auditoria
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Hallazgos de auditoria

HA. 1

111

AG. JH 01/2011

AUDITORIA DE GESTION A LAS AREA ADMINISTRATIVA DE LA FUNDACION
"CEREPSI" CENTRO DE RECUPERACION PSICOPEDAGOGICO

1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Hoja De Hallazgo

Procedimientos en el manejo del efectivo

Condicion:
Aplicado al manejo del efectivo de acuerdo al cuestionario en la pregunta nimero 6 se
determiné que no se realiza los depdsitos en los horarios establecidos.

Criterio:

De acuerdo a lo analizado se deberia realizar los depdsitos al dia para poder definir en
arqueos. Segun las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC 3) la informacion del
manejo del efectivo de una empresa es de importancia para generar los estados financiero
gue ayude a evaluar la habilidad de la empresa en cuanto al uso del efectivo.

Causa:
Desconocimiento sobre las politicas del manejo de efectivo (ANEXO) lo que causa
negligencia al momento de ser utilizado.

Efecto:
No se puede determinar si los procesos, actividades del personal estan desarrollandose
correctamente. Como efecto se incumple con el horario de depdsito establecido.

Conclusion:
Al no realizar los depdsitos en los horarios establecidos no tenemos punto de partida para
corregir errores en el proceso de cumplimiento de actividades.

Recomendacién:
Modificar las politicas actuales para el cumplimiento normal.

Elaborado por: Johanna Hablich Fecha: Guayaquil, 10 de Mayo 2011

Revisado por: Jefe de Auditoria Fecha: Guayaquil, 15 de Mayo 2011
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HA. 2

2/2

AG. JH 02/2011

AUDITORIA DE GESTION A LAS AREA ADMINISTRATIVA DE LA FUNDACION
"CEREPSI" CENTRO DE RECUPERACION PSICOPEDAGOGICO

1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Hoja De Hallazgo

Procedimientos en la generacién de los documentos

Condicion:

De acuerdo al flujo de documentos que se entrega a la contabilidad se evidencia que la
informacién no es suficiente para que el contador pueda tener una visibn mas amplia de la
gestién mensual en cuanto a la eficiencia de los recursos utilizados.

Criterio:
Es de importancia para generar los estados financiero que ayude a evaluar la habilidad de la

empresa en cuanto a su informacion tal como lo establecen las Normas internacionales de
Contabilidad # 1 (NIC 1). “Esta Norma debe ser aplicada en la presentacion de todos los
estados financieros de propésito general preparados y presentados de acuerdo con las
Normas Ecuatorianas de contabilidad”.

Causa:
La persona encargada de la documentacién contable no es idénea porque realiza otras
funciones y su especialidad no es el area contable.

Efecto:
La informacién entregada no es confiable.

Conclusion:
La falta de informacion no es la adecuada para la elaboracion de los estados financiera.

Recomendacion:
Capacitar a la persona encargada de generar los documentos contables al contador.

Elaborado por: Johanna Hablich Fecha: Guayaquil, 10 de Mayo 2011

Revisado por: Jefe de Auditoria Fecha: Guayaquil, 15 de Mayo 2011
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HA. 3

3/3

AG. JH 03/2011

AUDITORIA DE GESTION A LAS AREA ADMINISTRATIVA DE LA FUNDACION
"CEREPSI" CENTRO DE RECUPERACION PSICOPEDAGOGICO

1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Hoja De Hallazgo

Capacitacion del area administrativa

Condicién:
Segun la entrevista con el personal administrativo de la fundacion ellos no habian recibido la
capacitacion para desempefiar el cargo asignado.

Criterio:

Segun el manual de funciones, politicas y procedimientos de la fundacién el personal
contratado debe poseer titulos que muestre ser idoneo para el cargo a desempefarse. (VER
ANEXO manual de funciones politicas y procedimientos seccion 3.18 CONTRATACION
numeral 4. Carpetas con copias de titulos, certificados, y otros documentos).

Causa:
Algunos de los empleados realizan varias funciones y no tienen un cargo especifico.

Efecto:
No tener personal idéneo para cada cargo.

Conclusion:
Existe una deficiente gestion.

Recomendacion:
Definir los cargos del personal y capacitarlos en sus areas respectivas.

Elaborado por: Johanna Hablich Fecha: Guayaquil, 10 de Mayo 2011

Revisado por: Jefe de Auditoria Fecha: Guayaquil, 15 de Mayo 2011
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HA. 4

4/4

AG. JH 04/2011

AUDITORIA DE GESTION A LAS AREA ADMINISTRATIVA DE LA FUNDACION
"CEREPSI" CENTRO DE RECUPERACION PSICOPEDAGOGICO

1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Hoja De Hallazgo

Manual de funciones, politicas y procedimientos del director

Condicion:
En la apertura de la direccion el director es la Unica persona autorizada o vocero oficial de la
institucion.

Criterio:

Segun el manual de funciones, politicas y procedimiento de la fundacion el director es el
unico vocero oficial. (VER Anexo del Manual de funciones politicas y procedimientos seccion
3.23 DIRECTOR numeral 4. “El Director Ejecutivo es el vocero oficial de la institucion”). Lo
gue implica sin la persona respectiva no se haria ningun tipo de gestion.

Causa:
El director de la fundacién es la Unica persona capacitada para difundir y realizar convenios.

Efecto:
Que la fundacién solamente tenga una persona autorizada y capacitada para la difusion.

Conclusion:
La debilidad de la gestién se ve con poca efectividad.

Recomendacion:
Modificar el manual de funciones, politicas y procedimiento para alcanzar mejor efectividad
en las gestiones de la fundacion.

Elaborado por: Johanna Hablich Fecha: Guayaquil, 10 de Mayo 2011

Revisado por: Jefe de Auditoria Fecha: Guayaquil, 15 de Mayo 2011
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HA. 5

5/5

AG. JH 05/2011

AUDITORIA DE GESTION A LAS AREA ADMINISTRATIVA DE LA FUNDACION
"CEREPSI" CENTRO DE RECUPERACION PSICOPEDAGOGICO

1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Hoja De Hallazgo

Capacitacion docente

Condicion:
De acuerdo a la planificacion de capacitacion de los docentes no son eficientes los cursos
recibidos para el &rea de educacion especial.

Criterio:

El Centro de Recuperacion Psicopedagoégico "CEREPSI" tiene como vision ser una
institucion solida en rehabilitacion educativa y laboral con enfoque inclusivo, con un personal
profesional de primer nivel y tener convenio internacional a largo plazo.

Causa:
Los recursos que tiene la fundacion no son suficientes para cubrir capacitaciones fuera de la
ciudad.

Efecto:
No cumplir con la vision de tener un personal capacitado de primer nivel que influye en el
servicio brindado a los estudiantes.

Conclusion:
No estarian dando un servicio de calidad a los estudiantes con discapacidad intelectual.

Recomendacion:
Priorizar la gestion en el presupuesto anual en la captacion de recursos econémico.

Elaborado por: Johanna Hablich Fecha: Guayaquil, 10 de Mayo 2011

Revisado por: Jefe de Auditoria Fecha: Guayaquil, 15 de Mayo 2011
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HA. 6

6/6

AG. JH 06/2011

AUDITORIA DE GESTION A LAS AREA ADMINISTRATIVA DE LA FUNDACION
"CEREPSI" CENTRO DE RECUPERACION PSICOPEDAGOGICO

1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Hoja De Hallazgo

Desarrollo de habilidades y destrezas ocupacionales

Condicién:

La visita realizada a la fundacion donde se realizan talleres para desarrollar habilidades y
destrezas ocupacionales en distintos tipos de discapacidades intelectuales no llegan hacer
eficientes al momento de aplicarlo en la inclusién laboral.

Criterio:
De acuerdo a la Ley Organica De Discapacidades en Ecuador en su art. 47 favorece la
inclusién laboral de persona con discapacidad.

Causa:
Las empresas que requieren el servicio de los estudiantes con discapacidad intelectual
obligados segun la legislacién actual del Ecuador, tienen dudas en la preparacion intelectual.

Efecto:
Los estudiantes no puedan desempenfar y desarrollar lo aprendido.

Conclusion:
El incumplimiento con el plan estratégico del lograr incluir a chicos al sistema inclusién
laboral.

Recomendacion:
Crear un programa especifico dirigido a estudiantes que tengan la posibilidad de efectuar
talleres que garanticen el buen servicio en el entorno empresarial.

Elaborado por: Johanna Hablich Fecha: Guayaquil, 10 de Mayo 2011

Revisado por: Jefe de Auditoria Fecha: Guayaquil, 15 de Mayo 2011
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HA. 7

77

AG. JH 07/2011

AUDITORIA DE GESTION A LAS AREA ADMINISTRATIVA DE LA FUNDACION
"CEREPSI" CENTRO DE RECUPERACION PSICOPEDAGOGICO

1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Hoja De Hallazgo

Al plan estratégico de capacitacién a padres

Condicién:
Desmotivacion de los padres de familia de los estudiantes con discapacidad intelectual para
participar en la capacitacion segun el plan estratégico evidenciado.

Criterio:

Segun el manual de funciones, politicas y procedimientos que nos fue presentado CEREPSI
sefala respecto de los padres y madres de familia el compromiso de “cumplir con un
horario de entrenamiento en el proceso de aprendizaje de su representado, dirigido por el
personal docente y terapéutico” ver ANEXO.

Causa:
No existe integracién entre los estudiantes con discapacidad intelectual, docente y padre de
familia.

Efecto:
La alternativa de ensefanzas no es variable en la calidad.

Conclusion:

A pesar de que se cumple con el plan estratégico y procedimiento de capacitacién de los
padres de familia de los estudiantes con discapacidad intelectual no existe una evaluacion
para los proveedores de la capacitacion ya que la deficiencia es evidenciada.

Recomendacion:
Se debe seleccionar a los proveedores en las capacitaciones solicitadas.

Elaborado por: Johanna Hablich Fecha: Guayaquil, 10 de Mayo 2011

Revisado por: Jefe de Auditoria Fecha: Guayaquil, 15 de Mayo 2011
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FASE 4: Informe de auditoria

Informacion Introductoria.

1. Motivo del examen:

La Auditoria a Fundacion CEREPSI Centro de Recuperacion Psicopedagoégico de la ciudad
de Guayaquil, se efectia en cumplimiento de la Orden de Trabajo No. 001 con fecha 11 de
Abril de 2011 conferida por la supervisor de la auditoria dado que fundamentamos que esta
entidad se encuentra debidamente reconocida por el MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL en libro No. 01 Folio NO. 355 Registro No. 202

2. Alcance y objetivos de la auditoria

Alcance.- La presente auditoria cubre el periodo de 01 de enero de 2010 al 31 de Diciembre
de 2010.

Objetivo General

Examinar y evaluar los planes, programas y actividades ejecutadas por la fundacion, con el
propésito de establecer el grado de, eficiencia, eficacia, equidad y efectividad con que se
han utilizado los recursos puestos a disposicién de la Instituciéon en el cumplimiento de los
objetivos y normas juridicas y evaluar el logro de los objetivos propuestos a efecto de que la
entidad tome acciones correctivas en forma oportuna.

Objetivo Especificos

1. Verificar la existencia de Planes Estratégicos, el grado de avance y la existencia de
indicadores de Gestion Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacién
Psicopedagdgico.

2. Determinar la eficiencia, eficacia, equidad y efectividad de las areas misionales de la
Institucion.

3. Establecer la eficiencia, eficacia, equidad y efectividad de los controles que tiene la
entidad para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

4. Determinar si la ejecucion del Presupuesto Institucional estd acorde a las
necesidades especiales, mediante el analisis de los diferentes tipos de capacitacion
especial.

5. Determinar la eficiencia, eficacia, equidad y efectividad en la gestion del area
administrativa de capacitacion en cuanto a la seleccién y administracion del personal
técnico.

6. Determinar la eficiencia, eficacia, equidad y efectividad de la Direccién en el

cumplimiento de las normativas legales vigentes.
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3. Conocimiento de la entidad y su naturaleza juridica.
a) Base Legal

Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdégico fue creada mediante
Decreto Ejecutivo No 982 del 25 de marzo del 2008 emitido por la el ministerio de Inclusién
Econdmica y social, publicado en el Registro Oficial No 158 de 29 de agosto del 2007,
correspondiéndole como mision desarrollar planes, programas y proyectos de atencion de

calidad a la poblacion vulnerada y en riesgo.

Por ser una entidad dedicada aspectos sociales de educacion especial cuenta con permiso
de la Direccién Provincial de Educacion Hispana del Guayas Acuerdo No. 292 que consta en
oficio No. 22122 dado el seis de Agosto del afio de 1992, que se otorga a las instituciones
de educacién especial para retardo mental, problemas de audicién y lenguaje de esta
provincia, organismo que existe desde 1980 cumpliendo asi con lo estipulado en el Art. 175

del reglamento de la ley de educacion vigente.

Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacién Psicopedagdgico se encuentra
debidamente registrada como contribuyente en el Ecuador mediante REGISTRO NO.
0992119535001 entregado por delegado del Servicio de Rentas Internas Litoral Sur y su
lugar de atencion en el canton Guayaquil, Provincia del Guayas con direccion actual Vacas
Galindo No. 712 y Noguchi.
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b) Estructura organica

l

Entrenamiento L.

CEREPSI
Junta Directiva
Comité de padres || < Director
l |
Psicologia > Pedagogia >
Consulta Edu'ce_10|on _ _NEI_ D.Personalidad
Externa Béasica Deficiencias M. (Talento)
Psicologia
Lenguaje Panaderia
Audiometrias lero, 2do, 3ero A. Social Arte Dramaticd Lavanderia
Terapia 4to, 5to, 6to, A. Personal Pintura Belleza
Familiar 7mo. A. Cognitiva Baile Jardineria

Fuente: CEREPSI

Elaborado por: Johanna Hablich V.

C) Vision:

Recreacion

Econ. Doméstica
abores del Hoga

Institucion educativa de servicio social profesionalmente y ético con apertura al aprendizaje,

fundamentado en el

pensamiento sistémico, que busca integrar al

individuo con

Necesidades Educativas Especiales con discapacidad intelectual a la familia y a la

comunidad.
d) Misioén:

Apoyado en el principio de normalizacion e individualizacién y a través de tratamientos

especificos, ayuda a fortalecer dones humanos a sus estudiantes con necesidades

educativas especiales, basado en la ternura, valores y en la apertura al aprendizaje.
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e) Objetivos Institucionales

Objetivo general

Propiciar el aprendizaje en los estudiantes con necesidades educativas especiales con
discapacidad intelectual mediante recursos humanos, técnicos y pedagogicos para lograr la

inclusién y la integracion al medio que lo rodea.
Objetivo especifico

Desarrollar habilidades y destrezas ocupacionales de jovenes y adultos, que le permitan

integrarse en la vida social y laboral.
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Resultado del examen
Resultados generales de la auditoria de gestion.

La entidad no ha sido objeto de evaluacién de su gestion.
Comentario:
Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdgico hasta la presente fecha,
no le han realizado auditoria alguna, tampoco se han realizado por parte de los directivos
evaluaciones de control interno, para mejorar la gestion educativa y permitir conocer si su
funcionamiento esté acorde a los lineamientos de la reglamentacion emitido el Ministerio de
Educacion, impidiendo de esta manera que la entidad tenga seguridad razonable de su
gestion.
Conclusion:
La falta de supervisién y de evaluacién impide determinar las falencias existentes en las
actividades administrativas y de docencia.
Recomendacion:
Al director de la Institucién se le recomienda realizar la evaluacién y medicién de la gestion
institucional, a fin de detectar desviaciones e imponer los correctivos necesarios en forma

oportuna.

La entidad posee un manual de funciones que no se cumple.
Comentario:
La entidad dispone de un manual de funciones que detalla las actividades o funciones que
deben desempefiar los miembros Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacion
Psicopedagdgico, segun lo establecido en el Reglamento General de la Ley de Educacién
especial. Los directivos del establecimiento educativo no se han preocupado por la correcta
difusién del mismo, generando que la gestibn no se sustente en datos debidamente
aprobados.
Conclusion:
El centro de educacién especial a pesar que cuenta con una manual de funciones, no se
logra cumplir con eficiencia, esto impide un 6ptimo desenvolvimiento de los funcionarios en
las actividades a realizar.
Recomendacion:
Al director se le recomienda difundir y hacer cumplir con eficiencia el manual de funciones
donde especifique cada una de las actividades a realizar por los funcionarios de la

institucion, con el fin de mejorar el desarrollo institucional en beneficio de los educandos.
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La implantacién de indicadores de gestion permite conocer la eficiencia y eficacia de
las operaciones que realiza la institucion.

Comentario:

Fundacién “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagogico, no posee indicadores de

gestion que permitan medir los resultados en términos de eficiencia y eficacia. La realizacion

y aplicacion de los indicadores de gestidbn permite determinar en qué porcentaje se

cumplieron los objetivos establecidos por la institucién, de esta manera podemos determinar

que la falta de planificacién y coordinacion por parte de los directivos hasta la fecha, no

cuenta con los indicadores respectivos, lo que imposibilita a la entidad conocer el grado de

cumplimiento de los objetivos planificados en el periodo lectivo.

Conclusion:

Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdgico no ha elaborado

indicadores de gestion, impidiéndole de esta manera conocer el grado de alcance de los

objetivos planteados en el periodo lectivo 2010-2011.

Recomendacion:

Al director y a su equipo de trabajo se les recomienda elaborar indicadores de gestién

anuales, basados en los objetivos que se plantea la institucion, los mismos que permitan a

los funcionarios del establecimiento conocer el grado de cumplimiento de sus metas.

La elaboracidon de un analisis (FODA) permite establecer factores internos y externos
que afecten el funcionamiento de la institucién.

Comentario:

La institucion educativa no elaboré un plan estratégico institucional que permita tener metas

claras para una buena proyeccion y planificacion, a pesar de que cuenta con un FODA que

les permite conocer sus fortalezas y oportunidades para aprovecharlas; como también sus

debilidades y amenazas para combatirlas.

Conclusion:

Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdgico no cuenta con un plan

estratégico institucional, impidiendo establecer un POA coherente a sus fortalezas y

debilidades que tiene el establecimiento, para el logro de los objetivos propuestos.

Recomendacion:

El director y su equipo deben elaborar un plan estratégico institucional, para que de esta

manera puedan explotar eficazmente los factores positivos y neutralizar o eliminar el efecto

de los factores negativos y optimizar sus recursos.
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Cumplimiento de los objetivos del plan operativo permite medir la eficacia de las

operaciones de la institucién.

Comentario:

El nimero de alumnos de Fundacion “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdgico
no satisface los objetivos propuestos por la Institucion. En el plan operativo consta como uno
de sus objetivos contar con 12 alumnos en cada paralelo, pero esto no se ha cumplido,
puesto que existen causas externas entre ellas, la crisis econémica por la que actualmente
atraviesan las familias guayaquilefias y las escasas instituciones con este servicio para
nifios y niflas con discapacidad; que no les permite acceder a este tipo de servicio
educativo ya que no existen establecimientos publico destinados a esta laborar lo que
encarece esta actividad, por otro lado la escasa difusion de los servicios que ofrece
Fundacion “CEREPSI” Centro De Recuperacion Psicopedagdgico; el mismo que hasta la
fecha no ha conseguido el prestigio necesario para convencer a los padres de familia que es
un establecimiento que brinda una educacion especial de calidad. Como consecuencia de
ello periédicamente no capta la poblacion esperada en cada afio y sus ingresos se ven
reducidos.

Conclusion:

Fundacién “CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdgico posee un nimero reducido
de estudiantes, obteniendo de esta manera ingresos limitados para la institucion.
Recomendacion:

El director y su equipo deben realizar una difusion detallada en los diversos medios de
comunicacion de Guayaquil y su provincia sobre la calidad y la variedad de servicios que

ofrece la institucion.

Cumplimiento de los objetivos del plan operativo permite medir la eficacia de las
operaciones de la institucion.
Comentario:
En el periodo 2010-2011, se propuso que 8 alumnos fueran alumnos incluidos al circuito
educativo regular. En el plan operativo consta como uno de sus objetivos, lograr esta
inclusion; es decir que los alumnos continlen sus estudios en una escuela cercana a la
institucion, esto no se ha cumplido en su totalidad ya que de los 8 alumnos solo 5 han sido

incluidos por la institucion.
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Conclusion:

En el periodo lectivo 2010-2011 se determind que 8 estudiantes fueran alumnos incluidos al
circuito educativo regular, incumpliéndose de esta manera el objetivo establecido por la
Institucion.

Recomendacion:

El director y su equipo deben realizar un seguimiento continuo y permanente del proceso de
inclusion de los estudiantes para establecer oportunamente politicas de mejoras, evitando

de esta manera el incumplimiento del objetivo planteado.

El normal cumplimiento de las actividades que realizan los funcionarios del

establecimiento permite establecer la calidad del servicio que presta la institucion.
Comentario:
En las encuestas realizadas a los estudiantes y padres de familia de Fundacién “CEREPSI”
Centro de Recuperacion Psicopedagégico podemos determinar que la calidad del servicio
educativo que presta esta Institucion se encuentra en el pardmetro de muy bueno,
correspondiente al 39% del total de encuestados a padres de familia y 33% correspondiente
al total de encuestas realizadas a los estudiantes del establecimiento.
Conclusion:
La aplicacién de encuestas realizadas a padres de familia y estudiantes de Fundacién
“CEREPSI” Centro de Recuperacién Psicopedagdgico, podemos determinar que la
calidad del servicio que presta esta Institucion se encuentra en los pardmetros de muy
buena, y bueno.
Recomendacion:
Al director y secretaria se les recomienda brindar mayor atencion a los estudiantes
referentes a reclamos y sugerencias que poseen.
Al conserje de la institucién debe adecuar y mejorar los aspectos de las aulas en cuanto a
conservacion y limpieza.
Finalmente podemos recomendar que en el presupuesto para los siguientes afios se deba
incluir un rubro referente a mejorar la infraestructura y espacios de recreacion ya que estos

no se encuentran en buenas condiciones.
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Conclusiones Generales

Sobre la base del andlisis doctrinario y técnico de la Auditoria De Gestiébn a Fundacion

“CEREPSI” Centro de Recuperacion Psicopedagdgico, se desprenden las siguientes

conclusiones del presente trabajo investigativo:

1.

El control a la gestion constituye un mecanismo eminentemente Técnico que pone
en evidencia la tendencia a la imposicién de obligaciones coyunturales principios
especiales educativos globalmente conocidos, en aras de mantener una planificacion
ordenada,

Al considerar como base técnica la implantacion de controles, restructuras en
procedimientos y manuales fortalece la gestion.

Genera inequidades en la educacion con necesidades especiales en las entidades
de educacién primaria o de servicios.

No encontramos mayores procedimientos para el encausamiento notable de la
practica de buenas técnicas de gestion.

Es conveniente y saludable antes de implementar cualquier mecanismo nuevo se
incluya, a través de participaciones activas de opiniones, a todos los sectores de la
educacion con el fin de crear mecanismos de controles para una mejor
concientizacion social.

Recomendaciones Generales

Para el area de administracién se recomienda que el personal sea idoneo para la
operatividad de las distintas actividades asignadas que constan en el manual de
funciones institucional.

Para el area pedagdgica se recomienda que las capacitaciones que se ejecutan
para los docentes y padres de familia sean monitoreadas y evaluadas a fin de poder
saber si las mismas cumplen con los resultados esperados de acuerdo al plan
operativo que la fundacién ha elaborado.

Para el area de infraestructura se recomienda un mejor equipamiento de las aulas
terapéuticas, de tal modo que optimice las rehabilitaciones, y por ultimo se
recomienda que se modernicen los equipos de audiometria a fin de poder brindar un

mejor servicio que genere mas ingresos.
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