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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se realizé en la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito
EMRAP-EP, durante el afio 2013, en la que existe el departamento de auditoria pero no se
aplica correctamente en relacion con los parametros y estatutos establecidos por la ley. El
disefio de un Manual de Auditoria Interna abarca la estructuracién puntual de las funciones
de cada departamento de la organizacion, facilitando el control interno, y sustenta su
aplicacion en las actividades de auditoria, en la que se hace referencia al manual del
Ministerio de Finanzas como entidad publica. Lo antedicho guarda plena concordancia con
los objetivos institucionales de la empresa publica en estudio, los cuales deben encaminar
sus procesos de gestion al pleno cumplimiento de los derechos de los consumidores, y en
consecuencia, cumplir con los pardmetros legales y constitucionales del ordenamiento
juridico del Ecuador. En este sentido, el control realizado por parte de la Auditoria Interna de
la Empresa, debe asegurar una correcta, eficaz y eficiente practica en lo referente a los

procesos industriales de faenamiento de productos carnicos.

PALABRAS CLAVES: manual, auditoria Interna, control, planificacion.
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ABSTRACT

This project was conducted in the Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAP —
EP, in 2013, in which exist the audit department but is not handled correctly in relation to the
parameters and rules established by law. The design of an Internal Audit Manual covers the
structure of the functions of each department in the organization, useful for internal control,
and supports its application in audit activities referred to the manual of the Ministry of
Finance as public entity. What has been mentioned concords with the corporate objectives of
public enterprises under study, which should direct their management processes to the full
realization of the consumers rights, and therefore comply with constitutional and legal
parameters of the law of Ecuador. In this sense, the control carried out by the Company's
Internal Audit should ensure proper, effective and efficient practice in relation to the industrial

processes of slaughter of meat products.

KEYWORDS: manual, internal audit, control, planning.



INTRODUCCION

Al realizar la implementacién del disefio de Manual de Auditoria Interna para la Empresa
Metropolitana de Rastro Quito, se inicia pormenorizando el desarrollo histérico de esta
empresa, que data del afio 1867, y al transcurso del tiempo y conforme se cambia la visién
de acuerdo a las perspectivas de los gobiernos municipales que en su correspondiente
época empezaron a trasladar su lugar de actividades de acuerdo al crecimiento de la
demanda de este tipo de productos y servicios; asi como también va evolucionando su
naturaleza juridica y administrativa, proceso que se materializa especificamente durante la
Alcaldia de Rodrigo Paz, en el afio de 1966, afio en el que se le dota de personeria juridica
propia y autonomia administrativa y financiera. De esta manera se sienta el precedente para
gue en el afio 2008 se la constituya como Empresa Publica, con las consecuencias juridicas

y administrativas que ello implica; transformacion que se perfecciono en el afio 2010.

Es de esta manera que dentro de los objetivos institucionales que se emplazan en esta
empresa se relacionan basicamente con la implementacion de un sistema de salubridad e
higiene en el procesamiento industrial de los productos carnicos en la ciudad de Quito. Esto
obviamente se relaciona con los elementos juridicos que deben aplicarse para estos fines, y
estos se relacionan con la Constitucion de la Republica y con las normas de control de

gestion gubernamental.

También es de suma importancia destacar que a través de un andlisis de definiciones
conceptuales se prioriza el tratamiento juridico y técnico de lo referente a la auditoria, su
importancia, su clasificacion, las caracteristicas, funciones y el papel que desempefia dentro
de la estructura organizacional de toda empresa con eficiencia en los procesos de gestién,

esto como marco tedorico.

Tomando en cuenta los antecedentes histéricos de la empresa, los objetivos institucionales
y el marco juridico y tedrico, es que, con la finalidad de defender esos postulados se
implementa una estructura organica que se desarrolla a través de sus niveles estratégico,

tactico y funcional, dejando una gran importancia para el papel que desempefia el auditor.

Este auditor, que es quien se encargara de velar por el cumplimiento de los objetivos
institucionales y por la trasparencia en la gestion de procesos administrativos de la empresa,
de esta manera se le atribuye competencias exclusivas en el estructurado organico funcional

de la empresa publica, funciones o competencias que garantizan a eficiencia en la gestiéon

1



de procesos en todos sus niveles, tanto en los administrativo como en lo financiero; vy, el
instrumento ideal para esto es precisamente la implementacion de un Manual de Auditoria

Interna que mide y controla la eficiencia de la gestion de las empresas publicas y privadas.



CAPITULO |
DESCRIPCION DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE RASTRO EMRAQ-EP



1.1 Objetivos institucionales
De acuerdo a la ordenanza municipal (2010), No 0316 denomina que los fines principales de
la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, EMRAQ-EP son los que se detallan a

continuacion:

e Operar el sistema municipal de faenamiento y comercializacion de ganado de abasto
en el Distrito Metropolitano de Quito

e Generar y procesar sus propios productos y subproductos carnicos, comercializarlos,
industrializarlos, trasportarlos y posicionarlos en el mercado local, nacional y/o en el
extranjero, con la participacion y en coordinacion con sus empresas filiales, agencias
y unidades de negocio de la Empresa;

e Controlar y calificar de acuerdo a los estdndares de calidad nacionales e
internacionales, el proceso integral y manejo higiénico de las carnes destinadas al
consumo humano;

e Comunicar a los organismos de control respectivos acerca del funcionamiento
irregular de los mataderos, frigorificos, tercenas y todo establecimiento de expendio
de productos y subproductos carnicos, previa la inspeccién veterinario y constatacion
del cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que sean aplicables;

e Subastar los productos y subproductos carnicos aptos para el consumo humano, que
hayan ingresado de manera ilegal y clandestina a la jurisdiccibn del Distrito

Metropolitano de Quito y entregados por la autoridad competente.

1.2 Base legal
La Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito pertenece al estado general sector
publico no financiero del gobierno autdnomo descentralizado, y se sustenta en la base legal

en la que se rige a continuacion:

¢ En la Constitucién General de la Republica, en el Titulo VI, Capitulo Quinto, Sectores
estratégicos, servicios y empresas publicas, Art. 315.

e EnlaLey Organica de Empresa Publicas del 30 de Septiembre del 2009.

e En el Reglamento a la Ley Orgénica del Servicio Publico del 1 de abril del 2011.

e En el Cdodigo Organico de Planificacion y Finanzas Puablicas y su Reglamento

e En el Reglamento Interno de la Unidad del Talento Humano de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro Quito del 2 de diciembre del 2010.

¢ En la Codificacion del Codigo de Trabajo del 16 de diciembre del 2005.

e En el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon
emitido el 19 de octubre del 2010.



e En el Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito del, 31 de diciembre
del 1997.

e En la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica del 4 de agosto del
2008 y su respectivo reglamento emitido con fecha 12 de mayo del 2009.

e Y en la Ordenanza No 316 de fecha 8 de julio del 2010 con la cual se crea la

Empresa Publica Metropolitana de Rastro

1.3 Estructura Orgéanica de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito

En el Anexo No. 2 se detalla la Estructura y Reglamento Organico Funcional de la Empresa
Publica Metropolitana de Rastro Quito, donde detalla las jerarquias de acuerdo a la
operatividad y responsabilidad de cada uno de los niveles organizativos los mismos que se

denominan como: nivel estratégico, nivel tactico y nivel funcional:

Grafico 1: Niveles jerarquicos de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito (EMRAQ-EP)
Fuente: Estructura y Reglamento Organico y Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de
Rastro Quito

Elaborado por: Silvia Alvarez

A continuacion, se detallan cada uno de ellos de acuerdo a los reglamentos

correspondientes para las empresas publicas.



1.3.1 Nivel estratégico.
Dentro del Reglamento Orgénico Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro,

en el Capitulo II, Articulo 1, considera que:

“El nivel estratégico, a quien corresponde la direccién politica y estratégica de la EMRAQ-EP, y
como tal facultados para aprobar las politicas, las estrategias, los reglamentos y demas normas
que requiera la empresa para el cumplimiento de sus fines en el marco de las disposiciones
constitucionales, legales, reglamentarias, para lograr la vision y la ejecucion de la mision
declaradas. El nivel estratégico esta conformado por las siguientes unidades: Directorio, y
Gerencia General’. (Pinto, n.d)

En este nivel, la organizacién se conforma por el Director y Gerente General, los mismos
gue se facultan para aprobar las politicas y reglamentos que sean necesarios en la empresa

en relacion a su mision y vision propios de la entidad.

1.3.2 Nivel tactico
Igualmente, tal como lo establece El Reglamento Organico Funcional de la entidad, se

describe este nivel en el Capitulo Il y articulo 2 definiendo que:

“El nivel tactico, a quien corresponde la direcciéon tactica o intermedia por medio de la
combinacion, transformacion y agregacion de valor a todos los productos o servicios finales de la
empresa, dirigidos al consumo de los usuarios o clientes externos finales. El nivel tactico esta
conformado por las siguientes unidades: Direcciobn de [Faenamiento, Direccion de
Comercializacion y Mercadeo, Direccion Administrativa Financiera”. (Pinto et al, n.d)

En este segundo nivel, se detallan los mandos intermedios, como la Direccién de
Faenamiento, Direccibn de Comercializacion y Mercadeo, y la Direccidbn Administrativa
Financiera, estos departamentos rigen sus actividades subordinadas por el nivel estratégico

en relacién con el consumo, y los clientes externos.

1.3.3 Nivel funcional
El nivel funcional se detalla en el Capitulo Il, Articulo 3 dentro del mismo Reglamento
Orgéanico Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, en el que hace

mencioén a;

“El nivel funcional, a quien corresponde la operacién y generacioén de los servicios o productos
internos que son requeridos por los niveles estratégico y tactico. El nivel funcional se conforma
por las siguientes unidades: Nivel Habilitante Técnico, Departamento de Rastro Ganado Mayor,
Departamento de Rastro Ganado Menor, Departamento de Gestion Ambiental.” (Pinto et al, n.d)

El nivel funcional podria denominarse como el nivel operativo de la empresa, pues los
empleados que se encuentran dentro de estos departamentos son los encargados de
realizar las actividades solicitadas por el Gerente General y Directivos de los mandos

superiores, que corresponden al nivel estratégico y tactico respectivamente.



1.3.4 Organigrama de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito en
relacion con el estado ecuatoriano
Dentro del sector publico el sector publico se clasifica en dos grandes grupos que son:
sector financiero y el sector no financiero, los mismos que dan a conocer mediante el

siguiente organigrama:



GRAFICO No. 1.
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En el Grafico No. 2, se observa que el sector publico se divide en financiero y no financiero,
este Ultimo a su vez incluyen a las empresas del estado que estd subordinado por el
Gobierno General, es decir, aquellas entidades publicas deben reportar su elaboracion de

actividades a la administracion central del Estado.

Después que se conoce, donde se ubican dentro del organigrama las empresas publicas,
entonces ya se puede identificar con mayor claridad la estructuracion orgénica de la entidad
gue se fundamenta en el Reglamento de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito,

en el cual se determinan los niveles jerarquicos ya explicados anteriormente:

GRAFICO No. 2.
DIRECTORIO
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Gréfico 3: Organigrama estructural de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito

Fuente: Estructura y Reglamento Organico y Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de
Rastro Quito

Elaborado por: Silvia Alvarez

En el Gréfico No.3, se observa que la entidad se conforma por el Directorio como area
fundamental para reconocer aquellas decisiones estratégicas para el beneficio de la
empresa, el Gerente General debe planificar actividades que sean acordes con los intereses
del Directorio, y para ello la funcion de las Direcciones de Faenamiento y de
Comercializacion y Mercadeo se relacionan con el Departamento de Rastro y el de Gestion

Ambiental.



1.4 Estructura Contable Financiera de la entidad y su relacion con el sector publico

En el desarrollo de este numeral, se toma como base el Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas (2010) en el articulo No. 4 en el que hace referencia a las instituciones
del estado sefalando que “se someteran a este cddigo todas las instituciones y organismos
comprendidos en los articulos 225, 297, y 315 de la Constitucion de la Republica”, por ende
se procede a revisarlos cada uno de ellos confirmando que la estructura financiera se rige al

cédigo en mencion:

Art. 225. El sector publico comprende:

“Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de
Transparencia y Control Social.

Las entidades que integran el régimen autdbnomo descentralizado.

Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas
asumidas por el Estado.

Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos descentralizados
para la prestacion de servicios publicos.” (Constitucion Politica de la Republica del Ecuador,
2012)

En el Articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, detalla aquellas entidades
gue pertenecen al sector publico entre los que se encuentran la Funcion Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y de Control Social, asi como también
aquellos gobiernos autbnomos que tienen como fin la prestacion de servicios publicos vy el

desarrollo de actividades econémicas asumidas por el Estado.

Art. 297.- “Todo programa financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y un plazo
predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo. Las Instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se
someteran a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia,
rendicion de cuentas y control pablico”. (Constitucién Politica de la Republica del Ecuador et al,
2012)

En cambio, en el Articulo 297 de la misma constitucién, sefiala que todas las entidades del
sector publico que utilicen recursos del Estado deberan presentar un plan donde se detalle
los objetivos y metas para ser evaluados, y asi mismo regirse a los procedimientos de

transparencia y rendicién de cuentas.

Art. 315.- “El Estado constituira empresas publicas para la gestién de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas. Las empresas publicas estaran
bajo la regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley;
funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
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financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios
empresariales, econémicos, sociales y ambientales. Los excedentes podran destinarse a la
inversion y reinversion en las mismas empresas o sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de
caracter publico, en niveles que garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran
invertidos o reinvertidos se transferiran al Presupuesto General del Estado. La ley definira la
participacion de las empresas publicas en empresas mixtas en las que el Estado siempre tendra
la mayoria accionaria, para la participacién en la gestion de los sectores estratégicos y la
prestacion de los servicios publicos.” (Constitucion Politica de la Republica del Ecuador et al,
2012)

En el Articulo 315 de la Constitucion de la Republica, establece que las empresas publicas
estaran constituidas por el Estado bajo su control y vigilancia de acuerdo a los organismos
pertinentes segun como lo establezca la ley. Los recursos econdmicos excedentes seran
destinados a la inversion para las mismas empresas o relacionados, y aquellos recursos que
no se encuentren dentro de estos parametros se destinaran para el Presupuesto General del
Estado. En aquellas entidades mixtas, es decir, aquellas empresas que se constituyan por
parte del sector privado y del sector publico, el Estado mantendra la mayoria accionaria para

la participacion en los sectores estratégicos.
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Gréfico 4: Componentes del Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP)
Fuente: Sistema Nacional de Finanzas Publicas
Elaborado por: Contraloria General del Estado

En el Grafico No. 4, se visualizan los componentes del Sistema de Finanzas Publicas, en el
gue se detallan los ingresos, el endeudamiento, presupuesto y tesoreria, de manera que el
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departamento de contabilidad registra y reporta este tipo de informacion a las méaximas
autoridades mediante los respectivos Balances de Situacion, de modo que la politica y
programacion fiscal es la encargada de establecer los reglamentos para los ingresos que

surgen dentro del Estado.

En este contexto la estructura financiera de la EMRAQ-EP esta ubicada en el sector de
gobierno general no financiero, esto implica que debe sujetarse al Cédigo y operar en un

conjunto de politicas, reglas, hormas, registros, procesos, y actividades de gestion publica.

El Cédigo Orgéanico de Finanzas Publicas (2010) en su articulo 148, habla del componente

de contabilidad gubernamental que describe lo siguiente:

Art. 148. Contenido y finalidad.- “Constituye el proceso de registro sistematico, cronolégico y
secuencial de las operaciones patrimoniales y presupuestarias de las entidades y organismos del
Sector Publico no Financiero, expresadas en términos monetarios, desde la entrada original a los
registros contables hasta la presentacion de los estados financieros; la centralizacion,
consolidacion y la interpretacion de la informacion; comprende ademas los principios, normas,
métodos y procedimientos correspondientes a la materia. La finalidad del componente de
Contabilidad Gubernamental es establecer, poner en funcionamiento y mantener en cada
entidad del Sector Publico no Financiero un sistema unico de contabilidad, que integre las
operaciones, patrimoniales, presupuestarias y de costos, para asegurar la produccion de
informacién financiera completa, confiable y oportuna, que permita la rendiciéon de cuentas, la
toma de decisiones, el control, la adopcién de medidas correctivas y la elaboracion de
estadisticas. Las empresas publicas podran tener sus propios sistemas de contabilidad de
conformidad a la ley y el reglamento del presente Codigo. Para fines de consolidacion de la
contabilidad y demas informacién fiscal del Sector Publico no Financiero estaran obligadas a
realizar y enviar reportes contables en los plazos y formatos que emita el ente rector de las
finanzas publicas para el efecto.” (Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, 2010)

Por lo tanto, bajo este concepto la EMRAQ EP desarrolla su contabilidad bajo el Sistema de
contabilidad Gubernamental el mismo que se encuentra integrado con los componentes de
tesoreria, presupuesto, ndmina y bienes, de conformidad con las técnicas del Sistema

Nacional de Finanzas Publicas.

Art. 149.- “Registro de recursos financieros y materiales.- El componente de contabilidad incluira
el registro de todos los recursos financieros y materiales administrados por los entes publicos
aun cuando pertenezcan a terceros, de forma que ningtin recurso quede excluido del proceso de
registro e informes financieros.” (Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas et al,
2010)

Igualmente, en el Articulo 149 del mismo Cédigo Organico hace mencién al registro de los

recursos financieros y materiales de las entidades gubernamentales, sefialando que estos

ingresos seran registrados por la contabilidad de los entes publicos aun cuanto estas
12



cuentas pertenezcan a terceros, determinando asi que ningun recurso quede fuera de su

registro financiero.

Para el desarrollo de sus actividades la EMRAQ EP justifica sus operaciones de ingresos y
egresos productos de los sucesos econdmicos estan debidamente respaldados con los
denominados comprobantes de ventas autorizados por el Servicio de Rentas Internas, y los

demas documentos habilitantes que validan la existencia de estos hechos econémicos.
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Gréfico 5: Aspectos generales de la contabilidad gubernamental
Fuente: Sistema Nacional de Finanzas Publicas
Elaborado por: Contraloria General del Estado

En el Grafico No. 5, se verifica el registro de los hechos econémicos de los entes
gubernamentales, donde al contabilidad hace énfasis a las cuentas de activos, pasivos,
patrimonio y cuentas de orden, asi mismo dentro de las partidas presupuestarias se
determinan los ingresos y gastos de la empresa publica, mientras que los costos se

fundamentan en las obras de inversion mediante programas y proyectos.

Cabe mencionar que la organizacion contable de la EMRAQ EP esta liderada por el

Contador General y tres funcionarios mas quienes estan en linea con la formacion
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académica requerida para esta area, permitiendo asi un mayor conocimiento de indole

financiero que resulta de valiosa utilidad en la toma de decisiones del &rea administrativa.

1.5 Necesidad de creacion departamento de auditoria interna

La auditoria tradicional histéricamente siempre se ha preocupado por evaluar y controlar la
custodia de los bienes del sector publico, pero debido a los grandes avances en las
tecnologias de informacion y a la creciente demanda de informantes la necesidad de
examinar y evaluar la calidad de la informacion se ha hecho mas importante, de modo que
para obtener una informacion confiable respecto de la gestion administrativa financiera de
los organismos publicos, se considera preciso analizar cada proceso operacional de forma

sistemética y disciplinada.

Es por eso que hoy en la presente década los altos funcionarios deben tomar en cuenta la
prioridad de implementar un departamento de auditoria interna cuya misién serd adoptar las

medidas necesarias para gestionar los riesgos y priorizar los objetivos institucionales.

Las prioridades de creacion de un departamento de auditoria interna estan basadas en las

necesidades que conlleva la empresa, entre las mas destacadas tenemos:

La necesidad de obtener precisién en las cuentas y la prevencion del fraude.
La salvaguarda de los activos fijos (bienes publicos)

La calidad de los procesos dentro de los cuales opera la entidad.

AN

La de asesorar a los directivos en el alcance de objetivos institucionales

Para el efecto, también se deben tomar en cuenta las capacidades que necesita la Auditoria
Interna de gestionar entre los cuales se menciona: capacidades en recursos humanos para
operar con una auditoria continua cuya experiencia sera en funcién a los conocimientos,
relaciones interpersonales, habilidades en tecnologias de informacioén, fiscalidad, compra,
tesoreria y una alta comunicacion con los responsables de los procesos y directivos de las

organizaciones.

Para llevar a cabo la implementacion de un departamento de auditoria interna en una
empresa publica, la maxima autoridad o las altas autoridades deberan tomar en cuenta los
requisitos que ello contempla, como: dependencia técnico administrativa, sujecion a leyes,
mandatos ministeriales, y cualquier otro requerimiento especial que se vea involucrado en la

creacion un departamento de auditoria interna.
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2.1 Generalidades de auditoria

2.1.1 Conceptualizacion e importancia de auditoria
Segun la pagina web (E-conomic, 2013) define como auditoria como “la accion de verificar
por un profesional externo la fidelidad de la actividad de una empresa con la realidad que

presenta en los informes contables”.

“Es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos
relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos informes

se han elaborado observando los principios establecidos para el caso” (Fernandez, n.d)

“Accion consistente en auditar, es decir, estudiar y analizar toda la documentacion relativa a
una empresa, institucion u organismo para determinar si la informacion que ofrece la misma
se corresponde con la situaciéon real de su patrimonio, y para determinar si sus sistemas de
gestion y produccion son los correctos para el funcionamiento de la misma y la consecucion

de sus objetivos” (tengodudas, 2013).

Después de dar conocer las respectivas conceptualizaciones, se puede decir que auditoria
significa verificar mediante un proceso minucioso las actividades de una empresa u
organizacion a través del control de los registros contables con la finalidad de comprobar su

correcto funcionamiento.

Se aclara también que “una Auditoria basa su funcionamiento en la Contabilidad, pero sus
objetivos son mas amplios: emitir una opiniéon acerca de la marcha de la empresa, evaluar
sus metas, examinar su gestibn y actores, efectuar un posterior seguimiento de las

recomendaciones” (Coyuntura econémica, 2010)

Por lo tanto, la importancia de la auditoria va mas alla de los registros contables
correspondientes, auditar también se refiere a verificar los objetivos y metas de la
organizacion, examinar las actividades de la entidad para medir el grado de eficacia en las
gque se desarrollan las tareas administrativas para su posterior verificacion en el
cumplimiento de los planes propuestos.
2.1.2 Tipos de auditoria

Las auditorias se pueden clasificar en internas y externas tal como se detalla en el siguiente
Grafico No. 6:
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GRAFICO No. 3.
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Gréfico 6: Tipos de auditoria
Fuente: http://coyunturaeconomica.com/empresas/resumen-de-la-auditoria
Elaborado por: Silvia Alvarez

Como auditoria interna se considera aquella que realiza por parte de los propios miembros
gue pertenecen a la empresa para examinar su funcionamiento, mientras que la auditoria
externa es aquella que se realiza por parte de personas independientes a la organizacion,
por lo que los dos tipos de auditoria coinciden en que su principal finalidad es la de verificar
las actividades de la empresa.

2.1.3 Beneficios de realizar una auditoria
El principal beneficio que otorga una auditoria es la de conocer la situacion real tanto como
administrativa como financiera de una entidad sea publica o privada, sin embargo, también

es importante detallar cada uno de estas ventajas mediante una forma interna y externa:

2.1.3.1 Beneficios de una auditoria interna

Dentro de los beneficios de una auditoria interna se tiene los siguientes (Tuobra.unam, n.d):

v' Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente
independiente los sistemas de organizacion y de administracion.

v' Facilita una evaluacién global y objetiva de los problemas de la empresa, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los departamentos
afectados.

v' Pone a disposicién de la direcciéon un profundo conocimiento de las operaciones de
la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos contables y

financieros.
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v' Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocratica que
generalmente se desarrollan en las grandes empresas.

v Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros.

2.1.3.2 Beneficios de una auditoria externa
Las ventajas de una auditoria externa, se basan en la evaluacién de las funciones de la

entidad, la misma que permite:

v" Reorganizacion de la empresa

Atribucion o reparto de nuevas funciones a los empleados
Andlisis de los asuntos empresariales

Elaboracién de descripcion de los puestos de trabajo

Estudio de los requisitos de las competencias para cada puesto

Examen de la actitud de los empleados hacia el trabajo

AN NN Y NN

Estudio de la motivacién de los empleados

2.1.4 Importancia de la Auditoria de Gestion
Segln un documento (Manual de Auditoria de Gestion, 2007), se considera que auditoria de

gestion es:

‘Es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
proposito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de la gestion de
una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar
el grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer
los valores éticos de la organizacion y, el control y prevencion de la afectacién ecologica; y medir
la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico derivado de
sus actividades.” (Manual de Auditoria de Gestion, 2007)

Por lo tanto, la auditoria de gestion se realiza con la finalidad de evaluar y medir los
resultados esperados en el cumplimiento de metas y objetivos medidos, se constituye en la
eficiencia, eficiencia, y el buen empleo de los recursos financieros, econémicos, humanos,
tecnoldgicos, ambientales, en si se convierte en un instrumento que examina en forma

efectiva y sistematica.

2.1.5 Normativa legal y técnica de la auditoria
El ordenamiento legal vigente que rige la normativa legal técnica de la auditoria de gestion
comprende los reglamentos, manuales, instructivos, guias, entre otros, expedidos por el

Contralor General del Estado.
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Los criterios basicos incluidos para la ejecucion de los diferentes tipos de auditoria en las
que interviene la Contraloria General del Estado, versan sobre el cumplimiento de las

disposiciones constitucionales.

En este sentido el Manual de Auditoria Gubernamental presenta a continuacion la normativa

legal y técnica que regula y orienta la ejecucion de la auditoria gubernamental.

2.1.5.1 Normativa Legal
e Constitucion de la Republica del Ecuador “Art. 2117
e Ley de Presupuesto del Sector Publico “Art.2”
e Ley Organica de la Contraloria General del Estado RO 595-2002-06-12

2.1.5.2 Normativa Técnica

e Creacion del comité de Auditoria (Acuerdo No 024-CG97-06-01, Reforma Acuerdo
No 028-CG 98-07-08)

e Guias Especiales de Auditoria para la Informacién Computarizada, deuda Publica,
Inversion Publica y operacional. (Acuerdo No 006-CG-96-02-22- RO 900-96-03-08-
Reforma Acuerdo No 021-CG-97-06-23)

e Instructivo sobre la Estructura y Tramite de Informe con Presuncién de
responsabilidad Penal.(Acuerdo No 07-CG-92-07-30 Reforma Acuerdo No 021-CG-
97-06-23)

e Instrucciones para el trdmite de Indicios de Responsabilidad Penal (Circular No
23320-AG-00-08-22, Alcance Circular No 34218-AG-00-12-13).

e Levantamiento de actas y resoluciones relativas a Gastos Reservados
correspondientes a la seguridad interna del Pais, a través del Ministerio de Gobierno,
Policia y Municipalidades.(Acuerdo No 012-98-02-25)

e Manual de Auditoria Financiera Gubernamental

e Manual de Auditoria de Gestion

e Reglamento para la aplicacién del art. 296 de la Ley Organica de Administracion
Financiera y control

¢ Reglamento General para el Control de Ingresos Publicos

e Reglamento para el Control Externo de Ingresos Publicos Municipales, provenientes
de contribuciones especiales de mejoras.

e Reglamento para el control externo del Sistema de Presupuestos Publicos.
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e Reglamento para el Control de los Recursos Publicos en entidades Privadas que
reciben Subvenciones Estatales.

e Reglamento para el Manejo de Fondos Publicos destinados a gastos reservados o
secretos.

¢ Reglamento para la Contratacion de Firmas Privadas de Auditoria.

e Normas de Control Interno.

e Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental.

2.2 Caracteristicas de los manuales de auditoria
2.2.1 Definicion de los manuales de auditoria

De manera general se denomina como manual al:

“Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica informaciéon
sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y procedimientos de los 6rganos de una
institucion; asi como las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la
gjecucion del trabajo asignado al personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la
institucion.” (Definicion.org, n.d)

Desde este punto de vista, un manual es una herramienta de caracter administrativa en
donde se detalla los objetivos, politicas, procedimientos e instrucciones de las actividades

de la organizacién que se encaminan hacia la consecucion de sus metas.

Por lo tanto, un manual de auditoria se considera como un instrumento administrativo —
financiero que permite verificar las actividades de una empresa publica o privada,

encaminadas hacia la consecucién de sus objetivos y metas.

Un manual constituye una aplicacion de procedimientos de gran aporte para el auditor
porque contienen la descripcion de actividades que deben seguirse; de tal manera se

justifica por ser una metodologia constituida como una guia o herramienta escrita.

De este modo se contribuye a que el auditor interno logre la maxima calidad en la
organizacion del trabajo, y el logro de los objetivos institucionales.

2.2.2 Tipos de manuales
Dentro de cada organizacion empresarial se pueden desarrollar diferentes manuales entre

los cuales se sefalan:

¢ Manual de Organizacion
¢ Manual de Politicas

¢ Manual de Procedimientos y Normas
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e Manual del Especialista

e Manual del Empleado

Manual de organizacién Es “un documento normativo que contiene, de forma ordenada y
sistematica, informacién sobre el marco juridico-administrativo, atribuciones, antecedentes
historicos, mision, vision, objetivos, organizacion y funciones de una dependencia o entidad.
De este modo se constituye en un instrumento de apoyo para describir las relaciones
organicas que se presentan entre los diferentes unidades de la estructura organizacional”
(Gestién de Sistemas, 2010).

Manual de politicas. Este tipo de documento “contiene escritas en él las politicas
establecidas por una institucion, en este documento se indican la forma de proceder y los
limites dentro de los cuales deben enmarcarse las actividades tendientes a alcanzar los

resultados Institucionales” (Gestion de Sistemas et al, 2010).

Manual de procedimientos y normas. “Es un documento que describe en forma logica,
sistematica y detallada las actividades de una institucién o unidad organizativa de acuerdo
con sus atribuciones y tomando en cuenta lo necesario para la ejecucion eficiente de las
mismas, generalmente sefialan quién, como, cuando, dénde y para qué han de realizarse

estas actividades” (Gestion de Sistemas et al, 2010).

Manual del Especialista. Es el que “contiene normas o indicaciones referidas
exclusivamente a determinado tipo de actividades u oficios. Se busca con este manual
orientar y uniformar la actuacion de los empleados que cumplen iguales funciones” (Gestion
de Sistemas et al, 2010).

Manual del Empleado. En este tipo de manual “contiene aquella informacién que resulta de
interés para los empleados que se incorporan a una empresa sobre temas que hacen a su
relacion con la misma, y que se les entrega en el momento de la incorporacién” (Gestion de
Sistemas et al, 2010).

2.3 Fundamentos de la auditoria interna en las empresas publicas
2.3.1 Caracteristicas y funciones
Se define como auditoria interna como “una actividad independiente que tiene lugar dentro

de la empresa y que estd encaminada a la revision de operaciones contables y de otra
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naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a la direccion” (Gerencie.com cita al Inst.
de Auditoria de EE.UU, 2003).

Asi mismo, segun el acuerdo No. 22, de El Contralor General del Estado en el Articulo No.

2, determina la siguiente definicién de Auditoria Interna:

Art. 2.- Auditoria Interna.- “La Auditoria Interna constituye una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion; evalta el sistema de control interno, los procesos administrativos, financieros,
legales, operativos y estratégicos, gestion de riesgos, control y direccién de la entidad.”.
(Contralor General del Estado, 2008)

De acuerdo a las conceptualizaciones anteriores, se comprueba que la auditoria interna
hace referencia a aquellas actividades independientes que se operan dentro de una
empresa y que se encaminan hacia la evaluacién del control interno en los procesos

contables, financieros y administrativos.

Por consiguiente la unidad de auditoria interna se constituye como una funcién
independiente para fomentar valor y mejorar en las operaciones de una organizacion, asi
como también contribuye a la mejora de las operaciones y el logro de los objetivos

estratégicos institucionales, esto bajo las normas reglamentarias vigentes.

Para el caso de las entidades gubernamentales, la Controlaria General del Estado es la
encargada del control administrativo mediante las herramientas de auditoria interna y
externa para todas las empresas del sector publico, pues asi lo establece en la Constitucion
Politica de la Republica (2008), en el Articulo 212, numeral 1:

Art. 212.- “Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que determine la
ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna, auditoria
externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las entidades privadas que
dispongan de recursos publicos.” (Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, 2008).

Desde este punto de vista, todas las empresas que manejen fondos del estado deberan ser
auditadas por la Contraloria General, de manera que se permita verificar el manejo de los
aspectos administrativos y financieros de la entidad. El articulo 212 también se aplica para
aquellos entes privados que si bien no tienen una constitucion gubernamental, se deben

regir bajo este acuerdo debido a que disponen de recursos publicos.
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En la actualidad la unidad de auditoria interna adopta nuevos criterios de evaluacion en
cuestiéon de riesgos de una empresa, como tal su funcion es la de asesorar a la direccion en
materia destinada a salvaguardar los recursos publicos, verificar la exactitud y veracidad de

la informacion, promover la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Art. 3.- Objetivo y alcance.- “Las Unidades de Auditoria Interna, mediante la aplicaciéon de
técnicas y procedimientos de auditoria, evaluaran la eficacia del sistema de control interno, la
administracién de riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables que permitan el logro de los objetivos institucionales.
Proporcionara asesoria en materia de control a las autoridades, niveles directivos y servidores
de la entidad, para fomentar la mejora en sus procesos y operaciones”. (Contralor General del
Estado, 2008)

De acuerdo a los propositos de las unidades de auditoria interna, evallian al sistema de
control dentro de la empresa publica, para comprobar el cumplimiento de los objetivos
institucionales de manera que se permita mejorar los procesos en las actividades que se

desempefian en cada departamento.

2.3.1.1 Funciones de las Unidades de Auditoria Interna en las empresas

gubernamentales

Son diversas las funciones de una auditoria interna, sin embargo, cuando se realiza este
ejercicio a las entidades publicas se deben cumplir propésitos de evaluacion, control y
seguimiento de los procedimientos administrativos y financieros bajo las leyes y normas
correspondientes de la Contraloria General del Estado, pues el Acuerdo No. 22 (2008) en el

Articulo 9 asi lo sefala:

Art. 9.- Funciones de las Unidades de Auditoria Interna de las Instituciones del Estado.- Las
siguientes son las funciones y atribuciones de las Unidades de Auditoria Interna:

1. “Realizar la evaluacién posterior de las operaciones y actividades de la entidad u
organismo del que formen parte, a través de auditorias de gestion y examenes
especiales, por disposicion expresa del Contralor General del Estado o de la maxima
autoridad de la entidad.

2. Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracion de riesgos
institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes, normas
y regulaciones aplicables.

3. Identificar y evaluar los procedimientos y sistemas de control y de prevencion
internos para evitar actos ilicitos y de corrupcion que afecten a la entidad.

4. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los
informes de auditoria, practicados por las Unidades de Auditoria Interna y externa,
sobre la base del cronograma preparado por los funcionarios responsables de su
aplicacion y aprobado por la maxima autoridad.

5. Facilitar mediante sus informes que la Contraloria General del Estado, determine las
responsabilidades administrativas y civiles culposas, asi como también los indicios
de responsabilidad penal, conforme lo previsto en los articulos 39 inciso segundo,
45, 52, 53, 66 y 67 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, la cual,
en estos casos, necesariamente realizara el control de calidad que corresponda.

6. Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la entidad, en el campo
de su competencia, y en funcién del mejoramiento continuo del sistema de control
interno de la entidad a la que sirven.
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7. Preparar los planes anuales de auditoria y presentarlos a la Contraloria General del
Estado hasta el 30 de septiembre de cada ano. Dichos planes seran elaborados de
acuerdo con las politicas y normas emitidas por este organismo.

8. Preparar semestralmente informacion de las actividades cumplidas por la Unidad de
Auditoria Interna en relacion con los planes operativos de trabajo, la cual sera
enviada a la Contraloria General del Estado, para su revision.

9. Enviar a la Contraloria General del Estado para su aprobacién, los informes de
auditoria y de examenes especiales suscritos por el Jefe de la Unidad de Auditoria
Interna, en el plazo méaximo de 30 dias laborables después de la conferencia final de
comunicacion de resultados; una vez aprobados dichos informes, el Jefe de la
Unidad los remitira a la maxima autoridad de la institucion a la que pertenezca.

10. Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y su Reglamento.” (Acuerdo No. 22, 2008)

Desde este punto de vista, las funciones de las Unidades de Auditoria Interna, califican las
actividades de las organizaciones del Estado, asi como también la evaluacion del control en
la administracién de riesgos institucionales segun los dispuesto en los numerales 1,2 y 3

del Acuerdo 22 ya mencionado.

Para el caso de del numeral 4 hasta el numeral 10, en cambio las funciones se enmarcan
hacia el seguimiento de las responsabilidades administrativas y el asesoramiento a las
autoridades y niveles directivos de la entidad.

2.3.2 Estructura paralos manuales especificos de auditoria interna.
Para el caso de las empresas publicas, las Unidades de Auditoria Interna aplicaran
manuales e informes en sus funciones las mismas que seran revisados por la Contraloria
General del Estado, puesto que en el Acuerdo No. 022 del 23 de octubre del 2008, en su

Articulo 4 sefala lo siguiente:

Art. 4.-“Creacion y supresion de las Unidades de Auditoria Interna y ambito.- La Contraloria
General del Estado, para la creacion, reestructuracion o supresion de las Unidades de Auditoria
Interna de las entidades sometidas a su control, asi como de los puestos de estas unidades,
emitira informes técnicos previos debidamente sustentados, teniendo en cuenta la complejidad,
volumen de recursos y areas de dispersion geografica. Los informes técnicos previos, se
basaran, ademas, en el proyecto de estructura organizativa y en la asignacion presupuestaria
correspondiente que, entre otros datos, debera presentar la entidad solicitante.”

Asi mismo, en el Articulo 5 del mismo Acuerdo No. 022, hace referencia al control posterior

de la Unidades de Auditoria Interna, estableciendo lo siguiente:

Art. 5.- “Control posterior.- Las Unidades de Auditoria Interna por disposicion expresa del
Contralor General del Estado o de la maxima autoridad que ejerza la representacion legal de la
institucion, realizaran el control posterior de las operaciones y actividades de la entidad u
organismo del que formen parte, con sujecion a las disposiciones legales y normas nacionales e
internacionales de auditoria aplicables al sector publico; ademas, ejercera el control en las
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entidades adscritas o dependientes de ellas, que no cuenten con una Unidad propia de Auditoria
Interna. En el caso de que la entidad u organismo, de conformidad con lo previsto en las
correspondientes normas legales, deba actuar como coordinador de las entidades
pertenecientes a un mismo sector presupuestario, la Unidad de Auditoria Interna ejercera la
coordinacién de las Unidades de Auditoria Interna pertenecientes a dicho sector presupuestario,
sin perjuicio de las facultades que le corresponden a la Contraloria General del Estado.”

Al referirse a los Articulos 4 y 5, anteriormente sefialados se conoce que las empresas
publicas deben poseer un departamento de auditoria, el mismo que utilizara informes
técnicos debidamente sustentados para ejercer correctamente sus actividades mediante la

verificacion de la Contraloria General del Estado.

Ademas, la estructura organizativa de este tipo de manuales se lo determina mediante el

Acuerdo No. 22 del Articulo No. 7, en el que se describe:

Art. 7.- “Estructura organizativa.- La estructura organizativa de las Unidades de Auditoria Interna,
sera aprobada por la Contraloria General del Estado, para el efecto se tendra en cuenta las
necesidades, requerimientos, recursos, productos, procesos y complejidad de las actividades de
la institucion. Tal aprobacion quedara debidamente fundamentada en el informe técnico previo
que dispone el articulo 4 del presente reglamento.”

Por lo tanto, las unidades de auditoria interna seran las encargadas de examinar los
registros contables, administrativos y financieros, de la empresa a la que pertenecen cuyos
manuales e informes deberan estar sustentados en las leyes y reglamentos vigentes. De
igual manera, aquellos entes que no cuenten con la respectiva Unidad de Auditoria Interna,
la institucién publica que posea dicho departamento debera ejercer sus funciones también

para dicha empresa cumpliendo las normas y articulos gubernamentales correspondientes.

La estructura de los manuales en aquellas entidades del estado, se deben desarrollar en
base al Acuerdo No. 31 del 23 de septiembre del 2009, en donde su Articulo 1 contiene que
“[...] al elaborar los manuales especificos de auditoria interna, que les corresponde realizar
para facilitar su gestion, lo haran observando la estructura y los lineamientos que se anexan

y forman parte de este Acuerdo”.

Es por ello que, segun el mismo Acuerdo No. 31 (2009), el contenido de los manuales de
auditoria para las empresas publicas; a mas de la caratula, indice general, siglas utilizadas,

presentacion y acuerdo de aprobacidn, se incluye lo que sigue:

e Descripcion de la entidad

e Unidad de Auditoria Interna
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e Planificaciéon Anual de la Unidad de Auditoria Interna
e Planificacion de la Auditoria

e Control Interno

e Ejecucion de la Auditoria

e Supervision

e Elinforme de Auditoria

e Seguimiento de Auditoria

2.3.2.1 Descripcioén de la entidad (capitulo | del manual).
Se hace referencia a la creacion de la entidad y evolucidn normativa y asi como la
descripcién de los objetivos de la empresa y su organigrama correspondiente. Dentro de

este capitulo se encuentra:

e Base Legal de la Entidad
e Objetivos Institucionales

e Estructura Orgéanica de la Entidad

2.3.2.2Unidad de Auditoria Interna (capitulo Il del manual).
Se detalla el organigrama respectivo de la Unidad de Auditoria Interna (UAI), las funciones
de los cargos de auditoria, y su alcance. Este Gltimo hace mencién a varios reglamentos y

leyes entre los cuales se describen a continuacion:

e Acuerdos 022 del 6 de noviembre del 2008, en los Articulos 2y 3

e Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en su Articulo
17

e Ley de Presupuestos del Sector Publico, Articulo 48

¢ Reglamento a la Ley de Presupuestos del Sector Publico, Articulos 93 al 100.

En el Ambito y objetivos de la UAI, se describe de acuerdo a la naturaleza de la entidad y se
basa en el Acuerdo 022 — CG, del 6 de noviembre del 2008, Articulo 1 y 3 respectivamente.
El Cédigo de Etica también se incluye dentro de este capitulo, y se fundamenta en el

Acuerdo 034- CG, en relacion con el Cédigo de Etica de la Contraloria General del Estado.

Para el caso de la normativa legal y técnica, se basa en la Constitucion Politica de la

Republica y en el Acuerdo 020 - CG para la aplicacion de los manuales de auditoria y
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reglamentos internos de la entidad. La dependencia técnica y administrativa, por su parte,
hace relacion al Articulo 14 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, y al
Acuerdo 022 — CG en el Articulo 6.

En definitiva, en el contenido del Manual de Auditoria Interna del capitulo Il se introduce:

e Estructura Organica y Funcional de la UAI

e Descripcién de las funciones de los principales cargos de auditoria
e Ambito de la UAI

e Objetivos de la UAI

e Cadigo de Etica

e Normativa Legal y Técnica para el ejercicio de auditoria interna

e Dependencia técnica y administrativa con la CGE

2.3.2.3 Planificacion Anual de la Unidad de Auditoria Interna (capitulo Il del
manual).
Para identificar los planes anuales que se presentaran dentro del manual se fundamentan
en la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, y los criterios a considerar para el
desarrollo de esta planificacion se relacionan con la evaluacién general de los riesgos

institucionales.

Asi mismo para la aprobacion, control y evaluacion del plan anual de auditoria interna se
constituye mediante el Contralor General que determinard el tiempo en que deben

presentarse dichas evaluaciones para el efecto.

Por lo tanto, en el capitulo 11l del manual se debe describir:

e Politicas emitidas por el Contralor General
e Criterios de seleccidn de las areas a examinar
e Aprobacion del Plan

e Control y Evaluacién del Plan Anual
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2.3.2.4 Planificacion de la auditoria (capitulo IV del manual).
El contenido de este capitulo ya se describe las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental (NEAG), en relacién con la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

Dentro de los parametros de la planificacion de auditoria, se determinan las caracteristicas y
los requisitos de la una orden de trabajo, proceso de las actividades de control,
procedimiento de los archivos correspondientes, y otros aspectos de que se incluyen dentro
de los planes a los que se hace referencia a los contenidos de los manuales de auditoria
vigentes, que igualmente se fundamentan en las Normas Ecuatorianas de Auditoria

Gubernamental.

Es decir, los puntos que se desarrollaran en este parte del plan se detallan:

e Orden de trabajo

¢ Notificacion de inicio de la actividad de control
e Archivo permanente

e Planificacion preliminar

¢ Planificacion especifica

2.3.2.5 Control Interno (capitulo V del manual).
Se caracteriza por los indicadores de control interno que fundamentan en el Manual de
Auditoria de Gestién, las Normas Ecuatorianas de Auditoria en base a la evaluacion del

riesgo.

En el capitulo V, se argumenta en el control interno y por lo tanto, debe contener lo

siguiente:

e Marco conceptual

e Evaluacién de Control Interno y los Riesgos relacionados

e Indicadores

e Evaluacion global de los sistemas de informacion computarizados
e Plan de muestreo

e Programas de Auditoria

e Memorando de Planificacién Especifica
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Ejecucion de la auditoria (capitulo VI del manual). Se hace énfasis a la implementacién
de la auditoria en la entidad publica, describiendo los hallazgos que se han encontrado en

este tipo de ejercicio describiendo la clasificacion y las marcas de auditoria pertinentes.

Igualmente, para su aplicaciéon se utilizan las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental, la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento, y

las Normas Ecuatorianas de Auditoria.

Lo que incluye en esta parte del manual es lo siguiente:

e Pruebas de auditoria

o Hallazgos de la Auditoria

e Evidencia de la Auditoria

o Papeles de trabajo

e Verificacion de eventos subsecuentes en la auditoria gubernamental

e Comunicacion en el transcurso de la auditoria

2.3.2.6 Supervision (capitulo VII del manual).
En este aspecto se fundamenta en la importancia de los niveles de supervision mediante los
principales jefes departamentales de auditoria entre los que se encuentran: el Auditor Jefe
de la Unidad, Supervisor, Auditor Jefe de Equipo, y Supervision de la Direccion de

Coordinacion de Auditorias Internas.

Se fundamenta en las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental y el Acuerdo de

Politicas emitidas por el Contralor General del Estado.

El contenido se define por:

e Importancia
¢ Niveles de Supervision
e Supervision y Control de Calidad en las Fases de Auditoria

e Coordinacion con la Direccion de Coordinacidon de Auditorias Internas de la

Contraloria
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2.3.2.7 El informe de auditoria (capitulo VIl del manual).
Se describe las cualidades de los informes de auditoria, y los tipos que existen, asi como la
estructura de los manuales vigentes, y su aprobacién correspondiente sobre el testimonio de

auditoria interna.

Las leyes y reglamentos anteriores a las mencionadas, se incluye el Acuerdo 26 - CG del 12
de octubre del 2006, y el Acuerdo 025 — CG del 26 de agosto del 2009.

Se incluye:

e Elinforme de auditoria

o Clases de Informes

e Estructura de los informes

e Comunicacion de los resultados al término de la Auditoria

e Tramite y aprobacion de los informes

2.3.2.8 Seguimiento de recomendaciones (capitulo IX del manual).
En este parte final del desarrollo del manual se hace mencion a los objetivos, y al
seguimiento de recomendaciones sustentadas en la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado y su correspondiente Reglamento, juntamente con las normas de auditoria

vigentes.

Se incorporan aspectos como:

e Obijetivos
e Seguimiento de Recomendaciones

e Cronogramas de Ejecucion
Después de haber detallado todos los capitulos que se examinan en los manuales de

auditoria interna, resulta necesario elaborar con mayor detalle la siguiente tabla en el que

hace referencia al Cuadro No. 1.
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Tabla 1: Estructura para los manuales especificos de auditoria interna

ESTRUCTURA

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

DISPOSICIONES LEGALES RELACIONADAS

CARATULA

Sello de la entidad, nombre completo entidad,
titulo del Manual Especifico de Auditoria Interna

y si el documento es inicial o sustitutivo.

iINDICE GENERAL

Contenido, titulo, numero de pagina

SIGLAS UTILIZADAS

Siglas y significado de las siglas utilizadas

PRESENTACION

Breve referencia del contenido, finalidad del
manual y de las atribuciones establecidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y en
la Ley Organica de la Contraloria aplicables al

Organismo Técnico de Control.

Numero del Acuerdo, Considerando, Base legal
en la que se sustenta la solicitud del MEAI,
articulos 7 numeral 5 de la LOCGE y 32 del
RLOCGE. Articulo 6 del Acuerdo 022 de
Octubre 23 de 2008, publicado en RO 461 de 6
de noviembre de 2008.

CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

Base Legal de la Entidad

Base Legal de creacibn de la entidad y

Referencia de la base legal de creacion y sus
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evolucion normativa con las citas de las fechas

y nameros de los R.O. en los que se publico.

principales reformas.

Objetivos institucionales

Descripcion de los objetivos generales vy

especificos de la entidad.

Estructura Orgéanica de la Entidad

Incluir el organigrama vigente aprobado por la

autoridad correspondiente.

CAPITULO Il

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Estructura Organica y Funcional de la UAI

Incluir el Organigrama Estructural de la UAI
vigente con la identificacion de los niveles

técnicos y administrativos existentes.

Referencia dela base legal de creacion y sus

principales reformas.

Descripcion de las funciones de los

principales cargos de auditoria

Incluir las principales funciones: del titular de la
unidad, supervision, jefatura de equipo, auditor

operativo.

Definicion y alcance de la UAI

Definicion de la UAI, tipos de actividades que realiza

Referencia articulos 2 y 3 del Acuerdo 022-CG,
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la UAI de acuerdo a las politicas y reglamentacién
vigente. Actividades de control al ciclo
presupuestario anual de la institucién, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de

Presupuestos del Sector Publico y su Reglamento

publicado en R.O. 461 de 6 de noviembre de 2008 y
Articulo 17 del Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, tiempos de control,
control posterior. Art. 48 de la Ley de Presupuestos
del Sector Publico y Arts. 93 al 100 del Reglamento
a la Ley de Presupuestos del Sector Publico,
publicados en la Ley 18 Suplemento del Registro
Oficial 76 de 30 de noviembre de 1992 y Decreto
529-A Segundo Suplemento del Registro Oficial 136,
del 26 de febrero de 1993

Ambito de la UAI

El ambito de la UAI depende de la naturaleza de la
entidad (sede principal, descentralizadas
geogréficamente, adscritas o dependientes de ella
cuando éstas no cuenten con la Unidad de Auditoria

Interna y otras )

Acuerdo 022-CG, publicado en el RO 461 de 6 de
noviembre de 2008, Art. 1.

Objetivos de la UAI

Breve descripcion de los principales objetivos de la
UAI

Acuerdo 022-CG, publicado en RO 461 de 6 de
noviembre de 2008, Art. 3

Cadigo de Etica

Descripcion del Cadigo de Etica

Referencia del capitulo 1l del Acuerdo 034-CG
promulgado en RO 697 de 05-11-2002 relacionado
con el Cadigo de Etica de los Servidores de la CGE,

de las Auditorias Internas y de las Firmas Privadas
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de Auditoria Contratadas. Acuerdo 022-CG,
publicado en RO 461 de 6 de noviembre de 2008,

Art. 11

Normativa legal y técnica para el ejercicio de

la Auditoria Interna

Referencia de la normativa legal y técnica para el

ejercicio de la Auditoria Interna.

Normativa legal (Constitucion Republica del
Ecuador, leyes y Reglamentos, relacionados con el
Ejercicio de la Al). Normativa Técnica (Descripcion
de las Normas Internacionales y Nacionales, NEA's
- RO Suplemento No.6 de 10 de octubre 2002
aplicables al sector publico relacionadas al ejercicio
profesional de la auditoria interna), manuales de
auditoria y guias especializadas, instructivos y
reglamentos internos de la entidad, normatividad de
control interno Acuerdo 020-CG promulgado en RO
6 Ediciébn Especial de 6 de octubre de 2002.
Principios y normas técnicas de administracion
financiera contabilidad presupuesto y tesoreria
emitidos por el Ministerio de Finanzas y otras

normas.

Dependencia técnica y administrativa con la
CGE

Hacer referencia al articulo 14 reformado de la
LOCGE, y al articulo 6 del Acuerdo 022-CG,
publicado en RO 461 de 6 de noviembre de 2008.
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CAPITULO Il

PLANIFICACION ANUAL DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

Las UAI
conformidad con el articulo 16 de la LOCGE vy
articulo 12 del Acuerdo 022 CG (hasta el 30 de
septiembre de cada afio), plan que debera ser

presentaran sus planes anuales de

aprobado por el Contralor General del Estado, o el

funcionario delegado para el efecto.

Referencia articulo 16 de la LOCGE, y articulo 12
del Acuerdo 022 CG. NEAG P.A.G.1 Planificacion

Anual de la Auditoria Gubernamental

Politicas emitidas por el Contralor General

Hacer referencia a las politicas emitidas por el
Contralor General del Estado, mediante Acuerdo,

para cada afio.

Politicas emitidas por el Contralor General, que son
remitidas a las Unidades de Auditoria Interna con

oficio.

Criterios de seleccion de las areas a

examinar

Definicion de los criterios y parametros para
considerar las areas, componentes y rubros a ser
incluidos en el Plan Anual de Control. La UAI puede
considerar los resultados de la evaluacion general
de riesgos institucionales como parte de los criterios
de seleccion. Dentro de los criterios de seleccion se
tomard en cuenta el alineamiento con el plan

estratégico institucional.

Politicas emitidas por el Contralor General
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Aprobacion del Plan

Acuerdo suscrito por el Contralor General del Estado
para los planes operativos anuales, o por el

funcionario delegado para el efecto.

Acuerdo de aprobacién suscrito por el Contralor
General del Estado o el funcionario delegado para el

efecto.

Control y Evaluacion del Plan Anual

Describir la metodologia para dar cumplimiento al
plan anual de trabajo y la periodicidad de la

presentacion de las evaluaciones.

Referencia articulo 24 de la LOCGE vy politicas
emitidas por el Contralor General del Estado

relativas a la ejecucion y evaluacién de los planes.

CAPITULO IV

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

LOCGE, art 24. NEAG P.A.G.2.- Planificacion de la

Auditoria Gubernamental.

Orden de trabajo

Los requisitos basicos de la orden de trabajo, seran:
La definicion del alcance (periodo y é&rea a
examinar) definicion y objetivos, tipo de auditoria,
personal ejecutor y tiempo. En los examenes
imprevistos se sefialara la autorizacion expresa del
Contralor General del Estado o de la maxima
autoridad de la institucién en cumplimiento al inciso

quinto del articulo 14 reformado de la LOCGE.

Referencia al quinto inciso del articulo 14 reformado
y 89 de la LOCGE. Acuerdo 029-CG de 9 de
septiembre de 2009. NEAG P.A.G.3 Designacion del
Equipo de Auditoria. MGAG, péagina 83. MAFG
pagina 19.

Notificacion de inicio de la actividad de

Cumplir con el debido proceso en la notificacién de

Hacer referencia a los derechos constitucionales de
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control

inicio de la actividad de control.

igualdad y proteccion (Arts. 11, 76, 77 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y al
articulo 90 de la LOCGE concordante con el 20 y 21
de su Reglamento y articulo 29 de la Ley de
Modernizacion del Estado, publicada en la Ley 50
RO 349 de 31 de diciembre de 1993. MGAG paginas
130-131. MAFG péginas 257-258.

Archivo permanente

Definir el contenido y los procedimientos de

actualizacion del archivo permanente

Manual General de Auditoria Gubernamental, pagina
21 y Manual de Auditoria Financiera Gubernamental,
paginas 243-245.

Planificacion preliminar

Hacer referencia a los contenidos que constan en
los manuales de auditoria vigentes. Definir el
objetivo de la planificacion preliminar, los
procedimientos y los resultados de esta fase en
relacién con el tipo de examen o auditoria a realizar,

ajustados a la realidad institucional.

NEAG P.A.G. 4. Planificacion Preliminar de la
Auditoria Gubernamental, MGAG pagina 84, MAFG
paginas: 30-50

Planificacion especifica

Hacer referencia a los contenidos que constan en
los manuales de auditoria vigentes. La definicion del
objetivo, procedimientos de la planificacion
especifica y los resultados o productos: plan
especifico, plan de muestreo, evaluacion del control

interno (que incluya el informe de evaluacion de

NEAG P.A.G.5.- Planificacion Especifica de la
Auditoria Gubernamental. MGAG pagina 84, MAFG
paginas 83-117
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control interno para conocimiento del titular de la
entidad examinada) que se ajustaran a las

necesidades institucionales.

CAPITULO V

CONTROL INTERNO

Marco Conceptual

Breve descripcion del concepto del control

interno

Referencia articulo 9 y 11 de la LOCGE, Acuerdo
020-CG de 05-09-2002 R.O. 6 Edicién Especial de
10-10-2002. Normas de Control Interno. MGAG
paginas 85-88. MAFG péagina 86.

Evaluacién de Control Interno y los Riesgos

relacionados

Descripcién de los objetivos generales y especificos
de la evaluacién. Incluir los métodos de evaluacion

utilizados y los resultados de la evaluacion.

MGAG, Control interno paginas 88-99, MAFG
paginas 118-159, NEA P.A.G.6 Evaluaciéon del
Riesgo, NEAG P.A.G.7 Estudio y Evaluacion del
Control Interno

Indicadores

Identificar los principales indicadores y su forma de
medicion para el cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Referencia: LOCGE articulo 77 literal b) y f); NCI
110-04 Indicadores de Gestién, MGAG, péaginas
125-127, Manual de Auditoria de Gestion, paginas
82-127

Evaluacién Global de los sistemas de

informacién computarizados

Definir los sistemas de informacion: aplicativos

existentes, infraestructura tecnolégica y organizacion

NEAG P.A.G.9.- Global de los

Sistemas de Informacion Computarizados.- Norma

Comprension
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del area informatica.

de Control Interno 110-07, Evaluacién del Control
Interno. NCI del grupo 400 del area de sistemas de

informacion computarizados

Plan de Muestreo

Métodos y bases de seleccién de muestras

MAFG péaginas 215-221; NEAG E.A.G.6 El muestreo

en la auditoria gubernamental

Programas de Auditoria

Definir programas de auditoria especificos de
acuerdo a las areas de gestion (componentes o

rubros) de la entidad.

Referencias: MGAG, Programas y Técnicas de
Auditoria, pagina 104 y MAFG programas bésicos
de auditoria paginas 160-199; Norma Ecuatoriana
de Auditoria Gubernamental E.A.G-01 Programas de

Auditoria Gubernamental.

Memorando de Planificacién Especifica

Hacer referencia al contenido y estructura del
memorando de planificacion, que incluird los
resultados de evaluacion de control interno (matrices
de calificaciébn de riesgos), plan de muestreo,
programas de auditoria, cronograma de ejecucion,

distribucién del trabajo.

NEA P.A.G.8.- Memorando de Planeamiento de la
Auditoria Gubernamental; MAFG paginas 114-117.

CAPITULO VI

EJECUCION DE LA AUDITORIA

Pruebas de Auditoria

Hacer referencia a las pruebas de cumplimiento y

MAFG paginas 205-214. NEAG E.A.G.2 Materialidad
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sustantivas y las técnicas para su aplicacion.

NEAG E.A.G.3
Evaluacion del cumplimiento de las disposiciones

en la Auditoria Gubernamental;

legales y reglamentarias.

Hallazgos de la Auditoria

Describir los elementos del hallazgo de auditoria y

su fundamento.

Referencia MGAG paginas 112-113 y MAFG
paginas 221-226.

Evidencia de Auditoria

Definir las caracteristicas y clases de evidencia

NEAG E.A.G.5 - Evidencia Suficiente, Competente y
Relevante; MGAG paginas 113-115; MAFG péginas
226-230

Papeles de trabajo

Definicion de los objetivos, caracteristicas,
clasificacion, marcas de auditoria, documentacioén y

archivo de los papeles de trabajo.

NEAG E.A.G.4.- Papeles de Trabajo en la Auditoria
Gubernamental; MGAG pagina 119-121; MAFG

paginas 230-244

Verificacion de eventos subsecuentes en la

auditoria gubernamental

Describir los procedimientos para identificar los

hechos posteriores o subsecuentes.

NEA
Subsecuentes en
MAFG péagina 229

E.A.G.8.- Verificacion de Eventos

la Auditoria Gubernamental,

Comunicacién en el Transcurso de la Auditoria

Hacer énfasis en el cumplimiento del debido proceso
con la comunicacién oportuna de los resultados

durante la ejecucion de la actividad de control.

Referencia: Art. 90 de la LOCGE; Art. 22 del
RLOCGE; NEAG

Hallazgos de Auditoria. MGAG, Comunicacién de

E.A.G.9.-Comunicacion  de

hallazgos en el transcurso de la auditoria, pagina
131; MAFG pégina 258-259.
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CAPITULO VII

SUPERVISION

Importancia

Descripcion de la importancia y objetivos de la
actividad de supervisibn en las actividades de

control.

Niveles de Supervision

Definicion de las principales responsabilidades y
niveles de supervision: Auditor Jefe de la Unidad,
Supervisor, Auditor Jefe de Equipo, Supervisor de la

Direccion de Coordinacion de Auditorias Internas

Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental
E.A.G. 10 relativa a la Supervisién del Trabajo de
Auditoria Gubernamental. MGAG paginas 66-67.

Supervision y Control de Calidad en las Fases de

la Auditoria

Formular listas de chequeo para la supervision y

control de calidad para cada etapa de la auditoria.

Referencia MGAG péaginas 64-78. MAFG péagina 10.

Coordinacién con la Direccién de Coordinacién de

Auditorias Internas de la Contraloria

Descripcién del procedimiento de revision del
informe, por parte del personal de la DCAI de la

CGE.

Acuerdo de Politicas emitidas por el Contralor

General del Estado.

CAPITULO VIII

EL INFORME DE AUDITORIA
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El Informe de Autoria

Describir  los  requisitos, cualidades y la

responsabilidad en la elaboracion de los informes de
de ordenamiento de los

auditoria.  Criterios

resultados de auditoria.

Articulos 26 y 89 de la LOCGE, Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental NEAG
ILAG.1 y 5 de Auditoria
Gubernamental paginas 133-134; MAFG paginas
261-274.

Manual General

Clases de informes

Hacer referencia a las clases de informes

establecidas en los manuales de auditoria vigentes.

Manual General de Auditoria Gubernamental

paginas 136-137; MAFG paginas 261-262

Estructura de los informes

Hacer referencia a las estructuras definidas en los

manuales de auditoria vigentes.

Manual General de Auditoria Gubernamental
paginas 137-139, MAFG paginas 274-276; 1.A.G.2.-
Contenido y Estructura del Informe de Auditoria
Gubernamental. Acuerdo 025-CG de 26 de agosto
de 2009, publicado en Registro Oficial 23 de 10 de

septiembre de 2009.

Comunicacién de Resultados al Término de la

Auditoria

Convocatoria a la conferencia final, acta de

conferencia final

Referencia Art. 90 de la LOCGE, Art. 23, 24, 25, 26,
27 del RLOCGE. MGAG paginas 132-133; MAFG
paginas 259-260, NEAG I.A.G.3. Convocatoria a la
conferencia final. NEAG |.A.G.4 Oportunidad en la

comunicacion de resultados.

Tramite y aprobacién de los informes

Describir el trAmite de aprobacion de los informes de

auditoria interna.

Arts. 17 y 26. LOCGE Informes de auditoria y su

aprobacion. Reglamento Sustitutivo de
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Responsabilidades, Acuerdo 026-CG de 12 de
octubre de 2006, publicado en RO 386 de 27
octubre de 2006, Art. 14 Envio a la Direccion de
Responsabilidades. Acuerdo 025-CG de 26 de
agosto de 2009, publicado en Registro Oficial 23 de
10 de septiembre de 2009.

CAPITULO IX

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Objetivos

Objetivos del seguimiento de recomendaciones

Seguimiento de Recomendaciones

Hacer referencia a las disposiciones legales
contenidas en la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y su Reglamento y a las normas
de auditoria relacionadas con el seguimiento de

recomendaciones.

LOCGE Art. 92.- Recomendaciones de auditoria;
RLOCGE Art. 28.- Seguimiento y control, NEAG
I.LA.G.6 Implantacién de recomendaciones. Acdo.
022 publicado en RO 461 de 6 de noviembre de
2008, numeral 4 del Articulo 9. MGAG paginas 142-
143. MAFG péginas 294-295.

Cronograma de Ejecucién

Tomar en cuenta los formatos de cronogramas de

aplicacion de las recomendaciones.

LOCGE Art. 92; MGAG pag.142; MAFG paginas
325- 330; MAG pégina 242-243; Acuerdo 025-CG de
26 de agosto de 2009, publicado en Registro Oficial
23 de 10 de septiembre de 2009, Formato 3a:

Cronograma de aplicacion de recomendaciones.
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ANEXOS Incluirdn  formatos, guias, procedimientos o
instructivos necesarios para la actividad de la unidad
de auditoria interna

Nota: Las disposiciones legales relacionadas incluidas en la estructura, deberdn ser actualizadas a futuro, por efecto de la emisibn de nuevas normas y

regulaciones que expida la Contraloria General del Estado.

SIGLAS UTILIZADAS: E.A.G = Normas relativas a la Ejecucién de la Auditoria Gubernamental
MEAI= Manual Especifico de Auditoria Interna I.A.G = Normas relativas al Informe de la Auditoria Gubernamental
LOCGE-= Ley Organica de la Contraloria General del Estado UAI= Unidad de Auditoria Interna

RLOCGE= Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado CGE= Contraloria General del Estado

ACDO. = Acuerdo emitido por el Contralor General del Estado MGAG= Manual General de Auditoria Gubernamental

MAG = Manual de Auditoria de Gestion MAFG= Manual de Auditoria Financiera Gubernamental

NEAG= Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental NCI= Normas de Control Interno

P.A.G = Normas relativas a la Planificacion de la Auditoria Gubernamental DCAI= Direccién de Coordinacion de Auditorias Internas

Fuente: Tomado del Acuerdo 031 del 23 de septiembre del 2009
Elaborado por: Contraloria General del Estado
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CAPITULO 1Il
DISENO DEL MANUAL DE AUDITORIA INTERNA PARA LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE RASTRO QUITO 2013
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3.1 Aspectos Generales del manual de auditoria interna para la empresa EMRAQ - EP

Un Manual de Auditoria como se ha mencionado, es un instrumento de verificacion y control
para las instituciones publicas o privadas en el que se detalla las caracteristicas y procesos
a seguir con la finalidad de que comprobar si la empresa ha cumplido con los

procedimientos administrativos, financieros y operativos dentro de los parametros legales.

Los manuales de auditoria interna se caracterizan en que, quienes elaboran dichos informes
son los propios miembros que pertenecen a la institucion con el propdsito de encontrar
ciertas anomalias en el manejo administrativo o financiero. Para el caso de la Empresa
Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ — EP, los fines de la Unidad de Auditoria Interna sera
destacar la importancia de contar con un departamento de idoneidad, evaluacion y

efectividad del control interno y el logro de los objetivos institucionales

3.2 Creacion y sede de la Unidad de Auditoria Interna

Para la creacion de la Unidad de Auditoria Interna la EMRAQ EP, la Gerencia General con
aprobacion del Directorio, presentara a la Contraloria General del Estado un informe técnico
en donde se hard constar la estructura organizativa, el proyecto y la asignaciéon
presupuestaria de la implementacién de la unidad; en los siguientes puntos se dard a

conocer la propuesta.

En el Distrito Metropolitano del canton Quito, al sur de la ciudad en el sector de Turubamba
de Monjas, ciudadela La Ecuatoriana, funcionard la unidad de Auditoria Interna de la
Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ - EP, cuya direccion es calle

Camilo Orejuela S/N, edificio administrativo en la planta alta.
3.3 Costo Presupuestario de la Unidad de Auditoria Interna

A continuacion se detallaran los rubros que inciden en la implementaciéon de la Unidad de

Auditoria Interna en la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ EP:
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Tabla 2: Costo para la unidad de auditoria interna de La Empresa Publica Metropolitana De Rastro

EMRAQ - EP
SUELDOS DEL PERSONAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

DETALLE SUELDO VALOR APORTE FONDOS DE
MENSUAL PATROMAL RESERVA
JEFE DE LA UNIDAD DIRECTOR 1.875,00 237,81 15

25

&4
&4

AUDITOR OPERATIVO 1 CPERATIVO 775,00 34,16 54,58
AUDITOR OPERATIVO 1 CPERATIVO 775,00 94,16 54,58
TOTAL 3.425,00 416,14 285,42 | 49,518,865

BENEFICIOS SOCALES
DECINIO DECIMID

VALDR
DETALLE TERCER CUARTO VACACIOMNES

ANUAL

SUELDO SUELDO

JEFE DE LA UNIDAD 1.875,00 292,00 937,50 3.104,50
AUDITOR O PERATIVO 1 775,00 292,00 387.50 145450
AUDITOR O PERATIVO 1 775,00 292,00 387,50 1.454.50
TOTAL 3.425,00 276,00 171350 6.013,50

ADECUACION OFICINAS

CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL

3 5700,00 £2.100,00

3 515000 5450,00

z 250,00 5500,00

1 5200,00 5200,00

3 5400,00 51.200,00

51.700,00 54.450,00
PRESUPUESTO UNIDAD COM JEFE 59.582,15
PRESUPUESTO UNIDAD 51N JEFE 29.768,90

Elaborado por: Silvia Alvarez

La Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito (EMRAQ — EP) debe prever la incidencia
econOmica que representa la contratacion de personal para la unidad de auditoria interna en
las partidas presupuestarias de sueldos y beneficios sociales del presupuesto
correspondiente al afio 2013, ya que anualmente los valores por sueldos de los Auditores
Operativos y Jefe de la Unidad ascienden a un total de USD $ 49.518,65, y los costos por
beneficios sociales a USD $ 6.013,50, cabe mencionar que todos estos valores son
estimados y reajustados de conformidad a la tabla salarial del Ministerio de Relaciones

Laborables.

Otro factor que también se toma en consideracién es una adecuada organizacion fisica y un
buen ambiente de trabajo, el mismo que se logra con el espacio y los equipos de instalacién
necesarios para que los funcionarios realicen sus labores, en este sentido la (EMRAQ — EP)
debe asignar a la partida presupuestaria de mobiliario y equipo de cémputo el valor de USD
4.450,00.
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Cabe mencionar que la propuesta esta dada para dos Auditores Operativos, pero se tomara
en cuenta el sueldo del Director o Jefe de la Unidad en el caso de que la Contraloria

General del Estado no cubriera con dicha remuneracion.

3.4 Estructura del manual de auditoria interna para la empresa EMRAQ - EP

3.4.1 Encabezado
Una parte importante dentro del cualquier manual a presentarse en las organizaciones, es el
encabezado del documento, para lo cual sera necesario que en cada hoja se encuentre

detallado de acuerdo al Cuadro No. 3:

Tabla 3: Formato del encabezado de los manuales de auditoria

NuUmero de pagina
TIPO DE MANUAL

Fecha de emisién
LOGOTIPO DE LA

INSTITUCION O EMPRESA NOMBRE DEL Revision:

DEPARTAMENTO — .
Caodigo correspondiente
NOMBRE DE LA ENTIDAD

Elaborado por: Silvia Alvarez

Logotipo de la instituciéon o empresa. Es el distintivo o emblema que a partir de gréficos,
figuras o letras se identifica la empresa, y para el caso de la entidad EMRAQ — EP, se utiliza

el siguiente logotipo:

Empresa
Metropolitana

de Rastro

Gréfico 7: Logotipo de la Empresa Metropolitana De Rastro Quito
EMRAQ - EP

Fuente: EMRAQ — EP

Elaborado por: Empresa Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ - EP

Tipo de manual. Dentro del area administrativa, financiera y operativa existen diversos tipos
de manuales en relacién a los procedimientos o en funcién de las actividades de cada
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departamento, pero en el caso del presente estudio se denominara como UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA.

Nombre de la entidad y departamento. Se incluye el nombre de la empresa en la que se
elabora el manual con su correspondiente departamento, que para el caso del proyecto
actual se nombrard& como: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, EMPRESA
METROPOLITANA DE RASTRO QUITO EMRAQ - EP.

Numero de pagina. Se describe el nUmero de paginas del manual elaborado.

Fecha de emision. Hace referencia al mes y afio que se disefia el documento.

Revision. Nombre o identificacion de la persona que revisa el manual, que para el caso es

el jefe maximo de la unidad de auditoria interna.

Cdédigo. Se identifica con nimeros o letras el manual que se ha elaborado debido a que
pueden existir documentos similares en una misma organizacioén. Por lo tanto, el codigo

utilizado para el Manual de Auditoria Interna es:

MAI = Manual de Auditoria Interna > Tipo de manual
EMRAQ = Empresa Metropolitana de Rastro Quito > Nombre de la entidad
01 = Primer manual elaborado > Numero de manual

En definitiva, el encabezado del Manual de Auditoria Interna para la presente investigacién

es el siguiente:

Tabla 4: Encabezado del Manual de Auditoria Interna para la Empresa Metropolitana de Quito
EMRAQ - EP

MANUAL DE AUDITORIA Namero de pagina:
Fecha de emisién:
INTERNA’ junio / 2013
) 4 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA R_eViSiéni _
Emprosa tana EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA | Director Auditoria Interna
de Rastro DE RASTRO QUITO Cdédigo: MAI - EMRAQ - 01

Elaborado por: Silvia Alvarez

3.4.2 Contenido
El contenido del Manual de Auditoria Interna para EMRAQ — EP se sustenta en el Acuerdo

022 — CG (2008), en el que se detallara de la siguiente forma de la siguiente forma:
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- CARATULA

- INDICE GENERAL

- SIGLAS UTILIZADAS

- PRESENTACION

- ACUERDO DE APROBACION

- CAPITULO I. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

- CAPITULO II. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

- CAPITULO Ill. PLANIFICACION ANUAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
- CAPITULO IV. PLANIFICACION DE AUDITORIA

- CAPITULO V. CONTROL INTERNO

- CAPITULO VI. EJECUCION DE LA AUDITORIA

- CAPITULO VII. SUPERVISION

- CAPITULO VII. EL INFORME DE AUDITORIA

- CAPITULO IX. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
- ANEXOS

Cada uno de los capitulos que se desarrollan tienen un sustento legal para su elaboracion,
las cuales estan la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su reglamento, las
Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, las Normas de Control Interno, los
Manuales de Auditoria Gubernamental y Financiera; asi como también, los Acuerdos 020,
022, 031, del Contralor General.

3.5 Disefo del Manual de Auditoria Interna para la Empresa Metropolitana de Rastro
Quito

A continuacion se describe el contenido del Manual de Auditoria Interna:

MANUAL DE AUDITORIA Numero de pagina:
INTERNA Fecha de emisién:
junio / 2013
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA R_eViSiéni _
Emprosa tana EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA | Director Auditoria Interna
de Rastro DE RASTRO QUITO Cdédigo: MAI - EMRAQ - 01
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Empresa
Metropolitana
de Rastro

Empresa Publica Metropolitana de
Rastro Quito EMRAQ - EP

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

DOCUMENTO INICIAL

Quito — Ecuador

2013
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PRESENTACION

La implementacién del Manual de Auditoria Interna para la Empresa Metropolitana Rastro
Quito, tiene como principal eje, la sujecién, como entidad publica que es, al las normas
juridicas de Derecho Publico comunes al control y auditoria de los entes gubernamentales
dentro del territorio nacional ecuatoriano. Es de esta forma que desde su trasformacién en
empresa publica, persigue fines y objetivos relacionados con el adecuado tratamiento de los
productos carnicos desde el nacimiento de los animales, hasta que llega al consumidor final,
proceso de mucha importancia para la garantia de los derechos del consumidor

consagrados inclusive a nivel constitucional.

Los objetivos institucionales asi planteados, entonces se basan en lo relativo a controlar y
operar el faenamiento de céarnicos en el Distrito Metropolitano de Quito; gestionar procesos
similares y controlarlos, en empresas filiales; vigilar que los centros de faenamiento cumplan
con los estandares nacionales e internacionales se salubridad, procesar y comercializar los
productos derivados de la carne y del faenamiento en general, y controlar y comunicar a la
autoridad competente sobre irregularidades en canales clandestinos.

En este sentido, se establece un esquema administrativo mediante el que, la Empresa
Metropolitana de Rastro de Quito, pretende, a través de la Auditoria Interna, verificar que los
procesos de gestion se realizan de la manera mas eficaz y eficiente posible, y teniendo
siempre como norte de la brdjula, la realizacion de las normas juridicas, en lo relativo al
control. En este punto tiene radical importancia el papel desempefado por la Contraloria
General del Estado, como principal organismo de control de la gestion administrativa y

financiera de las entidades del Estado en todos sus niveles.

Para la defensa del cumplimiento de los objetivos institucionales y de las normas juridicas
de control establecidas, se disefia este manual de Auditoria Interna, que basa sus procesos
en un reglamento con caracter de orgénico funcional, en el cual se describe la estructura
administrativa de la empresa y de sus procesos de gestion, ademas que la da mucha
importancia a la figura del Auditor Interno, pues juega un papel preponderante en este
proceso; en tal virtud se norma lo referente a el honor de su personalidad y funcién, sus
funciones y su responsabilidad dentro de los procesos de gestion. Como queda claro
entonces la funcion de la funcion de auditoria interna promulgard en el tiempo el
cumplimiento eficaz y eficiente de los procesos institucionales de esta empresa, como queda

dicho, basandose en las normas legales y constitucionales acerca de control de gestién de
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procesos, y en pro, siempre de la defensa de los derechos de los consumidores, que en

tltima y definitiva instancia son los principales afectados o beneficiados.
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CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

1.1. Baselegal de la entidad

La Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ — EP, tienes sus origenes desde
siglos pasados pero no como entidad municipal, sihno como organizacién que tenia la
finalidad de faenamiento publico de animales cuya carne es destinada hacia el consumo

humano.

En el afio 1938, el Concejal Galo Plaza Lasso realiza la remodelacién de la empresa
ubicandola al sur de la ciudad de Quito, y para 1943, el Alcalde Pérez Pallares mediante el
Ordenanza No. 563 se le asigna una estructura administrativa. En marzo de 1959, se
promulga la Ordenanza No. 903, a través de la cual se conforma la Empresa de Rastro,

gobernada por una Comision Ejecutiva del Municipio de Quito.

Mediante la Ordenanza No. 2730, en la Alcaldia de Rodrigo Paz, se consagra la autonomia
administrativa — financiera dandole personeria juridica definiendo que la maxima autoridad
es el Directorio presidido por el Alcalde, mientras en el area administrativa se preside por el

Gerente.

Para el afio 1996 finalmente la Empresa Metropolitana de Rastro se traslada al sector de La
Ecuatoriana, al sur de la ciudad de Quito, y para el 2008 segun Ordenanza 0210 emitida por
el Consejo Metropolitano, se constituye la sociedad denominada la Empresa de Rastro Quito
S.A de caracter privado con manejo de fondos publicos, pero en el 2009 se convierte en

entidad gubernamental.

De modo que la Empresa de Rastro Quito S.A, realiza los tramites de liquidacion y el
Concejo Metropolitano emite con fecha 30 de julio del 2010 la Ordenanza No 0316 con la
gue se extingue a la Sociedad An6nima y se crea la Empresa Publica Metropolitana de
Rastro Quito, EMRAQ - EP.

1.2. Objetivos institucionales

Los objetivos de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro son:
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Operar el sistema municipal de faenamiento y comercializacion de especies animales
para el consumo humano en el Distrito Metropolitano de Quito; asi como la

infraestructura de mataderos municipales;

Administrar las acciones y activos de las empresas filiales, agencias y unidades de
negocios que formen parte del sistema municipal de faenamiento de especies de
animales para el consumo humano en el Distrito Metropolitano de Quito; asi como
los bienes a su cargo, 0 a consecuencia de la suscripcion de convenios

interinstitucionales.

Suscribir todo tipo de contratos civiles y mercantiles permitidos por las leyes
nacionales vigentes, ya sean con personas juridicas o naturales, de derecho publico
0 privado, nacionales o extranjeras con suficiente capacidad legal, contratos que
sean complementarios o afines con el servicio publico municipal que presta la
Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, hasta los montos aprobados por el

Directorio.

Vigilar en los centros de faenamiento y comercializacién municipales, que todos los
procedimientos relacionados con transporte, estancia previa al sacrificio y
faenamiento de animales de consumo en pie, cumplan con las disposiciones

contenidas en normas internacionales de bienestar animal.

Establecer un sistema de trazabilidad para toda la cadena de produccion de carnicos
y sus productos y sus productos, que vaya desde el nacimiento del animal hasta la

llegada del producto al consumidor.

Generar y procesar sus propios productos y subproductos carnicos, comercializarlos,
industrializarlos, transportarlos, y posicionarlos en el mercado local, nacional y/o en
el extranjero, con la participacion y coordinacién con sus empresas filiales, agencias

y unidades de negocio de la Empresa.

Comercializar productos y subproductos que vengan del faenamiento y, en general,
todos aquellos afines que le sean asignados y estan determinados en la normativa

vigente.

Proporcionar los servicios de recepcidn, vigilancia en corrales, arreo, faenamiento,
inspeccion y control veterinario, de laboratorio, despacho, regulacion de transporte
sanitario de productos carnicos de ganado apto para el consumo humano y todo

aquello que fuese necesario para su produccién y distribucion.
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1.3.

Controlar y calificar de acuerdo a estandares de calidad nacionales e internacionales,
el proceso integral y manejo higiénico de las carnes destinadas al consumo humano
gque se faenan en las instalaciones de la empresa, en sus empresas filiales, sus
agencias y/o unidades de negocio que se crearen o establecieren dentro y/o fuera de

la jurisdiccién del Distrito Metropolitano de Quito.

Informar a la autoridad competente sobre la calidad y el manejo higiénico de las
carnes destinadas al consumo humano que se faenen en centros de faenamiento

privados legalmente establecidos dentro de la jurisdiccion distrital.

Comunicar a los organismos de control respectivos acerca del funcionamiento
irregular de mataderos, frigorificos, tercenas, y todo establecimiento de expendio de
productos y subproductos cérnicos, previa la inspeccion veterinaria y constatacion

del cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que sean aplicables.

Estructura organica de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito
EMRAQ - EP

DIRECTORIO

AUDITORIA INTERNA

GERENCIA GENERAL

ASESORIA JURIDICA ’

ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

DIRECCION DE
COMERCIALIZACION Y
MERCADEO

DIRECCION DE
FAENAMIENTO

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
RASTRO GANADO MAYOR RASTRO GANADO MENOR GESTION AMBIENTAL

Fuente: Estructura y Reglamento Organico y Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito
Elaborado por: Silvia Alvarez
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CAPITULO II

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
2.1. Antecedentes de la Unidad de Auditoria Interna

2.1.1. Misién

Apoyar a la administracibn en el cumplimiento de una gestion eficiente, efectiva y
econdmica, disminuyendo el riesgo, con sujecién a normas y leyes establecidas que permita

el logro de los fines de la empres

2.1.2. Vision

Brindar seguridad razonable sobre las operaciones, bajo una filosofia de trabajo
desarrollado en un adecuado sistema de gobierno institucional, aplicando procedimientos
modernos de auditoria con la ayuda de profesionales que agrupan un conjunto de

conocimientos claves.
2.2. Estructura Organicay Funcional de la Unidad de Auditoria Interna

2.2.1. Funciones de la Unidad de Auditoria Interna

Segun el Reglamento Orgéanico y Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro

Quito (2010), en el Articulo 15, establece las siguientes funciones:

- Elaborar el plan de actividades de la unidad

- Elaborar y presentar informes de caracter técnico a las autoridades superiores de la
empresa, con la frecuencia que se requiera.

- Vigilar y examinar el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Procedimientos y
demas normas en las operaciones de la empresa.

- Programar, ejecutar y presentar informes de los examenes especiales a las
diferentes operaciones empresariales.

- Emitir opiniones y criterios en el ambito de su competencia.

- Realizar actividades de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones,
producto de los exdmenes especiales internos y de los organismos de control
externo

- Comunicar oportunamente a las autoridades de la empresa sobre irregularidades e

infracciones cometidas por los servidores y trabajadores de la empresa.
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2.2.2.

2.2.3.

Recopilar la informacion de las é&reas a las que estuvieron dirigidas las
recomendaciones.
Las demas que dispongan las Leyes, el Directorio y/o Gerente General y todas

aguellas que imponga la dindmica de los procesos institucionales.

Organigrama

Director o Jefe de la
Unidad

Auditor Operativo 1 Auditor Operativo 2

Descripcidon de las funciones de los principales cargos de auditoria

Las funciones o tareas de auditoria, asignadas al nivel directivo y operativo, se da con el

propdsito de comprender responsabilidades con las que cada uno debera manejarse:

Director o Jefe de Auditoria

Determinar las politicas, estrategias, planes y programas.

Prescribir los métodos y la forma en que sus vigilados deben rendir cuentas y
determinar criterios de evaluacion.

Promover acciones pertinentes para resolver distintos problemas.

Elaborar el Plan Anual de Control de la auditoria.

Organizar equipos de auditoria para realizar los exdmenes programados, tomando
en cuenta para su integracién, entre otros aspectos, las condiciones técnicas,
conocimiento, experiencia, habilidades y relaciones interpersonales.

Controlar y evaluar permanentemente los planes de auditoria.

Brindar la mejor atencion a clientes internos y externos

Elaborar informes de examenes especiales, memorando de antecedentes y demas

documentos principales
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Auditor Operativo

9.

Ejecutar el programa de trabajo.

Obtener evidencia suficiente, confiable y relevante, aplicando los procedimientos de
auditoria aprobados en el programa de trabajo.

Documentar los procedimientos de auditoria aplicados, elaborando papeles de
trabajo de acuerdo a lo establecido.

Comunicar al jefe de equipo, en forma oportuna, los hallazgos significativos
detectados.

Sugerir procedimientos de auditoria.

Participar en forma activa en el logro de los objetivos fijados en el programa de
trabajo.

Preparar el expediente de la actuacion, conjuntamente con los papeles de trabajo.
Elaborar un informe sobre los resultados de la auditoria y consignar las
observaciones.

Cooperar con el auditor jefe.

10. Preparar y realizar con eficacia las responsabilidades asignadas.

11. Actuar con objetividad y limitarse al &mbito de la auditoria.

12.Recoger y analizar datos parta obtener conclusiones y recomendaciones, que

2.2.4.

serviran de ayuda para la toma de decisiones.

Definicion y alcance de la Unidad de Auditoria Interna

El término auditoria hace referencia al control y verificacion de las actividades de una

entidad, por consiguiente, en el aspecto publico la Contraloria General del Estado segun el

Acuerdo 022 (2008), Articulo 2 determina que la auditoria interna constituye:

“...Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion; evalta el sistema de control interno, los
procesos administrativos, financieros, legales, operativos y estratégicos, gestion de riesgos,
control y direccion de la entidad” (Acuerdo No. 22, 2008)

Para el Municipalidad de Buenos Aires (2012) también proporciona una nueva definicién

sobre auditoria interna en el que sefala:

“La auditoria interna es la actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona sequridad
al ente u érgano, puesto que se crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que
se alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y
profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de
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los procesos de direccion en las entidades y los érganos sujetos a esta Ley” (Municipalidad de
Buenos Aires, 2012).

De igual manera, la unidad de auditoria interna se encargara de realizar permanentemente

examenes a cuentas especificas, auditorias operacionales, monitoreo del control interno; a

todos los procesos realizados por los funcionarios de la EMRAQ EP. Asi tenemos:

2.2.5.

Control del pago de las obligaciones.

Control a las Cuentas por Cobrar clientes.

Control de los procesos de Contratacion Publica

Control de seleccién y nombramientos al personal.

Control de celebracién de convenios institucionales, arrendamientos de sucursales

etc.

Ambito de Unidad de Auditoria Interna

En este parametro, el control de auditoria interna corresponde a todas las areas de la

Empresa Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ - EP, que incluye desde los niveles

directivos, intermedios y operativos de la entidad en cada una de sus actividades tanto

administrativas como financieras:

NIVELES AREAS

NIVEL DIRECTIVO

Gerencia General

NIVEL INTERMEDIO

Administrativo Financiero, Direccion de Faenamiento, Direccion
de Comercializacion y Mercadeo

NIVEL OPERATIVO

Departamento de Rastro Ganado Mayor y Menor, Departamento
de Gestion Ambiental

2.2.6. Objetivos de la Unidad de Auditoria Interna

- Efectuar el control interno de acuerdo a la normativa de la Contraloria General del

Estado en funcion de las actividades y funciones de la empresa.

- Ofrecer recomendaciones aplicables a cada area de la entidad proponiendo

soluciones practicas sobre riesgos institucionales y ciertas deficiencias definidas.
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- Verificar el uso adecuado de los recursos del Estado en relacion con el presupuesto

previamente establecido para la entidad.

2.3. Cédigo de Etica

Siguiendo lo establecido en el Acuerdo 034 — CG (2002) emitido por la Contraloria General
del Estado sobre el Cadigo de Etica en los servidores gubernamentales, se puede aplicar
dichas normas para la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Publica Metropolitana de
Rastro Quito EMRAQ — EP:

Honor

En caso de que al auditor, se le atribuya una falta de accién publica, es su obligacion de
facilitar la informacién correspondiente para clarificar la situacion, con el propésito de que se

deja a salvo su integridad, honor y dignidad en la actividad desempefia.

Independencia

El auditor conservara la independencia con respecto a las empresas o instituciones sujetas
bajo su control, de igual manera mantendra su neutralidad con las personas y actividades a
ser evaluadas. No ejercera labores de auditoria en aquellas empresas que hubiere trabajado
por mas de cinco afios, e igualmente, tampoco auditara las tareas o actividades que hayan
sido ejercidas por parte de su cényuge, familiares o parientes comprendidos en el cuarto

grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Reserva

El auditor con la finalidad de mantener su integridad, guardard cautela y reserva de las
actividades o hechos que se conozcan en el desempefio de sus actividades, cuya

informacién podra emplearse bajo circunstancias correspondientes como lo determine la ley.
Conducta del auditor

El auditor mantendrd una conducta impecable en cualquier momento, pues cualquier
deficiencia en su comportamiento profesional o personal afectaria la integridad de la
empresa a la que representa, y por consiguiente, se generard desconfianza acerca de las

tareas que se ejercen por parte de la propia institucion.
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Credibilidad y confianza

Es fundamental que la Unidad de Auditoria Interna suscite credibilidad y confianza. Para
lograr tales atributos, el auditor debera cumplir con las exigencias éticas de los valores
encarnados en los conceptos de integridad, independencia y objetividad, confidencialidad y

competencia profesional.

Objetividad e imparcialidad

El auditor debera ser objetivo e imparcial en toda labor que efectle, particularmente en sus
informes; por consiguiente, las conclusiones deberan basarse en las pruebas obtenidas, de
acuerdo a las normas de auditoria de la Contraloria General del Estado y a las normas
nacionales e internacionales sobre la materia. El auditor debera utilizar la informacion
aportada por la entidad fiscalizada y por terceros. También debera recoger la informacion
acerca de los intereses institucionales de la entidad fiscalizada y de los terceros; sin

embargo, tales intereses no deben conducir a conclusiones subjetivas del auditor.

2.4. Normativa Legal y Técnica

La Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito
EMRAQ - EP, se rige bajo la Ley Organica de la Contraloria General del Estado juntamente
con su respectivo reglamento y sus acuerdos, la Normas Ecuatorianas de Auditoria

Gubernamental, y demas disposiciones de verificacidon emitidas por el Contralor General.

La normativa legal y técnica que regula la ejecucion de las actividades de la Unidad de

Auditoria Interna de la EMRAQ — EP, se identifican de la siguiente manera:

No. Descripcion No. Decreto Fecha No. Registro Fecha
y/o Acuerdo Oficial

1 Constitucion Politica de la 449 2008-10-20
Republica del Ecuador

2 Ley Organica de la Contraloria 595 2002-06-12
General del Estado

3 Reglamento a la Ley Orgénica 119 2003-07-07
de la Contraloria General del
Estado

4 Acuerdo de la Contraloria 022 2008-10-23
General del Estado

5 Acuerdo de la Contraloria 031 2009-09-23
General del Estado

6 Acuerdo de la Contraloria 020 2002-10-10
General del Estado

7 Cédigo de Etica de la 034 2002-10-24
Contraloria General del
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Estado
8 Cadigo Organico de 306 2010-10-22
Planificacion y  Finanzas
Pdblicas
9 Ordenanza que «crea la 0316 2010-07-22
Empresa Puablica
Metropolitana de  Rastro
EMRAQ — EP
10 | Politicas para el Plan Anual de 13518 2009-07-15
Control 2010 CGE
11 | Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental
12 | Manual General de Auditoria
Gubernamental
13 | Manual de Auditoria
Financiera Gubernamental
2.5. Dependenciatécnicay administrativa con la Contraloria General del Estado

La Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ - EP,

reconoce su dependencia técnica con la Contraloria General del Estado, la misma que se

por medio del Contralor General del Estado nombrara a la maxima autoridad por tanto su

dependencia es técnica, administrativa y financiera; esto debido a que la empresa es

considerada una entidad autébnoma y descentralizada.

En cuanto al personal que formara parte de la unidad ser4d nombrado por la maxima

autoridad de la EMRAQ-EP, por ende las remuneraciones, gastos administrativos y

materiales seran cubiertos por la empresa.
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CAPITULO Il

PLANIFICACION ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

3.1. Definicién e importancia de la planificacion

Se denomina como planificacion al proceso de eleccién y seleccion entre cursos alternativos
de accibén, con vistas a la asignaciéon de recursos escasos, con el fin de obtener objetivos
especificos sobre la base de un diagnéstico preliminar que cubre todos los factores

relevantes que pueden ser identificados.

A la planificacién también se la conoce como una disciplina orientada a la selecciéon de
objetivos derivados de un fin previamente establecido y al logro de estos objetivos de una

manera éptima.

La importancia de la planificacion constituye el primer paso dentro del proceso de auditoria,
de manera que se permitan alcanzar los objetivos previamente establecidos mediante la
toma de decisiones adecuadas en la elaboracion de los informes correspondientes, que
deben ser preparados por los miembros de la Unidad de Auditoria Interna, conformadas por

el Director y los auditores operativos.

3.2. Referencias Normativas relacionadas con la planificacion

Entre las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NEAG, n.d), las mismas que
son emitidas por la Contraloria General del Estado, se aplican para las Unidades de

Auditoria Interna en las empresas publicas, entre las cuales se encuentran:

El trabajo de auditoria gubernamental debe planificarse adecuadamente, obteniendo
suficiente comprension de la misién, visidbn, metas y objetivos institucionales y controles

existentes de gestién a fin de determinar la naturaleza y alcance de las pruebas a realizar.

¢ La Contraloria General del Estado a través de las Unidades de Auditoria, planificaran
las actividades anuales de control, aplicando criterios de importancia relativa, riesgo
y oportunidad y evaluaran periédicamente su ejecucion. En el caso de las entidades
que cuenten con Unidades de Auditoria Interna, la planificacién se efectuara de
acuerdo a las prioridades institucionales, en coordinacién con la Contraloria General
del Estado.
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Los planes de auditoria seran flexibles a fin de permitir los cambios que se
consideren necesarios de acuerdo a las circunstancias. La estructura y contenido de
los planes anuales guardaran armonia con los objetivos y politicas institucionales

gue apruebe la Contraloria General del Estado.

La planificacion elaborada por la Contraloria General del Estado, mantendra la
coordinacion necesaria con los planes presentados por las Unidades de Auditoria

Interna, para evitar desperdicio de recursos y duplicacién de esfuerzos.

Las jefaturas de las unidades de auditoria seran responsables de cumplir el plan
anual de cada unidad. Ademas debe prever un periodo para efectuar examenes

imprevistos, debidamente autorizados.

La Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna de cada una
de las instituciones del sector publico, planificaran sus examenes concentrando sus
esfuerzos, principalmente, en medir la eficacia de la gestién, evaluar la eficiencia,
efectividad y economia en la utilizacion de los recursos publicos y el

aprovechamiento de los medios para el logro de los resultados.

La planificacién del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta atencion
adecuada a areas importantes y a los problemas potenciales del examen, evaluar el
nivel de riesgo y programar la obtencion de evidencia necesaria aplicando criterios

de materialidad, economia, objetividad y oportunidad.

Politicas emitidas por el Contralor General

La Contraloria General del Estado durante el mes de junio de cada afio, emite politicas que

se aplicaran para las Unidades de Auditoria Interna, para que se elabore el Plan Anual de

Control (2009) en las empresas publicas, estas politicas por lo comin no suelen ser

modificadas afio a afio, y se dan a conocer a continuacion:

Las acciones de control especificas que se programen y ejecuten, estaran orientadas

a combatir en forma permanente la corrupcion en el sector publico, aplicando
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medidas de control efectivas, ajustadas a la ética; incluirdn examenes sobre el
seguimiento de las recomendaciones que constan en los informes emitidos por las

auditorias externase internas.

Las actividades de control se orientardn a los ciclos transaccionales, procesos,
areas, sistemas, subsistemas, programas, ingresos propios y de autogestion, entre
otros, con el propdsito de evaluar la gestion de los procesos institucionales y no

necesariamente de cuentas especificas.

Para la preparacion del Plan Anual de Control se partira de la Planificacién
Estratégica y el Plan Operativo Anual institucional. Esta informacién sera
complementada con la relacionada con los examenes ejecutados durante los afios
anteriores los pendientes de realizar en los meses que restan del afio en curso y las

areas criticas determinadas por la Unidad de Auditoria Interna.

Previo a la formulacién del Plan Anual de Control, las unidades de Auditoria Interna
coordinaran con la maxima autoridad de la entidad a la que sirven y controlan y, con
las Direcciones Nacionales de Auditoria, Auditoria de Proyectos y Ambiental,
Coordinacién de Auditorias Internas y las Direcciones Regionales de la Contraloria
General del Estado, dependiendo de la modalidad de control y los ambitos que
cubren las distintas direcciones, a fin de evitar duplicacion en los trabajos. Estas
acciones coadyuvaran, en forma efectiva, a la estructuracion y aplicacion de un

sistema integrado de control.

Para la formulacién del plan anual de control, se considerard un total de 220 dias
laborables por servidora o servidor publico, destinando un 70% (154 d/l) para las
actividades programadas y el 30% restante (66 d/I) para las imprevistas, en las que
se incluirdn la respectiva matriz de riesgo. Estos porcentajes podran ser modificados,
con autorizacién expresa del Subcontralor General del Estado para cuyo efecto se
deberd exponer las razones debidamente motivadas. Los 220 dias laborables por
servidora o servidor publico, se obtienen restando de los 365 dias calendario:

sabados y domingos, 104; capacitacion, 15; vacaciones20; vy, feriados,6 .

El plan anual esta constituido por las denominadas acciones de control planificadas y

complementarias. Las acciones planificadas estaran integradas por los examenes
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3.4.

de arrastre y exdmenes planificados nuevos. Las acciones complementaria que se
ejecutardn con cargo a imprevistos comprenderan las actividades siguientes:
asesoramiento, planificacion, monitoreo, y evaluacion del plan anual de control,
verificaciones preliminares, tramite de informes de afios anteriores elaboracion del
manual especifico de auditoria interna y otras adicionales a las enunciadas,
asociadas con el cumplimiento de las demas funciones atribuidas a las unidades de
auditoria interna. Para definir los alcances correspondientes a las acciones de
control, se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, respecto a la caducidad de las facultades del

Organismo Superior de Control.

La ejecucion de los examenes especiales por parte de las unidades de Auditoria
Interna y sus correspondientes resultados, son de responsabilidad de los integrantes
de los equipos designados en las respectivas érdenes de trabajo; la supervision es
compromiso de los supervisores de la unidad designados; vy, el control de calidad y
suscripcion del informe, es responsabilidad de los jefes de las unidades de Auditoria
Interna. Estas actividades seran complementadas con el control de calidad y
aprobacion de los informes, que realizaran la Direccion de Coordinacion de
Auditorias Internas, la Direccion de Auditorias de Proyectos y Ambiental, y, las
respectivas Direcciones Regionales de la Contraloria General del Estado, de acuerdo

al &mbito de su competencia.

Criterios de seleccion de las areas a examinar

Para iniciar el proceso de auditoria en la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito

EMRAQ - EP, la Contraloria General del Estado debera solicitar por escrito al Alcalde de la

ciudad de Quito, Directivo de la entidad, para que se permita la intervencién de auditoria

mediante los requerimientos previamente establecidos.

En el transcurso de la auditoria, el Jefe de Equipo Auditor informard sobre las areas criticas

en el desarrollo de su trabajo, mediante un documento especifico que contendra el detalle

de la situacién encontrada, causas y efectos de la misma con las respectivas evidencias del

caso.

Para la elaboracién del Plan Anual de Control, la Unidad de Auditoria Interna debe tomar en

cuenta el Plan Estratégico, el Plan Operativo Anual, y el andlisis situacional FODA, asi como
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también la organizaciéon, direccion y control de las areas o departamentos que van a

evaluarse, registradas en el formato Requerimiento de Auditoria.

En la preseleccion de las areas a intervenir, se sustentara en las politicas emitidas
anualmente por la Contraloria General del Estado, en las que se denomina que la aplicacion
de la auditoria interna sera en aquellas areas que realicen proyectos, procesos, actividades

y operaciones en los aspectos administrativo, financiero y operativo de la entidad.

Para elaborar los procedimientos de auditoria interna, primeramente se entrevistara a los
directivos de la entidad y servidores responsables de las actividades en estudio, de manera

gue se permita recoger informacion detallada sobre los siguientes parametros:

e Asignacién presupuestaria

e Detalle de deficiencias relevantes sobre el manejo de recursos que proporcionen los
entrevistados

e Leyesy reglamentos administrativos aplicables

¢ Indicadores de gestion

e Cambios en la evaluacion y seleccion del personal

o Ultimas auditorias realizadas

e Registros utilizados

e Revisary analizar de forma general la informacién recopilada

¢ Informe con opinién si amerita 0 no una accién de control

e Seleccionar una o dos transacciones y efectuar su seguimiento correspondiente

Para la seleccidn final de las actividades que contendra el Plan Anual de Control, el Jefe de
la Unidad Auditor en conjunto con sus colaboradores analizara de forma particular cada una
de las operaciones que se han descrito en el cuadro de Actividades de Control
Preseleccionados, con el propésito de identificar los objetivos, tiempo de ejecucion, y

recursos humanos que implican en el desarrollo de la evaluacion de la auditoria.
Se aclara también que, la Unidad de Auditoria Interna en coordinacion con las Direcciones

de auditoria verifica la estructura previa del Plan de Control Anual, cuya finalidad es la de

evitar duplicacion de estos informes.
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3.5. Aprobacién del Plan

Después que se ha identificado las actividades y operaciones a realizarse, el equipo
auditoria Interna procedera a la formulacion del Plan Anual de Control, examinando el
tiempo de ejecucion de las tareas expuestas y aquellas imprevistas que suelen darse ya en
el transcurso de su elaboracion, y que se fundamentan en las politicas de planificacion
emitidas por la Contraloria General del Estado, entidad que a su vez de estar correcto el
informe propuesto, lo aprobard mediante un Acuerdo suscrito en los reglamentos

correspondientes.

3.6. Control y Evaluacién del Plan Anual

A la Unidad de Auditoria Interna le compete la verificacion de las actividades que han sido
ejecutadas del Plan Anual de Control, cuando se han producido cambios imprevistos en
aquellas tareas que han sido suspendidas o eliminadas, para lo cual se notificara
oportunamente dichas modificaciones a la unidad administrativa que corresponda de la

Contraloria General del Estado, de acuerdo como lo establezca la ley.

Adicionalmente, la Direccion de Coordinacion de Auditorias Internas o las Direcciones
Regionales de Contraloria, exigen que se presenten informes cada seis meses sobre el
cumplimiento del Plan Anual de Actividades verificada por la Unidad de Auditoria Interna de
la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ — EP.
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CAPITULO IV

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

La Norma de Auditoria Gubernamental (2010), Planificacion de la auditoria Gubernamental,

establece que:

“La planificacion del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se preste atencion adecuada a
areas importantes y a los problemas potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y
programar la obtencion de evidencia necesaria aplicando criterios de materialidad, economia,
objetividad y oportunidad”.

La auditoria se planea tomando en cuenta el informe que se debera entregar al final del
trabajo, caracterizando el sujeto sometido a control y las particularidades de la auditoria.

Para la planificacion se debera considerar lo siguiente:

e Conocimiento de la entidad, programa o actividad por auditar

e Comprension de los sistemas de informacién administrativa, financiera y de control
interno

¢ Riesgo e importancia relativa

e Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

e Coordinacion, direccién, supervision y revision

La auditoria es aprobada por la maxima autoridad de control, y debe realizarse en base a la
estructura y contenido de los planes, que estaran guiados por los objetivos y lineamientos

establecidos.

Los aspectos que hacen que el planeamiento de una auditoria se altere o modifique son: el
tamafio de la empresa, el nimero de actividades, la experiencia del auditor vy, el

conocimiento de la filosofia empresarial.

4.1. Orden de trabajo

El plan es aprobado por el Jefe de Auditoria Interno, quien destina a los supervisores y jefes
de equipo por érdenes de trabajo la aplicacion de los examenes especiales, estas 6rdenes

de trabajo contendran entre otras la siguiente informacion:
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- Fecha de emision

- Unidad Administrativa a ser examinada
- Obijetivos generales

- Elalcance o periodo a ser examinado

- Tiempo planificado para su ejecucion

4.2. Notificacion de inicio de la actividad de control

Al tener la Orden de Trabajo, se preparara la notificacion correspondiente para iniciar, y las
autoridades de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ — EP, servidores,

ex servidores y demas personas vinculadas con el examen seran notificadas.

Este oficio tendra la siguiente informacion:

- Nombre del servidor publico

- Fecha de elaboracion

- Nombre del examen a efectuarse

- Objetivos generales que seran los mismos que constan en la orden de trabajo

- El nombre de los auditores que intervendran en el trabajo (Supervisor, Jefe de
Equipo y Auditores Operativos)

4.3. Archivo permanente

En el presente manual, el archivo permanente (VER ANEXO No. 3) se considera como la

base para la planificacion y programacion de la auditoria financiera o de gestion.

El archivo permanente debera contener informacion de interés o de utilidad para la ejecuciéon
de la actividad de control y necesaria para auditorias o exdmenes especiales subsiguientes,
como son: la base legal de la entidad, programas y actividades, legislacion de aplicacién
continua, politicas, procedimientos de la entidad y financiamiento. Este archivo debera
mantenerse actualizado y organizado mediante un indice que identifique su contenido y

ubicacion del documento descrito.
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4.4,

Planificacion preliminar

La Planificacién Preliminar (VER ANEXO No. 4) busca actualizar la informacion general

sobre la empresa y sus principales actividades, con el objeto de identificar las condiciones

para llevar a cabo la auditoria. Los encargados de conseguir la informacién para validar el

enfoque de la auditoria son El Supervisor y Jefe de Equipo.

En la planificacién preliminar se fundamentaran las actividades de la planificacion especifica,

por lo que es importante realizar un estudio de las actividades desarrolladas por la empresa,

a fin de obtener un excelente conocimiento e informacion, entre otros aspectos de lo

siguiente:

4.5.

Conocimiento de la empresa o actividad a examinar y su naturaleza juridica.
Conocimiento de la filosofia de la empresa a estudiar

Conocimiento de los principales planes, actividades y operaciones.

Informes de avance y evaluaciones realizadas por la propia entidad al cumplimiento
de los planes. Identificacién de las principales politicas y practicas administrativas,
financieras, técnicas y de operacion.

Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién financiera, administrativa
y técnica, asi como de la organizacién y responsabilidades de las principales
unidades administrativa.

Comprension global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia de los
sistemas informaticos. ldentificacion de las fuentes y montos de financiamiento de
sus operaciones. Identificacion de las unidades operativas Yy principales
servidores(as).

Conocimiento de los principales indicadores de gestion preparados por la entidad.
Identificacion de los riesgos inherentes y de Control Decisiones de Planificacién para
las Unidades Operativas Decisiones preliminares para los componentes

Enfoque preliminar del examen o auditoria (Manual de Auditoria Gubernamental,
2010)

Planificacion especifica

La planificacion especifica define la estrategia a seguir en el trabajo de campo, mediante la

eficiente utilizacién de los recursos. Se basa en la informacion obtenida en la planificacion
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preliminar, la que sera complementada con la definicion de procedimientos sustantivos a ser

aplicados en la ejecucion de la auditoria.

La planificacion especifica (VER ANEXO No. 5) tiene como propésito evaluar el control
interno para obtener informacién adicional; evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y
seleccionar los procedimientos de auditoria a ser aplicados a cada componente en la fase

de ejecucién mediante los programas respectivos.

La responsabilidad por la ejecucion de la planificacién especifica esta concentrada en el
Supervisor y Jefe de Equipo, no obstante, en el caso de examenes complejos que requieran
la evaluacién de muchos componentes en paralelo, es recomendable la participacién como

miembros del equipo de especialistas en disciplinas especificas.
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CAPITULO V

CONTROL INTERNO

5.1. Marco Conceptual

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002) en su Articulo 9 sefiala sobre

las conceptualizaciones del control interno sefialando que:

"El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los
recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control
interno: el entorno de control; la organizacion; la idoneidad del personal; el cumplimiento de los
objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos institucionales y
las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema de informacién; el cumplimiento de las
normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control’”.

Desde este punto de vista, el control interno es considerado como un proceso expuesto por
la maxima autoridad, que en este caso es la Contraloria General del Estado que vigila las
empresas publicas, con la finalidad de que dichas entidades alcances los objetivos

previamente establecidos.

5.2. Evaluacidon de Control Interno y los Riesgos relacionados

Por lo comun, dentro de los parametros del control interno se determina un cierto riesgo al
gque debe a sujetarse las entidades a ser evaluadas, sin embargo, es indispensable
detectarlos a tiempo para evitar inconvenientes en el proceso de evaluacion de la empresa.
(VER ANEXO No. 6)

Dentro del analisis del control interno se puede identificar los siguientes temas:
- Evaluacién o valoracion de riesgos

- Responsabilidad del Control Interno

Evaluacién o valoracién de riesgos

En términos generales, el riesgo se define como “la combinacion de la probabilidad de que
se produzca un evento y sus consecuencias negativas” (CIIFEN, 2010), si se hace relacién
esta definicion con las empresas publicas, su importancia se ubica en la verificacion de los
estados financieros, asi como en el desarrollo de los procesos administrativos que deben

enmarcarse hacia los objetivos predefinidos y que resulta indispensable su medicion bajo los
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parametros de control interno. Esta accién sera implementada por la Direccién, la misma
gue se verificara por parte de los auditores internos o externos con la finalidad de asegurar

los objetivos de la entidad,

De igual manera, la empresa debe asumir los riesgos a los que se confronta, y por lo tanto
debera definir objetivos claves en la planificacion, direccién y ejecucién de los distintos
proyectos que piensan elaborarse para que la entidad funcione de manera coordinada y asi
mismo, establecer parametros para prevenir los riesgos que suelen darse en una empresa

publica.

Responsabilidad del Control Interno

El control interno es responsabilidad de cada empresa, segin como lo determina la Ley
Orgéanica de la Contraloria General del Estado (2012), dentro del Articulo 5, numeral 3:
“cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la existencia y mantenimiento de
su propio sistema de control interno”, por lo tanto, los directivos, jefes intermedios, y
operativos de la institucion deben elaborar un mantenimiento de un proceso adecuado de

control interno.

5.3. Indicadores

Los indicadores facilitan medir los procesos, estrategias y objetivos de la organizacion, y
admiten su utilizacion con respecto a las actividades o acciones que se desea controlar con

respecto al area, departamento de la empresa.

Si por algun motivo, no se encuentra algin parametro que acceda a evaluar actividades
gestionadas por la institucion, la entidad debe disefiar sus propios indicadores con

informacién confiable cuya finalidad es la de medir, el logro de los objetivos predefinidos.

Definicion
Se denomina como indicador a las “variables que intentan medir u objetivar en forma

cuantitativa o cualitativa, sucesos colectivos (especialmente sucesos biodemograficos) para

asi poder respaldar acciones politicas, evaluar logros y metas” (Rada, 2007),

De manera que los indicadores facilitan la toma de decisiones tanto para el area

administrativa, operativa y financiera fuera y dentro de la empresa.
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Finalidades del uso de indicadores en la Auditoria

El uso de indicadores en la auditoria, permiten evaluar:

e La eficiencia en el manejo de los recursos de la entidad

e La satisfaccion de las necesidades de los clientes

Estos aspectos se miden considerando el nexo con la vision, misiéon, y objetivos trazados

por la organizacion.

Clases de indicadores

A continuacién se da a conocer los indicadores que se aplican en los sistemas de control

interno:

Eficacia
Se los conoce también como indicadores de gestién y tienen “como misidon valorar el
rendimiento (productividad fisica) de insumos, recursos y esfuerzos dedicados a obtener

ciertos objetivos con unos tiempos y costos registrados y analizados” (MGAG, n.d, pag. 126)

Los indicadores de eficacia verifican el grado de ejecucion de los objetivos y metas
propuestos, sin tomar en mayor consideracion los recursos que se hayan destinada para

alcanzarlos

Ejemplos: Indicadores de Eficacia

e NuUumero de usuarios atendidos por servicio / Nimero total de usuarios por
servicio. Mide el numero de usuarios que hayan sido atendidos un servicio
determinado.

e Tiempo ejecutado / Tiempo programado. Mide el porcentaje de cumplimiento con
respecto al tiempo programado

e Recurso utilizado / Recursos planteados.- Permite evaluar la cantidad de recursos
gue se han utilizado frente a lo planificado

e Gastos ejecutados / Gastos programados. Mide el porcentaje de cumplimiento

con respecto a los gastos programados.
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Eficiencia
Se conocen “también como indicadores de éxito, externos, de impacto, o de objetivos; los

cuales permiten la valoracion de los cambios en las variables socioeconémicas propiciados

por la accion institucional” (MGAG et al, n.d, pag. 126)

A continuacién se puede realizar un breve detalle de los indicadores de eficiencia, tal como

se describen a continuacion:

Ejemplos: Indicadores de eficiencia:

e Produccion fisica de un bien o servicio / Total de insumos o recursos utilizados
para su ejecucién. Evalian la relacion existente entre los productos elaborados
frente a los recursos que se utilicen.

e Total de insumos utilizados / Total de insumos adquiridos. Permiten medir el
porcentaje de los materiales e insumos que se utilizan en relacion con los gastos

administrativos.

Economia

Con los indicadores de economia permiten evaluar los recursos financieros como el manejo
de caja, de los presupuestos, el patrimonio y de los activos en relacién con los objetivos de
la empresa, de manera que se permita tomar decisiones correctas para el beneficio en la

generacioén de los ingresos.

Los siguientes se consideran como indicadores de economia dentro de una entidad publica

entre los cuales se detallan:

e Porcentaje de recuperacion de créditos de corto plazo / Total de porcentajes de
crédito.

e Porcentaje de las obligaciones financieras canceladas / Total de porcentajes de las
obligaciones financieras.

¢ Ingresos de operacion / Gastos de operacion
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Calidad

Permiten medir el impacto de la calidad en términos de satisfaccién al cliente, con la
intencion de obtener un mejor posicionamiento de mercado en los servicios que se ofrece,
alcanzando una mayor competitividad, actividades que deben encaminarse hacia el logro de

los objetivos propuestos por la organizaciéon

La medicién de calidad es otorga mediante:

e Comprobacion de la satisfaccion en el servicio mediante estandares reconocidos por
los usuarios.

e Entrevistas o cuestionarios encargados de evaluar el grado de atencion al usuario

Los elementos de la calidad se determinan mediante los componentes de cortesia, buena

atencion, confianza, precision, y comodidad.

Ejemplos: Indicadores de calidad
e Cantidad de reclamos recibidos / Total de reclamos atendidos.

e Total de usuarios atendidas / Total de usuarios que solicitaron atencion.

5.4. Evaluacion global de los sistemas de informacién computarizadas

Los auditores internos con la ayuda de los especialistas de los Sistemas de Informacién
Computarizados (SIC’s) en la parte de la planificacion deben emitir parametros que permitan
evaluar el contenido de los computadores y programas informéticos dentro del control

interno.

La Unidad de Auditoria Interna realizara también el respectivo control de la eficacia en los
sistemas computarizados, los mismos que los servidores presentan bajo su responsabilidad
y que se evaluaran periddicamente como una de las formas de control interno, de modo que
aquellos bienes informaticos puedan ser utilizados solamente en las instalaciones de la

propia institucion.
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5.5. Plan de muestreo

Se define como muestreo al “proceso de inferir conclusiones acerca de un conjunto de
elementos denominados universo o poblacién, a base del estudio de una fraccion de esos

elementos, llamada muestra” (MAFG, n.d, pag. 215)

El Plan de Muestreo se maneja en base a un porcentaje representativo de la poblacion que

se va a investigar empleando métodos estadisticos y no estadisticos.

Para disefiar el plan de muestreo, se debe tomar en cuentas los siguientes elementos:

Determinar el propésito de la prueba

El proposito de la muestra esta dado por importancia en que se enfoca hacia los objetivos
de la Unidad de Auditoria Interna, que a su vez se pueden utilizar herramientas o técnicas
de muestreo aplicables en el proceso del control de la entidad con la finalidad de generar

evidencia documental.

El Universo de la muestra

Los resultados obtenidos de la muestra de la poblacibn o universo determinaran la
aplicacion para todo el conjunto de servidores evaluados, es decir, las respuestas y la
evaluacion de los trabajadores que se les tomd en cuenta para la rendicion de los

examenes correspondientes serdn aplicadas para toda la empresa.

Los procedimientos de Auditoria aplicarse

Al utilizar técnicas de muestreo estadistico o no estadistico, el auditor debera seleccionar la
respectiva muestra de auditoria, verificando los resultados de la muestra, cuya finalidad es
la determinar una cierta variacion en los procedimientos determinados del control interno, y

obteniendo asi la suficiente evidencia de auditoria.

El riesgo, los niveles de precision aceptables y la posibilidad de error

Después de encontrar el tamafio de la muestra, el auditor sefialara el impacto riesgo del

muestreo, en el proceso del control interno.
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La seleccion del método de muestreo

Existen diferentes métodos de muestreo dentro del area de la estadistica y que pueden ser
de valiosa utilidad en esta area, sin embargo, queda sujeto al criterio del auditor la
herramienta que sea mas conveniente a utilizar, la misma que debe ser representativa para

toda la poblacion.

5.6. Programas de auditoria

Definicion

El Programa de Auditoria segun el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (MAFG,
n.d), en la norma EAG — 01 denomina que “el programa de auditoria constituye un conjunto
de instrucciones para el personal involucrado en la auditoria y/o examen especial, como un

medio para el control de la ejecucién apropiada del trabajo, contendra los objetivos de la

auditoria para cada area”

Este documento sirve como guia de los procedimientos a ser aplicados durante el
transcurso del examen y como registro permanente de la labor efectuada. Permite obtener la
evidencia suficiente, competente y pertinente para alcanzar los objetivos establecidos en la
planificacion especifica y asegura la aplicacion de los procedimientos minimos, con el fin de

alcanzar el grado requerido de calidad de la auditoria.

Propésitos del Programa de Auditoria

Los programas de auditoria son considerados como elementos importantes para cumplir con

las actividades de auditoria, los propdsitos de este programa son los siguientes:

v" Proporcionar un plan de trabajo para cada departamento

v/ Examinar el trabajo de auditoria por parte del Director de la Unidad de Auditoria
Interna.

v Constituir el informe del trabajo con la intencién de proporcionar demostracion del

mismo.

Responsabilidad de programa de Auditoria
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El programa de auditoria se disefa por parte del Director Jefe de Auditoria y los miembros
gue pertenecen a la Unidad, el mismo que debera ser revisado por el miembro jefe del

equipo.

El programa de auditoria se establece en coordinaciéon con los datos previos obtenidos

como:

v Archivo permanente
v Planificacién preliminar

v Planificacién especifica

Flexibilidad del Programa

Otra de las caracteristicas del programa de auditoria se fundamenta en su flexibilidad, pues
ciertos procedimientos que se disefiaron en la planificacion pueden resultar innecesarios

para aplicarse, por consiguiente, el programa debe admitir modificaciones y mejoras futuras.

Las modificaciones que se ejecuten se analizaran por parte del Director Jefe de la Unidad
haciendo constar dichas acciones en la hoja de supervision respectiva, dejando en claro que
los cambios o eliminacion de ciertas operaciones se han realizado con el objetivo de mejorar

los procesos administrativos, financieros, y de control.

Esquematizacion del programa de Trabajo

La planificacion de control incluye la preparacion de los programas de auditoria, que implica
la organizacion de los elementos de una forma eficiente, explicando a los miembros de la

Unidad lo que se debe ejecutar y determinando la importancia de las actividades.
En los programas de trabajo se detallan las unidades, é&reas, cuentas y acciones
relacionadas entre si, con el propésito de que los procedimientos de auditoria recalquen su

importancia para la empresa.

En este proceso se fundamenta los procesos de auditoria a seguir en las areas de

investigacion, en el que se debe tomar en cuenta:
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La obtencion de evidencia (informacién sobre leyes, normas, reglamentos,
organigramas, y datos financieros) que deberan ser analizados

Un informe detallado de lo que se realizara por medio de las pruebas de auditoria,
con la finalidad de obtener la suficiente evidencia de las areas examinadas para

mantener un adecuado proceso en el control interno.

Contenido del programa de Trabajo

El contenido de los programas de auditoria se presenta a continuacion:

v

AN N N NN

\

5.7.

indice

Identificacion

Area o Cuenta

Tipo de Auditoria

Periodo

Cuerpo del Programa (se detalla el nimero de procedimiento, descripcion, objetivos,
procedimientos, referencia y fecha en que se ha concluido la prueba)

Revisado por

Fecha de revisién

Memorando de Planificacion Especifica

El contenido del memorando debera contener:

Motivo de la Auditoria

Se hara énfasis al informe en que se fundamenta la planificacion preliminar.

Objetivos especificos por area

Se detallan los objetivos especificos que se estructuran para cada departamento

Alcance de la Auditoria

Se incluye las 4reas a las cuales se va a realizar la auditoria para la correspondiente

evaluacioén del control interno.

Resultados de la evaluacién del control interno
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Se presentara un resumen de los inconvenientes y deficiencias que se han dado en la
empresa, las mismas que se realizara un seguimiento en relacion al ultimo informe que se

ha emitido.

Evaluacién y calificacion de riesgos de auditoria
Para evaluar los riesgos se debera:

e Tener conocimiento de los riesgos en las actividades de la informacion
e Comprobar la efectividad de los procedimientos

¢ Adicional, de otros factores que seran considerados en los riesgos de auditoria

Matriz de Evaluacion y Calificacién de Riesgos de Auditoria

Para la calificacion de los factores de riesgo, se disefiara una matriz por cada area en la que
se investigara los hechos importantes en los que se fundamentan ciertas deficiencias para

su posterior verificacion.

Plan de Muestreo

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permite concluir
sobre las averiguaciones obtenidas en el universo de operaciones que deben examinarse
durante la ejecucion de la auditoria o examen especial. La misma que debera establecerse
de acuerdo a la calificacién del riesgo, considerando las caracteristicas de los componentes
gue permitan satisfacerse de la informacion, utilizando el método que considere adecuado el

Supervisor y Jefe de Equipo.

Programas de Auditoria aplicarse en el examen

Los anexos se presentardn para cada componente, en los que constaran los objetivos
haciendo relacion con las afirmaciones de veracidad e integridad a los procedimientos de

auditoria.

Cuestionarios de Control Interno

Los cuestionarios de control interno para cada departamento, seran elaborados por parte del

Director o Jefe de la Unidad, de acuerdo con las politicas y normas establecidas.

Recursos Humanos
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Se detallara la lista de los auditores que se designaran en la orden de trabajo, y de ser
necesario, se solicitard la ayuda de otros trabajadores identificando las actividades que se

realizaran y el tiempo requerido para dicha actividad.

Distribucién del trabajo y tiempos estimados

Debera constar el nombre del auditor, los elementos que se examinaran, el tiempo

necesario en dias, asi como las actividades que gestionara por parte del Jefe de la Unidad.

Recursos Financieros

Presentar un informe de la movilizacion, viaticos, transporte, indicando el nimero de dias
con las respectivas fechas de inicio y término, se debe incluir también diferentes

procedimientos que se disefiaran por parte del Director o Jefe de la Unidad.

Productos a Obtener

El informe de auditoria (VER ANEXO No. 7), es el resultado de la investigacion realizada en
relacién al control interno, estableciendo el memorando de los antecedentes y sintesis, en

caso de ser necesario.

En el transcurso de la auditoria se describirdn los individuos que se incluyen en las
desviaciones o deficiencias principales que se hayan localizado en los grupos de trabajo, o
comunicaciones escritas, en el desempefio y cumplimiento de las leyes y normas

determinadas, las cuales estaran sustentadas en los papeles de trabajo

Firmas

Se detalla las fechas, firmas con los respectivos nombres de los servidores que elaboran,

revisan el plan.
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CAPITULO VI

EJECUCION DE LA AUDITORIA

6.1. Pruebas de Auditoria

EL Auditor maneje mecanismos que le ayuden a obtener evidencia oportuna, el mismo que
constituye hechos sobre los cuales se estd analizando para poder aseverar que las

operaciones de control son reales y exactas

Las pruebas que atribuyen a contar con la suficiente evidencia de auditoria, son dos:

pruebas de control y pruebas sustantivas.

Pruebas de Control son aquellas que permiten facilitar las evidencias necesarias sobre la
existencia adecuada de los controles, dentro de las pruebas de control se encuentran las
pruebas de cumplimiento y pruebas de observacion, las primeras que permiten verificar el
funcionamiento de los controles tal como se encuentran prescritos, aseguran o confirman la
comprension sobre los controles de la entidad y las segundas, posibilitan comprobar los

controles en aquellos procedimientos que carecen de evidencia documental.

Para la aplicacion de este tipo de pruebas se deben utilizar medios tales como:
indagaciones y opiniones de los empleados de la entidad, procedimientos de diagndstico,
observaciones, actualizacion de los sistemas y estudio, asi como el seguimiento de

documentos relacionados con el flujo de las transacciones en un sistema determinado.

Sustentandose en los resultados de la evaluacion del control interno, el auditor define,
elabora y ejecuta las pruebas de auditoria que sean necesarias. Estas pruebas de auditoria
gue son el compendio de la seleccién y aplicacion de las técnicas y herramientas mas
adecuadas, dentro de una serie de procedimientos de auditoria mediante los cuales se
espera obtener los elementos de juicio pertinentes para detectar, confirmar o delimitar las
posibles incidencias o0 consecuencias que se pueden presentar en la entidad, por la
ausencia o incumplimiento de ciertos procedimientos bésicos y fundamentales para el

correcto funcionamiento del area auditada.

Al efectuar la definicion de pruebas de auditoria, el profesional debe responder por lo menos
a tres variables: (MAFG, n.d, pag. 205)
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- ¢Qué tipo de pruebas?
- ¢Cémo probar?

- ¢ Cuanto probar?

Lo expuesto implica definir la naturaleza, tipo de pruebas aplicar; procedimiento, como
realizar las pruebas; el alcance, cuantas pruebas aplicar, lugar y tiempo asignado, dénde

efectuar las pruebas.

Técnicas y Practicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria son aquellas técnicas empleadas por el auditor en base a su
criterio o juicio segun las circunstancias, algunas son utilizadas con mayor periodicidad que
otras, a fin de obtener la evidencia o informacion adecuada y suficiente para fundamentar

sus opiniones y conclusiones contenidas en el informe.

Algunas de las técnicas para la aplicacion de las pruebas en la auditoria, se clasifican
generalmente, a base de la accion que se va a efectuar, las que pueden ser: oculares, por

escrito, por revision del contenido de documentos y por constatacion fisica.
Las técnicas de auditoria se| agrupan de la siguiente manera:

Técnicas de verificacion ocular:

v' Comparacion

v' Observacion

v" Revisién Selectiva
v

Rastreo
Técnica de verificacion verbal:
v Indagacion
Técnica de verificacion escrita:
v' Analisis
v' Conciliacion

v" Confirmacion

Técnicas de verificacion documental:
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v' Comprobacion
v' Computacion

Técnica de verificacion fisica:

v'Inspeccion

6.2. Hallazgos de Auditoria

El hallazgo de la auditoria es la recopilacion especifica de informacion que obtiene el auditor
interno sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa, condicién u otros
gue se hayan analizado y evaluado y que se considere de interés o utilidad para los
servidores(as) de la unidad o area auditada. El desarrollo de los hallazgos de auditoria esta

orientado a areas criticas que son susceptibles de mejoras.

Una vez que se cuenta con la evidencia real obtenida durante la ejecucion de la auditoria,
los hallazgos deben ser evaluados en funcién de cada procedimiento, de cada componente
y de la auditoria en su conjunto, considerando si la evidencia obtenida es importante y
confiable. A base de esta evaluacion se deberan obtener conclusiones a fin de comprobar si
los objetivos determinados para cada componente y para los estados financieros en su
conjunto han sido alcanzados (VER ANEXO No. 8).

Una vez aplicados y completados los programas especificos de auditoria, la evidencia de los
hallazgos de auditoria debera ser evaluada en términos de suficiencia, competencia,

contabilidad, asi como de la naturaleza e importancia de las observaciones identificadas.

6.2.1. Observaciones de Auditoria

Suelen surgir de las evidencias encontradas en los informes de gestion y financieros, o que
infunden dudas respecto a la eficiencia o efectividad como se estén utilizando los resursos

de la organizacion.

Suelen relacionarse con las siguientes definiciones:

v Los errores estan constituidos por omisiones no intencionales al realizar un paso de
control, un célculo matemético, fallas administrativas en los registros, en la aplicacion
de la normativa técnica y en los principios de control interno, administrativo y
financiero. También son identificados como interpretaciones erréneas de hechos que

existian al momento que fueron preparados los informes de gestién y financieros.
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v

v

Las irregularidades son distorsiones intencionales en los informes de gestion y
financieros, tales como los errores deliberados en las afirmaciones de la alta
direccion o en el uso de los recursos de la entidad.

Las acciones ilegales son actos que presuntamente violan leyes o reglamentos e

incluye la colusidn, los sobornos y otros pagos dudosos.

Las observaciones necesitan ser relacionada con documentacion, para poder determinar si

los informes pueden causar o0 no distorsiones tanto para el auditor como para la entidad.

6.2.2.

Causas que originan las observaciones

La causa fundamental de la observacion requiere persistencia para descubrir. Si no se

identifica la causa de la observacion, se sitla en riesgo a la auditoria al desconocer sus

alcances en el hallazgo, también debe considerarse las causas identificadas para saber

cémo afecta la informacién obtenida.

La respuesta a las siguientes preguntas es util para identificar las causas de dichas

observaciones:

<

La observacion se originé dentro o fuera de la entidad?

Qué controles han sido disefiados para evitar o detectar la observacion?

La observacion ha sido el resultado de un error humano o del procesamiento
computadorizado?

Cudl es la razén por la que los controles o las funciones de procesamiento no operan
adecuadamente?

Quién es responsable de operar estos sistemas de control?

Los sistemas de control fueron disefiados en forma poco efectiva? Si este fuera el
caso, qué impacto tiene sobre las operaciones?

Los individuos involucrados fueron debidamente instruidos y son supervisados?

La observacion ha sido generada por el sistema contable y otro sistema de
informacion de la entidad?

La observacién ha resultado de errores en los datos comunes para muchas
transacciones (por ejemplo, célculo de intereses sobre préstamos) o en datos
aplicables a una transaccion especifica?

La observacion es el resultado del procesamiento inadecuado de informacion

correcta o del uso de informacidén incorrecta?
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6.2.3.

Implicaciones de las observaciones en la evidencia

Las observaciones identificadas al obtener evidencia se ubican en uno de los tipos

siguientes:

v
v

Un desvio en la aplicacién de un procedimiento de control interno clave.
Un error mateméatico en una operacion examinada como parte de un procedimiento
de cumplimiento.
No se espera que los controles clave aplicados en forma manual funcionen siempre
en forma efectiva. Por lo tanto, al planificar la auditoria, debe considerarse un
porcentaje de desvib en su aplicacién.
Una vez realizado el trabajo, se debe verificar los desvios mediante procedimientos
de cumplimiento para evaluar el desvio real y determinar si el porcentaje es
aceptable.
La evaluacion del porcentaje real de desvios es un proceso que requiere aplicar el
criterio profesional. Cuando los hallazgos se basan en una muestra representativa, el
porcentaje de desvié encontrado es la "evidencia mas objetiva disponible", y por lo
general, debe considerarse como la mejor estimacion del porcentaje de "desvio mas
probable" del universo que se trate.
Si el porcentaje de desvié mas probable es inferior al previsto en la planificacion, se
concluira en que los resultados respaldan la confianza anticipada en los controles
clave. Pero si el desvio mas probable resulta mayor, es posible que el porcentaje de
desvio en el universo supere el que se estimé como aceptable y considerarse la
necesidad de:
* Modificar el plan de muestreo para obtener la evidencia requerida mediante la
aplicacion de procedimientos sustantivos adicionales o sustentarse en la
confianza que ofrecen otros controles.
* Ampliar el alcance de los procedimientos de cumplimiento para determinar si
la muestra original es representativa del universo.
Si se detecta un desvio en los controles no considerados clave, la evaluacion del
riesgo de control se ver4 afectada. Se modificara el plan de auditoria para obtener
evidencia sustantiva adicional, si el "nivel de satisfaccion de auditoria" que se planeé
obtener es superior al que resulta de la evaluacion del nesgo de control.
Cuando la aplicacion de los procedimientos de auditoria, indican que existe una
aparente debilidad en los sistemas de control éste se evaluara cuidadosamente y se

determinara su efecto en la auditoria.
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6.2.4. Evaluacion de los Hallazgos por Componentes

Mediante la planificacion se establecen las fuentes de informacion que se consideran
necesarias para obtener evidencia suficiente con respecto a las afirmaciones de cada
componente. En base a los resultados obtenidos deben definirse las conclusiones sobre

cada componente y obtener la evidencia acumulada.

Para establecer se la evidencia acumulada para un componente especifico es competente y
suficiente, depende del criterio aplicado. Esta decisibn se basa en una serie de factores,

entre los que se incluyen las respuestas a los siguientes interrogantes:

v" Han sido adecuadamente tratados todos los riesgos inherentes?

v La evidencia obtenida es suficiente, competente y confiable?

v" Proporciona la evidencia mia visién coherente sobre la validez de las operaciones
importantes examinadas?

v' Resulta suficiente la evidencia para llegar a la conclusién de que no existen otros
riesgos significativos?

v' Resulta suficiente la evidencia para reducir el "riesgo de error" a un nivel

adecuadamente bajo?

6.2.5. Evaluacion de los hallazgos en la auditoria en su conjunto

Los hallazgos de auditoria son herramientas que se emplean en un punto especifico las

mismas que se refieren a desorientaciones equilibradas durante el examen.

Al momento de evaluar los hallazgos debe tomarse en cuenta si la informacién y las
condiciones sobre las cuales se prepard el plan de auditoria son las apropiadas y por

consiguiente, si se ha obtenido suficiente informacion. En especial debe considerarse que:

v'La evidencia obtenida es suficiente, competente, confiable y eficaz.
v/ La naturaleza y el nivel de las observaciones estan de acuerdo con lo previsto en la

planificacion.
Al evaluar los resultados de la auditoria en su totalidad, se adquieren conclusiones globales

las cuales se encuentran basadas en las conclusiones parciales, como en el trabajo

desarrollado para cada componente.
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Este proceso ademas incluye:

v' Revaluar la efectividad de la planificacion especifica de la auditoria, particularmente
la relevancia del riesgo, tomando en cuenta la informacion obtenida durante la etapa
de ejecucién y en los informes financieros examinados.

v" Analizar si existen inconsistencias en la evidencia de auditoria obtenida o en las
conclusiones determinadas para los componentes individuales. Si se detectan deben
ser investigadas y resueltas.

v' Comparar los errores acumulados con los criterios de importancia y la propuesta de
correccion o ajustes, cuando fuere apropiado.

v' Formular una conclusion sobre la auditoria global y su consideracién para el informe.

6.2.6. Errores acumulados y su significatividad

El efecto combinado de los errores identificados o estimados para todos los componentes
sera comparado con los criterios de significatividad considerados para los informes de
gestion y financieros. Para facilitar este proceso es conveniente resumir los errores en un

solo lugar, preferentemente en la documentacion que resume la auditoria.

La significatividad debe considerarse como efecto acumulado de los siguientes factores:

Los resultados de operacion, tanto en valores como en volimenes.
La situacion financiera de la entidad.

Los componentes individuales que hayan sido auditados.

AN

Las obligaciones contractuales definidas como indices financieros en convenios de

préstamo u otros.

Al determinar los factores de significatividad para la entidad, como minimo deben
clasificarse los errores no corregidos o ajustados, para separar el error mas probable, del

error conocido y del error estimado. (MAFG, pag. 226)

6.3. Evidencia de la Auditoria

La evidencia de auditoria es toda la informacion recolectada y conseguida por el Auditor en

el proceso delegado, que ampara los resultados del informe final.
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El Auditor en el trascurso de la auditoria adquirird suficiente informacion a través de técnicas
procedimientos que le permitirdn establecer resultados de auditoria, lo que forma el respaldo
del informe de examen especial, las evidencias deben tener relaciéon copn los objetivos

planteados y las aseveraciones de los auditados.

Es decir, la evidencia de auditoria es el apoyo del andlisis que obtiene el auditor durante su
labor, los mismos que deben ser adecuados, convincentes, que sirven para respaldar las

conclusiones y recomendaciones.

6.3.1. Clases de Evidencias

Fisica o Natural. Es aquella que nos rodea. Se consigue a través de la observacion fisica
de los bienes y registros de las actividades elaboradas por las personas encargas de

examinarlas.

Testimonial. Son las pruebas obtenidas de las entrevistas con todo el personal involucrado
dichas evidencias se pueden fundamentar en conversaciones grabadas, declaraciones o
indagaciones, debemos saber que esta evidencia es limitada debemos comprobar la

afirmaciones con documentos o pruebas fisicas.

Documental. Son los documentos emitidos por la organizacion como registros, libros
diarios, informes, manuales, sistemas informaticos, dichos documentos deben estar
relacionados con el desempefio de la administracion, esta documentacién constituye la
evidencia mas concluyente que protege a los interesados, asi como a los auditores, la

evidencia documental es la mas real porque es la que proviene de la fuente externa

Analitica. Es el juicio profesional recolectado a través de la experiencia la aplicacion de
procedimientos que sitian y facilitan al andlisis de la informacion. La evidencia analitica

puede originarse en la comparacion de informacion e indagacion de calculos matematicos.

6.3.2. Procedimientos para obtener evidencia

El auditor obtiene evidencia aplicando procedimientos, técnicas, como la indagacion,
observacion, calculo analitico y operacional, de un periodo determinado durante el proceso

de auditoria.
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La fuente de obtencion de evidencia puede ser interna y externa, las evidencias que suelen
proveer las entidades no son tan confiables pues aquellas evidencias externas spn mas

confiables.

6.3.3. Atributos de la evidencia

Como atributos de la evidencia el auditor puede considerar los siguientes:

Suficiencia

La suficiencia son caracteristicas cuantitativas. El Auditor consigue informacion suficiente
para que pueda emitir su opinion sobre las operaciones examinadas que se miden por el

tamafio de la muestra.

Las evidencias serd suficiente cundo el Auditor adquiere certeza de los hechos revelados,

estan satisfactoriamente comprobados, para proyectarlos.

Es decir para que el Auditor pueda determinar si la evidencia es suficiente, podra determinar

su criterio profesional.

Competencia

Se refiera a la medida de calidad de la evidencia de la auditoria y su notabilidad par la

afirmacioén y confiabilidad.

El concepto de evidencia relevante se manifiesta si la informacién utilizada obtiene una

conclusion légica y concreta.

La evidencia valida significa que las pruebas en que se sustente las mismas sean fiables. La

evidencia serd mas confiable cuando se base en hechos mas que en criterios.

6.3.4. Caracteristicas de la evidencia

El Auditor al realizar evidencias debe contener las siguientes caracteristicas:

¢ Relevancia.- La evidencia es relevante cuando ayuda al Auditor a llegar a una

conclusion respecto a los objetivos especificos de la auditoria.
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e Autenticidad.- La evidencia es auténtica cuando es verdadera en todas sus
caracteristicas.

e Verificabilidad.- Es el requisito de la evidencia que permite que dos o0 mas auditores
lleguen por separado a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias.

¢ Neutralidad.- Es el requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudios es

neutral, no debe haber sido disefiado para apoyar intereses especiales.

El auditor aplica pruebas selectivas 0 muestras estadisticas a la informacion para obtener
evidencias de calidad, de esta manera se puede llegar a conclusiones sobre el area

analizada.

6.4. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son informes obtenidos por el auditor durante el proceso de
verificacion, desde la planificacion hasta la ejecucion de la auditoria, que sirve para

evidenciar el trabajo realizado y los resultados obtenidos, a través

Asi mismo, los papeles de trabajo son aquellos documentos que respaldan el informe del
Auditor, también se incluyen los que son recibidos por terceros ajenos a la organizacion, y

los que son elaborados por la propia entidad.

Se consideran como papeles de trabajo, no solamente los documentos escritos sino también
cintas, peliculas, fotografias, grabaciones de audio, y otros medios como las Unidades de

Almacenamiento Masivo (USB).

A través de estos documentos, se puede comunicar a los servidores de la entidad sobre las
desviaciones que se han observado las mismas que se detallaran en las conclusiones y

recomendaciones.

6.4.1. Contenido basico

Dentro de los papeles de trabajo contienen lo siguiente (VER ANEXO No. 9):

¢ Nombre de la entidad, unidad administrativa, proceso, rubro o actividad examinada
de acuerdo con los componentes o segmentos determinados en la planificacion.

e Titulo o propésito del papel de trabajo.
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6.4.2.

Cada papel de trabajo debe tener un indice de identificacién y ordenamiento.

Fecha de aplicacién del o los procedimientos de auditoria.

Referencia al procedimiento del programa de auditoria o la explicacién del objetivo
del papel de trabajo.

Periodo cubierto por la Unidad de Auditoria Interna.

Descripcion concisa de la labor realizada y de los resultados alcanzados.

Fuentes de informacion utilizadas como archivos, registros e informes y autoridades
o servidores(as) que proporcionaron los datos.

Base de seleccion de la muestra verificada, en los casos aplicables.

Referencia cruzada de datos importantes entre papeles de trabajo.

Comentarios y conclusiones a las que llegaron.

Descripcion del significado de las marcas de verificaciones de auditoria.

Rubrica e iniciales de la persona que lo preparé y la fecha de conclusion.

Los documentos preparados por la entidad, deben identificarse con ese titulo
“preparado por la entidad", la fecha de recepcién y las iniciales del Auditor que
trabajé con esa informacion.

Evidencia de la revision efectuada por el Jefe de Equipo y Supervisor.

Marcas de auditoria

Las marcas e auditoria son simbolos que utilizan para diferenciar la naturaleza de los

procesos realizados, las cuales facilitan su entendimientos.

Las de marcas de auditoria se dividen en:

Marcas con significado uniforme

Marcas con significado a criterio del auditor

Marcas con significado uniforme.

SIMBOLO SIGNIFICADO
v Tomado de y/o chequeado con
S Documentacién sustentatoria
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Transaccion rastreada

? Comprobado sumas

? Rejecucion de calculos
a Verificacion posterior
c/ Circular izado

C Confirmado

N No autorizado

0] Inspeccion fisica

Marcas con significado a criterio del auditor

Las marcas que tiene el criterio del auditor ejecutor de la auditoria, se las utiliza para definir

el procedimiento.

6.5. Verificacién de eventos subsecuentes en la auditoria gubernamental

Los hechos subsecuente de un periodo auditado, puede afectar sobre los resultados de la

auditoria, previo al analisis al ser revelados en el informe.

Dentro de la auditoria existen hechos posteriores previos a la opinién, cuando ocurre un

evento dentro del periodo de auditoria y el estado financiero de la empresa, debemos

considerar los hechos para la siguiente auditoria.

Entre los procedimientos para identificar los hechos posteriores o subsecuentes estan:

e Antes de la emision del informe, se debera estudiar informes internos preparados por

las unidades administrativas de la entidad o unidades ejecutoras.

e Revisar los informes financieros recientes y obtener explicaciones sobre hechos

significativos.

e Determinar compras, ventas, cobranzas y desembolsos significativos.
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e Examinar los contratos importantes, 6rdenes de pago pendientes y restricciones.
o Verificar litigios con pronunciamientos adversos para la entidad.
e Establecer la existencia de restricciones ambientales que puedan modificar las

caracteristicas del proyecto o programa.

6.6. Comunicacién en el transcurso de la auditoria

Este segmento esta relacionado con el cumplimiento de los procesos con una comunicacion

oportuna de los resultados de la actividad de control.

El marco juridico de ejecucion de esta etapa esta contemplado en la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado y su reglamento de ejecucion.

En base al reglamento de la organizacion, el auditor debera comunicarse y notificar
novedades a los servidores de la empresa durante el proceso de auditoria, de la misma
maneja proporcionaran dota la documentacion requerida por el auditor, para justificar sus

actuaciones y desvirtuar responsabilidades durante el proceso.

Comunicacioén inicial de la auditoria

Al inicio y final de la auditoria, no se ocultaran a los representantes de la organizacion;
excepto cuando se trate de fraudes, desfalcos, lo que es importante mencionar que la

informacién recopilada por el auditor solo se podra comunicar a los involucrados.

La comunicacién esta justificada legalmente en las normas juridicas pertinentes, cuando

finalice el proceso se debe dejar constancia de la comunicacion de resultados.

En el informe final se manifestar las diferentes opiniones de los involucrados y auditores

gue no hayan sido resultas en el trascurso del examen de auditoria.

Para tener valides juridica el proceso de auditoria, debe estar notificado legalmente a los
servidores publicos, esta notificacion debe darse der conformidad con los objetivos y
alcances de auditoria, las notificaciones se realizan de manera individual, inclusive en el

domicilio del funcionario publico, por correo certificado o por medio de la prensa.

Seguido de la etapa anterior se procede a la comunicacion en el trascurso de la auditoria,
con el fin que no surjan conflictos dentro de la empresa o entidad auditada, pues al ser
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comunicados los resultados se puede dar la oportunidad a los servidores que opinen y den

Sus puntos de vista.

De igual manera durante el proceso si el auditor encuentra errores, estos deben ser
notificados al director de la entidad, la finalidad es que comunique los resultados durante la
ejecucion del examen esta se relaciona con los servidores para presentar sus opiniones,
esto deriva para que el auditor pueda recabar toda la informacion posible; otra finalidad
consiste en que se evita que se presenten evidencias o pruebas adicionales después de la

conclusién del examen de auditoria.

Por otro lado se facilita la adopciébn de medidas correctivas para rectificar los errores
encontrados, pues el informe de auditoria contendrda las debidas conclusiones vy
recomendaciones. También cabe mencionar que gracias a la auditoria se puede recuperar y

restituir cualquier tipo de faltante de recursos durante el examen.

De la misma manera se puede identificar los sectores en los que se encuentra
contrariedades de opiniones de los resultados, las mismas que deben ser resueltas durante

el examen.

Comunicacion de resultados

Se procede a la comunicacién de los resultados al término de la auditoria, mediante un

informe final.

Dicho informe empieza con la elaboracién de un borrador con los resultados obtenidos,
incluyendo comentarios, conclusiones, recomendaciones, debidamente sustentados en

papeles de trabajo.

Se debe sefialar que el borrador no constituye el pronunciamiento definitivo de la Contraloria

General el Estado, dichos resultados se debe pronunciar en la conferencia final.

La conferencia final serd convocada por el jefe del equipo de auditores, mediante
notificacion escrita con 48 horas de anticipacion, indicando el lugar, fecha y hora, asi como

el orden del dia, en esta conferencia deben participar:

e La méxima autoridad de la entidad auditada.
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e Los servidores o ex-servidores que estan vinculados a la materia objeto del examen.

¢ ElI maximo directivo de la unidad de auditoria responsable del examen, el supervisor
gue actué como tal en la auditoria.

o Eljefe de equipo de la auditoria.

e Elauditor interno de la entidad examinada, si lo hubiere; y,

e Los profesionales que colaboraron con el equipo que hizo el examen.

La direccion de la conferencia final estara a cargo del jefe de equipo o del funcionario
delegado expresamente por el Contralor General del Estado. Este proceso culmina con la
elaboracion del acta final suscrita con la firma de todos los participantes, si alguno se niega

a firmar se sentara razon del incidente. Esta acta se la firma en original y dos copias.
La comunicacion finaliza con la entrega del informe a los involucrados y al representante de

la entidad a fin de que tomen las mediad pertinentes, es el Gltimo paso dentro del proceso

de auditoria.
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CAPITULO VI
SUPERVISION

7.1. Objetivos e importancia de la supervisién

De acuerdo como lo denomina las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
(NEAG, n.d) en EAG - 10, sefiala lo siguiente:

“La supervision es un proceso técnico, que consiste en dirigir y controlar la auditoria desde su
inicio hasta la aprobacion del informe por el nivel de supervision en una unidad administrativa de
control, se aplicara en la planificacion, ejecucion y elaboracién del informe de auditoria y se dejar
evidencia de la labor de supervision desarrollada que permita establecer la oportunidad y el
aporte técnico al trabajo de auditoria” (pag. 41)

Una supervision de auditoria adecuada debe asegurar y perseguir ciertos objetivos que
posibiliten promover las acciones para ejercerlas de la mejor manera, lograr el éxito deseado
en la realizacion de las auditorias 0 examenes especiales y evaluar la efectividad de su

aplicacion, estos objetivos entre otros son los siguientes:

e Verificar el cumplimiento de las normas de auditoria y la aplicacion correcta de
pruebas en los examenes que se realicen.

e Optimizar el uso del tiempo, dirigiendo eficazmente al elemento humano y
empleando adecuadas técnicas de supervisién que estén de acuerdo con la calidad
profesional y personalidad de los miembros del equipo.

e Lograr que las revisiones se desarrollen con la maxima eficiencia, eficacia,
efectividad, imparcialidad y honestidad y con apego a las leyes, normas y politicas de
auditoria gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado.

e Fomentar la capacitacion profesional, mediante seminarios, cursos y charlas en
beneficio del personal de la Unidad de Auditoria Interna, lo que permitird el desarrollo

profesional de los auditores.

La importancia de la supervision en la auditoria significa comprobar la seguridad de las
acciones que se hayan realizado cumpliendo con los principios y hormas vigentes y que
permitan evaluar los papeles de trabajo del examen especial o auditoria emitidos por el
equipo de auditores con la situacion real de la entidad auditada.
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7.2. Niveles de supervision

La Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito
EMRAQ - EP, cuenta con el Director o Jefe de la Unidad, como Unico supervisor que se
encuentra dentro de esta area, por lo tanto, la definicion de sus responsabilidades es
determinar politicas, estrategias, planes y programas de auditoria interna, asi como el de
promover acciones pertinentes para resolver distintos problemas de auditoria; y organizar
grupos de trabajo, para elaborar los examenes planificados, basandose en las condiciones

técnicas, relaciones interdependientes y experiencia (VER ANEXO No. 10).

7.3. Supervision y Control de Calidad en las Fases de Auditoria

Segln como lo establece el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (MAFG, n.d) se

detalla que:

“Para el control de los recursos publicos, la Ley pertinente le faculta al Contralor General
la publicacion y actualizacion del manual de auditoria, el cual contendra Ila descripcion de
los requisitos, técnicas, métodos y procedimientos, a ser aplicados en la ejecucién de esta
actividad.” (pag. 10)

Es decir, la ley correspondiente le otorga la facultad al Contralor General del Estado, la
divulgacion y reemplazo del manual de auditoria, en el que debera incluir el detalle de los

métodos, procedimientos y condiciones que se aplicaran en la ejecuciéon de esta actividad.

De igual manera, segun como lo detalla la Constitucion Politica del Ecuador (2008) en el
Articulo 11, se hace referencia a la Contraloria General del Estado denominando lo

siguiente:

Art. 211.- “La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del control de
la utilizacién de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de las instituciones del
Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos”.

Desde este punto de vista, la entidad que se encarga del control de las empresas
gubernamentales es la Contraloria General del Estado, que verificara la correcta utilizacién

de los recursos publicos.

El Director o Jefe de la Unidad, tendran la responsabilidad de cerciorarse que el personal
encargado debe efectuar la auditoria reciba la orientacibn que garantice la ejecucion

correcta del trabajo, el logro de los objetivos y la debida asistencia técnica y entrenamiento
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7.4. Coordinacion con la direccién de Coordinacion de Auditorias Internas de la
Contraloria

Después que se ha elaborado el memorando de antecedentes y el informe de auditoria, el

Director o Jefe de la Unidad, enviard el documento original a la Direccion de Coordinacién

de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado para que efectle la revision

correspondiente.

El informe de estos documentos, serdn observados por el Supervisor de la Contraloria
General y de no existir comentarios en la informaciéon presentada, se gestionara por parte
del Jefe de la Unidad, el envio de un ejemplar adicional de los escritos anteriormente

detallados para que se realice la correspondiente aprobacion.

Si por alguna circunstancia, existieren modificaciones en los informes presentados, se
realizara la devolucién de dichos documentos, siendo el Supervisor de la Contraloria
General del Estado quien procesara de manera directa o0 mediante oficio determinado por el

Director de la Coordinacion de Auditorias Internas.

105



MANUAL DE AUDITORIA Namero de pagina:
Fecha de emision:
INTERNA junio / 2013
) 4 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA R?ViSiéni o
Bpree ana EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA | Director Auditoria Interna
de Rastro DE RASTRO QUITO Cé6digo: MAI — EMRAQ - 01
CAPITULO VI

EL INFORME DE AUDITORIA

8.1. El informe de auditoria

De acuerdo como lo define el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (MAFG, n.d),

el informe de auditoria:

“Constituye el producto final del trabajo del auditor en el que constan: el dictamen profesional a
los estados financieros, las notas a los estados financieros, la informacién financiera
complementaria, la carta de Control Interno los comentarios sobre hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, en relacion con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion
utilizados, las opiniones obtenidas de los funcionarios vinculados con el examen y cualquier otro
aspecto que juzgue relevante para su adecuada comprension.” (pag. 216)

Por lo tanto, el informe de auditoria es el resultado del final de trabajo, en los que deben
sustentarse los resultados financieros en relacion a los hallazgos en los documentos
examinados, las conclusiones y recomendaciones y cualquier otro aspecto que es necesario

tomar en cuenta para su posterior comprension.

8.2. Clases de informes

Entre los tipos de informes de auditoria se tiene: Informe extenso o largo, informe breve o

corto.

Informe extenso o largo

Dentro del Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (MAFG et al, n.d) conceptualiza

como informe extenso de la siguiente manera:

“Es el documento que prepara el auditor al finalizar el examen para comunicar los resultados, en
él constan: el Dictamen Profesional sobre los estados financieros e informacién financiera
complementaria, los estados financieros, las notas a los estados financieros, el detalle de la
informacién financiera complementaria, los resultados de la auditoria, que incluye: la Carta de
Control Interno, el Capitulo de Control Interno, que se organizara en condiciones reportables y no
reportables y los comentarios se los estructurara en orden de cuentas, ciclos, procesos o
sistemas, dependiendo del enfoque de la auditoria, ademas se agregaran los criterios y las
opiniones obtenidas de los interesados y cualquier ofro aspecto que juzgue relevante para la
comprension completa del mismo.” (pag. 262)
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Este tipo de informes hacen un énfasis especial a la presentacién del auditor en relacion con
la informacién financiera complementaria, la carta de control interno, y los diferentes
comentarios de las cuentas, procesos o sistemas, reconociendo el enfoque de la auditoria, y
cualquier informacién de vital importancia que resulte necesaria para el completo

entendimiento del documento.

Informe breve o corto

El Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (MAFG et al, n.d), define al informe breve

de auditoria al:

“Documento formulado por el auditor para comunicar los resultados, cuando se practica
una auditoria financiera en la cual los hallazgos no sean relevantes ni se desprendan
responsabilidades, este informe contendra: Dictamen Profesional sobre los estados
financieros e informacién financiera complementaria, los estados financieros, las notas a los
estados financieros, el detalle de la informacion financiera complementaria’. (pag.262)

Desde este punto de vista, el auditor puede elaborar un informe breve o corto de los
resultados que se han presentado cuando no se hayan encontrado hallazgos relevantes, y
se conforma por el Dictamen Profesional en base a los estados financieros, y la informacién

necesaria que complementan al documento final.

Los resultados que se emiten a través de un informe breve o corto tendran efectos legales
similares, en relacion con los que se tramitan como informes largos o extensos dentro de las

actividades del control interno.
8.3. Estructura de los informes

En la Auditoria de Gestion y la Auditoria Financiera, la estructura de los informes presenta
una pequefa variacion en el contenido de su formato (VER ANEXO No. 11) permitiendo
establecer una comparaciébn sustancial entre los comentarios, conclusiones y
recomendaciones:

Comentarios

Se detallaran los comentarios en relaciéon a:

- Los aspectos eficientes y efectivos que se han venido dando en la entidad publica en

relacién a su actividad financiera y econdmica.
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- Aquellas imperfecciones en relacion a las condiciones de causa y efecto,
determinando los desperdicios existentes y los dafios producidos en los bienes o

materiales utilizados.

Conclusiones

En las conclusiones del informe se detalla:

- El analisis del auditor que seran las conclusiones de los aspectos positivos de la
gestion operativa en funcion del cumplimiento de la eficiencia y efectividad de la
empresa publica.

- El andlisis del auditor sobre los efectos sociales y econémicos relacionados sobre las

ineficiencias de la entidad.

Recomendaciones

Las recomendaciones se formularan haciendo referencia:

- Al mejoramiento de las actividades relacionadas con la gestidn de la empresa que se
ha auditado, cuya finalidad es que en tiempos futuros se utilice los recursos de

manera eficiente y que permita alcanzar los objetivos de la empresa.

8.4. Comunicacion de los resultados al término de la Auditoria

Al finalizar la auditoria se deberdn comunicar los resultados mediante las siguientes

actividades:

- El Supervisor y Auditor Jefe de Equipo, elaboraran el borrador con los resultados al
finalizar la auditoria, donde se presentaran los comentarios, conclusiones y
recomendaciones sustentados en los papeles de trabajo.

- Para que de la autorizacion para la conferencia final, el Director de Auditoria Interna
tendré que revisar con antelacion el informe.

- Secretaria receptara la nomina de los asistentes a la conferencia final preparada por
el Supervisor y Auditor Jefe de Equipo, para que sean elaboradas en formatos
preestablecidos.

- En la conferencia se dara a conocer los resultados del examen a cargo de los

auditores.
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- El Borrador del informe es temporal y pueden realizarse correcciones a criterio de los
presentes en la conferencia con su respectivo justificativo y por lo tanto no conforma

un pronunciamiento definitivo de la Auditoria Interna.

Convocatoria a la Conferencia Final

La convocatoria a la conferencia final del borrador de informe, la realizara el Auditor General
y el Auditor Jefe de Equipo mediante notificaciébn escrita y con 48 horas de antelacién,
entregada en el domicilio, lugar de trabajo o publicacién por la prensa, a las maximas
autoridades y demas personas relacionadas con la auditoria realizada, para que asistan de
manera personal o por intermedio de un Delegado. (Manual de Auditoria Gubernamental,
2010)

Acta de Conferencia Final

La secretaria debera elaborar un acta que contendra los datos de la realizacion de la
conferencia, la identificacion de los participantes para dejar una constancia de la realizacion

de la conferencia.

“Concluida la conferencia final de resultados, el Auditor Jefe de Equipo dara lectura al Acta de
Conferencia final y solicitara a los asistentes la suscripcion de la misma. En caso existir negativa
a suscribir el acta por parte de alguno de los presentes, el Jefe de Equipo sentara la razon para
tal hecho”. (Manual de Auditoria Gubernamental, 2010)

8.5. Tramite y aprobacion de los informes
Para la aprobacion de los informes de auditoria, es necesario que:

“Los informes generados por las Unidades de Auditoria Gubernamental, seran tramitados en los
plazos establecidos en la ley y los reglamentos correspondientes, los mismos que desde la
emisiéon de la orden de trabajo de la auditoria, hasta la aprobacién del informe como regla
general no excederan de un afio”. (Manual de Auditoria Gubernamental, 2010)

Después de que el director suscriba los informes y demds, estos seran enviados al
Despacho del Contralor General del Estado o su delegado para la respectiva aprobacion,
una vez concluido este proceso se elaboraran los memorandos para distribuirlos

internamente a las maximas autoridades.
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8.6. Comunicacion de los resultados al término de la Auditoria

Para la comunicacion de resultados al término de la auditoria o examen especial, se

efectuara las siguientes actividades:

- El Supervisor y Auditor Jefe de Equipo, redactaran el borrador del informe que
contendrd los resultados obtenidos a la conclusion de la auditoria o examen especial,
el que incluira los comentarios, conclusiones y recomendaciones que estaran
sustentados en papeles de trabajo y todas las evidencias obtenidas en el proceso del
estudio.

- El Director de Auditoria Interna revisara el borrador del informe y autorizara la
realizacion de la conferencia final.

- El Supervisor y Auditor Jefe de Equipo, prepararan la nédmina de los dignatarios,
servidores(as), ex servidores(as) y mas personas vinculadas con el examen que
deben ser convocados a la conferencia final, documento que sera entregado en
Secretaria para que elabore las convocatorias en los formatos preestablecidos.

- Los resultados del examen que constardn en el borrador del informe, seran
comunicados en la conferencia final por los auditores, a los dignatarios de la unidad
0 entidad auditada. Servidores(as), ex servidores(as) y demas personas vinculadas
con el mismo.

- El Borrador del informe es provisional y por consiguientes no constituye un
pronunciamiento definitivo ni oficial de la Auditoria Interna, ya que el mismo esta
sujeto a cambios o correcciones de acuerdo con los justificativos y evidencias que
hagan llegar los servidores(as) y ex servidores(as) luego de la conferencia final de

resultados.

Convocatoria a la Conferencia Final

La convocatoria a la conferencia final del borrador de informe, la realizara el Auditor General
y el Auditor Jefe de Equipo mediante notificacion escrita, entregada en el domicilio, lugar de
trabajo o publicacion por la prensa, a las maximas autoridades, servidores(as), ex
servidores(as) y terceros relacionados con la materia de la auditoria o examen especial

practicado, para que asistan de manera personal o por intermedio de un Delegado.

La notificacion debera ser practicada por lo menos con 48 horas de anticipacién, indicando

la fecha, dia, hora y lugar de la realizacién de la comunicacion de resultados. La persona
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convocada o quien reciba la notificaciéon, firmara la constancia, sefalando la fecha, hora,

parentesco o relacion con el auditado.

De existir una negativa a recibir la convocatoria, la persona encargada de la notificacién,
dejara sentada la observacion y procedera de conformidad con lo estipulado en el articulo
23 del reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, el cual también

contempla la notificacion a herederos o cuando se desconozca el domicilio del auditado.

Direccién de la Conferencia Final

La conferencia final de resultados sera presidida por el Auditor General, las discrepancias de
criterio se presentaran documentadamente en esta diligencia o en los tiempos y plazos
previstos en los reglamentos y disposiciones legales vigentes, es decir durante los 5 dias
posteriores a la conferencia final, mediante comunicacion dirigida al Auditor General, el
contenido de la documentacion de ser admisible se agregard al informe, como hecho

subsecuente.

Realizada la conferencia final de resultados, el Supervisor y Auditor Jefe de Equipo
redactaran el informe definitivo, considerando los resultados obtenidos de las observaciones
0 justificaciones presentadas oportunamente por los servidores(as) y ex servidores(as) de la
entidad, a fin de dejar constancia de las opiniones presentadas en la lectura del borrador del

informe, que sera enviado a la Contraloria General del Estado para su revision.

Acta de Conferencia Final

Para dejar constancia de la realizacion de la conferencia final, como de la asistencia de los
convocados a la comunicacién de los resultados obtenidos, el Supervisor y Auditor Jefe de
Equipo, solicitaran a la Secretaria elabore en original y dos copias, el acta de conferencia
final, documento que entre otros contendrd, lugar, fecha, hora, documento con el cual se
realizd la convocatoria respectiva y la identificacién de los participantes, con indicacion del

nombres y apellidos, cargo, firma y cédula de ciudadania.

Concluida la conferencia final de resultados, el Auditor Jefe de Equipo dara lectura al Acta
de Conferencia final y solicitara a los asistentes la suscripcion de la misma. En caso existir
negativa a suscribir el acta por parte de alguno de los presentes, el Jefe de Equipo sentara

la razon para tal hecho.
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Cuando en la diligencia existan personas que concurrieron en calidad de delegados o de
aquellos servidores(as) o ex servidores(as) que no asistieron a la conferencia final, se

nombrara un Secretario para que deje sentada la razon de esta institucion.

8.7. Tramite y aprobacion de los informes

Los informes generados por las Unidades de Auditoria Gubernamental, seran tramitados en
los plazos establecidos en la ley y los reglamentos correspondientes, los mismos que desde
la emisién de la orden de trabajo de la auditoria, hasta la aprobacién del informe como regla

general no excederan de un afio.

Los informes, el memorando de antecedentes y la sintesis, una vez suscritos por el director
de la Unidad de Auditoria Interna, seran remitidos para el trdmite de aprobacién al Despacho

del Contralor General del Estado o su delegado.
Una vez recibido el oficio de identificacién de la aprobacién del informe, se prepararan los

memorandos internos para proceder a la distribucion de los ejemplares del informe a las

maximas autoridades de la entidad inmersas en el proceso.
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CAPITULO IX

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

9.1. Objetivos
Dentro de los objetivos a lo que se refiere al seguimiento de recomendaciones se tiene:

e Alcanzar dentro del archivo de Unidad de Auditoria Interna lo siguiente:
- Cronograma de recomendaciones
- Numeros y nombres de oficios de los informes que se envia a los destinatarios

e Controlar el ingreso del informe en la correspondiente unidad administrativa, entre las
gue se tiene:

-  Memorandos emitidos hacia los servidores publicos quienes realizaran el
seguimiento sobre la ejecucion de las recomendaciones

- Firma de admision de estos informes por quienes son los responsables en la
ejecucion de las recomendaciones

- Requerir las actividades adoptadas por cada uno de los servidores encargados,
detallando por cada una de las recomendaciones.

e Disefiar en base a la informacion que se ha conseguido una cuadro con las
respectivas recomendaciones de manera que detalle las acciones que se han
adoptado, con el propésito de determinar las recomendaciones no cumplidas,
cumplidas, y las no aplicables.

e Analizar los informes que se han establecido y verificar los resultados

e Inspeccionar aquellas recomendaciones que no se han cumplido con la finalidad de
conocer las causas de su no cumplimiento, conjuntamente con los servidores
responsables

e Disefiar el documento sobre el seguimiento de las recomendaciones y proporcional
al Jefe de la Unidad de Auditoria Interna

9.2. Seguimiento de recomendaciones

Segun como lo sefiala la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado (LOCGE, 2002)
en el Articulo 92 hace mencién a las recomendaciones de auditoria determinando lo
siguiente:
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Art. 92.- Recomendaciones de auditoria.- “Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera
inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su inobservancia sera
sancionada por la Contraloria General del Estado”.

Desde este punto de vista, las recomendaciones de auditoria, seran aplicadas de forma
obligatoria y darlas a conocer a las empresas gubernamentales, de modo que quien o
guienes no acaten dichas disposiciones seran sancionadas segun lo establezca la

Contraloria General del Estado.

Igualmente en el Reglamento (RLOCGE, 2003) de la misma ley, en el Articulo 28 da a
conocer que “...la Contraloria General a los tres meses de haber entregado a la entidad
examinada el informe definitivo, podra solicitar a la maxima autoridad o representante legal,
gue informen documentadamente sobre el estado de la implementacién de las
recomendaciones”, es decir, el Contralor General 0 su representante podra hacer un
seguimiento de las recomendaciones propuestas a los tres meses de haberse examinado el

informe final.

El propdsito final sobre el seguimiento de las recomendaciones, se ubica en que dichas
recomendaciones que han sido detalladas en los informes de auditoria, se ejecuten
adecuadamente en pos de alcanzar los objetivos esperados de la presente investigacion,
mejorando las efectividad, eficiencia y eficacia de la entidad. El Director o Jefe de la Unidad

de Auditoria Interna realizaran un seguimiento de las actividades siguientes:

9.2.1. Programa de seguimiento de recomendaciones

La planificaciébn de las actividades para el seguimiento de recomendaciones, sigue un
proceso tal como se fundamenta en el anexo adjunto (VER ANEXO No. 12) cuyo formato se

determina por la Contraloria General del Estado.

9.2.2. Ejecucidn del seguimiento

El programa de seguimiento de recomendaciones comprende el disefio de los papeles de
trabajo y el procedimiento de auditoria correspondiente en base a los hallazgos obtenidos
para cada una de las recomendaciones, con la finalidad de obtener la suficiente evidencia

por medio de:
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- Las pruebas sustantivas se relacionan con la exactitud y validez de los datos
financieros que se han obtenido mediante el proceso de auditoria

- Las pruebas de cumplimiento tienen como intencidn verificar la correcta aplicacion de
los procedimientos de control interno consiguiendo evidencia suficiente para

sustentarla.

Hallazgos del Seguimiento

Los hallazgos del seguimiento para la aplicacion de las recomendaciones se denominan
como los datos conseguidos por parte del Unidad de la Auditoria Interna como efecto de las
recomendaciones en los informes mediante los correspondientes procedimientos de

auditoria y la implementacion de pruebas validas.

Con los resultados obtenidos del estudio se preparard una matriz del estado real de las
recomendaciones, clasificadas en funcion a su aplicacion en: cumplidas, no cumplidas,
parcialmente cumplidas y no aplicables, informacion basica para elaborar los hallazgos de

las recomendaciones examinadas.

9.3. Cronograma de Ejecucion

Las recomendaciones proporcionaran a los servidores publicos mejoras en los
procedimientos de las tareas ejecutadas de forma que sirva de gran aporte en el

fortalecimiento del control interno de la empresa examinada

El gerente general de la empresa observara el fiel cumplimiento de las recomendaciones
propuestas y puede elegir a algun representante para que lidere la implementacién del
cronograma de ejecucion que sera disefiado por parte de los servidores designados, de
igual manera el Director Jefe de la Unidad también puede servir con su valiosa aportacién

para garantizar el cumplimiento de las recomendaciones.

9.3.1. Disefio del Cronograma

El disefio del cronograma radica en la confeccién del plan de trabajo que colabora con la
aplicacion de las recomendaciones de los informes de auditoria, en coordinacion con los

servidores responsables de la empresa (VER ANEXO No. 13)
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Esta actividad debera cumplirse por parte del Director Jefe de la Unidad de Auditoria Interna
conjuntamente con los servidores de la entidad, y posterior a la lectura del borrador del

informe.

El plan de trabajo se caracteriza por:

- Establecer las fechas de inicio y conclusion para la implementacion de las
recomendaciones y se seleccionaran servidores responsables para este fin

- Acordar los recursos suficientes para la aplicacién del proceso.

- Organizar equipos de trabajo para cada actividad cuando el caso lo amerite.

- Planificar agrupaciones para la evaluacion de los avances correspondientes, con la
intencion de que se pueda tomar las acciones pertinentes.

- Designar un delegado para la aplicacion de las recomendaciones, que se encargara

cada cierto tiempo de comprobar el fiel cumplimiento de los objetivos esperados

Las fechas para la aplicacion tendran validez desde el registro del cronograma de las
recomendaciones y la carta de compromiso de la maxima autoridad de la empresa, por
medio de la cual acepta la implementacién de dichas recomendaciones dentro de los

tiempos y plazo predefinidos.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio cuenta con un enfoque general de la empresa Publica
Metropolitana de Rastro Quito, donde se detalla el direccionamiento estratégico

para conocer a fondo la empresa.

En todo proceso de creacion del Departamento de Auditoria, la parte mas
importante a destacar es la creacion de un Manual el mismo que contribuird a
mejorar los procedimientos existentes en la empresa; consta de conceptos, guias,
ejemplos y las ultimas disposiciones emitidas por la Contraloria General del
Estado, que regulan las Unidades de Auditoria Interna de las Instituciones que

forman parte del Estado.

El objetivo de un Manual de Auditoria, es la de controlar y verificar las actividades
gue se realizan en la Empresa Publica Metropolitana de Rastro (EMRAQ — EP),
de manera que las tareas que se ejecuten en la organizaciébn se encuentren
establecidas por la respectiva planificacién, y acuerdos determinados en la

Contraloria General del Estado.

El presente Manual describe todos aquellos requisitos de control, que debera
cumplir el personal de la empresa, incluyendo directivos, jefes intermedios y
trabajadores operativos, con la intencion de cumplir las actividades que se les

designen y alcanzar los objetivos y metas propuestas por la organizacion.
La creacibn de la Unidad de Auditoria Interna para la Empresa Publica

Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ - EP, cumple con la normativa que

establece y exige la Contraloria General del Estado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Directivos de la empresa Publica Metropolitana de Rastro
Quito, someter a la aprobacién, implementacién y actualizacion del Manual

propuesto.

El disefio del manual propuesto facilita la implementacion para que las actividades
de control, acoplamiento y evaluacion de las operaciones operativas se las realice

de forma eficiente y oportuna.

Se recomienda acoger las ideas plasmadas en el presente trabajo de tesis, con el
fin de que la Unidad de Auditoria Interna cuente con un compendio de informacion
actual y sirva de guia para los Directivos al momento de tomar decisiones rapidas
y oportunas, de modo que facilite la implementacién del manual, permitiendo
aumentar su productividad y salvaguardar los intereses del Estado y optimizar los

recursos.

La capacitacion al Talento Humano como un mecanismo previo si se desea
implementar el Manual de Auditoria Interna, en cada una de los departamentos de
la empresa, logrando asi, la efectividad en sus operaciones y reduciendo los

gastos innecesarios.

La utilizacion de los diferentes acuerdos en la elaboracién del presente Manual de
Auditoria Interna, son indispensables al momento de la aplicacion de este
documento. Dichos documentos se sustentaran en la Constitucién de la Republica
del Ecuador, Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, Manual de
Auditoria Gubernamental, Manual de Auditoria Financiera, Normas Ecuatorianas
de Auditoria Gubernamental, y demas informes que resulten necesarios y hasta

indispensables al momento de la implementacién del presente manual.
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ANEXO No. 1. ORDENANZA METROPOLITANA QUE CREA LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE RASTRO QUITO EMRAQ -EP

“ORDENANZA METROPOLITANA QUE CREA LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE RASTRO QUITO, “EMRAQ -EP”
(Ordenanza No. 0316)

EL CONCEJO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Considerando:

Que el capitulo segundo, Derechos del Buen Vivir, seccion primera, Agua y Alimentacion,
en su articulo 13 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “Las
personas Yy colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos
sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en
correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales. El Estado
ecuatoriano promovera la soberania alimentaria”;

Que el numeral 8 del articulo 262 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala
que es competencia exclusiva de los gobiernos regionales auténomos: “Fomentar la
seguridad alimentaria regional”’, en concordancia con el numeral 7 del articulo 281 de
esta norma Constitucional que sefala que “...sera responsabilidad del Estado: ... 7. —
Precautelar que los animales destinados a la alimentacion humana estén sanos y sean
criados en un entorno saludable”;

Que de conformidad a lo dispuesto por el articulo 315 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador, en concordancia con los articulos 1 y 5 numeral 2 de la Ley Organica de
Empresas Publicas, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito tiene la facultad de
crear empresas publicas para la gestién de servicios estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de actividades econdmicas que le correspondan a aquel;

Que de conformidad a los articulos 335, 336 y 337 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, el Estado regularda y controlara las actividades que generen prejuicios a los
derechos econdmicos y bienes publicos; a su vez impulsara y velara por el comercio
justo, como medio de acceso a los bienes y servicios de calidad; y, promovera el
desarrollo de infraestructura para la satisfaccién de las necesidades basicas de la cadena
de comercializacion;

Que los articulos 14, numeral 10; 63, numerales 14y 16; y, 148, literal g) de la Ley
Organica de Régimen Municipal establecen como competencia y fin primordial municipal
el prestar el servicio publico de mataderos y fijar las tasas retributivas por este servicio;

Que el articulo 25 de la Ley Orgénica del Régimen de la Soberania Alimentaria sefala
gue: “El Estado prevendra y controlara la introduccion y ocurrencia de enfermedades de
animales y vegetales; asimismo promoverd practicas y tecnologias de produccion,
industrializacion, conservacién y comercializacion que permitan alcanzar y afianzar la
inocuidad de los productos. Para lo cual, el Estado mantendra campafias de erradicacion
de plagas y enfermedades en animales y cultivos, fomentando el uso de productos
veterinarios y fitosanitarios amigables con el medio ambiente. Los animales que se
destinen a la alimentacion humana seran reproducidos, alimentados, criados,
transportados y faenados en condiciones que preserven su bienestar y la sanidad del
alimento”;
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Que mediante escritura publica otorgada el 14 de enero del 2008, se constituyd la
Empresa de Rastro Quito S. A., autorizada mediante Ordenanza Metropolitana No. 210,
publicada en el Registro Oficial No. 144 de 8 de agosto del 2007;

Que el Concejo Metropolitano de Quito mediante Ordenanza Metropolitana No. 0301,
sancionada el 4 de septiembre del 2009, estableci6 el Régimen Comun para la
Organizacién y Funcionamiento de las Empresas Publicas Metropolitanas; y, En ejercicio
de las atribuciones que le confiere el articulo 63 de la Ley Organica de Régimen
Municipal; y, el articulo 8 de la Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de
Quito,

Expide:
La ORDENANZA METROPOLITANA QUE CREA LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE RASTRO QUITO, “EMRAQ-EP”.

Art. 1.- Creacidn.- Créase la empresa publica denominada EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE RASTRO QUITO, EMRAQ -EP, con domicilio principal en el
Distrito Metropolitano de Quito.

Art. 2.- Fines.- Son fines de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, los
siguientes:

a) Operar el sistema municipal de faenamiento y comercializacion de especies animales
para el consumo humano en el Distrito Metropolitano de Quito; asi como la
infraestructura de mataderos municipales;

b) Administrar las acciones y activos de las empresas filiales, agencias y unidades de
negocios que formen parte del sistema municipal de faenamiento de especies animales
para el consumo humano en el Distrito Metropolitano de Quito; asi como, los bienes a su
cargo, 0 a consecuencia de la suscripcion de convenios interinstitucionales;

¢) Suscribir todo tipo de contratos civiles y mercantiles permitidos por las leyes
nacionales vigentes, ya sea con personas juridicas o naturales, de derecho publico o
privado, nacionales o extranjeras con suficiente capacidad legal, contratos que sean
complementarios o afines con el servicio publico municipal que presta la Empresa
Publica Metropolitana de Rastro Quito, hasta los montos aprobados por su Directorio;

d) Vigilar en los centros de faenamiento y comercializacion municipales, que todos los
procedimientos relacionados con transporte, estancia previa al sacrificio y faenamiento
de animales de consumo en pie, cumplan con las disposiciones contenidas en normas
internacionales de bienestar animal;

e) Establecer un sistema de trazabilidad para toda la cadena de produccién de carnicos y
sus subproductos, que vaya desde el nacimiento del animal hasta la llegada del producto
al consumidor;

f) Generar y procesar sus propios productos y subproductos carnicos, comercializarlos,
industrializarlos, transportarlos y posicionarlos en el mercado local, nacional y/o en el
extranjero, con la participacion y en coordinacion con sus empresas filiales, agencias y
unidades de negocio de la empresa;

g) Comercializar productos y subproductos que provengan del faenamiento y, en general,
todos aquellos afines que le sean asignados y estan determinados en la normativa
vigente;

h) Proporcionar los servicios de recepcidn, vigilancia en corrales, arreo , faenamiento,
inspeccion y control veterinario, de laboratorio, despacho, regulacion de transporte
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sanitario de productos carnicos de ganado apto para el consumo humano y todo aquello
gue fuere necesario para su produccion y distribucion;

i) Controlar y calificar de acuerdo a estdndares de calidad nacionales e internacionales, el
proceso integral y manejo higiénico de las carnes destinadas al consumo humano que se
faenen en las instalaciones de la empresa, en sus empresas filiales, sus agencias y/o
unidades de negocio que se crearen o establecieren dentro y/o fuera de la jurisdiccion del
Distrito Metropolitano de Quito;

j) Informar a la autoridad competente sobre la calidad y el manejo higiénico de las carnes
destinadas al consumo humano que se faenen en centros de faenamiento privados
legalmente establecidos dentro de la jurisdiccién distrital;

k) Comunicar a los organismos de control respectivos acerca del funcionamiento irregular
de mataderos, frigorificos, tercenas y todo establecimiento de expendio de productos y
subproductos carnicos, previa la inspeccién veterinaria y constatacion del cumplimiento
de las normas legales y reglamentarias que sean aplicables;

[) Alertar a la autoridad competente sobre la existencia de productos y subproductos
carnicos, que no cumplan con las normas sanitarias pertinentes, para que se proceda
con el decomiso respectivo y coordinar con esta el destino de los mismos;

m) Subastar los productos y subproductos carnicos aptos para el consumo humano, que
hayan ingresado de manera ilegal y clandestina a la jurisdiccion del Distrito Metropolitano
de Quito y entregados por la autoridad competente;

n) Elaborar el catastro de establecimientos destinados al faenamiento de ganado y de los
centros de comercializacion de productos carnicos, en el territorio del Distrito
Metropolitano de Quito;

o) Determinar las condiciones de los vehiculos destinados al transporte de productos y
subproductos céarnicos del sistema municipal de faenamiento y comercializacion, para lo
cual expedira el reglamento respectivo de la cadena logistica que determine las
caracteristicas de los mismos;

p) Asesorar y prestar servicios a entidades publicas y privadas, sean personas naturales
o juridicas en el area de su especializacién; y,

g) Cumplir con las demas actividades encomendadas por el Concejo Metropolitano y su
Directorio.

Art. 3.- Patrimonio de la Empresa. - Constituyen el patrimonio de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro Quito, EMRAQ -EP; los bienes muebles, inmuebles e intangibles
de su propiedad y los que a cualquier titulo adquiera en el futuro.

Art. 4.- Recursos Financieros de la Empresa. - Son recursos financieros de la
Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, EMRAQ -EP:

a) Los que provengan de la recaudacion o cobro de las tasas o prestaciones econdmicas
vinculadas con los fines de la empresa y los servicios que presta;

b) Los obtenidos de la comercializacién y/o industrializacién de los productos y sub-
productos que, por disposicién de esta ordenanza, son de su propiedad, asi como los
obtenidos del proceso de faenamiento y sean aprovechables, sin atentar contra los
intereses de los introductores del ganado;

c) Los obtenidos por el almacenamiento y transporte de productos y subproductos
carnicos;
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d) Los valores que se recaudaren por concepto de multas o remates de carnes
decomisadas, de conformidad a la normativa legal vigente;

e) Los valores que, en concepto de tasas retributivas, arriendo de locales, venta de
bienes muebles inmuebles, intangibles, o cualquier otro concepto deban pagarse a la
empresa de conformidad con la normativa vigente;

f) Los que provengan de subvenciones o donaciones de otros organismos publicos o
privados; asi como los provenientes préstamos concedidos por las instituciones y
organismos nacionales e internacionales;

g) Las asignaciones o transferencias presupuestarias efectuadas por el Estado al
financiamiento de los programas, planes y proyectos a cargo de la EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE RASTRO QUITO, EMRAQ -EP, o de las secretarias e instancias
metropolitanas que beneficiaren a la operacion de la empresa;

h) Los provenientes de licencias, franquicias y regalias que le correspondan por
explotacién de sus marcas, patentes y nombres comerciales por parte de terceros;

i) Los recaudados como producto del re mate de equipos, vehiculos o materiales que se
efectlen de acuerdo con la ley;

j) Los valores recaudados por concepto de arriendo, concesion y otros, por ocupacion de
espacios en los centros de faenamiento y comercializacion; y, en general como producto
de la prestacion de los servicios a su cargo;

k) Los provenientes de su autogestion; y,

[) Los demés que le llegaren a corresponder por acto convencional administrativo o
normativo.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- En todo lo que no se hallare previsto en la presente Ordenanza Metropolitana
de creacion de la EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE RASTRO QUITO,
EMRAQ-EP, se estara a lo dispuesto en la Ley Organica de Empresas Publicas, su
reglamento general, la Ordenanza Metropolitana No. 301 que establece el Régimen
Comun para la Organizacion y Funcionamiento de las Empresas Publicas Metropolitanas
y las demas disposiciones que llegare a dictar su Directorio y su Gerente General, en el
ambito de sus respectivas competencias.

Segunda.- En virtud de la presente ordenanza metropolitana, la nueva empresa publica
metropolitana asume los derechos y obligaciones de la Empresa de Rastro Quito S. A., a
la que sucede juridicamente; asumiendo igualmente los derechos litigiosos, obligaciones
y acciones; y, en general, los derivados de todos y cada uno de los actos, convenios y
contratos celebrados por aquella, de conformidad con la Ley Organica de Empresas
Publicas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito efectuara las asignaciones y
transferencias presupuestarias que se requieran para el funcionamiento y gestion de la
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE RASTRO QUITO, EMRAQ -EP, hasta que
esta sea autosustentable.8

Segunda.-

1. Encarguese al Gerente General de la empresa que se ex tingue, la elaboracion del
anexo con el detalle de los bienes muebles y/o inmuebles que constituyen el patrimonio
inicial de la empresa publica metropolitana que se crea a través de esta ordenanza
metropolitana, de conformidad con el articulo 5 de la Ley Organica de Empresas
Publicas.
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2. Una vez elaborado el anexo de que trata el numeral precedente, este pasara a formar
parte de la presente ordenanza metropolitana.

Tercera.- Los bienes muebles e inmuebles, tangibles e intangibles, y demas activos y
pasivos que hasta la presente fecha estén bajo custodia y administracién de la Empresa
Rastro Quito S. A., o de la extinta Empresa Metropolitana de Rastro Quito, en el caso de
gue no se hubiere dado cumplimiento a la Disposicion Transitoria de la Ordenanza
Metropolitana Ordenanza No. 210, publicada en el Registro Oficial No. 144 de 8 de
agosto del 2007, pasaran a formar parte de la empresa publica metropolitana. El traspaso
de bienes se realizara dentro de un proceso ordenado a cargo del Gerente General, en
coordinacion con la Administracion General del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, en el plazo de hasta ciento ochenta dias a partir de su designacion.

Cuarta.- Los bienes patrimoniales que se identifiquen de los procesos de disolucion de
las entidades publicas o privadas en las que el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito tenga participacion, y que estén relacionados con el sistema municipal de
faenamiento de especies animales para el consumo humano, pasaran a formar parte del
patrimonio de la EMPRESA PUBLICA DE RASTRO QUITO, EMRAQ -EP.

Quinta.- El personal que actualmente trabaja en la Empresa de Rastro Quito S. A.,
continuaré prestando sus servicios en la EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
RASTRO QUITO, EMRAQ-EP, traslado que se efectuara previa auditoria administrativa,
estudios de perfiles profesionales y necesidades de la empresa publica metropolitana, en
un proceso coordinado por la administracion de ésta Ultima, respetando los derechos de
los empleados y de conformidad con la Ley Orgénica de Empresas Publicas.

Sexta.- En el plazo maximo de veinte dias a partir de la vigencia de la presente
ordenanza metropolitana, el Directorio de la EMPRESA METROPOLITANA DE RASTRO,
EMRAQ-EP designara a su Gerente General.

Séptima.- Encarguese al Gerente General de la EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE RASTRO QUITO, EMRAQ -EP, para que en el plazo maximo de
sesenta dias de realizada su designacion presente al Directorio, para su aprobacion, la
estructura organica, normas internas de administracion del talento humano y reglamento
operativo de la empresa, sin perjuicio de las demas obligaciones que le dispone la Ley
Organica de Empresas Publicas.

Octava.- Encarguese a la Gerencia General de la EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE RASTRO QUITO, EMRAQ -EP, para que en un plazo maximo de
diez y ocho meses posterior a su designacion, implemente el sistema de trazabilidad de
la cadena de produccion de carnicos especificado en el literal €) del articulo 2 de la
presente ordenanza.

DISPOSICION FINAL
Se derogan todas las disposiciones legales de igual o0 menor jerarquia que se opongan a
la presente ordenanza metropolitana.

La presente ordenanza entrara en vigencia a partir de la fecha de su sancion.
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Dada en la sala de sesiones del Concejo Metropolitano, el 8 de julio del 2010.
FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA ORDENANZA
METROPOLITANA QUE CREA LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE RASTRO QUITO, “EMRAQ -EP”

Ordenanza 0316 (Registro Oficial 259, 18 -VIII-2010”
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ANEXO No. 2. ESTRUCTURA Y REGLAMENTO ORGANICO Y FUNCIONAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE RASTRO QUITO

ESTRUCTURA Y REGLAMENTO ORGANICO Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE RASTRO QUITO

Capitulo 1
MARCO FILOSOFICO DE LA EMRAQ-EP

1.1 VISION DE LA EMRAQ-EP: Ser una empresa competitiva tanto a nivel nacional como
internacional, que dé cumplimiento total a las normativas y exigencias de un mercado
demandante de productos saludables y de calidad.

1.2 MISION DE LA EMRAQ-EP: Brindar salud y bienestar a la comunidad a través de la
prestaciébn de servicios de faenamiento de todo tipo de ganado, la fabricacion y
comercializacién de productos céarnicos de alta calidad.

1.3 LOS VALORES DE LA EMRAQ-EP: La empresa declara que los siguientes son los
principios y valores en los cuales fundamenta su gestion:

HONESTIDAD: Creemos en nuestras capacidades para expresar con claridad y
directamente lo que pensamos, con informacién clara y oportuna a nuestros proveedores
y clientes internos y externos, en el marco de un absoluto respeto a las leyes y reglas de
la sociedad.

COMPROMISO: Creemos y practicamos la lealtad con nuestro recurso humano, nos
comprometemos con ellos para lograr el compromiso de estos con los objetivos
empresariales.

SERVICIO: Nuestras acciones estan orientadas hacia la satisfaccion de las necesidades
de los demas, a fin de lograr el bien comun.

SOLIDARIDAD: Somos parte de una sociedad en vias de desarrollo y estamos
conscientes que nuestros mejores esfuerzos y recursos deben estar orientados hacia la
satisfaccion de los intereses de los de menor desarrollo relativo.

TRANSPARENCIA: Las acciones y decisiones empresariales se adoptan en el marco de
los principios éticos y morales de la convivencia organizacional y social, subordinadas a
los intereses de nuestros clientes.

EFICIENCIA: Buscamos hacer nuestro trabajo lo mejor posible, reduciendo costos,
aumentando la productividad, obteniendo el maximo rendimiento de los recursos con que
contamos, atendiendo a los detalles, en un esquema de gestibn a través del
mejoramiento continuo.

1.4 CONCEPTUALIZACIONES BASICAS: Para los fines de este Reglamento organico y
para asegurar la debida comprensién y compromiso de los actores enddgenos y
exdégenos de la EMRAQ-EP, se conceptualizan los siguientes elementos:

CALIDAD: Es una manera de entender y de vivir la vida. Esta sustentada en principios y
valores que garantizan la supervivencia de las personas y de la EMRAQ-EP, y existe
cuando nuestras expectativas corresponden a lo que sucede en la realidad.

SERVICIO: Es la disposicion para orientar nuestras acciones hacia la satisfaccion de las
necesidades de los demés, a fin de lograr el bien comdn.
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SISTEMA: Conjunto de elementos dinAmicamente relacionados entre si cuya interaccién
permite alcanzar resultados en productos o servicios.

PROCESO: Conjunto de actividades cuya combinacién permite transformar los insumos
en bienes o servicios con mayor valor agregado y diferente a la suma de los insumos.

SUBPROCESO: Conjunto de actividades interrelacionadas, secuenciales y paralelas,
que son parte de un proceso mayor.

INSUMOS: Es todo aquello que el sistema importa o recibe de su mundo exterior y que
se requiere para la operacion de los procesos y que pueden estar constituidos por
ingredientes de caracter tecnoldgico, econémico, politico, social, financiero, cultural,
demografico, ecoldgico etc.

PRODUCTOS/SERVICIOS: Es el resultado final de la operacién o procesamiento del
sistema y que constituyen los bienes tangibles o intangibles entregados para uso de los
clientes finales de la EMRAQ-EP.

VALOR AGREGADO: Todo aquello que se incorpora en el proceso y que tiene la
capacidad para satisfacer las necesidades o expectativas de los clientes.

DESPERDICIO: Cualquier cosa adicional al minimo necesario de tiempo, equipo,
material, espacio y energia indispensable para afiadir valor a un producto o servicio y que
no provea un servicio directo al cliente o a la sociedad.

PROVEEDOR: Personas naturales o juridicas que proveen los insumos.
CLIENTES: Personas naturales o juridicas que reciben los productos y/o servicios.

POLITICA: Es el compromiso de la alta direccion que determina la direccion que va a
tomar la administracién, las areas de prioridad, las metas que se van a alcanzar y los
procesos que se van a seguir para lograrlas.

FUNCION BASICA: Define a la fase del proceso administrativo dentro la cual se cumplen
las tareas derivadas.

TAREAS DERIVADAS: Son las acciones de caracter general y/o especifico a ser
ejecutadas, que inciden en el logro de la funcién basica y consecuentemente de la Mision
del Proceso o Subproceso.

Capitulo 2
ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 1.- El nivel estratégico, a quien corresponde la direccion politica y estratégica
de la EMRAQ-EP, y como tal facultados para aprobar las politicas, las estrategias, los
reglamentos y demas normas que requiera la empresa para el cumplimiento de sus fines
en el marco de las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias, para lograr la
vision y la ejecucion de la mision declaradas. El nivel estratégico esta conformado por
las siguientes unidades:

Directorio
Gerencia General

Articulo 2.- El nivel tactico, a quien corresponde la direccion tactica o intermedia por
medio de la combinacién, transformacion y agregacion de valor a todos los productos o
servicios finales de la empresa, dirigidos al consumo de los usuarios o clientes externos
finales. El nivel tactico esti conformado por las siguientes unidades:

Direccién de Faenamiento
Direccién de Comercializacion y Mercadeo
Direccion Administrativa Financiera
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Articulo 3.- El nivel funcional, a quien corresponde la operacién y generacion de los
servicios o productos internos que son requeridos por los niveles estratégico y tactico. El
nivel funcional se conforma por las siguientes unidades:

Nivel Habilitante Técnico
Departamento de Rastro Ganado Mayor
Departamento de Rastro Ganado Menor
Departamento de Gestion Ambiental
Nivel Asesor
Asesoria Juridica
Auditoria Interna

Capitulo 3
DE LA DEFINICION Y FINES

Articulo 4.- Definicién.- La Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, EMRAQ-EP
es una entidad creada por acto normativo legalmente expedido por el llustre Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Ordenanza Metropolitana No. 0316 que
entrd en vigencia el dia 30 de julio de 2010, con patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de gestion, y se rige por las
disposiciones de la Ley Organica de Empresas Publicas, su reglamento y la Ordenanza
Metropolitana de su creacion.

Articulo 5.- Son fines de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito son las
siguientes:

Operar el sistema municipal de faenamiento y comercializacion de especies animales
para el consumo humano en el Distrito Metropolitano de Quito; asi como la
infraestructura de mataderos municipales;

Administrar las acciones y activos de las empresas filiales, agencias y unidades de
negocios que formen parte del sistema municipal de faenamiento de especies animales
para el consumo humano en el Distrito Metropolitano de Quito; asi como, los bienes a su
cargo, 0 a consecuencia de la suscripcion de convenios interinstitucionales;

Suscribir todo tipo de contratos civiles y mercantiles permitidos por las leyes nacionales
vigentes, ya sea con personas juridicas o naturales, de derecho publico o privado,
nacionales o extranjeras con suficiente capacidad legal, contratos que sean
complementarios o afines con el servicio publico municipal que presta la Empresa
Publica Metropolitana de Rastro Quito, hasta los montos aprobados por su Directorio.

Vigilar en los centros de faenamiento y comercializacion municipales, que todos los
procedimientos relacionados con transporte, estancia previa al sacrificio y faenamiento
de animales de consumo en pie, cumplan con las disposiciones contenidas en normas
internacionales de bienestar animal;

Establecer un sistema de trazabilidad para todas las cadenas de produccion de carnicos
y sus subproductos, que vaya desde el nacimiento del animal hasta la llegada del
producto al consumidor;

General y procesar sus propios productos y subproductos céarnicos, comercializarlos,
industrializarlos, trasportarlos y posicionarlos en el mercado local, nacional y/o en el
extranjero, con la participacion y en coordinacién con sus empresas filiales, agencias y
unidades de negocio de la Empresa;
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Comercializar los productos y subproductos que provengan del faenamiento y, en
general, todos aquellos afines que le sean asignados y estan determinados en la
normativa vigente;

Proporcionar los servicios de recepcion, vigilancia en corrales, arreo, faenamiento,
inspeccioén y control veterinario, de laboratorio, despacho, regulacién de transporte
sanitario de productos carnicos de ganado apto para el consumo humano y todo aquello
gue fuere necesario para su produccion y distribucion;

Controlar y calificar de acuerdo a los estandares de calidad nacionales e internacionales,
el proceso integral y manejo higiénico de las carnes destinadas al consumo humano y
gue se faenen en las instalaciones de la Empresa, en sus empresas filiales, sus agencias
y/o unidades de negocio que se crearen o establecieren dentro y/o fuera de la jurisdiccion
del Distrito Metropolitano de Quito;

Informar a la autoridad competente sobre la calidad y el manejo higiénico de las carnes
destinadas al consumo humano que se faenen en centros de faenamiento privado
legalmente establecidos dentro de la jurisdiccién distrital;

Comunicar a los organismos de control respectivos acerca del funcionamiento irregular
de los mataderos, frigorificos, tercenas y todo establecimiento de expendio de productos
y subproductos carnicos, previa la inspeccién veterinario y constataciéon del cumplimiento
de las normas legales y reglamentarias que sean aplicables;

Alertar a la autoridad competente sobre la existencia de productos y subproductos
carnicos, que no cumplan con las normas sanitarias pertinentes, para que se proceda
con el decomiso respectivo y coordinar con ésta, el destino de los mismos;

Subastar los productos y subproductos carnicos aptos para el consumo humano, que
hayan ingresado de manera ilegal y clandestina a la jurisdiccion del Distrito Metropolitano
de Quito y entregados por la autoridad competente;

Elaborar el catastro de establecimientos destinados al faenamiento de ganado y de los
centros de comercializacion de productos carnicos, en el territorio del Distrito
Metropolitano de Quito:

Determinar las condiciones de los vehiculos destinados al transporte de productos y
subproductos carnicos del sistema municipal de faenamiento y comercializacién, para lo
cual expedira el reglamento respectivo de la cadena logistica que determine las
caracteristicas de los mismos;

Asesorar y prestar servicios a entidades publicas y privadas, sean personas naturales o
juridicas en el area de su especializacion; y,

Cumplir con las demas actividades encomendadas por el Concejo Metropolitano y su
Directorio.

Capitulo 4
ESTRUCTURA FUNCIONAL

Articulo 6.- Del Directorio.- Mision: Fijar las lineas maestras de direccién politica,
econdmica y financiera de la empresa, en el marco de los fines empresariales
establecidos, que conduzcan al incremento de su patrimonio. Las funciones basicas son
Dirigir y Evaluar. Son deberes y obligaciones las siguientes:

Las sefialadas en el articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)
Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico vigente;

Dictar los reglamentos, resoluciones y normas que garanticen el funcionamiento técnico y
administrativo y el cumplimiento de los objetivos de la empresa publica metropolitana;
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Asegurar la aplicacién interna de los niveles y mecanismos de coordinacion gestionados
a través de la empresa publica de coordinacion a la cual se encuentra adscrita o
vinculada la empresa publica metropolitana de su direccion;

Determinar las politicas generales y las metas de la empresa publica metropolitana, en
coordinacion con las politicas emanadas del Concejo Metropolitano y los demas 6érganos
competentes del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, y evaluar su cumplimiento;

Aprobar la planificaciéon y el presupuesto de la empresa publica metropolitana, en
concordancia con la planificacién estratégica del Distrito Metropolitano de Quito, asi
como evaluar su ejecucion;

Conocer los balances de situacion y de resultados, de conformidad con la ley de la
materia;

Nombrar al Gerente General de una terna propuesta por el Presidente del Directorio de la
empresa publica metropolitana, y sustituirlo, con el mismo procedimiento;

Autorizar al Gerente General para absolver posiciones y deferir el juramento decisorio,
allanarse a demandas, desistir en pleito, comprometerlo en arbitros y aceptar
conciliaciones;

Conocer los informes del Gerente General y los informes de Auditoria;

Conceder licencia Gerente General o declararle en comisién de servicios, por periodos
de hasta sesenta dias;

Decidir sobre la venta, permuta, comodato o hipoteca de bienes muebles de propiedad
de la empresa publica metropolitana. Para el caso de los bienes muebles se estara a lo
gue disponga la reglamentacion pertinente;

Aprobar la contratacibn de empréstitos internos o externos, en los montos y segun el
ordenamiento juridico vigente y los reglamentos de la empresa publica metropolitana;

Decidir sobre cualquier otro asunto cuya resoluciéon no se hubiere confiado a otro 6rgano
de la empresa publica metropolitanas; vy,

Los demas que establezca la Ley de la materia y los reglamentos de la empresa publica
metropolitana.

Articulo 7.- De la Gerencia General.- MISION: Liderar los procesos de todo nivel de la
EMRAQ-EP, proveyendo politicas, medios y recursos gerenciales oportunamente,
estimulando la creatividad y el ingenio en los cuadros directivos y operativos, a fin de
fortalecer la capacidad de gestibn empresarial para la prestacion de los servicios y la
elaboracion de productos a los mercados de la empresa. Las funciones bdésicas,
planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar. Son deberes y atribuciones:

Las sefialadas en el articulo 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)

Cumplir y hacer cumplir las normas que rigen las actividades de la empresa publica
metropolitana;

Dirigir y supervisar las actividades de la empresa publica metropolitana, coordinar y
controlar el funcionamiento de las dependencias de ésta y de los distintos sistemas
empresariales y adoptar las medidas mas adecuadas para garantizar una administracion
eficiente, transparente y de calidad;

Aprobar y ejecutar los programas de obras, mejoras y ampliaciones, dentro del &mbito de
su competencia y de conformidad con los instrumentos de planificacién de la empresa
publica metropolitana;
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Someter a la aprobacién del Directorio los planes y programas de la empresa publica
metropolitana, que contendra las politicas y objetivos de ésta, sus programas de
operaciones e inversiones y el plan financiero;

Autorizar los traspasos, aumentos y reducciones de crédito en el Presupuesto General de
la empresa publica metropolitana;

Informar semestralmente al Directorio de las gestiones administrativas, financieras y
técnicas, asi como de los trabajos ejecutados y del avance y situacion de los programas
de obras y proyectos;

Presentar al Directorio los balances de situacién financiera y de resultados, asi como el
informe anual de actividades financieras y técnicas cumplidas;

Ejecutar de conformidad con la ley de la materia, las politicas generales del sistema de
administracién del talento humano, tales como las relacionadas con el nombramiento y
remocién de funcionarios, empleados y trabajadores; la creacion, supresion y fusién de
cargos, la autorizacion de cambios o traslados administrativos; la concesion de licencia o
declaracion en comision de servicios; y la delegacién de facultades en esta materia;

Delegar atribuciones a funcionarios de la empresa publica metropolitana, dentro de la
esfera de su competencia, siempre que tales delegaciones no afecten al interés publico;

Actuar como secretario del Directorio cuando no se haya designado un secretario titular.

Comparecer en juicio como actor o como demandado conjuntamente con el Asesor
Juridico, y otorgar procuracion judicial; y,

Los demas que le confieren la Ley de la materia y los reglamentos de la empresa publica
metropolitana.

Todas aquellas que provengan de nuevas ordenanzas, las reformas a la Ordenanza
Metropolitana No. 0316 y la LOEP.

Realizar analisis técnicos continuos de redimensionamiento organizacional.
Disefiar sistemas de gestion estratégica, tactica y operativa.

Ejecutar la evaluacion de procesos.

Redisefar los procesos internos, simplificandolos y sistematizandolos.

Dirigir la elaboracién de normas, procedimientos, instrumentos y herramientas de
gestion.

Elaborar las normatividades de los procesos.

Articulo 8.- De la Direccion de Faenamiento.- MISION: Ejecucion de la estrategia de
produccion de los servicios e industrializacion de la carne y subproductos, con la
oportunidad y solidez técnica, a través de la adopcién de decisiones factibles, para que
dinamice la gestién de los negocios con la mayor efectividad, eficacia y eficiencia en sus
resultados. Las funciones basicas son: Planificar, Organizar, Coordinar, Dirigir, Controlar
y Evaluar. Las tareas derivadas son:

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de los subprocesos de
gestion técnica de las unidades de negocios.

Proveer los insumos de informacién técnica y gerencial al sistema organizacional para la
generacién de valor en los procesos y subprocesos de negocios bajo su responsabilidad.

Disefiar las politicas y estrategias encaminadas al mejoramiento del proceso y
subprocesos bajo su responsabilidad y competencia y someterlas a la aprobacion del
Gerente General.
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Coordinar horizontal y verticalmente la ejecucién cabal de las decisiones adoptadas por
las unidades del nivel estratégico de la empresa.

Realizar el control en sus distintas formas, a los procesos de negocios a fin de evaluar
su funcionamiento y la calidad de los resultados.

Disefiar acciones remediales y correctivas para los procesos y subprocesos de negocios,
a fin de adecuarlos a la dindmica y exigencias del entorno externo e interno de la
empresa.

Supervisar el funcionamiento de las empresas subsidiarias, empresas filiales, Agencias o
Unidades de Negocio, en el &mbito de su competencia.

Registro y documentacion del proceso.
Asesorar al Gerente General.

Autorizar la movilizacion del personal asignado a las unidades que participan en los
procesos dentro del ambito de su gestion.

Integrar las comisiones de caracter técnico y/o administrativo de acuerdo con lo
dispuesto en este reglamento o por delegacion expresa del Gerente General.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones reglamentarias internas del Empresa,
relacionadas con la administracion de los procesos de rastro y ambiental.

Las demas que disponga el Gerente General y todas aquellas que imponga la dinamica
de los procesos institucionales.

Los productos y/o servicios de la Direccién de Faenamiento son:
Servicio de faenamiento de ganado mayor y menor;

Disefio de las actividades de autogestion;

Inspeccién sanitaria y realizacion de examenes de laboratorio;

Fabricacion de los nuevos productos y subproductos a través de la industrializaciéon de la
carne, provenientes de las actividades del faenamiento de ganado de propiedad de la
empresa;

La trazabilidad del servicio de rastro;

Plan de manejo de los impactos ambiental que provienen de la actividad en los procesos
clave de la empresa;

Articulo 9.- Del Departamento de Rastro Ganado Mayor.- El Departamento esta
conformado por los siguientes equipos de trabajo: Prefaenamiento, Faenamiento,
Postfaenamiento.

Las actividades del equipo de prefaenamiento son:

Recepcién, marcacion, distribucién y filiacion del ganado que permita la facil
identificacion

Supervision, inspeccion y faena sanitaria.

Realizar la limpieza y desinfeccién de las areas, equipos y herramientas de trabajo a fin
de que se encuentren en condiciones sanitarias garantizadas.

Registro y documentacion del proceso, con veracidad y oportunidad.
Las actividades del equipo de faenamiento son:
Realizar el arreo y bafio de reses para contar con animales limpios antes del sacrificio.

Realizar el noqueo de los animales y contar a fin de tenerlos en condiciones
suficientemente insensibilizados
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Realizar el izado, yugulado, degiello y desollado de los animales a fin de que se
muestren las canales convenientemente sangrados, en condiciones limpias y
comercialmente Gptimas.

Realizar el eviscerado, lavado de visceras a fin de contar con visceras limpias.
Realizar el despacho de visceras,

Realizar el fisurado de canal en condiciones limpias y bajo supervision inspeccién
veterinaria post morten.

Realizar el lavado de canal en condiciones limpias a fin de lograr el enfriamiento
adecuado.

Realizar la limpieza y desinfeccion de las areas, equipos y herramientas de trabajo a fin
de que se encuentren en condiciones sanitarias garantizadas.

Registro y documentacion del proceso, con veracidad y oportunidad.

Las actividades del equipo de postfaenamiento son:

Realizar el cuarteo, numeracion, oreo y pesaje de canales.

Realizar la entrega, despacho y transporte de canales en condiciones sanitarias.

Realizar la limpieza y desinfeccién de las areas, equipos y herramientas de trabajo a fin
de que se encuentren en condiciones sanitarias garantizadas.

Registro y documentacion del proceso, con veracidad y oportunidad.

Articulo 10.- Del Departamento de Rastro Ganado Menor.- El Departamento esti
conformado por los siguientes equipos de trabajo: Prefaenamiento, Faenamiento,
Postfaenamiento de ganado ovino, y, Prefaenamiento, Faenamiento, Postfaenamiento de
ganado porcino.

Las actividades del equipo de prefaenamiento ovino son:

Recepcién, marcacion, distribucién y filiacion del ganado que permita la facil
identificacion

Supervision, inspeccién y faena sanitaria.

Realizar la limpieza y desinfeccion de las areas, equipos y herramientas de trabajo a fin
de que se encuentren en condiciones sanitarias garantizadas.

Registro y documentacion del proceso, con veracidad y oportunidad.
Las actividades del equipo de faenamiento ovino son:
Realizar el arreo y bafio de reses para contar con animales limpios antes del sacrificio.

Realizar el noqueo de los animales y contar a fin de tenerlos en condiciones
suficientemente insensibilizados

Realizar el izado, yugulado, deguello, insuflado y desollado de los animales a fin de que
se muestren las canales convenientemente sangrados, en condiciones limpias y
comercialmente 6ptimas.

Realizar el eviscerado, lavado de visceras a fin de contar con visceras limpias.
Realizar el despacho de visceras,

Realizar el fisurado de canal en condiciones limpias y bajo supervisidn inspeccion
veterinaria post morten.

Realizar el lavado de canal en condiciones limpias a fin de lograr el enfriamiento
adecuado.
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Realizar la limpieza y desinfeccién de las areas, equipos y herramientas de trabajo a fin
de que se encuentren en condiciones sanitarias garantizadas.

Registro y documentacion del proceso, con veracidad y oportunidad.

Las actividades del equipo de postfaenamiento ovino son:

Realizar el cuarteo, numeracion, oreo y pesaje de canales.

Realizar la entrega, despacho y transporte de canales en condiciones sanitarias.

Realizar la limpieza y desinfeccién de las areas, equipos y herramientas de trabajo a fin
de que se encuentren en condiciones sanitarias garantizadas.

Registro y documentacion del proceso, con veracidad y oportunidad.

Las actividades del equipo de prefaenamiento porcino son:

Recepcién, marcacion, distribucion y filiacion del ganado que permita la facil
identificacion

Supervision, inspeccion y faena sanitaria.

Realizar la limpieza y desinfeccion de las areas, equipos y herramientas de trabajo a fin
de que se encuentren en condiciones sanitarias garantizadas.

Registro y documentacion del proceso, con veracidad y oportunidad.
Las actividades del equipo de faenamiento de porcino son:
Realizar el arreo y bafio de reses para contar con animales limpios antes del sacrificio.

Realizar el noqueo de los animales y contar a fin de tenerlos en condiciones
suficientemente insensibilizados

Realizar el izado, yugulado, escaldado, pelado, rasurado, flameo, degtello, de los
animales a fin de que se muestren las canales convenientemente sangrados, en
condiciones limpias y comercialmente éptimas.

Realizar el eviscerado, lavado de visceras a fin de contar con visceras limpias.
Realizar el despacho de visceras,

Realizar el fisurado de canal en condiciones limpias y bajo supervision inspeccion
veterinaria post morten.

Realizar el lavado de canal en condiciones limpias a fin de lograr el enfriamiento
adecuado.

Realizar la limpieza y desinfeccién de las areas, equipos y herramientas de trabajo a fin
de que se encuentren en condiciones sanitarias garantizadas.

Registro y documentacion del proceso, con veracidad y oportunidad.

Las actividades del equipo de postfaenamiento porcino son:

Realizar el cuarteo, numeracion, oreo y pesaje de canales.

Realizar la entrega, despacho y transporte de canales en condiciones sanitarias.

Realizar la limpieza y desinfeccion de las areas, equipos y herramientas de trabajo a fin
de que se encuentren en condiciones sanitarias garantizadas.

Registro y documentacion del proceso, con veracidad y oportunidad.

Articulo 11.- Del Departamento de Gestion Ambiental y Produccién Secundaria.- El
departamento esta conformado por los siguientes equipos de trabajo: Manejo Ambiental,
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), Planta de produccién de abono y
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fertilizante (PAF), Planta de producciéon de harina de sangre (PHAS),y, Mantenimiento
técnico.

Las actividades de manejo ambiental son:

Formulacion conjunta con la Direccién del Plan bianual de Manejo Ambiental PAM
Ejecucioén del cronograma del PMA, trimestral, semestral y anual.
Las actividades del equipo de operacion de la PTAR son:

La retencion de sélidos en plantas de faena y pozos del efluente.
La separacion de solidos en tamiz de PTAR.

El control de flujos de ingreso y de tratamiento.

El control de aguas de retorno.

El tratamiento fisico quimico.

El muestreo de agua tratada.

Las caracterizaciones de muestras.

El mantenimiento de equipos e infraestructura.

Realizar la limpieza y desinfeccion de las areas, equipos y herramientas de trabajo a fin
de que se encuentren en condiciones sanitarias garantizadas.

Los registros y documentacion del proceso, con veracidad y oportunidad.

Las actividades del equipo de operaciéon de la PAF son:
La recoleccion y transporte de contenido ruminal.

La recoleccion y movilizacion de composta a nivel de corrales.
La formacion de camas o heras.

La remocion de camas.

El cernido de abono organico, humus, campos, lixiviados.

El empaquetado, etiquetado, pesaje del producto.

El mantenimiento de equipos e infraestructura.

Realizar la limpieza y desinfeccidn de las areas, equipos y herramientas de trabajo a fin
de que se encuentren en condiciones sanitarias garantizadas.

El registro y documentacién del proceso, con veracidad y oportunidad.

Las actividades del equipo de operacién de la PHAS son:
El control de proceso de sangrado.

El desfibrinado de la sangre.

El bombeo al tanque de precalentamiento.

La coccion o deshidratacion de la sangre.

El vaciado de la pre harina.

El enfriamiento y ventilacion de harina.
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El ensacado, pesado y despacho de producto.
El mantenimiento de equipos e infraestructura.

Realizar el la limpieza y desinfeccién de las areas, equipos y herramientas de trabajo a
fin de que se encuentren en condiciones sanitarias garantizadas.

Los registros y documentacion del proceso, con veracidad y oportunidad.
Las actividades del equipo de mantenimiento técnico son:

Formular el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, maquinarias y
accesorios de las plantas de faenamiento y de produccion de productos y subproductos,
de la planta central y centros de faenamiento rurales.

Elaborar el programa de mantenimiento preventivo por cada uno de los sistemas de
operacion de las plantas, de la planta central y centros de faenamiento rurales.

Mantener un stock basico y suficiente de partes y piezas menores que garantizan el
funcionamiento continuo y permanente de los equipos y maquinarias.

La ejecucion de los planes y programas de mantenimiento segun el cronograma
aprobado.

El mantenimiento de equipos e infraestructura.

Realizar el | la limpieza y desinfeccion de las areas, equipos y herramientas de trabajo a
fin de que se encuentren en condiciones de uso apropiados.

Los registros y documentacion del proceso, con veracidad y oportunidad.

Articulo 12.- De la Direccion de Comercializacién y Mercadeo.- MISION: Ejecutar la
estrategia comercial de la empresa, posicionando adecuadamente los productos vy
subproductos dentro del mercado objetivo. Las funciones bésicas son, Planificar,
Organizar, Coordinar, Dirigir, Controlar y Evaluar. Las tareas derivadas son:

Realizar los estudios de mercadeo

Desarrollar y ejecutar el plan de mercadeo de la empresa.
Desarrollar y posicionar la marca de los productos de la empresa.
Dirigir el equipo de ventas de la empresa.

Registrar y documentar el proceso.

Las demas que disponga el Gerente General y todas aquellas que imponga la dinamica
de los procesos de la empresa.

Asesorar al Gerente General.

Articulo 13.- De la Direccién Administrativa Financiera.- MISION: Brindar el soporte
técnico para el desarrollo organizacional de la empresa a través de la implantacion de
procedimientos sencillos que aseguren el mejor uso de los recursos organizacionales
para la oportuna provision de los servicios a las demandas internas de la Empresa,;
incrementar los niveles de confianza y credibilidad en los servicios de la empresa,
optimizando los recursos, controlando las operaciones y reduciendo los costos de
servicios administrativas. Las funciones basicas son: Planificar, Organizar, Coordinar,
Dirigir, Controlar y Evaluar. Las tareas derivadas son:

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de los subprocesos
asignados.
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Proveer los insumos de informacién técnica y gerencial al sistema empresarial para la
generacion de valor en los procesos de servicios bajo su responsabilidad.

Disefiar las politicas y estrategias encaminadas al mejoramiento de los procesos bajo su
responsabilidad y competencia, y someterlas a la aprobacion del Gerente General.

Coordinar horizontal y verticalmente la ejecucion cabal de las decisiones adoptadas por
las unidades del nivel estratégico de la empresa.

Realizar el control, en sus distintas formas, a los subprocesos de servicios a fin de
evaluar su funcionamiento y la calidad de los resultados.

Disefiar acciones remediales y correctivas para el proceso y subprocesos de servicios, a
fin de adecuarlos a la dinamica y exigencias del entorno externo e interno de la empresa.

Disefiar y aplicar el sistema de control interno administrativo, financiero y operativo.

Ejecutar el control preventivo y concurrente a los distintos procesos de acuerdo con las
instrucciones de Gerencia General.

Revisar y verificar la exactitud y veracidad de la informacion financiera y administrativa.

Coordinar con las otras gerencias de la empresa y con instancias del MDMQ en el disefio
de mecanismos para la aplicacion de acciones correctivas y remediales para solucionar
los problemas.

Ejecutar el seguimiento y control posterior a las acciones implantadas.

Disefiar metodologias para la identificacion, analisis y solucion de problemas
organizacionales.

Autorizar la movilizacién del personal asignado a las unidades que participan en los
subprocesos dentro del ambito de su gestion.

Integrar las comisiones de caracter técnico y/o administrativo de acuerdo con lo
dispuesto en este reglamento o por delegacion expresa del Gerente General.

Autorizar gastos y pagos por la adquisicion de bienes, ejecucion de obras, prestacion de
servicios, remuneraciones en los montos que este facultado por la ley y los reglamentos.

Cumplir y controlar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias internas de la
Empresa, relacionadas con la administracion de las compras, de los bienes muebles e
inmuebles, la gestion contable y de tesoreria, los recursos humanos y servicios
tecnoldgicos de informatica.

Informar a los niveles directivos sobre el cumplimiento de los planes y programas y el
desempefio financiero de la empresa.

Asesorar al Gerente General.

Las demas que disponga el Gerente General y todas aquellas que imponga la dinamica
de los procesos de la empresa.

Los productos o servicios de la Direccién Administrativa Financiera son:

Asegurar la solidez financiera de la empresa, controlando el riesgo en las inversiones,
para generar margenes adecuados de rentabilidad que satisfagan las necesidades de
liquidez y disponibilidad oportuna de recursos.

Elevar la calidad de vida organizacional a través de la provision de Recursos Humanos
competentes y materiales con la oportunidad que requiera la empresa, por medio de la
aplicacion de sistemas técnicos que permitan preservar, optimizar y racionalizar el uso de
dichos recursos.
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Automatizar los procesos institucionales a través del desarrollo y adquisicion de
tecnologia informéatica y computacional alineandolos con las operaciones institucionales
gue permita asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La direccién esta conformada por los equipos de trabajo: Logistica Administrativa,
Gestion Financiera,

Gestion de Mantenimiento Menor, Gestion de Talento Humano, Gestiéon de Tecnologia

Las actividades del equipo de gestion logistica administrativa son:
Planificar las contrataciones y/o adquisicion de bienes y servicios.

Realizar las adquisiciones de bienes y servicios necesarios para las operaciones de la
empresa dentro de los limites y procedimientos establecidos en la Ley Organica del
Sistema de Compras Publicas, el respectivo reglamento y los procedimientos internos.

Realizar tomas fisicas que permitan mantener bajo control el inventario de bienes y
activos fijos.

Preparar la informacion y documentacion para el remate, venta, donacién, etc. de bienes
muebles e inmuebles.

Organizar el flujo de comunicaciones escritas externas e internas, desde y hacia las
distintas unidades, en el ambito nacional.

Certificar los documentos oficiales de la empresa.

Supervisar vigilar el funcionamiento del Archivo de la Empresa, adecuandolo a las
necesidades de la Empresa.

Ingresar y registrar documentos.

Las actividades del equipo de gestién de la contabilidad son:
Realizar los asientos contables.
Emitir los comprobantes contables.

Preparar la informacion para los organismos de control sobre las operaciones de la
empresa cuando lo soliciten.

Preparar la proforma presupuestaria, con base en el analisis comparativo, la estimacion y
valoracién de las necesidades de la empresa, y con apego a las politicas y normas de la
materia.

Realizar las acciones de control oportunas en la ejecucion del presupuesto con apego a
las politicas de la empresa y de los organismos de control.

Preparar las reformas y la consolidacion presupuestaria.
Elaborar los balances consolidados mensuales y anuales.
Elaborar los roles de pago.

Realizar las conciliaciones bancarias.

Preparar la emision de auxiliares por cuenta.

Generar los estados financieros consolidados de la Empresa.
Implementar y administrar el sistema de costos.

Las demas que disponga el Director Administrativo Financiero y todas aquellas que
imponga la dindmica de los procesos empresariales.
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Las actividades del equipo de gestidén de tesoreria son:

Determinar los flujos financieros de acuerdo con las politicas institucionales.
Elaborar el plan financiero con sujecion a las politicas dictadas por el directorio.
Elaborar el plan de inversiones.

Ejecutar los pagos de deuda externa de acuerdo con las tablas de amortizacién y plazos
convenidos.

Realizar la recaudacion y depositos de los dineros de la empresa.
Provisionar valores en cuenta corriente.
Mantener en custodia los titulos valores.

Realizar las conciliaciones de transferencias internas a empresas subsidiarias, empresas
filiales, Agencia o Unidades de Negocios.

Preparar la emision del diario de transacciones.
Recuperar la cartera de los deudores de la empresa.

Las demas que disponga el Director Administrativo Financiero y todas aquellas que
imponga la dinamica de los procesos empresariales.

Las actividades del equipo de gestion de mantenimiento son:
Planificar y supervisar los servicios de seguridad de las instalaciones y personal.

Brindar los servicios de seguridad a las personas e instalaciones y control de accesos y
permanencia de usuarios y servidores en la empresa;

Mantener las instalaciones y bienes de propiedad de la empresa en condiciones de uso.
Servicio de limpieza y ornamentacion de las instalaciones;
Provision oportuna y garantizada de los vehiculos de la empresa.

Velar para que los archivos de la Empresa, sean debidamente utilizados y protegidos
adecuadamente.

Las demas que disponga el Director Administrativo Financiero y todas aquellas que
imponga la dindmica de los procesos empresariales.

Las actividades del equipo de talento humano son:

Planificar y preparar los distributivos de puestos de la plantilla de los Recursos
Humanos, monitoreando su movilidad y actualizandolo permanentemente.

Realizar estudios permanentes de la situacion y variacién de los procesos y funciones
para adecuarlos a la estructura de clasificacién y valoracion ocupacional.

Emitir informes técnicos para la reclasificacion de puestos.

Realizar estudios con la frecuencia que amerite la regulacion y ajustes al sueldo y
componentes remunerativos.

Generar la informacién para elaborar los roles de pago.

Programar y ejecutar semestralmente la evaluacion del rendimiento de los recursos
humanos, en el ambito nacional.
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Planificar, programar y ejecutar la formacion de los Recursos Humanos, a través de
eventos de capacitacion, entrenamiento y educacion.

Realizar estudios sobre la medicion de clima laboral.
Ejecutar los programas y servicios médicos y de bienestar social.

Coordinar con las compafias de seguros y tramitar la reposicion de bienes y/o su pago
en efectivo.

Ejecutar las decisiones dispuestas por autoridad competente en el marco de las leyes y
reglamentos de la empresa.

Las demas que disponga el Director Administrativo Financiero y todas aquellas que
imponga la dindmica de los procesos institucionales.

Las actividades del equipo de gestion de tecnologia son:

Definir las normas de estandarizaciéon para el desarrollo de sistemas.

Analizar la pre factibilidad y factibilidad de desarrollo y/o adquisicion de nuevo Software.
Desarrollar las aplicaciones informaticas.

Implementar el nuevo Software desarrollado o adquirido.

Brindar mantenimiento de las aplicaciones que funcionan en la empresa.

Administrar y capacitar sobre los sistemas operativos y herramientas de escritorio a nivel
de usuarios.

Realizar pruebas de rendimiento de aplicaciones desarrolladas.

Estudiar la factibilidad de poner en produccioén los sistemas propuestos.
Realizar la configuracién del Software y Hardware.

Analizar, disefiar e implementar enlaces LAN.

Analizar, disefiar e implementar enlaces WAN.

Determinar las politicas y procedimientos para enlaces locales y extendidos.

Determinar los procesos automaticos para la administracion del motor de Base de Datos:
mantenimiento, actualizacion y respaldos.

Las demas que disponga el Director Administrativo Financiero y todas aquellas que
imponga la dindmica de los procesos institucionales.

Articulo 14.- De la Asesoria Juridica.- MISION: La defensa de los intereses legales y
legitimos de la empresa ante las instancias judiciales, en el marco de los valores, leyes y
demas disposiciones vigentes. Las tareas derivadas son:

Ejercer las actividades relacionadas con el asesoramiento en el &mbito juridico.
Ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial de la empresa.

Preparar y responder a las demandas.

Participar en audiencias y juntas de conciliacion.

Recopilar las pruebas.

Preparar alegatos para sentencias.

Interponer recursos de apelacion, reposicién, casacion y otros...

Revisar documentos en general.
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Participar y asesorar en los procesos de contratacién publica.

Preparar y elaborar contratos de diferente naturaleza.

Revisar y analizar la documentacion precontractual.

Elaborar contratos segun corresponda a la naturaleza del objeto a contratar.
Ejercer, supervisar y controlar los procesos coactivos.

Las demas que disponga el Gerente General y todas aquellas que imponga la dinamica
de los procesos institucionales.

Articulo 15.- De la Auditoria Interna.- MISION: Apoyar a la administracion en el
cumplimiento de una gestion eficiente, efectiva y econémica, disminuyendo el riesgo, con
sujecion a normas Yy leyes establecidas que permita el logro de los fines de la empresa.
Las tareas derivadas son:

Elaborar el plan de actividades de la unidad.

Elaborar y presentar informes de caracter técnico a las autoridades superiores de la
empresa, con la frecuencia que se requiera.

Vigilar y examinar el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Procedimientos y demas
normas en las operaciones de la empresa.

Programar, ejecutar y presentar informes de los exadmenes especiales a las diferentes
operaciones empresariales.

Emitir opiniones y criterios en el @mbito de su competencia.

Realizar actividades de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, producto
de los examenes especiales internos y de los organismos de control externo

Comunicar oportunamente a las autoridades de la empresa sobre irregularidades e
infracciones cometidas por los servidores y trabajadores de la empresa.

Recopilar la informacioén de las areas a las que estuvieron dirigidas las recomendaciones.

Las demas que dispongan las Leyes, el Directorio y/o Gerente General y todas aquellas
gue imponga la dinamica de los procesos institucionales.
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ORGANIGRAMA

DIRECTORIO

AUDITORIA INTERNA

GERENCIA GENERAL

ASESORIA JURIDICA \

ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

DIRECCION DE
COMERCIALIZACION Y
MERCADEO

DIRECCION DE
FAENAMIENTO

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
RASTRO GANADO MAYOR RASTRO GANADO MENOR GESTION AMBIENTAL

El presente documento incluye las observaciones formuladas por los sefiores
miembros del Directorio de la EMRAQ-EP, a la propuesta de organigrama presentada
por la Secretaria de Planificacion del MDMQ, y al proyecto de reglamento organico
funcional presentado por la Gerencia General de la empresa. Fue conocido y
aprobado en sesion del directorio realizada el dia dos de diciembre de dos mil diez.
Lo certifico.-

Econ. Jorge A. Pinto Aguirre

SECRETARIO DEL DIRECTORIO

GERENTE GENERAL DE LA EMRAQ-EP
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ANEXO No. 3. ARCHIVO PERMANENTE PARA LA PLANIFICACION Y
PROGRAMACION DE AUDITORIA

ARCHIVO PERMANENTE
ENTIDAD:
AREA EXAMINADA: .
PARTE | - INFORMACION GENERAL

Erorea

de a:nlm

Contenido

Indices

Informacion General

Identificacion de la entidad

Vision, mision, objetivos y metas institucionales.

Descripcion de actividades generales de la entidad superior y de la unidad o unidades
dependientes en términos especificos.

Descripcion de los servicios que presta.

Detalle del FODA: Fortaleza, Oportunidades Debilidades y Amenazas.

Encuestas y opiniones de la prensa sobre la entidad

Ubicacion de las oficinas y unidades administrativas.

PA

Informacion legal

Leyes, reglamentos y normatividad de aplicacion general en la entidad
Ley, ordenanza o decreto de creacion y las modificaciones, de ser el caso.
Reglamentos expedidos a base de la Ley de creacion.

Reglamentos, instructivos y otra nomatividad intema o especifica.
Manuales de procedimientos e instructivos de la entidad

PB

Estructura Organizacional

Organigrama vigente de la entidad, con las fechas de vigencia y aprobacion.
Detalle de las autoridades maximas de la entidad, con los nombres completos, cargo, fecha de
nombramiento y periodo de actuacion.
Detalle de los niveles directivos
Detalle de los principales servidores(as), con nombres completos, cargo, fecha de
nombramiento y periodo de actuacion.

o Detalle de los Cuerpos colegiados de la entidad: Comité de Contratacion, Comité de la Deuda,
etc., verificar si existen actas de las reuniones de trabajo.

o Breve historia de la unidad auditada

PC

Extractos de actas, acuerdos, resoluciones, etc. Emitidos por los cuerpos colegidos que tengan
caracter permanente.

PD

Informacion estadisticas (de haberia) sobre los principales servicios o bienes producidos en los
ultimos cinco anos o los resultados de gestion de la entidad.

PE

Planes de accion de la entidad a corto, mediano y largo plazo

PF

Contratos a largo plazo

PH

Convenio de prestamo de deuda intema o _extema
Propiedades inmuebles y gravamenes sobre las mismas

Inversiones significativas y su ubicacion (diferentes a inversiones en bienes muebles)

PJ

Informe del periodo antenor, con su memorando y sintesis.

Elaborado o Actualizado Por: Revisado Por: Aprobado Por:

Jefe de Equipo de auditoria Supervisor Auditor General

Fechay

Fuente: Manual Especifico del Ministerio de Finanzas
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ANEXO No. 4. PROGRAMA GENERAL PARA PLANIFICACION PRELIMINAR

No. PROCEDIMIENTOS Referencia Hecho
por

A Conocimiento del ente o area a examinar y su naturaleza
juridica.

Al. Programe y confirme entrevistas con el titular de la entidad, el
jefe de auditoria interna y los jefes de las unidades relacionadas,
para comunicarles sobre la ejecucion de la auditoria e identificar
datos, hechos, actividades e informacién relevante para la
misma.

A2. Actualice o arme el Archivo Permanente a base de informacion
disponible en la unidad de auditoria y en otras dependencias
relacionadas, asi como en la Unidad de Auditoria Interna de la
Entidad, Departamento Juridico, etc., sobre:

A2.a |Leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y otros ccumentos
relacionados con el funcionamiento de la entidad en general y
del area o la actividad especifica a examinar;

A2.b |Informacién sobre la estructura organizacional, organigramas,
detalle de cuerpos colegiados, ubicacion fisica de las
instalaciones, detalle de funcionarios etc., vigentes en la entidad
y las unidades relacionadas con la actividad a examinar, revisela
selectivamente y determine lo siguiente:

Existencia de unidades descentralizadas o desconcentradas
relacionadas con la entidad o la actividad examinada;

Grado de autonomia o centralizacién de la entidad o actividad
examinada;

Instalaciones disponibles para la entidad o actividad examinada y
su ubicacion;

Restricciones legales existentes para el funcionamiento eficiente
de la entidad o actividad.

A2.c | Obtenga el presupuesto (s) institucional aprobado (s), respecto al
periodo comprendido en el alcance de la auditoria, asi como las
cédulas presupuestarias de ingresos y gastos del periodo en
cuestion. Se solicitara que ésta contenga la siguiente
informacion:

Acuerdo de aprobacion del presupuesto (s)

Acuerdo de liquidacién presupuestaria (s), sobre la base del
alcance del examen.

Cédulas presupuestarias de Gastos, presupuesto inicial, reformas,
asignacion codificada, compromiso, obligacién y pago, saldos y
la correspondiente deuda en caso de existir.

Solicite el Plan Operativo Anual (POA) en funcion al periodo
establecido en el alcance de la auditoria, analice su contenido:
visién, mision, politicas, estrategias, metas proyectadas.

Solicite los informes de las evaluaciones presupuestarias,
efectuadas por la entidad y verifique su consistencia,
comentarios, asi como las conclusiones y recomendaciones
sefialadas. Analice con qué periodicidad son efectuadas.

En las cédulas presupuestarias de ingresos y gastos, analice el
monto de las reformas presupuestarias y solicite los acuerdos
respectivos, a base de su monto, partida presupuestaria y criterio
del auditor.

Verifique si la institucion dispone de sistemas de medicion de
resultados y solicitelos.
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Solicite los indices financieros y de gestion empleados por la
entidad, en lo posible solicite ademas su interpretacion,
aplicabilidad, asi como la definicion de los margenes de
fluctuabilidad establecidos po r la entidad sujeta a examen.

De no existir los indices en referencia, prepare relaciones que
considere importantes para el desarrollo de la entidad, sus
resultados incliyalos en la determinacion de riesgos.

Recopile los informes adicionales de ejecucién presupuestaria,
que sirvieron de base para la toma de decisiones.

A2.d

Obtenga y revise los ultimos informes de auditoria emitidos
(incluyendo las recomendaciones de control interno) por la CGE,
UAI's y por firmas privadas de auditoria.

A3

Res uma las acciones tomadas a base de las recomendaciones
emitidas en los Gltimos exdmenes de auditoria interna y externa.

A4

Liste los documentos e informes disponibles que los considere
Gtiles para ejecutar la auditoria, clasificados por actividades
importantes, indicando la fecha de emision, el lugar de archivo y

AS.

Efectie las reuniones o entrevistas concretadas en el punto Al y
considere lo siguiente:

A5.a

Titular de la entidad:

Exponga el objetivo de la auditoria que inicia, los beneficios para
la entidad y solicite la colaboracién necesaria para completar el

Explique el proceso de la auditoria a desarrollar, haciendo
énfasis en los productos intermedios y finales del trabajo.

Obtenga informacién sobre los principales programas ejecutados
por la entidad que corresponda al alcance del examen.

Indague respecto a la aplicacion de las recomendaciones de
auditoria interna y externa. Compruebe algunas aplicaciones
significativas.

Programe y solicite la atencién especial del titular a la
presentacion de los resultados del examen.

Entregue el oficio de presentacién del equipo de auditoria.

Solicite al titular que haga conocer formalmente al personal de la
entidad sobre la presencia del equipo de auditoria, a fin de
facilitar la entrega oportuna de informacion.

Solicite un espacio fisico para desarrollar el trabajo planificado.

Aplique el cuestionario relacionado con los componentes de
Control Interno.

A5.b

Jefe de la Auditoria In terna de la entidad:

Entreviste al jefe de la unidad de auditoria interna e informe
sobre el objetivo y alcance de la auditoria que inicia.
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Solicite informacion de las actividades desarrolladas por la
auditoria interna de la entidad sujeta a examen.

Revise el archivo permanente de la Auditoria Interna,
principalmente lo referido al objetivo del examen

Comunique al Auditor Interno Jefe, que como parte del examen
evaluara el funcionamiento de la unidad bajo su direccion.

A5.C

Jefes de las unidades administrativas (Distribuir las
entrevistas entre el supervisor y el jefe de equipo):

Seleccione a los funcionarios de las unidades administrativas que
entrevistard de acuerdo con el objetivo y el alcance de la
auditoria;

Prepare una agenda con puntos a tratar con cada funcionario
seleccionado, incluya los aspectos de mayor aplicacion sobre la
planificacion de las operaciones, la organizacion utilizada, el
sistema de informacién gerencial, los procedimientos de control y
de evaluacion vigentes, la administracion de los recursos
humanos, el manejo de los recursos financieros y la utilizacion de
los recursos materiales, entre otros.

Entreviste individualmente a los funcionarios seleccionados
guiandose por los puntos incluidos en la agenda.

Exponga los aspectos positivos de la auditoria, solicite el apoyo
para ejecutarla eficientemente y confirme el lugar para instalar el
personal. Sefiale la importancia de su participacion en reuniones

Solicite formalmente los documentos generados por el sistema de
informacién que seran examinados.

Aplique el cuestionario relacionado con los componentes de
Control Interno.

A5.d

Efectle un resumen de las entrevistas indicadas en los puntos a, b,
¢ anterior. En el mencionado documento resaltar los puntos
importantes a considerar en la planificacién especifica.

AG

Tabule los datos y componentes importantes identificando los
que requieren ser verificados en las siguientes fases de la
auditoria.

Conocimiento de las principales actividades, operaciones,
instalaciones, metas u objetivos a cumplir.

B1.

Prepare un resumen de las actividades importantes para el
manejo de la entidad o actividad a examinar y obtenga una
comprension aceptable de las mismas, considere los siguientes

Bl.a

Operaciones significativas de la entidad, area o actividad;

Bl.b

Nuevos componentes de la entidad o actividad como nuevos
servicios o productos, unidades administrativas creadas y otros
aspectos;

Bl.c

Incertidumbres o contingencias importantes sobre el manejo de la
entidad o actividad,;

Bl.d

Introduccién de nuevos procedimientos de operacion y los
mecanismos de informacion a los usuarios;
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B1l.e |Operaciones significativas definidas como extraordinarias o poco
usuales;

B1.f |Problemas de especializacion técnica sobre la definicion y
aplicacion de registros operativos, administrativos y financieros
de los diferentes programas;

Bl.g Grupo de operaciones importantes, depende de la entidad o
activ idad examinada;

B1.h |Presencia de litigios o de requerimientos financieros relevantes de
la entidad o actividad; y,

B1.i |Funcionamiento de los mecanismos de registro, analisis y control
de las actividades, considerando al sujeto pasivo de la auditoria
como un todo.

B2 Inspeccione las instalaciones de la entidad o actividad y, de ser
necesario, de las unidades responsables del manejo especifico de
operaciones que puedan segregarse;

B3 Entreviste a los funcionarios encargados de las actividades
inspeccionadas, preferentemente mientras se realizan las
operaciones, sobre los siguientes aspectos:

B3.a |Objetivo de la auditoria, informando que laborard en el mismo
horario de la entidad, la ubicacién del personal y el nimero
telefonico.

B3.pb |Objetivo de la operaciébn y las principales limitaciones
observadas, en el caso de existir;

B3.c | Ultimos reportes preparados, de ser posible, reviselos y registre el
lugar de su ubicacion;

B3.d |Asuntos en los que podria colaborar la auditoria para fomentar la
eficiencia y la efectividad en las operaciones;

B3.e | Solicite apoyo para el trabajo, el mismo que se vera evidenciado
con la entrega oportuna de informacién y su participacion
conociendo los resultados y las posibles acciones correctivas.

B4 Resuma el resultado de las entrevistas e instalaciones por unidad
operativa e incluya solamente los aspectos relevantes que serian
Gtiles en las siguientes fases del trabajo.

B5 Indague e identifique las principales operaciones desarrolladas
por la entidad o actividad, a fin de determinar las &reas de riesgo
potencial y comprender los motivos que fundamentan las
decisiones gerenciales, considerando los siguientes aspectos:

B5.a | Caracteristicas especificas de los servicios brindados por la
entidad o actividad examinada a los diferentes usuarios;

B5.b | Caracteristicas de los usuarios de la informacion;

B5.c |Principales métodos de operacion utilizados para cumplir con los
objetivos;

B5.d |Procedimientos y criterios utilizados para la entrega de los
Servicios;

B5.e | Caracteristicas y funciones de la entidad o actividad.
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B5.f

A través del sistema presupuestario, determine:

Fases significativas del proceso presupuestario.

Definicion de nuevos componentes de la actividad
presupuestaria: clasificacion de ingresos y gastos, agrupacion
sectorial de las entidades publicas.

Operaciones extraordinarias en manejo presupuestario.

Restricciones en la especializacion técnica, en la definicion y
aplicacion de registros respecto a la ejecucion fisica y financiera de
los programas y proyectos.

Definicion de los proyectos de inversién.

Funciones de registro, analisis y control (previo, concurrente vy
posterior) presupuestario.

Objetivos y limitaciones presupuestarios.

Ultimos reportes presupuestarios y de gestion.

Establecimiento del apoyo que sera otorgado por parte de la
unidad de auditoria interna: flujo de informacién.

Investigue las actividades y funciones desarrolladas por la unidad
de presupuesto y proceda a establecer las &reas consideradas
criticas con riesgo potencial y su efecto en el proceso de toma de
decisiones.

Identificacion de las principales politicas y practicas
contables, administrativas y de operacion.

C1l

Politicas y practicas relativas a:

Cl.a

Politicas y objetivos para el manejo financiero de la entidad o
actividad;

Cl.b

Précticas definidas para la administracion de los recursos;

Cl.c

Financiamiento y capacidad legal para desarrollar sus facultades;

Cl.d

Estructura financiera y presupuestaria;

Cl.e

Proyecciones financieras desarrolladas;

CLl.f

Sistema de informacion gerencial utilizado.
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Dentro de las gestiones presupuestarias, debera observarse:

Politicas y objetivos para el manejo presupuestario

Précticas en la administracion presupuestaria

Estructura presupuestaria y fuentes de financiamiento para la
ejecucion del presupuesto.

Proyecciones financieras para la ejecucién presupuestaria de
ingresos y gastos.

Factores exdgenos que inciden en la ejecucion presupuestaria de
ingresos y gastos

Cambios en la gestion presupuestaria por: incorporacién de
nuevos procedimientos, métodos de operacion

Restricciones en la ejecucion presupuestaria.

C2.

Analice las circunstancias econémicas bajo las cuales se
desenvuelve la entidad o actividad examinada, considerando los
siguientes puntos:

C2.a

Efecto de las condiciones econémicas del sector y las politicas
generales establecidas;

C2.b

Factores econdmicos especificos que afecten el manejo de las
operaciones;

C2.c

Fluctuaciones estacionales que afecten la obtencidn de recursos y
el cumplimiento de los objetivos programados;

C2.d

Cambios en las dimensiones y condiciones financieras de la
entidad o actividad,;

C2.e

Viabilidad y perspectivas futuras para el manejo de las
operaciones;

C2.f

Efecto de las acciones externas como cambios en los métodos de
operacion indicadores financieros y otras condiciones;

C2.9

Cambios en los métodos de operacién para el registro e
informacidn de la ejecucion presupuestaria;

C2.h

Exposicién de las operaciones a las fluctuaciones por tipo de
cambio de la moneda;

C2.i

Restricciones vigentes para la entidad o actividad examinada

Determinacion del grado de confiabilidad de la informacion
financiera, administrativa y de operacion, asi como la
organizacion y responsabilidades de las unidades financiera,
administrativa y de auditoria interna.
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D1. Revise la estructura y tamafio de la unidad administrativa y
financiera de la entidad como base para calificar la integridad y
confiabilidad de la informacidn producida y su relacion directa
con el volumen y proyeccion de las operaciones, aplique los
siguientes pasos:

D1.a | Determine la existencia de un jefe financiero con sus respectivas
responsabilidades y areas de comp etencia,;

D1.b |!dentifigue la presencia de funcionarios responsables de
investigar, preparar y aprobar las politicas y procedimientos
relacionados con la entidad o la actividad examinada;

D1.c |Grado de centralizacion o descentralizacion de las actividades
financieras;

D1.d |Organizacion de las responsabilidades de informacion y alcance de
las siguientes funciones relacionadas:

- Planificacién y presupuestos;
- Registros contables; vy,
- Andlisis financiero de los resultados obtenidos;

D1.e |Responsabilidades de informacién definidas para las unidades
operativas, administrativas y financieras.

D1.f | Cambios recientes en la administracion y en la definicion de sus
responsabilidades.

Dlg Grado de independencia de la gestion presupuestaria y
coordinacién departamental con los sistemas de: contabilidad,
determinacion y recaudacion de ingresos, Tesoreria y otros

D1.h |Restricciones legales, facultades privativas y establecimiento de
limitaciones a la gestion presupuestaria institucional.

D1.i |Grado de cumplimiento de las responsabilidades operativas en el
disefio de la planificacion institucional, aplicacion de la
planificacion estratégica, presentacion de la informacion
contable y actividades relacionadas con la elaboracién, ejecucion y
evaluacion presupuestaria.

E. Comprension global del desarrollo, complejidad y grado de
dependencia del sistema de informacion computarizado.

E1l. Obtenga una comprension global de los sistemas de informacién
computarizados, en particular sobre lo siguiente:

E1l.a |Naturalezay alcance del procesamiento automético de datos;

E1.b |Configuracion del sistema de informacion;

El.c |Estructura organizativa de las operaciones del sistema de

informacién computarizado.
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E2

Aplique los procedimientos detallados contenidos en la Guia de
Auditoria en Ambientes Computarizados.

Fuente: Manual Auditoria Financiera Gubernamental
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ANEXO No. 5. PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION ESPECIFICA

No. PROCEDIMIENTOS Referencia Hecho
por
A Consideracion del objetivo general de la auditoria y del
reporte de planificacion preliminar.
Al. Revise la estrategia de auditoria definida en la planificacion

preliminar y comparela con el objetivo general de la auditoria,
determinando su coherencia.

A2. Confirme la estrategia a utilizar en la ejecucion de la auditoria
y divulguela entre los miembros del equipo.

A3. Determine los principales componentes a ser evaluados
durante la planificacién especifica de la auditoria.

B. Recopilar la informacién solicitada en la fase anterior

B1. Obtenga la informacion adicional solicitada al ejecutar la

planificacion preliminar, de los funcionarios y de las unidades
responsables, si es del caso, respecto a:

Bl.a La entidad, las unidades operativas relacionadas y otras
instituciones;

Bl.b Las principales actividades, operaciones e instalaciones;

Bl.c Las principales politicas y practicas operativas, administrativas
y financiera;

Bl.d La comprension global de los sistemas de informacién
computarizados utilizados.

B2 Revise en forma selectiva la nformacidn obtenida y ordénela
en los expedientes respectivos.

C. Evaluacion del control interno

ClL Conocimiento y comprensién de los componentes del control
interno.

Cl.1 Determinar las principales unidades operativas

Cl.la |Resuma la estructura organizativa de las principales unidades
operativas relacionadas con el manejo de la entidad y sus
objetivos basicos.

Cl.1b | Considere los siguientes factores para ubicar las principales
unidades operativas.

Unidades importantes de la entidad relacionadas con sus
objetivos.

Si las principales unidades se identifican por la funcion que
realizan.

Importancia de las relaciones con otras instituciones publicas.

Unidades relevantes ubicadas en &reas geograficas distintas
del ente central.

Niveles de descentralizacién y descentralizacién

C1.2 Riesgos inherentes y ambiente de control

Cl2a | Analice los riesgos inherentes existentes en relacion con el
ambiente de control de las principales actividades

C1.2b | Documente la evaluacion del riesgo inherente fundamentado en
los siguientes criterios:

Naturaleza individual de la actividad relevante.

Estado actual de los problemas identificados en auditorias e
informes financieros.

Si los hechos recientes demuestran mayor riesgo en un
programa especifico o la situacion es generalizada en varios
programas o unidades.

Manera de anticipar o reaccionar ante los problemas.

Actitud del titular de la entidad ante los problemas.

C2. Sistemas de registro e informacion

C2.a Identificar y registrar todas las transacciones validas.
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C2.b

Describir oportunamente y de manera clasificada todas las
transacciones y operaciones para incluirlas en los informes
financieros y de gestidn.

C2.c

Establecer periodos para el registro e informacién,. De tal
forma que puedan ser analizados comparativamente.

c2.d

Establecer métodos para el registro consistente de las
operaciones, en cantidades, volimenes y valores.

C2.e

Presentar informaciéon apropiada sobre las transacciones
realizadas, asi como las revelaciones en la informacién
financiera y los reportes de gestién a ser utilizados por el nivel
directivo de la entidad y las unidades administrativas.

C21

Politicas contables para el registro

Resuma la informacion relevante sobre las politicas contables Y|
administrativas para los registros utilizados formalmente.

C2.1a

Considere los siguientes temas para identificar las politicas:

Cambios propuestos en las politicas contables y administrativas
vigentes;

Probabilidad de cambios en las politicas evidenciados en
auditorias anteriores;

Problemas identificados en las politicas evidenciados en
auditorias anteriores;

Naturaleza de los cambios en las normas, procedimientos o en
los pronunciamientos emitidos el Ultimo afio;

Existencia de politicas agresivas o conservadoras para las
situaciones que permiten el uso de principios contables y
administrativos alternativos.

C2.2

Conocimiento del sistema de registro

1. Indague, revise y resuma aspectos importantes que permitan
una comprension adecuada del sistema de registro utilizado
para el control de las operaciones.

2. Considere los siguientes factores para conocer los sistemas de
registros e informacién:

Importancia de los tipos de transacciones incluidas en las
operaciones sustantivas de la entidad;

Manera en que se inician dichas transacciones;

Documento de respaldo, registros financieros, procedimiento de
los datos e informacion de las actividades sustantivas de la
entidad;

Proceso para registros de operaciones o transacciones
importantes, desde su inicio hasta la presentacién de los
informes financieros y de gestion;

Proceso empleado para preparar la informacién financiera,
administrativa y técnica, principalmente las estimaciones y las
revelaciones adicionales.

C2.2a

Resuma en una lista los informes preparados sobre la gestion
técnica, administrativa y financiera, sefialando:

a.- Nombre del documento;

b.- NUmero de ejemplares elaborados;

c.- Detalle de usuarios;

d.- Periodo de elaboracién;

e.- Destino e importancia para desarrollar las operaciones.

C2.3

Sistema de informacion computarizado
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Revise el sistema de informacion computarizado utilizado y
obtenga una comprensién global del mismo. (Utilice la Guia de
Auditoria en Ambientes Computarizados).

C3. Procedimiento de control

C3.1 Autorizacion de las actividades, transacciones u operaciones;

C3.2 Segregacion o separacion de funciones para disminuir las
posibilidades del poder ocultar errores e irregularidades en el
curso normal de las actividades;

C3.3 Disefio y uso de documentos, registros e informes apropiados
gue promueven el control y la veracidad de las operaciones;

C3.4 Dispositivo de seguridad apropiados sobre el acceso y uso de
bienes, registros, informes, archivos de datos, programas de
computo e instalaciones;

C3.5 Arqueos e inspecciones independientes en el manejo de los
recursos y en la evaluacion de las cifras registradas e
informadas.

C3.6 Reportes periddicos de gestion y financieros producidos por las
siguientes unidades:

C3.6.1 | Operativas:

a.- Planificacion y programacion de operaciones b.- Produccion
de bienes
c.- Servicios a los usuarios

C3.6.2 | Administrativas:

a.- Administracién de recursos humanos b.- Administracion
financiera
c.- Administracion de bienes y servicios

Fuente: Manual de Auditoria Financiera Gubernamental
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ANEXO No. 6. CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

(Fuente: Manual de Auditoria Financiera Gubernamental)

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO Y FRAUDE

ENTIDAD

FECHA DE LA AUDITORIA

Este cuestionario ayuda a comprender y evaluar el control interno a nivel de la
entidad, asi como a evaluar el riesgo de errores materiales en los estados financieros a
causa de fraude. Este cuestionario nos proporciona solo en parte la comprension sobre
el control interno de la entidad que requerimos para planear la auditoria y para determinar
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria. Requiriendo
por lo tanto, obtener informacion sobre el control interno a nivel individual de
aplicacion /proceso.

El formulario contiene preguntas para cada uno de los cinco componentes del
control interno (es decir, el entorno de control, el proceso de evaluacion de riesgo de la
entidad, las actividades de control y los procesos de informacion y comunicacion y de
monitoreo) para la empresa en su conjunto

Algunas secciones (por ejemplo, la seccion de “Participacion de la Junta de
Directores y/o el Comité de Auditoria) pueden no ser aplicables y no se requiere
llenarlas.

El cuestionario debe ser preparado/actualizado por el jefe de equipo y supervisor, con
suficiente experiencia y conocimiento de la entidad para saber, con un alto grado de
seguridad, si los factores de riesgo del cuestionario se encuentran presentes y si se deben
considerar factores de riesgo adicionales.

Una copia de las paginas de “Resumen y Conclusiones” de este cuestionario, debe
acompanarse al Memorando de Planificacion de Auditoria.

El cuestionario contiene listas de factores de riesgo relevantes al control interno a nivel de
la empresa y/o riesgo de errores materiales a causa de fraude. Sin embargo, las listas no
son necesariamente exhaustivas. Sobre la base del conocimiento de la entidad, se pueden
identificar otros factores de riesgo que pueden ser considerados y documentados en el
cuestionario.

La importancia relativa de los factores de riesgo entre entidades, varia desde critica hasta
insignificante. Se pueden presentar algunos factores en donde las condiciones especificas
no indican una debilidad en el control interno a nivel de la entidad o presentan un riesgo
de error material a causa de fraude. Por consiguiente, se debe tener un adecuado juicio
profesional al determinar los factores de riesgo individualmente y en combinacion.
Al considerar la presencia de factores de riesgo, determinamos si existen otros factores o
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controles especificos que mitigan o agravan los factores de riesgo identificados.

Si bien una respuesta “si” a un factor de riesgo no necesariamente indica que el control
interno a nivel de las entidades es ineficaz o que existe un riesgo de error material a causa
de fraude, tal respuesta (especialmente cuando hay varias respuestas “si”) a un factor de
riesgo nos alerta y debemos darle(s) la consideracion debida.

En los casos donde un factor de riesgo no es aplicable (p. Ej., los factores de riesgo
relativos a la auditoria interna pueden no ser aplicables en entidades pequefias), indicar
“N/A” en la columna de “No” para ese factor de riesgo.

CONSIDERACIONES PARA ENTIDADES MAS PEQUENAS

La importancia relativa de los factores variara segun el tamafio de la entidad y su
complejidad, entre otros aspectos. Por ejemplo, una entidad mas pequefia puede no tener
un cddigo de conducta por escrito, pero en su lugar puede desarrollar una cultura que
acentla la importancia de la integridad y la ética de comportamiento mediante
comunicaciones verbales y el ejemplo que ofrece su administracion, sin embargo, esta
condici6 n no debe afectar negativamente la evaluacion de control interno.

ENTORNO DE CONTROL

El entorno de control establece la armonia de una organizacion e influye sobre la
conciencia de control de su personal. Es el fundamento de todos los componentes de
control interno, proporcionando disciplina y estructura. Debemos obtener suficiente
conocimiento del entorno de control para entender la actitud de la administracion y de la
junta de directores, su percepcion y acciones con respecto al entorno de control, cons
iderando tanto la sustancia de los controles como sus efectivos colectivos.

El entorno de control consiste en los siguientes elementos: Conciencia de control de la
administracion y estilo operativo Valores de integridad y ética
Grado de participacion de la junta de directores y/o del comité de auditoria

- Estructura organica y asignacion de autoridad y responsabilidades
- Politicas y practicas de recursos humanos y compromiso de capacidad.

Al adquirir conocimiento del entorno de control, consideramos cada uno de estos
elementos y su interrelacion. En particular, debemos reconocer que deficiencias
significativas en cualquiera de los elementos pueden debilitar la eficacia de los
demas.

CONCIENCIA DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION Y ESTILO
OPERATIVO

La conciencia de control de la administracion y el estilo operativo, pueden tener un fuerte
efecto sobre el entorno de control.
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Se presentan los siguientes factores de riesgo?

El dominio de la administracion es ejercido por una o unas pocas
personas, sin supervision eficaz de la junta de directores o del
comité de auditoria

La administracion carece de una trayectoria comprobada en este
tipo de entidades.

Excesiva participacién o preocupacién de la administracién no
financiera en la seleccion de principios contables o la
determinacion de estimaciones importantes.

Falta de atencién apropiada al control interno por parte de la
administracion, incluyendo los efectos del procesamiento de
sistemas de informacion.

Falta de correccion oportuna de los errores determinados, por
parte de la administracion.

La administracion impone agresivas metas financieras y
expectativas para el personal operativo.

La administracion selecciona los principios contables y
determina las estimaciones en forma agresiva.

La administracion se compromete con analistas y terceros para
lograr pronésticos aparentemente demasiado agresivos 0 poco
realistas.

La administracibn no nos consulta sobre asuntos importantes

relativos al control intemo y aspectos contables o hay frecuentes
desacuerdos con respecto a los mismos (0, en compromisos
iniciales, hubo desacuerdos con los auditores anteriores).

La administracion muestra una actitud benévola hacia riesgos
importantes de negocios y monitoreo inadecuado de los
mismos.

La administracion muestra mucha falta de consideracién por las
autoridades reguladoras.

Existe un historial de violaciones a la ley o demandas contra la
entidad o su administracién por fraude o violaciones de las
leyes de valores.

La administracién da poca importancia a la auditoria

La administracién pretende reducir el alcance de la auditoria
(por ejemplo, limitando el acceso a su personal o a

informacion).

La méxima autoridad prohibe dar informacién sino es con visto
bueno de él.

Indique otros factores de riesgos contemplados.
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VALORES DE INTEGRIDAD Y ETICA

La eficacia de los controles no puede sobrepasar los valores de integridad y ética de
quienes los crean, administran y supervisan. Los valores de integridad y ética son
elementos fundamentales del entorno de control y afectan el disefio, administracion y
supervision de los demas componentes del control interno. La integridad y el
comportamiento ético son producto de las normas de ética y comportamiento del
cliente, de cdmo son comunicadas y como se refuerzan en la practica.

Se presentan los siguientes factores de riesgo? Sl NO

- Carencia de politicas sobre normas de comportamiento y
valores del cliente y falta de cddigos de conducta.

- Medios ineficaces de comunicacion y respaldo de los valores
éticos de los administradores.

- La administracion no trata de eliminar o reducir los incentivos y
tentaciones que pueden propiciar que el personal se involucre en
actos fraudulentos, ilegales o poco éticos.

La administracion no guia al personal por medio del ejemplo.

O O oo
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- Indique otros factores de riesgo contemplados.

PARTICIPACION DE LA JUNTA DE DIRECTORES Y/O EL COMITE DE AUDITORIA

La conciencia de control de la entidad es influida significativamente por la junta de
directores y/o el comité de auditoria.

<2
pd
@)

Se presentan los siguientes factores de riesgo?

- La junta de directores no cuenta con una estructura u objetivos
para el comité de auditoria.

- Las comunicaciones entre la junta, el comité de auditoria y los
auditores internos o externos son inadecuadas.

- Los integrantes del comité de auditoria no tienen la experiencia
o calificaciones apropiadas.

- La junta de directores o el comité de auditoria no son
suficientemente independientes de la administracion.

- El nimero de reuniones de la junta es inadecuado o los temas
tratados no son apropiados.

- La junta de directores y el comité de auditoria no examinan
adecuadamente las actividades, los asuntos oficiales no se
plantean y no se les da seguimiento con la administracién.

- La junta de directores y el comité de auditoria no se involucran
adecuadamente en el proceso de informacidn financiera.

- Existe una alta rotacién de los integrantes de la junta.
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ESTRUCTURA ORGANICA Y ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES

La estructura orgénica de la entidad, proporciona el marco dentro del cual se planean,
ejecutan, controlan y supervisan las actividades para lograr los objetivos de la entidad. Al
establecer una estructura organica relevante deben considerarse areas clave de autoridad
y responsabilidad y lineas apropiadas de reporte.

La idoneidad de la estructura organica de la entidad, depende, en parte, de su tamafio y de
la naturaleza de las actividades. La asignacion de autoridad y responsabilidades
corresponde a la manera cdmo estan asignadas las actividades operativas y como estan
establecidas las jerarquias de autorizacion y las relaciones de reporte incluyen también las
politicas relativas a practicas adecuadas de la actividad, conocimientos y
experiencia del personal clave y los recursos para llevar a cabo las funciones.

Adicionalmente, incluye politicas y comunicaciones encaminadas a asegurar que todo el
personal entienda los objetivos de la entidad, conozca como se interrelacionan sus
actuaciones individuales y contribuyen a tales objetivos y reconozca como y de qué serd
responsable cada quien.

Se presentan los siguientes factores de riesgo? Sl NO

- La estructura es demasiado compleja y abarca numerosas 0 poco
usuales entidades juridicas o subsidiarias, lineas administrativas
de autoridad o convenios contractuales sin proposito aparente de
negocios.

[]
[]

- Carencia de vigilancia apropiada por parte de la administracién
(por ejemplo, supervision o monitoreo inadecuados de los
sistemas de informacion).

- Estructura deficiente para la asignacion de la propiedad de
informacién, incluso quiénes estdn autorizados para iniciar y/o
modificar transacciones.

- Dificultad para determinar la organizacién o las personas que
controlan a la entidad.

- Alta rotacion de los ejecutivos de administracion o de asesoria
legal.

- Carencia de un sistema apropiado de autorizacién y aprobacion
de transacciones.

- Asignacién poco clara de responsabilidades, incluyendo aquellas
especificas del procesamiento de sistemas de informacion y
desarrollo de programas.

Las politicas y procedimientos para la autorizacién de transacciones
no estan establecidas al nivel apropiado.
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POLITICAS Y PRACTICAS DE RECURSOS HUMANOS Y COMPROMISO DE
APTITUDES

Las politicas y practicas de recursos humanos se refieren a la gestion de personal:
designacion, orientacion, adiestramiento, evaluacion, asesoria, promocion,
remuneracion y toma de acciones correctivas. EI compromiso de aptitudes incluye la
consideracién que hace la administracion de los niveles de competencia para trabajos
especiales y como tales niveles se convierten en habilidades y conocimientos de
requisito.

Se presentan los siguientes factores de riesgo? Sl NO

- Normas y procedimientos inadecuados para contratacion,
adiestramiento, motivacion, evaluacién, promocién, traslados,
remuneracioén o terminacion de personal en algunas o todas las
areas funcionales (p. Ej., contabilidad, mercadeo, sistemas de
informacion.

[]

- Carencia de procedimientos de investigacion para la seleccidn de
solicitantes de empleo para personal con acceso a activos
susceptibles a malversacion.

- No existen descripciones de funciones o manuales de referencia
que informen al personal sobre sus obligaciones.

Procedimientos inadecuados para establecer y comunicar las politicas
y procedimientos al personal en localidades descentralizadas.

- Los empleados con acceso a efectivo, valores y otros activos
valiosos, no cuentan con una caucion.

- Las politicas y procedimientos no son claros o no se emiten,
actualizan o modifican oportunamente.

- Carencia de politicas de vacaciones obligatorias para empleados
con funciones claves de control.

- Futuros despidos previstos de personal que son del conocimiento
de la fuerza laboral.

- Empleados, conocidos como descontentos, tienen acceso a
activos susceptibles de malversacion.

- Cambios insolitos en comportamiento o estilo de vida de
empleados con acceso a activos susceptibles de malversacién.

- Presiones financieras personales que afectan a empleados con
acceso a activos susceptibles de malversacion.
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COMENTARIOS E INFORMACION ADICIONAL

Proporcione informacién adicional sobre los factores de riesgo identificados para poder
determinar sus efectos sobre la evaluacion de la eficacia (ineficacia) del control
interno a nivel de entidad y el riesgo de errores materiales a causa de fraude.
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Ademés, puede utilizar este espacio para presentar sSus comentarios sobre
cualesquiera de los factores de riesgo antes indicados que usted crea deben ser
considerados por los evaluadores.

Algunos miembros de la entidad (el Tesorero y el Director Financiero) tienen
ademas la responsabilidad de determinar las estimaciones contables.

Consideramos que la funcion activa de los administradores en las operaciones de
la entidad, tanto a nivel corporativo como de subsidiaria, es un elemento
importante para mitigar la falta de segregacién de funciones resultante del
tamafio pequefio en los niveles corporativo y de subsidiaria.

PROCESO DE EVALUACION DE RIESGO DEL ADMINISTRADOR

La evaluacion de riesgo es el proceso del cliente para identificar y analizar los
riesgos (tanto internos como externos) que son relevantes para el logro de sus
objetivos.

Ademas, un proceso de evaluacién de riesgo proporciona a la entidad las bases para
determinar como administrar sus riesgos (p. €j., las acciones a tomar para abordar
riesgos especificos 0 una decision para aceptar un riesgo en cuanto a costo u otras
consideraciones). Después de indicar en esta seccion los factores de riesgo que
sabemos estan presentes, adquirimos una comprensién del proceso de evaluacion de
riesgo de la entidad, especificamente en cuanto se refiere al objetivo de control
interno de la informacion financiera y luego determinamos, generalmente a través de
indagacion, observacién e inspeccion de la documentacién relevante, si el proceso de
evaluacién de riesgo de la entidad ha identificado y analizado cada riesgo y en caso
afirmativo, si se han tomado los pasos apropiados para atenuar cada riesgo.

Se presentan los siguientes factores de riesgo? Si NO
Entidad u organismo:

- El prestigio es declinante con creciente nimero de denuncias
respecto de los diferentes servicios prestados.

Descensos importantes en la demanda de los clientes.

Alta vulnerabilidad a una tecnologia rapidamente variable u
obsolescencia de calidad de los servicios.

Operaciones
- Cambios en el entorno operativo de la entidad.

- Personal nuevo en posiciones financieras u operativas clave.
- Sistemas de informacion nuevos o renovados.

- Nuevas lineas, productos o actividades importantes

- Reestructuracion de la entidad.
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Pocas transacciones que tienen efecto material sobre el desarrollo de

la entidad.

Activos susceptibles a malversacion, tales como grandes cantidades

de efectivo o activos de facil conversion en efectivo; mercancias
en inventario de poco tamafio pero valiosas o de gran demanda;
los activos son pequefios, negociables o carecen de identificacién
de propiedad.

Situacién financiera:

Pérdidas operativas o importante deterioro en las ganancias.

Transferencias no recibidas con oportunidad.

Capacidad marginal para cumplir con los requerimientos de pago
de la deuda (o cumplir con las clausulas restrictivas del
préstamo)

Capacidad limitada para obtener ingresos de
autogestidn.

Situacién financiera o de liquidez seriamente deteriorada.

Contabilidad

Activos, pasivos, ingresos o egresos basados en estimaciones
importantes que contienen juicios o incertidumbres poco
usuales o que son objeto de cambios potenciales importantes en
un futuro cercano, de tal manera que produzcan un efecto
financiero perturbador en la entidad.

Transacciones importantes o convenios innovadores insélitos o
altamente complejos (especialmente aquellos que se celebran
cerca del fin del periodo) que hacen dificil determinar su efecto
sobre los estados financieros.

Nuevos requerimientos contables, estatutarios o reglamentarios
que pudieran deteriorar la estabilidad financiera.

Criticas publicas o litigios en relacién con la contabilidad, los
informes financieros o las practicas de la entidad.

Remisién de los estados financieros del afio anterior para
corregir errores.

Consecuencias adversas sobre importantes transacciones
pendientes, tales como la adjudicacion de un contrato.

Cuenta la entidad con w proceso formal de evaluacién de
riesgos?.

Si la respuesta es no, cuenta la entidad con un proceso informal
de evaluacion de riesgos?.
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Describa brevemente el proceso de evaluacién de riesgos de la entidad, especialmente en
relacién con el obje tivo de control interno de la informacién financiera (es decir, la preparaciéon para
propoésitos externos de estados financieros razonablemente presentados de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados):

La administracion ha puesto especial énfasis en la oportunidad, exactitud e
importancia de la informacion financiera reportada en los paquetes mensuales
de informes. Los estados financieros internos y el analisis financiero se
preparan mensualmente a nivel consolidado. Mensualmente se preparan
pronosticos y presupuestos como parte del plan operativo del afio fiscal. El
Director Financiero revisa todas las estimaciones importantes y las provisiones
de criterio.

Con respecto a los factores de riesgo identificados anteriormente, el proceso de evaluacion de
riesgo de la entidad ha:

Sl NO

- Identificado y analizado cada riesgo? |:| |:|
- En caso afirmativo, ha tomado la entidad

medidas apropiadas para mitigar cada riesgo? |:| |:|

COMENTARIOS E INFORMACION ADICIONAL

Proporcione informacion adicional sobre los factores de riesgo identificados (y sobre la
eficacia del proceso de evaluacion de riesgos del cliente para abordar y disminuir tales
riesgos) para poder determinar sus efectos sobre la evaluacion de la eficacia o
ineficacia del control interno a nivel de entidad y el riesgo de errores materiales a causa de
fraude. Ademas, puede utilizar este espacio para presentar sus comentarios sobre
cualesquiera de los factores de riesgo antes indicados que usted crea deben ser
considerados.

Espacio para ser llenado por el auditor:

ACTIVIDADES DE CONTROL, INFORMACION Y COMUNICACION

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
se cumplan con las directrices de la administracion. El sistema de informacién, que
incluye el sistema contable, consiste en los métodos y registros establecidos para
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registrar, procesar, sumarizar y reportar las transacciones de la entidad y para mantener
la contabilizacion de los activos, pasivos y patrimonio. La comunicacion involucra la
comprension de las funciones y responsabilidades individuales de control interno
sobre la informacion financiera.

Se presentan los siguientes factores de riesgo? NO

Sl
Incapacidad para preparar informes financieros correctos y |:| |:|
oportunos, incluso los informes anteriores.

- Sistemas de planeacion e informacion (tales como planeacion de
negocios; presupuestos, pronosticos y planeacion de utilidades y
contabilizacion de obligaciones) que no revelan adecuadamente
los planes de la administracién y los resultados actuales de
desempefio.

[]
[]

- Métodos inadecuados de identificacion y comunicacion de las
excepciones y variaciones al desempefio planeado.

- Respuesta inadecuada de la administracion a las excepciones y
variaciones reportadas.

- Bajo nivel de satisfaccion del usuario con el procesamiento de
los sistemas de informacion, incluyendo la confiabilidad y
oportunidad de los reportes en linea e impresos.

- Politicas inadecuadas para desarrollar y modificar los sistemas y
controles contables, incluyendo las modificaciones y utilizacion
de programas computarizados y/o archivos de datos.

- Falta de coordinacién general entre las funciones contables y
de procesamiento de datos.

- Personal insuficiente, inexperto o ineficaz o alta rotacién de
personal en los departamentos de contabilidad o de tecnologia de
informacion.

- Falta de documentacion oportuna y apropiada para el
procesamiento de las transacciones.

- El sistema contable esta en desorden.
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- Indique otros factores de riesgo contemplados.

COMENTARIOS E INFORMACION ADICIONAL

Proporcione informacién adicional sobre los factores de riesgo identificados para poder
determinar sus efectos sobre la evaluacion de la eficacia (ineficacia) del control interno a nivel
de entidad y el riesgo de errores materiales a causa de fraude. Ademés, puede utilizar este
espacio para presentar sus comentarios sobre cualesquiera de los factores de riesgo antes
indicados que usted crea deben ser considerados.

La entidad no tiene un departamento de Sistemas de Informacion, es decir, se
confia en controles manuales, tales como los de conciliacion, en lugar de confiar
en la informacion procesada por computador.
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EVALUACION Y/O MONITOREO

Monitoreo es el proceso que evalla la calidad de desempefio del control interno a través
del tiempo.
Se presentan los siguientes factores de riesgo? Sl NO

- Monitoreo inadecuado o inexistente al funcionamiento de
controles importantes.

- Debilidades materiales en el control interno, corregidas
oportunamente por la administracion.

- Las recomendaciones de los auditores internos y/o externos sobre
control son ignoradas.

- Alto nivel de quejas de los usuarios de los servicios,
especialmente cuando la administracibn no las resuelve
oportunamente.

- El administrador no se involucra activamente en la entidad.

- Si la entidad no cuenta con la unidad de auditoria Interna marque
aqui, omita los deméas factores de riesgo en esta seccion y
determine si la ausencia de la auditoria interna constituye un factor
de riesgo.

O O o0 O
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- El personal de auditoria interna esta adecuadamente seleccionado
0 adiestrado y tiene la especializacién apropiada de acuerdo con
el entorno.

[]
[]

- La auditoria interna es independiente (relaciones de autoridad e
informacidn) y tiene el acceso adecuado al comité de auditoria (o
su equivalente).

[]
[]

- El alcance de las actividades de auditoria interna es apropiado (p.
ej., el balance entre las auditorias operativa y financiera, la
cobertura y rotacién de operaciones descentralizadas).

- La auditoria interna tiene autoridad limitada para examinar todos
los aspectos de las operaciones del cliente o falla en el ejercicio
de su autoridad.

- La auditoria interna planea y ejecuta la evaluacién de riesgos o
documenta adecuadamente el trabajo realizado, llega a
conclusiones y sugiere correctivos a las conclusiones alcanzadas.

- La auditoria interna no se adhiere a las normas profesionales.

- La auditoria interna tiene responsabilidades operativas

O O 0o o o O
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- Indique otros factores de riesgo contemplados.
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COMENTARIOS E INFORMACION ADICIONAL

Proporcione informacion adicional acerca de los factores de riesgo identificados para
ayudas en la determinacion de sus efectos sobre la evaluacion de la eficacia (ineficacia) del
control interno a nivel de entidad y el riesgo de errores materiales a causa de fraude.
Ademas, puede usar este espacio para sus comentarios sobre cualquiera de los otros
factores indicados anteriormente que usted crea que merecen consideracion.

La entidad no cuenta con una funcion de auditoria interna. En vista del tamafio
de la misma y teniendo en cuenta la activa participacion de la gerencia, no
creemos que la carencia de la funcion de auditoria interna pueda tener un
efecto negativo sobre el entorno de control.

INDAGACIONES SOBRE FRAUDE

Haga sus comentarios sobre las observaciones resultantes de sus indagaciones con
ejecutivos seleccionados de la administracion acerca de: (1) su comprension del riesgo de
fraude en la entidad y (2) si tienen 0 no conocimiento de algin fraude (fuera de aquello
“claramente inconsecuente™) que haya sido perpetrado en la entidad.

Comprension del riesgo de fraude por parte de la administracion

Indique el (los) nombre (s) y cargo (S) de los integrantes de la administracion con
quienes se llevo a cabo las discusiones, asi como las bases para sus respuestas (p. €j., los
procesos empleados por ellos para obtener seguridad razonable de que su
evaluacion de riesgos es apropiada).

Se llevo a cabo indagaciones con los sefiores N.N., Administrador y J.C.,
Tesorero, acerca de la comprension del riesgo de fraude por parte de la
gerencia. Se acompafia una lista de interrogantes que se trataron durante esta
discusion. La gerencia esta enterada de los factores de riesgo relacionados con
aseveraciones erroneas provenientes de informacién financiera fraudulenta y
malversacion de activos. La gerencia considera y discute estos factores con
regularidad. La discusion incluye un estudio sobre el proceso de raciocinio de
alguien que desea cometer fraude.

CONOCIMIENTO SOBRE FRAUDE POR PARTE DE LA ADMINISTRACION

Indique el (los) nombre (s) y cargo (s) de los integrantes de la administracion con
quienes se llevd a cabo las discusiones, asi como las bases para sus respuestas (p. €j., los
procesos empleados por ellos para obtener seguridad razonable de que no existen casos
importantes de fraude fuera de aquellos que ya han mencionado).
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Se llevaron a cabo indagaciones con los sefiores Gerente y Tesorero, acerca
del conocimiento de la gerencia sobre fraude. No se han descubierto
incidentes de fraude en la entidad durante los Ultimos cinco afios. La gerencia
tiene establecido un  estricto proceso de revision de presupuesto e
informes, especificamente disefiado para identificar y tratar anomalias y/o casos

insolitos.

Describa cualquier programa (no mencionado en este cuestionario) utilizado por la
entidad, que contenga medidas para prevenir, impedir y detectar el fraude. Si existe un
programa asi, interrogar a las personas que lo supervisan acerca de si tal
programa ha identificado algin fraude o factores de riesgo de fraude.

Espacio para ser llenado por el auditor:

RESUMEN CONCLUSIONES

Consideraciones sobre control interno y fraude
(Debe acompafiarse al Memorando de Planificacion de Auditoria)

Con respecto a los factores de riesgo que se hayan identificado, describa los controles
y/u otros factores relativos a la entidad, que bien pueden mitigar o agravar tales
factores de riesgo identificados y describa los efectos resultantes de los factores de
riesgo sobre nuestra evaluacion del control interno a nivel de entidad y el riesgo de
errores materiales a causa de fraude:

El control interno de la entidad es no es eficaz. Si no es obvia, describa la base para
su conclusion:

La participacion activa de las maximas autoridades de la entidad en las operaciones
diarias, reduce significativamente el riesgo que pudiera presentar la falta de un
departamento formal de sistemas de informacion y de una funcién de Auditoria Interna.
Ademas, la entidad cuenta con controles manuales, tales como conciliaciones oportunas,
revision de informes de modificaciones y excepciones y de presupuestos operativos
contra las cifras reales y revisiones detalladas de todas las actividades de informacién
financiera.
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ANEXO No. 7. CUADRO RESUMEN DE LA ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LOS
INFORMES DE EXAMEN ESPECIAL

EXAMEN
CONTENIDO ESPECIAL
e Caratula X
¢ Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas (en orden alfabético) X
e indice X
e Carta de Presentacion o envio X
CAPITULO |
e informacion introductoria
e Motivo X
e Objetivo X
e Alcance X
e Limitacion al alcance X
e Base Legal
e Estructura Orgéanica
e Obijetivos de la entidad
¢ Monto de los recursos examinados X
e Evaluacién del proyecto
e Servidores(as) relacionados(as)
CAPITULO I
e Resultados del examen
e Comentarlos con acciones tomadas por la entidad y/o Hechos Subsecuentes,
Conclusiones, Recomendaciones, relacionado con la evaluacion del control
interno, donde se incluira el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones
ANEXOS
e Nomina de servidores(as) relacionados(as) con el examen (Anexo 1} X
e Recomendaciones incumplidas si el caso amerita (Anexo 2) X
e Cronograma de aplicacién de las recomendaciones: (Anexo 3) X
e Otros anexos que sean necesarios X

Fuente:

Manual Especifico del Ministerio de Finanzas
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ANEXO No. 8. HALLAZGOS DE AUDITORIA

O

Empresa
Metropolitana

de Rastro HOJA DE HALLAZGOS
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE RASTRO QUITO

TIPO DE EXAMEN:

COMPONENTE: Referencia
SUBCOMPONENTE: P/T
ALCANCE:

ORDEN DE TRABAJO:

Titulo de hallazgo:

Condicion:

Criterio:

Causa:

Efecto:

Conclusion:

Recoemdacion:

Puntos de vista de funcionarios responsables

Firma Fecha

Preparado por:

Revisado por:

Fuente: Investigacion propia
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ANEXO No. 9. INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

analizado:
*  Sumaria u hoja resumen de hallazgos.
* Programa especifico de auditoria.
* Papeles de trabajo que respaldan resultados

GRUPOS INDICES
a Archivo Permanente:
Primera parte: Informacion General PA, PB, PC.
Segunda parte: Organizacién de los Sistemas operativos | PXA,PXB,PXC
b Archivo de planificacion:
Primera parte: Administracion de la AD
auditoria Segunda parte: Planificacion PP
preliminar Tercera parte: Planificacion PE
especifica SuU
Cuarta parte: Supervision
C Archivo Corriente:
Primera parte: Informacion resumen y de control [, 1, ...
Segunda parte: Documentacién del trabajo IF 6 IG
1.Informacién financiera proporcionada por la entidad A B,..Z
2.Documentacion por componente Al, B1..Z1

A2/n,B2/n..Z2/n

Fuente: Manual de Auditoria Financiera

175




ANEXO No. 10. HOJA DE SUPERVISION

HOJA DE SUPERVISION

O AUDITORIA INTERNA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE RASTRO QUITO.

Empresa
Metropolitana

de Rastro

Unidad Administrativa

Auditoria/ Examen Especial

Periodo

Supervisor

Auditor

Fecha visita Revisién de Instrucciones

Cumplimiento

Si

No |Parc. |Observacion

Firma Fecha

Aceptado por:

Visto Bueno Supervisor

Fuente: Investigacion propia
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ANEXO No. 11. ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA

DETALLE

AUDITORIA
FINANCIERA

EXTENSO
O LARGO

BREVE O
CORTO

AUDITORIA
DE
GESTION

EXAMEN ESPECIAL

FINANCIERA

GESTION

CARATULA

X

DETALLE DE ABREVIATURAS
UTILIZADAS

X

INDICE

SECCION |

DICTAMEN PROFESIONAL

ESTADOS FINANCIEROS

NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

SECCION II

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

FINANCIERA

RESULTADOS DE LA
AUDITORIA

CAPITULO I.- Seguimiento al
cumplimiento de las
recomendaciones

CAPITULO II.- Rubros estimados

ANEXOS

Detalle de los
funcionarios

principales

Cronograma de Implementacion de
Recomendaciones

SECCION | (CAPITULO 1)

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO

OBJETIVO

ALCANCE

ENFOQUE

COMPONENTES UTILIZADOS

X| X| X| X| X

X| X| X| X| X

X| X| X| X| X

SECCION Il (CAPITULO 1)

INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

VISION

FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES, DEBILIDADES
Y AMENAZAS, FODA

BASE LEGAL

ESTRUCTURA ORGANICA

OBJETIVO

177




FINANCIAMIENTO

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

SECCION Il (CAPITULO 11I)

COMENTARIOS,
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES, SOBRE LA
ENTIDAD RELACIONADOS CON
LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO, DEL CUMPLIMIENTO
DE METAS, Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES, ENTRE
OTROS.

SECCION IV (CAPITULO IV)

RESULTADOS ESPECIFICOS
POR COMPONENTES

PRESENTACION POR CADA UNO
DE LOS COMPONENTES Y/O
SUBCOMPONENTES

COMENTARIOS,
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

SECCION V (CAPITULO V)

ANEXOS

APENDICES

Fuente: Manual Especifico del Ministerio de Finanzas
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ANEXO No. 12. FORMATO DEL PROGRAMA PARA SEGUIMIENTO DE

PROGRAMA PARA SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES [Hoja No.
ENTIDAD EXAMEN:
CIUDAD FECHA : n
PROVINCIA : i
No. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF . |[HECHO | FECHA
PT | POR
1
2
3
4
5
6
7
PREPARADO POR:
REVISADO POR:

RECOMENDACIONES

Fuente: Manual Especifico del Ministerio de Finanzas
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ANEXO No. 13. CRONOGRAMA Y ALCANCE DEL PLAN DE CONTROL

Empresa
Metropolitana
de Rastro

EMRAQ - EP
DIRECCION DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

CRONOGRAMA Y ALCANCE DEL PLAN DE CONTROL PARAEL ANO. .. ...

UNIDAD ADMINISTRATIVA: . . . . e

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE RASTRO QUITO

No. ENTIDAD y/o PROYECTO

LUGAR

TIPO ALCANCE

N° PERSONAL

TIEMPO ESTIMADO (Dias Laborables)

FECHAS ESTIMADAS

CONTROL DESDE HASTA

SUP.

J.EQ.

OPER.

SUP. [ J.EQ. [ OPER.

INICIO

TERMINO

EXAMENES DE ARRASTRE

(L

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

NUEVOS EXAMENES PLANIFICADOS

Ny

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

[[°8)

IMPREVISTOS (Global)

(f) JEFE UNIDAD DE CONTROL

(f) DELEGADO PROVINCIAL

(f) DIRECTOR NACIONAL 6
DIRECTOR REGIONAL

Fuente: http://www.contraloria.gob.ec/normatividad_vigente.asp
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