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RESUMEN

El objetivo general del proyecto de tesis, es la realizacion de una auditoria de gestion, la que
nos permitird obtener una vision sistematica y estratégica de la situacion de la Escuela de
Marina Mercante Nacional, permitiéndonos de esta manera examinar y evaluar las
actividades realizadas por los funcionarios de la entidad, con el fin de determinar su grado

de eficiencia, eficacia y calidad.

El fin de esta auditoria es evaluar el grado de cumplimiento del control interno, desarrollar y
aplicar indicadores de gestiéon capaces de medir la eficiencia del personal del departamento
auditado, para lo cual se elabord un programa de auditoria que permita determinar el nivel
de confianza y riesgos que presentan los agentes involucrados en el departamento de

desarrollo organizacional, y detectar posibles falencias que se presenten en el proceso.

Los resultados de la auditoria de gestion llevada a cabo en el departamento de desarrollo
organizacional de la Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA” luego de haber
revisado y aplicado cuestionarios de control interno, analisis foda, indicadores de gestion y

encuestas fueron satisfactorios.

PALABRAS CLAVE: auditoria, indicadores, encuestas



ABSTRACT

The overall aim of the thesis project, is conducting a management audit, which will allow us
to obtain a systematic and strategic vision of the situation of the National Merchant Marine
School, thus allowing us to examine and evaluate the activities of the agency officials, in

order to determine their efficiency, effectiveness and quality.

The purpose of this audit is to assess the degree of compliance with the internal control,
develop and implement performance indicators capable of measuring the efficiency of the
audited department staff, for which we developed an audit program to determine the level of
trust and risk presented by the agents involved in the organizational development

department, and detect possible failures that occur in the process.

The results of the audit conducted management in the department of organizational
development of the National Merchant Marine School “ESMENA " after having reviewed and
implemented internal control questionnaires , SWOT analysis , management indicators and

surveys were satisfactory .

KEYWORDS: audit, indicators, surveys



INTRODUCCION

La auditoria de gestion, fue realizada en la ciudad de Guayaquil, en la Escuela de Marina

Mercante Nacional “ESMENA” en el departamento de desarrollo organizacional.
El desarrollo de la tesis se encontrara estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo 1, Base legal y antecedentes de la Escuela de Marina Mercante Nacional
ESMENA” se describe todo lo referente al conocimiento general de la empresa, incluyendo
constitucion y domicilio, visidon estratégica, estructura organizacional, reglamentacion

interna.

En el capitulo 2, Marco tedrico de la auditoria de gestion, se detalla todo lo relacionado a las
definiciones y conceptualizaciones de términos técnicos que ayudardn a entender de mejor

manera la investigacion y aplicaciéon de la auditoria de gestion.

Este capitulo 3, Se explica brevemente los resultados de la auditoria de gestion llevada a
cabo en el departamento de desarrollo organizacional de la Escuela de Marina Mercante
Nacional (ESMENA), ubicada en la ciudad de Guayaquil, en la avenida Pedro Menéndez

Gilbert. Los principales objetivos que motivaron esta auditoria fueron:

1. Determinar si las funciones del departamento de desarrollo organizacional se han
ejecutado de manera eficiente y eficaz durante el periodo auditado.

2. Evaluar el grado de cumplimiento del control interno del departamento auditado.

3. Medir el cumplimiento de los objetivos.

4. Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir el grado de eficiencia, eficacia

y calidad del departamento de desarrollo organizacional.

Al momento de realizar la auditoria de gestion, fue necesaria la participacion de las

siguientes personas:

. Director

. Subdirector

. Contador

. Tesorero

. Auxiliares contables



Los mismos que estuvieron complacidos en prestar su colaboracion para el desarrollo de la
auditoria ya que el proposito fundamental son saber si se estd cumpliendo o no con los

objetivos y estrategias planteados por la escuela para el presente afio como son:

v Ejecutar la capacitacion del personal en un 80% durante el 2010.

v Reducir en un 10% el margen de errores presentados en la informacién financiera.
v Mejorar la infraestructura en un 80% durante el 2010.

v Recuperar las cuentas por cobrar en un 90% durante el 2010.

4 Reducir en un 10% los gastos en relacién con los ingresos en el 2010.

Los mismos que evidenciaron que la institucion cuenta con personal capacitado vy
consiente de la importancia de la informacién que se maneja, los objetivos planteados por la
institucion no se han cumplido en su totalidad por la falta del presupuesto, su personal se
encuentra poco motivado, por la falta del cumplimiento en la capacitacion del personal,
existe documentos que permitan evidenciar los logros alcanzados en lo que respecta el
desarrollo de las operaciones realizadas por la institucion, las autoridades de la institucion

no disponen de los recursos necesarios para mejoramiento fisico de la institucion.

Es necesario que las autoridades de la escuela deben implantar controles adecuados para
cumplir con los objetivos propuestos, se debe analizar las causas por las cuales los

objetivos planteados no se han cumplido en su totalidad.

En lo concerniente a los indicadores de gestion aplicados, estos permitieron determinar que,
a consecuencia de la falta de control de las asignaciones monetarias, la institucion no fue

capaz de cumplir con los objetivos planteados.

Finalmente, se recomienda a los directivos de la institucion aplicar un sistema de control,
como los sugeridos, a fin de evitar cualquier tipo de accion que ponga en tela de duda la
forma en la que son llevadas las cuentas y la informaciéon contable, por parte de las
personas responsables, ya que es necesaria para el cumplimiento de los objetivos
planteados; la clave del éxito estd en la organizacion y disposicion de llevar a cabo un

trabajo serio, honesto y responsable.



CAPITULO |

BASE LEGAL Y ANTECEDENTES DE LA ESCUELA DE MARINA MERCANTE
NACIONAL “ESMENA”



1. Descripcién de la escuela.

La Escuela de la Marina Mercante Nacional, fue creada mediante Decreto Ejecutivo No. 732
del 21 de julio de 1966, durante el gobierno del Presidente Interino Don Clemente Yerovi

Indaburu, siendo su primer director el sefior CPCB-UN Radul Jaramillo Castillo.

La Escuela de Marina Mercante Nacional es responsable de la formacion, entrenamiento,
perfeccionamiento y especializacion de la gente de mar, de acuerdo con las leyes vigentes,
convenios internacionales y alianzas con instituciones de educacion superior, para que de

esta manera los oficiales obtengan dos titulos al culminar la carrera.

La Escuela de la Marina Mercante Nacional (ESMENA) ha funcionado en lugares diferentes
de Guayaquil: en primer lugar fue en la Escuela de Especialidades de la Armada, luego en la
Capitania de Puerto de Guayaquil, en el Instituto Oceanogréfico dela Armada, y
actualmente en, la Base Naval Norte de Guayaquil, localizada junto al puente de la Unidad
Nacional Rafael Mendoza Avilés en la av. Pedro Menéndez Gilbert, en donde cuenta con

sus instalaciones propias.

Consta en el Decreto, que la Escuela sera regentada por la Armada Nacional, encargando
su organizacion, funcionamiento y su control a la Direccién General de la Marina Mercante y

del Litoral.

El espiritu de creacion de esta Escuela, fue el dotar ala Marina Mercante Nacional de
personal capacitado intelectual, moral y fisicamente para tripular con eficiencia las unidades

de nuestra flota mercante.

La escuela consiente de la responsabilidad histérica que le ha sido asignada por la Armada
Nacional, para contribuir al desarrollo del pais, la Escuela cumple con la misién de formar y

perfeccionar a oficiales, tripulantes y en general a todo personal que labora abordo.

1.1. Funcidén bésica.

Administrar la formacién, entrenamiento, perfeccionamiento y especializacion del personal
maritimo, de acuerdo con las leyes nacionales vigentes, las normas establecidas en
convenios internacionales de los cuales el pais es signatario, lo establecido en la Ley de
Educacion Superior, asi como observar los procedimientos establecidos en el sistema de

gestion de calidad.



1.2. Base legal.

Mediante decreto ejecutivo No. 732 del 21 de julio de 1966, publicado en el Registro Oficial
No. 90 del 03 de Agosto de 1966, se cre6 la Escuela de la Marina Mercante Nacional —

ESMENA, regentada por la Fuerza Naval y bajo el control de la Autoridad Maritima Nacional.

Que mediante decreto ejecutivo No. 1111 del 27 de mayo del 2008, publicado en el Registro
Oficial No 358 del 12 de Junio del 2008, se cre6 la Direccion Nacional de los Espacios
Acuéticos-DIRNEA, como Autoridad Maritima Nacional, otorgandole entre otras atribuciones,

la formacioén y capacitacion del personal de la Marina Mercante Nacional.

Que la Autoridad Maritima Nacional regula ademas la formacion, titulacién y guardia para la

gente de pesca.

Que la Escuela de la Marina Mercante Nacional, es una entidad de formacion y
perfeccionamiento del personal maritimo con patrimonio y fondos propios, que depende
administrativamente de la Autoridad Maritima Nacional.

Que es necesario aprobar un nuevo reglamento en consideraciéon a los cambios que se han

producido en la legislacién interna.
1.3. Distribucion estructural y funcional de la escuela.

llustracién 1.  Organigrama estructural de la Escuela de Marina Mercante Nacional

Direccion

Subdireccion

Direccion de Direccion de
carrera instruccion y
maritimay evaluacion y
portuaria competencia

Direccion de
simuladores y
laboratorios

Direccion de Direccion de
planificacion e desarrollo
investigacion organizacional

Fuente: Escuela de Marina Mercante Nacional
Elaboracion: Rosana Jaramillo



llustracion 2. Organigrama del departamento de desarrollo organizacional

Departamento de
desarrollo
organizacional

Contabilidad
(contador)

Presupuesto

Fuente: Escuela de Marina Mercante Nacional

Elaboraciéon: Rosana Jaramillo

Facturacion-
tesorero

RR-HH

llustracién 3. Organigrama funcional del departamento de desarrollo organizacional

Departamento de desarrollo organizacional

Contabilidad(contador)
Registros contables
Estados financieros
Conciliaciones B.

Retenciones
Declaraciones sri
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Informes ejecucién.‘
Liguidaciones P.
Certificaciones P.
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Facturas.
Reportes.
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Transferencias.
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RR-HH

Plan de
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Informes de
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Roles de pagos

Plan anual de
vacaiones

Fuente: Escuela de Marina Mercante Nacional

Elaboraciéon: Rosana Jaramillo




1.4. Plan estratégico de la escuela.
1.4.1. Mision.

Formar, entrenar, perfeccionar y especializar al personal maritimo de acuerdo con las leyes
nacionales vigentes y a las normas establecidas en los convenios internacionales de los
cuales el pais es parte, a fin de dotar a la Marina Mercante Nacional de personal de abordo

y de tierra altamente capacitado.

1.4.2. Vision.

Ser y mantener una Institucién de calidad y excelencia en brindar formacion, entrenamiento,

y especializacion de la gente de mar, en todo el territorio nacional.
1.4.3. Objetivos estratégicos de la entidad.
v Ejecutar la capacitacion del personal en un 80% durante el 2010.
v" Reducir en un 10% el margen de errores presentados en la informacion financiera.
v" Mejorar la infraestructura en un 80% durante el 2010.
v" Recuperar las cuentas por cobrar en un 90% durante el 2010.

v" Reducir en un 10% los gastos en relacién con los ingresos en el 2010.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA DE GESTION



2. Antecedentes.
2.1. Control de gestion.

Segun Dario Abad Arango, define al control de gestion como un instrumento gerencial,
integral y estratégico que, apoyado en indicadores, indices y cuadros producidos en forma
sistemadtica, periédica y objetiva, permite que la organizacion sea efectiva para captar

recursos, eficiente para transformarlos y eficaz para canalizarlos.

2.2. Planeacion estratégica.

Es el conjunto de planes integrales de una organizacion que normaran el comportamiento

futuro de la misma.t

2.3. Auditoria.

La auditoria en general, es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estdn de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptadas con las politicas establecidas por la direccién y con

cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente aceptadas.?

2.4. Auditoria de gestion.

La auditoria de gestion es una herramienta que nos ayuda analizar, diagnosticar y
establecer recomendaciones, sefiala de qué modo la estructura de la organizacion y la

capacidad efectiva existentes puedan adaptarse para disefiar con éxito una estrategia.

También consiste en el examen y evaluacion que se realiza en una entidad, para establecer
el grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de sus recursos
y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes con el objetivo de verificar la

utilizacién mas racional de los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas.?

2.4.1. Objetivos de la auditoria de gestién.

La auditoria de gestion tiene como objetivo conocer las causas de ineficiencias o practicas
antieconomicas; promueve la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestién publica; determinar el grado de cumplimiento de objetivos y
metas; verificar el manejo eficiente de los recursos; promover el aumento de la productividad

y satisfacer las necesidades de la poblacién.

1 Rodriguez Valencia, Joaquin (2005), Como aplicar la planeacién estratégica a la pequefia y mediana empresa, quinta edicion.
2 Madariaga Gorocica, Juan Maria(2004), Manual practico de auditoria, Ediciones Deusto,pag.13
3 Lozano Bravo, Anibal (2006), Auditoria lll, Guia didactica, impreso Loja-Ecuador UTPL. pag. 90
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. Evaluar el grado de cumplimiento de la misiéon, metas, objetivos, politicas, planes

programas y procedimientos de trabajo.
. Evaluar el rendimiento y productividad.

. Evaluar las disposiciones legales y normativas de la gerencia de la entidad con el fin

de sugerir cambios, adiciones o modificaciones.
° Revisar y determinar medidas para salvaguardar y evitar desperdicios de recursos.
o Establecer la utilidad de la informacion gerencial.
o Determinar el grado de confiabilidad de la estructura del sistema de control interno.
° Contribuir y apoyar la gestion de los administradores.

2.4.2. Caracteristicas de la auditoria de gestion.

Se sustenta en la calidad de los sistemas y practicas de gestion, los cuales deben ser
examinados para determinar en qué grado la empresa da importancia a la economia,

eficiencia y eficacia de las operaciones administrativas, financieras y operativas.

El control de gestién es considerado como un instrumento positivo si la alta gerencia lo

aplica correctamente en el desempefio de cada una de sus funciones.

La auditoria de gestion es entendida como el examen aobjetivo, sistematico y profesional
sugiere mejoras frente a la deteccién de las debilidades, desviaciones y deficiencias del

control interno.*

2.4.3. Alcance de la auditoria de gestion.

La auditoria de gestion puede alcanzar todas las operaciones en general, inclusive
financieras o cualquier actividad especifica, revisa y evalla la eficiencia, eficacia y economia
asi como el proceso administrativo considerando la planificacion, organizacion, direccion y

control.

La auditoria de gestion puede no presentar estados financieros relacionados con cualquier
sistema y se efectlia cuando se crea necesario. Este tipo de auditoria trata de lograr la

excelencia a través del cumplimiento eficiente de la mision y vision.

4 Lozano Bravo, Anibal (2006), Auditoria Ill, Guia didactica, impreso Loja-Ecuador UTPL, pag. 91-92
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2.4.4. Normas de la auditoria de gestion.

En este tipo de auditoria igual existe riesgo inherente de que ocurran errores significativos
generados de las caracteristicas de la empresa, riesgo de control de que el sistema de
control interno prevenga o corrija dichos errores, y, riesgo de deteccién de que los errores

no identificados por los errores de control interno tampoco son reconocidos por el auditor.

Sin embargo es importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de

auditoria, los cuales detallamos a continuacion:

¢ Determinar la confianza que tiene la direccién respecto al funcionamiento del sistema de
control interno, en el caso que no exista incumplimiento en los procedimientos
normalizados, la deteccion tardia o no deteccion de errores, la poca experiencia en la

persona y sistemas de informacién no confiables.

e Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen publica
adversa considerando probabilidad de ocurrencia de fraudes, quejas del publico, errores
de los criterios que se aplican para tomar decisiones, barreras externas que afectan al

accionar de la empresa.

¢ Identificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los
sistemas atendiendo a la rotacion del personal, reorganizacion en el funcionamiento del
personal, crecimiento o reduccién del personal, implantacion de nuevos sistemas,

alteraciones de tipo cultural.

e Valuar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar por inadvertidos
debido a un ambiente de complejidad originado por la naturaleza de las actividades,

alcance de la automatizacion, dispersion geogréfica.

¢ Medir la importancia haciendo referencia al nUmero de personas tanto de la empresa
como de los auditores, volumen fisico de la documentacion e impacto social,

reconociendo que a mayor tamafio mayores riesgos.

e Prescribir la importancia que la alta direccion le asigna a la auditoria, otorgandole

facilidades en el desarrollo de tareas.

e Discurrir la posibilidad de cometer errores 0 no descubrirlos segun el tiempo de

preparacion y ejecucion.
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2.4.5. Como obtener la evidencia en la auditoria.

Para poder obtener la evidencia en una auditoria el auditor debe considerar los factores de

riesgo y decidirse por alguno de los métodos para seleccionar una muestra.®
Las técnicas que mas se utilizan son:

e Observacién.- Se examina los aspectos fisicos desde el flujo del trabajo, documentos
materiales, etc. La observacion es utilizada en la fases: 1 (conocimiento preliminar), 2

(planificacion), y 3 (ejecucién).

e Confirmacion.- Declaracion independiente y por escrito de parte ajena a la entidad
auditada, para establecer la exactitud o validez de una cifra o hecho. La confirmacion es

utilizada en la fase 3 (ejecucion).

e Verificacion.- Esta asociada con el proceso de auditoria, afirma que las cosas son como
deben ser, podria verificarse operaciones del periodo que se audita y otras de periodos

posteriores. La verificacion la utilizan en las fases 2 (planificacion) y 3 (ejecucion).

e Investigacion.- Examina las acciones, condiciones, acumulaciones y procedimientos de
activos, pasivos y todas aquellas operaciones relacionadas con estos. La investigacién se
utiliza en las fases 1 (conocimiento preliminar), 2 (planificacion), 3 (ejecucion), y 5

(seguimiento).

¢ Analisis.- Aqui se examina la informacion interna y externa de la entidad hasta llegar a
una presuncion légica, implica la separacion de las diversas partes y establece el efecto

inmediato o potencial y es utilizado en las fases 1, 2, 3,y 5.

e Evaluacion.- Es el proceso de llegar a una conclusién de auditoria a base de las

evidencias disponibles. La evaluacion se utiliza en todas las fases de la a auditoria.

2.4.6. Riesgo de la auditoria

Es el que resultado que los estados contables contengan errores u omisiones
significativos en su conjunto, no detectados o evitados por los sistemas de control de la

entidad ni por el propio proceso de la auditoria.®

v' Riesgo de control.- Este tipo de riesgos se evallia mediante el conocimiento y

comprobacion, através de pruebas de cumplimiento del sistema de control interno.

5 Lozano Bravo, Anibal (2006), Auditoria Ill, Guia didactica, impreso Loja-Ecuador UTPL, pag., 93
5 De la Pefia Gutiérrez Alberto (2008), Auditoria, Un Enfoque Préctico. Editorial, Paraninfo, 1ra. Edicion. pag., 42.
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v Riesgo de no deteccion.- es el riesgo de que un error u omision significativo

existente no sea detectado, por el propio proceso de la auditoria.

v' Riesgo inherente.- Es cuando ocurren errores significativos en la informacién

contable, independientemente de la existencia de los sistemas de control.’

2.5. Indicador.

Un indicador es una referencia numérica creada a partir de una o varias variables, que
muestra aspectos del desempefio de una unidad auditada, la misma que al ser comparada
con un valor estandar, interno o externo a la organizacién, podria indicar posibles

desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar acciones.

Cuando elaboramos o evaluamos un indicador es importante determinar si disponemos de
informacion confiable y oportuna la misma que nos permita una comparacioén entre una

situacion real y referencias historicas, similares o programadas.

La funciébn que tiene los indicadores es dar sefiales de alerta ante la ocurrencia o

agravamiento de deficiencias en determinada area.®

2.5.1. Objetivos de un indicador.

Los indicadores son herramientas Utiles para la planeacion y la gestion en general, y tienen
como objetivos principales:
e Generar informacion util para mejorar el proceso de toma de decisiones, el proceso de

disefio, implementacion o evaluacién de un plan, programa, etc.
¢ Monitorear el cumplimiento de acuerdos y compromisos.
e Cuantificar los cambios en una situacién que se considera problematica.

o Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos que permita tomar

los correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia del proceso en general.®
2.5.2. Caracteristicas de los indicadores de gestion.
v' Ser relevante o util para la toma de decisiones.

v' Susceptible de medicion.

"De la Pefia Gutiérrez Alberto (2008), Auditoria, Un Enfoque Practico. Editorial, Paraninfo, 1ra. Edicién. pag., 43-44.
8 Lozano Bravo, Anibal (2006), Auditoria Ill, Guia didactica, impreso Loja-Ecuador UTPL, pag., 94-95

2 http://www.dane.gov.co/files/planificacion/fortalecimiento/cuadernillo/Guia_construccion_interpretacion_indicadores.pdf
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v' Conducir facilmente informacién de una parte u otra.
v' Altamente discriminatorio.

v Verificable.

v Libre de sesgo estadistico o personal.

v" Aceptado por la organizacion.

v Justificable en relacion costo-beneficio.

v Fécil de interpretar.

v" Que pueda utilizarse con otros indicadores.

v Precisiobn matematica en los indicadores cuantitativos.
v Precision conceptual en los indicadores cualitativos.1°

2.5.3. Parametros de los indicadores de gestion.

En la evaluacion se necesita de conocimiento e interpretacion de algunos parametros como

son: economia, eficacia, eficiencia, calidad, e impacto.!!

e Economia.- Es el uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad al menor costo
posible, con relacién a los programas de la organizacion y a las condiciones y opciones

gue presenta el mercado.

e Eficacia.- Es grado de cumplimiento de una meta, la que puede estar expresada en

términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

Es muy importante que la organizacion cuente con una planificacion detallada, con
sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y
oportuna la situacion en un periodo determinado y los desvios respecto a las metas

proyectadas. Si esto no existe, dificilmente podra medirse la eficacia.

e Eficiencia.- Es la relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos
utilizados para producirlos. Una operacion eficiente produce el maximo de «producto»

para una cantidad dada de «insumos» 0 requiere del minimo de «insumos» para una

10 Franklin Fincowsky Enrique Benjamin (2007), Auditoria Administrativa: Gestion Estratégica de cambio.
Editorial Pearson Educacion segunda edicion. pag. 148
11 | ozano Bravo, Anibal (2006), Auditoria Ill, Guia didactica, impreso Loja-Ecuador UTPL, pag., 95
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calidad y cantidad de «producto» determinada. El objetivo es incrementar la

productividad.

e Calidad.- Es la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio dado
satisface la necesidad de un usuario o cliente. La calidad es la adecuacion de un
producto o servicio a especificaciones o estandares establecidos por autoridades
competentes o0 de aceptacién general, con aptitud para satisfacer las necesidades del

cliente o usuario.

¢ Impacto.- Efecto a mediano o largo plazo en el entorno social, econémico o ambiental

de los productos o servicios prestados.
Los pardmetros que més utilizamos en una auditoria de gestién son:

e Indicadores de insumos.- Estos establecen relaciones entre insumos 0 recursos
necesarios para el desarrollo de la entidad es un indicador que permita medir los
incrementos o reducciones en planta y que al relacionarse con otras como el financiero

determina el nivel promedio de salario, salarios por niveles entre otros.

¢ Indicadores de Recursos Naturales.- Establecen la intensidad con que se utiliza este

insumo en los diferentes procesos, su relacién nos permite conocer:
v' Sueldos y salarios percapita.

v' Gastos por servicios personal percapita.

v Prestaciones sociales percapita.'?

2.5.4. Tipos de indicadores.

Hay varios tipos de indicadores:

e De gestion o eficacia.- También llamados: (de seguimiento, de control, de
monitoreo, de administracion, de actividades, de tareas, de metas intermedias, de
adelantos, de avances, de progresos, de procesos, de indicadores internos, de
indicadores de gestion, etc.), que permiten la valoracion de la “eficiencia” en la
utilizacién de los recursos durante el tiempo que se adelante el plan, programa o
proyecto. Este tipo de indicadores asumen la tarea de valorar los rendimientos o

productividad fisica de insumos, recursos y esfuerzos, encaminados a obtener ciertos

12 Beltran Jaramillo, Jesls Mauricio, Indicadores de gestion de 3R Editores y la “Gente hace la diferencia” de Metanoia
Ediciones. pdf: pag., 63-70
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objetivos, condicionados por presupuesto, calidad y tiempo. La eficiencia entendida
como la relacién entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos, alcanza su
mejor nivel cuando se hace uso éptimo de los recursos disponibles y se llega a los

logros esperados.

e Delogro o eficacia.- llamados también (indicadores de éxito, externos, de impacto o de
objetivos) que permiten la valoracién de los cambios en las variables econémicas y
sociales propiciadas por el proyecto. Los indicadores de logro son hechos concretos

verificables, medibles, evaluables establecidos a partir de cada efectivo.

e Indicadores de impacto.- Miden los logros a largo plazo y las contribuciones del

proyecto al cumplimiento de la mision institucional, los programas y planes.

e Indicadores de efecto.- Miden los logros de mediano plazo y las contribuciones del

proyecto a los programas sectoriales, regionales e institucionales.

e Indicadores de resultado.- Miden los logros a plazo inmediato y las contribuciones de

las actividades al cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto.®?
2.5.5. Ventajas de los indicadores.
e Sirven de guia en el andlisis del comportamiento de los procesos.
e Son instrumentos que ayudan en la planificacién y evaluacién de las actividades.

¢ Representan de manera especifica y concreta alguna situacién abstracta o dificil de

pensar.

e Se expresan en cifras y aunque la medicion se hiciera por distintos observadores, el

resultado siempre sera el mismo.
e Pueden ser expresados en forma sencilla, como puede ser una grafica.
e Ayudan a distinguir entre la variacion normal y la variacion excesiva de un proceso.

e Propician la toma oportuna de decisiones.

13 Miranda Miranda Juan José, Gestidn de Proyectos: Identificacion-Formulacion- Evaluacion financiera-
econdémica-social-ambiental, quinta edicion Bogota MM editores, 2005, pag., 163-164.
18



2.6. Herramientas para la auditoria de gestién.
2.6.1. Técnicas de auditoria.

Son aquellos métodos que utiliza el auditor para la obtencion de evidencia necesaria con el
fin de tener una opinién profesional sobre lo que examina.

2.6.2. Clases de técnicas.

Las técnicas se clasifican en base ala accion que se va efectuar, estas pueden ser:

v' Técnicas de verificacion ocular.
v Verificacion verbal.

v Verificacion escrita.

v Verificacion fisica.

v Verificacion documental.

2.6.3. Marcas de auditoria.

Las marcas son simbolos que utiliza un auditor para personalizar los procedimientos de una
auditoria, estas marcas le permite al auditor sefialar conceptos a los que se refiere las
anotaciones constantes de los papeles de trabajo. Las marcas son de uso obligatorio en los

papeles de trabajo, ademés nos ahorran tiempo.
Existen dos tipos de marcas de auditoria:

1. Marcas de uso permanente

2. Marcas sin significado definido

Las marcas al igual que los indices y referencias, preferentemente deben ser escritas con

rojo, al igual que los papeles de trabajo.*
2.6.4. Papeles de trabajo.

2.6.4.1. Objetivos.

Persiguen los siguientes objetivos:

v" Fundamentar y facilitar la preparacion del dictamen o informe del auditor.

14 Whittington, Ray O., Pany Kurt (1999), Auditoria. Un enfoque integral, Editorial Mc. Graw Hill, Doceava edicion.
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v Coordinar y organizar todas las fases de trabajo del auditor.
v Servir de guia y de fuente de informacién para revisiones subsecuentes.

2.6.4.2. Elementos de los papeles de trabajo.

Deben incluir:

v Indice

v" Nombre de la empresa

v" Fecha de revision

v" Nombre o inicial de quien la preparo y fecha de elaboracion
v" Nombre o inicial de quien la reviso y fecha de la revision
v' Area de los estados financieros a que se refiere

v" Descripcion del trabajo

v Cuerpo de la cedula o desarrollo de trabajo

v' Conclusiones sobre el resultado del trabajo

v" Cruces

v Significado de marcas o notas

v Fuentes de informacién

v" Alcance

2.7. Proceso de la Auditoria de gestion.

Las fases de la auditoria de gestion son:*°
2.7.1. Fase | conocimiento preliminar.

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando énfasis a la
actividad principal, esto permitira una correcta planificacion, ejecucién y consecucién de
resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable. Para esto primero se hace una visita
a las instalaciones para observar el desarrollo de las actividades y operaciones para si

visualizar el funcionamiento en conjunto. Luego se revisa archivos corrientes y permanentes

15 Lozano Bravo, Anibal (2006), Auditoria Ill, Guia didactica, impreso Loja-Ecuador UTPL, pag. ,100-101
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de papeles de trabajo de auditorias anteriores con el objeto de conocer, la misién, objetivos,

actividad principal, situacion financiera, directivos y sus actividades.
e Determinar los parametros de gestion.
e Detectar las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas.
e Evaluar la estructura de control interno.
e Definicion del objetivo y estrategia general.

2.7.2. Fase ll planificacion.

Orientada a la revision de los objetivos establecidos para lo cual debemos establecer pasos
a seguir en esta y las siguientes fases, actividades a desarrollar, determinacion de recursos
necesarios en numero y calidad, tiempo y costos estimados. Tareas tipicas en estas fases
son: Revision y analisis de la informacién y documentacion obtenida en la fase anterior para

obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, actividad principal, y planificar.

2.7.3. Fase lll ejecucién.

Es donde se ejecuta la auditoria, se desarrolla los hallazgos, se obtiene evidencia en

cantidad y calidad. Las tareas en esta fase son:

e Aplicacion de programas detallados y especificos por cada componente significativo

y escogido para examinarse.

e Preparacion de papeles de trabajo que junto a la documentacion relativa y aplicacion

de programa contienen evidencia suficiente competente y relevante.

e Elaboracién de hojas resimenes y hallazgos significativos por cada componente

examinado.
o Definir la estructura del informe con la necesaria referencia a los papeles de trabajo.

2.7.4. Fase IV comunicacion de Resultados.

Revela las deficiencias existentes y los hallazgos positivos, en la parte correspondiente a
conclusiones se expone en forma resumida el precio del incumplimiento con su efecto
econdmico, las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y

economia en la gestidn y uso de los recursos de la entidad.

Las tareas que se llevan a cabo en esta fase son:
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e Redaccion del informe con la participacion del supervisor y especialistas no

auditores.

e Comunicacién de resultados, es menester que el borrador del informe antes de su

emision sea discutido en una conferencia final.

2.7.5. Fase V seguimiento.

Como resultado de la auditoria de gestion realizada, los auditores internos deben realizar el
seguimiento correspondiente para comprobar hasta qué punto la administracion fue
receptiva sobre los hallazgos y recomendaciones. Determinacién de responsabilidades por
los dafios materiales y prejuicios econdémicos causados y comprobacién de su recuperacion

0 reparacion.
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CAPITULO Il

APLICACION PRACTICA



3. Aplicacion del proceso de la auditoria de gestién.

3.1. Orden de Trabajo.

Guayaquil, 3 de enero del 2011

O.T.N. 01

Sefiora:
Rosana Maria Jaramillo Benitez

Ciudad.-

Para el correspondiente cumplimiento al contrato realizado con el Escuela de Marina
Mercante Nacional “ESMENA”, sirvanse efectuar la auditoria de gestion en el departamento
de desarrollo organizacional, cuyo periodo de andlisis cubrira del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2010; dicha auditoria se la llevara a cabo dentro del plazo establecido, en
donde los sefiora Rosana Maria Jaramillo Benitez actuaran como auditor junior en dicha

auditoria de gestion.
Los objetivos de la auditoria de gestidn estaran dirigidos a:

e Determinar si las funciones del departamento de desarrollo organizacional se han

ejecutado de manera eficiente y eficaz durante el periodo auditado.
e Evaluar el grado de cumplimiento del control interno del departamento auditado.
¢ Medir el cumplimiento de los objetivos.

e Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir el grado de eficiencia, eficacia

y calidad del departamento de desarrollo organizacional.

Como resultado de la auditoria de gestion se emitira el informe de auditoria que contendra

los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Eco. Ricardo Donoso
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3.2. Notificacion de Inicio de Auditoria.

Guayaquil, 3 de enero del 2011
O.T.N.01

Sefora:
Rosana Maria Jaramillo Benitez

Ciudad.-

Para el correspondiente cumplimiento al contrato realizado con el Escuela de Marina
Mercante Nacional “ESMENA”, sirvanse efectuar la auditoria de gestién en el departamento
de desarrollo organizacional, cuyo periodo de andlisis cubrira del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2010; dicha auditoria se la llevara a cabo dentro del plazo establecido, en
donde los sefiora Rosana Maria Jaramillo Benitez actuaran como auditor junior en dicha

auditoria de gestion.
Los objetivos de la auditoria de gestidn estaran dirigidos a:

o Determinar si las funciones del departamento de desarrollo organizacional se han

ejecutado de manera eficiente y eficaz durante el periodo auditado.
e Evaluar el grado de cumplimiento del control interno del departamento auditado.
e Medir el cumplimiento de los objetivos.

e Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir el grado de eficiencia, eficacia

y calidad del departamento de desarrollo organizacional.

Como resultado de la auditoria de gestion se emitira el informe de auditoria que contendra

los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Eco. Ricardo Donoso
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3.3. Comunicacién de visita previa.

Informe de Visita Previa

@
“J Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2010

[.V.P.N.1/3

1. Identificaciéon de laidentidad.

Nombre de la entidad: Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA”
Direccioén: Av. Pedro Menéndez Gilbert (base naval norte)
Teléfono: 2-293319
Horario de Trabajo: 8h00am — 4h30pm
2. Base legal de creacién y funcionamiento

La Escuela de Marina Mercante nacional fue creada, mediante decreto ejecutivo 732,
publicado en el registro oficial No. 90, de 3 de agosto de 1966, se crea con sede en
la ciudad de Guayaquil, la Escuela de la Marina Mercante Nacional “ESMENA”, y
estara regentada por la Armada Nacional, y de su organizacién, control vy

funcionamiento se encargard la Direccion de la Marina Mercante y del Litoral.

Que, mediante decreto ejecutivo No.1111 del 27 de mayo del 2008, publicado en
registro oficial No. 358 del 12 de Junio del 2008, se cred la Direccion Nacional de los
Espacios Acuaticos (DIRNEA), como un organismo dependiente de la Comandancia
General de Marina como autoridad maritima, con el objeto de mantener la seguridad
maritima y proteccion del medio marino, control de la soberania maritima, control,
orientacion y mantenimiento de las Capitanias de Puerto, Cuerpo de Guardacostas,
asi como la Secretaria Ejecutiva de Proteccion Maritima y Portuaria, y entre sus
atribuciones se encuentra la formacién y capacitacion del personal de la Marina
Mercante Nacional a través de la Escuela de la Marina Mercante Nacional, ademas
de ejecutar y controlar el cumplimiento de las politicas y resoluciones del Consejo
Nacional de la Marina Mercante y puertos dentro del marco de la constitucién politica

de la republica, los convenios e instrumentos internacionales.

Que, de acuerdo al articulo No. 6 del reglamento interno de la Escuela de la Marina
Mercante Nacional “ESMENA”, publicado mediante resolucién DIRNEA No. 016/09,
del 08 de Octubre de 2009, la Autoridad Maritima Nacional, Direccién Nacional de
los Espacios Acuaticos -DIRNEA-, aprueba el organico y estructura de “ESMENA”;
Que, mediante oficio No. DI-SENRES-2009-0005807, del 03 de agosto del 2010, la
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[.V.P.N.2/3

Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones
del Sector Publico-SENRES-, comunica que el proyecto de estatuto organico de
gestién organizacional por procesos de la Escuela de la Marina Mercante Nacional-
ESMENA-, cuentan con lo determinado en las normas técnicas de disefio vy
subsistencia de clasificacion de puestos publicados en los R.O No. 251 y 103, del 17
de Abril del 2006 y 14 de septiembre del 2005;

Que, mediante oficio No. DIRNEA-RHU-173-0-051-O del 28 de enero de 2010, la
Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos -DIRNEA-, aprueba el estatuto
organico de gestion organizacional por procesos de la Escuela de la Marina
Mercante Nacional “ESMENA”, y en ejercicio de las facultades y atribuciones que le
confiere la ley organica de la defensa nacional en la seccion segunda, de los

comandos generales de fuerza, Art. 32, literal e):

Misién

Fomentar, entrenar y especializar al personal maritimo de acuerdo con las leyes
nacionales vigentes y a las normas establecidas en los convenios internacionales de

los cuales el pais es parte, con el fin de dotar a la Marina mercante Nacional de

personal de abordo y de tierra altamente capacitado.
Vision.
Ser y mantener una institucion de calidad y excelencia en brindar formacion,

entrenamiento y especializacion de la gente de mar, en todo el territorio nacional.

5. Estructura orgéanica.

Grado Nombre Cargo
CPNV-EM | José Diaz Acosta Director de “ESMENA”.
CPCB-SU | Omar Llerena Subdirector.
CPCB-AB | Vinicio Ortega Valencia | Director de desarrollo organizacional.
CPCB-SU | Omar Llerena Villa Director de simuladores.
TNNV-SU | Adrian Macias Neocato | Director de carrera maritima y portuaria.
CPFG(SP) Humbgrto Romero | Director d(_e Instruccion y evaluacion de la

Jaramillo competencia.
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6. Actividad principal.

I.V.P.N.3/3

La Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA” esta comprometida, desde su

creacion con la formacion, a fin de mejorar las habilidades del sector maritimo

portuario y de pesca del pais asi como el desarrollo, perfeccionamiento, crecimiento

de las carreras relacionadas con este importante sector de la actividad nacional. Este

compromiso a conducido a la Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA” a

mantener una certificacion a la excelencia académica bajo la norma ISO 9001-2008

(Certificado EC120974), otorgada por Bureau Veritas Certification; destacando este

hecho en razén de que la Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA” se

convirtié en la primera institucion educativa del Ecuador en obtener este sello a la

excelencia académica.

7. Objetivos Estratégicos de la Entidad.

v

v

Ejecutar la capacitacion del personal en un 80% durante el 2010.

Reducir en un 10% el margen de errores presentados en la informacién
financiera.

Mejorar la infraestructura en un 80% durante el 2010.
Recuperar las cuentas por cobrar en un 90% durante el 2010.

Reducir en un 10% los gastos en relacion con los ingresos en el 2010.
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3.4. Acta de inicio de auditoria.

Escuela de Marina Mercante Nacional

&,

{@) Acta de visita previay entrega de documentacién
Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2010

A la firma de la presente acta, comparecen por una parte el CPNV-EM José Diaz Acosta en
calidad de director de la Escuela de Marina Mercante Nacional y por otra la Sra. Rosana
Jaramillo en calidad de auditora, por sus propios derechos convienen en suscribir la

siguiente acta que contiene las siguientes clausulas.

Primera: Antecedentes: Con motivo de realizar su trabajo de investigacion previo a obtener
el titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria, la Sra. Rosana Jaramillo solicita
autorizacion para realizar la auditoria de gestion en la Escuela de Marina Mercante
Nacional, especificamente al departamento de desarrollo organizacional de la Escuela de

Marina Mercante Nacional.

Segunda: Entrega de Documentacion: Con los antecedentes expuestos, el CPNV-EM
José Diaz Acosta en calidad de representante legal de la institucion autoriza al CPCB-AB
Vinicio Ortega Valencia en calidad de director del departamento de desarrollo organizacional
y demas involucrados en la administracién del personal a proporcionar la informaciéon que

se requiera asi como también los documentos o registros necesarios.
Tercera: Plazo: El plazo estipulado para la realizacién de la auditoria es de 6 meses

Cuarta: Colaboracion: El personal que trabaja en relacién a la administracién del
departamento de desarrollo organizacional debera estar dispuesto a colaborar en todos los
requerimientos de la auditora. Ademas esta se compromete a mantener la discreciéon de la

informacion que se le proporcione.

Para constancia, firma en la ciudad de Guayaquil a los18 dias del mes de abril del 2011.

CPNV-EM José Diaz Acosta Sra. Rosana Jaramillo
Director de “ESMENA” Auditora
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3.5. indice de papeles de trabajo.

Escuela de Marina Mercante Nacional

Auditoria De Gestién

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

O.T. Orden de trabajo

M.P. Memorandum de planificacion

C.C.. Cuestionario de control interno

R.E.C.I. Resultado evaluacion de control interno
l.G. Indicadores de gestion

N.LA. Notificacion de Inicio de auditoria

P.T. Programa de trabajo

AHAG. Hallazgos de auditoria de gestion

I.F.A. Informe final de auditoria de gestién

Elaborado por. Rosana Jaramillo

Fecha: 01 de junio del 2011
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3.6. Memorandum de planificacion.

Escuela de Marina Mercante Nacional

Auditoria de gestion

Memorandum de planificacién.

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

M.P.N.1/3

Objetivos de la auditoria:

e Determinar si las funciones del departamento de desarrollo organizacional se han
ejecutado de manera eficiente y eficaz durante el periodo auditado.

e Evaluar el grado de cumplimiento del control interno del departamento auditado.

e Maedir el cumplimiento de los objetivos.

e Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir el grado de eficiencia,

eficacia y calidad del departamento de desarrollo organizacional.
Fecha de intervencion:

¢ Fecha de Inicio: 10 de enero del 2011
e Fecha de finalizacién: 10 de julio del 2011

Equipo de auditoria: El equipo esta conformado de la siguiente manera:

o Jefe de equipo
e Auditor

Recursos a utilizar:
e Financieros: Recursos propios
e Materiales: Textos, Utiles de oficina, otros trabajos

Creacién y base legal:

Mediante decreto ejecutivo No. 732 del 21 de julio de 1966, publicado en el registro oficial
No. 90 del 03 de agosto de 1966, se cred la Escuela de la Marina Mercante Nacional
“‘ESMENA”, regentada por la Fuerza Naval y bajo el control de la Autoridad Maritima

Nacional;
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M.P.N.2/3

Que mediante decreto ejecutivo No. 1111 del 27 de mayo del 2008, publicado en el registro
oficial No 358 del 12 de Junio del 2008, se cred la Direccion Nacional de los Espacios
Acuaticos-DIRNEA, como Autoridad Maritima Nacional, otorgandole entre otras atribuciones,

la formacion y capacitacion del personal de la Marina Mercante Nacional;

Que la Autoridad Maritima Nacional regula ademas la formacion, titulacion y guardia para la

gente de pesca;

Que la escuela de la Marina Mercante Nacional “ESMENA” es una entidad de formacion y
perfeccionamiento del personal maritimo con patrimonio y fondos propios, que depende

administrativamente de la Autoridad Maritima Nacional.

Estructura orgéanica:

GRADO NOMBRE CARGO
CPNV-EM | José Diaz Acosta Director de “ESMENA”
CPCB-SU | Omar Llerena Subdirector

CPCB-AB | Vinicio Ortega Valencia Director de desarrollo organizacional

CPCB-SU | Omar Llerena Villa Director de simuladores

TNNV-SU | Adridn Macias Neonato Director de carrera maritima y portuaria

Humberto Romero Director de instruccion y valuacion de la

CPFG(SP) Jaramillo competencia

Mision

Formar, entrenar, perfeccionar y especializar al personal maritimo de acuerdo con las leyes
nacionales vigentes y a las normas establecidas en los convenios internacionales de los
cuales el pais es parte, a fin de dotar a la Marina Mercante Nacional de personal de abordo

y de tierra altamente capacitado.
Vision.
Ser y mantener una institucion de calidad y excelencia en brindar formacion, entrenamiento,

y especializacion de la gente de mar, en todo el territorio nacional.
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Objetivos estratégicos de la entidad

v
v

M.P.N.3/3

Ejecutar la capacitacion del personal en un 80% durante el 2010.

Reducir en un 10% el margen de errores presentados en la informacion
financiera.

Mejorar la infraestructura en un 80% durante el 2010.

Recuperar las cuentas por cobrar en un 90% durante el 2010.

Reducir en un 10% los gastos en relacién con los ingresos en el 2010.

Principales actividades.

La Escuela de Marina Mercante Nacional estd comprometida, desde su creacién con la

formacion, a fin de mejorar las habilidades del sector maritimo portuario y de pesca del

pais asi como el desarrollo, perfeccionamiento, crecimiento de las carreras relacionadas

con este importante sector de la actividad nacional.

Financiamiento.

Recursos provenientes del estado.

Componentes.

Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA”.

Subcomponente.

Departamento de desarrollo organizacional.

Indicadores.

Para evaluar el grado de cumplimento de los objetivos de la institucion, se establecieron

los siguientes indicadores.

e Porcentaje de capacitacion durante el 2010.

e Porcentaje de comprobantes sin errores dentro de la informacion contable.
e Porcentaje de avance en las mejoras de infraestructura.

e Porcentaje de recuperacion de cuentas por cobrar.

¢ Porcentaje de ejecucidn de presupuesto.
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3.7. Evaluacion Preliminar

7, Estructura de control interno
E\kj Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2010 C.C.1.1/2

Fechade inicio: 10 de enero de 2011 Fecha de término: 30 de mayo de 2011

Institucion: Escuela de Marina Mercante Nacional
Tipo de examen: Auditoria de gestion

Componente o area: Departamento de desarrollo organizacional.

N.- Preguntas Respuestas Comentarios
Gestion institucional Sl NO | NA
1 La estructura es organizacional es conocida por los empleados. X
5 ¢ Existen niveles jerarquicos dentro de la estructura
organizacional? X
3 ¢En la entidad se ha implantado y se aplica la planificacion
estratégica? X
4 ¢, Los empleados conocen la mision, vision y objetivos? X
¢Se han establecido estrategias para cumplir con la mision y
> visién organizacional? X
¢La entidad cuenta para medir resultados y evaluar su gestion en
6 términos de eficiencia, eficacia y economia de parametros e | X
indicadores de gestion?
¢La entidad vela por el cumplimiento de los objetivos trazados Los objetivos planteados se llevan a
7 por la institucién, en cuanto a los aspectos econémicos y | X cabo.
académicos?




Estructura de control interno

@ Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2010

C.C.l.2/2

= Fecha de inicio: 10 de enero de 2011 Fecha de término: 30 de mayo de 2011
Institucién: Escuela de Marina Mercante Nacional
Tipo de examen: Auditoria de gestion
Componente o area: Departamento de desarrollo organizacional.
Gestion Institucional Respuestas
N. Comentarios
Preguntas SI NO | NA
¢Supervisa el cumplimiento de las funciones de cada unidad de X Se realiza cada seis meses, de forma
8 la estructura organica? esporadica.
¢Suscribe o renueva con frecuencia convenios de Cooperacién
o o o » _ Normalmente son renovados los
9 técnico-académico con instituciones de educacion superior y/o X _ _
_ convenios ya establecidos
empresas navieras?
10 | ¢Se evallan las acciones tomadas? X
1 ¢Existe una politica de administracion en el departamento de X
desarrollo organizacional?
12 ¢ Se tiene estructurado un sistema o proceso de capacitacion al X
personal?
13 | ¢Es evaluado el personal administrativo de la institucion? X
1 ¢, Para designar a un director de area o departamento se lo realiza X
mediante concurso?
15 | ¢Existe un programa de incentivos? X No hay proceso

Elaborado por: Rosana Maria Jaramillo
Fecha: 2011/05/20

Revisado por: Ricardo Donoso Toledo




3.8. Matriz de Ponderacion.

Escuela de Marina Mercante Nacional M.P.1/2
75 Estructura organizativa y planificacion
\@ Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2010
Fecha de inicio: 10 de enero de 2011 Fecha de término: 30 de mayo de 2011
N.- Componente Calificacion | Ponderacion
1 La estructura es organizacional es conocida por los empleados. 10 10
2 ¢ Existen niveles jerarquicos dentro de la estructura organizacional? 10 10
3 ¢En la entidad se ha implantado y se aplica la planificacion estratégica? 10 10
4 ¢ Los empleados conocen la mision, vision y objetivos? 10 10
5 ¢ Se han establecido estrategias para cumplir con la mision y vision organizacional? 10 10
5 ¢La entidad cuenta para medir resultados y evaluar su gestiéon en términos de eficiencia, eficacia 10 10
y economia de pardmetros e indicadores de gestién?
. ¢La entidad vela por el cumplimiento de los objetivos trazados por la institucion, en cuanto a los 10 10
aspectos econdmicos y académicos?
8 ¢ Supervisa el cumplimiento de las funciones de cada unidad de la estructura organica? 10 10




Escuela de Marina Mercante Nacional M.P. 2/2

7 Estructura organizativa y planificacion
\@ Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2010
- Fechade inicio: 10 de enero de 2011 Fecha de término: 30 de mayo de 2011
N. Componente Calificacion | Ponderacion
9 ¢Suscribe o renueva con frecuencia convenios de Cooperacién técnico-académico con 10 10
instituciones de educacion superior y/o empresas navieras?
10 ¢, Se evallian las acciones tomadas? 0 10
11 ¢ Existe una politica de administracion en el departamento de desarrollo organizacional? 10 10
12 ¢ Se tiene estructurado un sistema o proceso de capacitacion al personal? 10 10
13 ¢Es evaluado el personal administrativo de la institucion? 10 10
14 ¢ Para designar a un director de area o departamento se lo realiza mediante concurso? 0 10
15 ¢Existe un programa de incentivos? 0 10
Total 120 150
Elaborado por: Rosana Maria Jaramillo Revisado por: Ricardo Donoso Toledo

Fecha: 2011/05/20
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Escuela de Marina Mercante Nacional
Auditoria de Gestion

M.P.2/2

Resultado de la evaluacién de la estructura del control interno

1) Valoracion:

Ponderacion total(PT) 150
Calificacion total(CT) 120
Confianza ponderada(CP) )

b - CT x 100
N PT
cp = 120 x 100
N 150
CP = 80%

2) Determinacion de los nivel de riesgos

Calificacion porcentual | Grado de confianza | Niveles de riesgo

Resultado
15-50% 1 Bajo 3 Alto
51-75% 2 Bajo 2 Medio
76-100% 3 Alto 3 Bajo 80%
m Grado de
confianza
H Riesgo

Gréfico 1 Evaluacién de riesgo
Fuente: ESMENA

3) Comentario:

El resultado de este cuestionario de control determina que al realizar una evaluacién
preliminar del control interno a la Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA”,
existe un grado de confianza alto (80%) y el riesgo bajo, debido a que existe un

adecuado control en la eficiencia, eficacia y economia en la medicion de los

diferentes parametros e indicadores de gestion.




3.9. Analisis FODA.

*Dispone de personal capacitado dentro del departamerb
de desarrollo organizacional.

*Posee las herramientas y tecnologia adecuada para el
buen desempefio de las actividades del personal.
*Capacitacion periodica en relacion a impuestos y demas
leyes y reglamentos que pertinentes al departamento de
FORTALEZAS desarrollo organizacional.

*Cuenta con manuales de funciones, en el cual se indican
las responsabilidades de cada empleado dentro del &rea. /

*Atraso en registro de archivos fisicos.

*Ausencia de los respaldos de todos los registros
contables.

*Falta de realizacion de presupuestos de gastos
mensuales.

\
*Institucion que cuenta con el apoyo del estado.
*Constante mejora en la calidad de los servicios.
*Conocimiento de la institucion a nivel nacional.
*Estabilidad politica.

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

~

*Posibles auditorias por parte del estado.

*Cambios de leyes y reglamentos que actualmente
beneficien a la institucion.

/
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{_,, Escuela de Marina Mercante Nacional
“@ Auditoria de Gestion

En la auditoria de gestién se analiza los indicadores que se relacionan a los objetivos

trazados en la Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA”.
Objetivos cuantificables de la Escuela de Marina Mercante Nacional.
e Ejecutar la capacitaciéon del personal en un 80% durante el 2010.

e Reducir en un 10% el margen de errores presentados en la informacion financiera
durante el 2010.

e Mejorar la infraestructura en un 80% en el 2010.
e Recuperar las cuentas por cobrar en un 90% durante el 2010.
¢ Reducir en un 10% los gastos en relacion con los ingresos durante el 2010.
3.10. Formulacion de indicadores de gestion.
Indicador 1: Porcentaje capacitacion del personal durante el 2010.

. Gasto en capacitacion de personal
Indicador = - — x 100
Presupuesto asignado capacitacion personal

Indicador 2: Control de informacién contable.

Errores en comprobantes revisados 100

Indicador =
Total de comprobantes revisados

Indicador 3: Porcentaje de mejoramiento de infraestructura.

. Gasto en infraestructura
Indicador = - - x100
Presupuesto asignado para mejoras

Indicador 4: Porcentaje de recuperacion de cuentas por cobrar.

. Total recuperado
Indicador = x100
Total Facturado

Indicador 5: Porcentaje de gastos con relacion a los ingresos.

. Gastos anuales
Indicador = x100
Ingresos anuales
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3.11.

Planificacion.

Institucion: Escuela de Marina Mercante Nacional

Tipo de Examen: Auditoria de gestion

Programa de Trabajo

Componente: Departamento de desarrollo organizacional

Escuela de Marina Mercante Nacional

P.T.1/1

Descripcion

EF.
PIT

ELAB.
POR:

Fecha

Objetivos:

Determinar Si las  funciones del
departamento de desarrollo organizacional
se han ejecutado de manera eficiente y
eficaz durante el periodo auditado.

Evaluar el grado de cumplimiento del control
interno del departamento auditado.

Medir el cumplimiento de los objetivos.
Utilizar indicadores de gestion, con los
cuales se logre evaluar la eficiencia la
eficacia y calidad de los procesos que
realiza el Departamento de desarrollo
organizacional.

Emitir el informe de auditoria en donde se
expongan las recomendaciones respectivas
para  mejorar el desempefio  del
departamento auditado.

R.M.J.B.

R.M.J.B.

R.M.J.B.

R.M.J.B

R.M.J.B.

05-03-2011

06-03-2011

07-03-2011

08-03-2011

10-03-2011

Proced

imientos Generales:

Evaluar el control interno a cada area
(componente, subcomponente) que permita
establecer el grado de confianza y el nivel
de riesgo.
Aplicar
considerando el
departamento

indicadores de
plan

gestion,
operativo  del

PT1

PT 2

R.M.J.B.

R.M.J.B.

10-06-2011

01-06-2011

Proced

imientos Especificos:

Analizar la informacién obtenida del control
interno.

Estudiar las causas o factores del nivel de
cumplimiento de objetivos.

R.M.J.B.

R.M.J.B.

10-06-2011

30-06-2011

Elaborado por: Rosana Maria Jaramillo Benitez
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3.12. Fichas técnicas de Indicadores de Gestion.
Objetivo 1.- Ejecutar la capacitacion del personal en un 80% durante el 2010.

Nombre del Factores Calculos Unidad de Fr Estandar g Interpretacion
indicador criticos del indicador medida ' g brecha
L
Porcentaje Presupuesto _ Gasto Capacitacion %100 Porcentaje | Anual 80% indice:75/80 x 100
De capacitacion de la ~ Presupuesto asignado (%) S _
en el 2010 institucion. g indice: 93,75%
9.000,00
= ———X100 (0 | Brecha:
g | 93,75%-75%
Oferta de cursos | = 75% o)
o | =18,75%
Favorable

Andlisis: Como resultado de la aplicacion del indicador podemos observar que refleja un

nivel de cumplimiento del objetivo planteado en un 75%, ocasionado por los factores 18,75%

criticos establecidos como los ingresos del personal y el déficit producido en el presupuesto. N ® Indicador
Es conveniente revisar las estrategias que la Escuela de Marina Mercante Nacional m Estandar
“‘ESMENA” establecié para cumplir con las metas planteadas y asi mejorar el nivel de Brecha

cumplimiento.

La capacitacion del personal es importante para mejorar las competencias del personal que
labora en la institucion.

Grafico 2 Capacitacion del personal
Fuente: ESMENA




Objetivo 2.- Reducir a 10% el margen de errores presentado en la informacion contable.

] Unidad .
Nombre del Factores Calculos 5 Q Interpretacion
o » o de Fr. Estandar c
indicador criticos del indicador _ g brecha
medida o
indice:
Porcentaje Comprobantes | _ Comprobantes sin errores R. %100 Porcentaje | Anual 10% o =82,50/10x100
. - o
comprobante sin | Revisados. Total de comprobantes R. (%) IS o
5 Indice = 825%
errores dentro de o
_ B Q Brecha:
la informacion | Comprobantes _ 1650 S
contable con Errores | = 5900 100 E | 825%-825%
g
3 =742,5%
=82.50%

Desfavorable

Andlisis: Como resultado de la aplicacion del indicador podemos observar que refleja un
nivel de cumplimiento del objetivo planteado en un 82,5%, ocasionado por los factores
criticos establecidos como los ingresos del personal, los requisitos de la institucion, etc.

Es conveniente revisar las estrategias que la Escuela de Marina Mercante Nacional
‘ESMENA” establecié para cumplir con las metas planteadas y asi mejorar el nivel de

cumplimiento.
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10%

82,5%

m Indicador
m Estandar
= Brecha

Gréfico 3 Margen de errores.

Fuente: ESMENA




Objetivo 3. Mejorar la infraestructura en un 80% durante el 2010.

Nombre del Factores Célculos Unidad de , 2 [P B B
. o N . Fr Estandar < brecha
Indicador criticos del indicador medida g
LL
indice:
Gasto en Infraestructura « I |
Presupuesto | = Presupuesto bara meioras Porcentaje | Anua 80% =70/80x100
| de PACSTO para mel (%) 3
Porcentaje de | |a institucion W | 87,5%
avance en las 10500 2
mejoras de Gasto en = x100 w
infraestructura | Mejoramiento | 19000 T | Brecha:
ESMENA )
Proveedores % 87,5% - 70%
= 0% S |=17,5%
O

Desfavorable

Andlisis: Como resultado de la aplicacion del indicador podemos observar que refleja un
nivel de cumplimiento del objetivo planteado en un 70%, como resultado del déficit
ocasionado por otros gastos hechos en la institucion. Es necesario llevar controles para evitar

el incumplimiento de los objetivos organizacionales.
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17,5%

® |[ndicador
Estandar
= Brecha

Gréfico 4 Mejoramiento de infraestructura.

Fuente: ESMENA



Objetivo 4.- Lograr una recuperacion de cuentas por cobrar en un 90% durante el 2010.

Nombre del Factores Calculos Uné(iad Er Estandar % Interpretacion
indicador criticos del indicador . o brecha
medida o

indice:

Porcentaje Comprobante _ Total recuperado 1 Porcentaje | Anual 90% =91,20/90x100
recuperacion de | Revisados = Total facturado * 00 (%)
cuentas por ~ = =101,33%
cobrar Gebstlon de _1.793.918,32 100 5 < Brech
cobranzas =X S W | Brecha
1.966.918,03 8=
S | 101,33-91,20
=91,20 % @)
=10,13%
Favorable

Analisis: En el objetivo planteado por la Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA”,
referente a la recuperacion de los valores facturados durante el periodo del 2010, podemos
determinar que las cuentas por cobrar se recuperaron en un 91,2% el mismo que supera el
objetivo planteado, y el indicador denota una brecha favorable del 10,13% entre lo establecido

y lo cumplido.
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H Indicador
® Estandar
= Brecha

Gréafico 5 Recuperacién de cuentas por cobrar.

Fuente: ESMENA




Objetivo 5. Reducir en un 10% gastos con relacion a los ingresos durante el 2010.

Nombre del Factores Célculos Unétiad Er Estandar ot Interpretacion
indicador criticos del indicador medida G brecha
Z
indice:
Seleccién y _ Gastos Anuales 1 Porcentaje | Anual 10% < = 99,05/10x100
_ evaluacion de ~Ingresos Anuales - 00 (%) &
P(_)rcen_taje de proveedores = =990,5%
ejecucion de 180032583 ' a
=X
gastos Ingresos 1.817.574,54 5 Brecha
Gastos = | 990,5%-99,05%
= 99,05 % 8
c =891,45%
S
Desfavorable

Andlisis: Segun los objetivos planteados por la Escuela de Marina Mercante Nacional
y de acuerdo al muestreo realizado a la aplicacion del gasto se observa que no se
aplica las partidas de acuerdo al compendio del plan director y clasificador de
ingresos y gastos presupuestarios, el mismo que tiene un gasto del 99,05%

periodo 2010 y se presenta una brecha de 891,45% entre lo establecido y lo

cumplido.
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99,05%

10%

B [ndicador

m Estandar

® Brecha

Grafico 6 Gastos con relacion a ingresos.
Fuente: ESMENA




3.13. Cédula Narrativa.

fg‘) Escuela de Marina Mercante Nacional

, . C.N.1/1
Cédula Narrativa

Tipo de Examen: Auditoria de gestion

[Componente: Departamento de desarrollo organizacional

Alcance: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

No existe una planificacion para llevar a cabo la capacitacion del personal

El archivo del departamento de desarrollo organizacional, si tiene documentacion

sobre procesos de seleccidén que se hayan realizado en la institucion
Es necesario tener un mejor control en el presupuesto propuesto para el afo.

Si existen evidencias fisicas 0 bases de datos tanto en forma digital o escrita de la

documentacion de las diferentes operaciones de la institucion.

Existen actas de las reuniones que se han llevado a cabo en la Escuela de Marina
Mercante Nacional "ESMENA”

Debe establecerse un plan de incentivos al personal

Se archivan todos los llamados de atencién al personal.

Elaborado por: Rosana Jaramillo

Director: Eco. Ricardo Donoso.




3.14. Aplicacion de Encuestas.
Para la aplicaciéon de las encuestas, se solicitd al Director de la Institucién se permita realizar

las encuestas.

Pregunta 1: El trabajo del director de la escuela respecto a la labor académica y bienestar

de los estudiantes es:

10
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B Muy buena
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Labor academica y bienestar estudiantil

Gréfico 7
Fuente: Encuestas

Andlisis:
El trabajo del director de la escuela respecto a la labor académica y bienestar de los

estudiantes es muy buena lo que es muy beneficioso para los estudiantes y para la

institucion.



Pregunta 2: Las autoridades de la escuela frente a la atencién de reclamos y sugerencias

realizadas por los estudiantes responden en forma:
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Grafico 8

Fuente: Encuestas

Andlisis:

Las autoridades de la escuela la Marina Mercante Nacional “ESMENA” si se preocupa de
la atencion de reclamos y sugerencias realizadas por los estudiantes lo se refleja en las

encuestas realizadas a los estudiantes lo que habla bien de la labor realizada dentro de

escuela.
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Pregunta 3: Los planes académicos de las diferentes materias los considera.
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Grafico 9

Fuente: Encuestas

Analisis:

La informacion obtenida, refleja que la mayoria de los estudiantes de la institucion tienen
conocimiento de la existencia de un plan académico en la institucion, lo que incide en la
expectativa de los estudiantes en cuanto a un proceso adecuado del manejo del pensum.

Es importante que todo estudiante conozca de la importancia de los planes académicos que

se imparten en la institucién, solamente asi se puede lograr el aporte de los mismos.
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Pregunta 4: La responsabilidad de los profesores al momento de dictar sus clases es.
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Gréafico 10
Fuente: Encuestas

Analisis:

La informacion obtenida, refleja la responsabilidad de los profesores al momento de dictar
las clases a los estudiantes de la institucion, lo que incide en la expectativa de los
estudiantes.

Es importante que todo profesores conozca la importancia de los planes académicos que
se imparten en la institucion, solamente asi se puede lograr el éptimo aprendizaje por parte

de los estudiantes.
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Pregunta 5: La puntualidad de los profesores a la hora de dictar sus clases es:
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Gréafico 11
Fuente: Encuestas

Andlisis:
La informacién obtenida mediante las encuestas, refleja que la mayoria de los profesores de

la institucion tienen una buena puntualidad, lo que es muy favorable en el aprendizaje de

los alumnos y al cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio de cada afio.

La mayoria de los estudiantes tiene una buena apreciacion en el desempefio de cada uno

de los profesores.
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Pregunta 6: La metodologia que utilizan los profesores al impartir sus clases teoricas y
préacticas son.
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Grafico 12
Fuente: Encuestas

Andlisis:

Segun la informacién obtenida en las encuestas realizadas a los estudiantes de la Escuela
de Marina Mercante Nacional, refleja que la metodologia empleada por los profesores al
momento de impartir sus conocimientos en las diferentes clases a los estudiantes es buena,

ya que saben llegar a cada uno y despejar las dudas, lo que es beneficioso tanto para el

estudiante como para la escuela.
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Pregunta 7: Las aulas destinadas para la formacion de sus estudiantes se adecuan al

nimero de alumnos de manera:

12
10 -
8 4
m Excelente
6 - ® Muy buena
» Buena
4 - ® Regular
2 4
0 - )
Adecuacion de las aulas
Gréafico 13

Fuente: Encuestas

Analisis:

La informacion obtenida, refleja que las aulas destinadas para impartir las clases a los
estudiantes gozan de una excelente condicibn y estdn adecuadas de acuerdo a las
necesidades de cada estudiante.
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Pregunta 8: La limpieza e iluminacion de las aulas es considerada:
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Grafico 14

Fuente: Encuestas

Analisis:

Los estudiantes manifestaron mediante las encuestas que la limpieza e iluminacién de las
diferentes aulas destinadas para las clases, es excelente lo que permite que se sientan

comodos y a gustos en el momento de recibir sus clases.
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Pregunta 9: La infraestructura, iluminacion y limpieza de los diferentes laboratorios los

considera:
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Gréfico 15
Fuente: Encuestas

Analisis:

Segun la informacién obtenida de las encuestas los estudiantes manifestaron que tanto la
infraestructura, iluminacion y limpieza de los laboratorios que tiene la escuela de Marina
Mercante Nacional son muy buenos lo que es beneficios para poner en practica los temas
aprendidos.
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Pregunta 10: Los instrumentos que se utilizan en los diferentes laboratorios los considera:

14

12

10 -

m Excelente

= Muy bueno

= Bueno
m Regular

Instrumentos de laboratorios

Grafico 16
Fuente: Encuestas

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas a los estudiantes
los diferentes laboratorios cuentan con instrumentos con una excelente condicion para ser

utilizados para los fines requeridos.
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Pregunta 11: Las instalaciones deportivas estan en buen estado.
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Grafico 17
Fuente: Encuestas

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas a los estudiantes
los diferentes espacios designados para la practica deportiva cuentan con implementos con
una excelente condicion para ser utilizados en cada una de las practicas deportivas

impartida por la escuela.
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Pregunta 12: Los implementos deportivos para la realizacion de las diferentes actividades
estan en buen estado.
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Fuente: Encuestas

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas a los estudiantes
los diferentes implementos deportivos a utilizarse en cada uno de las diferentes actividades
gozan de una excelente condicién lo que es beneficioso para la realizacion de cada

actividad y el 6ptimo rendimiento.
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3.15. Hallazgos.

Hallazgo N. 1 H. 1/6

@ Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA”
e ——

Tipo de trabajo: Auditoria de Gestion
Alcance: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Departamento de desarrollo organizacional

CONDICION:

Los directivos de la escuela de Marina Mercante Nacional, junto con el personal que
conforma el departamento de desarrollo organizacional no cumplen en su totalidad con
los objetivos trazados en la entidad, ya que elevar el nivel de formacion y capacitacion
del personal que labora en la institucién es esencial para el buen desenvolvimiento de

las diferentes actividades.
CRITERIO:

Mantener un efectivo control de cada una de las actividades que realiza los diferentes
miembros del personal del departamento de desarrollo organizacional es prioritario para

el buen desempefio de cada actividad.

Motivar, desarrollar, solucionar y evaluar las actividades tendientes a mejorar el buen
desempefio de cada una de las actividades desarrollas por el personal, conjuntamente

con los directivos de la Escuela de Marina Mercante Nacional.
CAUSA:

Los empleados que conforman el departamento no cumplen a cabalidad con sus
funciones debido a la gran cantidad de informacién que se maneja en la escuela, lo cual

no les permite tener una integracion total de su trabajo.
EFECTO:

Se establece que el riesgo del control interno de los integrantes del departamento de
desarrollo organizacional es bajo y la confianza es alta esto es de un 76%, como

consecuencia este componente tiene un grado de confiabilidad alto.
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7Y
J Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA”
- Hallazgo N. 2 H. 2/6

Tipo de trabajo: Auditoria de Gestion
Alcance: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Capacitation del personal

CONDICION:

Es compromiso dela Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA” brindar
capacitacion al personal administrativo que labora en la institucion, la misma que brinda

un servicio de calidad y excelencia.

Para el respectivo proceso de capacitacion del personal el departamento de recursos
humanos hace el concerniente analisis tomando en cuenta las necesidades,

requerimientos y siguiendo el adecuado control y su respectiva metodologia del proceso.
CRITERIO:

El reglamento interno para el personal civil de las Fuerzas Armadas en su art. 17 nos

dice sobre el:

K/

¢ Reclutamiento y seleccion.

7

¢+ Capacitacion y desarrollo profesional.

« Evaluacion del desempleo.

Para un adecuado proceso de seleccion, evaluacion, y capacitacion del personal
administrativo se debe tener en cuenta el manual de puesto y perfiles, manual de

reserva y Empleados civiles y el proceso de capacitacion interno organico.
CAUSA:

Por desfases en el presupuesto general de la Escuela de Marina Mercante Nacional

“ESMENA” no se pudo capacitar a todo el personal previsto dentro de lo planificado.
EFECTO:

Lo que ocasiono la falta de actualizacién de conocimiento del personal.

61




@ Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA”

Hallazgo N. 3 H. 3/6

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Alcance: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Margen de errores en lainformacién contable

CONDICION:

Los documentos utilizados por contabilidad en la Escuela de Marina Mercante Nacional
en la compra de los diferentes materiales y luego en su respectivo registro y
contabilizacién en los libros contables contienen: carecen de aprobacién de firmas,

alteraciones y falta de legalizacion de las antes mencionadas.
CRITERIO:

Todo documento que una empresa utilice debera proporcionar informacion completa y
con total transparencia para su control y contabilizacion de las diferentes transacciones

efectuadas en la escuela.
CAUSA:

Por inadvertencia de las disposiciones legales varios documentos carecen de

aprobacién, alteracion y falta de legalizacion en sus firmas
EFECTO:

Lo que ocasiona que la informacion no sea totalmente confiable.
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Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA” H. 4/6
Hallazgo N.4

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Alcance: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Gasto en infraestructura

CONDICION:

Para el respectivo proceso de mantenimiento del edificio operativo la escuela de Marina
Mercante Nacional debe elaborar un plan de mantenimiento y asi cumplir el compromiso

de brindar instalaciones en 6ptimas condiciones.
CRITERIO:

Para un adecuado proceso de mantenimiento se debe tener en cuenta el plan de
mantenimiento, la seleccion de proveedores y el presupuesto asignado para lo antes

mencionado.
CAUSA:

Por desfases en el presupuesto general de la Escuela de Marina Mercante Nacional
“‘ESMENA” solo pudo alcanzar el 70% de lo previsto en las mejoras proyectadas dentro

del periodo.
EFECTO:

Lo que ocasiono el incumplimiento del objetivo planteado el cual era en culminar en un 80%

el mantenimiento del edificio.




Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA” H. 5/6
Hallazgo N. 5

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Alcance: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Recuperacion de cuentas por cobrar

CONDICION:

Luego del respectivo andlisis de los registros contables, emision de facturas, deudores y la
debida gestion de cobranzas observamos que lo facturado ha sido cobrado; cumpliendo

con el reglamento de facturacién y siguiendo la ley de régimen tributario interno
CRITERIO:

Con relacion a la auditoria realizada se cumplié a cabalidad con la gestion de cobranzas
planteada por la institucién y con el respectivo analisis de deudores y acreedores, facturas
emitidas, facturas cobradas y los diferentes registros contables y aplicando la correcta
metodologia y control en la ley de régimen tributario interno y en los reglamentos de
facturacion.

CAUSA:

Debido al buen manejo de la gestion de cobranzas del departamento de desarrollo
organizacional se ha podido cumplir con el objetivo planteado de recuperar el 90% de las

cuentas por cobrar.
EFECTO:

Debido a la buena gestion se recupero el 91,2% de lo facturado en el periodo
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Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA” H. 6/6
Hallazgo N. 6

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Alcance: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Gastos con relacién a los ingresos

CONDICION:

Luego del respectivo analisis de la aprobacion de requerimientos, gestibn de compras,
recepcion de materiales, contratacion de personal y la pertinente seleccién y evaluacion de
proveedores, podemos observar que en la documentacion ingresada por el area contable

sobrepasa los gastos con relacion a los ingresos.

CRITERIO:

En la auditoria realizada se observa que no se aplica las partidas de acuerdo al compendio
del plan director y clasificador de ingresos y gastos presupuestarios

CAUSA:

Debido al mal manejo de los gastos no se ha podido cumplir con el objetivo de no exceder

el 90% en los gastos con relacion a los ingresos

EFECTO:

Se gast6 el 99,05% de los ingresos dentro del periodo.
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3.16. Comunicacion de resultados.

Carta de Presentacion.

Guayaquil, 6 de Agosto del 2011

Capitan de Navio-EM
José Diaz Acosta
Director de la Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA”

Ciudad.-

De mi consideracion:

A través del presente, me permito dar a conocer que se ha realizado la auditoria de gestion
al departamento de desarrollo organizacional de la Escuela de Marina Mercante Nacional

“ESMENA”, examen que tuvo un alcance desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.

Los resultados de la auditoria son expresados en el informe que se adjunta a continuacion.

=

Atentamente
Rosana Jaramillo

Auditora
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3.17. Informe de auditoria.

Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA”

Informe de Auditoria de Gestion

Componentes: Departamento de desarrollo organizacional
Responsable: Rosana Maria Jaramillo

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

Fecha de Inicio: 10 de enero del 2011

Fecha de Culminacién: 30 de junio del 2011.
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Informe de Auditoria de Gestidn

Entidad: Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA”

Periodo: 1 de enero 2010-31 de diciembre 2010

Auditor: Rosana Jaramillo

Capitulo |

1.1. Informacién introductoria.

1.1.1. Motivo.

La Auditoria de Gestion, se realizara en cumplimiento al contrato de servicios profesionales

suscrito el 3 de enero de 2010.

1.1.2. Alcance.

El periodo comprendido para la ejecucién de esta auditoria de gestion sera el 1 de enero de
2010 hasta 31 de diciembre de 2010.

1.1.3. Objetivos.

Determinar si las funciones del departamento de desarrollo organizacional se han

ejecutado de manera eficiente y eficaz durante el periodo auditado.
Evaluar el grado de cumplimiento del control interno del departamento auditado.
Medir el cumplimiento de los objetivos.

Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir el grado de eficiencia,

eficacia y calidad del departamento de desarrollo organizacional.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas a los
estudiantes los diferentes laboratorios cuentan con instrumentos con una

excelente condicion para ser utilizados para los fines requeridos.

1.1.4. Base legal de lainstitucion.

Mediante decreto ejecutivo 732, publicado en el registro oficial No. 90, de 3 de agosto de

1966, se crea con sede en la ciudad de Guayaquil, la Escuela de la Marina Mercante

Nacional, y estard regentada por la Armada Nacional, y de su organizacion, control y

funcionamiento se encargara la Direccién de la Marina Mercante y del Litoral.
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1.1.4.1. Mision.

Formar, entrenar, perfeccionar y especializar al personal maritimo de acuerdo con las Leyes
Nacionales vigentes y a las Normas establecidas en los Convenios Internacionales de los
cuales el pais es parte, a fin de dotar a la Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA”

de personal de abordo y de tierra altamente capacitado.
1.1.4.2. Vision.

Ser y mantener una institucién de calidad y excelencia en brindar formacién, entrenamiento,

y especializacion de la gente de mar, en todo el territorio nacional.
1.1.4.3. Funcién basica.

Administrar la formacion, entrenamiento, perfeccionamiento y especializacién del personal
maritimo, de acuerdo con las leyes nacionales vigentes, las normas establecidas en
convenios internacionales de los cuales el pais es signatario, lo establecido en la Ley de
Educacion Superior, asi como observar los procedimientos establecidos en el sistema de

gestion de calidad.
1.1.4.4. Objetivos de la entidad.

. Elevar el nivel de formacion, titulacion y capacitacién profesional de la gente de mar,
pesca y puertos, conforme a las exigencias de la Organizacion Maritima Internacional
OMI y la autoridad Maritima Nacional, implantando una formaciéon maritima superior a
la oficialidad mercante, proporcionando asi a la marina mercante de personal

competente y calificado para tripular por los mares del mundo.

. Desarrollar extensiones de la Escuela de la Marina Mercante Nacional “ESMENA” en

otras ciudades del territorio ecuatoriano.

° Mantener y desarrollar sistemas de formacion y entrenamiento de acuerdo a las
exigencias tecnolbgicas y requerimientos internacionales para la gente de mar, pesca

y puertos.

. Perfeccionar continuamente el talento humano: administrativo y docente de la escuela
de Marina Mercante Nacional “ESMENA”.
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1.1.5. Estructura orgénica.

Grado Nombre Cargo
CPNV-EM | José Diaz Acosta Director de “ESMENA”.
CPCB-SU | Omar Llerena Subdirector.
CPCB-AB | Vinicio Ortega Valencia | Director de desarrollo organizacional.
CPCB-SU | Omar Llerena Villa Director de simuladores.
TNNV-SU | Adrian Macias Neocato | Director de carrera maritima y portuaria.
CPFG(SP) Humbgrto Romero | Director d(_—:t Instrucciéon y evaluacion de la

Jaramillo competencia.
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Capitulo Il
2.1. Resultados generales de la auditoria.

Indicador de capacitaciones al personal.- Muestra que cantidad de dinero presupuestado

y utilizado para este rubro.
Conclusion:

La Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA” asigno un presupuesto de $ 12.000
para ser utilizados en la capacitaciéon del personal. El resultado fue la utilizacién del 75% de
esos valores debido a que hubo un déficit en el presupuesto y por ende se minimizaron
ciertos rubros para poder cubrirlo. De esta manera, no fue posible capacitar a todo el

personal involucrado.
Recomendacion:

Como se mencionaba en los andlisis anteriores, es muy importante que los directivos lleven
un control de la informacion financiera de la institucibn de tal manera que se eviten
sobregiros y descuadres que impidan el cumplimiento de los objetivos organizacionales,

ademas que los controles eviten el mal uso de los fondos asignados.

Indicador de control informacion contable.- Permite identificar el ndmero de
comprobantes que presentaban errores y no eran aptos para la justificacion y sustentacion

de gastos ante el SRI.
Conclusioén:

La Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA” y toda organizacién tiene como
compromiso el fiel cumplimiento de las disposiciones exigidas por entidades de control como
el Servicio de Rentas Internas SRI, en lo concerniente del correcto manejo de los
comprobantes de pago que sustentan gastos efectuados. Para este analisis se hizo un
muestreo aleatorio de 2.000 comprobantes a fin de verificar que estos no contengan
enmendaduras y las autorizaciones hayan estado vigentes al momento de su emision; sin
embargo 350 soportes contenian diversos errores; los mas comunes tachones vy

enmendaduras.
Recomendacion:

El departamento contable debe tener un control estricto de estos documentos a fin de evitar
futuros problemas con el SRI; para esto deben tomar en cuenta que soportes alterados y

caducados no tienen validez para ser declarados.
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Indicador de gasto en infraestructura.- muestra que cantidad de dinero del dinero

presupuestado para este rubro ha sido utilizado.

Conclusion:

La Escuela de marina Mercante Nacional “ESMENA” asigno un presupuesto de $ 15.000
para ser utilizados en el mejoramiento de la infraestructura e instalaciones. El resultado fue
la utilizacién del 70% de esos valores debido a que al igual que en el caso anterior, el déficit
en el presupuesto hizo que se minimicen esos rubros para cubrir otros valores fijos. De esta

manera, no fue posible mejorar plenamente la infraestructura como se habia planteado.
Recomendacion:

Una vez mas queda evidenciada la importancia de llevar control de la informacion financiera
de la institucion de tal manera que se eviten sobregiros y descuadres que impidan el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, ademas que con los controles se evitan la

frecuencia de estos casos.

Indicador recuperacion de cuentas por cobrar.- Permite identificar cuanto dinero se ha

recuperado en el periodo contable.

Conclusion:

Debido al buen manejo de la gestion de cobranzas del departamento de desarrollo
organizacional se ha podido cumplir con el objetivo planteado y se pudo recuperar el 91,2%

de las cuentas por cobrar.

Recomendacion:

Seguir aplicando el mismo sistema de gestion de cobranzas ya que pudimos superar

nuestro objetivo trazado.

Indicador gastos con relacién a los ingresos.- nos permite verificar cuanto hemos

gastado en todo un periodo contable.
Conclusion:

Segun el muestreo realizado observamos que no se aplican las partidas de acuerdo a los
compendios del plan director y clasificador de ingresos y gastos presupuestarios lo que

ocasiona el incumplimiento de los objetivos trazados por la institucion.

Recomendacion:
Regirse al plan presupuestario que se elabora cada vez que se inicia un periodo para si
poder cumplir con cada una de las partidas presupuestarias y no exista los desfases.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de culminar con la auditoria de gestién en la Escuela de Marina Mercante Nacional

“‘ESMENA” se han establecido las siguientes conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

La Escuela de Marina Mercante Nacional “ESMENA” es una institucién con un

personal capacitado y consiente de la importancia de la informacion que se maneja.

Los objetivos planteados por la institucién no se han cumplido en su totalidad por la

falta del presupuesto.

El personal se encuentra poco motivado, por la falta de cumplimiento en la

capacitacion necesaria del personal.

Existe documentos que permitan evidenciar los logros alcanzados en lo que respecta

el desarrollo de las operaciones realizadas por la institucion.

Las autoridades de la instituciébn no disponen de los recursos necesarios para

mejoramiento fisico de la institucién.

Recomendaciones:

Es necesario que las autoridades de la institucion deben implantar controles

adecuados para cumplir con los objetivos propuestos.

Se debe analizar las causas por las cuales los objetivos planteados no se han

cumplido en su totalidad.

Es conveniente hacer la capacitacion necesaria del personal y poder evitar las
falencias encontradas en los diferentes controles hechos en la auditoria lo cual reflejo

las falencias existentes en el departamento de desarrollo organizacional.
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Certificacidn de la escuela.

.
'S
Dy 3
FUERZA NAVAL L& }é.
et
s El Ezcuador ha sido, Bs
REFUBLICA DELECLADOR  ESCUELA DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL v serd Pals Amazbnico

El suscripto, Capitan de Navlo José DIAZ Acosta, DIRECTOR DE LA ESCUELA DE
LA MARINA MERCANTE NACIONAL.

CERTIFICA:

Que la Sra. Rosana Maria Jaramillo Benltez can cedula No. 1103781271, quien ha
realizado su Proyecto de Tesis en el Tema de AUDITORIA DE GESTION en el
departamento de Desarrollo Organizacional de esta Escuela desde el 25 de abril del
presente aro.

Esta Caertificacién, es emitida por tener constancia de lo antes mencionado, por tanto
alainteresada dar al presente el uso gue estime convaniente.

Guayaquil, 28 de Noviembre del 2011

Copia: Archivo.

S. Ron

Av. Pacro Merendsz Gibarl (Baze Nawal Narie) Tektones: 2-20231%. Fax: 2.256713-030. Web wew asmana.edusc
| mena edu.et; eacneiana, direcs ond@esmeng edu
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Modelo de encuesta.

Encuesta dirigida a los estudiantes de la Escuela de Marina Mercante Nacional
“ESMENA”

Por favor dar contestacion a las preguntas basandose en el cuadro de referencias que

detallamos a continuacion.

1 Regular
2 Buena

3 Muy buena
4 Excelente

Margue con una X la respuesta a las siguientes preguntas.

Valoracién
Preguntas cuantitativa

1 2 3

El trabajo del director de la escuela respecto a la labor académica
y bienestar de los estudiantes es:

Las autoridades de la escuela frente a la atencion de reclamos y
sugerencias realizadas por los estudiantes responden en forma:

Los planes académicos de las diferentes materias los considera.

La responsabilidad de los profesores al momento de dictar sus
clases es.

La puntualidad de los profesores a la hora de dictar sus clases es:

La metodologia que utilizan los profesores al impartir sus clases
tedricas y practicas son:

Las aulas destinadas para la formacion de sus estudiantes se
adecuan al nimero de alumnos de manera:

La limpieza e iluminacion de las aulas es considerada:

La infraestructura, iluminacibn vy limpieza de los diferentes
laboratorios es considerada:

Los instrumentos que se utiliza en los diferentes laboratorios los
considera:

¢Las instalaciones deportivas estan en buen estado?

Los implementos deportivos para la realizacion de las diferentes
actividades estan en buen estado.

Elaborado por: Rosana Maria Jaramillo Benitez
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Tabulaciéon total de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Escuela de Marina

Mercante Nacional “ESMENA”

Preguntas Regular Buena Muy buena Excelente En blanco
1 1 8 9 2 -
2 4 11 4 1 -
3 - 3 6 11 -
4 - 9 5 6 -
5 - 12 4 4 -
6 1 8 5 6 -
7 - 1 9 10 -
8 - 2 8 10 -
9 - 3 10 7 -
10 - 1 7 12 -
11 - 5 3 12 -
12 - 2 7 11 -
Totales 6 65 77 92 0

Elaborado por: Rosana Maria Jaramillo Benitez
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Regular Buena Muy buena Excelente
Total
Total No Total Total Total Total Total Total
Encuestas Total Total Total Total
preguntas encuestas | preguntas encuestas | preguntas encuestas | preguntas
6 12 0,5 65 12 5,42 77 12 6,42 92 12 7,67
2,5% 27,1% 32,1 38,35%

Nota: Para determinar el porcentaje de la valoracion cuantitativa realizamos una regla de tres determinando a los 20 estudiantes encuestados

como el 100% de la poblacién.

3%

m Regular
= Bueno
= Muy bueno

H Excelente

Grafico 19 Valoracion cuantitativa

Fuente: ESMENA
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