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RESUMEN EJECUTIVO

La mejora de la calidad del sistema educativo supone ofrecer una formacion integral,
relevante y Util que satisfaga las necesidades de los usuarios y que transforme

significativamente la calidad de vida de los ciudadanos.

Por eso, la autoevaluacion de los centros educativos resulta Gtil para orientar las
diversas decisiones que se toman en el ambito del sistema educativo. De esta forma,
la autoevaluacion tendra una funcion explicativa, en la medida que puede aportar una
serie de datos informativos y de valoraciones contrastadas acerca de las actuaciones
evaluadas, y un diagnostico sobre el funcionamiento de los centros educativos; todo
ello servira para facilitar la toma de decisiones en los diferentes dmbitos de gestion y
docentes. La informacion derivada de la autoevaluacién permitira conocer en qué
medida los objetivos formulados responden a las necesidades educativas del
alumnado, y si los resultados conseguidos responden a las finalidades propuestas.

La presente investigacion se la realizo en base a indicadores dados por el Consejo de
Evaluaciéon de las Instituciones de Educaciéon Superior con la finalidad de medir el

grado de eficiencia y eficacia de la Instituciones de Educacién Superior.

PALABRAS CLAVES: Gestion, Mejora, Calidad



ABSTRACT

The improvement of the quality of the educational system implies offering a
comprehensive, relevant and useful training that satisfies the needs of the users and

that materially transforms the citizens” quality of life.

For that reason, the self- assessment of the education centres is useful to guide the
varied decisions that are taken in the educational system’s sphere. In this way, the
self- assessment can take on an explanatory role, inasmuch that it can provide a series
of contrasted informative and valuation data about evaluated actions, and a diagnosis
about the functioning of educational centres; all this will be used to make taking
decisions in the sphere of management and teaching easier. The information derived
from this self- assessment will allow us to know in what measure the objectives that
had been drawn up answer to the needs of the pupils, and if the results obtained
answer to the purposes that had been set.

This research has been made based on indicators given by the Education Board of the

Superior Education Institutions with the object of measuring the degree of efficiency of

the Superior Education Institutions.

KEYWORDS: Management, improvement, quality.



INTRODUCCION

En el marco Legal que regula la competencia el reglamento de centro de educacion
superior estd constituida y amparada en la Constitucién de la Republica del Ecuador
(2008), la Ley de Educacion Superior LOES (2010).

El Capitulo 3 de la Ley de Educacion Superior, Principios del sistema de Educacion
Superior, Art. 12 El Sistema de Educacion Superior se regira por los principios de
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad y autodeterminacién para la produccion del pensamiento y conocimiento
en el marco del dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica

tecnoldgica global.

Por eso, la autoevaluacion de los centros educativos resulta Gtil para orientar las
diversas decisiones que se toman en el ambito del sistema educativo. De esta forma,
la autoevaluacion tendra una funcion explicativa, en la medida que puede aportar una
serie de datos informativos y de valoraciones contrastadas acerca de las actuaciones
evaluadas, y un diagnéstico sobre el funcionamiento, organizacién y resultados de los
centros; y todo ello servird para facilitar la toma de decisiones en los diferentes
ambitos de gestion y docentes afectados por la misma. La informacién derivada de la
autoevaluacion permitira conocer en qué medida los objetivos formulados responden a
las necesidades educativas del alumnado, cémo su organizacién y su funcionamiento
contribuyen a alcanzarlos, y si los resultados conseguidos responden a las finalidades

propuestas.

La presente investigacion se la realizo en base a indicadores dados por el Consejo de
Evaluaciéon de las Instituciones de Educacién Superior con la finalidad de medir el

grado de eficiencia y eficacia de la Instituciones de Educacion Superior.

El proposito general de la presente investigacion es elaborar un marco teorico, que

sirva como base a la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional



de Loja para la aplicacion de Indicadores para ello nos planteamos los siguientes
objetivos:

Objetivo General.

e Desarrollar un modelo de indicadores que permitan evaluar y orientar los

resultados a acciones de mejora en el periodo Octubre 2010 Mayo 2011.

Objetivos Especificos.

e Analizar los indicadores a aplicarse en la Carrera de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Nacional de Loja de acuerdo a las condiciones de su
entorno.

e Aplicar indicadores de gesti6bn basados en la planificacion (POA, Planificacion
Estratégica) de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

e Proponer acciones de mejora de acuerdo a resultados de la aplicacién de

indicadores.

Los objetivos propuestos los cumpliremos en el desarrollo de los capitulos que a

continuacion detallamos:

Capitulo I: Se hace una resefia de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de su

mision, visién y objetivos.

Capitulo Il: Conoceremos el marco teérico y normativa legal, para la presentacion y
sustentacion de este trabajo investigativo; y, su aplicacion entorno a la aplicacion de
indicadores proporcionados por el Senecyt para la acreditacion de las Carreras

Universitarias.

Capitulo 1ll: Desarrollo del trabajo de campo y resultados obtenidos en pro de los

objetivos planteados.



CAPITULO |



1. Diagndstico situacional de la carrera de contabilidad y auditoria

1.1. Resefia histoérica.

“Consolidada la Carrera de Contabilidad y Auditoria, es necesario considerar, en
primer lugar, los antecedentes historicos del Area Juridica Social y Administrativa y el
antecedente mas remoto de la Facultad de Jurisprudencia que se encuentra en el
Decreto del 31 de Diciembre de 1859 del gobierno Federal de Loja presidido por don
Manuel Carriébn Pinzano, quien dispuso que adscritos al Colegio San Bernardo se
impartan estudios de Jurisprudencia, Filosofia, Letras, Teologia y Medicina.

El 13 de Febrero de 1869 el Presidente Gabriel Garcia Moreno mediante Decreto
Supremo cred la Junta Universitaria de Derecho, adscrita al Colegio San Bernardo,
autorizando impartir los estudios de Derecho, pero sin la atribucién para conceder
grados ni titulos, por cuya razén los egresados podian acceder a ellos en las
Facultades de Jurisprudencia de Cuenca, Quito y Guayaquil, rindiendo las pruebas

correspondientes.

El 26 de Diciembre de 1895 con Decreto Supremos Nro 73, el General Eloy Alfaro,
crea oficialmente la Facultad de Jurisprudencia para que funcione en el Colegio San
Bernardo con autoridad para otorgar grados Yy titulos de licenciatura y doctorado,

relacionados con las ciencias politicas y el Derecho.

El Congreso de la Republica en reconocimiento a la encomiable labor formativa de
profesionales del Derecho, dispuso que se eleve la Facultad de Jurisprudencia a la
categoria de Universidad, esto ocurri6 el 05 de Octubre de 1943, a la vez que el
Doctor Carlos Arroyo del Rio, Presidente de la Republica acogiendo la resolucion de
Congreso, mediante decreto del 09 de Octubre de 1943 crea la Universidad Nacional

de Loja con dos Facultades, de Jurisprudencia y de Ciencias.

El 1 de Octubre de 1975 con Of. N°441-DFJ el Decano de la Facultad de

Jurisprudencia, Ciencias Sociales, Politicas y Econdémicas solicita al H.C. Universitario

la autorizacion para el funcionamiento de la Escuela de Administracién y Auditoria,

recomendando se fije un periodo de matriculas ordinarias para el primer curso del 6 al
-6-



18 de octubre; y , pone a consideracién para su aprobacion el Pensum de Estudios
correspondiente, peticibn que es acogida favorablemente el mismo dia, el 22 de
Octubre el H. C. Directivo de la Facultad resuelve designar Director encargado de la
Escuela de Administracion y auditoria al Dr. Félix Humberto Paladines con oficio N°
585-DFJ.

El 6 de Julio de 1979 los estudiantes asisten a una audiencia con el Ministro de
Educacion Publica, con los dirigentes de las Escuelas y Facultades de Administracion
del Pais, resolviendo el H.C Directivo de la Facultad de Jurisprudencia se inicie clases
a partir del 25 de Octubre para el 2do afo en la Escuela de Administracion y Auditoria,

en 1977 se nombra Director Titular en la personal del Dr. Hernan Jaramillo.

En 1982 se eleva a la categoria de Facultad de Ciencias Administrativas, a la Escuela

de Administracion y Auditoria, con esta escuela a las que se creasen en el futuro.

En Abril de 1985 el H. Consejo Directivo aprueba el reglamento interno de la Facultad
y resuelve crear dos carreras: Administracion de Empresas; y Contabilidad y Auditoria,
las que se elevaron a la categoria de Escuelas ademas de crear el Departamento de
Investigaciones de la Facultad, y en 1986 el Departamento de Computo y el 14 de
Agosto se pone en vigencia el Reglamento “Las Normas Generales de Graduacion” en

la Universidad Nacional de Loja.

El 7 de Marzo de 1994 se aprueba la adopcién del Reglamento de Elecciones de la
Facultad de Ciencias Administracion, para elegir a las autoridades de la Facultad y
Vocales Docentes del H. Consejo Directivo, en el mismo afio se designa por eleccion a
las autoridades de la Facultad e implementando el Sistema Académico Modular por

objetos de Transformacion.

En el 2002 se pone en marcha la nueva estructura de la institucion por Areas
Académicos Administrativas en reemplazo de la estructura por facultades,
perteneciendo la Carrera de Contabilidad y Auditoria al Area Juridica Social y

Administrativa esta nueva estructura propicia ademas, la integracién de las unciones
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universitarias de docencia, investigacion y vinculacién con la colectividad en cada una
de las AAA.

En Marzo de 2010 se acredita a la universidad Nacional a través de una evaluacion
externa realizada por EL CONEA Entre las consecuencias positivas inmediatas, vale
citar las mencionadas por el art. 97 de la LOES, que sefiala que los resultados
favorables de la evaluacion externa y la acreditacién daran derecho prioritario a las
instituciones que los obtuvieren a participar de los recursos del Fondo de Desarrollo
Académico Institucional Universitario, a recibir el aval estatal en solicitudes de crédito
interno y externo; y, a la atencion prioritaria por el CONESUP de las solicitudes de

creacion y aprobacién de programas de posgrado.

Con este compromiso adquirido por la Universidad Nacional de Loja y las Carreras que
la conforman se encuentran en un proceso de evaluacién interna para luego proceder
a ser evaluada por los organismos correspondientes para ser acreditadas con el
objetivo de brindar a la colectividad una educacién de calidad en sus procesos
académicos, la eficiencia de su gestidn, la coherencia de sus propdsitos y recursos; vy,
la existencia de mecanismos permanentes de evaluacion, investigacion y

planeamiento que garantizan un desempefio institucional sostenido de calidad.

1.2. Misién, vision y objetivos.

1.2.1. Mision.

Formar profesionales generadores de cambio y mejoramiento continuo, con actitudes
criticas, conocimientos y habilidades que les capaciten e impulsen a crear, liderar,
gestionar organizaciones competitivas sobre la base del SAMOT, caracterizado por los
procesos de docencia, investigacion y vinculacién con la colectividad contribuyendo

asi a la construccion de una sociedad mas justa y solidaria.



1.2.2. Vision.

Lograr que sus profesionales y egresados se proyecten como verdaderos agentes del
desarrollo local, regional y nacional, mediante la aplicacion de la calidad, la excelencia
y el modelo educativo, para logar la soluciéon de problemas especificos de la carrera
con capacidad analitica y critica, respecto de la realidad social, politica, econémica,

cultural y ambiental.

1.2.3. Objetivos.

Objetivo general

Contribuir al desarrollo de la provincia de Loja, la Regién Sur y el pais, en el ambito de
la sistematizacion, organizacion, procesamiento, evaluacién de la informacién
econémico-financiera, que requiere el sector puablico, las empresas y mas
organizaciones sociales, asegurando la transparencia, efectividad y confiabilidad de la
informacién, y la confianza puablica; mediante la formacién de Ingenieros en
Contabilidad y Auditoria CPA, la investigacion cientifica y tecnolégica en éste ambito y

la efectiva vinculacién de los actores de la Carrera con la Colectividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Formar profesionales humanistas y éticos en el campo de la contabilidad y
auditoria, que respondan a las exigencias socio-econémicas de la region sur y el pais.

2. Generar conocimientos cientificos y tecnolégicos en el campo de la
contabilidad, la auditoria y las finanzas, orientados al desarrollo de la ciencia universal;
y, a la solucion de problemas especificos de las instituciones publicas y privadas de

la regiony el pais.



3. Ofrecer servicios especializados y propiciar alianzas estratégicas orientadas
al fortalecimiento institucional y al desarrollo de la provincia, la region y el pais, en el

ambito de la contabilidad, finanzas y auditoria.

1.3. Definicion de la carrera.

La Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, CPA es un programa de tercer
nivel, orientado a brindar los conocimientos y desarrollar las capacidades, destrezas y
aptitudes de los profesionales vinculados al ambito de la contabilidad, auditoria y
finanzas, para impulsar la gestion sostenida de los sistemas contables; asi como,
generar conocimientos cientificos-técnicos en un espacio que promueve el andlisis, la
reflexion y la construccion de propuestas viables que vayan en beneficio del sector

productivo y organizaciones de la Regién Sury el pais.

Abordara con suficiente rigurosidad cientifica los problemas centrales relacionados con
la contabilidad, auditoria, finanzas, costos, tributacion, administracién financiera, desde
las dimensiones socioecondmica, politico-organizacional, cultural y ambiental, a
través de un proceso de formacion de caracter modular, que se desarrollara en la
modalidad presencial. La Carrera formard a los futuros profesionales en tres aspectos:
conocimientos (SABER), metodologias e instrumentos (SABER HACER: DESTREZAS
Y HABILIDADES) y actitudes (SABER SER).”

! PLAN OPERATIVO ANUAL, Carrera de Contabilidad y Auditoria Universidad Nacional de Loja,
2011.
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2. Marco tedrico
2.1. Gestion.
En resumen, la gestion publica esta representada por la eficiencia, eficacia, calidad y

equidad con que se desarrollan las actividades en beneficio de la colectividad.

2.1.1. Eficiencia.

Este término se relaciona con la utilizacién adecuada de recursos (costos) en el
desarrollo de las actividades institucionales, a efecto de cumplir con la misién

encomendada por la Constitucion o la Ley.

“Las actividades que deben ejecutarse por parte de la entidad publica, deben
ajustarse a los requerimientos y disposiciones impartidas por las normas juridicas y

técnicas; es decir, con ajuste a los estandares.

A los estandares lo podemos asociar con los términos que expresan: lo esperado, lo

planificado, lo técnico, lo ético, lo legal, lo constitucional, lo ideal, lo requerido, etc.”?

La eficiencia, por tanto, obliga a analizar y controlar el costo de los recursos utilizados
en la ejecucién de las actividades administrativas, productivas, de inversion, de
adquisicion y otras operaciones propias de la entidad, a través de las cuales se
pretende lograr las metas y objetivos propuestos que redunden en beneficio de la

colectividad.

El costo de los recursos, para fines de este analisis, podemos clasificarlo en dos tipos:
Costo Fijo y Costo Variable; el primero constituido por erogaciones que
ineludiblemente la institucion debe asumirlos independiente de los niveles de
produccion (empresas) o inversion (obras). Dentro de este tipo de costos se puede

citar a los gastos administrativos, que se relacionan con el nivel de apoyo o logistico.

2 GESTION, Publica y Control Social, Contraloria General del Estado, Pag. 2,4.
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El nivel de eficiencia se lo puede visualizar al establecer el costo fijo unitario, el cual

resulta de la relacién entre el costo fijo total y el volumen de produccion o inversion.

Costo Fijo Total
Costo Fijo Unitario =
Volumen de promedio. o inv.

Conforme aumenta el volumen de produccién o inversion, el costo fijo unitario
disminuye; y al contrario, La disminuciéon de la produccién o inversion, ocasiona que

dicho costo aumente.

El costo variable en cambio, se relaciona directamente con el nivel de producciéon o
inversion; es decir, a mayor produccion, mayores costos variables; y al contrario, a
menor produccion o inversion, menos costos. Estos recursos pueden asociarse con los
costos directos e indirectos, como la mano de obra, materiales, y otros conceptos
adicionales requeridos en la ejecucién de este tipo de actividades.

La suma de los costos fijos y los costos variables constituye el costo total de recursos

utilizados.

En resumen, es necesario producir mas utlizando los recursos estrictamente

necesarios. Al menos es importante cuidar el punto de equilibrio.

El punto de equilibrio identifica el volumen de produccién o inversibn que debe
generarse para al menos justificar los costos incurridos. En una empresa, el punto de
equilibrio ocurre en el instante en que los costos totales son iguales a los ingresos; es

decir, punto en el cual no existe ni utilidad ni pérdida.

13-



2.1.2. Eficacia.

Podemos asociar a la eficacia con el logro de metas y objetivos programados o

esperados.

En el sector publico los objetivos y metas se los visualiza primeramente en los planes
estratégicos y operativos, Y luego en el presupuesto institucional, instrumento con el

cual se financia dichos objetivos.

La eficacia compara las tareas realizadas con las inicialmente planeadas. Asi por
ejemplo, compara las realizaciones, los resultados y los impactos reales con los
previstos o estimado. Indicadores de la eficacia de una institucién universitaria en la
docencia e investigacion pueden ser: numero de graduados por numero de
matriculados (en el afio que corresponda segun la duracion de la carrera); nUmero de
tesis leidas en relacibn a los alumnos de tercer ciclo; publicaciones (puntuadas
adecuadamente) por profesores, etc.

2.1.3. Calidad.

Pudo existir eficiencia (utilizacion adecuada de recursos); pudo haberse logrado los
objetivos y metas (eficacia); sin embargo, el cliente representado por el pueblo, es
quien experimenta y determina finalmente la satisfaccién o insatisfaccion generada por

el bien o servicio recibido del sector publico.
Las actividades de las instituciones publicas deben tender a lograr la satisfaccion del
pueblo; por tanto, es necesario e importante que exista una planificacion con su

participacion (planificacion participativa).

Las actividades mas usuales en la determinacién del indicador de calidad, constituyen

las entrevistas, encuestas, normas de calidad (ISO), etc.
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Esta puede observarse a través del uso de indicadores de los medios en que se
desarrolla la actividad universitaria o0 recursos con los que cuenta. Por ejemplo:
Superficies de los espacios docentes por alumno; alumnos/ profesor; recursos

informaticos por alumno, etc. También se pueden utilizar encuestas.

2.1.4. Equidad.

Entre los recursos que reciben las universidades, de tal forma que podamos estudiar la
distribucion de los recursos en el sistema universitario. A través de estos indicadores
analizaremos cual es la concentracion de las distribuciones de determinadas variables
de caracter financiero, como son, entre otras, obligaciones reconocidas, becas, tasas y

transferencias por alumnos.
2.2. Control.

Lo que se puede controlar, se puede administrar, y por ende, se puede mejorar. El
ejercicio del control obliga comparar los estandares (lo ideal) con la realidad
(indicadores), a efecto de determinar las brechas (desviaciones), que pueden originar
el establecimiento de las responsabilidades culposas o dolosas, asi como, la
correccion de dichas desviaciones en aras de construir un mejor futuro.
El proceso de control demanda de tres fases:

- Establecimiento de normas.

- Comparacién de las normas con la realidad

- Correccién de desviaciones.

Podemos clasificar al control en funcion de quien lo realiza en:
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2.2.1. Control interno.

Ejercido por la propia entidad, a través del establecimiento de herramientas que
permitan a la entidad salvaguardar los recursos; y por otro lado, lograr las metas y
objetivos previstos. Dentro de estas herramientas se pueden citar las politicas,

estrategias, objetivos, procedimientos, practicas sanas, etc.

En el Control Interno, puede distinguirse al control previo, en el cual se observa la
legalidad, propiedad y veracidad de las operaciones antes de ejecutarlas; control
continuo, asociado con las acciones de supervision y control de calidad dentro de la
ejecucion de los procesos; y control posterior, en caso que la entidad publica cuente

con una unidad de auditoria interna.

2.2.2. Control externo.

Ejercido por otras instituciones que la Constitucion o la Ley asi lo determine; por
ejemplo, la Contraloria General del Estado, Superintendencia de Compaifias,
Superintendencia de Bancos, etc. El control externo, y a su vez posterior, se lo realiza
mediante examenes de auditoria y exadmenes especiales, que pueden relacionarse

con lo financiero, gestion, medio ambiente, etc.

De los controles sefalados, indudablemente el mas importante es el control interno, ya
que a través de este, la instituciébn publica puede lograr las metas y objetivos
propuestos; asi como, precautelar los recursos del Estado; es mas, previo al examen
posterior, se evalla el sistema de control interno, a efecto de definir el alcance y

profundidad del examen.

Misién.- La razon de ser de una institucién publica (sustento juridico); para qué existe

(a qué se dedica); a quien sirve (cliente).

Visién.- Futuro deseada; un suefio colectivo; factible de alcanzarlo.
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Valores.- La responsabilidad, la ética, honestidad, solidaridad, respeto mutuo, trabajo

en equipo, etc.

2.3. Herramientas de la administracion.

2.3.1. Politicas.

Guias, directrices de caracter general que orientan el trabajo de los servidores. Ayudan a
la consecucion de los objetivos y metas, coadyuvan a la determinacion de las decisiones

para el cabal cumplimiento de las actividades y proyectos.

2.3.2. Estrategias.

Empleo 6ptimo de los recursos que viabilizan el logro de los objetivos y metas a un
menor costo.

Sefalan el curso general de las acciones o alternativas, identificando el como; muestran la
direccion a seguir y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos
en las condiciones mas ventajosas.

2.3.3. Objetivos.

Declaracion concreta de los resultados que se esperan alcanzar en un tiempo y costos
determinados.

Representan los propésitos institucionales de caracter cuantitativo y cualitativo, que la

entidad espera alcanzar transcurrido un tiempo especifico.
Para escribir objetivos mensurables es pertinente observar los aspectos siguientes:

= Empezaran con un verbo en infinitivo que exprese las acciones de logro,
ejemplos: alcanzar, obtener, lograr, conseguir, fomentar.
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. Especificaran un resultado general a lograr.

» Se alinearan al plan estratégico, al ser compatibles con el mismo y con los demas

planes de la organizacion.

= Seran realistas y factibles, pero deben representar un reto importante.

2.3.4. Metas.

Son un subconjunto de los objetivos; responden a criterios cuantitativosy ~ coadyuvan a

precisar los objetivos.

e Pueden identificar fechas de cumplimiento o el tiempo que serd necesario para la
ejecucion de las actividades y proyectos.

e Especificaran los factores de costo maximo. Estableceran Unicamente el qué, cuando y

cuanto, sin hablar del porqué, (Mision) ni el cbmo (Estrategia).

2.3.5. Procedimientos.

Secuencia de pasos obligatorios dentro de los procesos. Son las directrices expresadas en
forma narrativa o grafica, constituyen la secuencia de las acciones que deben ejecutarse
para llevar a cabo los procesos. Es importante se utilice los pasos estrictamente necesarios

a efecto de evitar el encarecimiento de los servicios.

2.4. Importancia de la planificacion.

“Seguramente usted estd de acuerdo conmigo en que toda empresa disefia planes
para el logro de sus objetivos y metas planteadas, estos planes pueden ser a corto,
mediano y largo plazo, segun la amplitud y magnitud de la_empresa, y como
consecuencia de la ejecucion de la planificacion se encuentra el presupuesto que
refleja el resultado obtenido de la aplicaciébn de todos los tipos de planes, como

complemento de lo indicado hay que considerar que es fundamental conocer y
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ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas por las

empresas y de esta forma reflejar en el presupuesto el cumplimiento de las mismas.”

Para estar completamente de acuerdo, hay que tener en cuenta que la_ empresa debe

precisar con exactitud y cuidado el norte que se va regir la empresa, la mision es

fundamental, ya que esta representa las funciones operativas que va ha ejecutar en el
mercado.

2.5. Tipos de planificacién.

Los procesos de planificacion en los sistemas gerenciales han evolucionado con los
cambios del entorno y con los avances de la teoria administrativa. La evolucién ha
demostrado mas una ampliacion de la perspectiva que un cambio que deja atras las
practicas del pasado, ya que algunas de estas mantienen su utilidad relativa si se les

utiliza adecuadamente y se las vincula a las nuevas concepciones de la planificacion

2.5.1. Planificacién presupuestaria.

Que comprende el establecimiento de proyecciones y metas de ingresos y permite fijar
niveles de desempefio y controlar financieramente los costos en las tareas delegadas
a centros de responsabilidad o a programas. Un escollo frecuente en este enfoque es
aplicarla con extremada rigidez que no permita cambios en la marcha de acuerdo a

nuevas circunstancias.

Refinamientos de este proceso llevaron al denominado Presupuesto Base Cero en el
que se establece como norma la justificacion de todo gasto presupuestado “desde
cero”, como si hubiera que iniciar hoy, sin la carga histoérica, definiendo los objetivos y
actividades de cada unidad y sobre esto, los requerimientos de gasto. Sin duda que el
punto de partida del presupuesto base cero tiene mucho paralelismo con lo que
actualmente se conoce como reingenieria de procesos, donde los procesos se

vuelven a definir con cambios radicales en la forma de hacer las cosas.

*PRESUPUESTO, Empresarial y Operativo, Maria Walesvska, U.T.P.L. P4g. 28,29.
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2.5.2. Planificacion de largo plazo.

Las proyecciones presupuestarias se extienden por varios afios agregando desde
abajo hacia arriba las ventas y gastos de los programas. A veces se convirtié en un
procedimiento normativo rutinario que no correspondia al dinamismo y a la
incertidumbre de los mercados con 3 condiciones externas cambiantes. Actualmente
la planificacion a largo plazo se debe insertar totalmente en la metodologia de la

planificacion estratégica, definiendo las politicas y estrategias de largo plazo.

2.5.3. Planificacién Estratégica.

La planificacion estratégica es una herramienta que permite ordenar las actividades,
proyectos y tareas en funcion de los objetivos institucionales, fijando metas e indicadores
de gestion, que permitan evaluar los resultados de la gestion institucional, para lo cual es
necesario definir previamente politicas y estrategias. A toda institucion le corresponde
definir planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas; la planificacion
Estratégica es a largo plazo y la Planificacién Operativa a corto plazo y mediano plazo.

La Planificacion Estratégica implica la definicion de: mision, vision, objetivos, valores
corporativos, politicas, estrategias e indicadores de gestién. Su formulacién se realiza
partiendo de los resultados que se obtengan del diagnéstico, una de las técnicas mas
utilizadas corresponde al andlisis FODA: fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la entidad.

Un plan estratégico orienta y guia cada una de las areas de la organizacion y le permite
desarrollarse a fin de alcanzar los objetivos, metas, e indicadores de gestion. El enlace
entre la formulacién y ejecucién de los Planes plurianuales, operativos y presupuesto,

constituye una de las tareas mas importante de la Gerencia.
En resumen la Planificacion Estratégica
= Es a largo plazo.

. Es el qué hacer y como hacer en el largo plazo.
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. Busca sostenibilidad en el tiempo.

. Define grandes lineamientos.

2.5.4. Planificacion Operativa.

Los planes operativos anuales (POA) tienen como propdsito fundamental orientar la
ejecucion de las actividades, programas y proyectos, con los cuales, afio tras afio se dan

cumplimento a los objetivos institucionales.

La planificacién operativa se concibe como la desagregacion del plan estratégico en
actividades, proyectos, programas que se ejecutaran total o parcialmente en un
ejercicio fiscal. Define objetivos y metas a corto y mediano plazos y sus politicas y
acciones se ajustan a las condiciones y circunstancias que se presentan en el dia a

dia.

Es necesario resaltar que la planificacion operativa constituye el origen o razén de ser
del presupuesto, de tal forma que las instituciones publicas deben elaborar
primeramente el plan operativo como requisito ineludible para formular el presupuesto,
y no a la inversa. Entonces se afirmaria que el presupuesto representa el

financiamiento del plan operativo.

Entre las caracteristicas de la planificacién operativa
= Es acorto plazo.
=  Eselqué, cuanto y cuando hacer.
=  Considera los aspectos estructurales coyunturales.

» Incluye objetivos, politicas, metas, indicadores de gestion, acciones, areas,

responsables, en funcion de las actividades y proyectos.
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2.6. Indicadores de gestién.

Los indicadores constituyen un conjunto de estdndares que permiten medir la eficiencia,
efectividad, productividad y calidad de los productos generados a través de los distintos
procesos. En tanto se cuente con un adecuado disefio, se podra de disponer de referentes
que permitan en forma permanente evaluar y controlar el conjunto de acciones individuales

y grupales.

El disefio de los indicadores requiere la participacion de los involucrados, con la finalidad de
establecer medidas razonablemente concebidas, adecuadas a las condiciones particulares
dentro de las cuales se desenvuelven las actividades, tareas, programas y proyectos, o los
procesos. La elaboracion de un ficha técnica que permita establecer en relacion a cada
indicador, sus objetivos, las variables que intervienen en el célculo, los rangos dentro de los
cuales pueden oscilar las variables y los resultados finales, y la interpretacion de los
mismos, contribuyen eficazmente a una correcta interpretacién durante el ejercicio de las

acciones de evaluacién y control.

En la medida que se disponga de fuentes de fuentes de informacién seguras y confiables,
provenientes de los sistemas que sirven de apoyo a los responsables de la gestion
institucional, sera factible contar con datos producidos en tiempo real, para evaluar el
desempefio o evolucién de actividades correlacionadas. Para el disefio de los indicadores

resultara util responder previamente a las preguntas siguientes:

Con qué informacion se cuenta?

= Qué se quiere medir?

= Qué variables intervienen?

= Dentro de qué niveles?

= Qué tipo de correlacion existe entre ellos.

= Cuadl es la interpretacion que corresponde a los diversos resultados.
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Los indicadores permiten evaluar diversas dimensiones del accionar. Gran parte de ellos

apuntan a la medicion de: Efectividad, eficiencia, eficacia, calidad.

2.6.1. éQué medir?

Estamos rodeados de infinidad de métodos y formas, mas o menos ortodoxas para
abordar esta cuestion. Pero una vez mas una organizacion debe elegir entre los
métodos estructurados y un tanto complejos que propugnan las diferentes escuelas,
llamense cuadros de mando integral, paneles de mando, etc. o recurrir a ese sentido

comun que tan poco se utiliza.

Se debe medir todo lo relacionado con el mercado, con los clientes, la tecnologia y su
gestion interna; formacion, crecimiento, estrategia, gestibn econdmica,
comportamiento financiero, etc. Pero si tenemos en cuenta que hemos apostado por
una gestién de procesos o por procesos. Es mas que evidente que todos los factores
de gestion implicados en una empresa u organizacion estaran administrados por sus
correspondientes procesos. Si esto no es asi es que hemos detectado una debilidad y

por lo tanto una oportunidad de mejora.

Nuestra primera prioridad es identificar todos los indicadores y relacionarlos con los
procesos de gestion. Cualquier discrepancia deberd ser resuelta, en el sentido de
desarrollar y/o sistematizar nuevos indicadores, nuevos procesos y/o dar de baja lo
innecesario. Luego estaremos obligados a identificar y/o implantar esos indicadores de

gestién que son o seran los principales artifices del pilotaje de los procesos.

Una vez definidos los diferentes tipos indicadores, se recomienda no mas de cinco
indicadores por cada proceso. Entre estos debera de existir por lo menos un indicador

de gestidn, donde la primera labor a realizar con los citados indicadores consiste en:

e Concretar los objetivos de los indicadores de modo que estos sean coherentes con

los Objetivos Estratégicos.
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e Establecer la periodicidad de su medicién para garantizar la efectividad del enfoque
y que el despliegue se esta llevando a cabo.

e En aquellos que procedan establecer comparaciones Yy relacionarlos con
actividades de benchmarking y/o actividades de aprendizaje y/o actividades de

reingenieria.

Guardar por lo menos los datos de los cinco Ultimos afios para poder evidenciar las

tendencias de los mismos

Establecer un panel de indicadores estratégicos y establecer prioridades. Es mas que
evidente que si estamos hablando de procesos, tenemos o tendremos que identificar
los procesos claves. El panel de indicadores tendra exclusivamente los indicadores
significativos de estos procesos. Es decir tendran que ser pocos y dar una vision
global y operativa de la gestion empresarial.

Este panel de indicadores sera utilizado en todas aquellas reuniones operativas que se
consideren oportunas con el objetivo de establecer y planificar mejoras con sus
correspondientes ciclos PDCA. El resto de indicadores seran utilizados por los

miembros de los equipos a un segundo nivel.

Cualquier empresa debe mantener un estricto control sobre sus resultados, debe tener
indicadores de gestion con los cuales se puedan desarrollar los analisis de desempefio
correspondientes a la compafiia, observando la parte de mercadeo y el funcionamiento

global de la misma.

2.6.2. Requisitos de los indicadores de gestion.

Posteriormente a la especificacion de las areas criticas es necesario asignar para cada
area indicadores de medicion en concordancia con la meta fijada. Un indicador es un
punto en que una estadistica simple o compuesta refleja algin rasgo importante de un

sistema. Debe ser medible, relevante y vinculante.
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El proceso por el cual se obtienen los indicadores de gestion determina de manera
importante su legitimidad y aplicabilidad. Dicho proceso debe garantizar que los
indicadores resultantes satisfagan los requisitos de validez, confiabilidad y minimo
costo. El desarrollo de indicadores de gestion debe ser abordado con criterios técnicos
y en un ambiente de amplia participacion, ya que el proceso mediante el cual se
obtengan los indicadores, determinard de manera importante su legitimidad y

aplicabilidad.

En suma, la medicion de Indicadores de Gestidn estd destinada a dar cuenta de la
actividad, productividad y calidad del servicio que presta el conjunto de cada uno de
los procesos/unidades de la Organizacién. Esto significa que la medicion del conjunto
de los indicadores seleccionados debe entregar un perfil de lo que dicho servicio u

organizacion es y hace.

2.7. La autoevaluacion.

Como ya se ha comentado, la Autoevaluaciébn es un examen global, sistematico y
periddico de las actividades y resultados de una organizacion comparados con

cualquier Modelo de Gestidn (ISO, etc.)

“El proceso de Autoevaluacion permite a los centros de formacion diferenciar
claramente sus puntos fuertes de las areas donde pueden introducirse mejoras. Tras
este proceso de evaluacidn se ponen en marcha planes de mejora cuyo progreso es

objeto de seguimiento™

Los centros deben llevar a cabo este ciclo de evaluacién y elaboracién de planes de
accion de manera repetida al objeto de alcanzar una mejora verdadera y sostenida.

Los centros que utilizan la Autoevaluacion como modo de gestionarse y mejorar
coinciden en que el ejercicio les reporta una amplia gama de beneficios entre los que

destacan los siguientes:

4 EVALUACION GLOBAL DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS DEL
ECUADOR, Mandato Constitucional N° 14, CEAACES, P4ag.10,
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* El proceso de autoevaluacidn proporciona un planteamiento muy estructurado
basado en datos que permite identificar y evaluar los puntos fuertes y las areas de
mejora del centro medir su progreso periddicamente.

* La autoevaluacion del centro educa al personal del mismo (PAS, PD, Direccion,
Alumnos) en los Conceptos Fundamentales y en el marco general que permite
gestionar y mejorar la organizacion, relacionando dichos Conceptos y marco general
con las responsabilidades de las personas.

* La autoevaluacién del centro Integra las distintas iniciativas de mejora en las
operaciones habituales.

» La autoevaluacion crea un lenguaje y un marco conceptual comunes que permite
gestionar y mejorar su organizacion.

* La autoevaluacion facilita la comparacion con otros centros, de naturaleza similar o
distinta, identificando y permitiendo compartir las "buenas préacticas" en el centro.

* La Autoevaluacion evalla de manera coherente la organizacion a nivel macro y
micro.

* La Autoevaluacién ofrece oportunidades para reconocer tanto el progreso como los

niveles sobresalientes de rendimiento mediante premios internos.

En consecuencia, el proceso de Autoevaluaciéon ofrece a los centros de formacién la
oportunidad de aprender: Aprender sobre sus puntos fuertes y débiles, sobre lo que
significa la "excelencia" para la organizacién, sobre la distancia que ha recorrido la
organizacién en el camino hacia la excelencia, cuanto le queda todavia por recorrer y

cdmo se compara con otras organizaciones.

Una sucesion semejante de acciones autocorrectivas fue sintetizada por W. Edwards
Deming al definir el ciclo de la mejora continua en términos de planificar, hacer,
verificar y actuar. El andlisis del ciclo de Deming, que aparece en la figura, permite
comprender como la autoevaluacién no ha de ser considerada como un instrumento
aislado sino que constituye la herramienta que aglutina las acciones necesarias para

gue una organizacién pueda desarrollar procesos de mejora continua.
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ACCION PLANIFICACION

CICLO DE
MEJORA
CONTINUA
DEL PROCESO

VERIFICACION DESARROLLO

Vet

El motivo principal por el que se procede a una autoevaluacién en un centro deberia
ser el de incorporarse a un proceso de mejora continua. Pero el proceso de
autoevaluacion es solo un diagndéstico, que no consigue por si mismo mejorar el

ambito evaluado.

La autoevaluacion ofrece una fotografia instantanea del estado actual de la unidad en
un momento determinado que muestra habitualmente una serie de puntos fuertes,
areas de mejora y una puntuacién. Para mejorar los resultados se debe actuar en la

unidad mediante acciones correctoras.

En cierto modo, la autoevaluaciéon se complementa con la mejora y esta solo puede
lograrse de manera eficaz a partir del conocimiento realista del estado en el que se

encuentra cualquier unidad, lo que se alcanza a través de la autoevaluacion.

Como resultado de la autoevaluacion pueden detectarse diversas areas de mejora,
desde las que exigen una decision de los G6rganos superiores o directivos de la
organizaciéon de la que forme parte la unidad, a las que solo necesitan soluciones
especificas que estan en manos de los responsables de las unidades y de los

principales niveles operativos.

Es poco probable que la unidad disponga de recursos necesarios para atender todos

los aspectos de mejora de forma simultanea; por ello, lo mas realista seria atender
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aquellas areas que se consideren prioritarias segun la naturaleza de las actividades o
servicios que presta la unidad. Por eso se considera un punto clave identificar las

areas verdaderamente imprescindibles y priorizar las acciones a realizar.

Los pasos a seguir a la hora de incorporar la autoevaluacion y la definicion de los

planes de mejora al proceso de planificacién de centro de formacion deben ser:

1. Primer paso: Realizar la Autoevaluacion.

2. Segundo paso: Reunir puntos fuertes y las areas de mejora que hayan sido

identificados previamente mediante la autoevaluacion.

3. Tercer paso: Se definen los criterios con los que se detecta las areas de mejora
critica del centro, aquellas que son cruciales para el centro y sobre las que se pueda
acometer los planes de mejora que producirdn un cambio positivo y esperado. Para
averiguar cuales son las areas criticas mas importantes se usan diferentes métodos
segun sea la unidad. Uno de ellos es plantearse un pequefio cuestionario: El plan de
mejora que se adopte ¢ beneficiara a todos los clientes del centro (alumnos, inspeccién
educativa, empresas, administracion local y educativa)? ¢Afectara a todo el centro o
solo a una de sus partes? ¢ Servira para motivar al personal del centro (docente y de
administracién)? ¢ Hay personal adecuado para adoptar el plan de mejora? ¢ Se cuenta
con los medios necesarios para adoptar el plan? ¢Las decisiones que se requieran

pueden ser adoptadas?

4. Cuarto paso: con estas y otras preguntas se puede acometer el proceso de
seleccién gque se incluye en este punto, con lo que la unidad podra saber cuéles son

las areas de mejora critica, y de ellas, sobre cuales conviene articular un plan.
5. Quinto paso: se describe la necesidad de que las areas de mejora critica se

traduzcan en un plan de mejora para el centro en el que se incluyan: los objetivos a

conseguir, las actividades a realizar, los medios a emplear, los medios responsables
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de su ejecucion, el calendario para su cumplimiento y los procesos de seguimiento o
evaluacion del plan previsto.

6. Sexto paso: supone el cierre del ciclo; la revisibn del progreso que se haya
obtenido.

Segun las mejoras obtenidas puede ser necesario replantearse el plan que se hubiese
seleccionado.
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" proceso educativo 1 0 1 0 0 2 1 2 7
i No se aplica proceso de
o
_‘g seleccién del personal 0 0 0 0 0 1 1 1 3 (10
= Escases de laboratorios
§ propios de la carrera 0 0 0 1 0 0 0 0 1110
Sueldos bajos para el
personal contratado 0 1 0 0 0 0 1 0 2 (1.0
Desercion estudiantil 1 0 1 0 0 0 0 1 3 11,0
7
Subtotales 6 6 6 6 6 6 6 6 48 57
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3.1. Objetivos.

1. Impulsar la gestién académica en beneficio de los sectores productivos y

organizaciones publicas y privadas de la regién sur del pais.

2. Actualizar la Oferta Académica en el area financiera, contable, desde la dimensién

socio-econémico, politico-organizacional, cultural y ambiental.

3. Ejecutar acciones que demanden el cumplimiento, de normas, principios y

procedimientos de la normativa legal vigente.

4. Aplicar un proceso de seleccidn y ubicacion docente de acuerdo al reglamento de

Educacion Superior vigente.

5. Maximizar los beneficios de la Tecnologia (TICs).

6. Realizar una autoevaluacion la Carrera de Contabilidad acorde a criterios

formulados por el SENESYT.

7. Promover y gestionar los recursos econémicos para el cumplimiento de Oferta

Académica acorde a los lineamientos de los organismos reguladores.

8. Optimizar los recursos financieros.

RELACION ENTRE OBJETIVOS E INDICADORES

RELACION ENTRE OBJETIVOS, PERSPECTIVAS E INDICADORES

Objetivo

Perspectiva

Obl. Impulsar la gestién académica en beneficio de los
sectores productivos y organizaciones publicas y privadas de la
region sur del pais.

CLIENTE

Ob2. Actualizar la Oferta Académica en el area financiera, contable,
desde la dimension socio-economico, politico-organizacional, cultural y
ambiental.

PROCESOS INTERNOS

Ob3. Ejecutar acciones que demanden el cumplimiento, de normas,
principios y procedimientos de la normativa legal vigente.

PROCESOS INTERNOS
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Ob.4. Aplicar un proceso de seleccion y ubicacién docente de acuerdo al
reglamento de Educacién Superior vigente.

PROCESOS INTERNOS

- - ] APRENDIZAJE Y
Ob.5. Maximizar los beneficios de la Tecnologia (TICs). DESARROLLO
Ob.6. Realizar una autoevaluacion la Carrera de Contabilidad APRENDIZAJE Y
acorde a criterios formulados por el SENESYT. DESARROLLO
ODb7. Promover y gestionar los recursos econémicos para el cumplimiento
de Oferta Académica acorde a los lineamientos de los organismos FINANCIERO
reguladores.
Ob.8. Optimizar los recursos financieros. FINANCIERO
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3.2. Mapa estratégico de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Nacional de Loja.

VISION:

Lograr que sus profesionales y egresados se proyecten como verdaderos agentes del
desarrollo local, regional y nacional, mediante la aplicaciéon de la calidad, la excelencia y el
Modelo Educativo, para lograr la solucién de problemas especificos de la carrera con
capacidad analitica y critica, respecto de la realidad social, politica, econémica, cultural y
ambiental.

MISION:

Formar profesionales generadores de cambio y mejoramiento continuo, con actitudes criticas,
conocimientos y habilidades que les capaciten e impulsen a crear, liderar, gestionar
organizaciones competitivas sobre la base del SAMOT, caracterizado por los procesos de
docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad, contribuyendo asi a la construccién de
una sociedad mas justa y solidaria

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Impulsar la gestion académica en
CLIENTES beneficio de los sectores productivos
SOCIEDAD y organizaciones publicas y privadas
de la region sur del pais.
PROCESOS
INTERNOS
APRENDIZAJE Y Maximizar los
DESARROLLO beneficios de la
Tecnologia (TICs).
FINANZAS
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3.3. Aplicaciéon de indicadores en la Carrera de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Nacional de Loja proporcionados por el Senecyt

para la acreditacion de las carreras universitarias.
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CRITERIO A: Objetivos Educacionales
Los objetivos educacionales son enunciados que describen de manera general los resultados o logros del aprendizaje al término de la carrera.

Los resultados o logros del aprendizaje son enunciados acerca de lo que se espera que el estudiante deba saber, comprender y/o sea capaz de demostrar

una vez terminado el proceso de aprendizaje

<)

CRITERIO/SUB-CRITERIOS

FORMULA

CALCULO

REPRESENTACI
ON GRAFICA

SITUACION
ACTUAL

Carrera

La carrera se define como una organizacion
curricular fundamentada en las ciencias basicas
pertinentes a cada area del conocimiento que
permite al estudiante.

Mediante procesos de ensefianza-aprendizaje, alcanzar
una formacion profesional o de tercer nivel una vez
cumplidos todos los requisitos definidos por la propia
comunidad académica, en base a los criterios
orientadores que el CEAACES haya determinado para
cada tipo de carrera.

Objetivos
Educacional
es

Los objetivos educacionales son enunciados que
describen de manera general los resultados del
aprendizaje al término de la carrera.

Los resultados o logros del aprendizaje son
enunciados acerca de los que se espera que el
estudiante deba saber, comprender y/o sea capaz
de demostrar una vez terminado el proceso de
aprendizaje

Total Estudiantes-
Estudiantes que conocen
el perfil profesional

1390 -100

280 -X

X=20.14%

PESO =1.1

X=20.14%

X =
20.14/1.1/100=0.18

El perfil profesional
esta publicado y no
es conocido por la
totalidad de los
estudiantes de la
carrera.

1=11

0.18-X

12

X=0.20 1
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION SITUACION
GRAFICA ACTUAL
Denomin | A.0 | Descriptor:
acton Verifica la correspondencia entre la denominacion
del titulo profesional que otorga la carrera y sus
similares a nivel nacional, y; que mantengan una
correspondencia con las denominaciones
internacionales.
Calculo del indicador y escala:
Corresponde
No corresponde
Misiony | A.1 | Descriptor: La mision y la vision de la carrera | Docentes que PESO =13 La mision y la visién
vision deben estar claramente  establecidos 'y  ser | conocen/Total de de la Carrera de
asequibles a la comunidad universitaria y al | docentes*100 Docentes + Contabilidad y
(20/53)*100=37.74 Estudiantes Auditoria estan

entorno social. Estas deben ser coherentes con la
mision y vision institucionales.

Se considera que es importante que la
carrera tenga enunciados su mision y vision, ya que
es en el contacto diario de los docentes y los
estudiantes alrededor de un proyecto comdn (la
carrera) que se plasman las grandes lineas que
animan a la institucion de educacion superior.

Célculo del indicador y escala:

(0.8)*(Porcentaje de docentes que conocen la
mision y la visién)+ (0.2)*(Porcentaje de estudiantes
que conocen la mision

y la vision)

(37,74*0.8)=30.19%

Estudiantes que
conocen/Total
estudiantes*100
(120/1390)*100=8
Docentes +
Estudiantes
30.19+8=38.19

30.19+8=38.19

38.19/1.3/100=0.29

establecidas,
parcialmente
conocidas por la
comunidad.

Universitaria y
guardan coherencia
con la mision y la
vision Institucionales.

pero

1 -13
0.29-- X
X=0.38 s
2 1

a
E 05

0 38,19

porcentaje
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACI SITUACION
ON GRAFICA ACTUAL
Perfil A.2 | Descriptor: PESO = La Carrera de
consultado La carrera demuestran que el perfil de egreso ALTO ~ 1.000 1 -26 Contabilidad y
y el perfil profesional han sido definidos en base a MEDIO  0.500 0.500 -x Auditoria documenta
estudios y anélisis de las necesidades del entorno BAJO 0.000 que los objetivos
(adelantos  cientifico  tecnoldgicos, planificacion educamonales han
. . ; sido establecidos de
namongl 0 regional, necesidades del sector X = 1.30 acuerdo a las
productivo, empleadores, graduados entre otros). necesidades del
Célculo del indicador y escala: contexto y del campo
Alto: La carrera documenta que el perfil de egreso 2 ocupacional en el
y el perfil profesional de la carrera han sido \ afio 2003, tomando
establecidos tomando en cuenta los avances L5 encuentra  ademas
cientificos-tecnolégicos, las necesidades de la \ los avances
planificacion, los criterios de los empleadores y 1 C|ent|f|f:o_ -
de los graduados. Esta consulta se realiza de \ 'ﬁwgll_ogl;\:ﬂo:dio
manera sistemética y periédica y se documenta la 0,5 L '
necesidad de cambios.
Medio: La investigacion de los avances 0 i i
cientificos, de los empleadores y graduados no es ALTO MEDIO BAJO
sistematica ni periédica.
Bajo: Los objetivos de la formacion son
establecidos de manera discrecional.
Perfil A.3 | Descriptor: PESO =1.1 El perfil profesional
publicado El perfil profesional del egresado, describe los esta publicado y no
resultados o logros del aprendizaje que los es conocido por la
estudiantes deben alcanzar al término de sus X =20.14% totalld_ad de los
estudios. 1390 -100 B estudiantes de la
El perfil de egreso debe estar publicado y ser X= carrera.
. R 2 280 -X 20.14/1.1/100=0.18
consistente con la mision institucional, la misién 1=11
y vision de la carrera, las necesidades del entorno
y los avances cientifico-técnicos de la profesion. X =20.14% 0.18-X 0,2
Calculo del indicador y escala: 1,5
Porcentaje de estudiantes de la carrera que conocen X=0.20
el perfil de egreso. 1 4
05 (0,2
0 )
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION SITUACION
GRAFICA ACTUAL

Siste A4 Descriptor:

ma La carrera debe contar con un sistema que permita

g?egui monitorear el cumplimiento del perfil de egreso.

mient

ode

Gradu

ados

Sist A.4.1 | Descriptor: PESO =1.8 En la de

ema El sistema de monitoreo esta implementado y Carrera de

impl consta de al menos: un responsable  del Contabilidad y

ﬁgﬁ monitoreo (coordinador de la carrera), formatos ALTO 1.000 A;ldltorla_'emste

o digitales de captura de la informacion, MEDIO 0.500 Irgfc:g?gﬂgn de
programas de procesamiento de la |nforma_10_|onyde BAJO 0.000 los  egresados
generacion de reportes para la toma de decisiones. en forma
Calculo del indicador y escala: Manual. (No
Alto: El sistema tiene un responsable del 1 A cuenta con un
monitoreo (coordinador de la carrera 0 Su 08 - _sistema_
delegado/a), formatos digitales de captura de la ’ informatico de
informacién, programas de procesamiento de la 0,6 7 monitoreo)
informacion y de reportes generados para la 0,4 - NIVEL : BAJO
toma de decisiones. 02
Medio: EI sistema tiene un responsable del ps—
monitoreo  (coordinador de la carrera 0 su 0 ' ' '

facilidades ALTO MEDIO BAJO

delegado/a) pero no cuenta con las
Bajo: La carrera no cuenta con un sistema de
monitoreo.
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACI SITUACION ACTUAL

ON GRAFICA
Resultados | A. Descriptor: BAJO 0.000 PESO =1.2 La _C_:arrera de
conocidos | 4.2 | Los resultados de las evaluaciones de cumplimiento del Contabilidad y
perfil de egreso son conocidos por los estudiantes de la Auditoria cuenta con
carrera. Calculo del indicador y escala: informacion recopilada
Porcentaje de estudiantes que conocen los resultados de en forma manual del
. - perfil de los egresados
las evaluaciones .de cumplimiento  del (No cuenta con un
perfil de egreso. Sistema de Monitoreo)
Evaluacion | A.5 | Descriptor: PESO =3.4 La Carrera de
por Pares Evalia el contenido de cada una de las Contabilidad y
materias,  la especificidad de la carrera y su Auditoria no dispone
de un sistema de

adecuacion a los objetivos educacionales, misién y
vision y pertinencia con el entorno.

El calendario de la evaluacion por pares debera
ser establecido de manera que en un periodo de tres
afios todos los contenidos de las materias de la
carrera hayan sido evaluados por pares externos, es
necesario que la institucibn emita una politica y
reglamente el proceso. Los resultados de las
evaluaciones seran solo de uso interno de la universidad
y de la carrera, como parte del proceso de
autoevaluacion. El CEAACES solo  verificarda la
existencia y aplicacion de la evaluacién por pares
externos.

Célculo del indicador y escala:

Alto: Existe un reglamento para la evaluacién de los
contenidos de las materias por pares y se ha aplicado la
evaluacién de por lo menos el veinte por ciento de estas.
Medio: Existe un reglamento para la evaluacién por
pares y la evaluacion se ha aplicado a menos del veinte
por ciento de los docentes.

Bajo: No existe un reglamento para la evaluacion.

evaluacion por pares.

ELABORADO: PRISCILA ROJAS L.
FUENTE: CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, UNL
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Criterio C. Infraestructura y Equipamiento.- Las aulas, oficinas, laboratorios, bibliotecas, Tics y espacios o instalaciones de préctica, deben contar
con equipamiento adecuado, deben ser seguros y proveer un ambiente conducente al
estudiantes y profesores.

aprendizaje,

facilitando ademaéas la

interaccién entre

CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION SITUACION ACTUAL
GRAFICA
Biblio | C.1 | Descriptor: La carrera debe contar con los recursos
teca bibliograficos y documentales suficientes y adecuados
para las actividades de docencia, consulta de los
estudiantes y desarrollo de la investigacion. Las
colecciones bibliograficas y documentales son
actualizadas; los sistemas de consulta e infraestructura
ofrecen facilidades para los usuarios.
Titulo | C1. | Descriptor:  Verifica el ndmero de titulos | Namero de
s 1 especializados impresos distintos con los que cuenta la | titulos 476/1390=034 Los estudiantes de la carrera de
biblioteca para la carrera, comparado con los | impresos/ contabilidad y auditoria son 1390 y se
estudiantes de la carrera. Se contabilizar4 solamente | nimero de cuenta con 476 libros, mismo que no
los libros (no las tesis, tesinas, trabajos de titulacién, | estudiantes responde a la demanda estudiantil
notas de curso) y revistas especializadas (cada revista | presenciales y ademas los textos no son
es un item) en las &reas del conocimiento involucradas actualizados (2007 en adelante) para la
en la formacién profesional de la carrera. Los puntajes carrera de contabilidad y auditoria.
se adjudicaran por comparacién (benchmarking) (Plan de mejoras anexo 3 C.1)
Biblio | C.1. | Descriptor: Célculo del | PESO=0.5 La Universidad cuenta con 10 Bases
tecas | 2 Verifica la existencia de bibliotecas virtuales | indicadory Cientificas de datos:- Cengage Learnig,
virtua especializadas en el area de conocimiento de la | escala: Sinergy-ProQuest,Ebsco,  E-Libro, E-
les 4 ; ottt i TIENE 0.5 Ebrary,InterScience Springer
carrera a las que estid suscrita la institucion.  Se ] ’ ’ '
considerara sélo las bibliotecas virtuales en el area | 1i€ne INFOTRAC, Greenr, )
No Tiene las mismas que ofrecen articulos y

de conocimiento de la carrera.
Célculo del indicador y escala:
Tiene

No Tiene

textos completos de publicaciones
periodicas cientificas de primera linea
gque son actualizados diariamente;
colecciones de libros que ofrecen los
mas importantes contenidos
académicos, textos, apuntes de catedra,

articulos de revistas cientificas,
investigaciones, etc., que brindan
informacién  sobre el area de

conocimiento de la Carrera.
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION SITUACION
GRAFICA ACTUAL
Textos C.1. | Descriptor: N° de asignaturas del | (0/100)*100 La biblioteca no
actualiza | 3 Para cada una de las asignaturas del pensum, la | plan de estudios cuenta con textos
dos biblioteca debera tener al menos un ejemplar de | Ultimos 5 afios/N° de actualizados (2007
cada texto de referencia por cada diez | @signaturas gel plan , en adelante) para la
estudiantes. El titulo debera haber sido de estudios)*100 Bajo carréra de
. . . o contabilidad y
publicado los dUltimos cinco afos, salvo caso auditoria)
debidamente justificados.
Célculo del indicador y escala:
Porcentaje de asignaturas del plan de estudios que
tienen en biblioteca textos con la descripcion
indicada.(N° de asignaturas del plan de estudios
cuya bibliografia cumple con los requisitos arriba
indicados / N° de asignaturas del
plan de estudios) x100
Lab C.2 Descriptor:
orat La carrera dispone de los laboratorios y/o instalaciones
orio de practica y de los insumos necesarios y adecuados
s para el proceso de aprendizaje- ensefianza. La
pertinencia con los procesos y resultados o logros
y/o del aprendizaje del equipamiento de la carrera en
Inst laboratorios y/o instalaciones de practica e insumos
ala se evalia mediante los indicadores siguientes:
cio (0] suficiencia y adecuacién del equipamiento, de
nes acuerdo a lo establecido en los objetivos
de educacionales, las necesidades
préa relacionadas con las practicas establecidas en las
ctic asignaturas y en los contenidos de éstas del curriculo.
a (ii) mantenimiento y renovacion de los equipos;

(iii) disponibilidad de insumos para el uso de laboratorios.
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION SITUACION
GRAFICA ACTUAL
Labs.y/ C. | Descriptor: Los laboratorios y/o instalaciones de practica | MEDIO: PESO=1.1 El Area cuenta con
o] 2. corresponden a las necesidades de las carreras que se cuatro  laboratorios
instalaci 1 imparten en la institucion. MEDIO 0,55 de cémputo que lo
ones de Célculo del indicador y escala: A0 utilizan los docentes
practica El modelo de evaluacion considera las situaciones siguientes: y estudiantes de
adecua Alto: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son todas las carreras
dos pertinentes y suficientes. Los laboratorios y/o instalaciones de los mismos que
practica corresponden a las necesidades de las carreras que se MEDIO _ resultan insuficientes
imparten en la institucion. de acuerdo al
Medio: Equipamiento de laboratorios y /o instalaciones numero de
insuficientes para algunas préacticas estudiantes
Bajo: Falta notoria de laboratorios y/o instalaciones para ALTO existentes.
algunas précticas NIVEL :MEDIO
Nulo: ElI ndmero de laboratorios y/o instalaciones y su o 0.2 04
equipamiento son inexistentes.
Renovaci C. | Descriptor: Los equipos de los laboratorios y/o instalaciones BAJO: PESO=1.1 Los laboratorios y/o
6n Labs. 2. | para practicas son mantenidos y renovados adecuadamente. instalaciones para
ylo 2 Célculo del indicador y escala: BAJO: =0,0 practicas son
instalacio ALTO:  Renovacion programada de los equipos de o notoriamente obsoletos
nes para Laboratorioy /o instalaciones para practicas, antes de su (menqs del 30% estan
P . A 5 actualizados). Su
practicas obsolescencia (al menos el 60% estan actualizados). E renovacion se lo realizo
Documentacién con planes y cronogramas de renovacion. o hace siete afios
MEDIO: Se observa cierta obsolescencia de los equipos de doblando su vida til.
laboratorios y/o instalaciones para practicas (entre el 30% vy el NIVEL :BAJO
60% estan actualizados). No existen politica de renovacion s
debidamente presupuestadas y documentadas
BAJO: Los laboratorios y/o instalaciones para practicas son 0 05

notoriamente obsoletos (menos del 30% estan actualizados)
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION SITUACION
GRAFICA ACTUAL
Insum C. | Descriptor: Disponibilidad de insumos, materiales, reactivos y | NO APLICA
os 2. similares para las practicas de laboratorioy/o instalaciones de
Labs. 3 practicas
ylo Calculo del indicador y escala:
instal Alto: Insumos y materiales de laboratorio y/o instalaciones
acion para practicas disponibles en calidad y cantidad suficientes
es para practicas de estudiantes.
para Medio: Insumos y materiales de laboratorio y/o instalaciones de
practi préacticas insuficientes para practicas de los estudiantes
cas Bajo: Falta notoria de insumos y materiales para el uso de los
laboratorios y/o instalaciones para practicas de los estudiantes.
Acceso a C. | Descriptor:
internet 3 Evalla la capacidad de acceso a internet. Se considera que un
alto porcentaje de estudiantes tiene acceso a computadores
persona
Conectivid | C. | Descriptor: Ancho de banda (en | PESO=1.8 No hay una
ad 3. | Se considera que un alto porcentaje de estudiantes tienen Kb) / nimero de S_egment_e}cién de la
1 distribucién del ancho

acceso a computadores portatiles y por lo tanto el ancho de
banda debera permitir el acceso y el trabajo de los estudiantes
durante su estadia en la universidad

Calculo del indicador y escala:

Ancho de banda (en Kb) / nimero de estudiantes.

Los puntajes se adjudicaran por comparacion (benchmarking)

estudiantes

El ancho de banda
de la conexi6on de
internet es 50 mbps
para todo en
campus universitario

de banda ni por
carreras ni por areas,
por lo que no se puede
aplicar el indicador.
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION SITUACION
GRAFICA ACTUAL
Acceso a C.3 Descriptor: suficiencia de los nodos de acceso de la | Acceso a internet PESO=1.8 No hay una
red 2 red inaldmbrica que cubra el area fisica donde se segmentaciéon de la
inalambrica ejecuta la carrera. BAJO: menos del MEDIO= 0,90 distribucién del ancho
Célculo del indicador y escala: 50% del area fisica 09 - de banda por carreras,
ALTO: 90% del area fisica donde se desarrolla la carrera; donde se desarrolla ’ ni por Areas por lo que
MEDIO: 50% del &rea fisica donde se desarrolla la carrera la carrera 0,8 - no se puede aplicar el
BAJO: menos del 50% del area fisica donde se desarrolla indicador.
la carrera 0,7 A
0,6
05
0,4
0,3
0,2 A
0,1 A
0 .
ALTO MEDIO BAJO
Aulas c4 Descriptor: Este subcriterio mide la suficiencia de aulas,
la calidad de su equipamiento y las instalaciones que
prestan para realizar clases que utilizan recursos multimedia.
Calidad C.4 Descriptor: BAJO PESO=1.5 La Carrera cuenta con
1 Mide, segun los criterios abajo indicados, el equipamiento 18 aulas, de las cuales
de las aulas. BAJO=0 el 50% dispone de

Calculo del indicador y escala:

Porcentaje de las aulas asignadas a la carrera que
prestan facilidades de acceso y utilizacion, estan bien
iluminadas, con buena ventilacion, sitios de trabajo
(pupitres) comodos y funcionales y que prestan
facilidades para utilizar recursos multimedia.

Los puntajes se adjudicardn por comparacion (benchmarking

acceso al internet; v,
560 pupitres para su
funcionamiento en las
tres jornadas. Las aulas
disponen de iluminacién
y ventilacién asi como
de pupitres poco
funcionales para facilitar
los aprendizajes de los
estudiantes pero no
cuentan con servicio de
multimedia
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NUmero de
metros

cuadrados
por pupitre

Descriptor:

Tiene por objeto evidenciar por un lado el hacinamiento y

por otro la suficiencia de espacio para el trabajo en clases

de los estudiantes

Calculo del indicador y escala:

El indicador va desde 1.5 metros que es aceptable, hasta 2
metros que es el estandar internacional y tiene utilidad uno.

M2/PUPITRES

882,03/560=1,5
7

PESO= 1.5

MEDIO= 0,75

BAJO

MEDIO

ALTO

0,5

Se evidencia que en la
Carrera de Contabilidad
y Auditoria el espacio
para el trabajo en clases
es de 1,57 acorde con
los metros aceptables
de 1,5 metros que es
aceptable, y por un lado
existe sobre-utilizacion
de las aulas debido a
que el bloque 8 se
trabaja en dos jornadas
y el bloque 11 asignado
a la carrera el uso de
espacios es en las tres
jornadas.
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION SITUACION
GRAFICA ACTUAL

Espacios C.5 | Descriptor:
docentes La carrera dispone de oficinas para los docentes a tiempo

completos, sala de profesores y salas de consulta.
Oficinas TC | C.5 | Descriptor: NGmero de oficinas / PESO

1 Evalla las oficinas o  estaciones de trabajo | ndmero de docentes =05 Se cumple

atribuidos individualmente a los profesores a tiempo completos. | TC

Deben estar equipadas con al menos un escritorio, silla,

computador, teléfono, acceso a red de datos, acceso a

una impresora, espacio suficiente para atender a los

estudiantes. 121

Calculo del indicador y escala: 0=120%

Numero de oficinas / nimero de docentes TC

Se tomard en cuenta solo las oficinas que cumplen con

las caracteristicas indicadas. El puntaje se

asignard por comparacion.
Acceso a C.5 | Descriptor: La Carrera no PESO La Carrera no cuenta
salas de 2 La carrera debe contar con al menos una sala de | cuentaconsalade =05 con sala de
consulta permanencia para los profesores a tiempo parcial, o por | Profesores parasu BAJ profesores para su

horas-clase, con un nimero adecuado de computadores con | Permanencia. ?A‘]O ° permanencia

acceso a internet. La carrera deberd crear un encuesta de -

satisfaccion a cargo del coordinador de la carrera, que ME

incluya una pregunta respecto a la  satisfaccion de DIo

infraestructura que sirve para el desempefio docente a

tiempos parciales.

Célculo del indicador y escala: AT

Porcentaje de profesores a tiempo parcial o por horas que

se declaran satisfechos o muy satisfechos. El puntaje se o 05

asignara por comparacion. '
Acceso C.5 | Descriptor: la Carrera no cuenta | PESO =0.3 la Carrera no cuenta
a salas 3 La carrera debe contar con salas pequefias donde los | COn espacios para con espacios para
de docentes pueden atender a los estudiantes para | &ender a los | BAJO=0 atender a los
consulta consultas sobre deberes, trabajos, trabajos de titulacion, | €Studiantes  para estudiantes en

entre  otros. La carrera debera crear un encuesta de
satisfaccion, a cargo del coordinador de la carrera, que
incluya una pregunta respecto a la satisfaccion de condiciones
de los espacios n fisicos que sirve para consulta con los
profesores de tiempo parcial.

Calculo del indicador y escala:

sobre consultas,
trabajos de
titulacion, por lo que
no se ha realizado
encuestas de
satisfaccion al los
usuarios

consultas, trabajos de
titulacion, por lo que
no se ha realizado
una encuestas de
satisfaccion al los
usuarios
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Porcentaje de estudiantes que se declaran satisfechos o
muy satisfechos sobre las condiciones de los espacios
fisicos para consultas a los profesores. El puntaje se
asignara por comparacion. (Benchmarking)

ELABORADO: PRISCILA ROJAS L.
FUENTE: CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, UNL

-48-




Criterio D : Cuerpo docente.- Descriptor: Los profesores deben ser en nudmero suficiente y con las competencias necesarias
para cubrir las principales areas curriculares de la carrera.

Debe existir el numero suficiente de profesores paramantener niveles adecuados de interaccion estudiantes- profesores,
actividades tutoriales con los estudiantes, actividades de servicio a la comunidad, interactuar con los sectores productivos o
de servicio y profesionales asi como con los empleadores de practicas de los estudiantes. Los docentes deben tener cualificaciones
apropiadas y deben haber demostrado autoridad suficiente para asegurar una guia adecuada para la carrera, lo que le servira para
desarrollar e implementar procesos de evaluacibn y mejoramiento continuo de la carrera, la consecucibn de sus objetivos
educacionales, asi como los resultados de aprendizaje. Las competencias generales de los docentes se pueden apreciar mediante
factores tales como: su nivel de escolaridad, su experiencia profesional, su experiencia.

CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMUL | CALCUL | REPRESENTACIO | SITUACION ACTUAL
A (0] N
GRAFICA
Formaci D. | Descriptor:
6n 1 Evalla la formacién académica especializada de posgrado del cuerpo
postgrad docente de la carrera.
0 Calculo del indicador y escala:
Expresa el promedio del nimero de semestres de estudios
formales de postgrado, que culminaron en la obtencién de un titulo
de Especialista, Maestria o de Doctorado del cuerpo docente de
la carrera. Se tomard en cuenta solo un grado académico docente,
el més alto. El grado académico debe ser en el area del conocimiento
en la que ensefia el docente.
Especiali | D. | Descriptor: La Carrera de Contabilidad y Auditoria cuenta con
stas 1. | Porcentaje de docentes cuyo grado mas alto es especialista, en el 55 docentes de los cuales 1 posee grado en
1 area del conocimiento que forma parte del curriculo de la carrera y en especialista, en el :'S\rea del conocimiento que
el que el docente realiza su ensefianza. Tiene el equivalente a dos forma parte del cu_rrlculo de I? carrera y en el
semestres de estudios de postgrado. que el docente realiza su ensefianza.
Maestria | D. | Descriptor: La Carrera de Contabilidad y Auditoria cuenta con
S 1. | Porcentaje de docentes cuyo titulo mas alto es Maestria, en el &rea 55 docentes de los cuales 15 (Representan el
2 del conocimiento que forma parte del curriculo del programay 27.27%)  poseen maestria afin al area de
en la que el docente realiza su ensefianza. conocimiento de su desempefio docente.
Do D. | Descriptor: La Carrera de Contabilidad y Auditoria cuenta
cto L | Porcentaje de docentes cuyo titulo mas alto es Doctorado de cuarto con 55 docentes de los cuales ninguno (0%)
ra 3 | nivel o PhD en un area del conocimiento que forma parte del curriculo posee doctorado de cuarto nivel afin al area de
do del programa y en la que el docente realiza su ensefianza conocimiento de su desemperfio docente
s
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION SITUACION ACTUAL
GRAFICA
Dedicacion D. Descriptor:
2 Evalda los principales tipos de dedicacion o relacion laboral de los
docentes con la carrera o la institucién
D Acogiendo el articulo 149 de la LOES, el CEAACES considera un
2. profesor a tiempo completo, aquel gque tiene una relacion laboral
1 de cuarenta horas semanales con la IES, esta afiliado al Instituto
» de Seguridad Social (IESS), bajo el nimero patronal de la IES y
Renovacion que tiene la dedicacién indicada durante al menos los Ultimos
_Labs. y/_o doce meses previos a la fecha de presentacion del informe de
instalacione o . . .
s para autoeyalua0|0n, est.e a.r’tlculo deflne. los tipos .de.profesores (as)
précticas y el tiempo de dedicacion. Se consideran tres indicadores para la
valoracion de este sub-criterio:
o Porcentaje de docentes a tiempo completo
0 La relacién del nimero de estudiantes por cada profesor
tiempo completo
e La carga académica de los profesores a tiempo completo
Insumos D | Se considera profesores o docentes a tiempo completo aquel que | N° total de PES0=0.3
Lbs./o 2 tiene una relacion laboral de cuarenta horas semanales con la IES. docentes a TC/ N° La Carrera cuenta para
instalaci 1 | Caélculo del indicador y escala: de docentes de la el periodo Marzo- Julio 2011
ones 1 Porcentaje de profesores a tiempo completo en relacion al carrera 13/55*100=23.64% con 13 profesores a tiempo
ndmero total de profesores de la carrera. El puntaje se asignara por completo equivalente al
para -
P comparacion. 23.64%. Del total de
préactica docentes.
s
D | Descriptor: Relaciona el nimero de estudiantes con el nimero N° de PESO=0.3
2 dg profesores a‘tiempo completo. estudiantes/N° de Por cada dogente a tiempo
1 Célculo del indicador y escala: 1390/13=106.92 completo existen 106.92
2 Numero de estudiantes/nimero de docentes TC. El puntaje se docentes a TC estudiantes regulares en la

asignara por comparacion

Carrera.
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION SITUACION ACTUAL
GRAFICA
D| Descriptor: tadas profesores PESO= El ndmero promedio de
Evalta el nimero promedio de horas semanales de clase de los docentes |N° de horas TC horas semanales de clase
2| TC. 240/13 =18.46 de los docentes TC.es 18
1| Célculo del indicador y escala: horas, considerado limite
3| Namero promedio de horas (de 60 minutos) semanales de clase dictadas critico. El ideal
por profesor a tiempo completo. La calidad de la ensefianza aumenta en la corresponde a la
medida que la carga horaria de los docentes a TC es menor. ituacién de una carga
El limite ideal corresponde a la situaciéon de una carga horaria semanal de Situ : 9
12 horas o menos. Se asume que la calidad de la ensefianza disminuye horaria semanal de 12
en forma exponencial con el aumento de la carga horaria. Se considera 20 horas o menos. Se
horas semanales como el limite critico de la carga horaria semanal de los asume que la calidad de
docentes a la ensefianza disminuye
TC. en forma exponencial
con el aumento de la
carga horaria
D| Descriptor: N° de Docentes PESO 0.3 Del total de docentes a
Mide la correspondencia entre la formacién especifica de los docentes TC | TC con Tercer Nivel tiempo completo el 100%
2| con el area de ensefianza tedrica y practica. Este indicador se aplica para especialidad/N° de | 13/13*100=100% poseen titulos que
1| el grupo de materias profesionalizantes del curriculo docentes a tiempo corresponden al é&rea del
4| Célculo del indicador y escala: completo conocimiento en la que
Porcentaje de docentes TC que poseen titulos que corresponden al area imparten su ensefianza.
del conocimiento en la que imparten su ensefianza. El puntaje se asignara
por comparacion
D| Descriptor:
2| Sucarga horaria es de veinte horas semanales
2
D| Descriptor: N° docentes PESO= 0.7 El porcentaje de profesores
2| Porcentaje de profesores a medio tiempo/Total de profesores de la MT/TOTAL DE 42/55=76 % a medio  tiempo es
2| carrera. El puntaje se asignard por comparacion. DOCENTES *100 equivalente al 76. % del total
1 de la planta docente de la
carrera.
D| Descriptor:Evalta el nimero promedio de horas semanales de clase de N° horas clases/N° | PESO= 0,7 EL promedio de horas clase
2| los docentes a medio tiempo. de la carga horaria de los docentes de la
2| Célculo del indicador y escala: 590/34=17.35 carrera a Medio Tiempo es
Promedio de la carga académica semanal de los profesores medio tiempo, de 17 horas semanales.
2 | en horas de 60 minutos. NiUmero de horas/ semana
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS

FORMULA

CALCULO

REPRESENTACION
GRAFICA

SITUACION ACTUAL

NN O

Descriptor:

Mide la correspondencia entre la formacion especifica de los docentes|
medio tiempo con el area de ensefianza tedrica y practica.Este indicador se|
aplica para el grupo de materias profesionalizantes del curriculo.

Célculo del indicador y escala:

Porcentaje de docentes a medio tiempo que poseen titulos que
corresponden al area del conocimiento en la que imparten su

ensefianza. El puntaje se asignara por comparacion

N° de docentes
MT con titulo /N°
de docentes que
poseen titulos de
que

corresponden al
area del
conocimiento en la
gue imparten su
Ensefianza.

PESO=0,7

42/42*100=100%

La Carrera cuenta
profesores con titulos de
tercer nivel en el Area de
conocimiento en la que
imparten sus aprendizajes
en un 100%.

wWN D

Descriptor:

Se consideran profesores a tiempo parcial menos de veinte

horas. Se considera los siguientes indicadores para la valoracion de este
subcriterio:

Porcentaje de docentes a tiempo parcial o contratados por de clase
dictadas La carga académica de los profesores a tiempo parcial.

La especificidad de los estudios formales de los docentes para la
ensefianza que realizan en la carrera.
La relacion del nimero de estudiantes para el nimero de

docentes a tiempo parcial

N O

Descriptor:

Porcentaje de docentes a tiempo parcial o contratado por horas
de clase dictadas.

Célculo del indicador y escala:

Menos de 10%

De 11% A 30%

De 31% A 60%

NO APLICA

NO APLICA

N O

N W

Descriptor:

Relacion del nimero de estudiantes sobre el nimero de
profesores a tiempo parcial. El puntaje se asignara por
benchmarking

Célculo del indicador y escala

Numero de estudiantes / el nUmero de profesores a tiempo

parcial.

NO APLICA

NO APLICA
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se adjudicaran por comparaciéon (benchmarking)

toria de horas
clase dictadas
semanalmente

CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESEN | SITUACION ACTUAL
TACION
GRAFICA
D Descriptor: NO APLICA NO APLICA
2 Evalla el nimero promedio de horas semanales de clase delos docentes a tiempo
3 parcial.
3 Célculo del indicador y escala:
Promedio de la carga académica semanal de los profesores a tiempo parcial, en horas de
60 minutos. N de horas/Semana
D Descriptor: NO APLICA NO APLICA
2 Mide la correspondencia entre la formacion especifica de los docentes TP con el area de
3 ensefianza tedrica y préactica. Este indicador se aplica para el grupo de materias
4 profesionalizantes del curriculo
Calculo del indicador y escala:
Porcentaje de docentes a tiempo parcial que poseen titulos que corresponden al area del
conocimiento en la que imparten su ensefianza. El puntaje se asignara por benchmarking.
D Descriptor: Expresa la calidad de la dedicacion y la eficiencia docente. Dedicacién
4
D Permite medir la relacién entre el nimero de horas no dedicadas al dictado de | N° de horas de PESO=0.7
2 clases del cuerpo docente con el nimero de horas de dictado de clases. contrato de Del total de horas del
4 Célculo del indicador y escala: dos | 1360/948= 1,43 contrato asignadas a los
1 (Sumatoria horas semanales de contrato de todos los profesores (TC,MT,TP)/ todos los d t | t
ocentes semanalmente
Sumatoria horas clase dictadas semanalmente por todos los docentes).Los puntajes | Profesores/suma

se determiné que las 1,43
horas es dedicada en
otras actividades
relacionadas con la
docencia e investigacion.

NAND

Descriptor:

Indica la relacion entre el nimero equivalente de estudiantes a tiempo completo con el
namero equivalente de profesores atiempo completo.

Crédito promedio semestral: es el resultado de dividir el nimero de créditos de la carrera
para el nimero de semestres que dura nominalmente la carrera.

Estudiantes equivalentes a TC en un semestre determinado: es el resultado de dividir
la sumatoria de todos los créditos tomados por los estudiantes en el semestre
para el crédito promedio semestral.

Profesores equivalentes a TC: es el resultado de dividir el nimero total de horas
semanalmente especificadas en los contratos o0 nombramientos de todos los docentes
o profesores para cuarenta horas.

Calculo del indicador y escala:

(Estudiantes  equivalentes a TC en un
equivalentes a TC)

Los puntajes seran asignados por comparacion (benchmarking

semestre determinado)/(Profesores

Estudiantes
equivalentes a
TC/ Profesores
equivalentes a
TC

PESO=0.7

1390/13=463,33

en la  Carrera de
Contabilidad por cada 463
estudiantes  existen un
docente a tiempo .(plan de
mejoras ANEXO ...)
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION SITUACION
GRAFICA ACTUAL
D Descriptor:
3 Evalta el grado de satisfaccion de los docentes.
Calculo del indicador y escala:
Porcentaje de docentes que han declarado estar satisfechos
omuy satisfechos en la encuesta semestral andnima
de satisfaccion.
El CEAACES sugerira las preguntas correspondientes de la
encuesta, con el fin de garantizar la comparabilidad entre
instituciones y carreras. El puntaje se asignar4d por
benchmarking
D Descriptor:
4 Este subcriterio evalla la experiencia en el ejercicio
profesional, en investigacion, asi como la formacion
pedagdgica del cuerpo docente de la carrera.
D Descriptor: (N° de articulos PESO=1.8 En la carrgra no
4 " LA hibliaarAf en revistas no existe produccion
L e o ™™™ | s 1 | 02022155004 Shiotica
. o de libros) + 4 (N° POR PUBLICAR revistas, libros ,
CaIc_qu _deI |nd|cad0r y escala ) _ de articulos en articulos
Publicaciones es igual al (N° de articulos en revistas no revistas
indexadas)*1+2 (N° de libros) + 4 (N° de articulos en revistas indexadas)/N° de
indexadas)/N° de docentes de la carrera docentes de la
Los puntajes se asignaran por benchmarking o comparacion, carrera
D DESCRIPTOR: N© de libros 0/55 =0
4 Se tomara en cuenta las publicaciones hechas por los publicados en las
1 profesores en los Ultimos cinco afios .Se tomara en cuenta las areas de
1 publicaciones de los profesores que tengan por lo menos un conocimiento de la

afio de incorporacion a la Universidad, Las publicaciones deben
hacer constar claramente que el autor es profesor de la IES. Se
exceptuara los manuales de laboratorio y otros a fines.

Célculo del indicador y escala:

N© de libros publicados en las areas de conocimiento de la
carrera / N° de docentes.

Los puntajes se asignaran por benchmarking o comparacion

carrera / N°de
docentes

-54-




Calculo del indicador y escala:
Promedio de afios de experiencia docente de los profesores, en
la carrera o carreras afines.

Escala en afios. Los puntajes se asignaran por benchmarking
0 comparacion.

590/55 =10.73

CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION SITUACION
GRAFICA ACTUAL
D Descriptor: N° de articulos en | 0/55=0.004
4 Se tomara en cuenta las publicaciones de los dltimos cinco | revistas indexadas,
1 afos. Se tomaran en cuenta las | en el area del
2 publicaciones de los profesores que tengan por lo menos un | conocimiento de la
afio de incorporacion a la  universidad, las publicaciones | carrera/N° de docentes
deben hacer constar claramente que el autor es profesor de | de |a carrera
la IES.
Célculo del indicador y escala:
N° de articulos en revistas indexadas, en el éarea del
conocimiento de la carrera/N° de docentes de la carrera
Los puntajes se asignaran por benchmarking o comparacion.
D Descriptor: Se tomara en cuenta las publicaciones de | N° de publicaciones
4 los dltimos cinco afios. Se tomaran en cuenta las | en revistas no
1 publicaciones de los profesores que tengan por lo | indexadas, en el 2/55=0.004
3 menos un afo de incorporacion a la universidad, las | &rea del
publicaciones deben hacer constar claramente que el autor es | conocimiento de la
profesor de la IES. carrera/N° de
Célculo del indicador y escala: docentes de la
N° de publicaciones en revistas no indexadas, en el area del | carrera
conocimiento de la carrera/N° de docentes de la carrera Los puntajes se
Los puntajes se asignaran por benchmarking o comparacion. asignaran por
benchmarking o
comparacion
D Descriptor: N. afios de PESO=1.8 El Promedio de afios
4 Evaltia el promedio de afios de experiencia docente de los | EXPEnencia de experiencia
2 docentes/total docente de los
profesores, en la carrera o carreras afines. docentes profesores, en la

Carrera es de 10.73
afios.
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION SITUACION
GRAFICA ACTUAL
D Descriptor: N. afios de experiencia PESO=2.7 El promedio  del
4 Evalta el numero de promedio de afios de profesionalftotal namero Qe afios de
3 docentes experiencia
experiencia profesional que no sea de docencia | 349/55= 6.35 profesional extra
universitaria de los profesores de la carrera. universitaria de los
Calculo del indicad la: docentes de la
alculo del indicador y escala: . Carrera de
promedio de afios de experiencia profesional que no sea de Contabilidad y
docencia universitaria de los profesores de la carrera. Los Auditoria es 6.35
puntajes se asignaran por benchmarking o comparacion. afios.
D Descriptor: PESO=1.8 El  promedio del
4 Evalta el ndmero  promedio de  créditos en Ndmero promedio nimero de_}crédltos
4 pedagogia (andragogia) y/o metodologias de ensefianza | de créditos en de  formacion en
gue tiene el cuerpo docente de la carrera. pedagogia (andragogia) (TetIOdOZ Pedigoglccl‘s
Calculo del indicador y escala: ylo metodologias de Cerg?a ocente ed:
Promedio del nimero de créditos en pedagogia que tiene el | ensefianza que tiene Contabilidad y
cuerpo docente de la carrera. el cuerpo docente de la Auditoria es 21.54
Un crédito equivale a 16 horas presenciales de clase. carrera.
Escala: créditos. Los puntajes se asignaran por benchmarking
0 comparacion. 1,184.50/55
=21.54
D Descriptor: PESO=1.8 En la Carrera de
4 Actualizacion ~ cientifica mediante eventos  (seminarios, | NUmero de docentes Contabilidad y
S talleres, cursos y otros) en el area de especializacion del | asistentes(créditos)/nim Auditoria el 80.70 %
docente. Los eventos deberan ser de por lo menos treinta | ero de docentes totales de tlos docentes
horas de duracion. Célculo del indicador y escala: de la carrera (a:lé?unaﬁzacién con
Numero de docentes asistentes/nimero de docentes totales de ~ cientifica a través de
la carrera =4438.5/55 eventos
ALTO: mas del 30% =80.70% especiaﬁzados’
MEDIO: del 20% al 30% . referentes al érea
: 0 -
MEDIO BAJO: del 10% al 20% ALTO: mas del 30% del conocimiento
BAJO: menos del 10%
NIVEL: ALTO

ELABORADO: PRISCILA ROJAS L.
FUENTE: CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, UNL
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INDICADOR: E Gestion Académica Estudiantil: La carrera debe guiar a sus estudiantes respecto al conocimiento de los

objetivos de la carrera, evaluar el rendimiento estudiantil y hacer un seguimiento al progreso de los estudiantes con el fin de
asegurar su éxito en alcanzar los resultados o logros del aprendizaje y por lo tanto asegurar que hayan alcanzado el perfil de
egreso al momento de su graduacion.
CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION GRAFICA SITUACION
ACTUAL
Admision | E.1 | Descriptor: La Carrera debe contar con | |abel ltilidad Existe un sistema
politicas de nivelacion y admision. El sistema de admision general
de admisién debe permitir categorizar a los para toda la
estudiantes en aquellos que tienen los ESCALA: BAJO Universidad.
conocimientos y aptitudes para la carrera ATO 1000
(admitidos), los que tienen aptitudes pero : La carrera no
necesitan nivelacion de conocimientos cuenta con un
(nivelacion) y aquellos que no tienen sistema especifico
aptitudes para la carrera (rechazados). ADM'SION tanto de admisién
MEDID 0500 Pes0=0.8 como de nivelacion.
Calculo del Indicador y escala: )
) Situacion Actual:
Alto: La carrera cuenta con un sistema de 0
< - X alto
evaluacion de conocimientos y aptitudes
especificos previo al ingreso de los estudiantes, 4
disefiado cientificamente, de manera que sea,
impersonal, que permita la compatibilidad con BAJO 0.000 medio
sistemas internacionales y el andlisis estadistico
histérico. 7
Medio: La carrera cuenta con un sistema de bajo
evaluacion de conocimientos y aptitudes
generales, previo al ingreso de los estudiantes,
con un sistema estadistico de seguimiento; 0 0,2 0,4 0,6 0,8
= ADMISION

Bajo: La carrera no cuenta con un sistema de
evaluacion de conocimientos y aptitudes previo al
ingreso.
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION GRAFICA SITUACION ACTUAL
Transfer Descriptor: La Universidad
encia La carrera debe tener politicas establecidas y Nacional de Loja en su
facilitar su acceso al publico para la Estatuto y Reglamento
convalidacién de estudios realizados en otras de Régimen
carreras y para la expedicion de certificados Académico vigente
de estudios, con el fin de facilitar la A0 L000 ESCALA: BAJO cuenta con la

transferencia estudiantil. . nomenclatura

TRANSFERENCIA necesaria y el
Caélculo del Indicador y escala: B TRANSFERENC reconocimiento o]
certificacion de
Alto: La carrera cuenta con una nomenclatura, MEDID 0500 ALTO estudios. en forma
_contenld_os y nimero de créditos de sus mater_lffls . Peso=0.8 E general, sin embargo

internacionalmente aceptados. Cuenta también MEDIO _ d ifi
con reglas claras y publicas para el . ., ) € manera especilica
reconocimiento de estudios realzados en otras Situacion Actual: T la carrera no cuenta
instituciones o carreras y para el otorgamiento de 0 BAJD con politicas
certificados a sus estudiantes. establecidas, que
BAJO 0.000 0 0,1 0,2 03 tengan  acceso  al

Medio: La nomenclatura no esta estandarizada
internacionalmente, y el reconocimiento o
certificacion de estudios no son claros y
conocidos.

Bajo: El reconocimiento de estudios y el
otorgamiento de certificados son discrecionales.

publico y que faciliten
la transferencia
estudiantil...
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION GRAFICA SITUACION ACTUAL
Tutoria E.3 | Descriptor: En la Universidad en
Cada estudiante de la carrera debe contar general y en el caso de
con un profesor-tutor asignado por la TUTORIAS la carrera, no se cuenta
carrera, el mismo que debe guiarle en ~ con tutorias
asuntos curriculares y de la carrera |, personalizadas ya que
evaluar peridédicamente su rendimiento y ALTO el proceso de
monitorear su progreso con el fin de facilitar ALTO 1.000 s enseflanza aprendizaje
su éxito en la consecucion de los MEDIO se desarrolla inter y
resultados o logros del aprendizaje. B TUTORIAS extra aula, con u
. namero promedio de
Calculo del Indicador y escala: MEDID 0500 Peso0=0.8 BAJO treinta estudiantes, que
) cuentan con un
Alto: Al menos el 90% de _Ios estudlantes_cu_enta Situacion Actual: 0 02 04 06 08 docente  coordinador,

con un tutor que realiza el segwmlento ’ ’ ’ ’ .

personalizado de su progreso y desarrollo 0 asignado por la
' Coordinacion de la
Medio: Entre el 50% y el 90% de los estudiantes Situacion actual Carrera, que los guia
cuenta con un tutor que realiza el seguimiento | BAJO 0.000 | Bajo en asuntos curriculares

personalizado de su progresion y desarrollo.

Bajo: El porcentaje de estudiantes tutorados es
inferior al 50%. Los porcentajes de estudiantes
tutorados seran multiplicados por un coeficiente
de 0.5 si la calidad de la informacion registrada
por los tutores es inadecuada.

de la carrera del Area y
de la Universidad en
general. Evalla
periddicamente su
rendimiento, conforme
a la normativa existe y
en especial al
reglamento de
Régimen  Académico
Monitoreando su
progreso a través de la
evaluacién continua y
constante evidenciada
en los productos
acreditables: reportes
individuales y grupales,
y especialmente con
los informes de la
investigacion
normativa.
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION GRAFICA SITUACION
ACTUAL
Registro E.4 | Descriptor: La carrera debe contar con un | |abel Utilidad En forma general el
sistema que permita documentar la sistema existe para
progresioén curricular de cada estudiante, de toda la universidad,
manera que se pueda asegurar que todos los REGISTRO especificando para
graduados han cumplido con todos los ' EREGISTRO cada carrera, sin
requisitos establecidos por la carrera. ALTD 1.000 Peso: 0.7 embargo no permite
Célculo del Indicador y escala: situacion actual: ALTO documentar de
Alto: El sistema de registro permite documentar el 0.35 manera adecuada y
avance _de cada estudiante oy verificar el VIEDIO _ oportuna el avance
:ggg:g:ggtso de los requisitos for_maleg MEDID 0,500 ESCALA MEDIO de cada estudiante,
para el egreso de la carrera; esta . oo
sistematizado e informatizado y permite el acceso ,n' verlflcar de forma
a través de la red para los procesos de BAIO inmediata el
matriculacién, informacién de resultados de cumplimiento de los
examenes, pre registro de estudiantes en curso. 0,35 0,7 | requisitos formales,
Medio: El sistema documenta parcialmente el la sistematizacion e
avance de cada estudiante y permite parcialmente | BAJO 0.000 informatizacién no
verificar el cumplimiento de los requisitos formales es total.
establecidos y el acceso es limitado para los
profesores y estudiantes
Bajo: El sistema es precario
Deserci6 | E.5 | Descriptor: Evalla la tasa de desercién Peso: 0.8 La Carrera de
n estudiantil en el inicio de la carrera. situacion actual: O contabilidad no
Célculo del Indicador y escala: evalia la tasa de
Evalla la tasa de desercion estudiantil antes de d .
, esercion
que el estudiante haya aprobado el 35% de los o
créditos de la carrera. Se considera que un estudiantil a_lntes
estudiante ha desertado si ha interrumpido sus que el estudiante

estudios por seis meses o mas. Para el calculo de
la tasa de desercion se tomara el nimero de
estudiantes de una cohorte que han desertado
dividido para el nimero total de estudiantes de la
cohorte.

haya aprobado el
35% de los créditos
de la carrera.
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS

FORMULA

CALCULO

REPRESENTACION GRAFICA

SITUACION
ACTUAL

Graduaci
6n

E.6

Descriptor: Evalla la tasa de graduacién o
titulacion de los estudiantes de una cohorte.
La curva de utilidad indica que en una carrera
si el total de sus estudiantes egresados se
graddan en dieciocho meses tendra la
maxima utilidad de uno, sin embargo la forma
exponencial representa la importancia que
debe dar una carrera al apoyo para que sus
estudiantes se gradien en un periodo menor
o igual a los dieciocho meses. Cuanto menor
es el porcentaje de estudiantes graduados
mucho menor es la utilidad asignada a este
indicador.

Célculo del Indicador y escala:

Se tomaran en cuenta los estudiantes graduados
en un plazo de la duraciéon nominal de la carrera,
mas dieciocho meses

Se divide el nimero de estudiantes de la misma
cohorte graduados para el nimero de estudiantes
de la cohorte

El puntaje se asignard por comparacion
(benchmark).

Peso: 0.8

situacién actual:
0.35

La Carrera no tiene
establecida la tasa
de graduacion.

Desercio
n

E.7

Descriptor: Evalla la tasa de desercion estudiantil
en el inicio de la carrera.

Célculo del Indicador y escala:

Evalia la tasa de desercion estudiantil antes de
que el estudiante haya aprobado el 35% de los
créditos de la carrera. Se considera que un
estudiante ha desertado si ha interrumpido sus
estudios por seis meses o mas. Para el célculo de
la tasa de deserciébn se tomara el numero de
estudiantes de una cohorte que han desertado
dividido para el nimero total de estudiantes de la
cohorte.

Escala: Alto

Peso: 0.7

situacion actual:
0.7

Los estudiantes
presentan reclamos
en forma verbal y
esporadicamente
por escrito, cuya
resolucion en mas
del 80% se basa
segun lo
manifestado en el
didlogo entre las
partes.
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CRITERIO/SUB-CRITERIOS FORMULA CALCULO REPRESENTACION GRAFICA SITUACION ACTUAL
Accion E.8 | Descriptor: En la Carrera no existe
Afirmativ Se entiende por politca de accion discriminacion de tipo
a afirmativa aquellas normas y practicas alguno para el ingreso

orientadas a eliminar toda forma de de los estudiantes ni en

discriminacion (de género, ética, condicion el desarrollo de los

y posicién social, orientacion sexual) y ACCION AFIRMATIVA estudios pregrado.

ALTD 1.000 Para la nominacién de

a garantizar la igualdad de oportunidades ] autoridades, profesores

de grupos humanos tradicionalmente ALTO y  funcionarios, las

discriminados puestas en practica tanto . politicas de accion

para el proceso de ingreso como durante el MEDID 0,500 Peso0=0.6 veoio [ afirmativa son

desarrollo de la carrera ' il = ACCION parcialmente aplicadas.

Situacion Actual: BAJO AFIRMATIVA

La IES y los responsables de la gestién de 0.3

las carreras practican politicas de accion

afirmativa ara el acceso de estudiantes la 0 0.3 0.6

nominacién de autoridades, profesores y | BAJO 0.000

funcionarios.
Célculo del Indicador y escala:

Alto: Politicas de accién afirmativa explicitas y
practicadas para la institucién y la carrera.

Medio: Declaraciébn de politicas de accién
afirmativa pero no implementadas.

Bajo: Ignora.

ELABORADO: PRISCILA ROJAS L.

FUENTE: CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, UNL
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PLAN DE MEJORAS CON FINES DE ACREDITACION

ANEXO 1. CRITERIO A
CRITERIO A: OBJETIVOS EDUCACIONALES
Al. MISION Y VISION: La misién y la visién de la carrera deben estar claramente establecidos y ser accesibles a la comunidad universitaria y
al entorno social. Estas deben ser coherentes con la mision y vision institucionales.

SITUACION ACTUAL: La mision y la vision de la Carrera de Contabilidad y Auditoria estéan establecidas, pero parcialmente conocidas por la
comunidad. Universitaria y guardan coherencia con la mision y la vision Institucionales.

ACCIONES RESPONSABLE | TIEMPO | RECURSOS FINANCIAMIENT | RESPONSABLE
NECESARIOS ©) DEL SEGUIMIENTO
1. Socializar con los Coordinadores de | Octubre | » Comunicacion Presupuesto de la | Comision
estudiantes de la Carrera | médulos y 2012 enviada a cada Carrera Académica
y recibir sugerencias. paralelos coordinador del
madulo.
» Enunciado impreso
de la Misién, Visién
y Objetivos de la
Carrera
» Mision y vision
Institucional
2. Reestructurar la misiény | Comisién de Nov. Coordinacion de la
vision de la Carrera con | Evaluacion. 2012 Carrera.
las sugerencias
planteadas por los
docentes y estudiantes
en la socializacion.
3. Difusién de la Mision,
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Vision y Obijetivos de la
Carrera en cada bloque
de aulas de la Carrera.

Incluir en la planificacion | Coordinadores de | Octubre Presupuesto de la | Coordinadora de la
del redisefio de los modulos 2012 Comunicacion enviada Carrera Carrera
maodulos impares la a secretaria.
Mision, Vision y
Objetivos de la Carrera
. Socializar con los Coordinadores de | Octubre » Comunicacion Presupuesto de la | Coordinadora de la
estudiantes del médulo | médulos y 2012 enviada a cada Carrera Carrera
1 de la Carrera y verificar | paralelos coordinador del

resultados de los demas
modulos(encuesta de
conocimiento )

modulo 1

» Enunciado
impreso de la
Mision y Vision
de la Carrera.
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A2. PERFIL CONSULTADO La carrera demuestran que el perfil de egreso y el perfil profesional han sido definidos en base a
estudios y andlisis de las necesidades del entorno (adelantos cientifico tecnoldgicos, planificacibn nacional o regional, necesidades del
sector productivo, empleadores, graduados entre otros).

SITUACION ACTUAL: La Carrera de Contabilidad y Auditoria documenta que los objetivos educacionales han sido establecidos de acuerdo a
las necesidades del contexto y del campo ocupacional en el afio 2003, tomando encuentra ademas los avances cientifico —tecnol6gicos.

ACCIONES RESPONSABLE | TIEMPOS RECURSOS FINANCIAMIENTO | RESPONSABLE
NECESARIOS DEL SEGUIMIENTO
1. Elaborar el informe Coordinador de la | 25- 30 de Copias certificadas | Presupuesto de la | Representante de
documentado. Carrera Julio de las publicaciones Carrera nivel de pregrado.
y diagnéstico

A3.PERFIL PUBLICADO: El perfil profesional del egresado, describe los resultados del aprendizaje que los estudiantes deben alcanzar al
término de sus estudios. El perfil profesional debe estar publicado y ser consistente con la mision institucional, la mision y vision de la carrera,
las necesidades del entorno y los avances cientifico-técnicos de la profesion.

SITUACION ACTUAL: El perfil profesional esta publicado y no es conocido por la totalidad de los estudiantes de la carrera.

ACCIONES RESPONSABLE | TIEMPO | RECURSOS FINANCIAMIENTO | RESPONSABLE
NECESARIOS DEL
SEGUIMIENTO
1. Socializar con los Coordinadores 23-27 de | » Comunicacion Presupuesto de la | Comision
estudiantes de la Carrera. de moédulos y Julio enviada a cada Carrera Académica
paralelos. coordinador del
madulo.

» Enunciado
impreso del perfil
profesional del
egresado.

-65-




2. Reestructurar del perfil | Comisiéon de 4-11Julio Presupuesto de la | Coordinadora de la
profesional del egresado. de | Evaluacion. 2012 Comunicacion Carrera Carrera.

la Carrera con las sugerencias enviada a secretaria.

planteadas por los docentes y

estudiantes en la socializacion.

3. Incluir en la planificacion Coordinadores Julio Presupuesto de la | Coordinadora de la
del redisefio de los médulos de moédulos 2012 Comunicacion Carrera Carrera.

impares el perfil profesional. enviada a secretaria.

4.Socializar con los Coordinadores Enero Presupuesto de la | Coordinadora de la
estudiantes del médulo 1 de de modulos y 2013 Comunicacion Carrera Carrera.

la Carrera y verificar
resultados de los demés
modulos(encuesta de
conocimiento)

paralelos

enviada a secretaria.
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A4.1 SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE GRADUADOQOS La carrera debe contar con un sistema que permita monitorear el cumplimiento del

perfil de egreso.

El sistema de monitoreo estd implementado y consta de al menos: un
formatos digitales de captura de la

toma de decisiones.

responsable del

monitoreo (coordinador de
informacién, programas de procesamiento de la informacién y de generacién de reportes para la

la carrera),

SITUACION ACTUAL: En la de Carrera de Contabilidad y Auditoria existe informacion recopilada de los egresados en forma Manual. (No
cuenta con un sistema informatico de monitoreo)

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPOS RECURSOS FINANCIAMIENTO | RESPONSABLE
NECESARIOS DEL SEGUIMIENTO
1. Implementacién de un Registros para el Presupuesto de la | Coordinadora de la
Sistema de Monitoreo Coordinador Junio 2012 | Monitoreo y Carrera Carrera
periddico de las responsable del encuestas.
necesidades del entorno y sistema Muestra.
del grado de cumplimiento Cronograma de
del perfil profesional de la actividades.
Carrera.
2- Elaboracion de Informe Coordinador Al final del Formularios. Presupuesto de la | Coordinadora de la
responsable del proceso de Carrera Carrera
sistema monitoreo.
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A4.2 RESULTADOS CONOCIDOS. Los resultados de las evaluaciones de cumplimiento del perfil de egreso son conocidos por los

estudiantes de la carrera.

SITUACION ACTUAL: La Carrera de Contabilidad y Auditoria cuenta con informacion recopilada en forma manual del perfil de los egresados
(No cuenta con un Sistema de Monitoreo)

ACCIONES RESPONSABLE | TIEMPOS RECURSOS FINANCIAMIENTO | RESPONSABLE
NECESARIOS DEL
SEGUIMIENTO

1 Los resultados de las Coordinadores de Octubre » Comunicacién Presupuesto de la | Coordinadora de la

evaluaciones de maodulos y 2012 enviada a cada Carrera Carrera

cumplimiento del perfil de | Paralelos coordinador del

egreso seran conocidos por modulc_).

i » Enunciado

los estudiantes de la impreso de

carrera. resultados de la

(Después del plan de accion evaluacion.

A.l)

2- Elaboracion de Informe Coordinador Al final de la | Formularios. Presupuesto de la | Coordinadora de la
responsable del socializacion Carrera Carrera
sistema con los

estudiantes.
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A.5 EVALUACION POR PARES. Evalia el

contenido de cada una de

adecuacion a los objetivos educacionales, mision y vision y pertinencia con el entorno.

El calendario de
contenidos de

la evaluacion
las materias de

por

las materias,

la especificidad de la carrera y su

pares deberd ser establecido de manera que en un periodo de tres afios todos los
la carrera hayan sido evaluados por pares externos, es necesario que la institucion emita una

politica y reglamente el proceso. Los resultados de las evaluaciones seran solo de uso interno de la universidad y de la carrera, como
parte del proceso de autoevaluacion. El CEAACES sélo verificara la existencia y aplicacion de la evaluacion por pares externos.

SITUACION ACTUAL: La Carrera de Contabilidad y Auditoria no dispone de un sistema de evaluacion por pares.

ACCIONES RESPONSABLE | TIEMPOS RECURSOS FINANCIAMIENTO | RESPONSABLE
NECESARIOS DEL
SEGUIMIENTO
1 Recabar informacién Comision de Julio 2012
sobre la evaluacion por evaluacion

pares en las IES

2. Planificacion e

Registros para el

Presupuesto de la

Coordinadora de la

Implementacion de un Coordinador Octubre 2012 Monitoreo y Carrera Carrera
Sistema de evaluacién por | responsable del encuestas.
pares. sistema. Muestra.
Cronograma de
actividades.
3- Elaboracion de Informe | Coordinador Al final de la Formularios. Presupuesto de la | Coordinadora de la

responsable del
sistema

implementacion

del sistema.

Carrera

Carrera

ELABORADO: PRISCILA ROJAS L.

FUENTE: CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, UNL
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABLIDAD Y AUDITORIA
PLAN DE MEJORAS CON FINES DE ACREDITACION

CRITERIO C: INFRAESTRUCTURA

C.1.1: Verifica el nimero de titulos especializados impresos distintos con los que cuenta la biblioteca para la carrera, comparado con los
estudiantes de la carrera. Se contabilizara solamente los libros (no las tesis, tesinas, trabajos de titulacién, notas de curso) y revistas
especializadas (cada revista es un item) en las areas del conocimiento involucradas en la formacion profesional de la carrera. Los
puntajes se adjudicaran por comparacion (benchmarking).

SITUACION ACTUAL: La biblioteca no cuenta con textos suficientes para el nimero de estudiantes de la carrera. El nimero de textos
no cubre la poblacién estudiantil.

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO

1. Nombrar una comision Coordinadora de la OCTUBRE Presupuesto general de | Director del Area.

de docentes para que Carrera. DE 2012 biblioteca para

seleccionen textos adquisicién de libros.

actualizados relacionados

con la carrera.

C.1.3: Para cada una de las asignaturas del pensum, la biblioteca debera tener al menos un ejemplar de cada texto de referencia
por cada diez estudiantes. El titulo debera haber sido publicado los udltimos cinco afios, salvo caso debidamente
justificados.

SITUACION ACTUAL: La biblioteca no cuenta con textos actualizados (2007 en adelante) para la carrera de contabilidad y auditoria)

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS NECESARIOS | FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

1. Nombrar una comision Coordinadora de la OCTUBRE Presupuesto general | Director del Area.

de docentes para que Carrera. DE 2012 de Dbiblioteca para

seleccion en textos adquisicion de libros.

actualizados relacionados

con la carrera.
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C.2.1: Los laboratorios y/o instalaciones de practica corresponden a las necesidades de las carreras que seimparten en

la institucién

SITUACION ACTUAL: El Area cuenta con cuatro laboratorios de cémputo que lo utilizan los docentes y estudiantes de todas las
carreras los mismos que resultan insuficientes de acuerdo al nimero de estudiantes existentes

ACCIONES

RESPONSABLE

TIEMPO

RECURSOS
NECESARIOS

FINANCIAMIENTO

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

1. Presentar el informe de

las necesidades
existentes en la Carrera
con respecto a

laboratorios de cémputo.

Coordinadora de la
Carrera.

Octubre 2012

Director del Area.

2. Gestionar el presupuesto
necesario implementar
laboratorios de computo
para la carrera

Director del Area.

Octubre 2012

Presupuesto UNL

Director del Area.

C2.2: Los equipos de los laboratorios y/o instalaciones para practicas son mantenidos y renovados adecuadamente.

SITUACION ACTUAL: Los laboratorios y/o instalaciones para practicas son notoriamente obsoletos (menos del 30% estan actualizados).
Su renovacion se lo realizo hace siete afios doblando su vida Uutil.

ACCIONES

RESPONSABLE

TIEMPO

RECURSOS
NECESARIOS

FINANCIAMIENTO

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

1. Presentar el informe de

las necesidades
existentes en la Carrera
con respecto a

laboratorios de cémputo.

Coordinadora de la
Carrera.

Octubre 2012

Director del Area.

2. Gestionar el presupuesto
necesario implementar
laboratorios de computo
para la carrera

Director del Area.

Octubre 2012

Presupuesto UNL

Director del Area.
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C3.1: Se considera que un alto porcentaje de estudiantes tienen acceso a computadoras portétiles y por lo tanto el ancho de banda debera
permitir el acceso y el trabajo de los estudiantes durante su estadia en la universidad.

SITUACION ACTUAL: No existe una segmentacion de la distribucion del ancho de banda por Carreras ni por Areas, por lo que no se puede
aplicar el indicador

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO
1. Solicitar un informe al Coordinadora de la Octubre 2012 . Director del Area.
departamento Carrera.
encargado del
mantenimiento de

redes informativas de
la universidad, sobre
la situacion actual de

la carrera.
2. Gestionar con el Octubre 2012 PRESUPUESTO UNL | Director del Area.
departamento de | Director del Area.

mantenimiento de redes y
recursos informéticos la
segmentacion de los Kbps
para la carrera.
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C3.2.-Suficiencia de los nodos de acceso de la red inalambrica que cubra el area fisica donde se ejecuta la Carrera

SITUACION ACTUAL: No hay una segmentacion de la distribucion del ancho de banda por Carreras ni por Areas por lo que no se puede
aplicar el indicador.

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO
1.- Realizar un informe de Coordinadora de la Octubre 2012 Presupuesto.UNL Director del Area.

las necesidades de la Carrera.
carrera sobre conectividad

inalambrica.
2. Solicitar acceso a redes ) Octubre 2012 | REDES Presupuesto UNL Director del Area.
inalambrica para los bloques | Director del Area. INALAMBRICAS

donde funciona la Carrera.

C.4.1 - Mide, segun los criterios abajo indicados, el equipamiento de las aulas.

SITUACION ACTUAL: La Carrera cuenta con 18 aulas, de las cuales el 50% dispone de acceso al internet; y, 560 pupitres para su
funcionamiento en las tres jornadas. Las aulas disponen de iluminacién y ventilacion asi como de pupitres  poco funcionales para facilitar
los aprendizajes de los estudiantes pero no cuentan con servicio de multimedia.

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL

NECESARIOS SEGUIMIENTO
1.-Realizar un informe del Coordinador Octubre 2012 Director del Area.
equipamiento e Administrativo.

infraestructura de las
aulas donde funciona la
Carrera.

2. Gestionar con las Octubre 2012 PRESUPUESTO UNL | Director del Area.
autoridades la asignacion | Director del Area.
presupuestaria  para el
mejoramiento de la
infraestructura donde
funciona la Carrera.

C.4.2 Tiene por objeto evidenciar por un lado el hacinamiento y por otro la suficiencia de espacio para el trabajo en clases de los
estudiantes
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SITUACION ACTUAL: Se evidencia que en la Carrera de Contabilidad y Auditoria el espacio para el trabajo en clases es de 1,57 acorde
con los metros aceptables de 1,5 metros que es aceptable, y por un lado existe sobre utilizacién en las aulas debido a que el blogue 8 se
trabaja en dos jornadas y el bloque 11 asignado a la carrera el uso de espacios es en las tres jornadas.

ACCIONES

RESPONSABLE

TIEMPO

RECURSOS
NECESARIOS

FINANCIAMIENTO

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

1.- Realizar un anélisis sobre
la asignacién de espacios a
la carrera y su utilizacion en
las tres jornadas.

Director del Area.

Octubre 2012

Humanos y Materiales

PRESUPUESTO UNL

Director del Area.

2.-.Cumplir la distribucién de 30
estudiantes por cada aula, para
mantener los estandares

nacionales

Coordinadora de la
Carrera.

Octubre 2012

Humanos y Materiales

PRESUPUESTO UNL

Director del Area.

C.5.2 La carrera debe contar con al menos una sala de permanencia para los profesores a tiempo parcial, o por horas-clase, con un nimero
adecuado de computadores con acceso a internet. La carrera debera crear un encuesta de satisfaccion a cargo del coordinador de la

carrera, que incluya una pregunta respecto a la satisfaccion de

infraestructura que sirve para el

desempefio docente a tiempos

parciales.

SITUACION ACTUAL: La Carrera no cuenta con sala de profesores para su permanencia.
ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL

NECESARIOS SEGUIMIENTO

1.- Solicitar la asignacion de Director del Area. | Octubre 2012 HUMANOS Presupuesto UNL Director del Area.
espacios al Departamento MATERIALES
respectivos acorde a
necesidades Yy disponibilidad
de la institucion.
2.- Implementar Plan de Octubre 2012 HUMANOS Presupuesto UNL Coordinador de la
Seguimiento y monitoreo de la | Coordinadora de MATERIALES Carrera.
satisfaccion de la | la Carrera
infraestructura que sirve para
desempefio docente

C.5.3 La carrera debe contar con salas pequefias donde los docentes pueden
entre otros.

deberes, trabajos,

trabajos de

titulacion,

atender
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coordinador de la carrera, que incluya una pregunta respecto a la satisfaccion de condiciones de los espacios n fisicos que sirve para
consulta con los profesores de tiempo parcial.

SITUACION ACTUAL: La carrera no cuenta con espacios para atender a los estudiantes sobre consultas, trabajos de titulacion, por lo que
no se ha realizado encuestas de satisfaccion al los usuarios

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO
1. Designar una comision Coordinadora de la Septiembre Humano Coordinadora de la
para recabar la Carrera. 2012 Material Carrera

informacion sobre el
nivel de satisfaccion
de los estudiantes con
respecto a las salas
destinadas para el

efecto.
2. Aplicar una encuesta Comisién Designada Octubre Humano Comisién académica.
para determinar el 2012 Material

nivel de satisfaccién
de los estudiantes
con respecto a las
salas de consultas
asignadas a la
Carrera.

ELABORADO: PRISCILA ROJAS L.
FUENTE: CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, UNL

-75-



CRITERIO D: CUERPO DOCENTE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABLIDAD Y AUDITORIA

PLAN DE MEJORAS CON FINES DE ACREDITACION

D.1.2 MAESTRIAS.- Porcentaje de docentes cuyo grado mas alto es Especialista, en el area del conocimiento que forma parte del
curriculo de la carrera y en el que el docente realiza su ensefianza. Tiene el equivalente a dos semestres de estudios de postgrado.

SITUACION ACTUAL: La Carrera de Contabilidad y Auditoria cuenta con 55 docentes de los cuales 15(que representan el 27.27%) poseen
maestria afin al area de conocimiento de su desempefio docente.

ACCIONES

RESPONSABLE

TIEMPO

RECURSOS
NECESARIOS

FINANCIAMIENTO

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

1. Presentar el informe con respecto a la
situacion actual de los docentes de la
Carrera con relaciéon a su formacién de
postgrado.

Coordinadora de la
Carrera

Octubre 2011

Coordinadora de la Carrera

2. Gestionar maestrias en el érea
contable con costos y horarios accesibles
para los docentes de la Carrera que no
disponen de titulo acorde a su céatedra.

Director del Area

Octubre-2011

Coordinadora de la Carrera.

D.1.3. Porcentaje de docentes cuyo titulo mas alto es Doctorado de cuarto nivel o PhD en un &rea del conocimiento que forma parte del
curriculo del programa y en la que el docente realiza su ensefianza

SITUACION ACTUAL: La Carrera de Contabilidad y Auditoria cuenta con 55 docentes de los cuales ninguno (0%) posee doctorado de
cuarto nivel afin al &rea de conocimiento de su desempefio docente.

ACCIONES RESPONSABLE

TIEMPO

RECURSOS
NECESARIOS

FINANCIAMIENTO

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

1.Presentar el informe con respecto a | Coordinadora de la
la situacion actual de los docentes de | Carrera

la Carrera con relacién a su formacion
de cuarto nivel o PhD en un éarea del
conocimiento

Octubre 2011

Coordinadora de la Carrera
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D.2.1.1.- Se considera profesores o docentes a tiempo completo aquel que tiene una relacién laboral de cuarenta horas semanales con la IES.

SITUACION ACTUAL:) La Carrera cuenta para el periodo Marzo- Julio 2011 con 13 profesores a tiempo completo equivalente al 23.64%
del total de docentes

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO
1. Presentar el informe con respecto a | Coordinadora de la 07-2011 Coordinacion de la Carrera

la situacién actual de los docentes de | Carrera
la Carrera que tiene una relacion
laboral de cuarenta horas semanales
con la IES.

2. Gestionar el cumplimiento de la Director del Area 07-2011 Financieros Presupuesto de la UNL | Director del Area
asignacion de profesores a tiempo
completo.

D.2.1.2.- Relaciona el nimero de estudiantes con el nimero de docentes a tiempo completo

SITUACION ACTUAL: Por cada docente a tiempo completo existen 106.92 estudiantes regulares en la Carrera.

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO
1. Presentar el informe con respecto a | Coordinadora de la 07-2011 Coordinacion de la Carrera

la situaciéon actual de los docentes de | Carrera
la Carrera que tiene una relacion
laboral de cuarenta horas semanales
con la IES.

D.2.1.3.- Evalta el numero promedio de horas semanales de clase de los docentes TC.

SITUACION ACTUAL: El nimero promedio de horas semanales de clase de los docentes TC.es 18 horas, considerado limite critico. El ideal
corresponde a la situacion de una carga horaria semanal de 12 horas 0 menos. Se asume que la calidad de la ensefianza disminuye en forma
exponencial con el aumento de la carga horaria

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO

1. Considerar en el redisefio de la | Coordinacion de la 2012 Financieros Coordinacion de la Carrera

Carrera los estandares para | Carrera Humanos

asignacion de la carga horaria de los

docentes a tiempo completos.
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D.2.2.2.- Evalta el numero de promedio de horas semanales de clases de los docentes a medio tiempo

SITUACION ACTUAL: EL promedio de horas clase de los docentes de la carrera a Medio Tiempo es de 17 horas semanales

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO

1. Considerar en el redisefio de la | Coordinacion de la 2012 Financieros Coordinacién de la Carrera

Carrera los estandares para | Carrera Humanos

asignacion de la carga horaria de los

docentes a Medio Tiempo.

D.3- Evalla el grado de satisfaccion de los docentes.

SITUACION ACTUAL: En la Carrera de Contabilidad y Auditoria no se conoce el grado de satisfaccion docente por lo que no es posible
establecer el porcentaje de docentes que han declarado estar satisfechos o muy satisfechos.

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO
1. Elaborar y aplicar encuestas | Comision de Evaluacion 10- 2011 Financieros Presupuesto del Area Coordinacion de la carrera.

tomando en cuenta las preguntas | de la Carrera.
sugeridas por el CEACEES

2. Tabular y procesar la informacion | Comision de Evaluacion 10- 2011 Financieros Presupuesto del Area Coordinacion de la carrera.
capturada. de la Carrera.

3. Elaborar el informe y presentar a | Comision de Evaluacion 11-2011 Financieros Presupuesto del Area Coordinacion de la carrera.
la coordinacion de la Carrera de la Carrera.
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D.4. Evalta la produccién bibliografica de los docentes de la carrera, en el (las) area (s) del conocimiento de la carrera

SITUACION ACTUAL:. En la carrera no existe produccion bibliografica de revistas, libros, articulos

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO
1. Promover la investigacion cientifica | Departamento de Financieros Presupuesto del Area Director del Area
— técnica acorde a las lineas | Investigaciones del Area
establecidas en la Carrera.
10- 2011
2. Involucrar a los docentes de la | Departamento de 01-2012 Financieros Presupuesto del Area Director del Area

Carrera de Contabilidad y Auditoria en
procesos investigativos cuyos
resultados contribuyan al desarrollo
significativo del campo contable.

Investigaciones del Area

3. Publicar los logros alcanzados en
las investigaciones.

Docentes

Departamento de
publicaciones

Presupuesto del Area

Coordinadora de la
Carrera
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INDICADOR E.1. ADMISION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABLIDAD Y AUDITORIA

PLAN DE MEJORAS CON FINES DE ACREDITACION

DESCRIPTOR.- El area o carrera debe contar con politicas de nivelacion y admision.
El sistema de admisién debe permitir categorizar a los estudiantes en aquellos que tienen los conocimientos y aptitudes para la carrera
(admitidos), los que tienen aptitudes pero necesitan nivelacion de conocimientos (nivelacién) y aquellos que no tienen aptitudes para la

carrera (rechazados)

ESCALA: BAJO

SITUACION ACTUAL: Existe un sistema de admisién general para toda la universidad. La Carrera no cuenta con un sistema especifico tanto

de admisién como de nivelacion..

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL

NECESARIOS SEGUIMIENTO
Implementar un sistema de evaluacion de Comisién Julio -2012 Equipo de Presupuesto de la Coordinadora de la Carrera
conocimientos 'y aptitudes especificos Académica computacion Carrera

previo al ingreso de los estudiantes,
amparado en las disposiciones legales y
reglamentarias

Materiales de
Oficina
Software

Aplicar procedimientos de nivelacion en
funcién de los resultados obtenidos en la
admision.

Coordinadora de la
Carrera

Septiembre-2012

Docentes para
nivelacion.
Material didactico

Presupuesto de la
Carrera

Coordinadora de la Carrera.
Comision Académica
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INDICADOR E.2. TRANSFERENCIA

DESCRIPTOR.- La carrera debe tener politicas establecidas y facilitar su acceso al publico para la convalidacion de estudios realizados en
otras carreras y para la expedicion de certificados de estudios, con el fin de facilitar la transferencia estudiantil.

ESCALA: MEDIO

SITUACION ACTUAL: La Universidad Nacional de Loja en su Estatuto y Reglamento de Régimen Académico vigente cuenta con la

nomenclatura necesaria y el reconocimiento o certificacion de estudios, en forma general, sin embargo de manera especifica la Carrera no
cuenta con politicas establecidas, que tengan acceso al publico y que faciliten | transferencia estudiantil.

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO

Establecer politicas con nomenclaturas Comisién Julio -2012 Equipo de Presupuesto de la Representante de Nivel de

claras, concisas que tengan acceso al Académica computacion Carrera Pregrado

publico y estén estandarizadas Materiales de

internacionalmente Oficina

Leyes relacionadas
y actualizadas que
rigen la educacion
superior

Peso: 0.5 situacion actual: 0.25
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INDICADOR E.3. TUTORIA

DESCRIPTOR.- Cada estudiante de la Carrera debe contar con un profesor —tutor asignado por la carrera, el mismo que debe guiarle en
asuntos curriculares y de la carrera, evaluar periédicamente su rendimiento y monitorear su progreso con el fin de facilitar su éxito en la

consecucién de los resultados o logros del aprendizaje.

ESCALA: BAJO

SITUACION ACTUAL: En la Universidad en general y en el caso de la Carrera, no se cuenta con tutorias personalizadas ya que el proceso de
ensefianza aprendizaje se desarrolla inter y extra aula con un numero promedio de treinta estudiantes, que cuentan con un docente
coordinador, asignado por la Coordinacion de la Carrera, que los guia en asuntos curriculares de la carrera del Area y de la Universidad en
general. Evalia periédicamente su rendimiento, conforme a la normativa existe y en especial al reglamento de Régimen Académico
Monitoreando su progreso a través de la evaluacion continua y constante evidenciada en los productos acreditables: reportes individuales y
grupales, y especialmente con los informes de la investigacion normativa.

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO
Elaborar una guia para desarrollar en Comisién Julio -2012 Fundamentacion Presupuesto de la Representante del Nivel de
forma estandarizada tutorias académicas Académica del SAMOT, Carrera Pregrado
disposiciones
legales y
reglamentarias
actualizadas
Nueva malla
curricular
Socializar la Guia para su analisis y Comisién Octubre-2012 Equipos de Presupuesto de la Coordinadora de la Carrera.
aprobacién, previa entrega a los Docentes Académica computacion Carrera
Tutores Docentes Utiles de oficina

Coordinadores
Docentes Tutores

Aplicacion de la Guia

Docentes Tutores

Octubre-2012 Utiles de oficina

Presupuesto de la
Carrera

Coordinadora de la Carrera.
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INDICADOR E.4. REGISTRO

DESCRIPTOR.- La carrera debe contar con un sistema que permita documentar la progresion curricular de cada estudiante, de manera que se
pueda asegurar que todos los graduados han cumplido con todos los requisitos establecidos por la carrera.

ESCALA: MEDIO
SITUACION ACTUAL: En forma general el sistema existe para toda la universidad, especificando para cada carrera, sin embargo no permite

documentar de manera adecuada y oportuna el avance de cada estudiante, ni verificar de forma inmediata el cumplimiento de los requisitos
formales, la sistematizacién e informatizacion no es total.

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO

Gestionar que el sistema de registro Coordinador de la Julio -2012 Materiales de Presupuesto de la Coordinador de la Carrera

existente a nivel general cumpla con los Carrera Oficina Carrera

requisitos establecidos en la normativa de Representante de

evaluacion establecidas por el Nivel de Pregrado

CEAACEES* Director de Area

Peso: 0.7 situacion actual: 0.35
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INDICADOR E.5. DESERCION

DESCRIPTOR.- Evalla la tasa de desercion estudiantil en el inicio de la Carrera

ESCALA: BAJO

SITUACION ACTUAL: La Carrera de contabilidad no evalta la tasa de desercién estudiantil antes que el estudiante haya aprobado el 35% de

los créditos de la carrera.

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DEL
NECESARIOS SEGUIMIENTO

Disefiar un formulario de informe de Secretaria de la Julio -2012 Utiles de oficina Presupuesto de la Coordinacion Carrera

desercion que incluya especificamente Carrera Equipo Informéaticos Carrera

causas del retiro.

Crear un registro de desercién y sus Secretaria de la Julio-2012 Utiles de oficina Presupuesto de la Coordinacion Carrera

motivos Carrera Equipo Informéticos Carrera

Calcular la tasa de desercion estudiantil Comisién académica | Julio-2012 Estadisticas Presupuesto de la Representante del nivel de

de la Carrera

existentes
Equipo Informéaticos

Carrera

pregrado

Peso: 0.8 situacion actual: O




CONCLUSIONES

1. Los procesos de autoevaluacion en el Sistema de Educacién Superior estan
orientados a establecer criterios de evaluacién educativos y de organizacién en
base a la eficiencia y calidad del sistema de Educacion Superior.

2. La Carrera de Contabilidad y Auditoria debe tomar en consideracion la
preparacion académica de los actores educativos para garantizar una docencia
de calidad con compromiso social acorde a las realidades locales y regionales
de los estudiantes que se profesionalizan en los centros educativos de nivel
superior.

3. Existe influencia politica en temas académicos, la estabilidad laboral de
docentes y personal administrativo no ha permitido tener una planta docente
con profesionales con titulo de cuarto nivel y PHD.

4. Los soportes académicos como laboratorios tecnolégicos, biblioteca en muchos
casos obsoletos 0 no existen.

5. Los recursos que son asignados deberian ser invertidos en mejorar la gestion

académica e impulsar la investigacién como centro de alto nivel.
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RECOMENDACIONES

1. Con la aplicaciéon de Indicadores como medio de autoevaluacion permita a la
Universidad Nacional de Loja, Carrera de Contabilidad y Auditoria disminuir las
brechas académicas, demograficas, tecnolégicas.

2. Orientar la misidon y vision institucional al cumplimiento de las ofertas
académicas con actividades de investigacion para el fortalecimiento
institucional.

3. La Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional de Loja se
debe enmarcar en las regulaciones que norman el régimen académico para
garantizar los niveles de exigencia de la ensefianza de tercer nivel.

4. Se debe motivar a los docentes universitarios en mejorar su remuneracion y
que puedan acceder a estudios de cuarto nivel, lo que conlleva al desarrollo y
mejoramiento de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

5. Orientar a los profesionales en la formacién profesional acorde a los perfiles

gue deben tener para acceder a la formacién universitaria.
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ANEXOS

EVALUACION POR PARTES

Resumen

Este articulo tiene como fin analizar la experiencia de diez afios de evaluacién y
acreditacion universitaria en Argentina, haciendo énfasis en el trabajo de los
académicos como evaluadores, desde la perspectiva de la agencia nacional
encargada de llevar adelante los proceso evaluativos. Se intenta colaborar en el
desarrollo de conocimiento sobre un area escasamente estudiada en el &mbito
nacional e internacional, con el fin de aportar una mejor comprension de los sistemas

de evaluacién universitaria en nuestra region.

Palabras clave: evaluacion universitaria, profesion académica, evaluacién por pares.

Introducciéon

Este trabajo tiene como fin analizar la experiencia de diez afios de evaluacion y
acreditacidon universitaria en Argentina, colocando el foco en el trabajo de pares
académicos como actores centrales de estos procesos, desde la mirada de la agencia

encargada de llevar adelante los procesos evaluativos.

Existe la idea de que el mecanismo de revisibn por pares es indispensable al
considerar las cualidades intrinsecas de una institucion. La evaluacion por pares
académicos, en este sentido, esta en el corazén de la empresa académica orientada a
los ideales bésicos de busqueda de la verdad y del conocimiento. Es asi como la
mayoria de los paises prevén en sus sistemas de evaluacion la participacion de pares

que emiten juicios evaluativos sobre las respectivas instituciones y carreras.

No obstante, el andlisis sobre la participacion de pares en procesos de evaluacién

involucra un problema principal que es el como encontrar el equilibrio adecuado que
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permita, por un lado, obtener una mirada valorativa Unica, producto del conocimiento y
experiencia previa del evaluador sin que, por el otro lado, esta mirada tan especifica
esté sesgada por preconceptos u otras subjetividades producto de situaciones e
intereses particulares ajenos al rol asignado, pero intimamente asociados a su
pertenencia a la comunidad académica. Para ello, los sistemas de evaluacion
despliegan un conjunto de dispositivos instrumentales con el fin de orientar e incluso el

trabajo de los académicos.

En este trabajo se analiza el papel desempefiado por los pares evaluadores en los
procesos de evaluacion y acreditacion llevados adelante por | Comision Nacional de
Evaluacién y Acreditacién Universitaria (CONEAU) durante sus mas de diez afios de

existencia. Se intenta colaborar en el desarrollo de conocimiento sobre un area.
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