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RESUMEN

El éxito de un proyecto de Tecnologias de la Informacién (TI) depende en gran parte de las
interacciones de comunicacién y cooperacion entre interesados; de ahi la importancia de

detectar los flujos de comunicacion/cooperacion tanto formal como informal.

Sin embargo, la naturaleza dinamica de los proyectos hace imposible obtener un registro
continuo y tangible de dichas interacciones. Esta investigacion busca explorar el uso de
técnicas de Social Network Analisis (SNA) para andlisis de interesados en el seguimiento de
proyectos de TI. Para ello, se plantea una estrategia de solucién con tres enfoques para la

recoleccién datos: 1) artefactos, 2) encuestas y 3) redes sociales online.

Luego de un analisis descriptivo y comparativo se concluye que el tercer enfoque es el mas
aceptable y aplicable porque permite registrar interacciones entre interesados y generar
una base de datos para futuras investigaciones. Para validar la estrategia se disefia una
Red Social de Interesados (RSI) y se aplica como prueba piloto a dos proyectos de
investigacion de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL). También se aplica una

encuesta para determinar el nivel de aceptacion.

PALABRAS CLAVES: estrategia, proyecto Tl, interesados, red social, seguimiento
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ABSTRACT

The success of an Information Technology (IT) project depends largely on the interactions of
communication and cooperation between stakeholders, hence the importance of discovering

and detecting the flow of formal and informal communication / cooperation.

However, due to the dynamic nature of projets, it is difficult to obtain a continuous and
tangible record of those interaccions. This study seeks to explore the use of Social Network
Analysis (SNA) for stakeholders’ analysis when monitoring IT projects. For this reason, a
solution strategy is proposed. This strategy has three different approaches to collect data: 1)
artifacts, 2) surveys and 3) online social network.

After a descriptive and comparative analysis it is concluded that the third approach is the
most acceptable and applicable one, because it allows to record the interactions among
stakeholders, and to generate a database for future research. To validate the strategy, a
Stakeholder Social Network (RSI) is designed and a pilot test is applied with two Research
projects of the Universidad Technical Particular de Loja. Also, a survey to determine the RSI

acceptance level is applied.

KEYWORDS: strategy, IT project, stakeholders, social network, tracking
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INTRODUCCION

Varios investigadores como Garrett (2007), Rodriguez (2007), Sakes (2008), Maridito,
(2009), Vandermilt (2011), Kiisel (2011) y Abouzahra (2011) demuestran que un gran
namero de proyectos fracasan, otros concluyen parcialmente con sus metas; mientras que
otros nunca llegan a cumplir con los metas propuestas debido a objetivos poco realistas,
mala definicion de requerimientos, falta de soporte gerencial, gestion de proyectos débil,
falta de conocimiento, y especialmente a problemas de comunicacion y cooperacion de
interesados.

Como una alternativa para abordar la problematica de comunicacion y cooperacion en la
gestion de proyectos surge la disciplina denominada Social Network Analysis (SNA)
(Kangas, 2011). EI SNA es una herramienta de diagndstico en la gestion de proyectos
mediante el andlisis de redes creadas como un medio para visualizar redes y calcular
métricas especificas, lo cual favorece al equipo de direccion de proyectos para promover la
colaboracion entre los grupos de trabajo o equipo, facilitar la comunicacion, mejorar la
eleccion del equipo y permitir el flujo de informacion entre los interesados (Fitsilis,
Gerogiannis, Anthopoulos & Kameas, 2009).

En este contexto, esta investigacion esta orientada a definir una estrategia para el analisis
de interesados en el seguimiento de proyectos de Tecnologias de la Informacion (TI)
basado en técnicas SNA que permitan evidenciar problemas de comunicacion vy
cooperacion para conseguir mejores resultados. La estrategia propuesta se desarrolla en
tres capitulos. El capitulo | detalla una revision de literatura, la cual constituye el marco
referencia sobre el cual se sustenta el tema planteado. El capitulo I, plantea una estrategia
de solucién con tres enfoques diferentes para la recopilacion de datos: 1) artefactos, 2)

encuestas y 3) redes sociales online.

El capitulo Il presenta el disefio y construcciéon de una Red Social de Interesados (RSI)
destinada a recopilar datos de interacciones de comunicacion y cooperacion de interesados
en Proyectos TI; asi como también, la aplicacion de la RSI, en dos proyectos de
investigacion, como prueba piloto para generar estructuras sociales de amistad, actividad,
grupos asociados, actividad con menciones y mensajeria para posteriormente aplicar

técnicas de SNA con el objeto de encontrar patrones de interaccion.

Al referirse a la comunicacion y cooperacion Oakes (2008); Kiisel (2011) y Abouzahra
(2011) destacan su relevancia debido a que fallas en la comunicacién incrementa el riesgo

al fracaso de los proyectos Tl. De ahi la importancia de plantear y validar una estrategia
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para aplicar técnicas SNA que permitan descubrir patrones de interaccion que a su vez
contribuya al desarrollo de estrategias para mejorar la gestion de interacciones.

Este trabajo de investigacion cualitativo y comparativo tuvo como objetivo general plantear y
validar una estrategia para el analisis de interesados con técnicas SNA en el seguimiento
de proyectos Tl y como objetivos especificos: identificar mecanismos de recoleccion de
interacciones de comunicacion y cooperaciébn para el analisis de interesados
en proyectos Tl utilizando técnicas SNA, determinar el mecanismo mas idoneo para la
recopilaciéon de informacion de interacciones de comunicacion y cooperacion entre
interesados, y , determinar y analizar las estructuras sociales generadas para descubrir los
patrones de comunicacion y cooperacién en seguimiento de proyectos Tl. Objetivos que

fueron alcanzados de forma satisfactoria.

Para lograr el propdsito de esta investigacion se utilizé6 el método cualitativo y descriptivo
gue partié con la definicibn de una estrategia de solucién y se determin6 los mecanismos
para la recoleccién de datos. Luego se hizo un andlisis descriptivo y comparativo de los
mecanismos de recoleccion de datos referentes a las interacciones de comunicacion y
cooperacion para determinar el mas efectivo. El resultado del andlisis y evaluaciéon a detalle
de los enfoques de la estrategia planteados evidencia que el enfoque basado en redes
sociales online es el mas idoneo para realizar un seguimiento y el andlisis de la
comunicacion y cooperacion de los interesados en proyectos Tl, en base a lo cual se
construye una Red Social de Interesados (RSI) para la recoleccién de interacciones de
comunicacion y cooperacién en proyectos de Tl de la UTPL sobre la plataforma de
BuddyPress. Dicho mecanismo fue validado mediante una prueba piloto aplicada a dos
proyectos de investigacion de la UTPL durante cinco meses, también se aplic6 una
encuesta a los participantes para conocer su nivel de aceptaciéon. Finalmente, con los datos

obtenidos se calcul6 las métricas y los grafos para determinar patrones de interaccion.

Una de las limitaciones que se detect6 en el desarrollo de esta investigacion es que la
bases de datos existente en Intranet Cittes conserva Unicamente las versiones finales de
tres informes de cada proyecto de TI. Ademas, este sistema no conserva un registro de las
interacciones de todos los participantes, ya que Unicamente el coordinador puede acceder
al mismo. Por otro lado, el acceso a estos documentos es complicado porque son

considerados documentos confidenciales.
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1.1. Proyectos de Tecnologias de la Informacion

1.1.1. Proyectos TI

El término proyecto tiene diversas acepciones y se lo utiliza en un sin nUmero de éareas
como administracion, ingenieria, economia, legislacion publica y ciencias sociales. La Guia
del PMBOK (2012, p. 11) del Project Management Institute (PMI) lo define como "un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico" o
como sefiala Llorens (2005, p. 9) un proyecto es "una actividad compleja, multidisciplinaria,
de naturaleza Unica, que se ejecuta para alcanzar un objetivo especifico, y en cuya
ejecucion combina una cantidad finita de diferentes recursos". Pero, no todos los proyectos
son del mismo tamafio y trascendencia, su objetivo primordial es la consecucién de un

resultado exitoso para la empresa y la sociedad.

Las Tecnologias de la informacién (TI) se adaptan a las caracteristicas y objetivos propios
de cada organizacién y proporcionan nuevas herramientas e iniciativas de apoyo en la
gestion de proyectos simplificando su disefio, desarrollo y ejecucién. Schwalbe (2010)
manifiesta que las Tl involucran el uso de hardware, software y redes para crear productos,
servicios o resultados y lograr mayor competitividad. Mientras que, Gentile (2012) considera
gue las Tl se refieren al uso de las computadoras y el software para manejar la informacion,
razon por cual diferentes empresas se refieren a esta funcion como "gestion de servicios de
informacion”. La incorporacion de las Tl en el ambito de los proyectos ha dado origen a

los Proyectos TI.

Como todo proyecto, un Proyecto Tl implica un esfuerzo temporal para conseguir un
objetivo especifico (Radford University, 2011), que se apoya en técnicas y sistemas
modernos de gestion que incluyen el disefio, desarrollo, instalacion e implementacion de la
tecnologia informética, tales como aplicaciones y redes que permiten optimizar la gestion de
proyectos de Tl en términos de alcance, calidad, tiempo y costo. Algunos ejemplos de
proyectos Tl son: la programacion de software, el disefio de una arquitectura de hardware
para una plataforma informatica, desarrollo web de un sitio de compras en linea, la

seguridad de datos en una red social o un servidor bancario, entre otros.

La aceptacion de los proyectos Tl no ha sido muy sencilla porque afectan a distintos
departamentos y obligan muchos empleados a cambiar la forma de operar, es decir, la
manera en que ejecutan sus actividades laborales. Ademas, la implementacién de la

tecnologia representa un verdadero obstaculo si no existe un patrocinio solido que capacite
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al personal e induzca adecuadamente su utilizacién, quienes generalmente tienden a

presentar resistencia al cambio (Llorens, 2005).

1.1.2. Fracaso en proyectos Tl

Algunos estudios realizados en los ultimos afios demuestran que los proyectos Tl fracasan
por no cumplir el tiempo, presupuesto y alcance definidos; pues muchos de ellos son
cancelados antes de completarse o simplemente nunca se llegan a implementar. Por su
parte Oakes (2008) considera que para evitar el fracaso de los proyectos es preciso
mantener una vision de los objetivos realistas en comun, criterio de éxito, roles y
responsabilidades por parte de los interesados del proyecto, recursos necesarios, procesos

apropiados, rendimiento del equipo, entre otros.

En el 2009, un grupo de profesionales de Boston, Massachusetts denominado "The
Standish Group" revelé (en su reporte CHAOS) que solamente el 32% de los proyectos de
Tl llevados a cabo por las empresas fueron considerados un éxito, ya que éstos se
entregaron a tiempo, dentro del presupuesto y con las caracteristicas y funciones
requeridas. Un 44% fueron cuestionados porque terminaron fuera de tiempo, por encima del
presupuesto, y/o con menos de las caracteristicas y funciones requeridas; y un 24%
fracasaron porque fueron cancelados antes de su finalizacién o entregados incompletos
y nunca utilizados, estas cifras demuestran que casi una cuarta parte de los proyectos

fracaso; mientras que el otro 44% resulto un gran desafio (Meridith, 2009).

En referencia a los factores que influyen en el fracaso de proyectos Tl existe diversidad de
criterios entre los autores. Por ejemplo, Kiisel (2011) considera que el fracaso de los
proyectos Tl se debe al establecimiento de plazos poco realistas para la ejecucion de tareas
por parte del equipo, la falta de control de los cambios arbitrarios, la mala gestion de
riesgos, la falta de comunicacion y colaboracion en el equipo, la poca participacion de los
interesados y la falta de trabajo en equipo. Vandermilt (2011), en cambio, plantea que los
proyectos Tl fracasan por la falta de profesionales especializadosy con experiencia,
problemas tecnolégicos y la falta de comprension de los desafios especificos del
proyecto. Abouzahra (2011) coincide con Kissel, pero aflade a los factores anteriores
relacionados con el alcance del proyecto, problemas de consenso, deficiencia o ausencia de

metodologia y uso de herramientas inapropiadas.

Ibrahim, Ayazi, Nasrmalek y Nakhat (2013) determinan una lista mas completa con 14
factores que conllevan al fracaso de los Proyectos TI. Estos factores estdn agrupados en
cinco grupos: a) factores relacionados al proyecto (alcance e importancia, particularidad de
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las actividades, consistencia, ciclo de vida y urgencia del proyecto); b) factores relacionados
a la gerencia del proyecto (habilidad para liderar, capacidad para negociar, capacidad
para coordinar, percepcién de su rol, responsabilidades y compromiso); c) factores
relacionados al equipo del proyecto (formacion técnica, comunicacion, solucion de
problemas, compromiso), d) factores relacionados con la organizaciéon de apoyo (la alta
direccidn, la estructura organizacional, apoyo de gerentes y expertos); y, e) factores
relacionados al medio ambiente (politico, econémico, social, tecnoldgico, naturaleza,
clientes competidores y subcontratistas). Los autores concluyen que cuatro de estos
factores son los mas criticos: escaso apoyo a la gestion, poca efectividad de consultor,
pobre eficacia de la gestion de proyectos y la falta de participacion del usuario, por lo que es

preciso dedicarles especial atencién para lograr el éxito de un proyecto.
1.1.3. Proyecto de Tl en UTPL

Los proyectos Tl en la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) constituyen un factor
clave para el desarrollo del conocimiento y estdn enmarcados en las categorias de
investigacion, extension y/o transferencia e innovacion, que se llevan a cabo en los
diferentes departamentos, los cuales se registran y monitorean a través de la aplicacion
Intranet CITTES de la Direccion General de Investigacion y Transferencia de Tecnologia

como se ilustra en la figura 1.1, la cual muestra la interfaz de la misma.

T

LTl TESS
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+ { Transfrenca intema Aron de evnio INGENGERIA DEL SOFTHARE Y GESTION DE TECNOLOGIAS D LA RFORMACK Y|  Fecha Fin

+ § Admnistracén Financiaments Externo
Tipo Proyects EXTENSION Y/0 TRANSFERE) ¥ Convocatoria: CUARTA CONVOCATORA MTERMNA DE PROYECTOS - 2013
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Tipo de investgacon
Area dei Conociments Ingenies,a. indussia y consrucsiyn b
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Figura 1. 1. Sistema Intranet CITTES
Fuente: http://wsutpl.utpl.edu.ec/IntraNetWeb/Login.aspx

El intranet CITTES (Figura 1.1) es una aplicaciébn web que permite conservar un registro

histérico de los tres artefactos mas relevantes que se elaboran durante el ciclo de vida de
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un proyecto. Los artefactos del proyecto conservan la informacién general relacionada al

desarrollo y ejecucién de los proyectos TI.

Los proyectos Tl se ajustan a las seis lineas estratégicas establecidas por la universidad
gue son: 1) desarrollar una Universidad como Alma Mater para el siglo XXI, 2) Docencia
pertinente y de alto nivel, 3) Educacién a distancia, 4) Recursos Naturales, 5) Biodiversidad
y Geodiversidad, y 6) Ciencias Biomédicas (Direccion general de investigacion vy
transferencia de tecnologia, 2012).

Los proyectos Tl cumplen las fases fundamentales del ciclo de vida de un proyecto: inicio,
planificacion, ejecuciéon, monitoreo y control, y cierre (Rosende & Berasegi, 2010; PMBOK
guide, 2012; y ISO 21500, 2012). Durante el ciclo de vida de un proyecto participan
personas u organizaciones que reciben el nombre de interesados, los cuales se clasifican
en tres grupos: 1) equipo interno, 2) equipo externo y 3) entidades de cooperacion (figura
1.2)

Equipo interno.- Se refiere a los participantes del proyecto Tl que pertenecen a la
UTPL, quienes poseen un contrato especifico como: becario de investigacion, DAP
(Docente Accidental Postulante), DI (Docente Investigador) y tiene una funcién como

coordinador, investigador, encuestador, etc.

Equipo externo.- Corresponde al personal que pertenece a otra institucion que

colabora con el proyecto Tl de la UTPL.

Entidad de Cooperacion.- Representa a aquellas instituciones u organismos que

colaboran en la elaboracién, ejecucion y/o desarrollo del proyecto.

Entidades de
Cooperacion

Equipo Externo Equipo Interno

—

—</

{
\ Interesados |

N

Figura 1. 2. Interesados en un Proyecto Tl en la UTPL
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1.2. Gestion de Proyectos de TI

1.2.1. Gestion de Proyectos TI

La gestion de proyectos es una disciplina que aparecié en respuesta a la frustracion que
expresaron un sinnUmero de empresas con respecto al progreso alcanzado por
los proyectos debido a diversos factores de fracaso (Llorens, 2005), constituyéndose de
esta manera en un método de competencia para anticiparse a las dificultades y obtener
buenos resultados. Concretamente, la gestion de proyectos Tl es "la aplicacion de
conocimientos, destrezas y técnicas para las actividades de un proyecto con el objetivo de

alcanzar o exceder las expectativas de los interesados" (Kelkar, 2011, p.26).

El propésito de la gestion de proyectos Tl es satisfacer las necesidades y expectativas
de los interesados implicados en un proyecto a través de un adecuado establecimiento de
objetivos, planificacién de tareas, correccion de tareas y comunicacion de resultados con el
fin de cumplir con el alcance, calidad, tiempo, costo y objetivos del proyecto. Vandermilt
(2011) anade que las destrezas y conocimiento de la gestion de proyectos Tl son
absolutamente necesarios para poner en marcha los proyectos y evitar el fracaso, no
obstante, la gestién de proyectos minimiza las probabilidades de fracaso pero no impide
gue un proyecto presente problemas durante su ejecucion.

La gestion de proyectos Tl constituye la base de conocimiento, que sirve de guia para la
adecuada planificacion, moderacién y ejecucion de un proyecto, es decir, la gestion de
proyectos Tl es una de las mejores tacticas que un jefe debe tomar en cuenta a la hora de
gestionar proyectos para aumentar la productividad, la misma que serd abordada a través

de un ciclo de vida y un grupo de procesos con sus respectivas areas de conocimiento.

1.2.2. Ciclo de Vida

Existen diversas maneras de establecer el numero y denominacion de las fases que
conforman el ciclo de vida de un proyecto TI como se detalla a continuacion:
Rosende y Berasegi (2010) plantea cinco fases que son: disefio, planificacion, ejecucion,

seguimiento y control, evaluacién y cierre como se ilustra en el diagrama 1.3.

1. Disefio.- En esta fase se definen los objetivos, especificaciones técnicas,
alcance, analisis de informacion de actividades, tareas y experiencias previas del
proyecto.

2. Planificacion.- Constituye la fase de analisis de riesgos, definicién de problemas

potenciales, recursos, plan de seguimiento y actividades, y tareas a realizar.
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3. Ejecucion.- Se refiere a la puesta en marcha de la fase de planificacion junto
con la gestion y trabajo técnico para alcanzar los objetivos del proyecto.

4. Seguimiento y Control.- En esta fase se realiza el seguimiento de las
actividades realizadas, recursos utilizados 'y presupuesto establecido.

5. Evaluacion y cierre.- Es la fase en la cual se realiza un balance de resultados
alcanzados para evaluar si se lograron o no de los objetivos planteados al inicio
del proyecto; es decir, es la ultima fase en la cual se elabora el informe final del
proyecto y decide la disolucion del equipo de trabajo.

BDISENG ===~ =—==e-=messssmamal
‘ ’ 2% - '
S . r :
--------- ? PLANIFICACION; €= ======-===~-4
v -
EJECUCIO! ’
' .
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SEGUIMIENTO Y CONTROL -lF:EF,‘A."‘\:»’u;‘-u;:‘:;:".:
R \
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‘¢DESVIACIONES? & - - P
. :
\ ‘
MONITORIZACION
PERMANENTE
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FIN DE PROYECTO
v
EVALUACION
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Figura 1. 3. Diagrama del ciclo de vida del proyecto.
Fuente: Rosende y Berasegi, (2010)

De igual forma, el PMI en el PMBOK guide (2012)" propone cinco fases en el ciclo de vida

de un proyecto que son:

1. Inicio.- Es la fase en la que obtiene la autorizacidén para empezar el proyecto.

! Project Management Institute (2012). A guide to the project management body of knowledge.(PMBOK®
guide). (5th ed.). Newtonwn Square, Pa: Project Management Institute, Inc.
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2. Planificacion.- Esta fase incluye los procesos necesarios para establecer el
alcance de un proyecto y los cursos de accidn requeridos para conseguir los
objetivos.

3. Ejecucidn.- Constituye los procesos realizados para completar el trabajo definido
en el plan de direccién del proyecto.

4, Monitoreo y Control.- Procesos requeridos para monitorear, analizar y regular el
progreso y desempefio del proyecto e identificar areas criticas en las que el plan
requiera cambios.

5. Cierre.- Grupo de procesos que se realizan para finalizar todas las actividades

de un proyecto.

El estandar 1SO 21500 (2012)? al igual que el PMBOK guide (2012) formula un ciclo de vida
de un proyecto con las mismas fases descritas anteriormente. En la siguiente tabla se
puede apreciar de forma comparativa las fases del ciclo de vida de un proyecto segun
Rosende y Berasegui (2012), ISO 21500, (2012) y PMBOK guide (2012).

Tabla 1. 1. Cuadro comparativo de las fases del ciclo de vida de un proyecto TI.

FASES DEL CICLO

DE VIDA

Rosende y PMBOK guide,
) ISO 21500, 2012
Berasegi, 2010 2012
Disefio Inicio Inicio
Planificacién Planificacién Planificacion
Ejecucién Ejecucion Ejecucion

Seguimiento y

control

Monitoreo y Control

Monitoreo y Control

Cierre

Cierre

Evaluacién y Cierre

En conclusion, aunque, existe diversas maneras de establecer el nimero y denominacion
de las fases que conforman el ciclo de vida de un proyecto se puede observar que existe un
consenso entre los autores al establecer que las grandes fases mas comunes de un

proyecto son: inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, y finalizacion.
1.2.3. Areas de conocimiento

La gestion de proyectos incluye diez &reas de conocimiento también conocidas como
disciplinas que el director de proyecto debe dominar, ya que estas son aplicables en
cualquier campo de la gestion empresarial y se adaptan a la naturaleza y caracteristicas de

cada proyecto en particular. Dichas areas han sido estandarizadas por el PMBOK guide,

? Zandhuis, A. & Stellingwerf. R. (2012). ISO 21500 Guidance on project management. Van Haren: A Pocket
Guide.
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(2012) y el ISO 21500 (2012), con la diferencia de que la nhorma ISO 21500 se ocupa de las

organizaciones y el PMBOK guide de los individuos (profesionales).

El PMBOK guide (2012) y la norma ISO 21500 (2012) establecen diez de é&reas de
conocimiento que implica un conjunto de procesos recomendados para gestionar proyectos,

las mismas que se enlistan en la tabla 1.2.

Tabla 1. 2. Cuadro comparativo de las fases del ciclo de vida de un proyecto TI.

PMBOK guide (2012) 1ISO 21500 (2012)

1) Gestion de la Integracién del Proyecto

» y 2) Gestion del Alcance del Proyecto
1) Gestion de Integracion y )
» 3) Gestion del Tiempo del Proyecto
2) Gestion de Alcance y
» ] 4) Gestion del Coste del Proyecto
3) Gestion del Tiempo

4) Gestién del Coste
5) Gestion de Calidad

6) Gestion de Recursos Humanos

5) Gestion de la Calidad del Proyecto
6) Gestion de los Recursos Humanos del
Proyecto

y L 7) Gestion de las Comunicaciones del
7) Gestion de Comunicacion
» ) Proyecto
8) Gestion de Riesgos . )
. L 8) Gestion de los Riesgos del Proyecto
9) Gestion de Adquisicion

AREAS DE CONOCIMIENTO

. 9) Gestion de las Adquisiciones del
10) Gestion de Interesados
Proyecto

10) Gestion de Agentes intervinientes

Fuente: PMBOK guide, (2012) y ISO 21500 (2012)

Cabe destacar que todas y cada una de estas areas son fundamentales en la gestion de
proyectos. Sin embargo en este trabajo, con fines investigativos se hara referencia
Unicamente al area de conocimiento denominada Gestidn de Interesados o Gestion de

Agentes intervinientes.

Gestién de Interesados

La gestion de interesados, constituye el &rea de conocimiento en la cual la gestion de
proyectos Tl supone un grupo de procesos (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control) que contienen a su vez otros procesos especificos entre ellos: identificacién de
interesados, plan de gestion de interesados, gestion de compromiso de interesados y

control de compromiso de interesados (PMBOK guide, 2012).

e Identificacion de Interesados.- ldentifica a las personas involucradas en el
desarrollo o en los resultados del proyecto.
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Plan de gestion de interesados.- Establece las formas de colaboracion de los
interesados dentro del proyecto.

Gestion de compromiso de interesados.- Promueve la participacion activa y
efectiva de los interesados a través de una adecuada comunicacion y trabajo con las
partes de interesadas.

Control de compromiso de interesados.- Control de las interacciones de las

partes interesadas entre si y con el proyecto para mejorar los planes y estrategias de

gestion.

En la tabla 1.3 se representa esquematicamente los procesos del area de conocimiento de

gestion de interesados segun el PMBOK guide (2012).

Tabla 1. 3. Procesos para la Gestion de Interesados

Area de Conocimiento
PMBOK 5e .
GESTION DE INTERESADOS
Grupo de B .
INICIO PLANIFICACION EJECUCION MONITOREO Y CONTROL CIERRE
Procesos
Identificacion de Plan de Gestion Gestlor? de Control de compromiso de
Procesos . compromiso de .
Interesados de interesados . interesados
interesados

Fuente: (PMBOK guide, 2012)

La norma ISO 21500 (2012) en su area de conocimiento de gestion de interesados enfatiza

Unicamente dos grupos de procesos (inicio e implementacién) con sus respectivos procesos

gue son: "identificacion de interesados" y "gestion de interesados" como lo ilustra la tabla

1.4.

identificacién de interesados.- Identifica a todos los interesados (organizaciones)
afectados de forma positiva 0 negativa durante el desarrollo y culminacion del
proyecto.

Gestién de interesados.- Determinar como los interesados (organizaciones) van a

colaborar en la ejecucion del proyecto.

Tabla 1. 4. Procesos para la Gestion de Interesados.

Area de Conocimiento
ISO 21500 .
GESTION DE INTERESADOS
Grupo de . .
INICIO PLANIFICACION IMPLEMENTACION CONTROL CIERRE
Procesos
Identificacién de
Procesos Gestién de Interesados
Interesados

Fuente: ISO 21500 (2012)
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Las dos normas anteriormente mencionadas son relevantes, pero en este trabajo se toma
en consideracion los lineamientos del PMBOK guide (2012) debido a que es el mas
completo, se enfoca en los individuos y especifica un proceso (identificacion de
interesados, plan de gestion de interesados, gestion de compromiso de interesados y
control de compromiso de interesados) para los cuatro grupo de procesos (inicio,
planificacion, ejecucion, y monitoreo y control). Ademas, el PMBOK guide (2012), el mismo

gue contribuye a:

o Identificar a personas y organizaciones afectadas por el proyecto.

e Analizar las expectativas de los interesados y su impacto potencial sobre el
proyecto.

o Desarrollar métodos adecuados que permitan la efectiva toma de decisiones y
ejecucion del proyecto.

e Mantener el didlogo fluido y continuo con los interesados para la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas.

e Resolverlos problemas y promover elinvolucramiento de interesados en las

decisiones y actividades del proyecto.
1.3. Analisis de Interesados

Los interesados son "personas u organizaciones (clientes, patrocinadores, la organizacion
ejecutante o el pablico) que participan activamente en el proyecto, o cuyos intereses pueden
verse afectados positiva 0 negativamente por la ejecucibn o cierre del proyecto”
(PMBOK guide, 2012, p. 29); es decir, los interesados constituyen el capital humano y social
gue ejerce influencia sobre el proyecto, sus entregables o artefactos y miembros del equipo,

de ahi surge la necesidad de realizar un analisis de interesados.

El andlisis de interesados se define como “un proceso del area de conocimiento de la
gestion de interesados del proyecto que identifica la influencia e intereses de varios
interesados y documenta sus necesidades, deseos y expectativas” (Brewer & Dittman,
2013, p. 108). Es proceso a través del cual los gerentes tratan de entender y examinar el
ambiente de los interesados con el fin de determinar el tipo de accion adecuada para cada

uno de ellos dentro del proyecto (Aaltonen, 2011).

Ademas, “los estandares internacionales - PMBOK, IPMA, APM, y PRINCE2 enfatizan la

necesidad de hacer un analisis de interesados en cada proyecto, y de que todos los
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gerentes de proyecto deben conocer la importancia de esta tarea" (Grisham, 2011, p.167-
168).

El andlisis de interesados debe enfocarse en todos los participantes, por igual, que estan
involucrados directa o indirectamente en el proyecto ya que los interesados claves no son
precisamente los altos directivos de la organizacion (Zaval & Wagner, 2011). Efectivamente,
el andlisis de interesados es un factor critico en el desarrollo de cada proyecto debido a que
permite identificar intereses, expectativas y la influencia de los interesados en relacion a los
propésitos del proyecto, por lo que la gestion adecuada de interesados garantiza su

compromiso, cooperacion y colaboracion.

Segun Kimmich et al. (2012) se distinguen tres etapas en el analisis de interesados que se
derivan de las teorias y métodos: 1) identificacion de los interesados, 2) la diferenciacion y
categorizacion y 3) el andlisis de relaciones entre interesados () entre otras preguntas que

basicamente buscan contribuir con el plan de comunicaciones de un proyecto en general.

1.4. Comunicaciény cooperacion en Proyectos TI

Uno de los elementos vitales en los proyectos Tl es la comunicacion y cooperacion entre los
interesados debido a que estos ejercen un gran impacto en los resultados. “La gestién de
proyectos eficaz requiere de la participacion proactiva y permanente de los interesados -
incluyendo la identificacion, comunicacidon y riesgo de planificacién, y colaboracion activa

- alo largo del ciclo de vida del proyecto” (Kangas, 2011, p.1).

La comunicacién rapida, eficiente y transparente es una necesidad basica para la buena
cooperacion de muchas compafias en varios proyectos comunes (Kurkin & Januska, 2010).
Ademas, la calidad y efectividad de la comunicacion es el prerrequisito basico que hace que
un proyecto tenga éxito o fracase porque es una herramienta primaria para determinar el
alcance, costo y tiempo (Naqvi, Aziz & Rehman, 2011). De igual forma, la cooperacién
entre los interesados es imprescindible dentro de los proyectos Tl porque se refiere al
conjunto de actividades inherentes al proyecto o contribucién que brinda cada uno de los

interesados en funcién de su grado de compromiso con el proyecto.

Un estudio transversal, en la industria Tl, orientado a investigar si la calidad de la gestion de
interesados en la comunicacién determina el éxito de un proyecto se levant6 sobre un
muestreo estratificado de 70 proyectos de Tl heterogéneos procedentes de 24 empresas de
software en Islamabad, Pakistan desde el 2007 al 2009 y concluyeron que existe una

estrecha correlacién y dependencia de los resultados de un proyecto con la comunicacion

27



de los interesados, por lo que recomienda asegurar una buena comunicacion para

determinar el alcance, tiempo y coste del proyecto (Naqvi et al., 2011).

Effective
Communication
depends on:

1- Professionalism
2-  Experience
3- Relationship with
the stakeholders
and project team
Trust

Team
members
Effective Communication
Effective T icati depends on:
e :iipefl'.’iﬂl;“:’m o 1- Relationship with the
1- Motivation project manager
2- Team’s Co-operation 2- Experience
3- Trust 3- Options for
4- Relationship with the communication
Manager

Figura 1. 4. Modelo de comunicacion efectiva Islamica.

Fuente: Nizam et al. (2012)
En un proyecto TI, la comunicacién entre el gerente del proyecto e interesados, y entre los
miembros del equipo y el gerente del proyecto se desarrolla en forma bidireccional. Asi por
ejemplo, el "Modelo de Comunicacion Efectiva Islamico" propone un modelo para la
comunicacion oficial efectiva que se basa en una combinacién de factores teodricos, en la
comunicacion interpersonal que gira en torno a la interaccion comunicativa y enfoca tres
aspectos: el gerente, equipo de proyecto y los interesados (Figura 1.4). Cuando se trata de
la comunicacion del gerente, ésta depende de su respecto, profesionalismo, experiencia,
confianza y relaciones con el equipo de trabajo e interesados; en cambio, la comunicacion
entre los integrantes del equipo del proyecto esta sujeta a la motivacion, cooperacion,
veracidad y relaciones con el gerente del proyecto y entre los miembros del equipo. De tal
manera, que la comunicacion de los interesados depende de las relaciones con el gerente,

experiencia y opciones de comunicacion (Nizam et al., 2012).
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Generalmente, la comunicacién es el acto de transmitir mensajes acerca de algo o de
alguien, es decir, juega un papel fundamental en el funcionamiento eficaz del equipo de un
proyecto independientemente de su naturaleza y tamafio. Dentro del equipo de un proyecto,
la comunicacion sirve para transmitir 6rdenes o informacion tanto oral como escrita y se
realiza en forma horizontal y vertical y en diferentes niveles. Asimismo, los canales de

comunicacion pueden ser formales e informales.

Los canales formales se utilizan para expresar las relaciones de comunicacion sistemética y
permanente que resulta del intercambio de informacién bidireccional de arriba hacia abajo y
de abajo hacia arriba, asi como también de manera horizontal; sin estos mensajes
estrictamente regulados la recepcién y trasmision de tareas al igual que la cooperacion y
retroalimentacion entre los diferentes niveles es completamente imposible. Los niveles de
comunicacion informal estan establecidos fuera del canal oficial (formal), generalmente,
entre personas y grupos informales del proyecto; estos canales se establecen debido a la

necesidad de comunicarse segun sus intereses y gustos en comun (Posea, 2012).

1.5. Redes Sociales Online (OSN)

Con el surgimiento de las redes sociales, se ha originado una nueva tendencia en la forma
cdmo se gestiona, como se crea y se distribuye la informacidén entre personas y grupos,
dando lugar a una actividad colectiva en red. Una red es "un conjunto de nodos
interconectados. Los nodos pueden tener mayor o menor relevancia para el conjunto de
nodos de forma que los especialmente importantes se denominan "centros" en algunas
versiones de las teorias de redes (Castell, 2009, p. 45).

En otras palabras, las redes sociales son estructuras sociales en donde los
interesados pueden estar conectados por una o varias interacciones tales como: amistad,
parentesco, intereses comunes, conocimiento, ideas, comunicacion, etc., estas
interacciones constituyen el capital social de un proyecto y su gestion adecuada

contribuye a la consecucién de los resultados esperados.

Las redes sociales en linea (OSN) de sus siglas en inglés Online Social Network son un
marco social geométrico que manejan comunidades y registran su participacion mediante
las interacciones y aportaciones, es decir, son “un conjunto de nodos interconectados que
forman una estructura social de individuos o instituciones organizadas culturalmente o con

un propésito en comun que puede ser solidario o no” (Fresno, 2012, p. 19).
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La extrema popularidad y el rapido crecimiento de las redes sociales representan una
oportunidad de estudio, comprension y aprovechamientos de sus propiedades (Mislove,
2009). LinkedIn, Facebook y Twitter se han convertido en las OSNs mas populares incluso
en el campo de las carreras profesionales, esto es gracias, a que estas infraestructuras son
soportadas en el ciberespacio en forma de aplicaciones desarrolladas especificamente para

facilitar y simplificar la interaccion social (Fresno, 2012).

En una OSN los contenidos, fotografias, informes, textos e informacion en general se
consideran pilares basicos ya se encuentran a disposicién de los miembros de la red para
su lectura, descarga, acceso, o simplemente para compartir dicha informaciéon. En
definitiva, un contenido apropiado contribuye a la permanencia y aporte correcto del

usuario.

Las OSN son de dos tipos verticales y horizontales (Eusko, 2011). Las OSNs verticales son
aquellas que giran alrededor de una tematica o contenido en comun para todos los

miembros de la red, por ejemplo:

e Fotos: Flickr, Picasa, etc.

e Videos: YouTube, Vimeo, Qik, Blip.tv, etc.

e Mdusica: Blip.fm, Last.fm, Spotify, etc.

e Libros: aNobii, Librofilia, etc.

e Presentaciones o documentos: Slideshare, Scribd, etc.

e Marcadores sociales: Delicious, Menéame, AupaTu, etc

Las OSNs horizontales son aquellas redes de contactos en las que los participantes

comparten todo tipo de contenido, asi como:

o Redes de contactos: Facebook, Tuenti, Myspace, etc.
o Profesionales: Linkedin, Xing, etc.

e Microblogging: Twitter, Tumblr, Posterous, Plurk, Picotea, etc
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1.5.1. Arquitectura de una Red Social

Nodo

Relacién

lorge

Figura 1. 5. Estructura bésica de una red social de Interesados.

Una red social estd estructurada por un conjunto de nodos (interesados) conectados a

través de relaciones (vinculos, interacciones o lazos) como se representa en la figura 1.5.
Nodo.- Es la representacion de cada uno de los interesados de los proyectos de TI.

Relacién.- Se refiere al vinculo que existe entre dos interesados y puede tener atributos
asociados como: peso (la frecuencia de la comunicacion), ranking (mejor amigo, segundo
mejor amigo), tipo (amigo, pariente, colega) y otras propiedades que dependen de la
estructura del grafico. Una relacion puede ser dirigida y no dirigida.

a) Relacién dirigida.- Cuando los arcos o links entre nodos tienen direccion.

b) Relacion no dirigida.- Cuando los arcos o links entre nodos no tiene direccion.

Por lo tanto, una red es una forma abstracta de visualizar una serie de sistemas y esta
compuesta por “nodos y aristas que son flechas que van de un lado a otro con un sentido
definido, o bien arcos si es que la relacion es reciproca, es decir, cuando las flechas tienen

puntas en los dos extremos” (Noguera, Martinez & Granadino, 2011, p.43).
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1.5.2. Representacion de Redes Sociales

Las redes sociales se pueden representar como: a) grafos, b) estructuras matriciales, c)

estructuras de lista o como d) listas de adyacencia.

a)

b)

c)

Grafos.- Son las representaciones graficas (figura 1.6) de las redes sociales con una
relacion de dicotomia indirecta, esto es, que los nodos pueden tener 0 no conexiones
entre ellos (Pineda, Meneses & Téllez, 2013). Los grafos son Utiles para representar
visualmente las relaciones entre nodos; sin embargo, si existen muchas relaciones o

muchos interesados su visualizacién puede resultar complicada.

PN
- /
o ™, ___———____-__I'r Gerente de \I
\‘. | Proyecto 1
| Interesado 1 A
) _.l' \___ __/
\ /
M Py
4 5
/ \
[ Emprended |
| ar
A
./
-

{ Investigador

l\\ Bs )
\‘w-.___//
Figura 1. 6. Grafo

Estructuras matriciales.- Son matrices que representan las interacciones binarias de
una matriz cuadrada N de tamafio N*2; en donde N representa el nimero de vértices
(nodos).
Por ejemplo, en una matriz de adyacencia (figura 1.7) de tamafio N=6 se puede tener
N"2=6"2=36 posibles aristas (relaciones) entre un vértice x y un vértice y. Una arista

n_(x, y) puede ser 1(existe una relacion) o 0 (no existe una relacién).

0 0 1 0 0 O
0 01001
N = 0 10110
0 01010
g @6 2 10 1
0 1 0 0 1 0

Figura 1. 7. Matriz de adyacencia.

Estructuras de lista.- Son listas de relaciones (aristas) que se representan como un
vector de pares ordenados (figura 1.8) si el grafo es dirigido y ademas

cada par representa una de las aristas.
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Figura 1. 8. Lista de relaciones
d) Listas de Adyacencia.- Representan a los nodos por medio de listas de vértices

(nodos), los cuales son adyacentes a un nodo (figura 1.9). Si los nodos presentan

redundancia el grafo resultante reciben el nombre de “grafo no dirigido”.

1.5.3. Software Open Source para implementacién de OSNs

acc
b:c f
ciabde
d:ce
e:dcf
f:eb

Figura 1. 9. Lista de adyacencia

En los ultimos afios se han desarrollo herramientas de Open Source para la creacion de

redes sociales de forma sencilla, esto ha hecho posible la implementacién de un modelo

alternativo para mantener la colaboracién y cooperacion entre los participantes de una

comunidad y hacer que un objetivo sea alcanzable para muchas organizaciones sin costo

alguno y con poca inversién de tiempo. En el siguiente cuadro comparativo (tabla 1.5) se

presentan las caracteristicas de tres paquetes de software utilizados para la creacién de

redes sociales: Elgg, BuddyPress y Social Engine.

Tabla 1. 5. Caracteristicas de Herramientas de Software Libre

BuddyPress Elgg Social Engine
Licencia GPL 2.0 Open source bajo GPL 2.0. Personalizado
Costo Gratis Gratis Gratis (14 dias)
SourceCode Si Si Si
Version 1.7.2 1.8.15
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Instalacién Paquetes Paquetes Paquetes
Cdédigo Base PHP, MySQL PHP, MySQL/ PostgreSQL PHP/MySQL
Personalizable Si, se basa entemas y Entendible via plugins a Si
arquitectura de plugins través de una API flexible.
Wordpres.

Al analizar las caracteristicas de estos paquetes de software se puede observar que Elgg y
BuddyPress son los mas completos por ser Open Source y constituir una herramienta
extensible para la creacion de redes sociales online, y, porque presentan las siguientes
caracteristicas especificas (tabla 1.6).

Tabla 1. 6. Caracteristicas especificas de Elgg y BuddyPress

CARACTERISTICAS Elgg BuddyPress
Dispone de una gran comunidad activa de usuarios y X X
desarrolladores que garantiza su constante desarrollo.
Sencillez X
Diversidad de temas X X
Diversidad de plugins actualizados para afiadir mas X
funcionalidades
Seguridad X
Registro de usuarios y perfil individual X X
Mensajes privados X X
Frecuencia de actualizacion X
Eventos X
Bookmart X
Calendario X X
Grupos de discusion X X
Blog de grupo e individuales X X
Creacidn paginas para usuarios y grupos X
Niveles de privacidad: publico, privado y oculto de usuario. X
Niveles de privacidad: publico, privado, oculto de grupo. X
Comunicacion a través de estados 0 mensajes cortos. X
Album X
Foros X
Sistema de mensajeria X X
Configuracion intuitiva X
Pocos plugins de integracion con aplicaciones externas X
Almacenamiento de archivos X
Facilidad de migracion y actualizacién X
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Al comparar las caracteristicas de estos paquetes de software (Elgg y BuddyPress). Se
observa que Buddypress es la opcion mas recomendable a la hora de crear redes sociales

online por las siguientes razones:

e Se encuentra en constante desarrollo.

e Conserva gran cantidad de plugins para extender sus funcionalidades.
e Su configuracion es intuitiva.

e Es seguro.

e Permite migracion y actualizacion de sus paquetes de forma sencilla.

e Sus plugins estan siempre actualizados.

Por lo tanto, BuddyPress sera el software que se utilizara en la implementacion de la red
social propuesta en este trabajo de investigacion.

1.6. Social Network Analysis (SNA)

El andlisis de redes sociales (SNA) del inglés Social Network Analysis nace en los afios 70
con la fundacién International Network for Social Network Analysis (INSNA) que es una
asociacion profesional para investigadores interesados en SNA aplicado a distintas areas
del conocimiento. Esta disciplina se concentra en las relaciones entre personas o entidades
sociales que representan un grupo de personas como por ejemplo relaciones efectivas entre
personas, las relaciones comerciales entre organizaciones o relaciones de poder entre
naciones (Nooy, Mrvar & Batagelj, 2011). Su objetivo es facilitar el SNA mediante la
cuantificacion y visualizacion de sus interacciones, asi como también, contribuir en el

mejoramiento del conocimiento y de flujos de trabajo.

Al SNA se lo ha calificado como una disciplina estructuralista porque busca representar
conjuntos de datos de interacciones de los participantes en forma de redes sociales, en
donde los nodos representan a todos los miembros del grupo y sus interacciones o
vinculos que conectan a las personas con distintos tipos de interacciones a los cuales se les

asigna un valor llamado peso (Gruzd, 2009a).

El SNA estudia las estructuras sociales aplicando la teoria de grafos e identificando las
entidades como nodos o Vvértices y las relaciones como enlaces o aristas. La estructura del
grafo resultante es a menudo muy compleja ya que puede haber muchos tipos de lazos
entre los nodos (Noguera, Martinez & Grandio, 2011). SNA es un conjunto especifico de

métodos y técnicas; pero también, es un area de conocimiento que se ha desarrollado como

35



herramienta de medicién y andlisis de las estructuras sociales que surgen de las relaciones

entre actores sociales (individuos, organizaciones, naciones y otros).

La mayoria de estudios relacionados al SNA estan encaminados a crear y explicar las
interacciones a partir de los encabezados de correos electrénicos, mensajes de chats,
entradas de blog, foros de discusion y datos recopilados por encuestas. En el 2009, Gruzd
propone un método distinto de busqueda de interacciones de forma automatica en
comunidades de aprendizaje mediante la creacion de redes nombradas (redes creadas a
partir de la busqueda de nodos o entidades en el contenido) a través del andlisis de
contenido de foros de discusion abiertos. El resultado sugiere que la creacién de redes
nombradas utilizando este método es una alternativa viable porque a diferencia de las

encuestas no es un método costoso en términos de tiempo y dinero (Gruzd, 2009a).

Para la cuantificacion de los resultados del analisis SNA las interacciones se utilizan

métricas.

1.6.1. Métricas SNA

Las métricas son medidas que permiten determinar la importancia y el rol de los
participantes en la red. Antiguamente las métricas se centraban Unicamente en conexiones
de nodos, pero actualmente se ha extendido el ambito de su aplicacion se han desarrollado
conceptos mas sofisticados (Hansen et al., 2010). Entre los conceptos de métricas mas

comunes son:

a. Homofilia.- Se refiere a la composicion de un grupo de participantes en base a la
similitud de caracteristicas que estan asociadas externamente a individuos (género,
raza o edad) 6 a estados internos como valores, creencias o normas (Shin, Park &
Pusan, 2011). En otras palabras, este término hace referencia al grado en el cual los

nodos forman lazos con otros nodos similares y estos a su vez contra otros distintos.
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b. Mutualidad/Reciprocidad.- Para Roldan (2013) multiciplicidad se relaciona con la
cohesion. Y segun Gong et al. (2012) representa la fraccidn de vinculos sociales que

son mutuos.

{ 6
N

Figura 1. 10. Reciprocidad

En la figura 1.10 se muestra un ejemplo de una red cuyo grado de reciprocidad es
de 0,33 que resulta de la relacion entre el nimero de relaciones reciprocas (2) y el
total de los relaciones de la red (6).

2 (relaciones reciprocas)

Reci , _ —o,
ectprocidad 6 (relaciones de la red) 0.33

c. Cercania.- Es la tendencia de los participantes a tener mas relaciones con otros
geograficamente cercanos. Existen dos tipos de cercania: cercania por estrecha

colaboracion y cercania por expertise (Ozyer, Rokne, Wagner & Reuser, 2013).

d. Cierre de red.- Es una medida de integridad de las triadas relacionales, en donde
todos los nodos tienen relacion con todos; por lo que también se conoce como
transitividad (Roldan, 2013).

e. Centralidad.- En general, “los nodos centrales se consideran los mas importantes
con respecto a la estructura de la red, pero la naturaleza de esta importancia
depende de la definicion técnica de una medida de centralidad en particular”
(Knappett, 2013). La centralidad es el indicador que cuantifica el nivel de importancia
o influencia de un nodo en particular en una red y utiliza distintos métodos como:
centralidad de intermediacion, proximidad de centralidad, centralidad de vector
propio y centralidad de grado.

Centralidad de Intermediacion.- Es la suma de la intermediacion parcial de un
nodo entre cada otro par de nodos y representa a la capacidad de un nodo para ser
un intermediario en toda la red (Erétéo, Buffa, Gandon & Corby, 2009). Se conoce
también como un camino geodésico y es la frecuencia en que un nodo aparece en la
ruta mas corta que conecta a otros nodos o el grado en el que un nodo se

encuentra entre los demas nodos de la red. Su valor mdximo es 1 y permite
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conocer los nodos que tienen mas posibilidades de estar en las vias de
comunicacion de otros nodos y es util a la hora de determinar los puntos en los que

una red se rompe si un grupo de nodos desaparece de la red.

Figura 1. 11. Centralidad de Intermediacién

En la figura 1.11 se observa que el nodo 5 tiene el maximo grado de centralidad con
el valor de 1; lo que significa que éste es el nodo que actia con mayor frecuencia

como puente de conexion.

Centralidad de Vector Propio.- Es proporcional ala suma de las centralidades del
vector propio de los nodos conectados a un nodo de forma directa; es decir, un nodo
con alto valor de centralidad de vector propio esta conectado a otros que también
tienen alto valor de centralidad (Nooy, Mrvar & Batagelj, 2011). Este tipo de métrica
es considerada similar a la forma en la que Google rankea los sitios web en donde
los enlaces altamente vinculados cuentan mas paginas; lo cual, es util para

determinar los sitios que se conectan mas con aquellos mas conectados.

La figura 1.12 muestra un grafo con las medidas de centralidad de vector propio de
un grafo; en donde se observa que el nodo 3 es el nodo con mayor grado de
centralidad de vector propio seguido por los nodos 2 y 5. Lo que significa que el

nodo 3 se conecta con los nodos mas conectados en la red.
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Figura 1. 12. Centralidad de vector propio

Proximidad de Centralidad.- Es la velocidad a la que un nodo puede acceder
directa o indirectamente a otro nodo, es decir, es la distancia geodésica entre el
nodo y todos los demas nodos accesibles en la red (Abraham, 2012). También, se
define como el promedio de la cantidad de saltos que se necesitan para llegar a los

demas nodos a partir de un nodo determinado.

Esta medida es util en redes de comunicacion en donde la velocidad de difusion es
un factor importante, ya que los valores mas bajos resultan ser los mejores si la

velocidad mas alta es la deseada.

La figura 1.13 ilustra un ejemplo en donde los nodos 3 y 5 tienen las medidas de
proximidad de centralidad mas bajas en la red y por tanto las mejores porque esto
significa que la difusién de informacion entre estos nodos es més réapida. Mientras
gue otros como los nodos 1y 2 se desempefian de forma corriente porque sus
valores indican que la difusion de informacion entre ellos es normal a diferencia del

nodo 4, 6 y 7 cuya difusion difusién de informacion es lenta.
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Figura 1. 13. Proximidad de Centralidad

Centralidad de grado.- es el nodo central basado en el nimero de enlaces directos
gue un nodo tiene a otros nodos en la red (Abraham, 2012). Esta métrica permite
conocer el grado de influencia o popularidad de los nodos y determinar cuales son
los nodos centrales con respecto a la difusion de informacion o influencia sobre otros

en relacion a sus nodos cercanos.

Figura 1. 14. Grado de Centralidad

En la figura 1.14 se observa que el nodo 2 tiene un grado de centralidad 2, el nodo
3 tiene un grado de centralidad 4, y asi sucesivamente. Como resultado el nodo 3

tiene la mayor centralidad de grado en la red.
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f. Puente.- Es un nodo cuyos vinculos débiles llenan un hueco estructural; es decir, es
una linea cuya eliminacién aumenta el nimero de componentes de la red (Nooy,
Mrvar y Batagelj, 2011) o dicho de otra forma es el Unico vinculo que existe entre

dos nodos o un grupo de nodos.

En la figura 1.15 se muestra una red cuyos nodos puente son el nodo 5 y 3; pues, si

estos desaparecieran la red se romperia.
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Figura 1. 15. Nodo Puente

g. Sendero y ruta mas corta.- Sendero es una secuencia de nodos no repetidos que
los conectan y la ruta mas corta o distancia entre nodos es el sendero con el menor
namero de conexiones (Reis, 2011). La importancia de esta métrica radica en la
velocidad de comunicacion o intercambio de informacién ya que cuando una ruta de
un nodo a otro es demasiado larga la informacion tiene pocas probabilidades de
llegar a su destino debido al alto riesgo de distorsion del mensaje o fracaso de la

entrega.

Figura 1. 16. Ruta mas corta
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Por ejemplo, los nodos 1 y 5 (figura 1.16) tienen una ruta corta {1, 4, 5}. Aunque
existen otros senderos como {1,3,4,5}, {1,2,3,4,5} y {1,3,4,5} en donde la ruta mas
larga es {1,2,3,4,5}.

Densidad.- Es una métrica para grafos no dirigidos y se refiere al nidmero de
relaciones actuales entre los actores en una red, expresada como un porcentaje
respecto al nimero méximo de relaciones posibles dado el nUmero de actores en la
red (Roldan, 2013). Los valores mas altos reflejan una densidad de red en la que los
nodos estan conectados de cerca y los valores inferiores de densidad indican que
menos lazos estan presentes en los nodos (Roman, Cahill, Lachman, Lowry &
McCarty, 2012).

Agujeros estructurales.- Es la ausencia de vinculos entre las dos partes de una red
o “la falta de conexion inherente en la estructura de una red" (Kadushin, 2012,
p.30). Encontrar y explotar un agujero estructural en una red resulta beneficioso

debido a la posibilidad de crear nuevas conexiones estratégicas (figural.17).

Figura 1. 17. Hueco estructural.

Fuente: (Kadushin, 2012)

Cliques (circulos sociales): Son grupos donde todos los nodos estan vinculados
unos a otros. También, se define como un subgrafo completo maximo de tres o mas
nodos que constituyen un subconjunto de nodos adyacentes entre si, de tal manera
gue no existen otros otros nodos adyacentes a todos ellos (Miritello, 2013).

Coeficiente de agrupamiento.- Se define como el numero total de tripletas
cercanas divididas por el numero total de nodos adyacentes (Ozyer et al., 2013).
Esto se refiere, a la probabilidad en la cual los nodos relacionados a otro nodo son
asociados. Si una persona (nodo) conoce a otras dos (nhodos), existe una alta

probabilidad que ellas también se conozcan (Carron & Kenna, 2013).
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I. Cohesién.- Es la fuerza de frecuencia de las relaciones y se utiliza para comparar y
observar una red donde todos los nodos estan conectados el uno al otro (Knappett,
2013).

En fin, la interpretacion de las métricas o medidas de las redes sociales permiten determinar
la estructura, tipologia, complejidad y otras caracteristicas de las redes sociales; asi
como también, establecer que tan integrada se encuentra la red o que rupturas puede
presentar. Ademas, permite observar subgrupos y relacionar estas variables con otras como

las de rendimiento laboral, académico, estatus, liderazgo y poder (Pineda et al., 2013).

1.6.2. Software Open Source para SNA

En Chile, se realiz6 una evaluaciobn de software para SNA tomando en cuenta los

siguientes parametros: disponibilidad, interfaz, métricas, importacion y exportacion de
formatos, graficas, documentacion y frecuencia de actualizacién, otorgando a cada variable
una puntuacién del 1 al 5. Estos autores, concluyeron que el software mejor puntuado es
UCINET, Netminer, Pajek y Netdraw como se ilustra la siguiente tabla estadistica (Navarro

& Salazar, 2007).

Tabla 1. 7. Evaluacion de Software SNA.

Nombre Disponibilidad Interfaz Métricas /lg( %%thccli%: Gréficas Documentacion Actualizacion Total
Anthropac | Desde 30% 3 4 2 3 5 3 3.33
Blanche Gratis 4 3 4 4 5 4 4
FATCAT Gratis 3 3 2 2 4 2 2.66
Iknow Gratis 4 3 2 2 4 3 3
Inflow - 4 4 * 3 * 4 3.75
Krackplot Gratis 3 3 3 3 5 2 3.16
MultiNet - 4 3 3 3 4 4 35
Negopy Shareware 1 3 2 1 5 3 25
Netdraw Gratis 5 2 5 5 3 5 4.16
NetMiner Desde 35$% 5 5 5 5 5 5 5
NetViz Gratis 4 4 3 4 4 4 3.83
Pajek Gratis 4 5 4 4 4 5 4.33
Stocnet Gratis 4 3 4 2 5 5 3.83
UCINET Desde 40$ 5 5 5 5 5t 5 5
Visone Gratis 4 4 4 4 3 4 3.83

" No hay datos sobre el parametro.

TUCINET no grafica por si solo, sino que llama a NetDraw, por lo que se le otorgé la misma puntuacion que a NetDraw.
Fuente: Navarro y Salazar (2007)

Por otra parte, Combe, Largeron, Egyed-Zsigmond y Géry (2010) realizaron un analisis
comparativo de las caracteristicas que presentan las librerias de igraph y NetworkX y los
programas estandar de Gephi y Pajek, por lo que dichos autores concluyeron que Gephi es

el software y igraph la libreria mas completa para SNA.
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Tabla 1. 8. Caracteristicas principales en software para SNA.

| Seftware | Pajek [ | Gephi[3] | erworcx [20] | izrapn

ersion 1246 0.7 alpha 0.6 0.53
| Type | Sand-alons software | smnd-alome software | Libwary | Library

Flatform Windows Java Python E./ Python / T libraries
| License | Free for men-commercial | GNU GPL BSD Licenss GN GPL

e
Expectable computing time Fast {C) Medium (Taa) Fast {C. Pyihon) Fast (C)
Tractable number of nodes 500,000 nodes 150,000 nodes 1 0=, (W) modies = 1.9 million relations
[writhout artriwates)

Tims to load 105 modes 14 secomds 40 seconds 137 seconds 11 seconds

and 109 edges
| File formats [ [ [ [

GML No Ves Yes Yes
| Pajek (mes) | Yes | Import only | Yes | Yes

Graph®ML Export only Tes T Tes
| DL | Tes | Ves | Mo | Na

GEXF No Tes Mo M
| Graph types I I I I

Two-mode zTaphs Tes Hao T Tes
| Multi-relational praphs | Tes | Mo | o | Mo

Tenaporality Tes Hao T N
| Visualization layouts | | | |

Fruchterman Reingald Yes Tes Ho Tes
| Eamada Fawai | Yes | Tes | He | Yes

(Orther spring layoats Ko Tes Tes Tes
| Indicators | | | |

Diegres centmaliny Tes Tes T Tes
| Betweenmess canfrality | Tes | Tes | T | Tes

Clozeness cenmality Yes Tes Tes Tes
| Crvad census | No | Ho | Ho | Tes

Triad census jiH No Ho Wes
| =TS | No | Tes | s | Tes

Page Fank Ko Tes Tes Tes
| Clustering alzerithms | | | |

Edge betwesnness Ho Ho T Tes
| Walkimap | No | HNo | o | Tes

Spinslass Ho HNo o Tes
| Dendogram display | Tes | Yes | Mo | Yes

Fuente: Combe et al. (2010)

De los dos estudios anteriormente expuestos por Navarro y Salazar (2007) y Combe et al.
(2010) se puede deducir que la libreria igraph desarrollada en python vy el software de

codigo abierto Gephi son los més adecuados.

1.7. Aplicabilidad de SNA en Anélisis de Interesados

El andlisis de redes sociales (SNA) es una ciencia relativamente nueva, que surgi6 a partir
del auge de las redes sociales online (OSNs) por lo que su aplicacion en diferentes areas

de la ciencia aun no ha sido explorada a profundidad. Sin embargo, en los Gltimos afios se
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la ha concebido como una técnica clave de la sociologia moderna pero su mayor aporte se

ha visto reflejada en la comunicacion y educacion.

Al ser una ciencia nueva, la literatura acerca del andlisis de interesados en el seguimiento
de proyectos Tl a través de SNA es limitada o nula. Assudani y Kloppenborg (2010) en su
estudio bibliografico exploratorio explican que la literatura de la gestion de proyectos
reconoce la solidez de los interesados mas destacados en un proyecto, pero advierten que
se ha prestado poca atencion al proceso dinAmico y cambiante de la gestion de interesados.
Por ello, basandose en el uso de las redes sociales y la teoria de interesados plantean
ampliar el enfogue de la gestibn de interesados para analizar la complejidad del

comportamiento de los mismos en el ciclo de vida del proyecto.

Lim, Quercia y Finkelstein (2010) considera que la mayoria de los proyectos fracasan
porque se presta poca atencion a las partes interesadas, se involucran a representantes
equivocados de grupos significativos, o a su vez se utilizan métodos de andlisis que omiten
interesados o consideran a todos los participantes como influyentes por igual. Estos
autores, desarrollan una herramienta denominada Stakenet para identificar y priorizar los
grupos de interés, la cual se basa en recomendaciones de un interesado con respecto a
otros. La muestra incluy6 68 actores de proyecto de 30000 usuarios, datos con los cuales
construyeron una red social y demuestran que esta herramienta permite identificar con
excelente precision interesados con sus respectivos roles, a diferencia de otras

herramientas.

Un afio después, Lim, Damian y Finkelstein (2011) proponen una versién mejorada de
Stakenet denominada StakeSource2.0 que utiliza las redes sociales y el filtrado colaborativo
con un enfoque “crowdsourcing” para identificar y priorizar los grupos de interés y sus
respectivas necesidades con el objetivo de dar solucion a los costos exagerados de

procesos de licitacion de requisitos en los grandes proyectos de software.

Existen varias herramientas y técnicas colaborativas que contribuyen a la eficacia del

analisis de interesados en proyectos Tl, entre ellas se mencionan a:

e Open SpaceTechnology?® proporciona un método para dirigir reuniones de grupos
de cualquier tamafio creado en la década de 1970 por la organizacién consultora

Harrison Owen donde los participantes pueden construir su agenda y discutir en

*http://www.co-intelligence.org/P-Openspace.html|
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grupos. Este método ha sido utilizado por organizaciones publicas y privadas por
varios afios (Noguer & Houillier, 2009).

Appreciative inquiry® es una técnica desarrollada por David Cooperrider y Suresh
Srivastva en los afios 80 y se centra en fortalecer los aspectos positivos y disminuir
los negativos dentro de un proyecto. Esta técnica consiste en el arte y la practica de
hacer preguntas positivas que mejoren la capacidad de un sistema para colaborar e
innovar en todo el proceso de gestién de cambios (Noguer & Houillier, 2009).

Social analysis system, SAS® es un conjunto de técnicas y herramientas de
software que muestran como integrar el analisis social, cultural y la planificacion
continda en las actividades de un proyecto (Noguer & Houillier, 2009).

Stakenet es un método que utiliza las redes sociales para el andlisis de proyectos
de gran magnitud, en donde a partir de una lista inicial se identifica manualmente a
los interesados (Lim et al., 2010).

StakeSource es una herramienta Web 2.0 denominada StakeSource para
automatizar el método Stakenet. De igual manera, que Stakenet empieza con una
lista inicial de grupos de interés para contactarlos automaticamente, pedir
recomendaciones o agregar otros interesados a través de una interfaz web y
convertir estas recomendaciones en un formato adecuado para aplicar las medidas

de las redes sociales, visualizar las partes interesadas y producir una lista priorizada

de grupos de interés (Lim et al., 2011).

A continuacion se presenta un cuadro comparativo con las caracteristicas principales de

estas herramientas y técnicas.

Tabla 1. 9. Herramientas colaborativas existentes para el analisis de interesados.

Open Stakenet StakeSource Appreciativelnq Social
CARACTERISTICAS SpaceTechnology uire AnalysisSystem
, SAS

Identifica Interesados y sus
roles

X

X

Prioriza Interesados

Licitacion de Requerimientos

Web 2.0

Construye una red Social

Permite visualizar la red
social

X | X[ X|[X|X

Técnicas de SNA

Réapido

Software Comercial

* http://appreciativeinquiry.case.edu/

*http://www.sas2.net/
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Aunque todas estas herramientas se utilizan para el analisis de interesados, Unicamente
Stakenet y StakeSource soportan un analisis basado en técnicas de SNA. Y de estas dos,
StakeSource es la herramienta comercial mas completa porque se enfocadaen la
licitacion de requerimientos y priorizacién de interesados. Sin embargo, no es la mas idénea
para evaluar el dinamismo de la comunicacién y cooperacion en el seguimiento de
proyectos Tl debido a que solo considera la primera fase (inicio) del ciclo de vida de un
proyecto dejando de lado a la planificacion, implementacion, monitoreo y control, y cierre.
Por lo cual se plantea una propuesta de estrategia en el siguiente capitulo.
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2.

CAPITULO Il

DISCUSION: ESTRATEGIA DE SOLUCION
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2.1. Antecedentes

Siendo la comunicacion y la cooperacion entre interesados factores claves para el éxito de
los proyectos Tl, se debe prestar atencion a estos aspectos para garantizar que las
interacciones que se generen sean gestionadas de forma efectiva. Al respecto, Ward y
Chapman (2008) enfatizan que la naturaleza dindmica de las posiciones y atributos de los
interesados se pierden notablemente en los proyectos de investigacion durante su ciclo de
vida de éstos. Segun Aaltonen y Kujal (2010) cada fase del ciclo de vida presenta un

ambiente, riesgos y oportunidades sociales diferentes para el proyecto e interesados.

Las estadisticas demuestran que un sin nimero de proyectos fracasan, otros concluyen
parcialmente con las metas y un nimero considerable simplemente nunca llegan a cumplir
con los objetivos propuestos debido a objetivos poco realistas, falta de involucramiento,
mala definicién de requerimientos, falta de conocimiento y especialmente a la comunicacion
y cooperacion de interesados, es decir, existe una estrecha correlacién y dependencia de
los resultados del proyecto con la comunicacion y cooperacion de los interesados (Nagvi, et
al., 2011; Kangas, 2011; Posea, 2012).

Bajo este esquema, la Universidad Técnica Particular del Loja (UTPL), como institucién de
educacion superior, promueve el desarrollo de proyectos de investigacion en los que busca
generar conocimiento en distintas lineas de investigacion que maneja cada departamento
gue la constituye. Para ello, se ha disefiado una plataforma denominada Intranet CITTES
gue registra en forma cronoldgica tres informes (documentos) de avance de cada proyecto,
estos informes son las Unicas fuentes de datos disponibles que almacenan informacion
general del progreso de cada proyecto en sus distintas etapas. No obstante, para los
administradores es complicado constatar con precision el progreso del proyecto y dinamica

de los interesados con solo observar dichos informes.

En la actualidad, el andlisis de interesados en proyectos Tl se basa en el juicio de expertos
y en datos cualitativos recolectados a través de reportes y reuniones del equipo de trabajo
(PMBOK guide, 2012; ISO 21500, 2012). Al respecto, Assudani y Kloppenborg (2010) indica
gue este proceso no refleja los los mejores resultados porque dependen en gran magnitud
de la percepcion del analista. Razon por la cual, en este trabajo se propone un modelo de
solucion con técnicas de SNA que permita a los administradores de proyectos Tl hacer un
seguimiento del andlisis de interesados a través de las interacciones de comunicacion y

cooperacion de interesados.
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2.2. Descripcion de la estrategia de solucion

La estrategia para el analisis de interesados en el seguimiento de proyectos de Tl de la
UTPL incluye una estructura basada en SNA un modelo de solucion que esta formado por:
1 Recopilacion de datos, 2. Generacion de estructuras sociales y 3. Uso de métricas SNA

como se ilustra en la figura 2.1.

' -
- o .
Recopilacion de Generacion de Social _Network
Estructuras Analysis
datos ;
Sociales
4 N
«Identificacion de * Matriz de » Célculo de métricas
interesados. interacciones SNA
« |dentificacion de « Graficacion de
interacciones. redes sociales de
interesados
\§ J

Figura 2. 1. Modelo de solucion para andlisis de interesados con técnicas de SNA
* Paso 1: Recopilacién de datos

La recopilacién de datos identifica interesados (nodos), asi como también relaciones de
comunicacién y cooperacion (interacciones) que se generan dentro de un proyecto Tl
para crear estructuras sociales (grafos) que puedan ser analizadas en el seguimiento de
proyectos. Las fuentes para la recopilacion de datos son: artefactos (informes)

existentes del proyecto, encuestas y redes sociales online (OSN).

La identificacion de interesados, sean estos, personas, grupos U organizaciones
involucradas directa o indirectamente en proyectos Tl se lleva a cabo a través de un

registro del perfil de cada uno de ellos; este perfil incluye datos personales como:

— Nombres

— Cédula de identidad (Cl)

— Mail o correo electrénico

— Institucién donde labora

— Teléfono de contacto

— Rol que cumple dentro del proyecto

— Tipo de interesado (individuo, grupo, organizacién)

— Posicibn que ocupa en la organizacion (docente investigador, tesista,

programador, entre otros).
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Una vez realizado el proceso de identificacién de interesados (nodos) se procede a
identificar las interacciones de comunicacién y cooperacion de los integrantes del
proyecto Tl utilizando los criterios de similitud y asociacion. Se cataloga a una
interaccion bajo el criterio de similitud cuando un nodo comparte atributos comunes con
otro y a una interaccion bajo el criterio de asociacion cuando ésta implica algun tipo de
colaboracion entre nodos (Navarro & Salazar, 2007).

* Paso 2: Generacion de estructuras sociales

En este paso se generan las estructuras sociales con los datos de interacciones
(comunicacién y cooperacion) e interesados recopilados a través de las distintas fases
del ciclo de vida del proyecto. Dichas estructuras se pueden representar en una matriz

de adyacencia o en un grafo (figura 2.2).

- / '
\ T — | Garante di
.". Proyecto 1 J
I: Interesado 1 ) Y P
Nodo 1 | Nodo 2 | Nodo 3 " ' o ~——
Nodo 1 1 0 1 \
y Empranded
Nodo 2 0 0 0 T
Nodo 3 0 1 0
X
|'. |nvestigadar
1 s /
a) Matriz de adyacencia b) Grafo

Figura 2. 2. Representacion de estructuras sociales de Interesados.

Una matriz de adyacencia es "una matriz que aglomera la relacion de enlaces entre
nodos" (Miramontes & Volke, 2013, p. 240) y representa las interacciones binarias de
interesados en una matriz cuadrada. Ademas, en la matriz de adyacencia es posible
ubicar el peso de la interaccion con valores diferentes a 1. “Los pesos de las
interacciones pueden reflejar la afinidad entre dos nodos o registrar el valor de
comunicacion entre dos individuos” (Abraham, 2012, p. 278). Por ejemplo, en una matriz
N de tamafio n"2, en la cual n representa al nimero de vértices y si existe una arista
entre un vértice x y un vértice y; entonces un elemento n (x, y) es 1 (existe una relacion)

o0 0 (no existe una relacion).

En tanto que un grafo es una representacion grafica de la matriz de adyacencia creada.
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* Paso 3: Social Network Analysis (SNA)

Una vez creadas las estructuras sociales se calculan las métricas SNA para determinar
los valores de densidad, centralidad y agujeros estructurales para luego interpretar y
entender los cambios constantes que se generan en la comunicacion y cooperaciéon de
las partes interesadas de los proyectos TI, dichos cambios estdn condicionados al
comportamiento de cada individuo y adquieren relevancia gracias a su entorno

dinamico.

La comunicacion puede ser formal e informal, mientras que la informacién contractual,
técnica y organizacional debe seguir siempre la ruta formal, mientras la comunicacién
entre los miembros del equipo es usualmente la mas efectiva cuando se lleva a cabo
informalmente (Lester, 2013). Las interacciones informales de comunicacién y
cooperacion dificilmente se pueden conocer a detalle a través de mecanismos comunes
(reuniones, informes, conferencias) de andlisis de interesados y peor aun ser tomados
en cuenta en el disefio de estrategias e iniciativas de gestion de interesados para
garantizar la eficacia de los resultados de un proyecto. Por lo tanto, SNA constituyen
una alternativa para explorar las interacciones entre interesados para guiar mejor sus
intervenciones orientadas a influir eficazmente en el comportamiento de los miembros

del proyecto.

A continuacién se realiza un analisis descriptivo y comparativo del modelo de solucién con
tres fuentes de datos: 1) artefactos existentes de proyectos Tl de la UTPL, 2) encuestas
aplicadas a un grupo de interesados, y 3) una plataforma de redes sociales online (OSN)
con el objeto de determinar cudl de las tres fuentes es la mas adecuada para aplicarla en el

seguimiento de andlisis de interesados de proyectos Tl con técnicas SNA.

2.2.1. Enfoque I: Estrategia basada en Artefactos Existentes

a) Recopilacion de datos

El enfoque de esta estrategia parte de la Extraccion de informacién (El), término definido
como una “tarea de identificar los fragmentos especificos de un documento o en general de
cualquier conjunto de conocimiento que constituye su principal contenido semantico que
busca recopilar piezas criticas de informacion desde grandes cantidades de documentos
legibles por un computador” (Ropero, 2009, p. 47). Especificamente, los Sistemas de

Extraccion de Informacion (SEI) trabajan con determinados tipos de documentos de texto
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como .pdf, xls, .doc y .docx, lo cual es una ventaja debido a que la gran mayoria de los

artefactos se presentan en estos formatos.

Los SEI parten de informacion no estructurada o escrita en lenguaje natural de artefactos TI,
para luego mediante el uso de recursos linguisticos identificar datos de entidades y
relaciones que puedan ser representados de forma esquematizada y organizada en un
formato muy concreto como el lenguaje de marcado XML, que son archivos que contienen
un conjunto de reglas para la codificacion de documentos en un formato que es legible por
las maquinas y los humanos como lo ilustra la figura 2.3.

Informacion No Representacion

Estructurada Sistemas de estructurada de
(Artefactos de Tl) | B Extraccionde ——®  informacion
- Informacién (Lenguaje de

marcado XML)

[7)
w O
o C
2 g
S 2
o 3
o o
o S

=

Figura 2. 3. Sistema de Extraccién de Informacion sobre Artefactos de Tl

La informacion extraida se almacena en una base de datos y se aplica técnicas de mineria
de datos como: asociacion, clasificacion, clustering entre otras para desarrollar una red
social que permita hacer un seguimiento de las interacciones entre los interesados. No
obstante, los SEI han evolucionado en los ultimos afios y su margen de error en la
identificacion de relaciones e entidades se ha reducido notablemente aunque no al cien por

ciento; pues es posible determinar las entidades con precision pero no asi sus relaciones.
Identificacion de Interesados

Partiendo de los perfiles de los interesados se identifica a los interesados que estan

registrados e inmersos en la ejecucion en los artefactos de proyectos Tl con ayuda de los

SEIl. Asi, en la figura 2.4 se observa un ejemplo del registro de interesados del equipo

interno que se registran en un artefacto de proyecto Tl de la UTPL.
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EQUIPO INTERNO:
Corresponde al personal que colaborard con el proyecto y que pertenece a la utey, lo que permitira la
asignacion de pagos o vidticos a dicho personal, en tipo de contrato se deberd especificar la relacién
laboral que posee el empleado con la Universidad, por ejemplo: Becario de Investigacion, DAP1, DAP2,
DI1, DI2, etc. Y la funcion corresponde al papel que desempefia cada miembro del equipo dentro del
proyecto, sea este coordinador, investigador, encuestador, etc.
2 NOMBRES Y TIPO DE <
Nro. CEDULA FUNCION
APELLIDOS CONTRATO

01 M1 Interesado 1 DI Coordinador/Investigador

02 M1 Interesado 2 DI Investigador

03 111111111 Interesado 3 | DI Investigador

04 Interesado 4 DI Investigador

05 MMM Interesado 5 DI Investigador

06 NN Interesado 6 DI Investigador

07 Interesado 7 Técnico Programador

08 Interesado 8 Tesista Investigador

09 Interesado 9 Tesista Investigador

Figura 2. 4. Registro de interesados en artefactos de proyectos TI

Identificacion de Interacciones

Los artefactos son documentos de los proyectos Tl que conservan un registro de las
interacciones de comunicacion formal en los planes de comunicacién. Ademas, registran
un conjunto de actividades y entregables asociados a los interesados que participan directa
o indirectamente en el proyecto de manera diferente. Los SEI se valen de dichos registros,
tanto de comunicacion como de cooperacion para identificar las interacciones entre

interesados.

La figura 2.5 ilustra un ejemplo del registro de participacion de los interesados con cada
actividad y entregables de los componentes de un proyecto que generalmente conllevan un

sinnumero de interacciones.
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FECHA
GASTO POR
RESULTADOS AETRIEODES ENTRERRBLES ACTIVIDAD | FECHADE | FECHADE
INICIO FIN
Definicion  del o
Implementacion
tbdelo ol de infraestructura
extraccion ” 01/02/2012 | 17/02/2012
de extraccion.
[ Interesado 1 ) ( Interesado 3 |
COMPONENTET1: —
Herramienta de |Andfisis de | Modelo de
extraccion de |modelos  para| extraccién
conceptos en | extraer (. inkecasasi) 20/03/2012 | 09/03/2012
Proyectode Tl | conceptos
implementada (. interssado1 )
Desarrollo de los )
Herramienta de
componentes de i
extraccion Extracchn 12/03/2012 04/05
( Interesado 2 ) /2012
(" Interesado 2 )
Identificar
esquemas
9 i Y Vocabulario RDF |
herramientas de
representacion m— 01/02/2012 |23/03/2012
i Interesado 3 )
de RDF a utilizar
( Interesado 2 )
COMPONENTE2: Definir
Generador de Documentos RDF y
estructura  de
RDF de RDFs [ Interesado 3 .

Figura 2. 5. Registro de participacion de interesados en artefacto de proyecto TI.

Sin embargo, no todos los artefactos de los proyectos conservan el registro de interesados

con sus respectivas actividades y entregables como se puede observar en la figura 2.6.

55



CRONOGRAMA:

3. Definir con
tutor tema
de tesis
doctoral

aplicaciones
web20y30
e-Learning.

3. Definicion del
tema de tesis

doctoral

RESULTADOS GASTO POR FECHA
ACTIVIDAD
ESPERADOS |ACTIVIDADES: | ENTREGABLES FECHADE | FECHA DE
INICIO FIN
Estado delarte 1. Estado del —— 01-02- 1. 30-06-
de e-Learning arte de e- - 2010 2010
con aplicaciones Learning con A ——
Web 20y Web |1. Realizacidn aplicaciones - 31-03- 2. 31-08-
== 2010 2010
30 de estado Web 20y
del Arte. Web'SAO: 02-08- 3 31-08-
2. Postular en 2. Publicaciones 2010 2010
call for del estado de
Rapers. arte sobre las

Figura 2. 6. Registro de participacion de interesados en artefacto de proyecto TI.

Los artefactos también evidencian la participacion activa de los interesados en un proyecto

al preparar, revisar, aprobar y autorizar documentos, esta participacion se registra en la

ficha de control que se ubica en las primeras planas de cada documento (figura 2.7).

| La Unisensidad Catolios de Loja

UNIVERSIDAD TECNICA
| PARTICULAR DE LOJA
)

Version 1.0

Informacion del Documento

Proyecto

Titulo P ==m
Version =
Tipo de Documento

Control del Documento

Fecha

Por Persona

Preparado por: = - 3
Revisado por: DA ———————— N » ]
Aprobado por: e = a
Aprobado por: 1 =—ceet = s
Aprobado por: — — | ———t
Autorizado por: | ) —

Figura 2. 7. Ficha de control de artefacto Tl
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Las interacciones de asociacion se realizan a través de los artefactos correspondientes al
envio y recepcion de los documentos entre los interesados; mientras, que la identificacion
de interacciones de comunicacién por cooperacion buscan similitudes en las actividades

ejecutadas por los interesados en los artefactos de las distintas fases de un proyecto.

Actividad 2
Interesado B

/

Actividad 2
Interesado A

Actividad 4
Interesado B

o Actividad 5
Actividad 1 Interesado A

Interesado A

Actividad 5
Interesado C

Figura 2. 8. Similitud entre las actividades de interesados.

Por ejemplo, las interacciones que se generan entre los interesados A, By C de la figura 2.8

dependen de las actividades similares que ellos realicen, es decir:

El interesado A realiza la actividad 1,2y 5
El interesado B realiza la actividad 2 y 4

El interesado C realiza la actividad 5

El andlisis de las relaciones anteriores indica que el interesado A se relaciona con el
interesado B y C debido a que existe una interaccion de cooperacion entre dos interesados

gue participan en una misma actividad:

El interesado A tiene una interaccion con el interesado B debido a que los dos intervienen
en la actividad 2.
El interesado A tiene una interaccién con el interesado C debido a que los dos intervienen

en la actividad 5.

Una vez definidos los interesados y sus respectivas interacciones de cooperacion vy

comunicacion a través la informacion estructurada (XML) extraida con los SEI y técnicas de
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minerias de datos(asociacion, clasificacion, clustering entre otras) se procede a crear

estructuras sociales.

b) Generacién de estructura social

Partiendo de los datos obtenidos en la figura 2.8 se genera una estructura social con los

interesados e interacciones obtenidas. Asi:
El interesado A tiene una interaccion con el interesado B
El interesado A tiene una interaccion con el interesado C

Estas interacciones permiten formar las estructuras sociales que se pueden representar en
una matriz de adyacencia o un grafo (figura 2.9).

7N

[ \
| Interesado B |
\ /

Interesado Interesado Interesado
A B C \\

Interesado

A 0 1 1
Intergsado 1 0 0 -/ o
Interesado 1 0 0 J// “/ \

C | Interesadj}———*Ciesav

a) Matriz de adyacencia b) Grafo

Figura 2. 9. Estructura social creada por similitud de actividades.

c) Social Network Analysis

Con las estructuras sociales creadas se procede a realizar el calculo de las métricas SNA
en base a la informacién obtenida de nodos, contenido relacional, forma de relaciones de

interesados y estructura social como se indica en la tabla 2.1.

Tabla 2. 1. Informacién para SNA con estrategia basada en artefactos existentes.

TIPO DE DESCRIPCION
INFORMACION
Nodos Interesados identificados en el proceso de extraccién de informacion.
Contenido relacional *  Interacciones de cooperacion (participacién de los interesados en
la las actividades del proyecto).
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*  Interacciones de comunicacién con otros interesados (envio y
recepcion de documentos).

Forma de relaciones de * El peso de las interacciones de cooperacién lo determinan la
interesados cantidad de actividades compartidas entre los interesados.
*  Las interacciones de comunicacién no consideran un peso o valor

para representar su intensidad.

Estructura Social Red social de cooperaciéon y comunicacién de interesados representada

por nodos e interacciones.

Analisis

Este enfoque de estrategia basado en artefactos (documentos) para hacer un andlisis de
interesados en el seguimiento de proyectos Tl tiene como inconveniente que los sistemas
de extraccion de informacién (SEl) no permiten identificar directamente interesados e
interacciones para realizar un analisis social, por lo que se necesita aplicar técnicas de
mineria de datos como asociacion, clasificacion, clustering entre otras sobre los archivos
“xml” (informacion estructurada) para procesar grandes volimenes de datos con el objeto
de crear estructuras sociales y consecuentemente aplicar SNA (Kumar, Arasu, &

Palanisamy, 2013).

En este contexto, el analisis social resulta un proceso extenso, costoso y poco efectivo lo
gue dificulta el manejo y aplicacion de esta estrategia, puesto que, el éxito de un andlisis
SNA esta condicionado directamente a la efectividad de los SEI, pero no garantiza su

utilidad en un andlisis social.

Al analizar la aplicabilidad de esta estrategia en la UTPL se descubre que la base de datos
existente de Intranet Cittes Unicamente conserva las versiones finales de tres informes de
cada proyecto TI, lo cual provee informacion limitada acerca de la participacion de todos los
interesados en las actividades del proyecto. Ademds, Unicamente los responsables o
coordinadores del proyecto pueden acceder a dicho sistema mientras que el resto de
involucrados no pueden hacerlo, por lo tanto tampoco existe un registro de sus

interacciones de cooperacién o comunicacion.

Asimismo, es importante destacar que algunos proyectos conservan artefactos generados a
lo largo de su ciclo de vida, pero la mayoria de estos documentos son considerados
confidenciales por lo que resulta complicada la obtencién de esta informacion. A todo esto

se suma, el hecho de que no existe un archivo con informacion estructurada acerca de un
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proyecto Tl real sobre el cual se haya efectuado el proceso de extraccion de informacion en

su totalidad.

Por lo anteriormente expuesto, la identificacion de interesados e interacciones para un
andlisis SNA con artefactos de un proyecto Tl real resulta dificil de llevarlo a la préactica, por
lo cual, se propone un esquema de conceptos (ver Anexo |) basado en el area de
conocimiento de la "Gestion de Interesados" del PMBOK guide, (2012) con el fin de
determinar los atributos més importantes de los interesados con respecto a la comunicacion
y cooperacion en cada fase del ciclo de vida de un proyecto que sirvan de base para un
analisis social, y, con esta base de conceptos realizar un archivo XML que contiene
informacion estructurada para un andlisis social con técnicas de SNA como lo muestra la

estructura grafica en la figura 2.10.
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

projec (name, id)

stakeholder

1
initial_phase planification_phase execution_phase
individual (id, name, mail, engage (clasification receptors (id)
location, organization, level)
position, role, clasification)
group ('d’. name, location, perspective (project, , formaly,
organization, level) channel)
organization (id, name,
location, level)
comunication ( content, level,
detail)
need (value, level)
concerns
influence (value, level) L
concern (value)
power (value, level)
activities
impact (value, result, level) I_
activity (value, category)
reacction (value, level)
expectation
interest (value, level)

Figura 2. 10. Propuesta grafica del esquema XML para extracciéon de informacion.

La propuesta grafica disefiada en la figura 2.10 se representa de forma estructurada en un

archivo XML como se detalla a continuacion:

<?xmlversion="1.0" encoding="1S0-8859-1" ?>
<projectname=""id="">
<stakeholder>
<initial_phase>
<individual id="" name="" position=

organization="" role=" " mail= location=""/>
<need value="" level=""/>

<influence value="" level=""/>

<power value=""level=""/>

<impact value=""result="" level=""/>

61



<reaction value=""level=""/>

<expectation value="" level=""/>

<interest value=""
</initial_phase>
<planification_phase>

<engage clasification=""level=""/>

</planification_phase>

reason=""level=""/>

<execution_phase>

<comunication language="" content="" level="" detail=""/>

<receptors>
<receptor id=""/>
<receptor id=""/>

</receptors>

<concerns>
<concern value="" level=""/>
<concernvalue="" level=""/>
<concernvalue="" level=""/>
<concernvalue=""level=""/>
<concernvalue=""level=""/>

</concerns>

<activities>
<activitycategory=""value=""level=""/>

<activitycategory=""value="" level=""/>

<activitycategory=""value=""level=""/>
<activitycategory=""value=""level=""/>
<activitycategory=""value=""level=""/>
<activitycategory=""value=""level=""/>
<activitycategory=""value="" level=""/>
<activitycategory=""value=""level=""/>

</activities>
</execution_phase>

</stakeholder>
</project>

Para determinar la validez y la confiabilidad del documento XML propuesto se utilizé la

herramienta online de validacion World Wide Web Consortium (W3C)°® que valida la

estructura del documento XML (figura 1.11).

® http://validator.w3.org/
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http://validator.w3.org/

€ | [1 validatorw3.org/check o7

Markup Validation Service
Check the markup (HTML, XHTML, ...} of Web documents

Jump To: MNotes and Potential Issues Cangratulations - Icons

This document was successfully checked as well-formed XML!

Result: Passed

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?><!-- <?xml version="1.0" encoding="ISC-8839-1" 7> --> &
<project name="" id="":» =
<stakeholder> I
<initial _phasex
<individual/>
. <group/>
Source : <organization/>
<need/>
<influence/>
<power/>
<impact/> 2
<reaction/> 4
Encoding: uif-8 (detect automatically) [+
Doctype: XML (detect automatically) =

RootElement: project

Figura 2. 11. Propuesta gréafica de XML para extraccion de informacion.

Para evaluar la aplicabilidad del esquema XML con respecto a las estructuras sociales
creadas por similitud (cooperacion), se realizé un experimento manual con datos ficticios
de un grupo de interesados, a los cuales se les asign6 una escala del 1 al 5 segun la
clasificacién de compromiso de interesados del PMBOK guide, (2012) como se observa en
la tabla 2.2

Tabla 2. 2. Nivel de compromiso en base a la clasificacion del PMBOK guide.

CLASIFICACION COMPROMISO ESCALA
Unaware (Indiferente) 1
Resistant (Poco comprometido) 2
Neutral (Medianamente comprometido) 3
Supportive (Muy comprometido) 4
Leading (Totalmente compromiso) 5

Fuente: PMBOK guide, (2012)

A continuacion, un ejemplo con los datos de cinco interesados con su respectivo rol dentro

del proyecto y un valor numérico de compromiso asociado (tabla 2.3).

Tabla 2. 3. Compromiso de los interesados

COMPROMISO
NODOS ROL ESCALA
(ENGAGE)
Interesado 1 Gerente de proyecto Leading 5
Interesado 2 Emprendedor Supportive 4
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Interesado 3 Estudiante Supportive 4
Interesado 5 Estudiante Supportive 4
Interesado 4 Estudiante Unaware 1

A partir de los datos de la tabla 2.3 se determina el grado de similitud de acuerdo al rol de
cada interesado en el proyecto con respecto al resto de interesados para establecer
interacciones de cooperacion con su grado de similitud correspondiente (peso). El grado de
similitud es el promedio del nivel de compromiso de los dos interesados (nodos), por
ejemplo (tabla 2.4):

Tabla 2. 4. Interacciones por compromiso de los interesados

NODO A NODO B SIMILITUD INE)FFIQEOR'\A/IECDZIIgl\IIDEE SIMﬁ_II?'I/'A\UDDO(EIIEESO)
COMPROMISO
Interesado 1 - ) . )
Interesado 2 - ) . )
Interesado 3 | Interesado 4 | Estudiante (4+1)/2 2
Interesado 3 | Interesado 5 | Estudiante (4+4)/2 4
Interesado 4 | Interesado 5 | Estudiante (1+4)/2 2

Las interacciones identificadas en la tabla 2.4 con sus grados de similitud (peso) generan

una estructura social con la siguiente matriz de adyacencia:

Tabla 2. 5. Matriz de adyacencia con interacciones de compromiso

Interesado | Interesado | Interesado | Interesado | Interesado
1 2 3 4 5
Interesado 1 0 0 0 0 0
Interesado 2 0 0 0 0 0
Interesado 3 0 0 0 2 4
Interesado 4 0 0 2 0 2
Interesado 5 0 0 4 2 0

Por consiguiente, los datos de la matriz de adyacencia forman el siguiente grafo no dirigido
de estructura social de compromiso de interesados (figura 2.13), el cual representa la
conexidn existente entre los cinco interesados de donde los interesados 3, 4 y 5 forman
una triada que significa que los tres interesados estan conectados entre si. La interaccion
del interesado 3 y 5 es mas fuerte que las interacciones del interesado 3 - 4 y las del

interesado 4 - 5, debido al mayor grado de similitud representado por un peso superior
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igual a 4. Los interesados 1 y 2 son considerados nodos aislados porque no forman parte

de la red.

TN

\
‘ Interesado ‘

[ Interes%b\ / \ \\ /

\
‘ J ‘ Interesado ‘

\ / \ /

4 2

/ N\ /N

\

Interesado \ 2 [ Interesado |
E———

"/ "

Figura 2. 12. Grafo no dirigido de estructura social de compromiso

Una vez construida la estructura social de compromiso de interesados se procedié a
calcular las métricas SNA para determinar la importancia y el rol de los participantes en la
red (Hansen, et al., 2010).

Tabla 2. 6. Métricas SNA de estructura social de compromiso

METRICA VALOR
Densidad 0.3
Grado medio 1.2
Grado medio con pesos 3.2
Componentes conexos 3
Coeficiente medio de
. 1
Clustering
Longitud media de camino 1

El célculo de las métricas SNA de la estructura social de compromiso (tabla 2.5) se
presentan en la tabla 2.6; en donde: la densidad es 0.3 que representa el porcentaje de
relaciones actuales existentes en toda la red, el nimero medio de interesados conectados
es de 1.2 (grado medio), el grado medio con pesos es de 3.2 que representa la cantidad
media del grado de similitud de compromiso, los componentes conexos son 3 que
representan a los interesados que estan fuertemente conectados en la red, el coeficiente
medio de clustering es 1 lo que indica que los nodos conectados tienen al menos una
interaccion, vy la longitud media de camino es 1 que representa la distancia media entre

interesados.
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También, el esquema XML propuesto permite evaluar estructuras sociales creadas por
asociacion (comunicacion). La comunicacién puede ser bidireccional o unidireccional
(Requeijo & De Haro, 2011). Asi por ejemplo, en la tabla 2.6 se evidencia interacciones de

comunicacion entre cinco interesados con datos ficticios.

Tabla 2. 7. Datos de comunicacion de interesados

EMISOR RECEPTORES

Interesado 1 | Interesado 2 | Interesado 3 | Interesado 4

Interesado 2 Interesado 3

Interesado 3 Interesado 4

Interesado 4 Interesado 1 | Interesado 3

Interesado 5

Con los datos del ejemplo anterior (tabla 2.7) se determina las interacciones de
comunicaciéon por asociacién para crear una estructura social que se representa en una
matriz de adyacencia, asignando el valor de 1 cuando existe una interaccion de
comunicacion entre dos interesados y un valor de 0 si no existe comunicacion entre ellos
(tabla 2.8).

Tabla 2. 8. Matriz de adyacencia de la estructura social de comunicacion.

Interesado | Interesado | Interesado | Interesado | Interesado
1 2 3 4 5
Interesado 1 0 1 1 0
Interesado 2 0 0 1 0 0
Interesado 3 0 0 0 1 0
Interesado 4 1 0 1 0 0
Interesado 5 0 0 0 0 0

Los datos representados en la matriz de adyacencia de la estructura social de comunicacién
permiten ilustrar el siguiente grafo dirigido (figura 2.9). El grafo muestra como se efectia la
comunicacion entre los interesados 1, 2, 3 y 4. Los interesados 1y 2, 2y 3,yly3
desarrollan una comunicacion unidireccional; mientras que, los interesados 1y 4;y 3y 4
mantienen un flujo de comunicacion bidireccional y el interesado 5 se comporta como

nodo aislado al no estar en contacto con ninguno de los otros interesados.
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Figura 2. 13. Grafo dirigido de estructura social de comunicacion

Luego de realizar el grafo de la estructura social de comunicacion se calcula las métricas
SNA descritas en la tabla 2.9.

Tabla 2. 9. Métricas SNA de estructura social de comunicacioén.

METRICA VALOR

Grado medio 14

Grado medio con pesos 14
Diametro de la red 3

Densidad de grafo 0.35
Componentes conexos 2

Coeficiente medio de clustering 0.4

Longitud media de camino 1.58

Las métricas calculadas de la estructura social de comunicacion indican que el grado medio
de comunicacion de interesados es 1.4 y el grado medio con pesos también es 1.4, esto es,
porgue las interacciones de esta red no poseen pesos. Ademas, el diametro de la red es 3
lo que representa la mayor distancia entre interesados, la densidad de grafo es 0,35 se
refiere el porcentaje de conexion de la red, los componentes conexos son 2 que

representan a los interesados con fuertes interacciones de comunicacion, el coeficiente
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medio de clustering es de 0.4 indica el porcentaje de agrupamiento de la red, y la longitud

media es de 1.5 indica la distancia media entre interesados.

El resultado del analisis de las estructuras sociales creadas por similitud (cooperacion) y
asociacion (comunicacién) permiten evidenciar los problemas de comunicacién y
cooperacion entre interesados para optimizar su gestion. A pesar de ello, las similitudes no
reflejan con exactitud una interaccién, ya que dos interesados pueden tener atributos

similares y no garantizar una interaccion de cooperacion.

Asi como también, las interacciones de comunicacion no reflejan totalmente los flujos de
comunicacion existentes debido al acceso limitado de la informacion de forma regular.
Finalmente, la mayor limitante de este enfoque de estrategia basado en artefactos de

proyectos Tl es la carencia de informacion en el sistema IntranetCittes.

2.2.2. Enfoque II: Estrategia basada en Encuestas

a) Recopilacion de datos

El enfoque de esta estrategia basado en encuestas consiste en obtener informacién acerca
de las percepciones de comunicacion y cooperacion de los interesados durante el ciclo de
vida de un proyecto para crear un conocimiento Unico, visible y valioso que sirva para

construir estructuras sociales que representen los flujos comunicacion y cooperacion.

Para el efecto, se plantean dos modelos de encuestas: El modelo 1 (ver Anexo lll) esta
disefiado para recopilar informacién tanto del interesado como de los otros participantes del
proyecto que €l conoce, lo cual permite aprovechar la inteligencia colectiva, es decir,
constituye una fuente de informacion directa e indirecta (Ling, et al. 2010). EI modelo 2 (ver
Anexo 1V) recoge informacion personal del interesado de forma directa. En ambos modelos
se consider6 una escala valorativa del 1-5 (5=Excelente, 4=Muy buena, 3=buena,
2=Regular, 1=Malo) para cuantificar los parametros de: influencia, interés, participacion e

impacto.

e Comunicacién.- Nivel de comunicacion que posee un interesado con respecto a
otros interesados involucrados en el proyecto (no se aplica la escala valorativa en
este parametro).

e Influencia.- Nivel de dominio que tiene un interesado en las distintas fases del ciclo

de vida de un proyecto para la toma de decisiones.

68



e Interés.- Grado de preocupacién que tiene un interesado con respecto a los
aspectos: econdmicos, ambientales, legales y éticos.

e Participacidn.- Grado de contribucién de un interesado en cada una de las fases del
ciclo de vida de un proyecto.

e Impacto.- Forma en que un interesado se ve afectado por el proceso o los
resultados del proyecto.

A partir de la informacion recolectada a través de los dos modelos de encuesta se puede

realizar el proceso de identificacion de interesados e interacciones.

Identificacion de Interesados

La identificacion de los interesados se realiza a través de las preguntas relacionadas al
comunicacién que tienen los interesados sobre los otros interesados en los dos modelos de

encuesta: ¢ Cuales son los interesados del proyecto con los que usted se comunica?

Esta pregunta genera un listado de interesados con las personas con los que cada uno se
comunica (tabla 2.10).

Tabla 2. 10. Comunicacién entre interesados - Modelo de encuesta 1y 2

NODOS COMUNICACION
Interesado 1 Interesado 3, interesado 2, interesado 5
Interesado 2 Interesado 1, interesado 5, Interesado 3
Interesado 3 Interesado 2, interesado 5

Interesado 4

Interesado 5 Interesado 1

Identificacion de Interacciones

Las interacciones se crean con los resultados obtenidos en los dos modelos de encuesta
aplicados a los interesados. Para lo cual se identifican las interacciones por asociacion

(comunicacion) y similitud (cooperacion).

Asociaciones Una interaccion por asociacion se crea cuando un interesado hace mencion de otro por el
concepto de comunicacion.
Similitudes Una interaccién se crea siempre que existe una similitud entre algin atributo comun de

intereses, participacion, influencia, dependencia e impacto potencial entre dos interesados
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Asi por ejemplo, si los resultados de la encuesta del modelo 1 en la tabla 2.10y 2.11 vy el

modelo 2 en latabla 2.10 y 2.12 son los siguientes:

Tabla 2. 11. Datos de influencia, interés, participacién e impacto - Modelo de encuesta 1

NODOS INFLUENCIA INTERES PARTICIPACION IMPACTO
Interesado 1 1 3 5 5
Interesado 3 2 4 1 1
Interesado 1
interesado 2 3 3 2 2
interesado 5 3 1 3 3
Interesado 2 4 2 3 3
Interesado 1 1 3 4 4
Interesado 2
interesado 5 2 3 5 5
Interesado 3 3 4 4 1
Interesado 3 3 3 1 2
Interesado 3 Interesado 2 4 4 2 3
interesado 5 3 3 3 3
Interesado 4 Interesado 4 4 4 3 4
Interesado 5 3 1 4 2
Interesado 5
Interesado 1 1 5 4 3

Tabla 2. 12. Datos de influencia, interés, participacion e impacto - Modelo de encuesta 2

NODOS INFLUENCIA INTERES PARTICIPACION | IMPACTO
Interesado 1 | 1 4 4
Interesado 2 | 2 5 3
Interesado 3 | 3 5 4
Interesado 4 | 3 5 3
Interesado 5 | 4 1 3

Asi en base a los resultados de la tabla 2.10 se generan las interacciones por asociacion y

en base a los resultados de las tablas 2.11 y 2.12 se crean las interacciones por similitud

para el modelo 1y el modelo 2 como se presenta en la tabla 2.13 y 2.14 respectivamente.

70



Tabla 2. 13. Interacciones por similitud — Modelo de encuesta 1

p GRADO DE
NODO A NODOB | SIMILITUD PROMEDIO DE INTERACCION DE SIMILITUD
COMPROMISO
(PESO)
INFLUENCIA

Int d Int d

nteresado nteresado 3 (3+3)12 3 3
2 5

Interesado Interesado 3 (3+3)12 3 3
3 2

Interesado | Interesado 3 (3+3)/2 3 "t
3 5 2 (2+2)/2 2 '

Interesado Interesado 4 (a+a)/2 4 4
2 4

INTERES
Interesado Interesado
S res 3 (3+3)/2 3 3

1 2

| |

nteresado nteresado 3 (3+3)12 3 3
1 5

| |

nteresado nteresado 3 (3+3)/2 3 3
1 3

Interesado Interesado 4 (a+a)/2 4 4
3 4

Interesado Interesado 4 (a+4)12 4 4
3 2

PARTICIPACION

Interesado Interesado 5 (5+5)12 5 45
1 5 4 (4+4)/2 4

Interesado Interesado 3 (3+3)12 3 3
5 2

Interesado Interesado 4 (a+4)12 4 4
1 3

| |

nteresado nteresado 3 (3+3)12 3 3
5 4

IMPACTO

Interesado Interesado 5 (5+5)/2 5 4
! > 3 (3+3)/2 3

| |

nteresado nteresado 4 (a+a)/2 4 4
1 4

Interesado Interesado 3 (3+3)/2 3 o5
2 5 2 (2+2)12 2

| |

nteresado nteresado 3 (3+3)/2 3 3
1 2

Interesado Interesado 5 (2+2)12 5 5
2 3

Int d Int d

n er:sa (0] n er:sa [o] ’ (2+2)12 5 2
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Tabla 2. 14. Interacciones por similitud — Modelo de encuesta 2

PROMEDIO DE INTERACCION GRADO DE
NODOA | NODOB | SIMILITUD DE COMPROMISO SIMILITUD (PESO)
INFLUENCIA

Interesado Interesado 3 (3+3)/2 3

3 4
INTERES

Interesado Interesado 2 (2+2)/12 2

1 2
PARTICIPACION

Interesado Interesado 4 (4+4)/2 4
2 3

Interesado Interesado 4 (4+4)/2 4
2 4

Interisado Interisado 4 (4+4)2 4

IMPACTO

Interesado Interesado 3 (3+3)/2 3
2 4

Interesado Interesado 3 (3+3)/2 3
2 5

Interesado Interesado 3 (3+3)/2 3
4 5

Interisado Intergsado 4 (4+4)2 4

b) Generacién de estructuras sociales

Con los datos recopilados anteriormente se crean las estructuras sociales de comunicacion
y cooperacién en base a las interacciones de asociacion Yy similitud, cuyas matrices de
adyacencia constan en la tabla 2.15 (asociacién en modelo de encuesta 1 y 2), tabla 2.16

(similitud en modelo de encuesta 1) y 2.17 (similitud en modelo de encuesta 2).

Tabla 2. 15. Matriz de adyacencia generada por asociacion — Modelo de encuestal y 2.

Interesado Interesado Interesado Interesado Interesado
1 2 3 4 5
Interesado 1 0 1 1 0 1
Interesado 2 1 0 1 0 1
Interesado 3 0 1 0 0 1
Interesado 4 0 0 0 0
Interesado 5 1 0 0 0 0
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Tabla 2. 16. Matriz de adyacencia generada por similitud — Modelo de encuesta 1

INFLUENCIA
Interesado | Interesado | Interesado | Interesado | Interesado
1 2 3 4 5
Interesado 0 0 0 0 0
1
Interesado 0 0 3 4 3
2
Interesado 0 3 0 0 2.5
3
Interesado 0 4 0 0 0
4
Interesado 0 3 2.5 0 0
5
INTERES
Interesado | Interesado | Interesado | Interesado | Interesado
1 2 3 4 5
Interesado 0 3 3 0 3
1
Interesado 3 0 4 0 0
2
Intergsado 3 4 0 4 0
Interesado 0 0 4 0
4
Interesado 3 0 0 0 0
5
PARTICIPACION
Interesado | Interesado | Interesado | Interesado | Interesado
1 2 3 4 5
Interesado 0 0 4 0 4.5
1
Interesado 0 0 0 0 3
2
Interesado 4 0 0 0 0
3
Interesado 0 0 0 0 3
4
Interesado 4.5 3 0 3 0
5
IMPACTO
Interesado | Interesado | Interesado | Interesado | Interesado
1 2 3 4 5
Interesado 0 3 0 4 4
1
Interesado 3 0 2 0 2.5
2
Inter:egsado 0 2 0 0 2
Interisado 4 0 0 0 0
Interesado 4 2.5 0 0
5
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Tabla 2. 17. Matriz de adyacencia generada por similitud — Modelo de encuesta 2

INFLUENCIA
Interesado | Interesado | Interesado | Interesado | Interesado
1 2 3 4 5
Interesado 0 0 0 0 0
1
Interesado 0 0 0 0 0
2
Interesado 0 0 0
3 0 3
Interesado 0 0 3 0
4
Interesado 0 0 0 0
5
INTERES
Interesado | Interesado | Interesado | Interesado | Interesado
1 2 3 4 5
Interesado 0 2 0 0 0
1
Interesado 2 0 0 0 0
2
Interesado 0 0 0
3 0 0
Interesado 0 0 0
4
Interesado 0 0 0 0
5
PARTICIPACION
Interesado | Interesado | Interesado | Interesado | Interesado
1 2 3 4 5
Interesado 0 0 0 0 0
1
Interesado 0 0 4 4 0
2
Intergsado 0 4 0 4 0
Interesado 0 4 4 0
4
Interesado 0 0 0 0
5
IMPACTO
Interesado | Interesado | Interesado | Interesado | Interesado
1 2 3 4 5
Interesado 0 0 4 0 0
1
Interesado 0 0 0 3 3
2
Interesado 4 0 0
3 0 0
Interesado 0 3 3
4
Interesado 0 3 0 0
5




Para los dos modelos de encuesta, las matrices del pardmetro de comunicacién dan lugar a

un grafo dirigido para la estructura social de comunicacion como se muestra en la figura

2.14. Mientras que

las matrices de los parametros: influencia, interés, participacion e

impacto dan lugar a un grafo no dirigido para la estructura social de cooperacion. Asi por

ejemplo: en el parametro impacto los grafos son los que constan en la figura 2.15 para el

modelo de encuesta 1 y figura 2.16 para el modelo de encuesta 2.

En este grafo se ob
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Figura 2. 14. Grafo dirigido de modelo de encuesta 1y 2.

serva las interacciones de comunicacion de los interesados 1, 2, 3y 5.

Mientras que, el interesado 4 esté aislado en la red. En un proyecto este dato es relevante

porque indica la necesidad de crear estrategias para incluir a los nodos aislados a la red.
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Figura 2. 15. Grafo no dirigido de Impacto de modelo de encuesta 1

La figura 2.15 muestra un grafo no dirigido del parametro de impacto creado a partir de la
informacion recolectada en el modelo de encuesta 1. En donde las interacciones de
similitud entre los nodos se ilustran con un peso asociado; que nos indica que los
interesados de mayor impacto son los nodos 1, 4, 5y 3; esto debido a que sus pesos (valor
de la escala) son superiores 0 mayores a 3. Sin embargo, no se puede afirmar que los
interesados 1 y 4 mantengan precisamente una interacciébn de comunicacién porque la

estructura social de impacto se cre6 por similitud.
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Figura 2. 16. Grafo no dirigido de Impacto de modelo de encuesta 2
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Con la informacion recolectada en el modelo de encuesta 2 se crea una estructura social
del pardmetro de impacto que se ilustra en la figura 2.16 en un grafo no dirigido que indica
gue los interesados 2, 4 y 5 estan estrechamente conectados con un nivel de influencia
similar; mientras que los interesados 1 y 3 poseen un nivel de influencia superior; sin

embargo, no existe una cercania de similitud con los otros nodos.

Luego de generar las estructuras sociales de comunicacién y cooperacion de interesados se
puede realizar el andlisis de las redes utilizando técnicas SNA.

c) Social Network Analysis (SNA)

Para aplicar las técnicas de SNA en el analisis de seguimiento de interesados en un
proyecto Tl se necesita el siguiente tipo de informacién: nodos, contenido relacional, forma
de relaciones de interesados y estructura social para los dos modelos de encuesta que son
similares; la Unica diferencia radica en que en el modelo de encuesta 1 el interesado
proporciona informaciéon de si mismo y de los interesados que él conoce; mientras que en el

modelo de encuesta 2 la informacion es obtenida de forma directamente de los interesados.

Tabla 2. 18. Informacién para SNA con enfoque basado en encuestas.

Tipo de o
Descripcion
informacion
Nodos Interesados encuestados y los que ellos mencionan en las encuestas.
e Interacciones de comunicacion de un interesado con otros
Contenido interesados.
relacional e Interacciones de cooperacion (similitudes en influencia, interés,
participacion e impacto)
*  Las interacciones de cooperacion se determinan a través de un
Forma de valor asociado en la escala del 1-5 que representa la intensidad de
relaciones de dicho vinculo.
interesados *  Las interacciones de comunicacion no consideran un valor para
representar su intensidad.
Estructura Red social de cooperacion y comunicacion de interesados generada a partir
Social de la informacidn proporcionada a través de las encuestas

Sobre las estructuras sociales de conocimiento, influencia, interés, participacion, impacto
generadas a partir de los datos proporcionados por las encuestas tanto del modelo 1 como

del modelo 2 se determinan las métricas SNA. Por ejemplo, en el caso de la estructura
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social de impacto figura 2.15 y 2.16 se obtuvieron las siguientes métricas para determinar la

importancia y el rol de los participantes en la red.

Tabla 2. 19. Métricas SNA de estructura social de impacto

Modelo de Modelo de
Encuesta 1 Encuesta 2
Grado medio 24 16
Grado medio con 7 5.2
pesos
Diametro de la red 3 1
. . 4
Densidad de grafo 0.6 0
Modularidad 0 0.43
Componentes 1 2
conexos
Coeficiente medio de 0.667 1
clustering
Longitud media de 15 1
camino

Las métricas calculadas para la estructura social de impacto creada a partir de similitudes y
basada en los modelos de encuesta 1y 2, en la cual el modelo 1 genera mas detalles de
similitud que el 2 como lo reflejan las métricas con mayor puntuacion: grado medio de 2.4,
densidad de 0.6 y longitud de camino de 1.5, en donde el grado medio representa el
namero medio de interesados conectados, la densidad indica el porcentaje de conectividad

de la red y longitud de camino la distancia media entre nodos.

Los dos modelos de encuesta aportan datos para un analisis social SNA; sin embargo, es
preciso mencionar que el modelo 1 es mas preciso ya que su unidad muestral abarca a
todos los interesados encuestados y los que ellos conozcan y puedan mencionar en las
encuestas; a diferencia del modelo 2 que Unicamente busca informacion del encuestado

perdiéndose asi la informacion colectiva.

Anélisis

Al analizar la aplicabilidad del enfoque de la estrategia basada en encuestas para recolectar
informacion para el andlisis de interesados con técnicas de SNA en el seguimiento de
proyectos Tl se observa que no es la mas adecuada para ponerla en practica, debido a que
resulta un proceso extenso, confuso y poco practico. Ademas, las percepciones de los
interesados respecto a las interacciones de comunicacion y cooperacion en el proyecto

pueden diferir o estar sesgadas debido a la influencia de factores externos dificiles de
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controlar como la comprension del enfoque de las preguntas y la emisiébn de respuestas
incompletas o sin una consciencia clara. De igual forma, las encuestas no permiten conocer
las interacciones de comunicacion y cooperacién de los interesados de forma continua y

permanente.

Por otro lado, una similitud entre dos atributos no define precisamente una interaccion de
cooperacion, al igual que el enfoque anterior basado en artefactos de TI; pues, dos
interesados pueden tener la misma posicion organizacional, intereses y participacion sin

gue ello signifiqgue que exista comunicacioén y cooperacion entre ellos.

Aunque la recoleccién de informacion por medio de encuestas es el método mas comun; es
también uno de los métodos que consumen mas tiempo para encontrar interacciones
sociales entre un grupo de personas con preguntas acerca de la percepcion de sus vinculos
sociales. A lo cual se suma que este procedimiento es propenso a tener una gran cantidad
de respuestas falsas (Gruzd, 2009b).

En resumen, al analizar el enfoque de estrategia a partir de las encuestas se observa que
desde cualquier punto de vista, éstas no reflejan los mejores resultados de interaccion y
cooperacion; ya que se basan Unicamente en la percepcion que los interesados que
tendrian del progreso del proyecto con un grado de error muy alto. Y en el caso de que se
logre identificar a los interesados que mAs se comunican 0 cooperan en un proyecto,
simplemente pueden tratarse de los interesados mas populares, ya que la estructura social
se generan a partir de la opinién de los demas, lo cual esta sujeto al grado de aceptacion,

afectividad, compafierismo o liderazgo que un interesado pueda tener respecto del resto.

Al detectarse la inefectividad del enfoque basado en encuestas se propone un tercer

enfoque de la estrategia para recolectar datos utilizando una Red Social Online (OSN).

2.2.3. Enfoque lll: Estrategia basada en Red Social Online (RSO)

a) Recopilacion de datos

Las redes sociales suponen la forma méas innovadora de comunicarse y poseen
caracteristicas muy importantes que suponen una enorme ventaja competitiva respecto a
los enfoques de estrategia planteados anteriormente, debido a la inmediatez en la emision
y de la recepcion de la informacion, asi como también, en la concisién del mensaje lo cual

incrementa su efectividad. Ademas, permiten conservar el registro no solo del perfil de un
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interesado sino también de los contactos que escogen y se registran por afinidad dentro de
la red, lo cual hace posible la recopilacion de datos de nodos e interacciones de

comunicacion y cooperacion para un analisis con técnicas SNA.

Por ello, se busca explorar la aplicabilidad de las plataformas de redes sociales online
(OSN) para la recopilacion de datos en el seguimiento de andlisis de interesados proyectos
TI utilizando la herramienta BuddyPress que es la mas segura, de configuracion intuitiva,
estd en constante desarrollo, conserva gran cantidad de plugins que se actualizan
permanentemente, y permite la migracion y actualizacién de sus paquetes de forma sencilla.
En conclusion, es la mejor opcion a la hora de crear redes sociales ya que permite la
creacion de un espacio comun que facilite y registre el contacto e interaccion entre los

involucrados en proyecto TI.

Identificacion de Interesados

Para identificar los interesados se crea un script “.php” (ver Anexo VI) para extraer el listado
de los usuarios registrados (interesados) en la base de datos de BuddyPress, considerando
a un interesado como cualquier miembro del proyecto Tl registrado en la OSN,

indistintamente del rol y la funciéon que cumpla.

Identificacion de Interacciones

La OSN permite la identificacibn de interacciones por asociacion (cooperacion y
comunicacion) de manera automatica y no requiere buscar interacciones por similitud; por lo
tanto, no es preciso encontrar de forma manual interacciones por similitud o asociacion

como se realiz6 en los enfoques anteriores (encuestas y artefactos de proyectos TI).

Las interacciones en este tipo de OSN se basan en la busqueda de datos de “quien se
comunica con quien”, para lo cual utilizan la informacion del numero de mensajes
intercambiados entre los individuos registrados. El proceso de interaccion se inicia cuando
un interesado invita a otro interesado a unirse a la red y este a su vez a otros, lo cual

genera una red de interacciones.

Los participantes de la red pueden interactuar activamente durante todo el desarrollo del
proyecto por amistad, grupos asociados, menciones, actividades y mensajeria a través del
intercambio de mensajes, emision de comentarios, creacién de grupos, etc., los cuales se

consideran interacciones de cooperacion y comunicacion entre los participantes, debido a
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gue el intercambio de un gran nimero de mensajes se puede interpretar como un indicador

fuerte de interaccion entre los individuos de una red (Gruzd, 2009b).

b) Generacidn de estructuras sociales

Partiendo de los registros de base de datos de BuddyPress con respecto a las interacciones
de amistad, grupos asociados, menciones, actividades y mensajes se crean un script “php”
para cada una de estas interacciones. Este script “.php” origina un archivo “.gexf” (dataset)
gue contiene la estructura social creada que puede ser analizada con el software Gephi
para poder visualizar los grafos y determinar las métricas SNA. Los resultados obtenidos a
través de Gephi se pueden publicar en la web junto con la OSN con la ayuda del plugin
“Loxa Web Site Exporter”.

c) Social Network Analysis (SNA)

Para el andlisis SNA en este enfoque, se requiere el siguiente tipo de informacién: nodos,
contenido relacional, forma de relaciones de interesados y estructura social (tabla 2.20)
explicitos en el archivo (dataset “.gexf’) para luego calcular las métricas con el software
Gephi.

Tabla 2. 20. Caracteristicas de datos para SNA con OSN.

TIPO DE ,
. DESCRIPCION
INFORMACION
Nodos Interesados que se registran y participan en la OSN.
e Amistad
e Grupos asociados
Contenido relacional e Actividad

e Menciones

e Mensajes

La intensidad de las interacciones de comunicacion y cooperacion
Forma de relaciones de ] ] )
) se miden por la frecuencia con la que cada interesado se
interesados )
relaciona con los demas a través de la red.

Red social generada a partir de las interacciones de:
e Amistad

) e Grupos asociados

Estructura Social o

e Actividad

e Menciones

e Mensajes
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Analisis

El principal objetivo de las OSNs es el de compartir conocimiento e informacion, pero con el
paso del tiempo se ha ido ampliando su aplicabilidad con otros fines, lo que di6 origen a la
metodologia de SNA destinada a analizar, diagnosticar y recolectar los patrones de las
relaciones entre los actores para identificar una serie de indicadores que permitan evaluar
las OSN vy diagnosticar su evolucion. Un ejemplo de ello, es el estudio llevado a cabo en la
comunidad Suricata con una red de aprendizaje denominada “Sociedad y Tecnologia” que
consisti6 en la construccion de una OSN basada en la tecnologia Open Source Elgg
encaminada a proveer un ambiente social para dicha comunidad en la que los miembros

pudieran interactuar (Ocon, Skareb, Rubio, Galan & Rubio, 2008).

Los OSN ofrecen nuevas oportunidades para la investigacién tecnoldgica social debido a
gue permiten recoger datos electronicos de forma econdémica y durante periodos
prolongados (Sundaram, Yu-Ru, De Choudhury & Kelliher, 2012). En lo que a proyectos TI
se refiere, la utilidad de las OSNs radica en que estas permiten recoger y registrar los
flujos de interacciones de comunicacién y cooperaciéon de forma automatica para analizar y
visualizar sus patrones de comportamiento en la red a través del SNA. Asi como también,
para identificar redes disfuncionales y promover la cohesién social y el crecimiento de la red
o comunidades internas de forma estratégica, lo cual resulta relevante para la gestion de

interesados.

A lo largo de la ejecucion de un proyecto, los interesados se comunican e interactian entre
ellos por medio de los canales de comunicacion formales e informales, pero generalmente
los datos de las interacciones de comunicacion y cooperacidn se pierden o su registro es
ambiguo u incompleto como en el caso artefactos de proyectos Tl e informes. Ante esta
realidad, las OSN resultan ser una alternativa para el registro continuo de las interacciones

entre interesados en un proyecto TI.

El andlisis, descubrimiento y visualizacion de los patrones de las interacciones entre
interesados contribuye a explicar el comportamiento de los miembros en la red y mejorar su
gestion evidenciando los problemas en las interacciones para establecer estrategias
adecuadas. Un analisis SNA sobre la OSN ofrece informacion tanto cualitativa como
cuantitativa dentro del entorno social que puede ser aplicable al seguimiento de proyectos
Tl en la UTPL. Los grafos de las estructuras sociales representan la informacion cualitativa
(rango de accién y oportunidades de un interesado en relacion con su posicion dentro de la
red social) y las métricas la informacién cuantitativa (identificacion de distintos tipos
interesados en la red como los principales comunicadores o colaboradores).
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Figura 2. 17. Grafo de interacciones de comunicacién entre interesados

Un ejemplo de grafo se muestra en la figura 2.17, en la cual se observa que los
interesados 1, 4 y 5 representan mayor interaccion de comunicacion en la red, mientras
gue el interesado 5 se encuentra desconectado de la red por lo que existe la necesidad de
disefiar una estrategia para incluirlo en la red. Por otro lado, el interesado 1 representa un
agujero estructural que debe ser gestionado cuidadosamente para evitar que el flujo de

comunicacion se rompa con su desaparicion.

Tabla 2. 21. Ejemplo de preguntas que pueden ser resueltas con métricas SNA.

METRICAS SNA INTERPRETACION
Grado de ¢,Cuéntos interesados pueden comunicarse o cooperar con otro de forma directa?
centralidad

¢,Con cuantos otros interesados ha colaborado un interesado?

Centralidad de | ¢Qué probabilidad existe en que un interesado pueda ser la ruta mas directa entre
Intermediacion | dos interesados dentro de la red?

Centralidad

Centralidad de | ¢Qué tan rapido puede un interesado llegar a cada uno dentro de la red?
cercania

Centralidad de | ¢Qué tan bien un interesado puede conectarse con otros en la red?

vector propio . - . . . L
Prop ¢, Qué tan rapido puede difundirse una informacion en la red?

Densidad ¢,Como se encuentra la distribucién de las redes sociales de interesados

(comunicacion, cooperacion) creadas para el analisis?

Puente ¢Cuales son los vinculos débiles que llenan los huecos estructurales en las redes
sociales de proyectos TI?
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Cercania ¢Cuales son los interesados que tienen relaciones con el mayor grupo de

interesados?

Sendero ¢,Cual es la velocidad de comunicacion de acuerdo a la ruta de un interesado a otro?

¢ Cual es la ruta mas 6ptima para difundir una informacién?

Coeficiente de ¢ Cuantos grupos de interesados se forman dentro de la red?

agrupamiento , . - . . .
grup ¢ Cuadl es el nivel de exclusividad que existe en la red social de interesados?

Las métricas SNA pueden dar respuestas valiosas a preguntas como las expuestas en la
tabla 2.21 que se pueden resolver en un ambiente de proyectos Tl. Por consiguiente, la
creacion de una OSN no so6lo puede ser un instrumento valioso para mejorar la
comunicacion y cooperacion de los interesados en los proyectos actuales sino también en
los proyectos futuros, ya que ésta permite el andlisis continuo y dinAmico de la estructura de
la red social facilitando el seguimiento de interesados durante el ciclo de vida del proyecto.

En resumen, al hacer un analisis comparativo de los tres enfoques de la estrategia se
determina que la generacion de estructuras sociales a partir de los artefactos de proyectos
Tl y de encuestas no son viables debido a la carencia de informacion (artefactos Tl) en el
sistema IntranetCittes y la falta de precision en la identificacion de interacciones a través de
los Sistemas de Extraccion de Informacion (SEI) en el enfoque basado en proyectos Tl, y a
gue la informacion obtenida a través de las encuestas presenta un margen de error alto
porque se basa Unicamente en la percepcion de los interesados. Ademas las interacciones
de similitud propuestas en los enfoques anteriores no reflejan con exactitud una interaccion,
ya que dos interesados pueden tener atributos similares y no garantizar una interaccion de
cooperacion. En cambio, el uso de la OSNs es la mas factible para realizar un andlisis de
interesados con técnicas de SNA en el seguimiento de proyectos de Tl, porque permite un
registro de interacciones continuas y automaticas lo que genera datos para un analisis SNA.
Razon por la cual se propone y disefia una red OSN para proyectos Tl de la UTPL

denominada Red Social de Interesados (RSI).
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA DE RED SOCIAL DE INTERESADOS (RSI)
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3.1. Red Social de Interesados (RSI)

Se propone la implementacién de una red social en linea (OSN) para cada proyecto Tl de la
UTPL bajo la plataforma de BuddyPress la cual recibira el nombre de Red Social de
Interesados (RSI), que podra aprovechar la inteligencia colectiva de las partes interesadas
debido a que facilita el intercambio de informacion, fomentan las relaciones y proporcionan
una via para la difusion de conocimiento. A més de recoger datos electronicos de forma
economica y durante periodos prolongados para ser estudiados mediante técnicas de SNA.
Ademas, la RSI servirh de base para futuras investigaciones orientadas a descubrir
patrones de comunicacidon y cooperacion con técnicas de SNA para el analisis de

interesados en el seguimiento de proyectos TI.

La RSI propuesta busca potenciar los mismos niveles de gestion de interesados de una
organizacion como son: informar, consultar, involucrar y colaborar de acuerdo a los
objetivos de un proyecto Tl (Chinyio & Olomolaiye, 2009). A través de la red se mantendra
informados a los interesados acerca de las decisiones tomadas por los directivos y
miembros del proyecto. Con respecto al nivel consultar la red permitird a los interesados
hacer consultas y recabar opiniones y sugerencias entre ellos. El nivel involucrar busca
incluir a los interesados en las actividades en base a sus propios intereses y afinidad. Y
finalmente el nivel colaborar que busca promover su participacion activa y comprometida en

el proyecto.

La UTPL, en cada departamento, maneja varios proyectos de caracter investigativo y/o de
extensidn por lo que incluir una RSI por cada proyecto Tl contribuira en el registro de toda la
actividad social de los interesados durante su ejecucion la cual posteriormente sera de gran
utilidad para un analisis social con técnicas SNA. En definitiva, la RSI resulta ser un
instrumento ideal para potenciar la participacién proactiva y permanente de los interesados
con el fin de minimizar los riesgos de fracaso de proyectos por problemas comunicacion y

cooperacion (Kangas, 2011).
Descripcion de la RSI

La Red Social de Interesados (RSI) es un sitio donde se podra acceder Unicamente a la

informacion relacionada a un proyecto especifico de la UTPL. La red esta orientada a:

e Contribuir con la evaluacion del ambiente del proyecto.
e Aprovechar la inteligencia colectiva.
¢ Facilitar el flujo de conocimiento y fomentar las interacciones entre interesados.
e Proveer un ambiente social a los interesados del proyecto.
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e Registrar las interacciones de comunicacion y cooperacion de los interesados.

Requerimientos

Para el disefio de la RSI se necesita los siguientes requerimientos funcionales que se

muestran en la tabla 3.1 y

los no funcionales que se presentan en la tabla 3.2. Los

requerimientos funcionales son:

Tabla 3. 1. Requerimientos funcionales de Red Social para proyectos Tl

CODIGO REQUISITO DESCRIPCION
RFUO1 Control de El usuario administrador de OSN podra monitorear la red y gestionar (crear,
Administracion eliminar y actualizar) el contenido colgado en ella.
RFU02 Transmision de Un participante de la red podra enviar y recibir mensajes de los contactos
mensajes (amigos) de su red.
RFUO4 Comentarios Los participantes podran emitir comentarios en los mensajes de actividad
(tablones de mensajes) de los contactos.
RFUO5 Eventos Los participantes podran crear eventos publicos o privados.
RFU06 Grupos Los participantes podran unirse a grupos especificos de acuerdo a intereses
comunes.
RFUO7 Tablon de Los participantes podran crear mensajes multiples para los miembros de un
Mensajes grupo.
RFU08 Publicar Los participantes podran publicar informacion.
Informacion
RFU09 Perfil Los participantes tendran su propio perfil personal.
RFU10 Informacion La red social mostrara la informacion relevante del proyecto TI.
RFU11 Hashtags Los participantes podran utilizar #hastags en el tablon de mensajes.
RFU12 Menciones Los participantes podran realizar menciones de otros participantes mediante
Su usuario.

Mientras que los requerimientos no funcionales son:
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Tabla 3. 2. Requerimientos no funcionales de la Red Social para Proyectos Tl

cODIGO REQUISITO DESCRIPCION

RNFUO1 Especificaciones | Validacion de codigo XHTML 1.0 Transitional y CSS establecidos en la World

técnicas Wide Web Consortium (W3C).
RNFUO02 Eficiencia El tiempo que tarda la RSI en cargarse serd menos de 5s.
RNFUO3 Mantenibilidad Sencillez en el mantenimiento y actualizacion de la RSI.
RNFU04 Accesibilidad Acceso a la RSI desde cualquier dispositivo.

3.2. Construcciéon de RSI

La RSI se construye utilizando BuddyPress, un plugin complemento de Wordpress. Se
escogid esta herramienta debido a que es segura, su configuracion es intuitiva, esta en
constante desarrollo, permite el almacenamiento de archivos y agregarle mas
funcionalidades segun los requerimientos, conserva gran cantidad de plugins lo que la hace
totalmente extensible y permite la migracion y actualizacién de sus paquetes de forma
sencilla. Ademas, esta herramienta permite realizar instalaciones Unicas (una sola red en

un sitio) y de multisitio (varias redes en un mismo sitio).

El disefio de este trabajo contempla a una red social por proyecto utilizando instalaciones
Unicas y no de multisitio porque permiten controlar los problemas técnicos que se pueden
suscitar en las instalaciones; pues, si existiese algln inconveniente no sera necesario dar
de baja a todas las redes sociales al mismo tiempo (efecto dominé). Por otro lado, es mas
manejable mantener copias de seguridad de bases de datos pequefias antes que de bases
de datos extensas; y, hay menos tendencia a tener problemas de compatibilidad ya que
todos los temas y plugins estan disefiados para ser usados en una configuracion multisitio.
De igual forma, es mas sencillo controlar la seguridad a partir de moédulos individuales, el

crecimiento de las bases de datos y el tiempo de respuesta de la red en los navegadores.

El &rea de Marketing de la UTPL ha disefiado un “Manual de Marca” (UTPL, 2013), para
todos los sitios y aplicaciones y el Departamento de Comunicacion Digital como ente
regulador de comunicacion externa y interna sugiere que se utilice instalaciones unicas
de los CMS (Buddypress y Wordpress) en vez de los multisitios debido a que es mas
sencillo cambiar a una instalaciéon de alojamiento en caso de que se lo requiera. Si uno de
los dominios empieza a ganar popularidad empieza a saturar los recursos de hosting por lo
gue se requiere cambiar de alojamiento y al estar todo envuelto en un solo paquete

(multisitios que contienen todos sus otros dominios dentro de una misma instalacion)
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complica el

cambio de alojamiento con

los problemas del efecto domind antes

mencionados, problemas que pueden ser evitados el momento que se disefia un sitio.

Los plugins que se utilizan para la construccion de la RSI se muestran en la tabla 3.3.

Tabla 3. 3. Plugins instalados en la RSI de Proyecto TI.

PLUGINS VERSION DESCRIPCION
Limitador de intentos de 1.7.1 Limita la tasa de intentos de acceso, usando cookies por IP.
login
Captcha Code 2.4, Permite afiadir un método anti-spam de cédigo captcha a formas
WordPress front-end de usuario.
Custom Admin Bar 1.3. Personalizar la barra de administracion superior de la
administracion.

Events Manager 5.4.4. Registro de eventos y la gestion de reservas para WordPress. Los
eventos recurrentes, ubicaciones, mapas de google, rss, iCal,
reservando registro y mucho mas!

Show/Hide 1.0.4. Alterna la visibilidad de tu commentform.
Commentform

WP-Mail-SMTP 0.9.1 Reconfigura la funcion wp_mail para usar SMTP en vez de la
funcién mail(). Ademas crea una opcion para gestionar sus
propiedades.

Twitter Facebook Social 2.4.0. WordPress plugin para Twitter, Facebook, Google +1 (méas uno) y

Share otra cuota social. Puede afiadir el cuadro de accion antes de
colocar nuestros contenidos, después y también flotando en el
lado izquierdo de la entrada.

BP-Registration-Options 4.1. Permite moderar miembros de la red social excepto editar su
propio perfil y subir su avatar. Los miembros no se enumeran en el
directorio hasta que un administrador apruebe o niega su cuenta

BP Friends Suggestions 1.0.2. Widget que permite la sugerencia de amigos para los usuarios

Widget registrados.
BP Groups Suggest 1.0.3. Widget que permite la sugerencia de grupos basada en amigos
Widget grupos
BP Redirect to Profile for 1.2. Permite redireccionar a los usuarios a su perfil personal cuando
Buddypress ellos se logeaban.
BuddyPress Security 1.0.1. Ayuda a combatir registros de spam obligando al usuario a
Check responder una simple suma matematica en el formulario de
registro.
Buddydrive 11.1 Un plugin para compartir archivos.
BuddyPress Activity 1.1.2 Brinda la a los miembros de la red la capacidad para elegir
Privacy quienes pueden leer su actividades antes de postear sus
mensajes.
BuddyPress Activity 0.5.1 Utilizar #hashtags para enlazar contenido de trafico de actividad.

Stream Hashtags

Buddypress Social 2.0 Permite a los miembros promover el contenido a otras redes
sociales como Facebook y Twitter.
Invite Anyone 1.0.25 Permite a los usuarios invitar a otros usuarios a unirse a la red

social.

Fuente: (Buddypress, 2013)

Los detalles de la instalacion de la plataforma de BuddyPress y sus plugins asociados se

detallan en el Anexos V.
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Andlisis de redes sociales para Red Social de Interesados (RSI)

La figura 1.8 muestra la aplicacion que se construyd en .php para obtener los datasets
(archivos “gexf”) de las estructuras sociales de amistad, grupos asociados, actividad,

menciones y mensajes para luego analizarlos con la herramienta Gephi (Anexo VI).

RED SOCIAL DE INTERESADOS

ARCHIVOS PARA SNA

Descarga los dataset ".gexf" para andlisis con técnicas de SNA en Gephi
Archivo ".gex" de: * | Red de Contactos [+

NOTA: Existen registros de datos desde 2013-07-19 hasta 2013-09-25

Puede seleccionar un periodo alternativo para el analisis!

Desde 2013-07-19 hasta 2013-09-25

Descargar archivo

Los resultados realiz
con javascriptcreada con e

Resultados SNA

Figura 3. 1. Aplicacién para obtener los dataset “.gexf’ para analizar en Gephi.

La aplicacién permite generar archivos de extension .gexf en diferentes periodos de
tiempo los cuales se pueden utilizar para el andlisis de las interacciones de comunicacién y

cooperacion en el seguimiento de proyectos TI.

3.3.  Pruebas de la RSI de Proyecto TI

Una vez creada la red, se evalué la funcionalidad de la OSN de Proyecto TI utilizando la
siguiente lista de verificacion de la tabla 3.4 para conocer si ésta cumple o no los

requerimientos establecidos en la tabla 3.1 para el disefio de la RSI.

Los resultados revelaron que la RSI tiene un control administrativo, permite transmitir
mensajes, comentarios, eventos, formar grupos, publicar informacién, ver el perfil de los

usuarios y refleja la atividad de los participantes requerimientos que son indispensables
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para la recoleccién de datos de interacciones de comunicacién y cooperacién para realizar

un analisis de interesados en seguimiento de proyectos Tl aplicando técnicas de SNA.

Tabla 3. 4. Pruebas de requerimientos funcionales

CODIGO REQUISITO CUMPLE NO CUMPLE
RFUO1 Control de Administracion X
RFU02 Transmision de mensajes X
RFU04 Comentarios X
RFUO05 Eventos X
RFUO06 Grupos X
RFUOQ7 Tablon de Mensajes X
RFU08 Publicar Informacién X
RFU09 Perfil X
RFU10 Informacion X
RFU11 Hashtags X
RFU12 Menciones X

En base a los requerimientos no funcionales de la tabla 3.2 que fueron establecidos para la
creacion de la RSI se evalu6 las especificaciones técnicas, eficiencia, accesibilidad y

mantenibilidad.

Para validar las especificaciones técnicas se utilizé la herramienta de validacion de la World
Wide Web Consortium’(W3C), la eficiencia a través de la herramienta online Pingdom?®y
para evaluar la accesibilidad la herramienta online Mattkersley®. Finalmente, para evaluar la

mantenibilidad se revisé la pagina de BuddyPress sobre la cual se construy6 la RSI.

La W3C es una comunidad internacional que “desarrolla estandares mediante el desarrollo
de especificaciones técnicas y directrices a través de un proceso que ha sido disefiado para
maximizar el consenso sobre el contenido de un informe técnico” (World Wide Web
Consortium, 2013). Para comprobar la validez de los codigos XHTML 1.0 Transitional y CSS

se utilizd la herramienta de validacion de XHTML de la W3C*® como se muestra en la figura

" www.w3.0rg

8 httpd://tools.pingdom.com
? httpd://mattkersley.com

19 http://validator.w3.org/
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3.1y la herramienta de validacién de CSS de la W3C" como se presenta en la figura 3.2

respectivamente, luego del andlisis realizado se pudo comprobar que dichos codigos no
poseen errores.

@ Valid] Markup Validation of http://www.helephant.com/ - W3C Markup Validator - Mozilla Firefox L (=) el
File Edit View History Bookmarks Tools Help

@ v @ k.9 G‘ |. http://validator.w3.org/check?uri=http%3A%i‘" D] "iGcogle "\\]

| [ (Valid] Markup Validation of http:... &3 | -

This Page Is Valid XHTML 1.0 Transitional!

Result: Passed validation

|

Address : http://rsi.utpl.edu.ec/

Encoding : uif-8 v 7(7drétect automaﬁcai}i} E]
Doctype : 'I)'(l!jﬂr;glltll-ol\gl . (7drétect automaﬁcally) El

Root Element: html

Root Namespace: htip://www.w3.ora/1999/xhtml

-
Done D o
Figura 3. 2. Validacion de cddigo XHTML 1.0 Transicional (http://validator.w3.0rg/)
) Resultados del ¥alidador €55 del W3C para file://localhost/webdeveloper-accesibilidadweb.disiua.es-1246633803524.c55 (C55 ¥Ersion 2a0) = —(of x|
Archivo  Edtar Ver Historial Marcadores  Herramientas  Accessibiity  Ayuda
6 & ¢ X N y— - 3
A A S [ e igsan . argicss-validotaraidator 77 - [* o J
J Resultados del Yalidador CSS del W3... | + F

WSC“’ CSS Validation Service

alidadol ra file:fflocalhost) veloper-accesibilidadweb . disiuaes-12

Ira:  SuHoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para file://localhost/webdeveloper-
accesibilidadweb.dlIsi.ua.es-1246633803524.css (CSS version 2.1)

iEnhorabuena! No error encontrado.

iEste documento es CSS wersion 2.1 validol

Puede mostrar este icono en cualguier pagina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado par crear una pagina
Web interoperable. A continuacion se encuentra el XHTML que puede usar para afiadir el icono a su pagina Web

<pi
<a href="http://jigoaw.wi. org/cas-validator /check /referer™
~ <img style="horder:0;widch: Gopx height: 3lpx"
WiC css, sro="http: //1igsav.w3.org/css-validator /inages /voss”
alt="C55 Valida!™ />
Jas

<
ipE

Figura 3. 3. Validacion de cédigo CSS (http://jigsaw.w3.org/css-validator/)

El tiempo de carga de un sitio web es uno de los factores mas importantes que determinan
la facilidad de uso “la mayoria de usuarios de Internet se acaba de saltar de un sitio

completo si la pagina no se puede cargar en un promedio de 8 segundos” (Munyaradzi,

™ http://jigsaw.w3.org/css-validator/
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Maxmillan & Amanda, 2013, p. 75). Para evaluar este requerimiento de eficiencia se utilizé
la herramienta online Pingdom'? que dio como resultado un tiempo de carga promedio de
3.65s como se ilustra en la figura 3.3. Un tiempo que es inferior a 8 segundos, por lo que se

considera que el tiempo de carga de la RSI es eficaz.

http:/irsi.utpl.edu.ec/
Tested from Dallas, Texas, USA on July 23 at 01:46:08

Perf. grade Requests Load time Page size

86100 58 3.65 7921

Figura 3. 4. Pruebas de eficiencia

En cuanto a la accesibilidad la herramienta online Mattkersley'® permiti6 comprobar que la

RSI_se puede visualizar en distintos dispositivos moviles o de escritorio.

&|uTPL @/uTPL

RED SOCIAL DE INTERESADOS RED SOCIAL DE INTERESADOS

Ingenieria de Requisitos Ingenieria de Requisitos Ingenieria de Requisitos basada en la
basada en la gestion de basada en la gestion de gestion de activos tangibles e intangibles
activos tangibles e activos tangibles e de la organizacion.
intangibles de la intangibles de la
organizacion. organizacion. =

l : . ] oo™ e

1024

UTPL RED SOCIAL DE INTERESADOS

[ e e

m Descripcion  Objetivos  Metodologia  Actividad  Grupos  Noticias

For fzwar crea una cuenta para

Ingenieria de Requisitos basada en la gestion de activos tangibles
e intangibles de la organizacion.

ampezar

HNombre de USuans

Contrasefa
LINEA ESTRATEGICA: Desarrollo & Innovacio
PROGRAMA DE INVESTIGACION: Te as de la
nteligencia arificial e ingenieria de e
RESPOMSABLE | COORMNADOR: Ing. Samanta Paticia Cugva
C-aimiar —_—
Identificate

Figura 3. 5. Pruebas de accesibilidad

2 http://tools.pingdom.com/fpt/
B http://mattkersley.com/responsive/
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Finalmente se determind que la RSI es facil de mantener debido a que estd construida
sobre BuddyPress, plataforma que permite actualizaciones a través de sus distintas
versiones. Para lo cual se revisé su pagina oficial “buddypress.org” y se comprobé que los

plugins asociados se actualizan constantemente.
3.4. Normativa parala RSI

El contenido de la RSI es importante por ser la razén por la cual los miembros participan
activamente en ella. Por lo tanto, se plantea como estrategia una normativa grafica y de
contenidos para captar y atraer la participacion de los interesados de un proyecto Tl a
través de la RSI la misma que estara ligada directamente a la pagina de la UTPL™.

La UTPL posee un “Manual de Marca” establecido por el departamento de Marketing
(UTPL, 2013), el cual se ha tomado como referencia para el establecimiento de las

normativa de la RSI.
Norma Gréafica
Con respecto a imagen:

e Se mantendré la imagen institucional con los colores corporativos de la UTPL.

e La RSI llevara el logo oficial de la UTPL de acuerdo al departamento al cual
pertenece el proyecto TI; el cual también tiene que actuar como link al portal de la
Universidad.

e En la cabecera de la RSI se debera ubicar el nombre completo del proyecto, el cual
deberd permanecer visible en la plataforma mientras el usuario navega en la
plataforma.

e En todas las paginas de la RSI debera ir la direccién de correo electrénico, teléfono
de contacto y direccién de la UTPL.

e La cuenta de administracion tendra la imagen con el logo de la UTPL como foto de

perfil.
Con respecto a la difusion de contenido:

e Se ubicara al pie de la pagina el logotipo de la licencia CreativeCommons: By-NC-
ND (By — No Derivatives — Noncom-mercial) bajo la cual se distribuyen los
contenidos de la UTPL.

14
www.utpl.edu.ec
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Con respecto a la publicidad:

¢ La RSI no deberé& contener publicidad.
e EIl Unico logo de instituciones permitido sera el de aquellas que auspicien total o
parcialmente al proyecto TI.

Para establecer la norma de contenido de la RSI se tomd como referencia las guias de:
“Redes Sociales: Guia y Estilo” (Gobierno de Canarias, 2013) y “La guia de redes sociales

de la Generalitat de Catalufia” (Generalitat de Catalufia, 2013).
Norma de Contenidos
Con respecto al funcionamiento de la RSI:

e La red social estara activa durante todo el ciclo de vida del proyecto y luego de ello
Unicamente como fuente de consulta.

e Los miembros de la RSI podran acceder mediante cualquier dispositivo mévil.
Con respecto a la difusién de contenido:

e La trasferencia de contenidos estara sujeta a la Licencia CreativeCommons: By-NC-
ND: (By — No Derivatives — Non com-mercial) la cual permite la reproduccion,
difusion o distribucion de contenido pero siempre y cuando no sea con fines

comerciales.
Con respecto al contenido del Proyecto:

o La RSI debe tener un administrador, bajo el nombre de gestor de contenido, quien
asumira la responsabilidad de mantener actualizada la red y dar de baja la RSI en
caso de que el proyecto caduque o finalice.

e Los contenidos publicados del proyecto son de propiedad de la UTPL.

e La informacion general del proyecto se majeara a través de un blog interno dentro de
la RSI

Con respecto al contenido de los Participantes:

e Para acceder a la RSI los participantes deberan tener obligatoriamente un perfil

valido y activo.
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3.5.

Los datos del perfil de los participantes a incluirse en la RSI se regiran estrictamente
a su ambito profesional y tendrdn campos especificos: nombres, mail, correo
electrénico, lugar de trabajo, organizacion, posicion, funcion o rol en el proyecto.

Los miembros podran crear y transmitir Unicamente informacion referente al
proyecto Tl sin restricciéon alguna en la RSI.

No se podré publicar informacién de indole personal en la red. El encargado de velar
gue se cumpla esta norma es el gestor de contenidos.

Los miembros de la red podran expresar libremente sus opiniones y puntos de vista
sobre temas relacionados al proyecto y estén marcados dentro de la ética y el
respeto a los demas.

Se prohibe publicar comentarios despectivos u ofensivos en la RSI.

Cualquier persona interesada podra registrarse y participar en la red social,
independientemente de que esté o no involucrado en el proyecto.

Las opiniones que se compartan en los perfiles sociales de la RSI son personales y
de exclusiva responsabilidad de cada participante; por lo tanto, en ningln caso se

podran atribuir responsabilidades a la UTPL.

Ambiente de la RSI

La RSI planteada posee una interfaz grafica que muestra los datos principales del proyecto

como son: nombre, descripcién, objetivos, noticias recientes y actividad de los participantes

de la red.

Ingenieria de Requisitos basada en la gestion de activos admin
tangibles e intangibles de la organizacion.

peién  Objetivos  Metodologia  Actividad | Grupos  Noticiss

Desconectarse

a[ureL L e p—p—
@| UTPL
e No hay grupos  mostrar

[
O

‘San Cayetano Alte - Loja Ecuador - Linea Gratuita: 1800

© Seccién Departamental de Ingenieria

Figura 3. 6. Red Social de Interesados de Proyectos de Tl de la UTPL
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Cada interesado tendrd un perfil (escritorio) en la RSI donde se muestra su lista de
contactos y grupos a los que esta asociado.
admi

UTPL

Aempap PR m m SRUPOs ¢ m

PERSONAL 1 wosTRAR | Todo =]

admin
UTPL
Desconectarse

B "
B e
@

GRUPOS ACTIVIDAD RECIENTE COMENTARIOS RECIENTES
No hay grupos = mostrar
UTPL

Figura 3. 7. Perfil personal de un interesado

Ademas, la RSI permitird publicar actualizaciones de estado, crear eventos y enviar

mensajes privados.

Inicio  Descripcin ~ Objetives ~ Metodologia [EYSIT'TYIM Crearungrupo  HNoticias

What's new, admin?
UTPL
4
ALL MEMBERS 4 MY FRIENDS 1 (NGO + Wl MY FAVORITES 1 MENTIONS
RSS

SHOW: | Everything E|

@ Samanta Patricia afiadido & evento de Reunion a SDISGTI

admin
Fovorte [Delele  Piblico [=] | share T Log Out

@ Samanta Patricia ahora pertenece al grupo (@8 SDISGTI m

Favorite  Delete  Pliblico El Share i Gl e i
admin ha creado el grupo SDISGTI
Favorte  Delete  Mis amigos El Share

Figura 3. 8. Publicaciones de estado
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3.6. Resultados de analisis SNA con datos del ensayo piloto

Para verificar la utilidad y aplicabilidad de RSI durante el seguimiento de proyectos en el
andlisis de interesados se aplicd una prueba piloto con dos proyectos de investigacion de la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL). El ensayo piloto tuvo una duracién de
alrededor de cinco meses y consistié en la creacion de una red social independiente para el
proyecto A: “Ingenieria de Requisitos basada en la gestién de activos tangibles e intangibles
de la organizacion” y para el proyecto B: “Tecnologias de la web seméntica aplicadas a la
comunicacion institucional UTPL”. En la creacién de la red se consideraron pardmetros de
amistad, grupos asociados, actividad, menciones y mensajeria con el propésito de generar

datos para analizar las interacciones de comunicacion y cooperacion con técnicas de SNA.

e La estructura social de amistad considera la existencia de una interaccién entre
dos participantes o mas.

e La estructura social de grupos asociados considera las interacciones entre los
participantes cuando éstos estan vinculados a un grupo en comdn.

e La estructura social de actividad considera las interacciones entre participantes
guienes emiten comentarios, responden, proponen o envian mensajes unos a otros
interesados a través de la RSI.

e La estructura social de actividad con menciones se refiere a las interacciones
gue se generan cuando un participante nombra a otro participante por su alias.

e La estructura social de mensajeria se refiere a las interacciones que se generan

en la cuando los interesados envian o reciben mensajes privados a través de la RSI.

Los datasets “.gexf’ de la Red Social de Interesados (RSI) se obtienen a partir de la
aplicacion construida y descrita en el punto 3.1 para aplicar SNA con la herramienta Gephi.
Y los resultados se publican en la web junto a la red social de cada proyecto con ayuda del
plugin de Gephi “Loxa Web Site Exporter™®.

A continuacion se presenta un ejemplo de analisis utilizando los datos de las interacciones
de comunicacion y cooperacion que generan las redes sociales de los proyectos de
investigacion para determinar patrones de interaccion de comunicaciéon y cooperacion. La
comprension de dichos patrones de comunicacién contribuye a crear una estructura
organizacional positiva, a desarrollar una cultura y a corregir la comunicacién disfuncional
(Parsons & Urbanski, 2012).

1 http://www.j4loxa.com/sna/gephi/plugins/
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Analisis de la Red Social de Interesados del proyecto de investigacién A: “Ingenieria
de Requisitos basada en la gestibn de activos tangibles e intangibles de la

organizacion”

El proyecto al cual se aplicé la RSI estd encaminado a mejorar el proceso de andlisis y
elicitacion de requisitos en proyectos de software, basado en la gestioén de activos tangibles
e intangibles de la organizacion se toma los datasets (ver Anexo VIII) de las estructuras
sociales de amistad, grupos asociados, actividad, menciones y mensajeria desde la fecha
de la creacion de la red, 19 de Julio del 2013 a la fecha de corte 9 de Diciembre del 2013.
Los datasets que se generan para el analisis de las interacciones pueden extraerse de
diferentes periodos de tiempo, aspecto que resulta Util para el seguimiento de proyectos. A

continuacion se presenta un analisis por cada estructura social:

Estructura social de amistad.

Las redes sociales son “un conjunto de nodos interconectados que forman una estructura
social de individuos o instituciones organizadas culturalmente con un propdésito en comun
que puede ser solidario o no” (Fresno, 2012, p. 19). Al aplicar SNA con la herramienta
Gephi se obtuvo el grafo de la figura 3.9 que muestra las interacciones de amistad entre
interesados en donde se observa que las interacciones activas y directas entre los
participantes son casi nulas. Este resultado se puede atribuir al enfoque formal que tienen
las redes sociales ya que la red no esta dirigida a manejar informacion personal; sino mas

bien, informacidn estrictamente relacionada al proyecto.
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Figura 3. 9. Grafo de estructura social de amistad.
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Al analizar la estructura social transitiva de la figura 3.9 se observa que los patrones de
interaccion de comunicacion tienden a darse entre los nodos: interesado 1 e interesado 0,
debido a que Unicamente los dos generaron un registro de interaccion por amistad en la
RSI; mientras que los demas nodos se mantienen aislados de la red.

A partir del grafo, también se pueden determinar métricas para descubrir la importancia y el
rol de los participantes en dicha red. Las métricas se presentan en la tabla 3.5 en donde, el
grado medio de 0.22 representa el promedio de interesados conectados en la red, el
diametro de 1 indica que al menos un nodo alcanza una interaccion, la densidad de 0.028
representa el porcentaje de relaciones actuales existentes en la red, la longitud media de
camino de 1 indica la distancia media entre interesados y los 8 componentes conexos
representan a un total de ocho subgrupos.

Tabla 3. 5 Métricas SNA de estructura social de amistad.

METRICA VALOR
Grado medio 0.222
Diametro de la red 1
Densidad de grafo 0.028
Componentes conexos 8
Longitud media de camino 1

Estructura social de grupos asociados

Las redes sociales permiten crear grupos internos de interesados lo cual facilita la
comunicacion, esto permite a su vez mejorar la cooperacion de forma rapida, eficiente y
transparente (Kurkin & Januska, 2010). El grafo descentralizado de la figura 3.10 muestra
gue la mayoria de los nodos, en la estructura social, de grupos asociados son aislados es
decir no estan comprometidos con el grupo; sin embargo, existen nodos asociados al grupo

9 en la red que son: interesado 0, interesado 1 e interesado 6.

El patron de comportamiento de interaccibn de comunicacion de los interesados se
evidencia en una red descentralizada en donde los interesados 1, 6 y 0 estan asociados a
un nodo central “grupo 9”; cuya caida puede privar a del flujo de comunicacion a todos los
demas nodos. Los deméas nodos son considerados dispersos debido a que no forman parte
de la red.
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Figura 3. 10. Grafo de estructura social de grupos asociados.

Los resultados de las métricas SNA en la tabla 3.6 indican que: el promedio de interesados
conectados es de 0.6, lo que demuestra que hay poca interactividad entre los interesados,
el diametro de la red de 2 implica que un nodo tiene al menos dos interacciones y la
densidad de grafo con un valor de 0.067 indica que hay un minimo porcentaje de relaciones
actuales existentes en la red. Ademas, la distancia media entre interesados o longitud

media de camino es de 1y existen 7 componentes conexos o subgrafos independientes.

Tabla 3. 6 Métricas SNA de estructura social de grupos asociados.

METRICA VALOR
Grado medio 0.6
Diametro de la red 2
Densidad de grafo 0.067
Componentes conexos 7
Longitud media de camino 15
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Estructura social de actividad

El dataset de la estructura social de actividad no muestra interacciones de forma directa
entre los usuarios. En este caso, no se identifica ningun patron, pues no existe un registro
de las interacciones directas entre usuarios; por lo tanto, tampoco se puede determinar los

valores de métricas SNA.
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Figura 3. 11. Grafo de estructura social de actividad.

Estructura social de actividad con menciones.

Una mencion representa a un interesado que nombra a otro por su alias en el contenido y
genera una interaccion en la estructura social de actividad. Asi, el grafo de la figura 3.12
muestra la interaccién creada por menciones de dos nodos: interesado 1 e interesado 2.
Es preciso mencionar que esta interaccion que no se pudo identificar en el grafo de la figura

3.11 debido a que no es una interaccion directa.
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Figura 3. 12. Grafo de estructura social de actividad con menciones.

Al calcular las métricas SNA sobre la estructura social de actividad con menciones se
evidencia que existe poca interaccién. El grado medio de 0.22 simboliza un porcentaje bajo
de interconectividad en la red, el didmetro de la red creada (dos nodos conectados) es de 1,
la densidad de 0.028 e indica la reciprocidad de lazos directos en una red con relacion al
namero total de lazos posibles, se observa también que la longitud media de camino es 1y
se identifican 8 componentes conexos o subgrafos.

Tabla 3. 7 Métricas SNA de estructura social de actividad con menciones.

METRICA VALOR
Grado medio 0.22
Diametro de la red 1
Densidad de grafo 0.028
Componentes conexos 8
Longitud media de camino 1
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Estructura social de mensajeria

La estructura social de mensajeria de la figura 3.13 es una red dirigida y distribuida, en
donde se identifican como patrones al interesado 0 y 1 que son nodos centrales difusores
de informacién; mientras que el resto de interesados, en su mayoria, son Unicamente
receptores de informacion. Ademas, el peso de las interacciones se evidencia por el grosor
de los enlaces entre nodos; asi, observamos el interesado 0 ha enviado mas mensajes a los
interesados 4, 5, 6 y 7 que el interesado 1 a los interesados 4, 7 y 5. Lo que nos indica que
el patron de comportamiento de la red se centra en los nodos centrales y también agujeros
estructurales: interesado 0 y 1 constituyéndose en fuentes de informacion clave para que la

red se mantenga.

Figura 3. 13. Grafo de estructura social de mensajeria.

La red en el grafo de la figura 3.13 es direccional porque los nodos cumplen los roles de
emisores y receptores de informacion. Al determinar las métricas SNA se observa que el
grado medio es 1.667 que indica el nUmero de enlaces que posee el nodo con los demas.
El grado medio con pesos de 3.333 representa el promedio de interesados conectados en la
red. El valor 2 del diametro de la red indica que existen al menos dos nodos conectados de
forma continua a un nodo. La modularidad es de 0.03 y representa el nimero de vinculos
entre grupos, la densidad de grafo es de 0.208 vy representa la reciprocidad de lazos

directos en una red con relacion al nimero total. El valor de 0.363 representa el coeficiente
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medio de clustering que se identifica como el porcentaje de agrupacion que poseen los
interesados con sus vecinos. El valor de 1.25 es la longitud media de camino, y la existencia

de 1 componente conexo revela que no existen subgrupos en la estructura social.

Tabla 3. 8 Métricas SNA de estructura social de mensajeria.

METRICA VALOR

Grado medio 1.667
Grado medio con pesos 3.333
Diametro de la red 2

Modularidad 0.03
Densidad de grafo 0.208
Componentes conexos 1

Coeficiente medio de clustering 0.363
Longitud media de camino 1.25

Finalmente, de los resultados obtenidos de la RSI en el proyecto de investigacion A, se
evidencia que existe poca interaccion entre los miembros de red, la distancia topoldgica
(didmetro de la red) desde cualquier nodo de la red a otro es mucho mas pequefia que el
tamafio (numero total de nodos) de la red. Los interesados que presentan mas interaccion
en las estructuras de amistad, grupos asociados y mensajeria son los interesado 1 e
interesado 0. Ademas, se muestra que la poca actividad que existe entre los miembros en la
red es altamente heterogénea; por lo tanto los patrones identificados en cada estructura

difieren notablemente.

Andlisis de la Red Social de Interesados del proyecto de investigacion B:

“Tecnologias de la web semantica aplicadas a la comunicacion institucional”

El proyecto de investigacion B utilizado en la RSI de esta prueba piloto tiene como
proposito establecer lineamientos generales para periodistas y docentes respecto al uso de
tecnologias de la web semantica. En este proyecto al igual que en el proyecto A, los
datasets (ver Anexo IX) de las estructuras sociales de amistad, grupos asociados, actividad
y menciones se pueden obtener de acuerdo en diversos periodos de tiempo y al enfoque de
andlisis que se desea realizar. Asi por ejemplo, el andlisis de las interacciones de este
proyecto desde la fecha de la creacion de la red, 19 de Julio del 2013 a la fecha de corte 10

de Diciembre del 2013 se presenta a continuacion:
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Estructura social de amistad

Al analizar la estructura social de amistad en el proyecto de investigacion B, se observa que
aungque no todos los integrantes de la red estan interconectados al 100% existe una
conexion de amistad o contactos mas soélida en comparacion con las interacciones
obtenidas en el proyecto de investigaciébn A. Se observa que se crea un circulo social o
cligue que lo conforman los interesados 15, 4 y 6, es decir se crea un patron de interaccion
en el que todos los nodos estan vinculados unos a otros (Miritello, 2013). Ademas, se
observan agujeros estructurales que corresponden a los interesados 4, 14 y 6 y nodos

aislados que corresponden a los nueve interesados restantes.
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Figura 3. 14. Grafo de estructura social de amistad.

Al analizar las métricas, se evidencia que el nUmero de conexiones que tiene un nodo con
respecto a los demas es de 0.471 que representa el grado medio, el diametro de la red es 2
e indica que existe al menos dos nodos conectados a uno. La densidad de grafo es de
0.029 y se refiere al nimero de relaciones actuales entre los actores de la red expresada en
porcentaje (Roldan, 2013). La modularidad de 0.258 representa el porcentaje de vinculos
entre grupos dentro de la red, los 10 componentes conexos son subgrafos independientes
en la estructura social, el coeficiente medio de clustering es de 0.025 y la longitud media de

camino es de 1.33.
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Tabla 3. 9 Métricas SNA de estructura social de amistad.

METRICA VALOR

Grado medio 0.471
Diametro de la red 2

Densidad de grafo 0.029
Modularidad 0.258
Componentes conexos 10

Coeficiente medio de clustering 0.025
Longitud media de camino 1.333

Estructura social de grupos asociados

Al analizar la estructura social de grupos asociados en el proyecto B se observa que existe
un grupo creado al cual estd asociado Unicamente un interesado puesto que el resto de
interesados son nodos aislados. De forma general, los participantes no tienen tendencia a
crear o0 asociarse a grupos especificos lo que dificulta encontrar patrones de interaccién de
comunicacion en este tipo de estructura.
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Figura 3. 15. Grafo de estructura social de grupos asociados.
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Al hacer el calculo de las métricas SNA sobre la estructura social de grupos asociados se
obtiene un grado medio de 0.056 que es el porcentaje de interconectividad de la red, un
didmetro de la red creada de 1 y una densidad de 0.003 que se refiere a la reciprocidad de
lazos directos en una red con relacién al nimero total posible. De igual forma, se obtiene un
total de 17 componentes conexos o subgrafos y una longitud media de camino de 1. Los

resultados demuestran una reducida asociacion de interesados a grupos especificos.

Tabla 3. 10 Métricas SNA de estructura social de grupos asociados.

METRICA VALOR
Grado medio 0.056
Diametro de la red 1
Densidad de grafo 0.003
Componentes conexos 17
Longitud media de camino 1

Estructura social de actividad

La estructura social de actividad se la puede construir con o sin los pesos asociados;
entendiéndose como peso al valor (nimero de interacciones) que representa la
comunicacion entre los dos participantes o simplemente a la afinidad que se refleja entre
dos nodos (Abraham, 2012, p. 278).

A continuacion se analiza la estructura social sin y con pesos asociados para determinar
qguienes se comunicaron con quienes y cual fue la frecuencia de comunicacién (peso) que

existié entre ellos.

El primer dataset de la estructura social de actividad sin pesos asociados genera el grafo
de la figura 3.16; el cual no refleja ninguna frecuencia de comunicacion; y el patréon de
comportamiento presenta una red descentralizada en donde existe un centro colectivo de
conectores que son el nodo representado por el interesado 0, 4 y 8. La principal
caracteristica de este tipo de red es que la caida de estos nodos conlleva a la desconexién
de uno o mas nodos de la red. Existe un Unico circulo social; por lo que la red identificada

sugiere fomentar la interaccion para fortalecer la red.
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Figura 3. 16. Grafo de estructura social de actividad

Las métricas determinadas que constan en la tabla 3.11. sustentan la existencia de una
estructura social descentralizada; es asi que, un grado medio de 0.47 que representa el
namero minimo de enlaces que posee un nodo con respecto a los demas, un diametro de
red de 3 lo que significa que un nodo tiene al menos tres conexiones, un valor de
modularidad de 0.194 que refleja la concentracion de los nodos dentro de los grupos en
comparacion con distribucion al azar de los enlaces entre todos los nodos,
independientemente de los grupos (Roldan, 2013), los 10 componentes conexos 0 grupos
dentro de la red son las razones del porque la red se considera descentralizada y una
longitud media de camino de 1.5333 que es el promedio de enlaces que tiene un nodo para

llegar al otro.

Tabla 3. 11 Métricas SNA de estructura social de actividad sin pesos asociados.

METRICA VALOR
Grado medio 0.471
Diametro de la red 3
Modularidad 0.194
Componentes conexos 10
Longitud media de camino 1.5333
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Al analizar, el dataset de la estructura social de actividad con pesos asociados se puede
observar el grafo de la figura 3.17; en donde el interesado 4 tuvo mayor numero de
interacciones de comunicacién con el interesado 0; en tanto que la frecuencia de interaccion
del resto de interesados fue menor. Este patrén de comportamiento también revela que los

nodos que estan alrededor del interesado 0 y 4 Gnicamente son receptores de informacion.
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Figura 3. 17. Grafo de estructura social de actividad con pesos asociados.

Y al analizar el grafo de la estructura social de actividad con pesos asociados se obtienen
las métricas de la tabla 3.12; las cuales son similares a las de la tabla 3.11 con la diferencia
de que el grado medio con pesos es de 0.941 y la modularidad que representa la
concentracion de los nodos dentro de los grupos es 0.194 lo cual confirma que no existen
grupos en la red.
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Tabla 3. 12 Métricas SNA de estructura social de actividad con pesos asociados.

METRICA VALOR
Grado medio 0.471
Grado medio con pesos 0.941
Diametro de la red 3
Modularidad 0.214
Densidad de grafo 0.029
Componentes conexos 10
Longitud media de camino 15333

Estructura social de actividad con menciones

Una mencion se crea cuando un interesado nombra a otro en la RSI. Al asociar las

menciones a la estructura social de actividad se obtiene el grafo de la figura 3.18. El grafo

permite visualizar el incremento de un par de interacciones a la red, lo cual da lugar a la

creacion de un patron de comunicacién denominado triada o cliques en donde tres nodos

estan conectados unos a otros como lo ilustran los nodos que conectan a los interesados

4, 0y 8, fortaleciendo asi la comunicacién entre ellos.
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Figura 3. 18. Grafo para estructura social de actividad con pesos asociados.
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Las métricas SNA muestran que el nimero de enlaces que posee un nodo con los demas
es de 0.59 lo cual corresponde al grado medio, el diAmetro de densidad es de 2 lo que se
explicé como el nimero de interacciones que puede tener un nodo a cualquiera de los otros
nodos; la concentracién de los nhodos con respecto a grupos es de 0.27 y corresponde a la
modularidad; la densidad del grafo es de 0.033 y representa a la proporciébn de
interacciones en una red con relaciébn al ndmero total interacciones; los componentes

conexos o subgrupos alcanzan un valor de 10 y la longitud media de camino de es 1.4.

Tabla 3. 13 Grafo para estructura social de actividad con menciones.

METRICA VALOR
Grado medio 0.529
Diametro de la red 2
Modularidad 0.272
Densidad de grafo 0.213
Componentes conexos 10
Longitud media de camino 1.4

Estructura social de mensajeria

No se observa comunicacién mediante la utilidad de mensajeria entre los interesados
debido a que uUnicamente dos de ellos se comunicaron a través del medio. El patron de

comunicacion de esta estructura se centra en el interesado 14 y 10.
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Figura 3. 19. Grafo de estructura social de mensajeria.
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Al analizar el grafo resultante se observa que el nivel de interaccién es casi nulo; y asi
también lo demuestran sus métricas con los valores de: 0.059 de densidad, un diametro de
red 1, un valor de modularidad de 0, la densidad de grafo o proporciéon de enlaces con
respecto al total de 0.004, un total de 16 componentes conexos o subgrupos de 17
participantes en total y una longitud de camino de 1.

Tabla 3. 14 Métricas SNA de estructura social de mensajeria.

METRICA VALOR
Grado medio 0.059
Diametro de la red 1
Modularidad 0
Densidad de grafo 0.004
Componentes conexos 16
Longitud media de camino 1

En definitiva, los resultados obtenidos de la RSI en el proyecto de investigacion B
demuestran que la interaccién entre los miembros de la red es mas sélida en comparacion
con los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion A. Sin embargo, la distancia
topoldgica (diametro de la red) desde cualquier nodo de la red a otro es mucho mas
pequefia que el tamafio (nimero total de nodos) de la red lo que sugiere que también es
preciso fomentar algunas estrategias para fomentar la interactividad entre los miembros de
la red. Se demuestra también que los patrones de interaccién encontrados son diferentes

en cada estructura debido a la actividad heterogénea de los interesados.

Utilidad de la Red Social de Interesados para el seguimiento de proyectos Tl

Conjuntamente con la prueba piloto se aplicé una encuesta como parte de la valoracion de
la RSI para conocer el nivel de aceptacion y el porcentaje que ésta contribuyé al
mejoramiento de la comunicacion y cooperacion de los interesados en dicho proyecto. La
encuesta consto de 7 preguntas y se aplicé a todos los integrantes de la red social de los
dos proyectos; de los cuales se obtuvo respuesta de 3 personas del proyecto de
investigacion A y a 10 personas del proyecto de investigacion B; resultados que se

presentan a continuacion.
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Al interrogar a los encuestados acerca de los medios de comunicacion a través de los
cuales emiten informes de los avances del proyecto, el 40% de los integrantes del proyecto
A indicaron que utilizan informes, el 40% correos electrénicos y el 20% conversaciones
informales. De igual forma los interesados del proyecto B el 35% utilizan informes, 40%
correos electronicos y 15% conversaciones informales. Los encuestados de los dos
proyectos coincidieron con el uso de los tres tipos de medios de comunicacion, mientras
gue los oficios y redes sociales no son frecuentes como se evidencia en el porcentaje del

0% en el proyecto Ay en el 1% del proyecto B como se puede apreciar en la figura 3.20.

Informes 2 40%
Inforree _ Correns electrénicos 2 40%
Correos electroni... _ Oficios 0 0%
' Conversaciones Informales 1 20%
Proyecto de eneies Redes sociales 0 0%
Investigacion A Conversaciones In... _ Oftros 0 0%
Redes sociales
Otros
0 1 2
Infarmes T 35%
Informes _ Correos electronicos 8§ 40%
Correos electroni... _ Oficios 1 5%
Oficios . Conversaciones Informales 3 15%
Proyecto de Redes sociales 1 5%
Investigacién B Conversaciones In... - Oitros 0 0%
Redes sociales .
Otros
[i] 2 4 B 8

Figura 3. 20. Medios de comunicacion a través de los cuales se emite informacién de avances de
proyectos Tl

Fuente: Encuesta de RSI en proyecto de investigacion Ay B

Con respecto a la pregunta acerca del uso de las redes sociales, por parte de los
encuestados, para emitir informes de proyecto se comprob6é que los interesados no
frecuentan las redes sociales para realizar esta actividad; sin embargo, algunos de ellos si
las consideran. En el proyecto A mencionan a las redes sociales tradicionales pero el
porcentaje de uso es bastante bajo; lo mismo sucede con el proyecto B. Es importante
mencionar que en el proyecto B la mayoria, el 53% de los interesados coinciden en
mencionar que no hacen uso de las redes sociales tradicionales para emitir informacion de

avances de proyectos Tl como lo ilustran los datos de la figura 3.21.
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Figura 3. 21. Redes sociales utilizadas para emitir informes de proyectos TI.

Fuente: Encuesta de RSI en proyecto de investigacion Ay B

Al preguntar a los interesados acerca del principal problema que existe al utilizar las redes
sociales tradicionales en un proyecto Tl. En el proyecto A, un 25% dijo que se debe a la
informacidn personal excesiva, otro 25% a la diversidad de temas, un 25% al consumo de
tiempo y otro 25% a otros factores no especificados. En tanto que en el proyecto B, un 29%
dijo que se debe a la informacién personal excesiva, un 29% a la diversidad de temas, un

26% al consumo de tiempo y un 7% a otros factores tal como se muestra en la figura 3.22.

Los resultados de los dos proyectos demuestran que las razones por las que las redes
sociales tradicionales no son aplicables a los proyectos Tl son la excesiva informacion
personal, la diversidad de temas y el consumo de tiempo ya que en este tipo de proyectos
se requiere una concentracion y un enfoque mas centrado en el tema. Otra de las razones
gue manifestaron los encuestados incluye la falta de confianza y el nivel de cultura de
utilizacion de las redes sociales en un ambiente empresarial para transmitir informacion de

tipo formal como la que se utiliza generalmente en los proyectos TI.
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Figura 3. 22. Opinion acerca de los problemas que dificultan el uso de las redes sociales
tradicionales en proyectos TI.

Fuente: Encuesta de RSI en proyecto de investigacion Ay B

La figura 3.23 muestra las razones por las cuales los interesados del proyecto de

16 creada es Gtil. Asi, en

investigacion A y B consideran que la “Red Social de Interesados
el proyecto A, un 43% coinciden en que ésta ayuda a fortalecer la comunicacion, un 29% a
promover la interaccion entre interesados y un 29% que permite la colaboracion de recursos
digitales. Mientras que, en el proyecto B un 38% dijo que la RSI contribuye a fortalecer la
comunicacion, un 31% a promover la interaccion entre interesados y otro 31% que facilita la

colaboracion a través de recursos digitales.

De forma general los involucrados de los dos proyectos coinciden en que la red social de
interesados contribuye principalmente a fortalecer la comunicacion que es lo que se busca
potenciar para mejorar la cooperacion y comunicacion entre interesados y
consecuentemente a reducir el indice de fracaso de proyectos por la comunicaciéon

disfuncional.

18 rsi.utpl.edu.ec
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Figura 3.23. Utilidad de la Red Social de Interesados creada en el proyecto de investigacion Ay B

Fuente: Encuesta de RSI en proyecto de investigacion Ay B

Los encuestados pertenecientes al proyecto A destacaron que las caracteristicas mas
relevantes de la RSI son la transmision de mensajes que alcanzé un 18% al igual que la
creacion de grupos y de perfil personal de cada interesado. En tanto que los del proyecto B
dijeron que las caracteristicas més relevantes de esta red son la transmision de mensajes
con un 25%, la emision de comentarios con un 17%, la creacion de grupos con un 13% y
publicacion de informacion con un 17%. Otras caracteristicas como la gestion de eventos, el
tablon de mensajes constan con porcentajes inferiores al 10% en los dos proyectos de

investigacion, figura 3.24.
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Figura 3. 24. Caracteristicas relevantes de la red social de interesados

Fuente: Encuesta de RSI en proyecto de investigacion Ay B

Al preguntar a los interesados del proyecto A acerca de la posibilidad de utilizar la
informacion recopilada para analisis de las interacciones de comunicacion y cooperacion en
un proyecto Tl en un 67% manifestaron que Sl porque registra un histérico de las
interacciones del proyecto y en un 33% que NO porque esto depende del ambiente

organizacional, figura 3.25.

En cambio en el proyecto B todos los encuestados es decir un 100% , como lo ilustra la
figura 3.25, coincidieron en que la informacién recopilada a través de la red sirve de base
para el analisis de la RSI porgue conserva un rastro de todas las interacciones de
comunicacién y cooperacion, permite conocer los niveles de participacion, la informacion
esta disponible todo el tiempo que permanece activa la red, motiva el intercambio de
comentarios e informacion, recoge opiniones emitidas por personas que se ven interesadas
en el proyecto y por tanto se puede tener diversas visiones acerca de como promover la
comunicacion institucional. Asi mismo, permite conocer a las personas interesadas en
determinadas tematicas del proyecto, y, se puede recoger el aporte de contenidos de

diversos temas relacionados al proyecto y asi obtener mejores resultados.

———Na [1]

Proyecto de

Investigacion A

i."i [

]
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Proyecto de .

Investigacion B

Figura 3. 25. Opinion acerca de la posibilidad de utilizar la informacion recopilada en la red para
analisis de red social de interesados

Fuente: Encuesta de RSI en proyecto de investigacion Ay B

Finalmente, al recoger informacién acerca de la opinién que tienen los interesados respecto
a la necesidad de realizar una gestién efectiva de las interacciones para obtener resultados
efectivos en un proyecto TI, los participantes en un 100% tanto en el proyecto de

investigacion A como en el B dijeron que “SI”, lo cual se ilustra en la figura 3.26.

Los participantes del proyecto A explicaron que esto se debe a que la comunicacion y
cooperacion es fundamental para el éxito de un proyecto y porque se puede detectar
problemas a tiempo y con ello disefiar y ejecutar estrategias de seguimiento y de riesgo
para tomar acciones a tiempo. Los integrantes del proyecto B en cambio enfatizaron que al
fortalecer las interacciones entre interesados de un proyecto genera mayor didlogo y
consecuentemente se obtiene mayor informacion para el analisis y toma de acciones.
Ademas, la gestion efectiva de interacciones permite desarrollar estrategias para involucrar

a todos los participantes del proyecto.

Los resultados de los dos proyectos coinciden que la gestion efectiva de interacciones
contribuye a reducir el indice de fracaso de los proyectos por deficiencia en la comunicacion
y cooperacion, debido a que el registro de las mismas permite el andlisis, detecciones de

problemas, desarrollo de estrategias y toma de acciones a tiempo.

Proyecto de
Mo [0]

Investigacion A
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Figura 3. 26. Opinién acerca de si la gestion efectiva de las interacciones de comunicacion

contribuye a mejorar el resultado de un proyecto TI.
Fuente: Encuesta de RSI en proyecto de investigacion Ay B

Los resultados de la prueba piloto y la encuesta permiten confirmar que la RSI recolecta
datos de las interacciones de comunicacion y cooperacion para realizar un analisis de
interesados durante el seguimiento de proyectos TI. Ademas, se pudo confirmar que el
enfoque de la estrategia basada en OSN es una buena alternativa para la recoleccion de
datos para SNA.

Finalmente, al analizar las métricas y los grafos obtenidos se determind que los patrones de
comunicacion y cooperacion que se generan en la Red Social de Interesados son de
naturaleza dinamica debido a que el ambiente de cada proyecto es diverso y distinto; a lo
cual se suma la falta cultura de utilizacion de redes sociales en el ambiente organizacional
como se evidencié notoriamente en los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion

A en donde la interaccion de los usuarios fue limitada.
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CONCLUSIONES

La estrategia planteada, que incluye un modelo de solucion: 1) recopilacion de
datos, 2) generacion de estructuras sociales y 3) uso de métricas SNA, es la méas
recomendable para el analisis de interesados con técnicas SNA en el seguimiento
de proyectos de Tecnologias de la Informacion (TI).

La recoleccion de datos de las interacciones de comunicacion y cooperacion de los
interesados en un Proyecto Tl se puede realizar a través de tres mecanismos:
artefactos (documentos), encuestas y redes sociales online para aplicar SNA.

Los artefactos (documentos) que se generan en proyecto Tl no son un mecanismo
de recolecciébn de datos para identificacion de interacciones de comunicacion y
cooperacion debido a la dificultad de acceso a dichos documentos, a la informacién
limitada que éstos proporcionan y a la falta de precisibn en el registro de
interacciones.

Las encuestas proporcionan datos de interacciones de comunicacion y cooperacion
pero el uso de este mecanismo no es apropiado porque los datos que se recolectan
para la construccion de las estructuras sociales se basan en la percepcién subjetiva
de los interesados.

Al comparar los mecanismos para la recoleccion de informacion: artefactos,
encuestas y redes sociales online (OSNSs), se concluye que la OSN es el mecanismo
mas apropiado para recopilar datos para un analisis SNA; esto es debido a que
permite un registro continuo y automatico de las interacciones de comunicacion y
cooperacion entre interesados.

Se comprobé que la Red Social de Interesados (RSI) genera registros de
interacciones de comunicacién y cooperacién en un Proyecto Tl. Registros de datos
gue permiten realizar SNA orientado a descubrir patrones de interaccion de
comunicacion 'y cooperacion para mejorar la gestion de las mismas vy
consecuentemente obtener mejores resultados en un proyecto TI.

Al analizar y comparar las estructuras resultantes de los dos proyectos de
investigacion de la UTPL: “Ingenieria de Requisitos basada en la gestién de activos
tangibles e intangibles de la organizacion” y “Tecnologias de la web semantica
aplicadas a la comunicacion institucional”’, se demuestra que existen patrones Unicos
para cada proyecto; los cuales varian debido a la naturaleza dinamica de cada

proyecto y al comportamiento heterogéneo de los interesados.
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RECOMENDACIONES

Fomentar la cultura de uso de las redes sociales online en el ambiente
organizacional para potenciar la comunicacion y cooperacion ya que actualmente
son usadas Unicamente en ambientes personales pero no en proyectos TI.

Utilizar la Red Social de Interesados (RSI) desde el inicio hasta el final de los
proyectos como un mecanismo de registro automético y continuo de las
interacciones de comunicacién y cooperacion para posteriormente aplicar técnicas
SNA vy descubrir los problemas tanto de comunicacion como cooperacion para la
toma de decisiones oportunas.

Incluir en la RSI a personas externas al proyecto para recoger las ideas y
sugerencias al proyecto.

Plantear estrategias que potencien la interaccién de comunicacién y cooperacién en
la RSI para una mejor consecucion de objetivos del proyecto.

Utilizar la RSl como una herramienta de apoyo para la puesta en marcha de planes y
estrategias de comunicacion y cooperacion para fomentar interaccion.

Aplicar un andlisis SNA sobre las estructuras sociales creadas en la Red Social de
Interesados en un proyecto de mayor magnitud durante todo el ciclo de vida del
mismo para determinar la variaciébn de patrones entre las interacciones de los
participantes.

Promover la unién y cooperacion entre los interesados en la ejecucién de proyectos
TI.
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TRABAJOS FUTUROS

A partir de los datos de interaccién generados por la RSI de un proyecto Tl se puede
investigar el comportamiento de las interacciones de cooperaciéon y comunicacion de
los interesados en determinados periodos de tiempo para modelar la dinamica de la
red social y descubrir patrones temporales de interaccion en la red tomando en
consideracién sus caracteristicas como duracién, persistencia y sostenibilidad, y
modelo de difusion.

Establecer el nimero de contactos que cada interesados mantiene en diferentes
periodos de tiempo para obtener informacién sobre su capacidad social en la RSI.
Utilizar la informacion de la RSI para determinar el nimero de conexiones creadas o
destruidas en cada periodo de tiempo y medir la actividad social de los interesados.
Investigar la posicion que ocupan los individuos en diferentes periodos de tiempo
para determinar su comportamiento en el proceso global de difusion de informacién

en la red.
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Anexo |: Definicion de conceptos parala construccion de propuesta de XML

Conceptos adaptados del area de conocimiento de la “Gestion de Interesados” del PMBOK
guide (2012).

Datos generales de proyecto

DATOS

ETIQUETAS

DESCRIPCION

Proyecto

project

Un proyecto también es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico.

Atributos name: nombre del proyecto
id: identificador Unico del proyecto.

Identificacion de interesados
FASE DE INICIO

DATOS ETIQUETAS DESCRIPCION

Fase de initial_phase Fase inicial del proyecto

Inicio

Interesado stakeholder (grupos de interesados, grupos de interés, grupo de involucrados)

individuos, grupos u organizaciones que estan afectadas de forma positiva
0 negativa por el desarrollo o el producto del proyecto.

Individual Individuo / persona
id: identificador
name: nombres.
Mail: email o correo electronico.
. Location: lugar en donde se encuentra trabajando.
Atributos o . .
Organization: entidad para la cual trabaja.
Position: posicion en el equipo de proyecto.
Role: asignacion en el equipo del proyecto.
Clasification: interno, externo
group Grupo
id: identificador
name: nombres.
Atributos Location: lugar en donde se encuentra trabajando.

Organization: entidad para la cual trabaja.
Level: asignacién en el equipo del proyecto.

Organization

Organizacion

id: identificador
name: nombres.
Atributos Location: lugar en donde se encuentra trabajando.
Mail: Email de la organizacion

role:asignacion en el equipo del proyecto.

Identificacion de interesados
FASE DE INICIO

DATOS ETIQUETAS DESCRIPCION

Fase de initial_phase Fase inicial del proyecto

Inicio

Reaccion reacction Actitud del interesado frente al proyecto.

Atributos value: positivo, negativo.
Level: valor de 1-5

Expectativas

expectation

El resultado esperado del proyecto.

Atributos value: positivo, negativo.
Level: valor de 1-5
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Interés

interest

Afinidad o tendencia del stakeholder al proceso o producto del proyecto.

value: positiva, negativa

Atributos reason: proceso, producto
level: valor de 1-5
Plan de gestién de interesados
FASE DE PLANIFICACION
DATOS ETIQUETAS DESCRIPCION
Fase de planification_p Fase de planificacién del proyecto

Planificacion

hase

engage

Nivel de compromiso identificado.

Atributos

clasification: inconsciente, resistente, neutral, apoyo,
lider
level: valor de 1-5

Gestion de compromiso de interesados
FASE DE EJECUCION

DATOS ETIQUETAS DESCRIPCION
Fase de execution_phas | Fase de ejecucion del Proyecto
Ejecucion e

comunication

Informacién a ser comunicada.

Atributos

content: responsabilidad, coordinacién, estado,
autorizacion.
Level: valor de 1-5

receptors Personas que tienen que recibir la informacion
receptor Personas o grupos que recepta la informacion
Atributos id: identificador del receptor.

concerns Lo que le provoca interés o atencion.

concern Atributos value: calidad, valoracion, estimacién de costos,
personal, satisfaccion del cliente
level: valor de 1-5

activities Conjunto de operaciones o tareas propias del interesado.

activity Atributos value: descripcion de la actividad

category: categoria de la actividad
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Anexo Il: XML de analisis experimental manual

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1" ?>
<project name="Proyecto TI " id="01">

<stakeholder>
<initial_phase>
<individual id="111" name="Participante 1" position="Director del Departamento"
organization="UTPL" role="Gerente de Proyecto" mail="interno" location="Loja"/>

<need value="fuerte" level="5"/>
<influence value="alta" level="5"/>
<power value="alto" level="4"/>
<impact value="positivo" result="involucrado" level="5"/>
<reaction value="positiva" level="5"/>
<expectation/>
<interest value="positiva" reason="proceso" level="5"/>
</initial_phase>
<planification_phase>
<engage clasification="lider" level="5"/>
</planification_phase>
<execution_phase>
<receptors>
<receptor id="222">
<comunication content="" level="" detail=""/>
</receptor>
<receptor id="333">
<comunication content="" level="" detail=""/>
</receptor>
<receptor id="444">
<comunication content="" level="" detail=""/>
</receptor>
<[receptors>
<concerns>
<concern value="calidad" level="5"/>
<concern value="valoracién" level="5"/>
<concern value="estimacion de costos" level="5"/>
<concern value="personal" level="5"/>
<concern value="satisfaccién del cliente" level="5"/>
</concerns>
<activities>
<activity category="asignacion" value="Asignacion de Recursos" level="5"/>

<activity category="gestion" value="Gestion de Prioridades" level="5"/>

<activity category="asignacion" value="Coordinacién de Interacciones entre
Clientes y Usuarios" level="5"/>

<activity category="gestion" value="Mantener al equipo enfocado en un objetivo"
level="5"/>

<activity category="planeacion" value="Establecer conjunto de practicas para
asegurar la arquitectura del sistema y calidad de artefactos del proyecto” level="5"/>

<activity category="gestion" value="Gestion de Riesgos" level="5"/>

<activity category="planeacion" value="Planificacion y control del proyecto."
level="5"/>

<activity category="gestion" value="Mantener informado al sponsor del
proyecto"” level="5"/>

</activities>
</execution_phase>
</stakeholder>

<stakeholder>
<initial_phase>

<individual id="222" name="Participante 2" position="Subdirector del Departamento"
organization="UTPL" role="Gerente de Producto" mail="abc@abc.com" location="Loja"/>

<need value="fuerte" level="4"/>

<influence value="media" level="5"/>

<power value="alto" level="4"/>

<impact value="positivo" result="afectado" level="4"/>

<reaction value="positiva" level="5"/>

<expectation/>

<interest value="positiva" reason="producto" level="3"/>

</initial_phase>
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<planification_phase>
<engage clasification="lider" level="5"/>
</planification_phase>
<execution_phase>
<receptors>
<receptor id="333">
<comunication content="coordinacion" level="5"/>
<[receptor>
<[receptors>
<concerns>
<concern value="calidad" level="3"/>
<concern value="estimacion de costos" level="5"/>
</concerns>
<activities>
<activity category="gestion" value="Comunicar Requerimientos" level="5"/>

<activity category="gestion" value="Aprobar Requerimientos" level="5"/>
</activities>
</execution_phase>
</stakeholder>

<stakeholder>
<initial_phase>
<individual id="444" name="Participante 4" position=

""" organization="UTPL" role="Lider

de Desarrollo" mail="" location="Loja"/>
<need value="debil" level="2"/>
<influence value="baja" level="1"/>
<power value="bajo" level="1"/>
<impact value="positivo" result="involucrado" level="3"/>
<reaction value="positiva" level="1"/>
<expectation/>
<interest value="positiva" reason="proceso" level="3"/>
</initial_phase>
<planification_phase>
<engage clasification="neutral" level="3"/>
</planification_phase>
<execution_phase>
<comunication language="espafiol" content="proyecto" level="5" detail="alto"/>
<receptors>
<receptor id="111">
<comunication content="coordinacion" level="5"/>
</receptor>
<receptor id="222">
<comunication content="estado" level="3"/>
</receptor>
<receptor id="333">
<comunication content="estado" level="3"/>
</receptor>
</receptors>
<concerns>
<concern value="calidad" level="3"/>
<concern value="personal" level="2"/>
<concern value="satisfaccion del cliente" level="5"/>
</concerns>
<activities>
<activity category="asignacion" value="Asignacion de Recursos" level="3"/>

<activity category="informacién" value="Mantener informado al sponsor del
proyecto"” level="5"/>
</activities>
</execution_phase>
</stakeholder>

<stakeholder>
<initial_phase>
<individual id="555" name="Participante 5" position=

organization="UTPL" role="Lider
de Desarrollo" mail="" location="Loja"/>

<need value="debil" level="3"/>

<influence value="baja" level="2"/>

<power value="bajo" level="3"/>

<impact value="positivo" result="involucrado" level="3"/>

<reaction value="positiva" level="3"/>

<expectation/>

<interest value="positiva" reason="proceso" level="3"/>

</initial_phase>
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<planification_phase>
<engage clasification="neutral" level="4"/>
</planification_phase>
<execution_phase>
<comunication language="espafiol" content="proyecto" level="5" detail="alto"/>
<receptors>
<receptor id="444">
<comunication content="estado" level="5"/>
<[receptor>
</receptors>
<concerns>
<concern value="satisfaccion del cliente" level="3"/>
</concerns>
<activities>
<activity category="construccion" value="Construccion de prototipos."
level="5"/>
<activity category="construccién" value="Colaboracion en la elaboracion de las
pruebas funcionales, modelo de datos y en las validaciones con el usuario™ level="3"/>
</activities>
</execution_phase>
</stakeholder>

<stakeholder>
<initial_phase>
<individual id="666" name="Participante 6" position=
""" location="Loja"/>
<need value="debil" level="2"/>
<influence value="baja" level="5"/>
<power value="bajo" level="4"/>
<impact value="positivo" result="involucrado" level="4"/>
<reaction value="positiva" level="3"/>
<expectation/>
<interest value="positiva" reason="proceso" level="2"/>
</initial_phase>
<planification_phase>
<engage clasification="neutral" level="3"/>
</planification_phase>
<execution_phase>
<comunication language="espafiol" content="proyecto" level="2" detail="alto"/>
<receptors>
<receptor id="444">
<comunication content="estado" level="3"/>
</receptor>
<[receptors>
<concerns>
<concern value="satisfaccion del cliente" level="3"/>
</concerns>
<activities>
<activity category="construccion" value="Programar modulos" level="2"/>

organization="UTPL"
role="Programador de Aplicaciones" mail=

</activities>
</execution_phase>
</stakeholder>

<stakeholder>
<initial_phase>
<individual id="777" name="Participante 7" position=
role="Programador de Aplicaciones" mail="" location="Loja"/>
<need value="debil" level="2"/>
<influence value="baja" level="5"/>
<power value="bajo" level="4"/>
<impact value="positivo" result="involucrado" level="4"/>
<reaction value="positiva" level="3"/>
<expectation/>
<interest value="positiva" reason="proceso" level="2"/>
</initial_phase>
<planification_phase>
<engage clasification="neutral" level="3"/>
</planification_phase>
<execution_phase>
<comunication language="espafiol" content="proyecto" level="2" detail="alto"/>
<receptors>
<receptor id="444">
<comunication content="estado" level="3"/>
</receptor>

organization="UTPL"
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mail=

</receptors>
<concerns>
<concern value="satisfaccion del cliente" level="3"/>
</concerns>
<activities>
<activity category="construccién" value="Programar modulos" level="2"/>

</activities>
</execution_phase>
</stakeholder>

<stakeholder>
<initial_phase>
<individual id="999" name="Participante 9" position=

organization="UTPL" role="Test"
location="Loja"/>
<need value="fuerte" level="3"/>
<influence value="baja" level="1"/>
<power value="bajo" level="4"/>
<impact value="positivo" result="involucrado" level="4"/>
<reaction value="positiva" level="4"/>
<expectation/>
<interest value="positiva" reason="proceso" level="1"/>
</initial_phase>
<planification_phase>
<engage clasification="neutral" level="2"/>
</planification_phase>
<execution_phase>
<receptors>
<[receptors>
<concerns>
<concern value="calidad" level="3"/>
</concerns>
<activities>
<activity category=
<activity category=
</activities>

level=""/>
level=""/>

value=
value=

</execution_phase>
</stakeholder>
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Anexo lll: Modelo de encuesta 1

Objetivo:

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
) La Universidad Catdlica de Loja )
INGENIERIA DE SOFTWARE Y GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

ENCUESTA PARA INTERESADOS DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

La presente encuesta tiene por objetivo recoger informacion de los proyectos de Tecnologias de Informacién
para construir una estructura social que contribuya en el analisis de interesados durante el ciclo de vida de vida
de un proyecto.

Ademas, permite a los interesados aportar con informacién de otros interesados en base a los parametros de:

*  Comunicacion.- Nivel de comunicacion que posee un interesado con respecto a otros interesados
involucrados en el proyecto (no se aplica la escala valorativa en este parametro).

* Influencia.- Nivel de dominio que tiene un interesado en las distintas fases del ciclo de vida de un proyecto
para la toma de decisiones.

*  Interés.- Grado de preocupacién que tiene un interesado con respecto a los aspectos: econémicos,
ambientales, legales y éticos.

*  Participacion.- Grado de contribucion de un interesado en cada una de las fases del ciclo de vida de un
proyecto.

*  |mpacto.- Forma en que un interesado se ve afectado por el proceso o los resultados del proyecto.

DATOS DEL PROYECTO:
CODIGO N.N.
NOMBRE: N.N.
DEPARTAMENTO:  N.N.
SECCION DEPARTAMENTAL:  N.N.

A. CONOCIMIENTO

Identifique a los interesados que usted conoce.

; Usted lo
ID. NOMBRE %Onoce?
01 | N.N. 0
02 | N.N. 0
03 | N.N. 0
04 0

B. INFLUENCIA

Marque con una X el grado en el cual usted considera que los interesados pueden influir en cada una de las fases del ciclo
de vida del proyecto; segun la siguiente escala 5=Excelente, 4=Muy buena, 3=Buena, 2=Regular, 1=Mala.

ID. NOMBRE — — C!(,:LODEVID.A — -
Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
01 N.N. 12345 12345 12345 12345
02 N.N. 12345 12345 12345 12345
03 N.N. 12345 12345 12345 12345
04 12345 12345 12345 12345

C. PARTICIPACION

Marque con una X, el grado de colaboracién de los interesados en cada una de las fases del ciclo de un proyecto segun la
escala de: 5=Excelente, 4=Muy buena, 3=Buena, 2=Regular, 1=Mala.

ID. NOMBRE — — .C,ICLO DE VIDA. — -
Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
01 N.N. 12345 12345 12345 12345
02 N.N. 12345 12345 12345 12345
03 N.N. 12345 12345 12345 12345
04 12345 12345 12345 12345
D. INTERES
Marque con una X, el grado de interés que tiene cada participante respecto a las areas econémica (recursos financieros),
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ambiental (impacto sobre medio ambiente), legal (leyes) y ética; segin la escala: 5=Excelente, 4=Muy buena, 3=Buena,
2=Regular, 1=Mala.

AREAS DE INTERES
ID. NOMBRE Econdmica Ambiental Legal Etica
01 N.N. 12345 12345 12345 12345
02 N.N. 12345 12345 12345 12345
03 N.N. 12345 12345 12345 12345
04 12345 12345 12345 12345
E. IMPACTO

Marque con una X la forma en que considera que los interesados se ven afectados positiva o negativamente por el proceso
y los resultados del proyecto.

PROCESO RESULTADOS
ID. NOMBRE POSITIVO NEGATIVO POSITIVO NEGATIVO
01 N.N. O O 0 0
02 N.N. 0 0 0 0
03 N.N. 0 0 0 0
04 0 0 0 0

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo IV: Modelo de encuesta 2

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
i La Universidad Catdlica de Loja i
INGENIERIA DE SOFTWARE Y GESTION DE TECNOLOGIA S DE INFORMACION

ENCUESTA PARA INTERESADOS DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Objetivo: La presente encuesta tiene por objetivo recoger informacion de los proyectos de Tecnologias de Informacion
para construir una estructura social que contribuya en el andlisis de interesados durante el ciclo de vida de
vida de un proyecto.

Ademas, permite a un interesado aportar con informacién en base a los parametros de:

*  Comunicacion.- Nivel de comunicacién que posee un interesado con respecto a otros interesados
involucrados en el proyecto (no se aplica la escala valorativa en este parametro).

*  Influencia.- Nivel de dominio que tiene un interesado en las distintas fases del ciclo de vida de un
proyecto para la toma de decisiones.

* Interés.- Grado de preocupaciéon que tiene un interesado con respecto a los aspectos: econémicos,
ambientales, legales y éticos.

* Participacion.- Grado de contribuciéon de un interesado en cada una de las fases del ciclo de vida de un
proyecto.

* |mpacto.- Forma en que un interesado se ve afectado por el proceso o los resultados del proyecto.

DATOS DEL PROYECTO
CODIGO: N.N.
NOMBRE: N.N.
DEPARTAMENTO: N.N.
SECCION DEPARTAMENTAL:  N.N.

A. DATOS PERSONALES
Por favor complete los siguientes datos:

NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO:

FUNCION EN EL PROYECTO:

Equipo Interno 7
PERTENECE A: Equipo Externo
Entidad de Cooperacién (]

O

B. CONOCIMIENTO

Identifique a los interesados que usted conoce.

ID. NOMBRE ¢ud. lo
conoce?
01 N.N. 0
02 N.N. 0
03 N.N. 0
04 0

C. INFLUENCIA

Sefiale el grado en el que usted puede influir en cada una de las fases del ciclo de vida del proyecto; segun la escala:
5=Excelente, 4=Muy buena, 3=Buena, 2=Regular, 1=Mala.

CICLO DE VIDA
Inicio Planificacién Ejecucion Cierre
12345 12345 12345 12345

D. PARTICIPACION

Sefiale el grado de su participacion que usted tiene en cada una de las fases del ciclo de un proyecto; segun la escala
de: 5=Excelente, 4=Muy buena, 3=Buena, 2=Regular, 1=Mala.
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E.

F.

CICLO DE VIDA

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Cierre

12345

12345

12345

12345

INTERES

Sefiale el grado de interés que usted tiene dentro del proyecto en relacion a las areas econémica (recursos financieros),
ambiental (impacto sobre medio ambiente), legal (leyes) y ética; segun la escala: 5=Excelente, 4=Muy buena, 3=Buena,

2=Regular, 1=Mala.

AREAS DE INTERES

Econdmica

Ambiental

Legal

Etica

12345

12345

12345

12345

IMPACTO

Marque con una X la forma en gue usted se ve afectado por el proceso y los resultados del proyecto.

PROCESO

RESULTADOS

POSITIVO

NEGATIVO

POSITIVO

NEGATIVO

0

O

O

O

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo V: Instalacion de BuddyPress.

Manual de Instalacion

1. Instalacion de Wordpress Simple en Espafiol

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

Descargar el paquete de Wordpress de: http://es.wordpress.org/

Descomprimir el fichero .zip con la ultima version de WordPress.

Crear una base de datos MySQL para WordPress. (Nota- es preciso disponer de
un usuario MySQL con los privilegios adecuados para poder usarla)

Renombrar el fichero wp-config-sample.php por wp-config.php.

Editar el archivo wp-config.php en un editor de texto y ubicar los datos de base
datos y seguridad.

Luego se ubica el dominio <nombre_dominio>/wp-admin/install.php en un

navegador web para instalarlo.

2. Instalacion de BuddyPress

La instalacién de buddypress se puede realizar de forma manual o automatica.

2.1.

Instalacion Automatica

2.1.1. Acceder a la Pestafia de plugins en el Escritorio de WordPress.

2.1.2. Dar clic en el botén “Afadir nuevo”

2.2.

2.1.3. Utilizar el buscador para encontrar “BuddyPress”

2.1.4. Cuando el buscador muestre los resultados ubicar BuddyPress y dar clic en

Instalar.

2.1.5. Luego dar click en Aceptar.

2.1.6. Cuando el plugin finalice su Instalacion se activa el plugin y se selecciona el

tema bp-Default en la pestana “Apariencia”.

Instalacion Manual

2.2.1. Desde la pagina de buddypress.org descargar el paquete comprimido de la

Gltima versién de BuddyPress.

2.2.2. Descomprimir el paquete que contiene una carpeta denominada

"buddypress".

2.2.3. Subir la carpeta con todo su contenido al directorio /wp-content/plugins/

2.2.4. Activar BuddyPress desde la pestafa plugins en el Escritorio de WordPress

3. Instalacién de traduccion de BuddyPress

3.1.
3.2.
3.3.

Descargar el archivo de traduccion de http://www.bp-es.com/noticias/descargas/
Descomprimir el archivo de traduccion.
Subir el archivo buddypress-es ES.mo dentro del subdirectorio /wp-

content/plugins/buddypress/bp-languages/
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3.4. Configurar BuddyPress para su correcto funcionamiento en:
3.4.1. Configuraciones Béasica: BuddyPress -> Configuracién General
3.4.2. Configuraciones de distintos Componentes: BuddyPress -> Configuracién de

Componentes
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Anexo VI: Scripts para generacion los archivos .gexf para analisis en Gephi.

Estructura social de amistad

<?php

/*

* Karina Jimenes

* Script para crear archivo de conexiones de amistad

* La conexidén de un usuario A y B se crea unicamente si A es amigo de B
*/

<?php

include "conn.php";
Sfrom=strtotime ($ POST["from"]);
Sto=strtotime ($ POST["to"]);
$file = 'export';

// Construct DOM elements

$xml = new DomDocument ('1.0', 'UTF-8');
$xml->formatOutput = true;

Sgexf = $xml->createElementNS (null, 'gexf');
Sgexf = $xml->appendChild ($Sgexf) ;

// Assign namespaces for GexF with VIZ :)

Sgexf->setAttribute ('xmlns', 'http://www.gexf.net/1l.2draft');
Sgexf->setAttribute ('version' ,'1.2");

// Add Meta data

Smeta = S$gexf->appendChild($xml->createElement ('meta'));

Smeta->setAttribute ('lastmodifieddate', date('Y-m-d'));

Smeta->appendChild ($xml->createElement ('creator', 'Karina Jimenes Vargas'));
Smeta->appendChild ($xml->createElement ('description', 'Estructura Social de
Amistad'));

// Add Graph data!

Sgraph = S$gexf->appendChild ($xml->createElement ('graph'));
$Sgraph -> setAttribute('mode', 'static');

Sgraph -> setAttribute('defaultedgetype', 'directed');
Snodes = S$graph->appendChild ($xml->createElement ('nodes'));
Sedges = S$graph->appendChild ($xml->createElement ('edges'));

Suserlist = mysql query ("SELECT * FROM wp users WHERE (user registered BETWEEN '"

.date('Y-m-d', S$from)." 00:00:00' AND '".date('Y-m-d', S$to)." 23:59:59");");
S$friendlist = mysqgl query("SELECT * FROM wp bp friends WHERE (date created
BETWEEN '"

.date('Y-m-d', $from)." 00:00:00' AND '".date('Y-m-d', $to)." 23:59:59');");
if (mysgl num rows (Suserlist) > 0) {

$1=0;
while ($row = mysgl fetch assoc($userlist )) {

// Add Node!
if (Srow["ID"]!=null and $row["user login"]!=null ) {
$Snode = $xml->createElement ('node');
Snode->setAttribute ('id', S$row["ID"]);
Snode->setAttribute ('label', 'interesado'.$1i);
Snodes->appendChild ($node) ;
}
Si++;
}
$1=0;
while (Srow = mysgl fetch assoc($friendlist)) {
# code...

// Add Edge (assuming there is a node with id 2 as well!)

144




if ($row(["id"]!=null and S$row["is confirmed"]==1) {
Sedge = S$xml->createElement ('edge');
Sedge->setAttribute ('id', $1i);
Sedge->setAttribute ('source', Srow["initiator user id"]);
Sedge->setAttribute ('target', Srow["friend user id"]);
Sedges->appendChild ($Sedge) ;

v
v

}
Sit++;
}
}
Sdate=getdate () ;
// Serve file as XML (prompt for download, remove if unnecessary)
header ('Content-type: "text/xml"; charset="utf8"');
header ('Content-disposition: attachment; filename="friend list'.
Sdate["year"]."".Sdate["mon"]."".Sdate["mday"]." ".
Sdate["hours"]."".Sdate["minutes"]."".Sdate["seconds"]."'.gexf"");

// Show results!

echo S$xml->saveXML () ;

exit;

?>

<?php include "close.php"; ?>

Estructura social de grupos asociados

<?php

/*

* Karina Jimenes

* Script para crear estructura social de grupos asociados

* La conexidédn de un usuario A y B se crea unicamente si A y B pertenecen a un
mismo grupo

* Si un usuario no esta asociado a ningln grupo; no se creara ninguna interaccion.

*/

include "conn.php";
Sfrom=strtotime ($_POST["from"]) ;
Sto=strtotime ($ POST["to"]);
$file = 'export';

$link = mysgl connect (Shost, Suser, S$pass) or die("Can not connect."
mysgl error());
mysql_select_db(Sdb) or die("Can not connect.");

// Construct DOM elements

$xml = new DomDocument ('1.0', 'UTF-8');
$xml->formatOutput = true;

Sgexf = S$xml->createElementNS (null, 'gexf');
Sgexf = $xml->appendChild ($Sgexf) ;

// Assign namespaces for GexF with VIZ :)

Sgexf->setAttribute ('xmlns', 'http://www.gexf.net/1l.2draft');
Sgexf->setAttribute ('version' ,'1.2");

// Add Meta data

Smeta = $Sgexf->appendChild($xml->createElement ('meta'));

Smeta->setAttribute ('lastmodifieddate', date('Y-m-d'));

Smeta->appendChild ($xml->createElement ('creator', 'Karina Jimenes Vargas'));
Smeta->appendChild ($xml->createElement ('description’', 'Red de Amistad'));

// Add Graph data!

Sgraph = S$gexf->appendChild ($xml->createElement ('graph')):;
$Sgraph -> setAttribute('mode', 'static');

Sgraph -> setAttribute('defaultedgetype', 'directed');
$Snodes = S$graph->appendChild ($xml->createElement ('nodes'));
Sedges = S$graph->appendChild($xml->createElement ('edges'));
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Suserlist = mysql query("SELECT * FROM wp_ users WHERE (user registered BETWEEN '"
.date('Y-m-d', S$from)." 00:00:00' AND '".date('Y-m-d', $to)." 23:59:59');");
$1=0;
if (mysgl num rows (Suserlist) > 0) {

while ($row = mysgl fetch assoc($userlist)) {

// Add Node!
Snode = $xml->createElement ('node');
Snode->setAttribute ('id', S$row["ID"]);
Snode->setAttribute('label', 'interesado'.$i);
$Snodes->appendChild ($node) ;

Si++;

}

}

Sgrouplist = mysgl query("SELECT * FROM wp bp groups WHERE (date created BETWEEN

Trn
.date('Y-m-d', S$from)." 00:00:00' AND '".date('Y-m-d', $to)." 23:59:59');");

if (mysgl num rows (Sgrouplist) > 0) {

while ($row = mysgl fetch assoc($grouplist)) {

// Add Node!
Snode = $xml->createElement ('node');
Snode->setAttribute ('id', S$row["id"]):;
Snode->setAttribute ('label', 'grupo'.$i);
Snodes->appendChild ($Snode) ;

Si++;

}

}

Sconnexions = mysql query ("SELECT * FROM wp bp groups members WHERE
(date modified BETWEEN '"

.date('Y-m-d', S$from)." 00:00:00' AND '".date('Y-m-d', S$to)." 23:59:59') and
is confirmed='1"';");

// Add Edge (assuming there is a node with id 2 as well!)

if (mysgl num rows (Sconnexions) > 0) {
$i=0;
while ($row = mysgl fetch assoc($connexions)) {
Sedge = S$xml->createElement ('edge');
Sedge->setAttribute ('id', $1i);
Sedge->setAttribute ('source', $row["group id"l):;
Sedge->setAttribute ('target', Srow["user id"]);
Sedges->appendChild ($Sedge) ;
Si++;
}

}

Sdate=getdate () ;

// Serve file as XML (prompt for download, remove if unnecessary)

header ('Content-type: "text/xml"; charset="utf8"');

header ('Content-disposition: attachment; filename="group afiliation network'.
Sdate["year"]."".Sdate["mon"]."".Sdate["mday"]." ".
S$date["hours"]."".$date["minutes"]."".$date["seconds"].'.gexf"");

// Show results!

echo $xml->saveXML () ;

exit;

?>

<?php include "close.php"; °?>

Estructura social de actividad

e Sin pesos asociados

<?php
/*

* Karina Jimenes
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* Script para crear estructura social de actividad

* La estructura social de actividad considera las interacciones entre
participantes

* quienes emiten comentarios, responden, proponen o envian mensajes unos a
otros interesados

* a través de la RSI.

*/

include "conn.php";
Sfrom=strtotime ($ POST["from"]) ;
Sto=strtotime ($ POST["to"]);
$file = 'export';

$link = mysgl connect (Shost, Suser, S$pass) or die("Can not connect."
mysgl error());
mysql_select_db($db) or die("Can not connect.");

// Construct DOM elements

$xml = new DomDocument ('1.0', 'UTF-8');
$xml->formatOutput = true;

Sgexf = $xml->createElementNS (null, 'gexf');
Sgexf = $xml->appendChild($gexf) ;

// Assign namespaces for GexF with VIZ :)

Sgexf->setAttribute ('xmlns', 'http://www.gexf.net/1l.2draft');
Sgexf->setAttribute ('version' ,'1.2");

// Add Meta data

Smeta = S$gexf->appendChild($xml->createElement ('meta'));

Smeta->setAttribute ('lastmodifieddate', date('Y-m-d'));

Smeta->appendChild ($xml->createElement ('creator', 'Karina Jimenes Vargas'));
Smeta->appendChild ($xml->createElement ('description', 'Estructura Social de
Actividad'));

// Add Graph data!

Sgraph = S$gexf->appendChild ($xml->createElement ('graph'));
$Sgraph -> setAttribute('mode', 'static');

Sgraph -> setAttribute ('defaultedgetype', 'directed');
$Snodes Sgraph->appendChild ($xml->createElement ('nodes')) ;
Sedges Sgraph->appendChild ($xml->createElement ('edges')) ;

Suserlist = mysqgl query("SELECT * FROM wp users WHERE (user registered BETWEEN
.date('Y-m-d', $from)."™ 00:00:00' AND '".date('Y-m-d', S$to)."
23:59:59");");

$1=0;
if (mysgl num rows (Suserlist) > 0) {
while ($row = mysgl fetch assoc($userlist)) {

// Add Node!
$Snode = $xml->createElement ('node');
Snode->setAttribute ('id', S$row["ID"]);
Snode->setAttribute ('label', 'interesado'.$1i);
$Snodes->appendChild ($node) ;

Si++;

}

}

Sactivity weight= mysql query ("SELECT A.user id AS uidl, B.user_ id AS

uid2, count(*) AS weight FROM wp bp activity

A LEFT JOIN wp bp activity B ON A.id=B.item id WHERE
A.user id<>B.user id and

(A.type='activity comment' or A.type='activity update' and
B.type='activity comment'

or A.type='activity update') and (A.date recorded BETWEEN '"
.date('Y-m-d', S$from)." 00:00:00' AND '".date('Y-m-d', S$to)."

23:59:59")
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GROUP BY B.user_id; ")
$1=0;
if (Sactivity weight) {
if (mysqgl num rows (Sactivity weight) > 0) {
while (Srow = mysqgl fetch assoc($activity weight)) {

# code...
// Add Edge (assuming there is a node with id 2 as well!)
if(Srow["uidl"] !=null and Srow["uid2"]!=null) {

Sedge = S$xml->createElement ('edge');
Sedge->setAttribute ('id', $1i);
Sedge->setAttribute ('source', S$row["uidl"]);
Sedge->setAttribute ('target', Srow["uid2"]);
Sedges->appendChild ($Sedge) ;

v
v

}

Si++;

}
Sdate=getdate () ;

// Serve file as XML (prompt for download, remove if unnecessary)
header ('Content-type: "text/xml"; charset="utf8"');
header ('Content-disposition: attachment; filename="activity network'.
Sdate["year"]."".Sdate["mon"]."".Sdate["mday"]." ".
Sdate["hours"]."".$date["minutes"]."".$date["seconds"].'.gexf"");

// Show results!

echo $xml->saveXML () ;

exit;

?>

<?php include "close.php"; °?>

e Con pesos asociados

<?php

/*

* Karina Jimenes

* Script para crear estructura social de actividad con pesos asociados.

* La estructura social de actividad considera las interacciones entre
participantes

* quienes emiten comentarios, responden, proponen o envian mensajes unos a
otros interesados

* a través de la RSI. El frecuencia de comunicacién es considerada como peso.

*/

include "conn.php";
Sfrom=strtotime (S _POST["from"]) ;
Sto=strtotime ($ POST["to"]);

Sfile = 'export';
$link = mysgl connect (Shost, Suser, S$pass) or die("Can not connect."
mysgl error());

mysgl select db(Sdb) or die("Can not connect.");

// Construct DOM elements

$xml = new DomDocument ('1.0', 'UTF-8');
$xml->formatOutput = true;

Sgexf = $xml->createElementNS (null, 'gexf');
Sgexf = $xml->appendChild ($gexf) ;

// Assign namespaces for GexF with VIZ :)

Sgexf->setAttribute ('xmlns', 'http://www.gexf.net/1l.2draft');
Sgexf->setAttribute ('version' ,'1.2");

// Add Meta data

Smeta = $gexf->appendChild($xml->createElement ('meta'));
Smeta->setAttribute ('lastmodifieddate', date('Y-m-d'));
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Smeta->appendChild ($xml->createElement ('creator', 'Karina Jimenes Vargas')):;
Smeta->appendChild ($xml->createElement ('description', 'Estructura social de
actividad con pesos asociados'));

// Add Graph data!

Sgraph = S$gexf->appendChild ($xml->createElement ('graph'));

Sgraph -> setAttribute('mode', 'static');

Sgraph -> setAttribute ('defaultedgetype', 'directed');

Snodes = S$graph->appendChild ($xml->createElement ('nodes'));

Sedges = S$graph->appendChild ($xml->createElement ('edges'));

Suserlist = mysql query("SELECT * FROM wp users WHERE (user registered BETWEEN

T

.date('Y-m-d', S$from)."™ 00:00:00' AND '".date('Y-m-d', S$to)."
23:59:59");");

$i=0;
if (mysgl num rows (Suserlist) > 0) {
while ($row = mysqgl fetch assoc(Suserlist)) {
// Add Node!
Snode = $xml->createElement ('node');
Snode->setAttribute ('id', S$row["ID"]);
Snode->setAttribute('label', 'interesado'.$i);
Snodes->appendChild ($node) ;
Si++;

}
}
Sactivity weight= mysql query ("SELECT A.user id AS uidl, B.user id AS
uid2, count(*) AS weight FROM wp bp activity
A LEFT JOIN wp bp activity B ON A.id=B.item id WHERE
A.user id<>B.user id and
(A.type='activity comment' or A.type='activity update' and
B.type='activity comment'
or A.type='activity update') and (A.date recorded BETWEEN '"
.date('Y-m-d', S$from)." 00:00:00' AND '".date('Y-m-d', S$to)."
23:59:59")
GROUP BY B.user_id; ");
$1=0;
if (Sactivity weight) {
if (mysgl num rows($activity weight) > 0) {
while ($row = mysgl fetch assoc($activity weight)) {

# code...
// Add Edge (assuming there is a node with id 2 as well!)
if(Srow["uidl"] !=null and Srow["uid2"]!=null) {

Sedge = S$xml->createElement ('edge');
Sedge->setAttribute ('id', $1i);
Sedge->setAttribute ('source', S$row["uidl"]):;
$edge->setAttribute ('target', S$row["uid2"]);
Sedge->setAttribute ('weight', S$row["weight"]);
Sedges->appendChild ($edge) ;

}

Si++;

Sdate=getdate () ;

// Serve file as XML (prompt for download, remove if unnecessary)
header ('Content-type: "text/xml"; charset="utf8"');
header ('Content-disposition: attachment;
filename="activity network weight'.
Sdate["year"]."".$date["mon"]."".Sdate["mday"]." ".
Sdate["hours"]."".$date["minutes"]."".$date["seconds"]."'.gexf"");

// Show results!
echo $xml->saveXML () ;
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exit;
?>
<?php include "close.php"; ?>

Estructura social de actividad con menciones

<?php

/*

* Karina Jimenes

* Script para crear estructura social de actividad con menciones

* La estructura social de menciones se refieren a las interacciones

* que se generan cuando un participante nombra a otro participante por su alias

*/

include "conn.php";
Sfrom=strtotime ($_POST["from"]) ;
Sto=strtotime ($ POST["to"]);
$file = 'export';

$link = mysgl connect (Shost, Suser, S$pass) or die("Can not connect."
mysgl error());
mysql_select_db($db) or die ("Can not connect.");

// Construct DOM elements

$xml = new DomDocument ('1.0', 'UTF-8');
$xml->formatOutput = true;

Sgexf = $xml->createElementNS (null, 'gexf');
Sgexf = $xml->appendChild($gexf) ;

// Assign namespaces for GexF with VIZ :)

Sgexf->setAttribute ('xmlns', 'http://www.gexf.net/1l.2draft');
Sgexf->setAttribute ('version' ,'1.2");

// Add Meta data

Smeta = S$gexf->appendChild($xml->createElement ('meta'));

Smeta->setAttribute ('lastmodifieddate', date('Y-m-d'));

Smeta->appendChild ($xml->createElement ('creator', 'Karina Jimenes Vargas'));
Smeta->appendChild ($xml->createElement ('description', 'Estructura social de
actividad con menciones asociadas')):;

// Add Graph data!

Sgraph = $gexf->appendChild ($xml->createElement ('graph'));

Sgraph -> setAttribute('mode', 'static');

Sgraph -> setAttribute ('defaultedgetype', 'directed');

Snodes = S$graph->appendChild ($xml->createElement ('nodes'));

Sedges = S$graph->appendChild ($xml->createElement ('edges'));

Suserlist query="SELECT * FROM wp users WHERE (user registered BETWEEN '"

.date ('Y-m-d', $from)." 00:00:00' AND '".date('Y-m-d', $to)." 23:59:59");";
Sactivity weight query="SELECT A.user id AS uidl, B.user id AS uid2, count(*) AS
weight FROM wp bp activity

A LEFT JOIN wp bp activity B ON A.id=B.item id WHERE A.user id<>B.user id
and

(A.type='activity comment' or A.type='activity update' and
B.type='activity comment'

or A.type='activity update') and (A.date recorded BETWEEN '"
.date ('Y-m-d', $from)." 00:00:00' AND '".date('Y-m-d', S$to)."

23:59:59")

GROUP BY B.user_ id; ";

Suserlist = mysql query($userlist query);

$i=0;

if (mysgl num rows (Suserlist) > 0) {
while ($row = mysgl fetch assoc(Suserlist)) {
// Add Node!

Snode = $xml->createElement ('node');
Snode->setAttribute('id', S$row["ID"]);
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Snode->setAttribute ('label', 'interesado'.$i);
$nodes->appendChild ($node) ;
Si++;
}
}
Sactivity weight= mysql query ($Sactivity weight query);
$i=0;
if (Sactivity weight) {
if (mysgl num rows (Sactivity weight) > 0) {
while ($row = mysgl fetch assoc($activity weight)) {

# code...
// Add Edge (assuming there is a node with id 2 as well!)
if($row["uidl"]!=null and $row["uid2"]'!=null) {

Sedge = S$xml->createElement ('edge');
Sedge->setAttribute ('id', $1i);
Sedge->setAttribute ('source', Srow["uidl"]);
Sedge->setAttribute ('target', S$row["uid2"]);
Sedges->appendChild (Sedge) ;

v
v

}

Si++;

Suserlist = mysqgl query($userlist query);
if (mysqgl num rows (Suserlist) > 0) {
while ($row = mysgl fetch assoc($userlist)) {

$find mentions = mysgl query ("SELECT user id FROM wp bp activity WHERE

content
LIKE '$".S$row['user login']."%'
and (date recorded BETWEEN '"
.date('Y-m-d', S$from)." 00:00:00' AND '".date('Y-m-d', S$to)."

23:59:59");");
Srow2=mysqgl fetch array($find mentions);
Suidl=$row2["user id"];
Suid2=Srow ["ID"];
if (Suidl!=null and $uid2!=null) {

Sedge = S$xml->createElement ('edge');
Sedge->setAttribute ('id', $1i);
Sedge->setAttribute ('source', $Suidl);
Sedge->setAttribute ('target', $Suid2);
Sedges->appendChild ($Sedge) ;

Sit++;

Sdate=getdate () ;

// Serve file as XML (prompt for download, remove if unnecessary)
header ('Content-type: "text/xml"; charset="utf8"');
header ('Content-disposition: attachment; filename="activity network mentions'.
$date["year"]."".Sdate["mon"]."".Sdate["mday"]."_".
$date["hours"]."".$date["minutes"]."".$date["seconds"].'.gexf"");

// Show results!
echo $xml->saveXML () ;
exit;
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>
<?php include "close.php"; ?>

Estructura social de mensajeria

<?php

/*

* Karina Jimenes

* Script para crear archivo de estructura social de mensajeria

* La estructura social de mensajeria se refieren a las interacciones que se
generan

* en la cuando los interesados envian o reciben mensajes privados a traves de la
RST.

*/

include "conn.php";
Sfrom=strtotime ($_POST["from"]) ;
Sto=strtotime ($ POST["to"]);
$file = 'export';

$link = mysgl connect (Shost, Suser, S$pass) or die("Can not connect."
mysgl error());
mysql_select_db($db) or die ("Can not connect.");

// Construct DOM elements

$xml = new DomDocument ('1.0', 'UTF-8');
$xml->formatOutput = true;

Sgexf = $xml->createElementNS (null, 'gexf');
Sgexf = $xml->appendChild ($gexf) ;

// Assign namespaces for GexF with VIZ :)

Sgexf->setAttribute ('xmlns', 'http://www.gexf.net/1l.2draft');
Sgexf->setAttribute ('version' ,'1.2");

// Add Meta data

Smeta = S$gexf->appendChild($xml->createElement ('meta'));

Smeta->setAttribute ('lastmodifieddate', date('Y-m-d'));

Smeta->appendChild ($xml->createElement ('creator', 'Karina Jimenes Vargas'));
Smeta->appendChild ($xml->createElement ('description', 'Estructura social de
mensajeria'));

// Add Graph data!

Sgraph = $gexf->appendChild ($xml->createElement ('graph'));
Sgraph -> setAttribute('mode', 'static');

Sgraph -> setAttribute('defaultedgetype', 'directed');
Snodes = S$graph->appendChild ($xml->createElement ('nodes'));
Sedges = S$graph->appendChild ($xml->createElement ('edges'));

Suserlist = mysql query("SELECT * FROM wp_ users WHERE (user registered BETWEEN '"
.date ('Y-m-d', $from)." 00:00:00' AND '".date('Y-m-d', S$to)." 23:59:59");");

$i=0;
if (mysgl num rows (Suserlist) > 0) {
while ($row = mysgl fetch assoc($userlist)) {
// Add Node!
Snode = $xml->createElement ('node');
Snode->setAttribute ('id', S$row["ID"]);
Snode->setAttribute('label', 'interesado'.$i);
Snodes->appendChild ($node) ;
Sit++;
}
}
Smessages= mysql query ("SELECT B.sender id AS sender id, A.user id AS
user id, COUNT (*) AS count
FROM wp bp messages recipients A, wp bp messages messages B
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WHERE A.thread id=B.thread id and B.sender id<>A.user id GROUP BY
A.user id, B.sender id");
$1=0;
while ($row = mysgl fetch assoc(S$Smessages)) {
# code...

// Add Edge (assuming there is a node with id 2 as well!)
if ($row["sender id"]!=null and $row["user id"]!=null) {

Sedge = S$xml->createElement ('edge');

Sedge->setAttribute ('id', $1i);

Sedge->setAttribute ('source', Srow["sender id"]);
Sedge->setAttribute ('target', Srow["user id"]);
Sedge->setAttribute ('weight', S$row["count"]);

(

Sedges->appendChild ($Sedge) ;
}
Si++;
}

Sdate=getdate () ;

// Serve file as XML (prompt for download, remove if unnecessary)

header ('Content-type: "text/xml"; charset="utf8"');

header ('Content-disposition: attachment; filename="messages network'.
Sdate["year"]."".$date["mon"]."".Sdate["mday"]." ".
Sdate["hours"]."".Sdate["minutes"]."".Sdate["seconds"].'.gexf"");

// Show results!

echo $xml->saveXML () ;

exit;

>

<?php include "close.php"; ?>
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Anexo VII Encuesta para valoracion de red social de interesados de proyectos Tl

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Le Universided Catilica de Loja

SECCION DEPARTAMENTAL
INGENIERIA DEL SOFTWARE Y GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Encuesta de Red Social en Linea de Proyecto Tl

Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es conocer su opinién acerca del uso de la Red
Social de Interesados en un proyecto de tecnologias de informacion para el analisis de
interesados en proyectos Tl utilizando técnicas SNA.

DATOS GENERALES

ProyecCto Tl o

Nombres y Apellidos: ...ovovieii
Rol que desempefia en el ProyeCtO:  .....uieiiini i

Senale la respuesta correcta:

1. ¢Cudles son los medios de comunicacion a través de los cuales usted emite informes
de los avances del proyecto?

Informes
Correos electronicos
Oficios
Conversaciones Informales
Redes sociales
Otros

¢ Cuales?

OoOoooOoo

2. ¢Utiliza actualmente alguna red social para emitir informes de avance de proyectos
TI?

Facebook
Twitter
Linkein
Google+
Otras
¢ Cuales?

OoOoooo

3. Las redes sociales tradicionales no estan orientadas a proyectos Tl. ¢, Cuéles son los
problemas que dificultan el uso de las mismas en un proyecto TI?

Informacion personal excesiva
Diversidad de temas
Consumo de tiempo
Otros

¢ Cuales?

W]
W]
|
|
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¢,Cuales son las razones por las que usted considera que la red social interesados es
atil en un proyecto TI?

Fortalecer la comunicacion

Promoverla interaccidn entre interesados
Permitir la colaboracién de recursos digitales
Otros

¢, Cuales?

l
l
]
l

¢, Cudles de las siguientes caracteristicas considera usted son relevantes en la red
social de interesados?

Transmision de mensajes
Emision de comentarios

Gestién de Eventos

Creacién de Grupos

Tablon de Mensajes

Publicacion de Informacion

Hacer contactos (amigos)

Perfil personal de cada interesado
¢, Cuales?

OOooOoo0ooo-o

¢ Considera usted que la informacién recopilada de la red social de interesados se
puede utilizar para el andlisis de las interacciones de comunicacién y cooperacion?

[ Si
[0 No
¢Por qué?

¢ Considera que la gestion efectiva de las interacciones contribuye a mejorar los
resultados de un proyecto TI?

[ Si
[1 No
¢Por qué?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo VIII: Datasets de estructuras sociales de Proyecto de Investigacion A

Estructura social de amistad

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<gexf xmlns="http://www.gexf.net/1.2draft" version="1.2">
<meta lastmodifieddate="2013-12-10">
<creator>Karina Jimenes Vargas</creator>
<description>Red de Amistad</description>
</meta>
<graph mode="static" defaultedgetype="directed">
<nodes>
<node id="1" label="interesado0"/>
<node id="3" label="interesado1"/>
<node id="4" label="interesado2"/>
<node id="5" label="interesado3"/>
<node id="6" label="interesado4"/>
<node id="7" label="interesado5"/>
<node id="8" label="interesado6"/>
<node id="9" label="interesado7"/>
<node id="10" label="interesado8"/>
</nodes>
<edges>
<edge id="0" source="1" target="3"/>
</edges>
</graph>
</gexf>

Estructura social de grupos asociados

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<gexf xmlns="http://www.gexf.net/1.2draft" version="1.2">
<meta lastmodifieddate="2013-12-10">
<creator>Karina Jimenes Vargas</creator>
«description>Red social de grupos asociados </description>
</meta>
<graph mode="static" defaultedgetype="directed">
<nodes>
<node id="1" label="interesado0"/>
<node id="3" label="interesadol"/>
<node id="4" label="interesado2"/>
<node id="5" label="interesado3"/>
<node id="6" label="interesado4"/>
<node id="7" label="interesado5"/>
<node id="8" label="interesado6"/>
<node id="9" label="interesado7"/>
<node id="10" label="interesado8"/>
<node id="2" label="grupo9"/>
</nodes>
<edges>
<edge id="0" source="2" target="1"/>
<edge id="1" source="2" target="3"/>
<edge id="2" source="2" target="8"/>
</edges>
</graph>
</gexf>
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Estructura social de actividad

Sin pesos asociados

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<«gexf xmlns="http://www.gexf.net/1.2draft" version="1.2">
<meta lastmodifieddate="2013-12-10">
<creator>Karina Jimenes Vargas</creator>
<description>Red social de actividad</description>
</meta>
<graph mode="static" defaultedgetype="directed">
<nodes>
<node id="1" label="interesado0"/>
<node id="3" label="interesadol"/>
<node id="4" |label="interesado2"/>
<node id="5" label="interesado3"/>
<node id="6" label="interesado4"/>
<node id="7" label="interesado5"/>
<node id="8" label="interesado6"/>
<node id="9" label="interesado7"/>
<node id="10" label="interesado8"/>
</nodes>
<edges/>
</graph>
</gexf>

Con pesos asociados

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<gexf xmlns="http://www.gexf.net/1.2draft" version="1.2">
<meta lastmodifieddate="2013-12-10">
<creator>Karina Jimenes Vargas</creator>
<description>Red social de actividad</description>
</meta>
<graph mode="static" defaultedgetype="directed">
<nodes>
<node id="1" label="interesado0"/>
<node id="3" label="interesadol"/>
<node id="4" |label="interesado2"/>
<node id="5" label="interesado3"/>
<node id="6" label="interesado4"/>
<node id="7" label="interesado5"/>
<node id="8" label="interesado6"/>
<node id="9" label="interesado7"/>
<node id="10" label="interesado8"/>
</nodes>
<edges/>
</graph>
</gexf>

Estructura social de mensajeria

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<gexf xmlns="http://www.gexf.net/1.2draft" version="1.2">
<meta lastmodifieddate="2013-12-10">
<creator>Karina Jimenes Vargas</creator>
«description>Red social de mensajeria</description>
</meta>
<graph mode="static" defaultedgetype="directed">
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<nodes>
<node id="1" label="interesado0"/>
<node id="3" label="interesado1"/>
<node id="4" label="interesado2"/>
<node id="5" label="interesado3"/>
<node id="6" label="interesado4"/>
<node id="7" label="interesado5"/>
<node id="8" label="interesado6"/>
<node id="9" label="interesado7"/>
<node id="10" label="interesado8"/>

</nodes>

<edges>
<edge id="0" source="1" target="3" weight="1"/>
<edge id="1" source="8" target="3" weight="1"/>
<edge id="2" source="1" target="4" weight="2"/>
<edge id="3" source="1" target="5" weight="2"/>
<edge id="4" source="3" target="5" weight="2"/>
<edge id="5" source="1" target="6" weight="3"/>
<edge id="6" source="3" target="6" weight="2"/>
<edge id="7" source="1" target="7" weight="3"/>
<edge id="8" source="3" target="7" weight="2"/>
<edge id="9" source="1" target="8" weight="3"/>
<edge id="10" source="3" target="8" weight="2"/>
<edge id="11" source="1" target="9" weight="3"/>
<edge id="12" source="3" target="9" weight="2"/>
<edge id="13" source="1" target="10" weight="1"/>
<edge id="14" source="3" target="10" weight="1"/>

</edges>

</graph>
</gexf>
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Anexo IX: Datasets de estructuras sociales de Proyecto de Investigacion B

Estructura social de amistad

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<«gexf xmlns="http://www.gexf.net/1.2draft" version="1.2">
<meta lastmodifieddate="2013-12-10">
«creator>Karina Jimenes Vargas</creator>
<description>Red de Amistad</description>
</meta>
<graph mode="static" defaultedgetype="directed">
<nodes>
<node id="1" label="interesado0"/>
<node id="13" label="interesado1"/>
<node id="14" label="interesado2"/>
<node id="15" label="interesado3"/>
<node id="16" label="interesado4"/>
<node id="18" label="interesado5"/>
<node id="19" label="interesado6"/>
<node id="20" label="interesado7"/>
<node id="21" label="interesado8"/>
<node id="22" label="interesado9"/>
<node id="23" label="interesado10"/>
<node id="24" label="interesado11"/>
<node id="25" label="interesado12"/>
<node id="28" label="interesado13"/>
<node id="29" label="interesado14"/>
<node id="30" label="interesado15"/>
<node id="31" label="interesado16"/>
</nodes>
<edges>
<edge id="0" source="21" target="16"/>
<edge id="1" source="19" target="1"/>
<edge id="2" source="19" target="16"/>
<edge id="3" source="28" target="19"/>
<edge id="6" source="30" target="29"/>
<edge id="8" source="30" target="19"/>
<edge id="14" source="30" target="16"/>
<edge id="16" source="29" target="18"/>
</edges>
</graph>
</gexf>

Estructura social de grupos asociados

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<gexf xmlns="http://www.gexf.net/1.2draf+" version="1.2">
<meta lastmodifieddate="2013-12-10">
<creator>Karina Jimenes Vargas</creator>
<description>Red social de grupos asociados </description>
</meta>
<graph mode="static" defaultedgetype="directed">
<nodes>
<node id="1" label="interesado0"/>
<node id="13" label="interesado1"/>
<node id="14" label="interesado2"/>
<node id="15" label="interesado3"/>
<node id="16" label="interesado4"/>
<node id="18" label="interesado5"/>
<node id="19" label="interesado6"/>
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<node id="20" label="interesado7"/>
<node id="21" label="interesado8"/>
<node id="22" label="interesado9"/>
<node id="23" label="interesado10"/>
<node id="24" label="interesado11"/>
<node id="25" label="interesado12"/>
<node id="28" label="interesado13"/>
<node id="29" label="interesado14"/>
<node id="30" label="interesado15"/>
<node id="31" label="interesado16"/>
<node id="3" label="grupo17"/>

</nodes>

<edges>
<edge id="0" source="3" target="1"/>

</edges>

</graph>
</gexf>

Estructura social de actividad

e Sin pesos asociados

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<meta lastmodifieddate="2013-12-11">
<creator>Karina Jimenes Vargas</creator>

</meta>
<graph mode="static" defaultedgetype="directed">

<nodes>
<node id="1" label="interesado0"/>
<node id="13" label="interesadol"/>
<node id="14" label="interesado2"/>
<node id="15" label="interesado3"/>
<node id="16" label="interesado4"/>
<node id="18" label="interesado5"/>
<node id="19" label="interesado6"/>
<node id="20" label="interesado7"/>
<node id="21" label="interesado8"/>
<node id="22" label="interesado9"/>
<node id="23" label="interesado10"/>
<node id="24" label="interesado11"/>
<node id="25" label="interesado12"/>
<node id="28" label="interesado13"/>
<node id="29" label="interesado14"/>
<node id="30" label="interesado15"/>
<node id="31" label="interesado16"/>

</nodes>

<edges>
<edge id="0" source="16" target="1"/>
<edge id="1" source="21" target="13"/>
<edge id="2" source="1" target="16"/>
<edge id="3" source="1" target="18"/>
<edge id="4" source="16" target="21"/>
<edge id="5" source="1" target="23"/>
<edge id="6" source="1" target="29"/>
<edge id="7" source="16" target="30"/>
<edge id="12" source="1" target="16"/>
<edge id="16" source="1" target="21"/>
<edge id="18" source="1" target="23"/>

</edges>

<gexf xmlns="http://www.gexf.net/1.2draft" version="1.2">

<description>Red social de actividad con menciones </description>
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</graph>
</gexf>

e Con pesos asociados

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<«gexf xmlns="http://www.gexf.net/1.2draft" version="1.2">
<meta lastmodifieddate="2013-12-10">
<creator>Karina Jimenes Vargas</creator>
«description>Red de actividad con pesos asociados </description>
</meta>
<graph mode="static" defaultedgetype="directed">
<nodes>
<node id="1" label="interesado0"/>
<node id="13" label="interesado1"/>
<node id="14" label="interesado2"/>
<node id="15" label="interesado3"/>
<node id="16" label="interesado4"/>
<node id="18" label="interesado5"/>
<node id="19" label="interesado6"/>
<node id="20" label="interesado7"/>
<node id="21" label="interesado8"/>
<node id="22" label="interesado9"/>
<node id="23" label="interesado10"/>
<node id="24" label="interesado11"/>
<node id="25" label="interesado12"/>
<node id="28" label="interesado13"/>
<node id="29" label="interesado14"/>
<node id="30" label="interesado15"/>
<node id="31" label="interesado16"/>
</nodes>
<edges>
<edge id="0" source="16" target="1" weight="4"/>
<edge id="1" source="21" target="13" weight="1"/>
<edge id="2" source="1" target="16" weight="2"/>
<edge id="3" source="1" target="18" weight="1"/>
<edge id="4" source="16" target="21" weight="2"/>
<edge id="5" source="1" target="23" weight="2"/>
<edge id="6" source="1" target="29" weight="2"/>
<edge id="7" source="16" target="30" weight="2"/>
</edges>
</graph>
</gexf>

Estructura social de actividad con menciones

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<gexf xmlns="http://www.gexf.net/1.2draft" version="1.2">
<meta lastmodifieddate="2013-12-11">
<creator>Karina Jimenes Vargas</creator>
<description>Red social de actividad con menciones</description>
</meta>
<graph mode="static" defaultedgetype="directed">
<nodes>
<node id="1" label="interesado0"/>
<node id="13" label="interesadol"/>
<node id="14" label="interesado2"/>
<node id="15" label="interesado3"/>
<node id="16" label="interesado4"/>
<node id="18" label="interesado5"/>
<node id="19" label="interesado6"/>
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<node id="20" label="interesado7"/>
<node id="21" label="interesado8"/>
<node id="22" label="interesado9"/>
<node id="23" label="interesado10"/>
<node id="24" label="interesado11"/>
<node id="25" label="interesado12"/>
<node id="28" label="interesado13"/>
<node id="29" label="interesado14"/>
<node id="30" label="interesado15"/>
<node id="31" label="interesadol16"/>

</nodes>

<edges>
<edge id="0" source="16" target="1"/>
<edge id="1" source="21" target="13"/>
<edge id="2" source="1" target="16"/>
<edge id="3" source="1" target="18"/>
<edge id="4" source="16" target="21"/>
<edge id="5" source="1" target="23"/>
<edge id="6" source="1" target="29"/>
<edge id="7" source="16" target="30"/>
<edge id="12" source="1" target="16"/>
<edge id="16" source="1" target="21"/>
<edge id="18" source="1" target="23"/>

</edges>

</graph>
</gexf>

Estructura social de mensajeria

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<meta lastmodifieddate="2013-12-10">
<creator>Karina Jimenes Vargas</creator>
<description>Red de social de mensajeria</description>
</meta>

<graph mode="static" defaultedgetype="directed">
<nodes>

<node id="1" label="interesado0"/>

<node id="13" label="interesadol"/>

<node id="14" |label="interesado2"/>

<node id="15" label="interesado3"/>

<node id="16" label="interesado4"/>

<node id="18" label="interesado5"/>

<node id="19" label="interesado6"/>

<node id="20" label="interesado7"/>

<node id="21" label="interesado8"/>

<node id="22" label="interesado9"/>

<node id="23" label="interesado10"/>

<node id="24" label="interesado11"/>

<node id="25" label="interesado12"/>

<node id="28" label="interesado13"/>

<node id="29" label="interesado14"/>

<node id="30" label="interesado15"/>

<node id="31" label="interesado16"/>

</nodes>

<edges>

<edge id="0" source="29" target="23" weight="1"/>
</edges>

</graph>

</gexf>

<gexf xmlns="http://www.gexf.net/1.2draft" version="1.2">
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Anexo X: Manual de Red Social de Interesados (RSI)

RSI es una red social para proyectos de tecnologias de informacién (TI). El objeto de la misma es conservar el

registro de las interacciones de los miembros y que los miembros puedan compartir informacién del proyecto.

Figura 1. Interfaz de Red Social de Interesados

@ UTPL reo socaw e iNTeresapos
[~

Ingenieria de Requisitos basada en la gestién de activos admin
i ei i de la organizaci6

I T E:

1. Creacion de cuenta

Para crear una cuenta Unicamente es necesario tener una cuenta de corre6 valida y llenar un formulario
con: el nombre de usuario, direccion de correo electronico, nombres, apellidos, organizacién en la que
trabaja, posicidn, rol e intereses. Ademas es necesario responder una pregunta de seguridad como control
de seguridad.

Figura 2. Creacion de cuenta

Crear cuenta

Reglsirarse en esie SRk, 2% T2oil D2siz con reflenar ol Drmulark Gue SpErece 3 continuEckin, o perdenis nada de oo

Detalles de lacuenta Detalles del perfil

Hombrs de usuarc [Requerido) Nombres [Requerido)

Direcion de oo sisctronicn (Requsnido)

Apsilidos (Requerido)
Escribs una contrasana (Requendo)

Conmima i contrassna (Requencc)

Security Question

=

Rol [Requsrido)

ntarases sn sl Froecto [Requernido)

Una vez registrado en la RSI podra acceder a ella con los datos de autenticacion de usuario y contrasefia.
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2. Agregar contactos o amigos

Una vez en la pagina de RSI se puede agregar contactos utilizando la busqueda de amigos. Para ello es
necesario ingresar al perfil del nuevo contacto y enviar una solicitud de amistad.

Figura 3. Agregar amigos.

Interesado 1

@xario

Anadir amigo ‘ Mensaje piblico Mensaje privado

\ Afadir amigo I

ACTMIDAD PERFIL GRUPOS o ENVIAR INVITACIONE S BUDDYDRIVE CONFIGURACION
E i R S Y .

PERSONAL  MENCIONES FAVORITOS  AMDGOE  GRUPDS  MOST =AR TODO
admin
UTPL
& Kertozorzesnus egistr Desconectarse
NOTICIAS RECENTES

3. Edicion de Perfil

El interesado también podra actualizar sus datos de perfil; los cuales fueron registrados al momento de
crear la cuenta.

Figura 4. Edicion de perfil

ACTIVITY PROFILE MESSAGES 0 FRIENDS 1 GROUPS 1 SEND INVITES |

EDIT

Editing ‘Base' Profile Group

Base

Nombres

admin

Apellidos

en by. Anyone

s field can be seen by: Anyone Ghange

Posicion

an be seen by Anyone Ghange

4. Publicaciones en el perfil

En el perfil de un interesado también se mostrara las publicaciones; asi como determinar quién puede ver
esas publicaciones y quién no. También se podra realizar menciones de otros usuarios mediante su alias;
asi como también utilizar hashtags para clasificar la informacién. Los demas usuarios también podran
realizar comentarios sobre las publicaciones de otros amigos en nuestro muro.
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Figura 5. Publicaciones en el perfil

ACTIVITY PROFILE MESSAGES 0 FRIENDS 1 GROUPS 1 SEND INVITES BUDDYDRIVE EVENTOS SETTINGS
-

PERSONAL sHOW. EVERYTHING
admin

UTPL
Log Qut

Privacidad: Publico = Post Update

parfol: hittp:Nbiog.ono.s6/2011HgNCEs-2l-primer-

@ Christian M

£Es Google un

@ Yad

5. Conservar documentos

La RSI también cuenta con una herramienta buddydrive que permite conservar los archivos con una tener
una descripcidn y una configuracién de privacidad para compartir el archivo a una determinada audiencia de
los mismos. Los archivos pueden ser de extension pdf, .docx. jpg y otros.

Figura 6. BuddyDrive

e
PERFIL | MENSAJES o GRUPDS 4 enverinvmaciones TG EVENTOS

CONFIGURACION

ARCHIVOS B ® AT

A Root foigr

Describe your fils

DeMing your shanng options

Upsoad your fisl

Select your File

Cancel

= Name Privacy Typs Last st

Sorry, Trere was o Budd;Drive Rems tund

Para publicar alguno de estos documentos es preciso copiar la url como mensaje en el muro de perfil.
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Figura 7. Compartir un archivo de buddydrive

UTPL

Publicar en: Mi Perfil h Frivacidad: Publico v  Enviar actualizacién

6. Creacion de eventos

Es posible crear eventos para reuniones y otros fines; para ello es necesario ubicar los detalles del evento
como nombre, lugar, fechas, configuraciones de privacidad y otros detalles que se solicitaran en el
formulario.

Figura 8. Creacion de eventos

-

Al e
Hoariire deil Bvanio

i el i e o SR A el 2 Sl LRl

sl s NS S R

SRS (IS0 A0 B I R L ARTIE [ Mo Sl e e SRS £ e

B, Dbl Wt DAL A ABTIEAL. ShB S, IS SR LS i

R . LY o [l D

Zddod &

o bk denpdazs ad  O0n0d) & DD -b-::i:JD

Desrgle

D e e

Hrrkra ca ks . AN S 0 e oA
T

7. Creacion de grupos

Es posible crear grupos para lo cual es necesario ubicar el nombre, descripcion, configuracion de
privacidad, avatar o imagen y enviar invitaciones a otros usuarios.
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Figura 9. Creacion de grupos

Inicio Descripcion Objetivos Metodologia Actividad Hoticias

Create aGroup  Groups Directory

1. DETAILS 2 SETTINGS 3 A R 4. SEND INVITES

Group Hame (required) dmi
admin
UTPL)
Log Out

Group Description (required)

Create Group and Continue

8. Enviar mensajes

La RSI permite enviar mensajes a los otros participantes para lo cual sera necesario ubicar el nombre de
usuario o de amigos; el titulo del mensaje y el mensaje como tal. Ademas es posible publicar una noticia en
la cabecera para todos los usuarios; en ese caso no sera necesario nombrar a los otros participantes.

Figura 10. Enviar mensajes a otros interesados

Encuesta Por favor ayidenme con |a siguiente encuesta: hitps://docs.google. comiforms/d/1Q_So_BirlFnLHIBYA4INTG2uYL-Z09Al

THSES TIOY

viewform

admin

@admin

UTPL

actvipan | perFiL HIEENZ o ) ENVIAR INVITICIONES | BUDDYDRIVE || EVENTOS

CONFIGURACION

ESCRIBIR
admin
UTPL|
Desconectarse
Enviar a [nombre usuario o nombre de amigo}
NOTICIA 8 RECIENTE 8

Herramientas digitales para
Titulo periodistas 8 diciembre, 2013

Mensaje

Enviar mensaje

9. Enviar invitaciones

Ademas es posible enviar invitaciones a otras personas para que formen parte de la RSI; para lo cual es
necesario ubicar la direccion de correo electrénico. Existe un texto predeterminado para la invitacion pero
es posible cambiarlo de acuerdo a los requerimientos.
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Figura 11. Enviar invitaciones

ACTVIDAD | PERFIL | MENSAJES o AMIGOS 1 GRUFOS 1 ENVIAR INVITACIONES

BUDDYDRIVE | EVENTOS

CONFIGURACION

INVITAR HUEVOS MIEMBROS (1) INVITACIONES ENVIADAS

admin
UTPL|
Invitarnuevos miembros Desconectarse

Invita amigos a unirse a RSI- Tecnologias de la web semantica aplicadas a la comunicacion institucional UTPL
siguiendo estos pasos: NOTICIAS RECIENTE S

Herramientas digitales para

1. Introduce las direcciones de email, una por linea.
e m i pericdistas § diciembre, 2012

You gan invite a maximum of § peaple at a time.

No hay eventos préximos |

Visita el perfil de admin en http://wer.utpl.sdu.ee
/e=3_proyecsod/menbers/admin/ .

4. {opcional) Selecciona grupos. Los invitados recibiran invitaciones a estos grupos cuando se unan al

sitio.

10. Publicar una noticia en el blog

También es posible ubicar nuevas entradas o noticias en la RSI; esto funciona con el modulo de wordpress
instalado. Dichas noticias son categorizables.

Figura 12. Publicacion de noticias

& Nugvo
Entrada lordPress 3.8 esta disponible! Por favor, avisa al administrador del sitio Opciones de pantalla Ayuda
. ¢ - . WMedio
s~ Afadir nuevi |~
: Ubicacidn
Evento Publicar
" Evento periddico I
Guardar borrador Vista previa
[} Afiadi objeto Visual | Texto Estado: Borrador Editar

Visibiidad: Piblico Editar

ﬁ Publicar inmediatamente Editar
Mover a la papelera

Categorias
Todas las categorias  Mag utiizadas

[ Noticias

Etiquetas

Afiadir
Nimero de palabras: 0 Separa las etiguetas con comas.

Elige entre las etiguetas mas utiizadas

11. Notificaciones

Si existe nueva actividad por parte de otros usuarios en nuestro muro; se mostrara una notificacion en la
cabecera de la red.
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Figura 13. Notificaciones

Mo new notifications

12. Menus

La RSl tiene 4 menus en donde se ubican los datos para la gestién de herramientas en la red social. Dos de
ellos estan en la parte superior y el resto esta en el perfil de un usuario. Los menus b y d son iguales; sin
embargo el menu b) siempre estara disponible para el interesado mientras que el otro Unicamente sera
visible cuando un interesado acceda a su perfil personal.

Figura 14.Menus en iconos superiores
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