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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo fundamentar el proceso de la administracion
educativa en los diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores aplicados en el
Colegio Técnico Agropecuario de Puebloviejo, considerados como ejes transversales,
para tener claridad y la posibilidad de plantear la transformacion para el mejoramiento

de la calidad en la educacion.

A fin de elevar la calidad educativa con enfoque de solucién a las necesidades de
entorno, debemos mejorar la gestién, organizacion, ejecucién y control; optimizar los
recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, sus gerentes lideres con
vocacion democratica guien a los docentes a lograr los objetivos implicitos en la
mision y vision, para que todos participen en la toma de decisiones. El estudio se
realizé mediante la aplicacion de cuestionarios, entrevistas y técnicas de observacion,
dirigidas a grupos de la comunidad educativa: Directivos, Docentes, Estudiantes y
Padres de Familia. Con la finalidad de obtener informacién confiable de la Gestion,
Liderazgo y Valores y asi, generar una propuesta sélida de mejoramiento en estos
ambitos de forma coherente con las reales necesidades y caracteristicas del Colegio

Técnico Agropecuario de Puebloviejo.

PALABRAS CLAVES: Gestion, liderazgo, valores.



ABSTRACT

This research is intended to support the process of educational administration in the
different stages of management, leadership and values applied in the College
Technical Agropecuario from Puebloviejo, considered as cross-cutting themes, to have
clarity and the possibility of raising the transformation for the Betterment of the quality
of education. In order to raise the quality of education with focus on solution to the
needs of environment, we must improve the management, organization,
implementation and control; optimize the human, financial, technological and material
resources, democratic-minded leaders managers guide teachers to achieve the

objectives implicit in the mission and vision, all participating in decision-making.

The study was conducted using questionnaires, interviews, and observation
techniques, aimed at the educational community groups: managers, teachers, students
and parents. In order to obtain reliable information from management, leadership and
values and thus, generate a solid proposal for improvement in these areas consistent
with real needs and characteristics of the College Technical Agropecuario from

Puebloviejo.

KEY WORDS: Management, leadership, values.



INTRODUCCION

En la actualidad, la educacién en el Ecuador se encuentra en un proceso orientado al
mejoramiento de los niveles de calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje,
como también de los procesos de gestion que se realizan al interior de las instituciones
educacionales. El sistema educativo requiere de profesionales directivos y docentes
gue se involucren en el desarrollo de sus establecimientos con todas sus capacidades
y valores. Ello implica contar con habilidades sociales, capacidades de liderazgo y la
generacion de ambientes propicios para la sana convivencia de todos los integrantes
de este sistema.

Uno de los factores criticos identificados en la eficacia escolar es la calidad de los
procesos de gestidn al interior de los establecimientos educacionales, es por esto que
se ha definido una nueva etapa de la reforma, donde el énfasis esta puesto en la
obtencién de resultados educativos. Basado en lo anterior, el Ministerio de Educacion,
a través de su subsecretaria de educacion general, ha enfocado su accionar en la
gestion integral de los establecimientos educacionales, mediante la implementacion de
un sistema de aseguramiento de la calidad, que permitan la implementaciéon de
actividades y acciones que se realicen en el centro educativo y de cuya articulacion y
buena realizacién dependen los aprendizajes de calidad de los estudiantes® La
educacion a finales del siglo XX y principios del XXI, se ha visto afectada por un
conjunto de variables internas y externas que exigen cambios significativos. La
necesidad de responder con éxito a las demandas de una sociedad cada dia mas
exigente y cambiante, han llevado a las organizaciones educativas a realizar grandes
esfuerzos de mejoramiento hacia el logro de la calidad total, adoptando nuevos
conceptos y esquemas tedricos validos, orientados hacia la reestructuracion funcional
formal y la implementacion de estrategias en el manejo de los recursos materiales y

muy especialmente de los humanos.

Lo que se ha convertido en un verdadero reto de la nueva gerencia, de las personas y
sus relaciones tomando en cuenta que: se debe aprender cémo trabajar efectivamente
en un proyecto de grupo, como intermediar para solucionar un problema, como

desarrollar una buena reputaciéon con los colegas, y cOmo manejar un equipo de

! (Rodriguez, 2001).



trabajo, constituyen actualmente los aspectos mas importantes que un gerente debe

manejar’.

El éxito organizacional, en consecuencia, es imposible sin excelencia individual, y la
excelencia individual hoy requerida, especialmente en puestos gerenciales, demanda
mucho més que competencia técnica. Demanda un sofisticado tipo de destreza social:
Liderazgo, que lo capacite para movilizar grupos de personas y lograr importantes
objetivos a pesar de los obstaculos. Que pueda unir a la gente en la persecucion de un
propdésito significativo, a pesar de las fuerzas que lo separan, y en definitiva que pueda
mantener las organizaciones educativas libres de la mediocridad caracterizada por

conflictos burocréticos, y luchas de poder.

En atencién a lo expresado, se hace necesario emprender un estudio cuyo objetivo
fundamental es analizar la Importancia de la “Gestion, liderazgo y valores en la
administracion del Colegio Técnico Agropecuario de Puebloviejo” Cantén Puebloviejo,
Provincia de Los Rios afio 2010-2011. El estudio en referencia se realizar4 en el
marco de una investigacion de campo de caracter descriptivo — aplicada. En
concordancia con las caracteristicas de la investigacion de campo, se disefian
encuestas que le seran aplicadas a los estratos muéstrales determinados como base

para la recopilaciéon de los datos requeridos.

En el estudio se plantea de manera general la problematica gerencial por la que
atraviesa el pais, hasta ubicarlo en el ambito en estudio. Luego se realiza la
justificacion, donde se incluyen las razones que hacen relevante la investigacion. Se
establecen los objetivos y finalmente se delimita el area de accién que abarcaréa el
estudio, mediante las cuales se hace efectiva; se determina la poblacion y muestra
para la cual serdn vélidos los resultados, de la misma manera se describe el
procedimiento que se llevard a cabo para disefiar el instrumento de recopilacion de
datos. Se describe, asi mismo, lo concerniente a la organizacion o tabulaciéon de los

datos recolectados y las técnicas utilizadas para el analisis de los mismos.

2 Cornielez (1992)



1. MARCO TEORICO



Las nuevas teorias, desde la perspectiva de la administracion explican, el concepto
bésico que orienta el nuevo enfoque, expresando que la efectividad, es la capacidad
de respuesta que los aparatos educativos deben brindar ante las exigencias de parte
de la comunidad. Con esto se enfatiza como indispensable condicion, la capacidad de
producir, por parte del sistema, soluciones efectivas y respuestas deseadas por la
poblacion.

En este orden de ideas, se puede expresar que la acumulacion de conocimientos y
experiencias en la administracion se vio enriquecida por la contribucién de tres nuevas
fuentes: El desarrollo organizacional, la administracién para el desarrollo y los
enfoques sistematicos que terminaron por revolucionar la estructura dindmica y

desarrollo de los analisis de problemas educativos.

1.1. La Gestién Educativa concepto.

La Educacioén formal, que en teoria deberia presentar una mayor sistematizacion, se
ve enfrentada a distintos distractores tanto a nivel sistema como en el contexto en que
se desarrolla, es asi como la sociedad presenta grandes alteraciones que afectan a
alumnos como a profesores, de esta manera la educacién se aleja de su objetivo que
es educar para transformar a un ser humano en una persona util. De alli que la
administracién educacional como ciencia educativa, introduce elementos de orden y

racionalidad a la educacion formal haciéndola mas potente y efectiva

La administraciéon educacional:

Resulta dificil esbozar una conceptualizacion sobre lo que es La Administracion
Educacional, encontraremos tantas definiciones como teéricos se han preocupado del
tema, no obstante esto, pensamos que mas que la definicion, el hecho que mejor
describe lo que es la Administracion Educacional, son los pasos o etapas que la
conforman. Pero un intento de definicion de la Administracion Educacional es que esta
busca resolver en una organizacién educacional, sea esta un Jardin Infantil, una
Escuela, Liceo, CFT. Instituto Profesional o Universidad, la asignacién y coordinacion
de los distintos recursos con los que ella cuenta, sean estos materiales, financieros,
tecnoldgicos, académicos, con el fin de lograr los objetivos y metas trazados por la

institucion.
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Dentro de un proceso de ejecuciéon de la Administracion Educacional. Siempre
encontramos determinados periodos, momentos o funciones administrativas, que dan
vida y eficacia al proceso de administrar. Estas herramientas son a grandes rasgos las

siguientes:

Planificacion
Organizacién
Direccion

Control

o > w e

Evaluacion

Cada una de estas herramientas trae consigo una serie de momentos dentro de ellas

gque también deben ser definidos y conceptualizados.

Algunos autores han llegado a definir hasta 10 etapas dentro del proceso de
administracién, es asi como Ted Orway, nos habla de 10 etapas o pasos, George
Terry, define 4 etapas: a) Planeamiento b) Organizacion c) Control y d) Metas. Cada

una de ellas con una especificacion de funciones.

Patricio Ortuzar e Ivonne Osorio, hablan de solo de 3 grandes momentos que siempre

estan presentes, Planificacion, Direccién y Control de la Organizacién Educacional.

Pero, sin duda estos conceptos y herramientas, son siempre cambiantes debido a la
alta movilidad y dinamismo de las organizaciones y de la sociedad, por lo que
debemos buscar y definir las etapas de acuerdo al momento y a la coyuntura social,

politica, econémica, que viva la comunidad en un momento determinado.

Condiciones Béasicas del Profesor Administrador

Hemos establecido que la Administracién Educacional, es aquella parte del proceso de
E-A, que introduce elementos de organizacion y orden al sistema educacional, con el
fin de hacerlo mas preciso y efectivo para asi conseguir los objetivos o metas
propuestas. Pueden ser estos los macro objetivos institucionales, Ej. Objetivos de los
ministerios de Educacién en Latinoamérica, los organizacionales, que pueden ser los
del establecimiento educacional, y complementarlos con logros de objetivos de
desarrollo a nivel personal y profesional del experto que participa en el proceso de E-
A. Con la aplicacion de la teoria de sistemas a la educacion, vendra el gran salto
cuantico dentro de la administracién educacional. Pero, la Administracién Educacional

por su connotacion formativa, social, cultural e incluso politica, necesita que el
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administrador maneje algunas condiciones o aptitudes basicas, siendo estas las

siguientes:
"a) Vision global del mundo en movimiento y de los macro procesos que actlan en él
b) Vision de los valores de la persona en su dimension individual y social

c) Amplio enfoque del plan disciplinario y sistematico de las operaciones

administrativas

d) Conocimientos y habilidades especificas para el uso de la moderna tecnologia

aplicada a la administracion."

Estos nos lleva a concluir que la administracién educacional, es una herramienta
especifica para el mejoramiento del aprendizaje, que nos conduce plenamente con los
requerimientos y metas que espera alcanzar la actual reforma educacional ecuatoriana

y en general los nuevos procesos educativos latinoamericanos
La Planificacion

La Administracién Educacional, en cuanto disciplina especifica del ordenamiento y
coordinacion racional del proceso de E-A, introdujo la teoria general de sistemas, para

el mejor manejo y obtencion de los objetivos planteados en el &mbito educacional.

La teoria de sistemas la podemos conceptualizar como el conjunto ordenado e
interrelacionados de elementos, entre los cuales hay coherencia y unidad de propdsito
o fin. La teoria de sistemas es aplicable a cualquier plan o proyecto que busque ser

cientifico.

De acuerdo a lo anterior podemos aseverar que la Administracién Educacional, se
debe necesariamente cumplir una serie de pasos para la obtencion de sus

aspiraciones, entre los que destaca como inicio o punto de partida la planificacion.

Por planificacion podemos entender el primer paso del proceso administrativo, cuyo fin
es definir los objetivos o logros a cumplir, que son generales o especificos, macro
institucionales o solo de la institucion, precisar qué tiempo nos tomara lograr estas
metas, que tipo de recursos pondremos a disposicion de los objetivos que nos guian.
Podriamos decir que es la coordinacion ex — antes, entre las diversas unidades

participantes en el proceso E-A con el fin de alcanzar los objetivos predeterminados.
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“La planeacion es proyectar el futuro deseado y los medios efectivos para

conseguirlo. Es un instrumento que usa el hombre sabio"®.

La planificacion Educacional, al estar inserta dentro del macro proceso social, debe

abordar a lo menos dos problemas centrales de la comunidad:

1. Problema Politico: Se refiere a las necesidades y la seleccién jerarquizada
de los objetivos béasicos de la comunidad, con relacion a mejorar la
participacion en las decisiones politicas que los incumben y que les
permitiran mejorar sus estilos de vida para el buen vivir.

2. Problema Econdmico: Se relaciona con la adecuacion de recursos escasos

y de uso alternativo ante fines mdltiples y jerarquizables.

De esta forma la planificacién se convierte en una herramienta que sirve de hoja de
ruta al sistema educativo, a la vez que se inserta plenamente de manera informada en
las necesidades de la comunidad, permitiendo que la Educaciéon se convierta en un

poderoso instrumento de movilidad social.

Podriamos decir que la planificacibn es una absoluta necesidad dentro de una

organizacion de caracter formal, ya que la Planificacién permite lo siguiente:

1. Reducir la incertidumbre frente a los cambios y la angustia frente al futuro

N

Concentrar la atencion y la accién en el logro de los objetivos propuestos

3. Propiciar una operacién econémica, el hecho de concentrar la atencion en los
objetivos provoca reducir los costos, es decir buscar el mayor beneficio con el
menor costo.

4, Facilitar el control, permite el saber lo que se quiere hacer, permite encontrar la

maéxima eficiencia organizacional.”

La Organizacion

La organizacion la ubicamos como el segundo paso dentro del procedimiento
administrativo, que se realiza en el proceso de Ensefianza — Aprendizaje. La
Organizacién puede ser abordada desde dos 6pticas, como organica y como la accion

de organizar, la que denominaremos funcion organizacion.

La organizacion puede ser conceptualizada como una estructura constituida por roles
y organigramas, donde existe una coordinacibn especifica 'y existe

independientemente de las personas que la integran.

3 Russell Ackoff
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Desde la perspectiva de la funcion esta puede ser definida como la accion o el acto de
preparar las mejores y mas pertinentes condiciones. O la generacion del apropiado
clima laboral, con el objetivo de cumplir las metas propuestas y de mejorar

cualitativamente la produccién educativa.

Un concepto sobre el tema, nos lo da*, cuando nos dice que: La palabra organizacion
se deriva de organismo, que tiene como significado crear una estructura con partes
integradas de tal forma que la relacién de una y otra esta gobernada por su relacién

con el todo.

El trabajo de organizacion dentro del proceso de E —A, busca entre otros objetivos
lograr la SINERGIA EDUCATIVA, la cual la podemos definir como el logro de la mayor
potencia y efectividad fruto del trabajo mancomunado entre las distintas partes que
conforman la organizacion, se podria resumir la Sinergia diciendo que el trabajo en

equipo es siempre mas provechoso que el de la mejor de las individualidades.

También podemos usar el concepto de accion conjunta de diversas operaciones
destinadas a obtener un efecto Unico, con prudencia y racionalidad del uso de los

recursos académicos y materiales.

No obstante lo anterior debemos dejar establecido que la buena organizacion, requiere

previamente un buen trabajo de planificacion.

Desde el punto de vista de la teoria de la Administracién, La organizacion para que
pueda obtener sus logros debe estar basada en algunos principios que la dan

coherencia, de esta forma toma su caracteristica de Predictiva.
Principios de la Organizacion

Proposito: Los Logros u objetivos a conseguir
Causa: Area de mando

Estructura: Autoridades, actividades departamentalizadas

P w DN PR

Proceso: Efectividad, certidumbre y seriedad

La Direccidén

La funcion de la Direccidn es la tercera etapa del trabajo administrativo dentro del
proceso de Ensefianza — Aprendizaje, se inserta dentro de la etapa ejecutiva, es decir
donde se realiza el acto educativo propiamente tal. Una aproximacion al concepto de

Direccion nos dice que: "La direccién constituye el aspecto interpersonal de la

N George Terry
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administracion por medio de la cual los subordinados pueden comprender y contribuir

con efectividad y eficiencia al logro de los objetivos de la organizacion”.

La funcion o etapa Direccién, al igual que las otras etapas tienen una naturaleza

iterativa, es decir se repite en los distintos niveles donde ella se debe exteriorizar.

La direccion en cuanto a su ejecucion adquiere su mayor poder expansivo, desarrollo y

eficacia cuando conjugan en si tres elementos esenciales:
a) el poder

b) el liderazgo y

c) el mando.

La practica del poder para el logro de las metas u objetivos, puede definirse de la

siguiente forma:

1. Poder Coercitivo: es el que tiene su origen en el temor y en la expectativa del
subalterno de que el castigo se impone por no estar de acuerdo con las acciones y
convicciones de su superior.

2. Poder de Recompensa: funciona en base a las recompensas por acatar
acciones y deseos del superior.

3. Poder Legitimo: es el que se obtiene mediante el cargo, es el poder que
concede la autoridad que se ha delegado

4, Poder Experto: se consolida por que la persona tiene alguna habilidad,
conocimiento, o capacidad especial. Este caso posee ascendiente entre
subalternos y pares.

5. Poder Referente: se origina en la identificacién y estima del subalterno hacia el

superior.

La gestion educativa.

La gestion educativa como disciplina es relativamente joven; su evolucion data de la
década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en América Latina. Desde
entonces han surgido y se han desarrollado diversos modelos que representan formas
de concebir la accién humana, los procesos sociales y el papel de los sujetos en el
interior de éstos.

Como punto de partida es importante enunciar el concepto de gestion educativa y
establecer algunas diferencias que suelen hacerse entre gestion y administracion.
Aunqgue para la teoria de la administracion, desde la década de los afios sesenta, el

concepto de gestibn ha estado asociado con el término de gerencia y en especial,
9


http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml

sobre el cdmo gerencial organizaciones, empresas productivas y de servicios, no ha
sido asi para las instituciones del sector educativo.

Para algunos estudiosos del tema, la gestion se concibe como el conjunto de servicios
que prestan las personas dentro de las organizaciones. Esto significa que la gestion
adquiere una especificidad, en tanto que tiene mucha importancia la labor humana.
Hoy en dia existen actividades en donde la maquina y el robot cobran un peso
relevante en el proceso productivo y la labor humana se considera menos intensiva,
durante y al final del proceso; pero en el caso de la gestién educativa, el peso de las
competencias humanas es el mas representativo.

El diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, presenta a la gestién
como la accién y efecto de administrar. De acuerdo con esta definicion, gestion y
administracibn no son sinénimas. Esto el nuevo marco de Educacién otorga mas
importancia a los procesos de aprendizaje que a la simple acumulacion de
conocimientos. El estudiante pasa a ser el centro del sistema, es decir, el principal
agente y constructor de su propio aprendizaje. Esto supone que, debido a las nuevas
exigencias del conocimiento en la sociedad de la informacidn, el estudiante queda
ligado al aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Las implicaciones de este nuevo modelo son, entre otras, las siguientes:

La responsabilidad del alumno en su propio proceso de aprendizaje.

e La adquisicibn de una serie de competencias profesionales o conjunto de
habilidades y actitudes que le permitiran el desempefio profesional.

e El desarrollo de un nuevo rol docente que lleve a cabo una nueva metodologia,
que gestione y oriente el proceso de aprendizaje, y de un nuevo rol discente
mas participativo e implicado en la vida universitaria.

e Laevaluacion y la acreditacion de los aprendizajes.

e La relevancia de los procesos de mediacion, orientacion y tutoria, asi como la
importancia creciente de la semipresencialidad y el uso de las TIC-e.

Las directrices impuestas por el Plan de Desarrollo Nacional del Buen Vivir, nos
llevara a un nuevo planteamiento metodolégico, con la finalidad de lograr las
competencias que se exigen para los diversos perfiles profesionales de maestros y
alumnos con excelencias académicas. En el momento actual nos encontramos en un
proceso de modernizacién y reingenieria para acercarlos a “Mejorar las capacidades y
potencialidades de la poblacién’; lo que implica cambios que suponen la aparicion de
nuevos estilos docentes y de aprendizaje que nos lleven a una ensefianza de
excelencia académica. Estos hechos conllevan un incremento de horas de trabajo

autbnomo y grupal.
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Se trata de llevar a cabo una metodologia activa, dinamica y cooperativa,
personalizada y participativa, otorgando al alumno o alumna el protagonismo que le
corresponde en su propia formacion Esto implica una buena planificacion y distribucion
de la materia que lleve al alumno a aprender y a desarrollar las competencias
necesarias que le habiliten, en este caso concreto, a ser un buen profesional en
Psicopedagogia.
Con el fin de contribuir a la consecucién de los objetivos y de las competencias
indicadas en la programacion de Estructura y funcionamiento del Sistema Educativo,
se propone el seguimiento de una guia didactica que va orientando el desarrollo de
las actividades que se presentan en este documento. Corresponden a cada uno de los
de los cuatro bloques tematicos que comprende la asignatura. El trabajo realizado se
incluira en un portafolio que deberéa ajustarse a las bases que se indican. La finalidad
de la guia didactica es la de afrontar el gran reto que se presenta a la formacion
bachilleres para responder al nuevo contexto en la construccién del Espacio de
Educacion Media saludable. Esto requiere, en los sistemas educativos del pais no
s6lo cambios estructurales, sino también cambios de contenidos e innovaciones
metodoldgicas.
El seguimiento de las sesiones ayudara a controlar el propio proceso y permitira
desarrollar estrategias de autoevaluacion. Los pasos en el proceso estaran
determinados por su relaciéon con los siguientes bloques:

1. Fundamentacién de la educacion y su realidad actual.
Los sistemas educativos y su aparicién en Ecuador y América.
El SE en la Constituciéon de 2008 vy disposiciones legales contemporaneas.

Andlisis de la educacién y de los educadores en la actualidad.

AR

La Administracion educativa y funciones de apoyo al sistema educativo.

El “nuevo liderazgo” se situa en este marco actual. En efecto, como analizaremos, en
una organizacion no burocratica, que debe capacitar e involucrar a sus miembros, el
mito del héroe individual que dirige a la tropa, como ha dicho Peter Senge, ha dejado
de ser creible y, menos aun, legitimable. Tampoco sus formas reactualizadas bajo
lideres “visionarios”, “carismaticos” o —mas modernamente—, “morales”, son ya
aceptables; en la medida en que se convierten en disfuncionales, al bloquear el
desarrollo de la organizacion. En una época “postheroica”, importara ahora —como ha
descrito, entre otros, Bryman (1996)- articular la realidad organizativa en torno a unas
metas, resultado de una reflexiébn colegiada sobre la misién de la organizacion,
haciendo frente a los retos actuales y a las demandas previsibles del entorno. De ahi
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incluso que se hayan vuelto estrechas formulaciones estrictamente pedagogicas
(“liderazgo instructivo”), para exigir ahora dimensiones transformadoras. El liderazgo
empieza a verse como una tarea distribuida, mas democratica, “dispersada” en el
conjunto de la organizacion, en lugar de algo exclusivo de los lideres formales. De este
modo se habla, como recoge este Congreso en una Mesa de trabajo, de promover el
liderazgo multiple de los profesores, pues una organizacién no aprendera mientras se

fomente que continle dependiendo de una persona.

Como nos haremos eco en esta ponencia, en los Ultimos quince afios se ha empezado
a cuestionar como los colegios estan organizados y, consecuentemente, cual deba ser
el papel del liderazgo. Ambos precisan —se argumenta— ser “reinventados”, pues las
actuales estructuras educacionales no apoyan suficientemente una ensefianza y
aprendizaje efectivos. Si se propugna redisefiar las estructuras organizativas y
relaciones en los centros educativos, esto necesariamente repercute en como haya de
ser la direccion de los centros educacionales. Como sefialan dos especialistas sobre el
tema “consecuentemente, la interaccion entre colegios reestructurados, capacitacion
de profesores y padres, y directivos llegan a ser componentes criticos de una reforma

exitosa”®.

Lo que sucede es que si ya el término “liderazgo” es indefinido, por el poder seductor e
hipnotizador que suele ejercer; en nuestro caso, le pasa algo parecido a
“reestructuracion”, que ha venido a significar cualquier propuesta de reforma en los
noventa, agrupando un amplio espectro de tendencias, no todas congruentes e incluso
ideolégicamente contradictorias. Ambos términos se prestan a toda suerte de

equivocos. Por eso, un doble reto inicial, sera precisar los contornos que los delimitan.

Por lo pronto, cabe decir, que el movimiento de “reestructuracion” supone, yo diria de

entrada, un doble cambio en el marco de plantear el liderazgo:

En lugar de ver (segun sucedia en el “liderazgo pedagdgico” o instructivo) como en
una estructura organizativa ya dada (no puesta en discusién), qué tipo de conductas
directivas estan positivamente asociadas con la satisfaccion o compromiso en el
profesorado y con niveles mas altos de consecucion de aprendizajes del alumnado; se
da la vuelta al asunto, para concentrarse en “crear los roles y estructuras que apoyen y
promuevan las practicas educativas que deseamos™. El problema, pues, se plantea al

revés: no se pretenden ver qué practicas de liderazgo son adecuadas en un contexto

* (Hart y Murphy, 1994: 152),
¥ (Sikes y Elmore, 19891)
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organizativo dado, y prescribir una lista de atributos exhortando a llevarlos a cabo; mas
radicalmente, se propone cambiar las estructuras para que tengan lugar las acciones
deseadas. Las estructuras organizativas actuales —se diagnostica— impiden los roles
deseados, por lo que cambiar las practicas docentes para hacerlas mas efectivas
(cambios de “primer orden”) debe situarse al nivel mas basico de modos y estructura

organizativa de la escuela (cambios de “segundo orden”).

Como, con su habitual maestria, dice Eisner (1998: 25), “cuando la estructura de la
escuela entra en conflicto con nuestras aspiraciones o con las innovaciones que
tenemos la esperanza de introducir, es muy probable que la estructura altere la
innovaciéon o modifique la aspiracion, y no lo contrario. La escuela cambia el mensaje
que ingresa mas de lo que el mensaje nuevo puede cambiar a la escuela”. Justamente
porque la mayoria de reformas tratan de introducir cambios en la estructura existente,

quedan —al final- embebidas, absorbidas o acomodadas por ellas.

Aprendiendo estas lecciones, el movimiento de “reestructuraciéon” quiso
bienintencionadamente incidir en la estructura organizativa (modos como se definen el
tiempo, espacio, roles o curriculum), pensando que alterarla es condicién previa del
cambio didactico. Como en un trabajo programatico planteaban Sykes y Elmore
(1989), no se trata —como clave de la mejora— mas que hacer las escuelas
gestionables, en lugar de pensar que se puedan gestionar bien en estructuras dadas
gue lo impiden. Asi argumentaban, “en su lugar debemos crear condiciones para la
invencién de nuevas estructuras que permitan la emergencia de liderazgo sobre una
amplia base”. Mas especificamente, sobre el liderazgo proponian, para romper con la
estructura burocratica heredada, “desacoplar” (uncoupling) el liderazgo del rol formal
ocupado, pudiendo emerger multiples liderazgos informales; y —al tiempo— romper con

la uniformidad de estructuras, posibilitando estructuras propias en cada centro.

El segundo marco, no propiamente organizativo o pedagdgico, es social y politico:
cambios en el final de milenio (descentralizacion, autonomia, transferencia de modos
de gestion privados, entre otros). Se pretende configurar los centros educativos como
“sistemas mas abiertos”, donde se vean influenciados e impelidos por las demandas y
relaciones con el entorno, para hacerlos que se “‘muevan” en unos casos, O se
esfuercen por sobrevivir en otros. Todo ello se inscribe, por un lado, dentro de una
mercantilizacién del espacio social y de los servicios publicos. El discurso retorico
acerca de la escasa efectividad de las burocracias del sector publico, y —por
contraposicion— la calidad generada por la “mano invisible” del mercado, conduce a
entender que la "calidad" de los servicios educativos vendra dada cuando se
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subordinen a las demandas de los clientes. Por otro, unido a lo anterior, estan las
nuevas formas de gestion de las organizaciones y del trabajo: modos postfordistas de
organizacion, caracterizadas por la flexibilidad, adaptabilidad al cambio, colaboracion,
competitividad, descentralizacion y autonomia de cada unidad organizativa,
aprendizaje conjunto y continuo, orientacion hacia la resolucién de problemas,

innovacion internamente generada, pocos niveles de jerarquia formal, etc.

Este conjunto de condiciones estan motivando una cierta reconversion, redisefio o
"reestructuracion” del lugar y papel del colegio, tal como quedd configurada en el
proyecto ilustrado de la modernidad. Esta reconversion afecta a elementos nucleares
del sistema, como son los modos de ensefianza y aprendizaje, los roles y
responsabilidades, y —muy especialmente— las relaciones con padres y comunidades,
que confluyen en lo que se ha dado en llamar movimiento de reestructuracién o

reconversion del sistema escolar.

Si por un lado, para llevar a cabo el primero (cambiar estructuras para mejorar las
practicas docentes), era preciso un marco politico y administrativo mas flexible; por
otro, esta flexibilidad se ha puesto al servicio de la ideologia neoliberal en alza. Una de
las tesis que mantendremos es que este bienintencionado marco, aparte de haber
olvidado algunas dimensiones (qué curriculum y para qué ciudadania), ha acabado
siendo atrapado por el segundo (marco politico, econémico y social). La légica
pedagdgica ha sido subsumida, cuando no instrumentalizada (eso si, de un modo
sutil), por la légica politica (lemas neoliberales de calidad, eficiencia o competencia
intercentros). Asi, cuestiones largamente reivindicadas como mayor autonomia en el
desarrollo del curriculum y ejercicio de la profesiéon docente han acabado, en un cierto
cOctel explosivo que decia Escudero (1994), subordinados a proyectos educativos
diferenciados para facilitar la eleccion de clientes, con distinta capacidad de consumo;
lejos de una ciudadania que se esfuerza con su sistema escolar por lograr una mayor

igualdad.

De las dos funciones que el célebre documento de CEPAL-UNESCO (1992) le asigna
a la educacion (la de preparar para la competitividad econémica y la de formar para la
moderna ciudadania), esta perspectiva privilegia la segunda. Sostiene que una
poblacion participativa, profundamente democrdética, critica, organizada, respetuosa y
defensora de los derechos humanos, preocupada por la justa distribucion de bienes y
servicios y del beneficio del desarrollo, ser4 una poblacién capaz incluso de juzgar
criticamente el rumbo del desarrollo econémico, de proponer vias de bienestar social,

y de innovar desde lo productivo. La competitividad, como los propios organismos lo
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reconocen, requiere una fuerte ciudadania y un pais equitativo. No se trata de
conformarnos con formar ciudadanos capaces de adaptarse a las nuevas reglas del
juego impuestas por la globalizacion; debemos perseguir formar seres humanos

capaces de desarrollar el pensamiento alternativo y de hacerlo realidad.

La educacioén en el siglo XXI

PRINCIPIOS BASICOS

Estan Contenidos en el informe de la comision Internacional de Educacién para el siglo
XXI de la UNESCO, siendo los siguientes:

a. La educacion es un derecho fundamental de la persona humana y posee un
valor humano universal.

b. La formal y no formal, debe ser en si util a la sociedad ofreciendo un
instrumento que favorezca la creacién, el progreso y la difusion del saber y de
la ciencia, poniendo el conocimiento y la ensefianza al alcance de todos.

c. Una triple preocupacion de equidad, de pertinencia y de excelencia debe guiar
toda la politica de la educacion.

d. La renovacion de la educacion y toda forma correspondiente, debe reposar
sobre un analisis reflexivo y profundo de las informaciones.

e. Tener en cuenta los valores y las preocupaciones fundamentales sobre los
cuales existen acuerdos en el seno de la Comunidad Internacional: derechos
del hombre, tolerancia, etc.

f. Laresponsabilidad de la educacion corresponde a la sociedad entera.

¢La Evaluacién en el Proceso de Ensefianza 'y Aprendizaje?

La evaluacion dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, puede ser vista como la
finalizacion de un determinado proceso de instruccion y de educacion, pero, también
ella pueda ser vista como el re-inicio del proceso, claro que ahora con mayor
informacion con respecto hasta donde hemos avanzado en el logro de los objetivos
iniciales planteados. Esto nos lleva a deducir que la Evaluacion, cumple un rol central

para corregir los errores, agregar nuevas estrategias, anexar nuevas metodologias y
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conocimientos que hagan que la educacion sea mas precisa y eficaz en la obtencién
de las metas propuestas. De alli que la Evaluacion sea un paso fundamental para una
educacion de calidad.

¢, Cual es la forma mas precisa y pertinente de definir un proceso tan complejo como la
Evaluacién? De manera muy simplificada diremos que para el caso educativo esta
puede ser definida como la valoracion de los conocimientos, actitudes, aptitudes y del
rendimiento y beneficio de la estrategia educacional hacia un educando y a los

educandos en general.

La Dra. Verénica Vifias, definié la Evaluacion como un proceso para determinar
sistematicamente y objetivamente la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las
actividades realizadas. Por su parte la Profesora Maria Moscopulos ha dicho al
respecto lo siguiente: La Evaluacion es un proceso continuo, integral sistematico
destinado a determinar hasta donde son logrados los objetivos y que entrega
informacién util para la toma de decisiones y/o retroalimentacién del sistema. Algunas
ideas mas polémicas como las del educador Tito Larrondo, nos habla de que la
evaluacién sera casi siempre un proceso subjetivo. De alli que es posible extrapolar
que el proceso evaluativo en educacion, puede ser visto en dos momentos una
evaluaciébn que necesariamente debe ser objetiva, calificativa y estadistica, pero
también hay un momento de evaluacion valorativa, que esta en las raices etimolédgicas
del concepto, y tiene que ver con aspectos mas bien del plano axiolégico, como asi

también de desarrollo cultural, conductual y social.

La evaluacién debe plantearse como finalidad mejorar las actividades que se hallan en

marcha y de paso ayudar a la reprogramacién y a la toma de decisiones futuras.

Podriamos simplificar diciendo que la evaluacién es siempre una informacion para la
correccion y perfeccionamiento de lo realizado. Por lo que jamas la evaluacion debe
ser confundida con la calificacion, que si bien es parte integrante de la evaluacion, no
es la evaluacion entendida como proceso de crecimiento. Por lo que tampoco es licito
y pertinente usarla, como muchas veces se ha usado y se sigue haciendo, como
herramienta coercitiva ya que esto desnaturaliza el proceso E-A, en cualquiera de sus

etapas.

Al ser la evaluacion un proceso del todo complejo, es absolutamente necesario poder
contar con una determinada metodologia al llegar al momento evaluativo, de alli que
se hable de controles, pruebas, examenes, participacion, autoevaluacion,

Cuestionarios de opiniones, analisis de actividades cumplidas, etc. En este caso lo
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anico que no es pertinente y cientifico es la evaluacién sin instrumento y sin objetivos

detallados a acotar.
¢, De gué se ocupa especificamente la evaluacion?

podriamos decir que entre sus tareas centrales deberian estar las siguientes: a) quien
0 que grupo debe ser evaluado b) en qué proporcidon debe realizarse la evaluacion,
una parte de los objetivos, el ndcleo de las metas o su totalidad c) de qué manera
debe ser realizada la evaluacion, la metodologia y los instrumentos d) finalmente y
siendo tal vez lo mas importante para el educador , el educando y el proceso, ¢.el por

qué debo evaluar?

La evaluacién en ultimo caso permite y debe cumplir el papel de ser quien apoye el
proceso calidad y excelencia educativa, ya que permite realizar las correcciones, las
retroalimentaciones y fundamentalmente cumple el rol de ser quien indique cuando es
necesario elevar los indicadores y objetivos, porque producto de las mejoras al PEA,
ya se esta en disposicion de hacerlo.

Podemos razonar, ya al finalizar este breve ensayo, que la gestion educativa a
aplicarse en lo que es el proceso de ensefianza y aprendizaje, debe necesariamente
ser coordinada y liderada por docentes con nociones teéricas de administracion
educativa, este hecho debe acentuarse aiin mas en el caso de quienes tiene el deber
de conducir un centro educativo, cualquiera que sea la naturaleza de este, ya que los
criterio administrativos en educacion, si bien pueden coincidir en muchos aspectos con
otros tipos de administracion, esta tiene la caracteristica esencial que se trabaja y se
administra para hacer méas cientifica y eficiente la transformacion de los seres
humanos. Por ello postulamos es central en cualquier curriculo educativo, la
enseflanza de la administracion para la educacién. Ya que en Ultimo caso la
administracién educacional es el manejo racional no solo del presupuesto, sino que
también de los recursos académicos y materiales, para el éxito de los objetivos

educativos planteados

Habilidades sociales

El ser humano es un ser social por naturaleza. Desde que nace comienza a interactuar
con su medio y es, a través de la interaccion con otros, que se consolida el proceso de

socializacion.

Adaptarse al mundo social requiere de una serie de habilidades que se van

desarrollando fundamentalmente de modo implicito a interactuar con los demas.
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Durante toda la vida se manifiestan importantes cambios en el individuo, no sélo en el
aspecto fisico, sino también a nivel emocional y social implicando una mayor
autonomia, autoafirmacion que le permitirdn comprender la interdependencia entre las
personas y el entorno social. . Las habilidades sociales, llevaran a individuo a enfrentar
apropiadamente diversas situaciones cotidianas y a resolver efectivamente los

conflictos que se le presentan en los diferentes contextos en que se desenvuelve’.

A través de los afios el concepto de habilidades sociales ha sido ampliamente
estudiado y definido por diversos autores. Combs y Slaby (citado en Aron y Milicic,
1994) definen habilidades sociales como la habilidad para interactuar con otros en un
contexto dado de un modo especifico, socialmente aceptable y valorado y que sea
mutuamente beneficioso o primariamente beneficioso para los otros. Por su parte,
Blanco (citado en Caballo, 1993) define el concepto de habilidades sociales como un
conjunto de conductas interpersonales que permiten comunicarse con los demas de

forma eficiente en base a sus intereses y bajo el principio de respeto mutuo.

Con relacion a este concepto Kelly (citado en Valles y Valles, 1996.) sefiala que las
habilidades sociales son capacidades funcionales discretas y el nivel de importancia o
grado de funcionalidad para el sujeto depende de la frecuencia con que esa persona
se encuentre en situaciones en las que es necesaria dicha habilidad, asi como de la
importancia del objetivo a alcanzar. Ladd y Mize®, definen las habilidades sociales
habilidades cognitivas y las destrezas conductuales organizadas armoniosamente en
un curso integrado de acciones, dirigidas a metas interpersonales y culturalmente
aceptadas. Finalmente Caballo® las define como un conjunto de conductas emitidas
por el individuo en un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes,
deseos, En este escenario las persona participan en mdltiples situaciones
comunicativas, donde se ponen en juego diversas habilidades que permitiran una
mejor convivencia escolar, entendida ésta como las interrelaciones entre los diferentes
miembro es viven en situaciones sociales e interactian permanentemente para poder
comunicarse con otros, aprender y convivir en un contexto social. Para ello requieren
de diversas competencias entre las cuales se encuentran las habilidades sociales que

constituyen un aspecto esencial de la vida.

Una persona con un buen nivel de desarrollo de habilidades sociales tendra mejores

posibilidades de:

* Insertarse en su mundo social,

7 (Arén y Milicic, 1994)
8 Concepto (citado en Hidalgo y Abarca, 1992)
°(Definicién citado en Valles y Valles, 1996)
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* Participar de él y
* Mantener relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas.

Si bien es cierto, las habilidades sociales pueden ser reconocidas con mayor facilidad
en el actuar de una persona existen diferentes elementos del contexto y del individuo
gue se conjugan para dar como resultado dichas habilidades por lo cual se plantea la

existencia de tres dimensiones.

Hidalgo y Abarca (1992) han enfatizado distintas dimensiones en el analisis de las
habilidades sociales, focalizando unas mas que otras; siendo importante mencionar
que todas estas, estan interrelacionadas y que es dificil concebir a una independiente
de la otra.

De acuerdo a lo planteado por Hidalgo y Abarca (1992) las habilidades sociales

cuentan con las siguientes dimensiones:

Dimension ambiental: El contexto en que una persona es criado y educado afecta su
competencia social en dos niveles: como fuente de aprendizaje de habilidades
sociales y como oportunidades para actualizar lo aprendido. Los contextos mas
relevantes en el desarrollo social de la persona son el hogar, el trabajo y el grupo de
pares. En definitiva esta dimension, corresponde a la informacién proveniente del
contexto en que se desenvuelve el individuo (refuerzos, consejos, orientaciones,
conceptos ensefiados, etc.) constituye opiniones, derechos de un modo adecuado a la
situacion, respetando asi esas conductas en los demas y resolviendo generalmente
los problemas inmediatos de la situacidon mientras minimiza la probabilidad de futuros
problemas. Esto implica ejercer los derechos personales sin negar los derechos de los

demds, expresando opiniones, sentimientos y deseos.

Con la idea de relacionar estas habilidades con su participacion en el proceso de
Gestion escolar, se suma lo expresado por el MINEDUC (2003) quien afirma que en el
marco de la reforma educacional y de los rapidos avances, los cambios permanentes y
la incertidumbre que vivimos en la sociedad, demanda profesionales flexibles,
responsables, creativos que participen activamente de ella para poder responder a las

exigencias de los distintos sistemas sociales.

Dimension personal: La conducta social, como todas las conductas aprendidas es el
resultado de una interaccién entre determinantes ambientales y personales. Entre
estos ultimos, se encuentran los factores constitucionales, referidos a la forma de ser
observable de una persona. Por ejemplo, su temperamento, género, los factores

psicolégicos, que aluden a elementos no observables en el individuo, como por
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ejemplo: sus procesos afectivos y conductuales; es decir, se orienta a los procesos

internos de las personas.

Dimension conductual: se refiere a los atributos especificos de las habilidades
sociales, es decir, aquellos rasgos especificos de la interaccién social que facilita el
intercambio social y que estadn presentes en las personas socialmente competentes.
Uno de los atributos basicos de las habilidades sociales es la apertura, que implica no
s6lo mostrarse, sino también ser receptivo a la otra persona. Esta dimension, se
refiere a las conductas observables del individuo, a cémo actla, se enfrenta, responde

0 expresa durante la interaccion.

Si bien, hablar de habilidades sociales alude a la presencia de una capacidad, esta
puede darse en un mayor o menor grado de eficiencia a la hora de interactuar con

otros. A este grado de eficiencia se le conoce como competencia social.

Al participar de situaciones de interaccién social se pone en juego la competencia
social, que hace referencia la capacidad del individuo de adaptar su comportamiento
en funcion de la retroalimentacion que recibe (Vallés y Vallés,1996) Se habla de
personas competentes socialmente cuando existe un grado de eficiencia general en el
ambito interpersonal que incluyen relaciones exitosas con los demas y un
comportamiento que se adecua a las normas que regulan la interaccién social y que
suponen respeto hacia los propios derechos y los de los demas. Pelechano, (citado en
Valles y Valles, 1996), define competencia social como un patrén complejo de
respuestas que llevan al éxito y al reconocimiento social por parte de los demas y
resultan eficaces, tanto para controlar a los demas como a uno mismo en contextos
interpersonales. Desde este punto de vista, una persona es mas 0 menos competente
socialmente, en funcion del uso que haga de aquellas habilidades sociales con las que
cuenta en un momento determinado. Entonces una persona que logra un mayor
namero de interacciones exitosas lo hace debido a que utiliza apropiadamente sus
habilidades sociales, en comparacion a otra persona que pese a que pueda contar con
un nimero mayor de habilidades de este tipo, no las utiliza en la forma apropiada o en
el momento oportuno. En definitiva, la primera persona se convierte en un individuo,

socialmente, mas competente que el segundo.
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1.2. Liderazgo educacional. Concepto, tipos, caracteristicas de cada tipo.

El liderazgo:

El liderazgo esta basado fundamentalmente en autoridad personal; Un lider puede ser
definido como una persona capaz de unir a otro para el logro de un objetivo
determinado o el arte de dirigir, coordinar y motivar individuos y grupos para que
alcancen determinados fines; Consiste fundamentalmente en que el gerente lider

posea.

Quienes tienen la responsabilidad de ejercer el liderazgo, son quienes impulsan el
desarrollo de la cultura escolar, apoyando y fomentando una gestién de calidad como
proceso fundamental para la mejora continua de todos los procesos que ocurren en un

establecimiento escolar.

El liderazgo debiera situarse entre concebirlo como un gestor eficiente (rol de liderazgo
"profesional"), identificable con la posicién formal ocupada por una persona (direccién);
y como tarea moral amplia, expresion cualitativa de una organizacion dinamica y
comunitaria, y -como tal- una funcién difusa entre todo el profesorado (liderazgo moral
o "funcional") (Bolivar, 1997). Por otra parte, si el lider se considera un colaborador
gue tiene ciertas funciones especializadas, y si su actitud hacia los otros miembros es
de respeto profundo por su integridad y su valor, producira un clima de amistad y
cooperacion, informalidad y libertad (Knowles y Knowles, 1972). Este lider se vale de
los vinculos sociales que establece con los otros miembros, sus caracteristicas
personales, su capacidad comunicativa, sus conocimientos sobre la materia u otras

destrezas que pone en juego (Lopez, 2003).

El liderazgo estéd ligado a una cualidad personal, relativa excepcional: carisma, la
capacidad de ser excepcionalmente atrayente e influyente ante las personas. El
liderazgo es un atributo personal, un rasgo que adorna la personalidad de algunas
privilegiadas. De ahi nace la frase: “el lider nace, no se hace” (Avilés, et al, 1991),
Robbins (1999) define liderazgo como la capacidad de influir en el grupo para que
logre metas. En la actualidad el liderazgo se entiende como un proceso simbolico, a
través del cual se define la realidad organizativa y se establece un sentido de direccién
y propdésito mediante la articulacion de una determinada vision compartida (Lopez,
2003).
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Desde las diferentes definiciones o percepciones que se han presentado concordamos
con la teoria de la atribucién del liderazgo que presenta Robbins (1999), esta teoria
propone que el liderazgo es simplemente una atribucion que la gente hace acerca de
otros individuos. Esta se puede comprender desde el liderazgo carismatico, entendida
como aquella donde los seguidores hacen atribuciones de capacidades de liderazgo
heroicas o extraordinarias cuando observan ciertos comportamientos y estos les
caracteriza: confianza en ellos mismos, con una fuerte conviccion de sus creencias,
vision, etc. Lideres transaccionales versus el transformacional; el primero es donde los
individuos que guian o motivan a sus seguidores en la direccibn de las metas
establecidas aclarando los papeles y los requerimientos de la tarea; el otro es un tipo
de lider que inspira a sus seguidores a la trascendencia de sus propdsitos e intereses
por el bien de la organizacién. Los lideres transformacionales son individuos que
proporcionan consideracion individualizada y estimulacion intelectual, y ademas
poseen carisma y por ultimo se nos presenta el liderazgo visionario que se sustenta en
la capacidad de crear y articular una vision realista, creible y atractiva del futuro para
una organizaciéon o unidad organizacional que traspone las fronteras del presente y lo

mejora.

Una de las tareas esenciales de un lider es crear un clima de confianza, en el cual las
personas se sientan trabajando a gusto, sin temores, con libertad de expresarse; un
ambiente donde también se favorezca la innovacion y en el cual los errores se
consideren fuente de aprendizaje. Estas tareas requieren de un lider que produzca
“resonancia”, es decir que logre despertar sentimientos positivos y un clima emocional

gue movilice lo mejor del ser humano (Goleman, Boyatzis y McKee, 2002).

El lider es el encargado de la gestién que desarrolla sisteméatica e intencionadamente
procesos institucionales, en sus diversas dimensiones, como el planeamiento, inicio,

control, apoyo y evaluacion de las nuevas iniciativas para el logro de las metas.

A continuacion, se desarrolla mas profundamente las distintas dimensiones de la
gestion, que para el mejor entendimiento se han clasificado en tres dimensiones,

pedagdgica-curricular, administrativa-financiera y la dimensiéon humana.

La pedagdgica-curricular; comprende como el establecimiento decide y organiza las
acciones y recursos de gestion, para asegurar la adecuacién, implementacion y
mejoramiento constante de la oferta curricular. Especificamente se refiere a los

objetivos especificos o razén de ser de la institucién en la sociedad. Contempla las
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practicas especificas de ensefianza y aprendizaje, los contenidos curriculares, la
seleccion de textos y auxiliares didacticos y las practicas de evaluacion, entre otras™®
La administrativa-financiera; esta referida a la distribucion del tiempo y el espacio del
establecimiento incluye especificamente: Soporte administrativo a los procesos
regulares del establecimiento, la gestion de los recursos materiales y de
infraestructura, la gestion de los recursos didacticos en funcion de los procesos
pedagoégicos, la gestion de recursos humanos y los sistemas normativos y
reglamentarios (Iplacex, 2005).

La dimensibn Humana: esta referida a las relaciones de convivencia en el
establecimiento, tanto a la relacién entre pares: docentes entre si, alumnos entre si,
alude a las relaciones que establece la escuela con los padres y apoderados, asi

como las relaciones que se establecen con las organizaciones
Tipo de lideres:

Lider organizador: Es aquel que establece relaciones jerarquicos y/o de
responsabilidad. Se rodea de buenos colaboradores, los deja trabajar solos y cuando
tiene problemas las ayudas; es discreto por respeto a los demas.
Lider participativo: Es aquel que cree que el poder esta en el equipo y no en una
persona, para el jefe y subordinados forma un equipo. En este caso el poder significa
adaptarse a los hombres y a las situaciones, dando importancia o valor a la lealtad y

solidaridad, tomando decisiones con criterio.

Lider burdcrata: Son los que dirigen a la organizacion desde su oficina, estructuran
las organizaciones sobre la base de un sistema engorroso de trdmites y requisitos,
otorgan gran importancia al estatus social, son soberbios y conflictivos, no son
solidarios con sus colaboradores e inducen a sus colaboradores a que le sientan
miedo. No estan encuadrados en la realidad, por lo que toman decisiones sin criterios
y equivocadas.
Lider emprendedor: Dirige a sus colaboradores para que tengan los mejores
resultados, tienen iniciativa y motivacion: impulsa su gente hacia la consecucion de los

objetivos propuestos, establece las relaciones jerarquicas claras. No hace nada al

19 1placex, 2005).
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azar, actia con frialdad y realismo, combina la dureza y bondad; sabe ganarse el

respeto de los demas.

Lider paternalista y demagogo: Tiene el ego inflado, son protectores de manera
neurédtica, hablan demasiado, prometen cosas que después no cumplan; Hablan
mucho de equipo y democracia, son muy influenciables, sus colaboradores pueden

manipularlos sin que se den cuenta.

Lider técnico: Conformado por profesionales técnicos y especialistas competentes,
son objetivos y realistas dan mas importancia a la parte técnica. Estos lideres son

exigentes, buscan resultados y se rodean de colaboradores.

Lider oportunista: Son lideres que practican con frecuencia la ley de la jungla, son
manipuladores y comodines, se sobreestiman demasiado y presionan a otros para
obtener lo que desean; siembran intrigas y cizafias, fingen sus verdaderos
sentimientos para conseguir sus objetivos ambiciosos, siempre quieren salirse con las

suyas, son inteligentes y habiles para manipular al grupo, son egoistas y desleales.

Caracteristicas, liderazgo educacional.

El ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el trato que un
jefe puede tener con sus subordinados, la relacion entre el personal de la empresa e
incluso la relacibn con proveedores y clientes, todos estos elementos van
conformando lo que denominamos Clima Organizacional. Este puede ser un vinculo o
un obstaculo para el buen desempefio de la organizacibn en su conjunto o de
determinadas personas que se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser un factor
de distincién e influencia en el comportamiento de quienes la integran. En suma, es la
expresion personal de la "percepcidn” que los trabajadores y directivos se forman de la
organizacion a la que pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la

organizacion®!

" (Arén, 1999).
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Los aspectos antes referidos han demandado a los sujetos implicados en la educacién
a desarrollar nuevas competencias tanto estratégicas como relacionales, que influyen
en el clima de los establecimientos educacionales. Este cambio, en la vivencia
pedagdgica, y las nuevas estructuras relacionales, ha enfrentado a los docentes a
vivenciar acuerdos y desacuerdos propios del trabajo en equipo, que en ocasiones
potencia y en otras debilita los lazos relacionales, entre los miembros que conviven al

interior de cada establecimiento (Arén y Milicic, 1994).

El clima académico se manifiesta en el compartir de profesores y alumnos la
conciencia sobre los objetivos educativos de la escuela y del valor que atribuyen a
éstos. Los directores contribuyen eficazmente a este compartir la cultura a través de

sus actitudes, creencias, expectativas y actuaciones.

Contribuye también a crear el clima académico, el reconocimiento y comunicacion de
los logros y premios obtenidos por los profesores y/o alumnos; alabar el buen
desempenfio y las capacidades de cada uno de los miembros, interesandose por su

bienestar personal.

La exploraciéon del clima organizacional atendera a los fenémenos descritos, por
cuanto, explora las percepciones que docentes y directivos poseen, y que configuran
el clima del centro. De acuerdo a esto la presente investigacion se basara en la
definicion de Cornejo y Redondo (2001) quienes sefialan que el Clima organizacional
es el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinada
por aquellos factores estructurales, personales y funcionales de la institucién que,
integrados en un proceso dinamico y especifico confieren un peculiar estilo a dicho

centro, condicionante a la vez a la vez de los distintos procesos educativos.

Por ultimo cabe plantear que se hace especialmente relevante estudiar el Clima
organizacional ya que, como amplias investigaciones anteriores lo han referido, el
clima escolar influye en la conducta de los miembros del establecimiento educacional
especificando que la existencia de un clima favorable generalmente es sinénimo de un
buen cumplimiento de los objetivos de la institucion. Segun Lopez (2003) este puede
ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la organizacién en su
conjunto o de determinadas personas que se encuentran dentro o fuera de ella, puede
ser un factor de distincién e influencia en el comportamiento de quienes integran el

sistema escolar.
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1.3. Diferencia entre directivo y lider

Director:

La gerencia se ocupa de manejar la complejidad. Una buena gerencia impone orden y

congruencia al planear de manera formal, disefar estructuras organizacionales rigidas

y comparar los resultados con los planes.

Lider:

El interés primordial en cumplir con los objetivos en curso le impide pensar en
lo que podria obtenerse, mediante una reorganizacion, para fomentar la
colaboracion de sus miembros.

Reactivo con la gerencia superior, sus iguales y empleados. Le es mas facil
pero dentro de ciertos limites.

Esta dispuesto a involucrar a la gente en la planificacién y la solucién de los
problemas hasta cierto punto, pero dentro de ciertos limites.

Resistente o desconfiado de los empleados que conocen su trabajo mejor que
el Gerente.

Considera la solucion de problemas como una pérdida de tiempo o como una
abdicacién de la responsabilidad de la gerencia.

Controla la informacién y comunica solamente lo que los miembros del grupo
necesitan o deben saber.

Ignora los conflictos entre los miembros del personal o con otros grupos.

En ocasiones modifica los acuerdos del grupo por conveniente personal.

Existe impuesto

Inspira miedo

Ordena ¢ vaya?

Maneja persona como fichas.

Autoridad como mando.

El liderazgo, en contraste, se refiere a manejar el cambio. Los lideres establecen el

rumbo con una vision del futuro. Después, para convocar a los empleados, les

comunican esta vision y los inspiran para que superen el obstaculo.
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Las metas actuales se toman sin problemas. Puede ser un visionario acerca de
lo que la gente podria lograr como equipo. Comparte sus visiones y actla de
acuerdo con ellas.

Es proactivo en la mayoria de sus relaciones. Muestra un estilo personal.
Puede estimular la excitacion y la accion. Inspira el trabajo de equipo y el
respaldo mutuo.

Puede hacer que la gente se involucre y comprometa. Facilita el que los deméas
vean las oportunidades para trabajar en equipo. Permite que la gente actue.
Busca a quienes quieren sobresalir y trabajar en forma constructiva con los
demas. Siente que es su deber fomentar y facilitar esta conducta.

Considera que la solucién de problemas es responsabilidad de los miembros
del equipo.

Se comunica total y abiertamente. Acepta las preguntas. Permite que el equipo
haga su propio escrutinio.

Interviene en los conflictos antes de que sean destructivos.

Comunicacion abierta

Muestra acciones

Se esfuerza por ver que los logros individuales y los del equipo se reconozcan
en el momento y forma oportunos.

Mantiene los compromisos y espera que los demas hagan lo mismo

Existe voluntad

Inspira confianza

Ensefia como hacer las cosas

Da el ejemplo

Dice vamos

La gerencia consiste en implantar la vision y la estrategia dadas por los lideres,

coordinar y dotar de personal a la organizacion y enfrentar los problemas cotidianos.

Esta es la diferencia entre un lider y un director o gerente. El director o gerente que no

es lider solo cuenta con la fuerza que le da la administracion, su jerarquia o poder

econdmico, pero no llega al corazon de la gente.

Diferencias entre directivo y lider.-

El director es impuesto, inspira miedo, ordena, maneja las personas como fichas,

llega a tiempo, un lider inspira confianza, ensefa a hacer las cosas dice vamos, trata a
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las personas como tales,, llega antes da el ejemplo. El lider puede usar su autoridad y
tiene capacidad de utilizar su persuasion.

Para el jefe, la autoridad es un privilegio de mando; para el lider, un privilegio de
servicio. El jefe maneja a la gente; el lider la prepara. El jefe sabe como se hacen las
cosas; el lider ensefia como deben hacerse. El jefe empuja al grupo y el lider va al

frente.

La autoridad del jefe, impone; la autoridad del lider subyuga y enamora. El jefe dice
“vaya”; el lider dice “vayamos”. El jefe inspira temor; el lider inspira confianza. El jefe
busca el culpable cuando hay un error y castiga, sanciona y reprende. El lider corrige

pero comprende; castiga, pero ensefia: sabe esperar.

1.4. Los valores y la educacion

Valores que deben orientar el desarrollo de los sistemas educativos.

1. Lajusticia, que se traduce en equidad, indispensable para la construccion de
una sociedad altamente educada.

2. La vivencia de la democracia como forma de vida, y el cuidado de la
convivencia cotidiana en las micro sociedades que son las instituciones
educativas.

3. La demostracion de la responsabilidad social y politica de las instituciones
educativas y de quienes en ella se desempefian.

4. El respeto por y la valoracion de la diferencia, sobre todo la cultural, que en
la medida que propicia la relacion desde planos de igualdad, asegura el mutuo
enriguecimiento.

5. La confianza en el personal profesional de la educacién, con la
consecuente mayor autonomia de cada institucion escolar.

6. La necesaria anticipacion de toda actividad educativa a las exigencias del
futuro: las que nos vendran dadas y las que nos parecen necesarias.

7. Este ambiente educativo por si sOlo propiciard la vivencia, y con ello el
descubrimiento, de pautas de convivencia que permiten el crecimiento de
cada quien y de cada otro. Pero ademas, respecto de nuestros alumnos, para
enfrentar la incertidumbre y para preparar para una vida satisfactoria y
evolutiva, es necesario propiciar, al menos
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8. EIl desarrollo del pensamiento alternativo, capaz de imaginarse soluciones
distintas a las aparentemente impuestas capaces de superar los problemas
derivados de los modelos conocidos.

9. El desarrollo del juicio moral, mediante el cual ellos mismos, mediante
procesos de reflexion y dialogo, desarrollaran esquemas de valores propios
gue propiciaran la busqueda de la congruencia entre el deber ser y el hacer.

La calidad educativa

Calidad, es el valor que se atribuye a un proceso o a un producto educativo. Ese valor
compromete un juicio, en tanto se esta afirmando algo comparativamente respecto de
otro.

Las demandas para mejorar la calidad de la educacién en la mayor parte de los paises

del mundo, constituye el reto fundamental de la politica educativa en el presente siglo.

El concepto de calidad descansa sobre tres factores coherentes entre si:

 Funcionalidad.- Relacion entre resultados educativos y fines de la educacién y metas
institucionales y las aspiraciones y necesidades educativas de la comunidad y los

individuos.

* Eficacia.- Es la coherencia entre resultados, metas y objetivos, también se define
como la consecucion de los objetivos educacionales, establecidos como valiosos y

deseables.

* Modernidad.- Proceso, para poner a la educacion a tono con las exigencias
presentes y las del nuevo siglo, cuyo ultimo fin busca el desarrollo mas fluido de las
actividades educativas, considerando para ello la modernizacién curricular, la
capacitacion de maestros, dotacion de libros y material educativo, asi como la mejora
de la infraestructura fisica de los mismos .
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Marco normativo

El elemento central del desarrollo institucional de un centro educativo es la definicion

de los valores y objetivos que orienten el trabajo del centro en todos sus aspectos.

Los valores y objetivos tienen como marco legal, en primer lugar; lo estipulado por la
Constitucion Politica del Ecuador 2008, particularmente en sus articulos 27,28 y 29,
pues en ellos se expresa la manera como el Ecuador concibe el desarrollo de la
persona humana y sus derechos frente a la educacién, en funcion de las metas del

Plan Nacional de desarrollo.

Un segundo lugar le corresponde a las leyes y normas del sector Educacion, que
regulan la actividad educativa en concordancia con la constitucién.
Ademas del marco normativo de la constitucion y las Leyes es importante considerar la
necesidad de integrar las perspectivas locales a la cambiante realidad global de
nuestros dias; Una de las caracteristicas mas importantes del mundo contemporaneo,
y que se hace alun mas aguda en un pais multicultural como el nuestro, es la
necesidad de aprender vivir en paz. Lo bueno es que, adquirida esta capacidad,
haremos de nuestra diversidad un beneficio ya que la variedad alienta la creatividad y

estimula el desarrollo intelectual y espiritual de las personas.

Constitucion 2008*

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; seréa participativa, obligatoria, intercultural, democrética,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional.

2 Constitucion del 2008
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Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estar4 al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizaré el acceso universal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial,
bésico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en una
sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo intercultural en sus mdultiples
dimensiones.

El aprendizaje se desarrollard de forma escolarizada y no escolarizada. La educacion
publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de

educacion superior inclusive.
Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la

educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y

ambito cultural
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2. METODOLOGIA
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El Colegio Técnico Agropecuario “Puebloviejo”, se encuentra ubicado en el cantdn
Puebloviejo, provincia de Los Rios; el cudl es medianamente poblado,
geograficamente la economia de la mayoria de las personas depende en gran escala
de la Agricultura y del Comercio, por estar rodeadas de extensas areas productivas de
diferentes tipos de cultivos, imperantes por su contenido agricola y pecuario que

constituyen una verdadera fortaleza econémica de la zona.

Del analisis de la organizacion educativa ecuatoriana se precisa sefialar que nuestra
educacion no es eficaz, muestra una marcada desarticulacion entre los diferentes
niveles del sistema educativo nacional, con las necesidades de los sectores

productivos y con los avances sociales.

La Institucion en su interior cuenta con suficiente infraestructura, fisica, material
didactico propio, igual a su infraestructura apropiada para impartir conocimiento. Y
para las practicas agricolas la hacienda la Rufina.

Empresas de diferentes tipos; centro de acopio de productos tropicales de; arroz,
maiz, palma, cacao, frejol, hortalizas, etc. A este sector convergen una serie de

productos procedentes de las parroquias colindantes.

Existe gran parte de las dependencias del estado como Policia Nacional, Cuerpo de

Bomberos, Organizaciones No Gubernamentales, etc.

Datos generales:

Rector: Ing. Augusto Yanez Chango
Vicerrectora: Dra. Doris Meléndez
Consejo Directivo: Ing. Johnny Moreno ler Vocal

Dr. Jimmy Torres 2do Vocal

Lcda. Cecibel Yépez 3er Vocal

Localizaciéon: Provincia: Los Rios  Canton: Puebloviejo Ciudad: Puebloviejo
Sostenimiento: Fiscal
Oferta educativa: Especializacion:
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Poblacion atendida: 540 Jovenes

Técnico Agropecuario -

Contabilidad y Administracion

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 539 de noviembre de 2006, el Ministro de

Educacion pone en vigencia el nuevo marco legal para Unidades Educativas de

Produccion mediante el cual todos los colegios que ofertan bachilleratos técnicos

estan facultados para producir y comercializar bienes y servicios, constituyéndose este

en el escenario juridico de respaldo para nuestro accionar productivo con enfoque

empresarial, con autogestion o via convenios con instituciones nacionales u, ONGS

nacionales o internacionales.

2.1. Participantes (poblacion total de docentes y estudiantes, la muestra que fue

seleccionada)

Maestros
TABLA N° 1
SEXO EDADES
nomeres| o | museres | % | 2030 | 2500 | ARos | anos | mas
2 10,5 (0] 0 2
3 15,8 2 9 5
6 31,6 12 55 18
6 31,6 5 23 11
2 10,5 3 14 5
19 100 22 100 2 5 18 11 5

FUENTE: SECRETARIA DEL COLEGIO

Autor: La investigadora
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Alumnos

TABLAN®2
ALUMNOS EDADES SEXO
CURSO NUMEROS
DE ESPECIALIZACION arl”mgs arl”ulzs arl”:ns arl“:)s a::)s a:uszs a;f)s a;Zs M F
ALUMNOS
OCTAVO 68 5 51 12 48 | 20
NOVENO 67 37 21 9 47 20
DECIMO 56 17 31 8 39 17
PRIMERO
BACHILLERATO 35 3 3 5 10
Sl 33 AGROPECURIA 1 27 5 23 10
BACHILLERATO
i 32 AGROPECURIA 14 18 22 10
BACHILLERATO
TOTAL 291 5 88 50 43 41 27 19 18 204 | 87
ALUMNOS EDADES SEXO
CURSO NUMEROS
10 11 12 13 14 15 16 17
DE ESPECIALIZACION afos | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios M F
ALUMNOS
OCTAVO 35 3 24 8 25 | 10
NOVENO 33 7 9 17 23| 10
DECIMO 23 1 6 11 5 16 7
PRIMERO
BACHILLERATO 4 4 2 20 e
SEGUNDO
4 NTABILIDAD 2 2 12
BACHILLERATO 0 € > 3 3 8
TERCERO
BACHILLERATO 25 CONTABILIDAD 2 12 1 17 8
TOTAL 204 3 32 23 32 34 54 15 11 | 143 | 61
RETIRADOS 15 FUENTE: SECRETARIA
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POBLACION A ENCUESTAR

MAESTROS Y PADRES DE FAMILIA ALUMNOS

ENTREVISTADOS N° EDADES EDADES

26-30/31-40|41-50|51-60|61Y+| 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17
afios | afos | afos | afios | afos | afios | afos | afios | afios | anos [ afios | afios | afos

RECTOR 1 1
VICERRECTOR 1 1
JEFES DE AREA 4 1 1 2
PROFESORES 20 2 4 10 | 2 2

PADRES DE FAMILIA| 15 5 2 3 3 2

ESTUDIANTES 20 1 2 2 3 3 3 3 3

TOTAL 61 7 7115 8 4 1 2 2 3 3 3 3 3

—~

Alumnos seleccionados por actividades y aptitudes).

2.2. Materiales e instrumentos de investigacion.

La investigacion “Gestion, liderazgo y valores en la administracion de los centros
educativos”. Por su prop@sito, resaltamos que es investigacion aplicada y por la
profundidad es descriptiva por que interpreta la accion del lider en el campo de la

educacion.

Determinacién de la poblacion objetivo:

a. El Director/Rector

El director del centro educativo, es el representante legal y se le otorga la autoridad y
la responsabilidad necesaria, para que se cumplan los fines del centro o programa
educativo respectivo.

b. El docente

Es el educador que realiza su y trabajo en contacto directo con los educandos, y en
coordinacion estrecha con sus colegas; participa del planeamiento del trabajo
educativo, disefia y concreta las situaciones de aprendizaje, materiales e instrumentos
de evaluacion.

c. Los padres de familia

El grado y caracteristicas de participacion de la comunidad y padres de familia estan
supeditados, por las normas, el estilo de politica de administracion que establezca el

consejo directivo y la institucion educativa.
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d. El alumno: Esta constituido por los estudiantes, cuyo universo es altamente
heterogéneo. (Investigar a 20 estudiantes que tengan caracteristicas de liderazgo,
podrian ser los presidentes de cada curso/paralelo del colegio, en caso de educacién
bésica inicial, se puede seleccionar a estudiantes de todos los paralelos o los de
tercero de bachillerato.)

e. La comunidad: La Direcciébn de Educacion, el Municipio se convierte en las
instancias educativas mas proxima a la actividad del centro educativo, seguido de las
empresas, organizaciones sociales de base, que regulan o colaboran con los centros

educativos. (Describir las alianzas que tiene el centro educativo).

2.3. Método y procedimiento

Los métodos de investigacion que aplicamos en este estudio son: el descriptivo,
analitico y sintético, que nos permitira explicar y analizar el objeto de la investigacion.
La investigacion a realizar es de tipo exploratorio y descriptivo, ya que facilitara
explicar y caracterizar la realidad de la gestiébn en el liderazgo educativo y la
promocién de valores en el colegio técnico agropecuario Puebloviejo, de tal manera,
que haga posible conocer el problema en estudio tal cual se presenta en la realidad.
Entonces este tipo de investigacion facilita acceder al conocimiento de la realidad para
plantear el problema, declarar las hipétesis, aclarar conceptos, reunir informacion y
familiarizarse con el proceso del conocimiento del problema en estudio.

La presente investigacion es de naturaleza cualitativa. Que est4 dada por la forma
de aproximacién al fenémeno de las representaciones sociales, desde la perspectiva
de los directivos, docentes y administrativos. La investigacion cualitativa es un estudio
gue proporciona una descripcion verbal o explicaciéon del fenémeno estudiado, su
esencia, naturaleza, comportamiento, Este método se utilizara porque es el mas
adecuado para conocer las representaciones sociales de los sujetos de estudio, pues
describe lo que los participantes sienten, piensan y creen, acerca de una determinada
realidad.

En el proceso de investigacion se requerird también del método analitico - sintético,
pues facilitarda la desestructuracion del objeto de estudio en todas sus partes y la
explicacién de las relaciones entre elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una visién de unidad, asociando juicios de
valor, abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension y conocimiento de la

realidad.
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Instrumentos. Las técnicas utilizadas en la recogida de datos fueron entrevistas
semiestructuradas. Son aquellas en las que el entrevistador se vale de una guia
tematica que indica las preguntas que habra de formular™

Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios para facilitar los
procesos de comprension y sintesis de los apoyos tedrico-conceptuales.

El cuestionario, que se utilizd6 para la recuperacion de la informacién de campo.
Servir4 para obtener informacién sobre las variables y de esta manera construir el

diagndstico sobre liderazgo educativo y valores.

Técnicas para la recoleccion de la informacién y analisis de los materiales de
planificacién educativay de indagacion de campo.

<« La observaciéon.- Es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias
humanas. La observacion se convierte es una técnica cientifica en la medida que:

1) Sirve a un objetivo ya formulado de investigacién.

2) Es planificada sistematicamente.

3) Esté sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

4) La observacion se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian

distorsionar la realidad estudiada.

< La entrevista.- La entrevista como técnica puede cumplir diversas funciones:
diagndstica, orientadora, terapéutica e investigadora. La ejecucion de la entrevista
comprende tres fases importantes:

1) El contacto inicial con el entrevistado

2) La formulacion de las preguntas.

3) La anotacion de las respuestas.

Las caracteristicas que debe reunir una buena entrevista son:

a) Inicie la entrevista con preguntas simples. ( romper el hielo)

b) Las preguntas deben reunir requisitos de confiablidad y validez.

c) El entrevistador no debe reunir su atencién del objetivo de la entrevista.

d) El entrevistador debe poseer la suficiente agudeza para observar, escuchar,
transcribir y sintetizar las respuestas del entrevistado.

e) El entrevistador de contar con una guia de entrevista (cuestionario) en donde se
establezcan los objetivos y los aspectos mas relevantes que se han de recopilar para
el caso de la entrevista dirigida.

f) Las anotaciones deben hacerse con la mayor imparcialidad y objetividad posible.

B (Cabrero y Richart, 2003).
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<« Encuesta
La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas que se apoya en un cuestionario
previamente elaborado con preguntas concretas para obtener respuestas precisas que

permiten una rapida tabulacion, interpretacion y analisis de la informacion recopilada.

2.4. Instrumentos de investigacién

e Las encuestas dirigidas a los profesores y alumnos;

e Un cuestionario de entrevistas para directivos. Su estructuracién y contenidos

se encuentran anexos a este documento.

Es necesario precisar cdmo se manejo toda la informacién para alcanzar una buena
comprension de la gestion, liderazgo, valores en la gerencia del centro educativo
seleccionado. En la organizacién de la informacién se hace necesario aplicar los
conocimientos de la estadistica descriptiva para estructurar las tablas estadisticas, de
cada uno de los cuestionamientos de las encuestas y la matriz de consolidacién de los
datos de la entrevista. Se adjunta un modelo en el apartado de anexos. Las tablas
estadisticas deberan ser insertadas y analizadas en el apartado de Andlisis y
Discusion de Resultados, buscando siempre la relacion entre el titulo o subtitulo del
esquema y los datos que ofrecen cada tabla estadistica.
Los cuestionarios propuestos se pueden modificar, segun el tipo de establecimiento,
tamafio, entorno, localizaciébn geografica, entre otras variables que se considere

pertinente.

Procedimiento de lainformacién

Una vez aplicados las encuestas a directivos, docentes y alumnos se procede a
tabular las respuestas consignadas en los cuestionarios, proceso que se realizé segun
el orden de las preguntas establecidas en los instrumentos y nos apoyamos
elaborando tablas estadisticas que registran la frecuencia absoluta y la frecuencia

relativa o porcentaje.
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3. DIAGNOSTICO.
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3.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion en

liderazgo y valores.

3.1.1 Manual de organizacion.

Es un 6rgano administrativo, cuyo proposito es contribuir en la mejora de la calidad del
colegio Técnico Agropecuario de Puebloviejo.

Funciones:

1. La aplicaciobn de normas, politicas y procedimientos que en materia de
evaluacion e innovacion educativa, estén establecidos.

2. Planear estratégicamente el desarrollo de procesos de evaluacion e innovacion
educativa del sistema nacional de educacion.

3. Coordinar acciones de autoevaluacion institucional que permita tener
informacién cualitativa y cuantitativa del funcionamiento del colegio con el
propdsito de mejorar su desempefio.

4. Coordinar la elaboracion de reglamento interno y manuales administrativos.
Efectuar reuniones de caracter técnico, talleres, capacitaciones dirigido a
docentes, técnicos Yy directivos
Disefiar instrumentos de evaluacion
Promover y gestionar proyectos de evaluacion e innovacion educativa.
Controlar el registro de asistencia de docentes y alumnos-

Elaboracion del PEI'y POA 2011.

© ©® N o

10. Actualizacion de inventarios de bienes inmuebles y equipos.

11. Ejecucién presupuestaria.
Gracias a todos estos instrumentos el colegio técnico agropecuario, cumple a
cabalidad con todos sus objetivos trazados, toma a tiempo correctivos, soluciona

problemas.

3.1.2 El cédigo de ética.

Con el afan de normar nuestras conductas, elaboramos un codigo de ética que estaria
vigente para los integrantes del equipo durante la construccién, promocion y
consolidacion de actividadesy proyectos.

Valores:

1) Integridad

Distinguirse por una conducta tal que las palabras y las acciones sean
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2)

3)

4)

5)

congruentes, honestas, dignas y creibles, fomentando una cultura pedagdgica
de calidad y de justicia.

bien social.

Respetar el compromiso irrenunciable de servir a la comunidad docente, con la
finalidad de motivarlos en el quehacer educativo, orientdndolos al uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion

Superacion académica.

Adoptar una clara voluntad de participar con ahinco, con entusiasmo y
responsabilidad en la elaboracién del proyecto, sin menoscabo de la libertad
de los futuros usuarios, respetando su entorno préximo, su idiosincrasia, etc.,
pero siempre buscando la superacion tecnoldgica-pedagégica fortaleciendo
sus habilidades y sus destrezas usando las tecnologias de la informacién en el
proceso ensefanza-aprendizaje.

Imparcialidad.

Sin distingo de género, credo, etnia, nivel social, econdmico o rasgos politicos,
etc., se actuara siempre sin otorgar

Responsabilidad

Es un valor que esté en la conciencia de la persona, que le permite reflexionar,
administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el

plano de lo moral.

6) Transparencia

7

8)

Conjunto de normas, procedimientos y conductas que definen y reconocen
como un bien del dominio publico toda la informacion generada o en posesion
de las entidades gubernamentales o por aquellas del &mbito privado que
utilicen recursos, ejerzan funciones o sean del interés publico. La transparencia
se sustenta en el derecho de libre expresién y en el de informacion. Pablico

informacion posesion &mbito interés publico. Expresién informacion

Respeto

El respeto consiste en el reconocimiento de los intereses y sentimientos del
otro en una relacién. Aunque el término se usa cominmente en el ambito de
las relaciones interpersonales, también aplica a las relaciones entre grupos de

personas, entre paises y organizaciones de diversa indole.

Participacion
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Es una forma de intervencion social que les permite a los individuos
reconocerse como actores que, al compartir una situacion determinada, tienen
la oportunidad de identificarse a partir de intereses, expectativas y demandas
comunes y que estan en capacidad de traducirlas con una cierta autonomia
frente a otros actores sociales y politicos
9) Honradez
Honradez es la rectitud de animo y la integridad en el obrar. Quien es
honrado se muestra como una persona recta y justa, que se guia por aquello
considerado como correcto y adecuado a nivel social. Por ejemplo: “Mi abuelo
me ensefidé que la honradez es lo mas importante a la hora de los negocios”,
“El gerente fue despedido por faltar a su honradez”, “Encontré mil délares en
calle y los llevé a la comisaria: mi honradez impedia que me guedara con
aquello que no es mio”.
10) Idoneidad

No siempre las personas que acreditan una adecuada calificacion para
desempefar un puesto son luego mas idoneas para rendir al maximo en el
mismo. Eso es asi, porque al plantearse la entrada de una persona en la
empresa se valoran criterios de elegibilidad (calificacién) y no criterios de
idoneidad (rendimiento). Actualmente es posible analizar los "requisitos del
puesto” para perfeccionar los procesos de selecciéon del personal y conocer la
capacidad de las personas para relacionarse con otros y su comportamiento

para trabajar en equipo.

Principios éticos:

e La educacion es un bien publico.

e Contribucién al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién

e Administracion de los bienes publicos del MEC al servicio exclusivo de
la educacion del canton Puebloviejo

e El servidor publico est4 al servicio de la ciudadania.

e . la comunidad educativa es la principal beneficiaria del servidor publico.

e La principal riqueza la constituye su capital humano.

o Preservacion de la vida en todas sus formas y respeto a la
biodiversidad.

e La participacion de todos los actores constituye un valor fundamental en
la construccion de ciudadania y capital social en todos los ambitos de
gestiéon del MEC.
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e Utilizacion transparente de los fondos publicos y rendicion de cuentas.

Esto es mirar el problema de los valores desde el punto de vista de las cosas. Importa
considerar los valores como algo que tenemos 0 que podemos tener en nuestro
interior las personas. Los valores estan arraigados en la misma condicién de la
existencia y los valores constituyen un punto de mira y el objetivo Ultimo en la
formacion de toda la personalidad de hecho, una fuente de ansiedad de los jovenes es
la de no contar con los valores accesibles para construir la base que le permita

establecer su propia identidad y un modo personal de relacionarse con el mundo.

Un valor es la creencia estable de que algo es bueno o malo; de que algo es preferible
a su contrario. Estas creencias nunca van solas, sino que siempre estan organizadas

en nuestro psiquismo de manera que forman escalas de preferencia relativa.

Importancia de los valores. Los valores son pautas y guias de nuestra conducta. Solo
el hombre es capaz de trascender del estimulo al sentido. Las personas nos
interrogamos constantemente acerca del significado de nosotros mismos, de lo que
hacemos y del mundo que nos rodea. Esto es un indicador de que las personas
tenemos necesidad de encontrar un sentido, de obrar con propdsito claro, de saber a
dénde nos encaminamos y por qué razén. Una escala de valores permite elegir entre
caminos alternativos. Es como el mapa del arquitecto; no es necesario que

continuamente, pero conviene tenerle presente.

Un sistema de valores permite al hombre resolver los conflictos y tomar decisiones. La
escala de valores sera responsable en cada caso de los principios y reglas de
conducta que se pongan en funcionamiento. La carencia de un sistema de valores
bien definido deja al sujeto en la duda, a la vez que lo entrega en manos ajenas a su

persona.

Los valores son inseparables de la ética. Esto es natural, porque todo lo relacionado
con el hombre implica una dimension ética. Por eso, educar en valores es una
educacion en libertad y para la libertad; ésta es la base de la ética. Asi pues, no es
suficiente conocer r los valores, sino que hay que integrarlos en la propia vida. Este es
el objetivo de la educacién moral. EI hombre es un ser ético o moral. Posee un
conocimiento operativo de la diferencia objetiva entre el bien y el mal y también de la
posibilidad que el hombre tiene de realizar actos buenos o malos. La bondad o maldad
de un acto no depende de su realizacion fisica, sino de su relacién a su propio fin y

percepcion. Un acto es bueno cuando se ordena al fin propio del hombre. La expresion
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del orden que regula los actos humanos es la ley. Moralidad y ley se hallan
estrechamente relacionadas.

Un acto tiene valor educativo cuando esta bien hecho; en otro caso seria indiferente o
tal vez negativo para el fin que se persigue. Esto vale tanto como decir que en la
formacion del habito para el cumplimiento de la ley sirven los actos en los cuales se
cumpla bien alguna ley. En otras palabras: la preocupacion por la obra bien hecha es

esencial en la formacion de cualquier habito.

Directrices éticas
Son grupos de interés especifico para el MEC:

e Comunidad

e Servidores publicos

o Proveedores

e Contratistas

e Instituciones publicas

e Organos de control

¢ Organizaciones gremiales del sector educativo

e Medio ambiente

3.1.3 El plan estratégico.

La esencia de la formulacion de estrategias radica en la evaluacién de si la
instituciones esta haciendo las cosas bien y como ser mas efectiva en lo que hace.
Toda institucibn debe preocuparse por no convertirse en prisionera de su propia
estrategia, pues aun la mejor estrategia se vuelve tarde o temprano obsoleta. Un plan
estratégico nunca debe ser fijo. Las estrategias deben revisarse periddicamente para
evitar que las directivas se vuelvan conformistas.

Los objetivos y estrategias deben desarrollarse en forma consciente y coordinada en
vez de surgir de decisiones operativas cotidianas. Cuando una institucion no sabe
hacia donde se dirige, termina en el sitio donde menos desea estar. Toda institucién
educativa debe determinar y comunicar objetivos y estrategias claras a la luz de su
horizonte institucional.

El plan estratégico es la carta de navegacion que posee la institucion educativa, donde
estan claramente discriminadas las diferentes acciones a ejecutar, los recursos,

tiempos y responsables, para el logro de los objetivos curriculares.
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El esquema del plan estratégico es el siguiente:

La estructura del plan estratégico es entonces:

Objetivo (s):

Estrategia (s):

Actividades proyectos recursos tiempo responsable indicador de logro

En el proceso de ejecucion de estrategias no es suficiente formular acertadamente las
estrategias, es necesario que toda la comunidad educativa se comprometa en la
ejecuciéon de las mismas y esto es posible de acuerdo con el nivel de participacién en
la elaboracion de las mismas.

Ademds, no es suficiente fijar exitosamente metas, politicas y asignar recursos
acertadamente, pues las estrategias hay que controlarlas y evaluarlas. El fundamento
principal de una evaluacion efectiva de estrategias es la retroalimentacion oportuna y
adecuada, pues la evaluacién no puede ser mejor que la informacion sobre la cual se
basa.

El Plan estratégico no es mas que la suma de los objetivos de corto, mediano y
largo plazo, con el detalle de los "esfuerzos" y "recursos" que deberd invertir para
alcanzar la meta de su visién estratégica, lograda al finalizar la secundaria.

Pero ¢Qué estamos haciendo para lograr que los muchachos no sufran un revés en
sus anhelos y las familias una frustracion por el intento fallido? NADA, absolutamente
nada, los "protegemos" y para ello los encerramos en una "capsula o burbuja" en
donde las reglas estan dadas, son inflexibles y creemos que les hemos preparado
para "vivir fuera de la capsula".

4.1.4 El plan operativo anual (POA) Anexos

4.1.5 El proyecto educativo institucional (PEI) Anexos

4.1.6 Reglamento interno y otras regulaciones. Tienen un reglamento interno, se lo

revisa y renueva anualmente.

3.2 La estructura organizativa de la Unidad Educativa.

3.2.1 Misién y vision.

Mision

El Colegio Técnico Agropecuario Puebloviejo es una institucion educativa de nivel
medio que oferta servicios educativos formando Bachilleres de excelencia, lideres,
emprendedores, con solidos valores morales y éticos que contribuyan al desarrollo de

la parroquia, cantén y la provincia.
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Vision

El Colegio Técnico Agropecuario Puebloviejo, serd en el afio 2013, un centro de
educacion media con liderazgo, proyeccion local, cantonal y provincial, de gran
participacion democratica, centrada en los procesos de desarrollo del estudiante y el
permanente cambio para el mejoramiento pedagdgico y administrativo, con un alto
grado de autonomia y calidad académica. Abierto a las diferentes manifestaciones de
la ciencia, practica agropecuaria de campo y la cultura, comprometidos a mejorar

los estilos de vida para lograr el buen vivir.

3.2.2 El Organigrama institucional.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DE FUNCIONAMIENTO

RECTOR
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Fuente: Secretaria
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3.2.3. Funciones por areas y departamentos.

Area general

La formacion humanistica necesaria para todo profesional. Cultura general que le
permitira conocer los momentos historicos trascendentales de la humanidad, el
arte de comunicarse de una forma eficaz y temas que le permitiran mantenerse

actualizado en cuanto al contexto mundial.

1. El arte de la escritura efectiva

2. El arte de la comunicacion

3. Impacto de la literatura en el mundo: poesia, narrativa y teatro
4, Puebloviejo: su historia

5. Vision de la historia universal

6. Seminario de temas de actualidad

Area educacién

Una combinacion de investigacion, psicologia, formacién pedagoégica y administrativa

innovadora relacionada con proyectos educativos.

Psicologia General
Psicologia del Nifio y del Adolescente
La Psicologia y la educacion

Administracion educativa

1
2
3
4
5. Metodologia de la investigacion educativa
6. La legislacion y el sistema educativo

7. Proceso y neurofisiologia del aprendizaje |
8. Proceso y neurofisiologia del aprendizaje Il
9. Aprendizaje diferenciado

10. Evaluacion y monitoreo del aprendizaje

11. Destrezas en lecto-escritura

12. Los valores en la educacién

49



13. Elaboracion de Curriculos Educativos

Area didactica

Metodologias y herramientas que permitiran al estudiante adentrarse en el mundo del

arte de ensefar.

El arte de enseiiar
Andrologia: Metodologias para ensefianzas de adultos
Tecnologias como herramientas en la Educacion

Procesos de aprendizaje en la educacion

o > 0D PE

Innovacion en Metodologias de Ensefianza (arte, musica, teatro y otros como
herramientas de aprendizaje)
Estrategias para la ensefianza |

Estrategias para la ensefianza Il

Area emprendimiento, administracién y liderazgo

La busqueda del desarrollo del espiritu y talento emprendedor, maximizacion de
oportunidades y el conocimiento de las herramientas que permiten analizar los riesgos

en el ambito econdmico.

Estrategia y Emprendimiento |
Métodos y aplicaciones cuantitativas |
Fundamentos de Contabilidad
Métodos y aplicaciones cuantitativas Il
Estrategia y Emprendimiento Il
Administracion de Recursos Humanos
Estadistica y sus aplicaciones

Administracion Financiera

© ©® N o g b~ W DNPRE

Mercadeo

10. Creatividad e Innovacion
11.Liderazgo educativo
12.Manejo de Tecnologia

13. Elaboracion y evaluaciéon de proyectos
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3.3 El clima escolar y convivencia con valores.

Vamos a referirnos someramente a algunos de los aspectos estructurales,
institucionales y sociales que se relacionan con el clima que se vive en los centros
educativos, que influyen en su configuracion y que, por tanto, juegan un importante
papel en los procesos de aprendizaje y desarrollo. Pero también vamos a prestar
atencion a un componente social que afecta al profesorado relacionado con el
cansancio emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal, que no sélo
repercute en la practica pedagdgica habitual, sino que también tifie los espacios
relacionales de la vida de los centros.

De cualquier forma, si pensamos en la vinculacion entre el concepto de cultura y clima
escolar, hemos de ver que lo relevante no son «las normas», «valores» y «hechos» en
si, sino «las interpretaciones que diversos grupos 0 sujetos establecen como
consecuencia de patrones culturales que han aprendido en su interaccion con los
demas miembros de la organizacion» (Lopez, J. y Sanchez, M. 1997, p. 150). La
cultura posee, por tanto, un papel integrador que socializa los comportamientos, que
identifica a sus miembros a través de formas de pensar y de actuar en el ambito
organizativo asi como que les confiere identidad colectiva. Por esta razon es
pertinente tener en consideracion la influencia de la cultura en el clima del centro, ya
gue por inclusion, si por medio de éste sus miembros asumen identidad colectiva, las
percepciones que los sujetos tienen sobre el comportamiento del conjunto de los
miembros de la organizacion (clima escolar), pueden estar tefiidas por la cultura del

centro.

En esta comunicacion abordamos un aspecto de la filosofia de los valores: el valor
moral. Este participa de la naturaleza y de las caracteristicas del valor en general, pero
también presenta notas especificas. Dos cuestiones se plantean aqui: como llegamos
al conocimiento del valor moral, y la distincion entre valores y normas éticas. Se
concluye haciendo referencia a la educacion moral o adquisiciéon de los habitos
morales. Se analiza el concepto de ley. Entre el romanticismo o primacia del amor, y el
rigorismo o primacia de la ley existe un término medio, la ley como expresién del bien

general querido por el hombre.

No existe coincidencia a la hora de sefialar si son antes los valores o las normas
éticas. Unos creen que son las normas éticas las que sirven de fundamento a los
valores: lo que se ajusta a unas normas éticas determinadas "vale" como bueno, lo
gque contradice esas normas éticas "no vale," porque es malo. Max Scheler introdujo la

polaridad de valores, en la que los dos polos (lo bueno y lo malo) "valen." Por el
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contrario, otros piensan que los son valores lo que deben servir de fundamento a las
normas éticas: lo que "vale," es bueno; lo que no "vale," es malo. Nuestro punto de
vista es el siguiente: primero estan los Valores, después vienen las Normas éticas v,
por ultimo, esta la relacion entre valores y normas éticas. Sefialamos también la
naturaleza del valor moral: éste afecta a los comportamientos en los que la persona se
responsablemente (en libertad). Por eso, el valor moral aparece como la razén de ser
del hombre. Es el que mas influye en la forja de la personalidad del individuo. De ahi
su complejidad: ha de realizar un ideal universalmente valido, sin perjuicio de la
peculiaridad irrenunciable del sujeto en que se encarna. Segun escribe Jolivet: "El
hombre, al inventar los valores, invéntese a si mismo a partir de si mismo y deviene

propiamente lo que es."

3.3.1 Dimensién pedagogica curricular y valores.

Se refiere a los fines y objetivos especificos o la razén de ser de la institucién en la
sociedad. Contempla las préacticas especificas de ensefianza y aprendizaje, los
contenidos curriculares, la seleccién de textos y auxiliares didacticos, practicas de
evaluacibn entre otras. Nosotros, como Institucibn educativa, estamos
responsabilizados de acompafiar a los educandos de tal manera que sean de verdad
los sujetos y protagonistas de su proceso formativo, asumiendo una funcibn mas

orientadora y preventiva.

Estandares:

e Docentes con dominio pleno de los enfoques curriculares, planes, programas y
contenidos.

e Docentes con capacidad critica.

e Docentes que planifican sus clases considerando la diversidad estudiantil.

e Docentes propiciadores de experiencias de aprendizaje en funcién de la
capacidad del alumno.

e Docentes estimuladores de la confianza y capacidades del alumno.

e Docentes generadores de avances, esfuerzos y logros.

e Docentes propiciadores de la participacion activa, critica y creativa.

e Institucién que favorece los conocimientos y valores multiculturales.

e Institucién que incentiva el cuidado de la salud, el aprecio por el arte y la

preservacion del medio ambiente.
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e Ambiente propicio para la practica de los valores de solidaridad, tolerancia,
responsabilidad y fraternidad.

3.3.2 Dimensidn organizativa operacional y valores.

Se refiere a la organizacion interna del colegio comprendiendo sobre sus subsistemas,
tales como: Consejo directivo, equipo de docentes y sus respectivas funciones;
departamento administrativo; comité de padre y apoderados; comité de alumnos;

constituye el soporte de las otras dimensiones y las articula entre si.

PEI: Compromiso:

e Explicitarlas de modo que padres, maestros, y los propios alumnos sepan cual
es la orientacion del colegio.

e Traducirlas en un marco de convivencia en donde se establezcan sus
fundamentos y principales orientaciones, y

o Posibilitar la discusién, acuerdo, difusion y cumplimiento fiel de un
reglamento interno, conocido y necesario para acatar por toda la comunidad

del colegio.

Los objetivos estratégicos que son requisito basico de cualquier esfuerzo de la
planificacion para la accion; deberan dar cuenta de los logros que la institucion
pretende alcanzar, en el marco de las grandes orientaciones que la animan en cuanto
a la Misién, Vision, Valores y Principios. Estos objetivos deberan responder a la

pregunta ¢Qué queremos lograr?

3.3.3 Dimensién administrativa financieray valores.

Se refiere a la distribucién del tiempo y del espacio del colegio, asi como la

administracion de los recursos humanos, materiales y financieros de la institucion.

3.3.4 Dimension comunitaria y valores.

Se refiere a las relaciones que establece el colegio con los padres y apoderados de
los alumnos, los criterios de seleccion, asi como las relaciones que se establecen con
las organizaciones sociales, culturales y otras del entorno.
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3.4 Andlisis FODA

3.4.1 Fortalezas y debilidades
3.4.2 Oportunidades y amenazas
3.4.3 Matriz FODA

Fortalezas.-

e Infraestructura nueva.

e Terrenos 220 hectareas.

e Personal docente capacitado y

e Administrativo.

e Comité central de padres de familia.

e Manuales de normas.

Debilidades

¢ Falta de recursos econémicos para proyectos.
e Rivalidades internas entre maestros.

¢ No hay trabajo en equipo

¢ Falta de tecnologia

e Deficiente energia eléctrica

e Baja autogestion

e Bajo liderazgo.

e Maltrato de pupitres.

e Falta de profesores especializados en Musica.
e Utensilios de aseo dentro del aula.

e Falta Departamento Médico.

e Aseo dentro y fuera del aula.

¢ Falta de baterias higiénicas.

e Horas libres.

e Presentacion y uso del uniforme.

e Poca asistencia a las reuniones de los padres de familia.
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e Numero de estudiantes por aula.

e Falta: sala de profesores, laboratorios, bodegas y de conferencias.
e Puntualidad.

e Falta cerramiento.

e Falta Biblioteca Virtual.

e Falta material de oficina y de aseo.

¢ Identificacion de aulas y oficinas.

e Norma de conducta: El Saludo.

e Falta control en horas de clases por parte de algunos profesores.
e Falta una escuela para padres.

e Concientizar cambios de actitudes

Oportunidades.-

e PLAN NACIONAL DE BUEN VIVIR

¢ Empresas: Disensa, Banco Pichincha, Exportadoras de banano.
e Transporte publico para los estudiantes.

e Subcentro de Salud.

e Cuerpo de Bomberos.

e Haciendas bananeras.

e Creacién de nuevas carreras técnicas.

Amenazas.-

¢ Injerencias politicas

e La prensa mal informa

e Invasiones a los predios agricolas

e Inseguridad.

e Falta iluminacion y mantenimiento de las instalaciones eléctricas.
e Incumplimiento de tareas

e Descuido en la presentacion personal

e Destruccion del mobiliario

¢ Bajo rendimiento escolar

e Bajo control de las aulas por parte de profesores.



4.4.3. Matrices FODA

COMPROMISOS
FORTALEZAS
RECTOR PROFESORES | PADRES DE FAMILIA ESTUDIANTES
(Gestionar ante . . .
Infraestruct . , Apoyar las gestiones | Apoyar las gestiones Apoyar las gestiones
o Infraestructura nueva aordades poyar las g poyar las g poyarlas g
Gestonar ante Preperar los terrenos Aprender todas las tecnicas
o Terrenos 220 hectdreas. autoridades p. . " Apoyar las gestiones P y
fonds inspeccionar uso del suelo

Personal docente capacitado

Aprovechar los

Poner en practica lo

Controlar que sus hijos

Aprovechar las ensefianzas

y conocimientos  |aptendido sean bien preparados
_— archivos esten en | Entregar sus redistros | entregar todos los
o Administrativo. . Colaborar con el personal
orden diarios en orden documentos
Monitorear que
mité central [ . Cumplir con los
' .C.O © entel e pces de cump!ap con ks Apoyar al comite pIre . Apoyar a sus padres
familia. actividades compromisos adquiridos
Drevistas
Leeryponeren |, . Apoyar par n mplir con|
¢ Manuales de normas. Eer Y ponere Aplicar las normas Pojar para gue 5¢ Conoce y Curplr con las
practica cumplan las normas normas
COMPROMISOS
OPORTUNIDADES
RECTOR PROFESORES PADRES DE FAMILIA ESTUDIANTES

» PLAN NACIONAL DE BUEN
VIVIR

Hacer cumplir y que
se ejecue el plan

Ejecutar el plan

Apoyar las acciones para
que se cumpla el plan

Estudian en espacios saludables,
se educan con eficiencia,

o Empresas: Disensa, Banco
Pichincha,  Exportadoras de
hanano.

Gestionar apoyo en
a empresa privada

utilizar y optimizar el
apoyo

Apoyar las gestiones

Colaborar y buen uso de muebles
equipos.

Colaborar con el buen

s Transporte plblico para los Coordinar para el . Utilizacion correcta del servicio de
, velar por el buenuso | comportamiento de sus
estudiantes. transporte escolar ijs fransporte
Coordinar la Controlar que los Llevar a sus hijos alos | Tomar las medicinas. Colaborar en
o Subcentro de Salud. atencion y acciones | alumnos cumplan con |controles de salud y apoyar| latoma de examenes, vacunas y
de salud las acciones de salud | las acciones de la unidad otros.

o Cuerpo de Bomberos.

Coordinar el apoya

Apoyar las acciones de
los bomberos

apoyar a sus hijos en las
acciones bomberiles

colaborar como voluntarios

o Haciendas bananeras.

Gestionar apoyo en
a empresa privada

utilizar y optimizar el
apoyo

Apoyar las gestiones

Colaborar y buen uso de muebles
equipos.
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DEBILIDADES

COMPROMISOS

RECTOR

PROFESORES

PADRES DE FAMILIA

ESTUDIANTES

Maltrato de pupitres.

vigilar el uso del mobiliario

Incentivar con charlas sobre el
buen uso y conservacién de
materiales del plantel.

Orientar constantemente en el
cuidado del mobiliario del
plantel.

cuidar los mobiliarios del
plantel.

Venta de alimentos no
nutritivos en los bares.

complir con los acuerdos
ministeriales.

Dar charlas de nutricién y
buena alimentacién a
estudiantes y padres de
familia.

Insistir a los alumnos sobre
los alimentos nutritivos

consumir alimentos nutritivos

Falta de profesores
especializados en Musica.

Gestionar la creacion de un
profesor de musica.

Acompafiar a las autoridades a
gestionar

Acompafiar a las autoridades
en las gestiones.

Ayudar a getionar

Utencillos de aseo dentro del
aula.

Gestionar la adquisicion de
utencillos de aseo.

Planificar la adquisicén de
utecillos con los dirigentes.

colaborar en la adquisicion de
utencillos de aseo.

Cuidar los utencillos de aseo.

Falta Departamento Médico.

Gestionar la creacion del
departamento.

Colaborar con las gestiones.

Acompafiar en las gestiones.

Apoyar la autogestion.

Aseo dentro y fuera del aula.

Vigilar el cumplimiento del
aseo en la institucion

Impartir y concientizar a los
estudiantes sobre el aseo.

Inculcar a sus hijo sobre la
ubicacion de los desperdicios.

Ubicar la basura en los cestos
respectivos.

Falta de baterias higienicas.

Gestionar la construccién de
baterias higienicas.

Apoyar en la autogestion.

colaborar en la autogestién

Apoyar la autogestion.

Horas libres.

Dar cumplimiento de acuerdos
vigentes

Los profesores e inspectores
que esten libres, deben dar
charlas a los estudiantes.

Inculcar a sus hijos sobre la
permanencia dentro de aula.

Permanecer dentro del aulay
aprovechar el tiempo libre.

Presentacién y uso del
uniforme.

Hacer cumpliry las leyes y
reglamentos.

Controlar e inculcar a los
estudiantes sobre la
presentacién y el uso corrector|
del uniforme

Colaborar desde la casa con
las recomendaciones sobre la
presentacién y el uso del
uniforme.

Presentarse vy usar el
uniforme correctamente
dentro y fuera de la
institucion.

Poca asistencia a las reuniones
de los padres de familia.

Recordar a los padres de
familia al inicio de clases el
compromiso que quienen con
la institucion.

Convocar y atender a los
padres de familia.

Asistir a las convocatorias que
realicen las autoridades.

Recordar a los padres la

obligacién que tienen de

acudir al llamdao de las
autoridades.

Numero de estudiantes por
aula.

autorizar matriculas para 35
alumnos por paralelos

Obtener mejor rendimiento y
control

Respetar el nimero de
alumnos por paralelos

Participacion activa de los
estudiantes del aula

Falta: sala de profesores,
laboratorios, bodesgas y de
conferencias.

Gestionar la construcciény
dar comodidad a la comunidad
educativa.

Colaborar con la autogetsién.

Ayudar en la autogestion.

Apoyar la autogestion.

Puntualidad.

Asistir puntualmente al
plantel.

Asistir puntualmente y cumplir
con las actividades
encomendadas.

Asistir puntualmente a las
convocatorias.

Asistir con puntualidad a
clases y a las actividades que
realice la institucion.

Falta cerramiento.

Gestionar la construccién del
cerramiento.

Colaborar con la autogetsién.

Ayudar en la autogestion.

Apoyar la autogestion.

Falta Biblioteca Virtual.

Gestionar la construccién de
una Biblioteca Virtual.

Colaborar con la getsién.

Ayudar en la gestion.

Apoyar la gestion.

Falta material de oficinay de
aseo.

Dotar de materiales a los
departamentos deacuerdo al
presupuesto

El personal de limpieza debe
acercarse a pedir en
Guardalmacen los materiales

Colaborar voluntariamente

Mantener el aseo

Identificacion de aulas y
oficinas.

Adquirir las placas de
identificacion,

Orientar a los padres de
familia y estudiantes sobre la
ubicacion de las aulas y
oficinas.

Dirigirse a gestionar a sus
respectivos departamentos

Conocer y conservar las
identificaciones delas aulas y
oficinas.

Norma de conducta: El Saludo.

Inculcar a la Comunidad
Educativa del CFSJ.
normas de valores

sobre las

Practicar y Orientar a los
estudiantes y padres de
familia sobre el uso de los
valores

Inculcar a nuestros hijos la
importancia del saludo

Saludary respetar las
personas

Falta control en horas de
clases por parte de algunos
profesores.

Supervisar que se ejerce el
control

Controlar la disciplina dentro
del aula

Orientar a sus hijos sobre la
atencion que deben prestar
dentro del aula.

Cumplir con las Normas
establecidas en el plantel

Falta una escuela para padres.

Crear la escuela para padres
gestion direcdicional

Orientar a los padres de
familia la importancia de la
creacion de esta escuela.

Asistir a las charlas de la
escuela para padres.

Motivar a sus padres sobre la
importancia de esta escuela
para padres
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AMENAZAS

COMPROMISOS

RECTOR

PROFESORES

Incumplimiento de tareas.

Gestionar la construccion de
un taller psicopedagogia para
maestros.

Organizar talleres de

Preparar a los estudiantes en
las aulas como facilitadores.

soluciones.

Acudir al llamado de la
institucidn para buscar

ESTUDIANTES

Reflexionar sobre las actitudes
y compromisos de cambiar.

Descuido en la presentacion
personal.

capacitacion para padres de
familia sobre la presentacion
de sus hijos.

Fomentar y exigir la buena
presentacion dentro de la
institucion.

presentados.

Enviar a sus hijos bien

colaborar con los padres de
familia y profesores en la
buena presentacion personal.

Destruccion del mobiliario.

Controlar el cuidado de los
mobiliarios del plantel

Orientar sobre la conservacion
del mobiliario.

mobiliario.

Orientar a sus hijos sobre el
cuidado que se le debe dar al

colaborar en la conservacion
del mobiliario.

Inseguridad.

Coordinar con la seguridad
publica.

Colaborar en la conformacion
de comité de seguridad.

seguridad.

Conformar los comité de

Formar el comité de
seguridad.

Falta iluminaciony
mantenimiento de las
instalaciones eléctricas.

Gestionar el alumbrado y
mantenimeinto de las
instalaciones dentro del
plantel.

Colaborar con la autogestion.

Colaborar con la autogestion.

Ayudar en la autogetsion.

Bajo rendimiento escolar.

Analizar el problema y buscar

soluciones.

Aplicar la recuperacion
pedagogica y motivar a los
padres de familia sobre la

atencion de sus hijos.

Controlar las actividades y
acudir periodicamente a
dialogar con los profesores.

Mayor decicacion al estudio.

Bajo control en las aulas por
los profesores.

Vigilar el desenvolvimiento de

los profesores.

Colaborar con el ordeny
disciplina dentro y fuera del

aula.

aula.

Incentivar a sus hijos sobre el
comportamiento dentro del

Atender y colaborar.
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4.

RESULTADOS
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4.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA Y ENTREVISTAS
4.1.1. De los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia

Tablal Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro educativo.

Forma de Organizaciéon %
a. El director organiza las

tareas en una reunion general 1 33.3
cada trimestre

b. Coordinadores de areas 1 33.3
c. Por grupos de trabajo

d. Trabajan individualmente 1 33.3
e. No contestan

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Espafia Carrasco Nieto

Forma de organizacion

B a. El director organiza las tareas

cada trimestre

B b. Coordinadores de areas

B c. Por grupos detrabajo

B d. Trabajan individualmente

e. No contestan

Como resultado de la encuesta se obtiene que la unidad educativa “Puebloviejo” no

posee una adecuada estructura organizacional para el trabajo, la coordinacion de los

profesores se la realiza en grupos de trabajo en un 33%, asi como los procesos de

resolucion de problemas y la toma de decisiones de la institucion, No existe

organizacion de los equipos de trabajo, trabajan individualmente, en resumen no existe

trabajo de equipo.
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Tabla 2 Aspectos que se tomen en cuenta para medir el trabajo de la

organizacién.

Fuente: Encuesta

Aspectos

f %
a. Elndmero de
miembros de la institucion
b. Los resultados 2 66.6
obtenidos en la institucion.
c. Valorytiempo 1 33.3

empleados en la institucion

d. Otros

e. No contestan

Elaboracion: Espafia Carrasco Nieto

Aspectos

B a. Elndmero de miembros de la
institucion

B b. Losresultados obtenidos en la
institucion.

B c. Valorytiempo empleados en
la institucion

B d. Otros

e. No contestan

El aspecto que se toma en cuenta para medir el tamafio de la organizacion en la

unidad educativa Puebloviejo, se relaciona a los resultados obtenidos en la institucion

en un 67%, por lo que es importante implementar periddicamente estandares que

valoren la calidad de los resultados, de los recursos que utiliza, y los programas que

desarrolla, mientras que el 33% valor y tiempo empleados en la institucion.
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Tabla 3 Las tareas de los miembros de la institucién y el manual de normas

Aspectos que se toman en f %
cuenta

a. Si 1 33,3

b. No 2 66,6

Total 3 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Espafia Carrasco Nieto

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA
INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS

ma. Si ®mb. No

Solo el 33% responde que realizan las tareas y que cuentan con un manual de
normas, mientras que el 67% responde que no se hace nada.
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Tabla 4 El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones

Aspectos que se toman en f %
cuenta
a. Si 2 66.6
b. No 1 33.3
Total 3 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Espafia Carrasco Nieto

CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LATOMA DE
DECISIONES

ma. Si

Bb. No

El 67% responde que existe clima de respeto y consenso en la toma de decisiones,

mientras que el 33 responde que no existe.
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Tabla 5 Delegacion de latoma de decisiones para resolver conflictos

Aspectos que se toman en f %
cuenta

a. Si 1 33,3

b. No 2 66,6

Total 3 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Espafia Carrasco Nieto

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA

RESOLVER CONFLICTOS

H b.

Si

No

El 33% responde que si hay delegacion en la toma de decisiones, mientras que el 67%

responde que no hay delegacion.
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Tabla 6 Laadministracion y liderazgo del centro educativo promueve.

Siempre AVeces Nunca
Orden |Se promueve
% % %
a |Excelencia académica 333 66.6
b El desarrollo profesional de los 100
docentes
c La capacitacién continua de los 66.6 333
docentes
d [Trabajo en equipo 333 66.6
a Vivencia de valores institucionales 333 66.6
y personales
Participacion de los padres de
a |Familia en las actividades 100
programadas
g Delegacion de_qt{toridad alos 100
grupos de decision

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Espafia Carrasco Nieto
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ADMINISTRACIONY LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE
120
100 100 100
100
67
3
2
0 0 0 0 0 0 00 00
0
Excelencia Eldesarrollo | Lacapacitacion | Trabajo en Vivencia de | Participacion de | Delegacion de
académica [profesional de los| continua de los equipo valores los padresde | autoridad a los
docentes docentes institucionalesy| Familia en las grupos de
personales actividades decision
programadas
a b c d e f g
_ Siempre H Aveces # Nunca

La calidad educativa que promueven los diferentes centros educativos, se debe
directamente a la aplicacion de una adecuada administracion y liderazgo, por lo que
como resultado de la encuesta se obtiene que la excelencia académica el 33%
responde siempre, el 67% a veces; en desarrollo profesional el 100% responde a
veces estos componentes son esenciales en el desenvolvimiento docente, ademas
son basicos dentro de la evaluacién promovida por el Ministerio de Educacién con el
fin de mejorar la calidad educativa; la capacitaciébn continua a docentes el 67% a
veces y el 33% nunca; el trabajo en equipo el 33% a veces y el 67% nunca; vivencia
de valores institucionales el 33% siempre y el 67% a veces, la participacion de los
padres el 100% nunca; delegaciéon de responsabilidad el 100% nunca, estos

indicadores deben ser mejorados para adelanto de la unidad educativa .
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Tabla 7 Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion

Orden |Se promueve Siempre AVeces Nunca
f % f % f %
a  [son innatas 1 33.3 2 66.6
b [ diando | i
Se logran e’stu iando las teorias 1 233 2 66.6
contemporaneas sobre liderazgo
e - -
Se adgwe_ren a partir de la 2 66.6 1 333
experiencia
d .
Se des_arrollan con estudios en 1 333 2 66.6
gerencia
€ |Capacitacion continua que
combine la préctica, la teoria y 1 33.3 2 66.6
reflexion.

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Espafia Carrasco Nieto

HABILIDADES DE LIDEREZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION

10 i I = i i
]

Son innatas Se logran estudiando las [Se adquieren a partirde| Se desarrollan con Capacitacion continua
teonas contemporaneas la experiencia estudios en gerencia |que combine la practica,

85888838

sobre liderazgo

b

I Siempre

| ‘

M Aveces

la teoria y reflexion.

d ‘ e

M Nunca

El directivo debe estar bien preparado en relacién a su rol para asumir la tarea de lider
educativo, ello implica no solo la responsabilidad de dirigir la institucién, sino también
el compromiso de afianzar valores y actitudes necesarios para que puedan vivir y
desarrollar sus potencialidades plenamente, mejorar su calidad de vida, tomar
decisiones fundamentales es asi que en este caso, el Directivo esta consciente de
desarrollar sus habilidades de liderazgo responden: Son innatas el 33% responde
siempre, el 67% responde a veces; Se logran estudiando las teorias contemporaneas
sobre liderazgo el 33% responde siempre y el 67% responde nunca; se adquieren a
partir de la experiencia el 67% responde a veces, y el 33% responde nunca; se
desarrollan con estudios de gerencia el 33% responde siempre, y el 67% responde a
veces; capacitacion continua que combine la préactica, la teoria y la reflexion el 335

responde siempre , y el 67% responde a veces.
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Tabla 8 Promocidn para mejorar el desempefio y progreso de la instituciéon

escolar

Siempre A Veces Nunca
f % f % f %

Orden [Se promueve

El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y
directivos como referencia
para saber qué les falta
mejorar.

La disminucion de los

b |nGmeros de estudiantes por 1 333 2 66.6
aula.

La mejora de los mecanismo
de control

La existencia de ambientes

0 |cordiales de trabajo. 1 333 2 66.6

1 33.3 2 66.6

1 33.3 2 66.6

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Espafia Carrasco Nieto

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION ESCOLAR

67 67 67 67
70

33 33 33

S8888

10 | 0

Eluso delainformacion de |La disminucion de los niimeros| La mejora de los mecanismo | Laexistencia de ambientes
resultados de desempefio de de estudiantes por aula. de control cordiales de trabajo.
estudiantes, docentes y
directivos como referencia
para saber qué les falta
mejorar.

a b c d
LI Siempre B A veces H Nunca

Es importante que se cuente con un sistema de medicidn que permita mejorar el estandar de
desemperio, en la unidad educativa Puebloviejo se consideran los resultados del desempefio de
docentes, directivos y estudiantes para conocer que les falta mejorar el desempefio, solo se usan en un
33%, a veces el 67%; otro aspecto importante es la creacién de mecanismos de control que desempefian
acciones de seguimiento a la ejecucidén de las actividades planificadas y la creacidén de ambientes
cordiales de trabajo, lo cual tiene un porcentaje del 33% a veces y nunca un 67%; sin embargo la
disminucién del nimero de estudiantes por aula no constituye un problema mayor por cuanto laboran con

un promedio de 30 estudiantes por paralelo.
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Tabla 9 Organismos gue integran la institucion.

Siempre A Veces Nunca

f % f % f %

Orden [Se promueve

De direccidn (director (a),
a |Consejo Escolar, Consejo 3 100
Académico etc.

De gestion (secretario,
b |subdirector, comision 3 100
econdmica, etc.)

De coordinacion (jefes de
estudio, coordinador, etc.)

1 33.3 2 66.6

Técnica (departamentos,
equipo docente, etc.)
e |Otros (¢ Cuales?)

2 66.6 1 33.3

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Espafia Carrasco Nieto

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

120 -
100 100
100 -
%1 67 67
w N
2 | 33 33
20 |
0 0 0 0 0 0
0
De direccion (director (a),| De gestion (secretario, |De coordinacion (jefes de | Técnica (departamentos, Otros (¢Cuales?)
Consejo Escolar, Consejo | subdirector, comision | estudio, coordinador, equipo docente, etc.)
Académico etc. econdmica, etc.) etc.)
a b c d e
L1 Siempre HAveces H Nunca

Los organismos directrices que integran la institucién, estan bien conformados 100%,
mientras que en coordinacién y la parte técnica el 67% responde a veces 0 nunca en
un 33%.
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Tabla 10 Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de

profesores.
] Siempre AVeces Nunca
f % f % f %
De direccion (director (a),
a |Consejo Escolar, Consejo 1 33,3 1 33,3 1 33,3
Académico etc.
De gestion (secretario,
b [subdirector, comision econdmica, 1 333 2 66.6
etc.)
c De cqordmamon (jefes de estudio, 1 333 ? 66.6
coordinador, etc.)
d Técnica (departamentos, equipo 2 66.6 1 333
docente, etc.)
e |Otros (¢ Cudles?)

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Espafia Carrasco Nieto

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO,

JUNTA DE PROFESORES

80 -
0 67 67 67
50 4
50 -
4 - 3 33 33 3 3
30 4
20 B
10 0
0 -

De direccion (director (a), De gestion (secretario, De coordinacion (jefes de  [Técnica (departamentos, equip

Consejo Escolar, Consejo subdirector, comision estudio, coordinador, etc.) docente, etc.)

Académico etc. econdmica, etc.)
a b c d
U Siempre HAveces # Nunca

Las actividades del equipo educativo los docentes encuestados responden el 33% a
veces, siempre y nunca; los de gestidon el 33% siempre, y el 67% a veces; en la
coordinacion el 33% siempre, y el 67% a veces; y en lo técnico el 67% a veces y el
33% nunca.
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Tabla 11 Los departamentos didacticos y sus acciones

Orden

Los departamentos se encargan
de

Si

No

%

%

Organizar y desarrollar las
ensefianzas propias de cada
materia.

33.3

66.6

Formular propuesta al equipo
directivo y al claustro, referente a
la elaboraciéon de los proyectos,
planes y programaciones de la
institucion.

33.3

66.6

Elaborar la programacion didactica
de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente.

33.3

66.6

Mantener actualizada la
metodologia

33.3

66.6

Promover la investigacion
educativa y proponer actividades
de perfeccionamiento para sus
miembros.

33.3

66.6

Colaborar con el Departamento de
Orientacidon en la prevencion y
deteccion de problema de
aprendizaje.

33.3

66.6

Elaborar una memoria peridédica en
la que se valore el desarrollo de la

programacion didactica, la practica
docente y los resultados obtenidos.

33.3

66.6

Los departamentos didacticos
formulan propuestas al equipo
directivo.

33.3

66.6

Los departamentos didacticos
elaboran la programacién didactica
de las asignaturas

33.3

66.6

Los departamentos didacticos
mantienen actualizada la
metodologia

33.3

66.6

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Espafia Carrasco Nieto

El 67% de las respuestas son

negativas, y solo el 33% responde positivamente.
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LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
3 3 3 E£] 3 E£] 3 3 3 3
Organizary  |Formular propuesta |  Elaborar la Mantener Promoverla | Colaborarconel | Elaboraruna |Losdepartamentos | Losdepartamentos | Los departamentos
desarrollarlas  (al equipo directivoy| programacion actualizadala investigacion | Departamento de |memoria periddica |didacticos formulan | diddcticos elaboran|  diddcticos
ensefianzas propias al claustro, referente| ~didactica de las metodologia educativay | Orientacionenla enla quese valore elpropuestasal equipo| la programacion mantienen
de cadamateria. |alaelaboracionde | ensefianzas de la proponer prevenciony desarrollo dela directivo, didacticadelas | actualizadala
s proyectos, planes| materia o drea actividades de deteccion de programacidn asignaturas metodologia
programaciones de| correspondiente. perfeccionamiento |  problemade [diddctica, la practica
[ institucion. parasus miembros. |  aprendizaje. docentey los
resultados
obtenidos.
a b 3 d e F g h | J
usl HNO
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Tabla 12 La gestion pedagogica diagnostico y soluciones.

Si No

Orden ACCIONES

La gestion pedagdgica en el
Centro Educativo, fomenta la
produccion de diagnéstico de
a |soluciones propias y adecuadas a 1 33.3 2 66.6
la diversidad y potencialidades de
la comunidad y del entorno
geogréfico.

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Espafia Carrasco Nieto

LA GESTION PEDAGOGICA DIAGNOSTICO Y

SOLUCIONES

uSi ® No

Una buena gestion facilita el trabajo pedagégico organizado y favorece el desarrollo
del diagndstico y sus respectivas soluciones propias de acuerdo al contexto educativo,
se obtiene como resultado de la encuesta que en la unidad educativa “Puebloviejo” se
promueven acciones de participacion y produccion pedagogica en un 33% responde
gue se fomenta la produccion de diagndstico de soluciones propias y adecuadas a la
diversidad y potencialidades de la comunidad. Mientras el 67% responde que no lo
hacen
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Tabla 13 Material de planificacién educativa

Si No
Orden | MATERIAL DE PLANIFICACION

f % f %
Reingenieria de proceso 1 33 2 67
b |Plan estratégico 0 3 100
c |Plan operativo anual 0 3 100
d Pro.yect.o de capacitacion dirigido 1 33 5 67

a directivos y docentes.

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Espafia Carrasco Nieto

120 ~

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

100 100

100 A

80 1 67

60 -

40 - 33 33
20 A

0 0
0 B T T T

Reingenieria de proceso Plan estratégico

 Si

Plan operativo anual

E No

Proyecto de
capacitacion dirigido a
directivos y docentes.

El 33% de los docentes estan de acuerdo con el proceso de reingenieria, no tienen

plan estratégico ni POA, y el 33% responde que si existe un proyecto de capacitacion

para docentes y directivos.
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Tabla 14. Resultados de la entrevista a directivos

Siempre A veces Nunca
DECLARACIONES

f % f % f %
1. ' I_EI Director /Rector tiene en' cuenta las 10 50 4 20 6 30
opiniones de los docentes y estudiantes.
2. Las autoridades hablan mas  que 8 40 6 30 6 30
escuchan los problemas de los estudiantes.
3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas 4 20 5 30 10 50
cotidianamente en el ambiente escolar.
4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en 4 20 8 40 8 40
las clases.
5. En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la 3 30 2 20 5 50
misma forma, y en el mismo tiempo.
6. Los docentes inician la clase con frases de
motl\{acmn en yalores y V|rtud<_a_s, 6 30 4 20 10 50
considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario.
7. El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las 10 50 6 30 4 20
desarrollen.
8. Los métodos de ensefianza en tus clases
se caractenzar_ll por la innovacién, la| 5 20 3 30 5 50
variedad, la participacién vy la interaccion con
los docentes.
9. Los docentes no se interesan por los 6 30 4 20 10 50
problemas de los estudiantes.
10. En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen su 6 30 4 20 10 50
opinioén.
11. Es el profesor quien decide qué se hace 6 30 4 20 10 50
en esta clase.
12. Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras Yy 6 30 4 20 10 50
participacion del docente.
13. Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las autoridades 6 30 4 20 10 50
educativas.
1_4. La ética y los valores se ensefian con el 6 30 4 20 10 50
ejemplo.

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Espafia Carrasco Nieto

En la entrevista a los directivos lo que prevalece es a veces y nunca; siempre

responden solo en donde se pide la opinién a los docentes.
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

60
60

1, BDirector 2 Lasautoridades  3.Elliderazgo  4.Raravezse 5.Enlas clases se 6. Losdocentes 7. Elprofesor 8. Los métodos de 9. Los docentes no 10. Enlas clases 11, Esel profesor  12.Se realzan 13, Los docentes 14, Laética y los
[Rector tieneen hablenmés e conductud  llevanacabo  espera quetodos inicianlaclasecon  propone  ensefianzaentus seinteresanpor  sedan  quiendecide qué trabajos engrupo  sesienten  valores seensefian
cuentales  escuchanlos orientado ala  nueves ideasen losalumnos hagan  frasesde actividades dasesse  losproblemas de oportunidades  sehaceenesta  (enequipojcon  comprometidos  conel ejemplo.

opiniones delos - problemas delos  realizacion e lasclases.  elmismo trabajo, motivacion en innovadoras paracaracterizan porla losestudiantes.  para que los tlase. instrucciones  con la gestion y
docentesy  estudiantes. tareas esel que delamsma — “Valoresy quelos innovacin, la estudiantes darasy  liderazgo delas
estudiantes. observas foma,yenel  Virudes’,  estudiantes las  variedad, a expresen su participacion del  autoridades

cotidianamente mismotiempo.  considerandola  desarrollen. participacion yla opinion. docente. educativas.

en el ambiente realidad del interaccin con

escolar. entomofamiliar los docentes.

y/o comunitario.
i Siempre 1 Aveces 4 Nunca
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5. DISCUSION
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5.1. Discusion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion desarrollada con directivos y
docentes del Centro Educativo Técnico agropecuario Puebloviejo, en las distintas
dependencias, a continuacién se discutirdn las representaciones sociales de los
conceptos de liderazgo, habilidades sociales y clima organizacional a la luz de los
antecedentes tedricos y empiricos disponibles. Una representacion social, desde
Moscovici'®, es la elaboracion de un objeto social para la comunidad, las
representaciones, en tanto aparecen en grupos y sociedades en los que el discurso
social incluye comunicacion, lo cual implica puntos de vistas tanto compartidos como
divergentes sobre diversas cuestiones.

En cuanto a la representacién social del concepto de habilidad social, en la

dependencia educacional, se asocia en forma comun a las dimensiones de
comunicacion, competencia social, caracteristicas personales y conductuales.

Para todos los sujetos de las distintas dependencias, el concepto central de las
habilidades sociales es la comunicacién, entendida por los entrevistados como el
proceso que permite la interaccion entre las personas y el establecimiento de
relaciones sociales. Ademas, hacen referencia en forma reiterada al uso de
habilidades comunicativas como herramientas que permiten la interaccion entre las
personas, o las caracteristicas individuales que debe tener una persona para
comunicarse con otras en forma adecuada. Entre ellas estaria la amabilidad, el
escuchar y utilizar un vocabulario adecuado, entre otras. Uno de los entrevistados
sefiala: “Para mi las habilidades sociales, son aquellas que tiene que ver con la
comunicacion o las caracteristicas que tiene que tener una persona para comunicarse
en forma adecuada con otras... Tener empatia por ejemplo, ser tolerante, saber
escuchar, utilizar un vocabulario acorde, no se utilizar a lo mejor una sonrisa para

comunicarse...” En relacibn a esto, Blanco (citado en Caballo, 1993) define el
concepto de habilidades sociales como un conjunto de conductas interpersonales que
permiten comunicarse con los demés de forma eficiente.

Cabe sefialar que, para los sujetos entrevistados, la comunicacién juega un papel
fundamental para quienes tengan habilidades sociales. Esta comunicacién se traduce
en la utilizacibn de habilidades comunicativas, fundamentalmente el manejo de
vocabulario y oratoria (lo que involucra elocuencia, convencimiento) mientras que,
para los autores sefialados es relevante el concepto de interaccion social en
habilidades sociales, entendida por los autores como la capacidad de relacionarse con

otros sin necesariamente ser la comunicacion la herramienta adecuada, sino mas bien

" (citado en Morales, 1994)
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una serie de conductas interpersonales como el respeto, la comprension, la afectividad
entre otras.

Otro conceptos comun a todas las dependencias educacionales, es la competencia
social entendida por los entrevistados como el mayor o menor grado de eficiencia a la
hora de interactuar con otros. Uno de los entrevistados sefiala: “Ser competente quiere
decir tener la capacidad, la habilidad, la destreza de poder relacionarse e interactuar
socialmente de forma efectiva.”. Conforme a esto'® sefialan que “al participar de
situaciones de interaccién social se pone en juego la competencia social, que hace
referencia la capacidad del individuo de adaptar su comportamiento en funcién de la
retroalimentacion que recibe”. Se habla de personas competentes socialmente cuando
existe un grado de eficiencia general en el ambito interpersonal que incluyen
relaciones exitosas con los demas y un comportamiento que se adecua a las normas
gue regulan la interaccion social y que suponen respeto hacia los propios derechos y
los de los demas.

También esta dimensién hace alusion al grado de aceptacién social que los individuos
logran al ser socialmente competentes. La aceptacion social es definida por los
entrevistados como el grado de seguridad que poseen los sujetos en el desemperio de
su rol dentro de una organizacion en la sociedad. Uno de los entrevistados sefiala:
“uno se siente aceptado, cuando se siente parte del grupo, que es importante para el
grupo, y cuando se siente como uno mas, siente la seguridad del grupo”. Pelechano®®,
define la competencia social como un patron complejo de respuestas que llevan al
éxito y al reconocimiento social por parte de los demas y resultan eficaces, tanto para
controlar a los demas como a uno mismo en contextos interpersonales. Lo que difiere
de los expuesto de los sujetos, en la medida que la aceptacion de un sujeto en un
grupo, tendria un alto peso en lo que éstos entienden por competencia social.

Por otra parte, los sujetos sefialan que las habilidades sociales se verian afectadas
negativamente por factores externos a la competencia social, a la hora de interactuar
con otros. Entre estos factores influyentes estaria primeramente la preparacion
académica. Uno de los entrevistados sefiala: “Hay varios factores. De preparacion
primero que desde el punto de vista profesional, incluso puede estar dado de que
carrera 0 de que casa de estudio tu egresas, puede influir en la capacidad o habilidad
que tengas para comunicarte por los demas. Esto concuerda con la dimension
ambiental de las habilidades sociales planteadas por Hidalgo y Abarca (1992) quienes

plantean que el contexto en que una persona es criado y educado afecta su

© (vallés y Vallés, 1996)
' (citado en Valles y Valles, 1996)
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competencia social en dos niveles: como fuente de aprendizaje de habilidades
sociales y como oportunidades para actualizar lo aprendido. Los contextos mas
relevantes en el desarrollo social de la persona son el hogar, el trabajo y el grupo de
pares. En definitiva esta dimension, corresponde a la informacion proveniente del
contexto en que se desenvuelve el individuo (refuerzos, consejos, orientaciones,
conceptos ensefiados, etc.) constituyéndose dicha informacion en fuente de
aprendizaje para él, a través de las interacciones establecidas con otros, involucrando
ademas, espacios propicios para manifestar lo aprendido, sean estos, espacios fisicos,

de socializacién, de participacion u otro.

Otros factores negativos sefialados por los sujetos entrevistados de las distintas
dependencias son las referencias (“pituto”) y la discriminacion social. Como mencionan
algunos de los entrevistados: Si nosotros necesitamos un profesor, pero si al mismo
profesor lleva aqui varios afios y dice sabe usted, que yo lo conozco, se cémo trabaja,
quien es muy importante saber eso”. A veces por tener el tener el pelo rubio,
ascendencia nérdica, tener apellidos extrafios, se tienen las puertas abiertas, hay otros
factores que también intervienen, como por ejemplo el pertenecer a una mayoria o a
una minoria”’. Estos factores se contradicen con lo sefialado por Curran’, quien
plantea que la competencia social se refiere mas bien a un nivel general de eficiencia
en el area de las relaciones interpersonales. Desde este punto de vista, una persona
es Mmas 0 menos competente socialmente, en funcién del uso que haga de aquellas
habilidades sociales con las que cuenta en un momento determinado. Entonces una
persona gue logra un mayor nimero de interacciones exitosas lo hace debido a que
utiliza apropiadamente sus habilidades sociales, en comparacion a otra persona que
pese a que pueda contar con un nimero mayor de habilidades de este tipo, no las
utiliza en la forma apropiada o en el momento oportuno. En definitiva, la primera
persona se convierte en un individuo, socialmente, mas competente que el segundo.

La dimensiéon personal, es otra de los puntos comunes de las representaciones
sociales de los individuos de las distintas dependencias educacionales. A esta
dimensién se asocian las representaciones de los sujetos en cuanto a los elementos
internos de las personas con habilidades sociales. Segun los entrevistados entre ellas
estarian, la inteligencia interpersonal, la seguridad, la autoestima, la expresion y
afectividad. Como sefialan los entrevistados en los siguientes parrafos: “en todo
ambito... tener la Inteligencia para llegar a la persona, donde le buscas para qué
enganche contigo o donde encuentras algo en comun para poder llegar a lo que tu

quieres” ; “La seguridad, es la tranquilidad de poder trasmitir lo que realmente se

v (citado en Arén y Milicic, 1994)
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quiere decir, eso ayuda bastante en como te relacionas con otros. “ “Una persona con
habilidades sociales debe tener una buena autoestima, esta influye muchisimo en la
capacidad, en la seguridad que tenga para relacionarse” ; “Yo creo que un gesto o una
sonrisa de un profesor logra mas que cualquier cosa”; “Cuando uno conversa tener el
gesto amable, no parco, por complicada que sea la situacién no puede tener uno una
actitud confrontacional, prepotente. Hacer que la persona se sienta mal es facil. Hacer
abuso de poder”. En relacion a esto, Hidalgo y Abarca (1992) sefalan que la conducta
social, como todas las conductas aprendidas, es el resultado de una interaccion entre
determinantes ambientales y personales. Entre estos Ultimos, se encuentran los
factores constitucionales, referidos a la forma de ser observable de una persona, por
ejemplo, su temperamento, género, los factores psicolégicos, que aluden a elementos
no observables en el individuo, como por ejemplo: sus procesos afectivos vy
conductuales; es decir, se orienta a los procesos internos de las personas.

Para finalizar, la dltima dimensién comun a todas las dependencias educacionales es
la dimensién conductual, definida como los atributos especificos de las habilidades
sociales, es decir, aquellos rasgos especificos de la interaccién social que facilita el
intercambio social y que estan presentes en las personas socialmente competentes.
Segun los entrevistados, entre estos atributos estaria el ser flexible, la afectividad, ser
proactivo, inspirar autoridad y respeto, ser comprensivo, ser consecuente, ser
empatico, ser asertivo, aceptar y brindar y recibir respeto. En relacién a estos atributos
conductuales de las habilidades sociales, los entrevistados sefialan: “Reconozco a una
persona con habilidades sociales por su forma de ser, dispuesta a trabajar, a
colaborar, con disposicion a preguntar, si no sabe algo, que sea preactiva...” “Al verlo
uno lo nota de inmediato, y te hablo de un profesor encachado, en términos que sabe
dirigirse a sus estudiantes, tiene cierta autoridad no que le teman sino que respeten,
tiene manejo de grupo...” . “El aceptar lo bueno y lo malo de las personas, hay que

quererlos como son”

Para los entrevistados las habilidades sociales jugarian un papel predominante en
todos los participantes de la comunidad educativa siendo ellos los integrantes que
desarrollan un rol especifico en la gestion educativa de una institucién. Como lo sefala
uno de los entrevistados: “Las habilidades sociales son importantes en el ambito de
mis pares, con los padres apoderados y también en la sala de clases con mis
alumnos”. “Creo que son importantes al nivel de profesorado, en relaciéon con los
alumnos, y a nivel administrativo”.

Esta utilizacion de las habilidades sociales en la cotidianidad de la institucién educativa

generaria segun los entrevistados, condiciones para un clima escolar. Para ellos estas
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condiciones que se presentan en la gestion escolar estan dadas por las habilidades
sociales de los participantes y generarian una llegada a los participante de la
comunidad escolar, buena disposicion al trabajo, participacién en trabajo colaborativo
y aceptacion por la diversidad. Los entrevistados sefialan estas condiciones en los
siguientes parrafos: “Si, en como llegas al alumno, en cémo llegas a los apoderados,
en como enfrentas los problemas...como maestro uno de debe tener mucho cuidado y
por eso son muy importante las habilidades sociales porque tu tiene que llegar a todos
los persona del curso y tienes que saber cémo hacerlo, porque el cobmo es super
importante”. ; “La buena disposicion. Pienso que es una habilidad para mejorar o el
compartir con otras personas para colaborar. “A nivel de profesora el trabajo en
conjunto también es importante porque uno no es una isla, uno es parte de una
comunidad educativa”; “Ah bueno enormemente, porque no trabajamos con maquinas,
trabajamos con seres humanos, especialmente con jévenes, con adolescentes, con
personas en formacion”; “Tiene que ver con aceptar a los estudiantes con sus

diferentes estilos de aprendizajes, con sus diferencias”

En relacién a las habilidades sociales frente a su participacién en el proceso de
Gestion escolar, el MEC (2003) afirma que en el marco de la reforma educacional y de
los r4pidos avances, los cambios permanentes y la incertidumbre que vivimos en la
sociedad, demanda profesionales flexibles, responsables, creativos que participen
activamente de ella para poder responder a las exigencias de los distintos sistemas
sociales. En este escenario, las personas participan de mudltiples situaciones
comunicativas, donde se ponen en juego diversas habilidades que permitiran una
mejor convivencia escolar, entendida ésta como las interrelaciones entre los diferentes
miembros de un establecimiento educacional. Los directivos, los profesores viven en
situaciones sociales e interactan permanentemente para poder comunicarse con
otros, aprender y convivir en un contexto social. Para ello requieren de diversas
competencias entre las cuales se encuentran las habilidades sociales que constituyen
un aspecto esencial de la vida. Una persona con un buen nivel de desarrollo de
habilidades sociales tendra mejores posibilidades de insertarse en su mundo social,

participar de él y mantener relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas.

En sintesis, la representacion social del concepto habilidades sociales para los sujetos
esta descrita como la capacidad que tienen los individuos, para interactuar y
comunicarse sobre la base de habilidades personales y caracteristicas conductuales,
gue les permiten desarrollarse satisfactoriamente con los diferentes integrantes de la

gestion escolar sintiéndose socialmente competentes.
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En cuanto a la dimensién de liderazgo, de acuerdo a los resultados obtenidos de las
entrevistas realizadas a directivos y docentes de establecimientos educacionales de
las distintas dependencias, a continuacion se presentan las similitudes y diferencias
gue presenta el concepto en las distintas dependencias.

El liderazgo desde la dependencia del Colegio Técnico Agropecuario Puebloviejo,
indican que se puede comprender el liderazgo en cinco dimensiones: El lider “es” el
lider debe “ser”, el lider debe “tener”, los valores que presenta el lider y la planificacion
en el liderazgo. Aqui, el lider “es y el deber “ser’ del lider aparece recurrente la
personalidad y también la mirada al grupo. En relacion a la personalidad fue recurrente
la nocion de reconocer al lider como guia “...el lider es una persona que es reconocida
como guia, como inspiracién, como ejemplo, como modelo, y que por lo mismo es muy
util en el manejo de grupos, en un conciliador...”, pero desde el grupo es comprendido

“

como aquel que habla por otro, “...reconozco a un lider cuando también veo a una
persona que esta hablando por el resto, generalmente usa el plural, no el yo, porque el

yo no sirve...”

Desde lo expuesto se puede interpretar que la representacion social que tienen los
entrevistados esta en estrecha relacion la definicion que nos entrega Lépez (2003) que
dice que el lider se vale de los vinculos sociales que establece con los otros
miembros, sus caracteristicas personales, su capacidad comunicativa, sus
conocimientos sobre la materia u otras destrezas que pone en juego, aqui la
capacidad de tener relacionarse socialmente aparece un detonante para llevar a cabo
un buen liderazgo.

También aparece una vison del lider en algunos casos como autoridad “También hay
lideres que son muy mandones, autoritarios...” aqui resuena la definiciébn de
Rodriguez (SF) del lider autdcrata o autoritario quien asume toda la responsabilidad de
la toma de decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno.

En el deber tener_del lider, los entrevistados lo comprenden desde tres dimensiones
las caracteristicas personales tanto innatas y adquiridas, las actitudes y las
capacidades, aqui esta que el lider "...tiene que ser una persona con una equilibrada
capacidad emocional, como primera cosa, un lider no puede salirse de las casillas..." y
“...lo que tiene que tener un lider es un caracter, no puede ser un tipo introvertido,
tiene que estar siempre adelante dando la cara..." el lider debe tener "... actitud de
justicia y ser con todo iguales y pedir que todos hagan lo que tienen que hacer" es una
de las actitudes que se consideran como influyente en el tipo de liderazgo.”, también
ellos hablan “...de un lider que tenga actitudes, habilidades para ciertas areas, esas se

van formando y reforzando con el tiempo como por ejemplo el dominio de la oratoria.” ;
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se aprecia que el liderazgo esta ligado a una cualidad personal, relativa excepcional:
carisma, la capacidad de ser excepcionalmente atrayente e influyente ante las
personas. El liderazgo es un atributo personal, un rasgo que adorna la personalidad de
algunos privilegiados. De ahi nace la frase: “el lider nace, no se hace” (Avilés, et al,
1991).

En todas las dependencias, de una u otra forma los valores se consideran parte del
liderazgo y la empatia, la responsabilidad, el carisma son los mas mencionados
“...sUper importante es ser carismatico y encantar a la gente, eso ayuda mucho al
liderazgo de una persona.” "...responsabilidad, el ir cumpliendo con lo que se
proponen, eso ayuda para que le sigan..." ademas que los sujetos comprenden la
importancia de tener un grado respeto entre los miembros del grupo. Por otra parte, si
el lider se considera un colaborador que tiene ciertas funciones especializadas, y si su
actitud hacia los otros miembros es de respeto profundo por su integridad y su valor,
producird un clima de amistad y cooperacion, informalidad y libertad (Knowles vy
Knowles, 1972). Esto ayuda sobremanera a generar un clima de trabajo agradable y
motivador para el desempefio laboral.

Por dltimo en las representaciones sociales de los entrevistados la planificacion,
apuntando a tres ejes la organizacion, las relaciones con otros o con el equipo de
trabajo y la ética, esta mirada concuerda con lo que plantea Bolivar (1997) en relacién
a que el liderazgo debiera situarse entre concebirlo como un gestor eficiente (rol de
liderazgo "profesional"), identificable con la posicion formal ocupada por una persona
(direccion); y como tarea moral amplia, expresion cualitativa de una organizacion
dindmica y comunitaria, y -como tal- una funcion difusa entre todo el profesorado
(liderazgo moral o "funcional”) esto se evidencia en las siguientes afirmaciones “...la
funcion de los lideres es llevar todas las iniciativas, todas las inquietudes a otra
instancia en donde se realice una mejor gestion, llevar la voz de mi grupo en lo bueno,
en lo malo, en lo positivo que se proponga, intentar que a tu grupo le vaya bien, que
estén contentos, tranquilos, en el sentido sin temor y asi a tener mejores resultados...”
desde aqui se puede interpretar la idea del rol de lider, como gestor, y como armador
de una dindmica comunitaria, con trabajo compartido. A la vez si miramos la siguiente
afirmacion “Un lider necesita estar acompafiado de varias personas porque sélo no
puede. Las decisiones de un lider tienen una serie de engranajes, que las impulsan,
s6lo no puede...". Podriamos deducir que nos encontramos ante un lider democratico
0 participativo aquel que utiliza la consulta para practicar el liderazgo. No delega su
derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices especificas a sus subalternos

pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben. Si
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desea ser un lider participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las ideas de sus
subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea posible y practico. Se
fomenta la participacion del equipo en la toma de decisiones (Rodriguez, SF).

Dentro de las representaciones sociales se presenta también una mirada distinta
donde se reconoce"... la capacidad de otorgar otras visiones, otros puntos de vista
mas a futuro..." que tienen los lideres lo cual nos sitia ante un liderazgo visionario que
se sustenta en la capacidad de crear y articular una vision realista, creible y atractiva
del futuro para una organizacion o unidad organizacional que traspone las fronteras
del presente y lo mejora (Robbins, 1999).

En general el liderazgo se plantea, dentro de la gestion se percibe en gran medida
desde la dimension humana que esta referida a las relaciones de convivencia en el
establecimiento, tanto a la relacién entre pares: docentes entre si, alumnos entre si,
alude a las relaciones que establece la escuela con los padres y apoderados; como las
relaciones que se establecen con las organizaciones sociales, culturales y
empresariales de la zona (Iplacex, 2005).

En las distintas dependencias aparecen ciertas similitudes entre ellas, una de ellas son
los valores que en la dependencia particular subvencionada y particular pagada estan
divididos en dos tdpicos valores en si mismos entendidos como los valores que son
inherentes de la persona y los valores en relacion al grupo que son aquellos que se
ven reflejados en el trato, en cambio en la dependencia municipal los valores se
representan en una sola dimension, no se hace distincién entre valores en si mismo y
los valores en relacién a otros, sin embargo los valores se repiten para todas
dependencias y estos son “La empatia es una necesidad, es un factor dentro de las
relaciones humanas, para poder llegar a acuerdos, a consensos, cuando uno es capaz
de ponerse en los zapatos del otro todo es mas facil de llegar a acuerdos...” (5-8), el
ser respetuoso “Deben ser respetuosos escuchando a los demas dandoles su
espacio..." asi también "El respeto es una posicion que uno va ganando con los que
hace y con lo que no hace, eso es también la consecuencia, de ir todo en una sola
linea." ademas de la honestidad y la honradez, el liderazgo es uno de las areas claves
de la gestién escolar de calidad en los establecimientos educacionales, es importante
considerar una vision a futuro, donde los directivos logren motivar y dirigir el logro de
metas, apoyen la practica de valores y acciones concretas a mediano y largo plazo y
den coherencia a la actuacién de todos los actores de la comunidad educativa. Los
sujetos entrevistados reflejan en sus opiniones la practica de los valores, como un

elemento importante para la gestion educativa y por ende para el clima educativo.
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Otra de las similitudes importantes es el ver al lider como un guia, “...los lideres,
tienen el rol de guiar, para tener un objetivo, una meta, trabajar para cumplirla..." esto
concuerda con Robbins (1999) quien define liderazgo como la capacidad de influir en
el grupo para que logre metas. También tenemos como similitud entre las distintas
dependencias la planificacion que lleva el lider o aquella en la cual participa el
lider"...un curso se planifica, alli se plantea, se escucha y luego viene el apoyo de las
bases, ellos planifican para llevar a cabo sus ideas.” lo que coincide con lo que plantea
Lopez (2003) que en la actualidad el liderazgo se entiende como un proceso simbdlico,
a través del cual se define la realidad organizativa y se establece un sentido de

direccién y propésito mediante la articulacién de una determinada vision compartida.

Las percepciones son otra similitud y estas apuntan a las capacidades que ven los
sujetos algunas de ellas son que el lider es”...persona que es capaz de plantear sus

”

ideas claras y con seguridad, firmeza...” ademas que “...un lider ayuda a mejorar tu
sistema organizacional, a mejorar tu institucién y asi todos apostamos con un granito
de arena, para mejorar incluso el pais” desde estas entrevistas se coincide con
Robbins(1999) quien propone que el liderazgo es simplemente una atribucion que la
gente hace acerca de otro individuo.

Segun Goleman, et al (2002) una de las tareas esenciales de un lider es crear un
clima de confianza, en el cual las personas se sientan trabajando a gusto, sin temores,
con libertad de expresarse; un ambiente donde también se favorezca la innovacién y
en el cual los errores se consideran fuente de aprendizaje. Esta confianza se refleja en
el didlogo que se menciona o en la comunicacion a la cual se refieren los sujetos de
estudio: “Fundamentalmente el dialogo, las cosas hay que conversarlas, hablarlas. No
discutir los problemas, cuando uno parte, por discutir, no llega a nada, solo llega a la
agresion. Los problemas estan, se conversan, se solucionan, pero no se discuten.”,
esto representa la busqueda de un buen clima de trabajo.

Ahora en cuanto a las diferencias entre los establecimientos lo que resuena en la
dependencia particular subvencionada y que no aparece en las otras es el concepto
de autoritario, como se puede observar en el siguiente extracto de una entrevista
“También hay lideres que son muy mandones, autoritarios...” segun Rodriguez (SF)
esto se responde a un estilo de liderazgo autoritario donde la respuesta pedida a los
subalternos es la obediencia y adhesion a sus decisiones. Se prima la disciplina, la
obediencia al lider y la eficacia.

Al realizar una comparacion entre las dependencias tenemos que la municipal, plantea
expectativas en referencia a un lider con equilibrio emocional y racional, ademas surge
la idea de un lider con caracter "La primera condicion que tiene que tener un lider es
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un caracter, no puede ser un tipo introvertido, tiene que estar siempre adelante dando
la cara. "y a la vez "...tiene que tener un raciocinio légico, muy controlado, tiene que
hacer el esfuerzo por no producir descontrol..."En la dependencia particular
subvencionada resuena la cooperacion y ayuda "...otro es la solidaridad en el sentido
de la cooperacion con los demas..." y en dependencia particular pagada aparece la
capacidad de arriesgarse y la capacidad de enfrentamiento como se observa a
continuacién todos apostamos con un granito de arena, para mejorar incluso el pais”
(7-13) desde estas entrevistas se coincide con Robbins(1999) quien propone que el
liderazgo es simplemente una atribucién que la gente hace acerca de otro individuo.

Segun Goleman, et al (2002) una de las tareas esenciales de un lider es crear un
clima de confianza, en el cual las personas se sientan trabajando a gusto, sin temores,
con libertad de expresarse; un ambiente donde también se favorezca la innovacién y
en el cual los errores se consideran fuente de aprendizaje. Esta confianza se refleja en
el didlogo que se menciona o en la comunicacion a la cual se refieren los sujetos de
estudio: “Fundamentalmente el dialogo, las cosas hay que conversarlas, hablarlas. No
discutir los problemas, cuando uno parte, por discutir, no llega a nada, solo llega a la
agresion. Los problemas estan, se conversan, se solucionan, pero no se discuten.”,

esto representa la busqueda de un buen clima de trabajo.

Ahora en cuanto a las diferencias entre los establecimientos lo que resuena en la
dependencia particular subvencionada y que no aparece en las otras es el concepto
de autoritario, como se puede observar en el siguiente extracto de una entrevista
“También hay lideres que son muy mandones, autoritarios...”, segun Rodriguez (SF)
esto se responde a un estilo de liderazgo autoritario donde la respuesta pedida a los
subalternos es la obediencia y adhesién a sus decisiones. Se prima la disciplina, la

obediencia al lider y la eficacia.

Al realizar una comparacion entre las dependencias tenemos que la municipal, plantea
expectativas en referencia a un lider con equilibrio emocional y racional, ademas surge
la idea de un lider con caracter "La primera condicion que tiene que tener un lider es
un caracter, no puede ser un tipo introvertido, tiene que estar siempre adelante dando
la cara. " y ala vez "...tiene que tener un raciocinio légico, muy controlado, tiene que
hacer el esfuerzo por no producir descontrol..."En la dependencia particular
subvencionada resuena la cooperacion y ayuda "...otro es la solidaridad en el sentido
de la cooperacion con los demas..."y en dependencia particular pagada aparece la
capacidad de arriesgarse y la capacidad de enfrentamiento como se observa a

continuacién grupal, donde se encuentran valores y actitudes. Del mismo modo se
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mencionan conceptos como honestidad, respeto y empatia por la parte valorica y
ademas positivas, abiertas y apoyadoras que son caracteristicas que no deben faltar
en las personas para trabajar en equipo. Al mismo tiempo los sujetos de estudio
sefialan que dentro del &mbito personal los individuos deberian tener caracteristicas
que son determinantes a la hora de formar grupos, ellos distinguen entre las
caracteristicas referidas a la personalidad y al comportamiento, donde el liderazgo, la
eficiencia, la colaboracion y la comunicacion determinan el grado de relaciones
humanas que se generen producto de toda interaccion.

En relacion a lo anteriormente expuesto los sujetos sefialan: “Yo creo que una parte
fundamental del clima organizacional son las relaciones humanas, como se llevan las
personas entre si, lo que motiva una buena relacién, participacion, disposicion y por
sobre todo sentirse parte de la institucién, comprometidos.” Y a la ves “Yo pienso que
las personas en el ambito organizacional, deben tener ciertas caracteristicas que la
hagan trabajar bien en equipo, tienen que ser abiertos a trabajar en un departamento
determinado, deben ser respetuosos de las normas, tolerantes con las diferencias de
los demas....”Ademas “Las personas que integran un grupo deben ser lideres,
positivas, tener buenos objetivos, metas claras, capacidad de organizar, de trasmitir
ideas. Debe haber disposicion al cambio, a las criticas, al pensamiento del otro, a
comunicar, a aceptar lo distinto....”Segun Arén y Milicic (1994), el clima escolar afecta
a todos: a los estudiantes, a los profesores y a los directivos; por lo tanto, el clima
social en el contexto escolar, se refiere a la percepcion que los individuos tienen de los

distintos aspectos del ambiente en el que desarrollan sus actividades habituales.

Sin embargo, es Lopez (2003) quien sefiala que el clima puede ser un vinculo 0 un
obstaculo para el buen desempefio de la organizacion en su conjunto o de
determinadas personas que se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser un factor
de distincion e influencia en el comportamiento de quienes integran el sistema escolar.
Es asi como Cornejo y Redondo (2001) sefialan que el Clima Educacional es el
conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinada por
aquellos factores estructurales, personales y funcionales de la institucién que,
integrados en un proceso dinamico y especifico confieren un peculiar estilo a dicho
centro, condicionante a la vez de los distintos procesos educativos

El Clima Organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para casi todas las
organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente de su
organizacion, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista el
recurso humano. En relacion a las distintas dependencias se encontraron algunas

similitudes de la representacion social de clima organizacional; la cual corresponde a
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las relaciones interpersonales, sociales o humanas que se establecen dentro de la
institucion educacional. Donde los sujetos sefalan: “Para que exista un buen clima
organizacional, las personas que integran cualquier institucion deben saber
respetarse, aprender de los demas, ser consecuentes con lo que dicen y hacen, ya
que asi se va generar armonia, un buen ambiente..”

De acuerdo a las relaciones interpersonales los sujetos mencionan que se encuentran
determinadas por un factor interno o individual asociado a los valores y actitudes;
ademas del ambito grupal donde la interaccién influye en la calidad de estas
relaciones. Los aspectos antes referidos han demandado a los sujetos implicados en
la educacion a desarrollar nuevas competencias tanto estratégicas como relacionales,
gue influyen en el clima de los establecimientos educacionales. Estas nuevas
estructuras relacionales, ha enfrentado a los docentes vivenciar acuerdos y
desacuerdos propios del trabajo en equipo, que en ocasiones potencia y en otras
debilita los lazos relacionales, entre los miembros que conviven al interior de cada
establecimiento (Arén y Milicic, 1994).

Es asi que ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el trato
que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacion entre el personal de la
institucion e incluso la relacién con proveedores y clientes, todos estos elementos van
conformando lo que denominamos Clima Organizacional. Este puede ser un vinculo o
un obstaculo para el buen desempefio de la organizacién en su conjunto o de
determinadas personas que se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser un factor
de distincién e influencia en el comportamiento de quienes la integran. En suma, es la
expresion personal de la "percepcion” que los trabajadores y directivos se forman de la
organizacion a la que pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la
organizacion (Aréon, 1999). Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima
Organizacional se originan en una gran variedad de factores. Unos abarcan los
factores de liderazgo y précticas de direccion (tipos de supervision: autoritaria,
participativa, etc.). Otros factores estédn relacionados con el sistema formal y la
estructura de la organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia,
promociones, remuneraciones, etc.). Otros son las consecuencias del comportamiento
en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social, interaccion con los demas
miembros, etc.) (LOpez, 2003) Un buen clima o un mal clima organizacional, tendra
consecuencias para la organizacion a nivel positivo y negativo, definidas por la
percepcion que los miembros tienen de la organizacion. Entre las consecuencias
positivas, podemos nombrar las siguientes: logro, afiliacion, poder, productividad,

satisfaccion, adaptacion, innovacion, etc. Entre las consecuencias negativas, podemos
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sefalar las siguientes: inadaptacion, ausentismo, poca innovacién, baja productividad,
etc. (Aron y Milicic, 1994). Un clima o cultura organizacional consiste en un consenso
sobre una serie de valores, normas, pautas ideoldgicas, creencias, objetivos e ideas
sobre la organizacion. La escuela, como organizacion, posee una cultura que es
compartida por sus miembros. En cuanto a las diferencias encontradas estas apuntan
al ambito de la gestion, organizacion y crecimiento y desarrollo de la institucién. Con
respecto a la buena gestibn como lo mencionan los sujetos del establecimiento
particular subvencionado, ésta corresponde a la claridad que existe en la visién y en la
ejecucion de la misma, donde conceptos como transparencia y proyeccién fueron
mencionados con mayor énfasis. En relacion con la organizacién, los sujetos del
establecimiento municipal mencionaron que esta corresponde o mas bien esta
determinada por las capacidades de los integrantes del sistema escolar donde
efectividad, liderazgo y la capacidad de buscar soluciones son términos muy
importantes a su parecer, del mismo modo mencionan que debe existir claridad en la
gestion donde primeramente los roles y las funciones deben estar claras y definidas. El
clima académico se manifiesta en el compartir de profesores y alumnos la conciencia
sobre los objetivos educativos de la escuela y del valor que atribuyen a éstos. Los
directores contribuyen eficazmente a este compartir la cultura a través de sus
actitudes, creencias, expectativas y actuaciones. (Aron y Milicic, 1994). Por ultimo, el
crecimiento y desarrollo institucional para los sujetos del establecimiento particular
pagado, esta sobre la base de la estructura y el funcionamiento de la institucién, en
cuanto a la primera los roles y las actitudes deben quedar bien establecidas, donde se
note una organizaciéon a todo nivel; y con respecto al funcionamiento, es esencial
llegar a lograr los objetivos que fueron planteados en una primera instancia. Como
sefiala Cornejo y Redondo (2001) el clima escolar influye en la conducta de los
miembros del establecimiento educacional especificando que la existencia de un clima
favorable generalmente es sin6bnimo de un buen cumplimiento de los objetivos de la
institucion Finalmente cabe sefalar que el clima organizacional es la propiedad del
ambiente organizacional, que perciben o experimentan los miembros de la
organizacion, y que influyen en su comportamiento. Para que una persona pueda
trabajar bien debe sentirse bien consigo mismo y con todo lo que gira alrededor de ella
y entender el ambiente donde se desenvuelve todo el personal, para esto es
importantisimo que las personas cambien de aptitud. Solo de esta manera lograremos

mejorar el clima organizacional.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

El objetivo general que se propuso en esta tesis fue analizar la capacidad de gestion y

liderazgo integrado a los valores personales e institucionales que fundamentalmente

permiten contribuir a elevar la calidad de la educacién en la unidad educativa

“Puebloviejo” las mismas que fueron observadas en directivos, docentes, alumnos y

padres de familia. Una vez finalizado este estudio es posible sefalar que este objetivo

se cumplié al momento de analizar la capacidad de gestion existente en la institucion y

comprobar, de esta manera, que existe liderazgo de tipo directivo, pero debe mejorar

con una reingenieria de procesos que la mantenga en un sistema de monitorio y

seguimiento continuo.

Se planteé en esta tesis investigar los referentes tedricos sobre: gestion
educativa, liderazgo educativo y gestion de la calidad en valores. Después del
analisis de los datos recogidos en esta investigacion, se puede decir que se
reconocié que la institucibn posee un tipo de gestion directiva, ya que se
observéd que en el plantel se mide el tamafio de la organizacion por medio de
resultados obtenidos y que siempre se siguen las normas planteadas, esto se
pudo constatar en el andlisis de las tablas 6,7 y 8 las mismas que estan
detalladas en los resultados de las encuestas a directivos. En lo que se refiere
al liderazgo educativo el centro promueve la excelencia académica y la
capacitacion docente, para que esto se refleje en las actividades que los
docentes en su practica diaria

La investigacion fue establecer si los documentos de planificacion educativa de
la institucién promueven la gestion, el liderazgo y los valores. Tras el analisis es
posible concluir que los directivos de la institucién poseen competencias en el
manejo pedagdgico, ya que siempre estan proponiendo innovaciones la misma
gue permite que la institucion se fortalezca.

El tipo de liderazgo que se percibe en la institucion es un liderazgo autocratico,
gue no permite la participacion de las diversas areas que forman la entidad
educativa.

En cuanto a la gestion, se evidencia deficiente manejo de los recursos, la
planificacion interna, la toma de decisiones y politicas educativas.

En el caso del rector general, el liderazgo que existe en ciertos casos es
autoritario, pero se combina con un liderazgo democratico al momento

desarrollar nuevas posturas en conjunto con el resto del equipo de trabajo.
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e Uno de los problemas detectado, fue la falta de motivacion percibida en ciertos
docentes, que puede desencadenar en apatia o desinterés por el logro de un
liderazgo adecuado.

e La cantidad de docentes y de actividades puede dificultar el monitoreo de nivel
de liderazgo que pueden tener al impartir sus clases.

o El liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o inciertas,
permite identificar técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar para
reducir las dificultades. Tras el analisis se concluy6 que se debe unificar el
criterio y establecer un solo tipo de liderazgo gerencial, el mismo que deberia
predominar en directivos y docentes, en bien de la entidad y que apunte hacia
un cambio de excelencia académica.

e La gestion del liderazgo y valores en la unidad educativa Puebloviejo no esta
muy clara entre sus estudiantes, por lo que se hace necesario una
implementacion sistematica de serios procesos de apoyo para asegurar la
efectividad, el mejoramiento de todos los miembros de la institucion, que
conlleve a vivir los principios y valores institucionales y que toda gestion que
realice el director debe estar orientada por una forma de administracion
diferente, es decir una gestion centrada en el talento humano y que los

principios y valores sean su guia, su referente, su fortaleza y poder®®.

6.2 Recomendaciones generales

Dentro de las recomendaciones tenemos las siguientes:

e Se detectd que se debe reforzar el liderazgo y la gestion de la calidad en
valores en los docentes y directivos, por medio de la reingenieria de procesos:
monitoreo y seguimiento que permitira mejorar la calidad del servicio educativo.

e Se aconseja fortalecer la reingenieria de procesos: monitorio y seguimiento
sobre todo en el tipo de liderazgo pedagdégico, ya que este se centra en la
educacion y en la misién académica, el mismo que permitird optimizar los
planes estratégicos y operativos de la institucion.

e Se sugiere que se establezca un solo tipo de liderazgo que permita tomar
decisiones acertadas frente a situaciones de riesgo, ya que existe un grado de
coherencia media, entre los integrantes de la comunidad educativa. Se

recomienda escoger el liderazgo gerencial

18 Stephen Covey(1995).
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Se recomienda que para que el maestro se visualice como un lider y formador
de personas, necesita entender a las personas y su naturaleza humana y para
ello primero tiene que entenderse como persona.

Se recomienda a la institucién iniciar un sistema de capacitaciones basado en
el fortalecimiento del liderazgo en los docentes.

Estas capacitaciones estaran divididas en ciertas actividades que se explicaran
en la propuesta a mencionarse en el siguiente capitulo.

Es vital un monitoreo constante del desarrollo del liderazgo en los docentes, el
cual se puede evidenciar por medio de grupos focales, en donde se invite a
conversar de una manera abierta sobre temas de relacionados al clima interno
de la institucion.

Es recomendable que la institucion incentive en todo momento todos los
aciertos y logros de los docentes de la institucion, lo cual generara confianza y
mejor autoestima en los mismos creando el auténtico lider docente el cual debe
estar muy dispuesto a reconocer sus equivocaciones y a permitir que sus
alumnos tengan otra realidad distinta a la suya.

Adicionalmente, se recomienda a la institucibn mantener una comunicacion
constante con toda la comunidad educativa, por medio de una campafa
interna, que incluya las actividades anteriormente descritas.

Se recomienda afianzar las cualidades humanas y éticas en las autoridades y

docentes, para conseguir elevar la calidad de la educacion en el plantel.
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PROPUESTA DE INTERVENCION
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1. Titulo de la Propuesta

Estrategias de vinculacién y participacion de los padres y madres de familia

con el Centro Educativo “Puebloviejo” en el periodo lectivo 2010-2011.

2. Justificacion

Las familias son un recurso humano importante en las instituciones educativas, es
deber de estas convertirse en espacios naturales donde los padres puedan saber y
reflexionar sobre qué tipo de formacién esta recibiendo su hij@, y sentir que tiene la
corresponsabilidad en dicha formacion intelectual, moral, social, cultural; esta
corresponsabilidad debe ser compartida con directores, docentes, padres de familia,
para asi alcanzar los objetivos que toda institucibn se plantea en su proyecto
educativo. Pero si los padres de familia no se sienten parte activa de esta formacion,
se van a mostrar apaticos, reacios, desconfiados, a los procesos de cambio que
implanta la unidad educativa, por lo tanto es primordial que las instituciones educativas
elaboren proyectos de inclusién y participacion de los padres como agentes de
formacion y cambio del proceso educativo de sus hijos; en el Centro Educativo
Puebloviejo la situacion con los padres de familia, no esta muy alejada de la realidad
gue viven muchas instituciones educativas privadas, donde los directivos tienen el
poder de canalizar la intervencién y participacion de los padres en la unidad a través
de un proyecto educativo y un reglamento interno propio, pero los niveles de
disconformidad de los padres a pesar de que no llegan a ser tan altos, sienten que no
estan siendo tomados en cuenta a la hora de tomar decisiones importantes en cuanto
a la formacion integral de sus hijos; en vista de este descontento e insatisfaccion de
los padres del centro expresadas en las encuestas realizadas, se visualiza los
mecanismos para mejorar esta situacion a través de una propuesta de mejora basada
en la “estrategias de vinculacion y participacion de los padres de familia con el Centro
Educativo “Puebloviejo” , donde los principales beneficiarios de esta propuesta van a
ser los estudiantes pues van a tener espacios mas flexibles de comunicacion,
participacion y tendran a sus padres como gestores principales de dichos cambios,
creando espacios para que exista mas compromiso y participacion en su proceso
educativo, también son beneficiarios los directivos y docentes porque podran contar
con el apoyo mas directo de los padres en todas las decisiones que tengan que tomar
en beneficio de la institucién y convertirse en gestora de insercion efectiva y afectiva

de los padres con la institucion; la propuesta es factible se realizar porque relne
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estrategias posibles de ejecutar a mediano y largo plazo sin caer en forzamientos de
desgate personal, de tiempo y econémicos.

3. Objetivos de la propuesta

3.1. Objetivo general:

Fomentar la colaboracién y participacion de los padres y madres de familia en la
planeacion escolar de la unidad Educativa “Puebloviejo” a través de diferentes
actividades y estrategias de integracion para lograr el reconocimiento de los padres de

familia y mejorar la calidad de la educacion.

3.2. Objetivos especificos:

¢ Definir de manera conjunta con el director objetivos y metas de calidad a través
de los consejos escolares para lograr la inclusion total de los padres de familia
hacia la unidad.

e Conocer cudles son las funciones de los padres de familia con la unidad a
través de la socializacion de los referentes curriculares para alcanzar objetivos
y metas de planeacién escolar.

e Crear espacios de acogida en el Centro para los padres de familia a través de
actividades y estrategias integradoras para fomentar la cooperacién entre la

familia y la unidad educativa.

El alcance de estos objetivos estan previstos cumplirlos en un afio lectivo, es decir

iniciar en el periodo 2010-2011.

4. Localizacién y cobertura espacial

Estan dirigidos a toda la comunidad educativa de la Centro Educativo “Puebloviejo”,
ubicada en la provincia de Los Rios, cantén Puebloviejo, Parroquia Puebloviejo, Sector

céntrico de la ciudad de Puebloviejo, tomando en cuenta recursos humanos y

materiales externos.
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5. Poblacién objetivo

Se espera que al menos el 75% de la poblacion de padres y madres de familia y

demés miembros del Centro Educativo Puebloviejo” logre un cambio de actitud frente

a la responsabilidad que tiene como agente de formacion de los estudiantes.

6. Sostenibilidad de la propuesta

Humanos:

Rector 1

Docentes 42

Padres y madres de familia

Estudiantes 600
Administrativos 16
Profesionales externos
Autoridades locales
Comunidad
Asociaciones

Otros

Tecnologicos:

Computadoras 4
Proyectores 1
DVD 1
Televisores 1

Grabadoras 1

Materiales:

Suministros de oficina
Tripticos
Folletos

Cartulinas
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Murales

Documentos curriculares
Copias

Fisicos:

Sala de audiovisuales
Salas de clase

Patio

Econdémicos:

Honorarios de capacitadores

Gastos de impresion y copiado

Organizacionales:

Establecer horario de talleres a convenir

Fechas para capacitaciones

Correos electrénicos.

7. Presupuesto

Como la propuesta tiene un afio lectivo de durabilidad en el afio 2010 - 2011.

Actividad costo estimado

PERSONAL ACTIVIDAD N° VALOR
Capacitadores reuniones 5 1000
aporte personal padres |Feria de ciencias de padres: 5 2000

Festival cultural 1 700
SUMINISTROS COMPRAS 1 300
IMPRENTA IMPRESION 1 600
TOTAL 4600
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8. Cronogramay actividades

Objetivo 1
Definir de manera conjunta con el Rector objetivos y metas de calidad a través de los
consejos estudiantiles para lograr la inclusién total de los padres de familia hacia la

unidad.
MESES
N°|  ACTIVIDADES | RESPONSABLE
MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Socializar los
Consejos Docentes de
1 - X
estudiantilesde |cada curso
participacion
Elegir un Consejo
) Esudaniie | X
L Docentes
participacion
Reunion conel .
¢ O.CO e. . |Presidente del
Consejo Estudianti .
3 .. |Consejo X X
de participacion; Esudial
Rector, Docentes
Rector,
I Elaborar una agenda - Y Y
de temas claves
Padres
Delimitar aspectos ~ {Rector,
S |parainclirenlos  |{Docentes X X
referentes Padres
Difusion sobre la
funcion de los
5 | Docentes X X
Consejos Padres
estudiantiles
7 |Elaborar una Padres X X
propuesta de trabajo
8 |Ejecttar a propuesta |Rector, Padres X X X X X
Evaluaciony
9 |sequimiento de la gector:; X X X
propuesta OCERes
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Objetivo 2

Conocer cuales son las funciones de los padres de familia con la Unidad a través de la
socializacion de los referentes curriculares para alcanzar los objetivos y metas de

planeacion escolar.

ME
N°|  ACTIVIDADES | RESPONSABLE i
MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Camparia de
difusion de derechos {Docentes
1 |yresponsabiidades  [Alumnos X X
Oelospacresde  [Padres
familia
Elaborar y mantener
un periodico mural Rect
7 Docertes | X | X | x| x| ox | x| x | X
informativo para
Alumnos
padres
. . |Rector
Elaborar y difundir
fripticos sobre areas Docerts
3| '™ Coordinadores X X
e liderazgo .
compartidas Conse
Estudianti
Difundir objeivos a | Rector,
4 {largo plazo através | Docentes X X X
de talleres Padres
. Rector
5 |Charlas eucativas Eu X X X X
Docentes
Rector
Programas -
6 |complementarios - X X X
arapadres Conse
p Estufar
Evaluaciony
T |seguimiento delos | Padres X X X
planes
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Objetivo 3

Crear espacios de acogida en el Centro para los padres de familia a través de
actividades y estrategias integradoras para fomentar la cooperacion entre la familia y

el centro educativo.

MESES

S

N ACTIVIDADES RESPONSABLE

MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE

Elaboracion de una
ficha con10
Objetivos de aula, de {Docentes de
las conductas cada curso
situacional de sus  [Padres de
hijos que se desea  |familia

alcanzar en cada
quinquimestre
Charlasa
estudiantes
aprovechando
2 [aptiudes Padresde 1y L x| o | x| x| x X
. familia
profesionales y
aborales de los
padres
3 Feria de Ciencias de | Consejo X
padres para los hijos |Estudiantil
o Consejo
4 o
Feria del libro Estudiani X
. Rector,
5 F;jtf:lculturalde Doceries X X
P Padres
Fortalecer el E(?r?stzro
6 [programa de Padres, 0 X X X X
. estudiantil
ambiente saludable
Docentes
Rector,
1 |Bingo bailable dirigentes. X
Docentes
sEe\zla:Jl:;?eonrg de las Rect,
8 g dirigentes. X X X
actividades
. Docentes
planificadas
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9. Evaluacion de la propuesta.

El proceso de evaluacion y seguimiento de todas las actividades programas para
verificar si la propuesta fue la mas adecuada serd a través de los siguientes
instrumentos:

Discusiones grupales y actuacion de apoyo.

Fichas de control de asistencia de los padres

Memorias.

Entrevistas.

Grabaciones de las reuniones de trabajo

Una vez obtenidos los resultados de los logros alcanzados en todas las actividades
planeadas, se plantea mantener la vinculacion de los padres de familia para con el
centro educativo institucionalizando las actividades mas relevantes que hayas causado

mas impacto y acercamiento al centro.
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Datos informativos

Cddigo de convivencia

NOMBRE DEL COLEGIO: TECNICO AGROPECUARIO

“‘PUEBLOVIEJO”

PARROQUIA: PUEBLOVIEJO

CANTON: PUEBLOVIEJO

PROVINCIA: LOS RIOS

RECTORA: ING. AUGUSTO YANEZ

CHANGO.

NUMERO DE ETUDIANTES: HOMBRES 201
MUJERES 204

FECHA DE ELABORACION DEL CODIGO

DE CONVIVENCIA: ENERO DEL 2010.

VIGENCIA DEL CODIGO DE CONVIVENCIA 2010 -2011

SUPERVISOR EDUC. MEDIA. LIC. JUAN MUNOZ YELA

I ACTORES SOCIALES

2.1 Comité central de padres de familia

PRESIDENTE: SR. MANUEL MORA YEPEZ
VICEPRESIDENTE: LIC. JUAN CASTRO
SECRETARIA: Lic. CARMEN SANTILLAN
TESORERA: ING. MARIA ONOFRE

2.2. Gobierno estudiantil

PRESIDENTE: CARLOS VALLE
VICEPRESIDENTE: MARIA CASTRO
SECRETARIO: JONATHAN MARIDUENA
TESORERO: FABRICIO FRANCO
COORDINADOR: JOHANA CALDERON
MAESTROS: 15 TITULARES 26
CONTRATADOS
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[l COMITE INSTITUCIONAL

RECTOR: LIC. AUGUSTO YANEZ
GOBIERNO ESTUDIANTIL: SR. CARLOS VALLE
COMITE CENTRAL DE PADRES DE FAMILIA: SR. MANUEL MORA YEPEZ

ADMINISTRATIVO:
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FORMATO DE ENCUESTAS REALIZADAS O DOCENTES, PADRES DE FAMILIA'Y
ESTUDIANTES DEL COLEGIO TECNICO “PUEBLOVIEJO”.

nalil Ll
=
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B ‘?l-'.. few U - - { Catels de I -

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Perfil del encuestado: Se sugiere la aplicacién del cuestionario a los estudiantes
matriculados en el décimo afio de Educacion Basica a los estudiantes matriculados

en el tercer afo de bachillerato.
Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en
gue actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL /CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene cuatro posibles respuestas:

CA Si estda COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el

ambiente real de la gestién, liderazgo y valores.

A Siestd DE ACUERDO en que lafrase describe el ambiente real de la gestion,

liderazgo y valores.

D Si estd EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la

gestion.

CD Si estai COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el

ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo..........ccccvviviiiiiiiiiiiiiinnens
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UNBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provingia.....ccovvviieiiiiiiece i e

Sector: Urbano () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO

1. El Director /Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes

y estudiantes.

CA

CD

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de los

estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado ala realizacion de tareas es

el que observas cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el

mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion en
“Valores y Virtudes”, considerando la realidad del entorno familiar

y/o comunitario.
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7. El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacion vy la interaccion con los

docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los

estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes

expresen su opinién.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones

claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y

liderazgo de las autoridades educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo.
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ENCUESTA A DOCENTES
Sr. Profesor:

El inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones

que se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada wuna de los parametros
establecidos. A continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA
PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en larespuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo.............ccccvviiiiiiiiinnnnn,
UNBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia.......cooeviiiiiiiiiiin s
Canton......ccooiiiiiii e

Sector: Urbano () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal ()

Fiscomisional

o o T p

()
Municipal ()
Particular laico ()
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e. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES SIEMPRE | A VECES | NUNCA

1. Elrol del docente lider se define como
una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las 6rdenes

existentes.

2. Elliderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de
la innovacién y el cambio a través del
cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la

escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en
los padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y

estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es
un producto de la participaciéon colectiva
donde se integran docentes —estudiantes
—familias —asociacion civil-padres 'y
representantes —consejo comunal con el
fin de desarrollar y materializar metas

del centro educativo.

5. Resistencia 0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos

métodos de ensefianza.

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones
de cambio de metodologias de

enseflanza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje
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los valores en el eje transversal de la

formacion integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o director/
Rector cuando intento  desarrollar
nuevos métodos de ensefianza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y
entre los compafieros.

10. Desacuerdo continuo en las relaciones

con el director del centro educativo.

11.Admiro el liderazgo vy gestion de las

autoridades educativas.

12.

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director /
Rector del centro educativo

13.

Los directivos mantienen liderazgo vy

gestion en el area académica.

14.

Los directivos mantienen liderazgo vy
gestion en el éarea administrativa

financiera.

15.

Actividades de integracion en los ambitos
deportivo 'y  sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de

familia, docentes y estudiantes.

16.

Los valores predominan en las decisiones

de los directivos y profesores.
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ENCUESTAS A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)
Sr. (a) Gestores Educativos
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.

Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus

respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

ENCUESTAS
Encuestas a Directivos
Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran

validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento Educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

PrOVIN G A, o e
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Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcidn que se ajuste a larealidad de su establecimiento

1.

Tipo de establecimiento:
a. Fiscal
Fiscomisional
Municipal

b
c
d. Particular laico
e

e e e T
N~ N N

Particular religioso

¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre.
« )

Coordinadores de area ( )

Por grupo de trabajo ( )

Trabajan individualmente( )

© o o0 o

Otros (indique cuales)

Para medir el tamafio de la organizacidn, usted toma en cuenta:

a. El ndmero de miembros en la Institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la Institucién ( )
c. Elvalorytiempo en la Institucién ( )
d. Otros (especifique)

Las tareas de los miembros de la Institucién se encuentran escritas en un

manual de normas, reglas y procedimientos.

Sl | ) NO ( )

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones estéa liderado por

el...

a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Director ( )
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6. Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de
colaboracion.

Sl ( ) NO ( )

7. Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve.

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

a Excelencia académica

b El desarrollo profesional de los
docentes.

c La capacitacion continua de los
docentes.

d Trabajo en equipo

e Vivencia de valores
institucionales y personales.

f Participacién de los padres de
familia en las actividades
programadas.

g Delegacion de autoridad a los
grupos de decision.

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

teorias contemporaneas sobre

liderazgo.

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Son innatas
b Se logran estudiando las
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c Se adquieren a partir de la
experiencia.

d Se desarrollan con estudios en
gerencia.

e Capacitacibn  continua que
combine la préctica, la teoria y
reflexion.

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted

como directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

a El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y
directivos como referencia para
saber que les falta mejorar.

b La disminucién del niumero de
estudiantes por aula.

c La mejora de los mecanismos
de control.

d La existencia de ambientes
coordinales de trabajo.

10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuéles se encuentran

en su Institucién?

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

De direccion (director (a),
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Consejo  Escolar, Consejo
Académico, etc.

b De gestion (secretario,
subdirector, comision
econdmica, etc.)

c De coordinaciéon (jefe de
estudios, coordinador, etc.)

d Técnica (departamentos,
equipo docente, etc.)

e Otros (¢ cuales?)

11.El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucion es el encargado de:

Orden

Se promueve Siempre

A veces

Nunca

Llevar a cabo la evaluacion
0 seguimiento global del

grupo de alumnos.

Establecer las acciones
necesarias para mejorar el

clima de convivencia del

grupo.

Tratar de forma coordinada
los conflictos que puedan
surgir en el grupo vy
establecer las medidas

oportunas para resolverlos.

Coordinar las actividades
de ensefianza y
aprendizaje gue se

proponga a los alumnos.
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12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:
a. ( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada

Materia.

b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro,

referente
A la elaboracién de los proyectos, planes y programaciones de la
Institucion.
c. ( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia

O area correspondiente.

d. ( ) Mantener actualizada la metodologia.

e. ( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de

Perfeccionamiento para sus miembros.

f. ( ) Colaborar con el Departamento de Orientacién, en la prevenciéon y

Deteccion de problemas de aprendizaje.

g. ( ) Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo
de la programacion didéctica, la practica docente y los

resultados obtenidos.

h. ( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo.
Lo ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica

De las asignaturas.

J- ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la

metodologia.
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13.

14.

La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnostico y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

SI ( ) NO ( )

En lainstitucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Un reingenieria de procesos ( )
b. Plan estratégico ( )
c. Plan operativo anual ( )

d. Proyecto de capacitacién dirigido a los directivos y docentes
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A DIRECTIVOS - SUPERIORES.

Objetivo:

La informacion que le sea suministrada a través de este medio, le servira como

aporte para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de

innovacion para la Gestion de la Organizacion sustentada en valores y liderazgo. Las

preguntas pueden cambiarse en su contenido o en el orden de aplicacién.

1.

¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué se diferencia de la
informacion?

¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple
el como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

¢Coémo actuaria frente a un conflicto entre la direccién de su centro y el
profesorado?

¢Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

¢,Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y
alumnado?

¢,Cudles son los valores institucionales gque busca desarrollar el centro
educativo?

¢, Cudles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

En el caso de existir antivalores, ¢ Cuales son?
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GLOSARIO

A

Anteproyecto: Conjunto de trabajos preliminares para redactar el proyecto de una
obra.

Autonomia: Vida propia e independiente de un organismo.

B

Bienes inmuebles: Son aquellos muebles arraigados que por su propia naturaleza, no
se pueden trasladar de un lugar a otro.

Bienes muebles: Son objetos susceptibles de ser trasladados sin que se deterioren o
modifiquen.

C

Capacitacion: Accion destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador con el
propésito de prepararlo para desempefiar adecuadamente una ocupacién o puesto de
trabajo.

E

Evaluacion:

Es la revision detallada y sisteméatica de un producto, plan u organismo en su conjunto,
con el objeto de medir el grado de su eficacia, eficiencia y congruencia con que se
cuenta en un momento determinado para alcanzar los objetivos propuestos.

I

Innovacion:

Accion de cambiar las cosas, introduciendo novedades.
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