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INTRODUCCION

Actualmente la sociedad necesita, de ejes planificados para desarrollarse, y
es importante que se busquen alternativas que contribuyan al desarrollo
econdmico y social de la provincia y del pais.

Los Negocios Inclusivos pueden involucrar a las comunidades de bajos
ingresos a través de, entre otras cosas, la contratacion directa de gente de escasos
recursos, el aumento de proveedores de servicios de comunidades de bajos
ingresos, o el suministro de bienes y servicios asequibles dirigidos a comunidades
que no poseen un poder adquisitivo elevado. En cualquiera de estos casos la
comunidad de escasos ingresos puede ser el gestor o duefio del negocio.

Lo que es revolucionario en los Negocios Inclusivos es que estan basados
en una vision de alivio a la pobreza que no es antagénica al enfoque de lucro y la
perspectiva comercial de toda empresa. Su éxito reside en una consideracion de
las verdaderas necesidades, las capacidades y la realidad de las personas de bajos
ingresos.

Negocios Inclusivos es el concepto de moda para explicar una tendencia

que va més alla del comercio justo.

El Comercio Justo ha existido desde los afios cincuenta y empez6 como
una sociedad entre un grupo de importadores sin animo de lucro, unos cuantos
minoristas del hemisferio norte y un grupo de pequefios productores de paises en

via de desarrollo. Muchos de estos productores estaban luchando contra los bajos
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precios del mercado y la alta dependencia de intermediarios. Es un tipo de
comercio que surge de una nueva relacion, libre, directa y honesta entre tres
nuevos sujetos econdémicos: los productores en vias de empobrecimiento o
productor asociado, quien es consciente del poder de su consumo para elegir
determinados productos elaborados con dignidad; los consumidores solidarios o
consumidores responsables, los mismos que se unen en cooperativas con un
proyecto solidario de economia social alternativa como medio de transformacion
de la sociedad; y los intermediarios sin animo de lucro o mediador facilitador,
quien contribuye a difundir, los productos y mercancias elaboradas por los
productores asociados sin animo de lucro y con intencion de favorecer el

Comercio Justo.

El Comercio Justo es un enfoque alternativo al comercio convencional. Es
una asociacion de comercio que busca un desarrollo sostenible para los
productores excluidos y desfavorecidos, asi como también proveer mejores

condiciones comerciales.
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1.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Plasmar el arte y el disefio que inspira cada una de las formas existentes
en el entorno en piezas pintadas a mano es la tarea de Monica Herrera, una
empresaria que posee esta gran aptitud; y que ha hecho de ella su principal medio
para vincularse al mundo de los negocios, ofreciéndole la oportunidad de crecer
autonomamente y de participar en el desarrollo de otras importantes empresas de
nuestro medio. Es asi como actualmente se la pretende incorporar como
proveedora de este trabajo a la planta de ceramica CERART, la misma que es su
principal cliente y a través de la cual el arte de sus manos ha sido conocido a

nivel local, nacional e internacional.

1.1.1 Nombre de la Empresa:

“ARTESANIAS MH”, es el nombre con el cual se pretende denominar a
la empresa de la Sra. Monica Herrera; el cual debe ser previamente aprobado por
su propietaria e inscrito en el registro mercantil, pero para el desarrollo del
presente proyecto de tesis este nombre serd utilizado para reconocer el ente de
estudio. Esta empresa serd creada con la finalidad de desarrollar productos de
calidad cuyo principal apoyo son las destrezas en la pintura y el disefio inspirados
por las diferentes manifestaciones de arte que se encuentran en el ambiente y que
son los principales precursores de la creatividad  impresa en los articulos

decorados por la Sra. Monica Herrera; asi como también ser proveedora de esta
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preciada habilidad a CERART, para de esta manera trabajar en conjunto

procurando el desarrollo y adelanto continuo de las dos empresas.

1.1.2 Direccion:

Para el funcionamiento inicial de la microempresa “ARTESANIAS MH”,
se adecuara un lugar que permita realizar el trabajo en el hogar de la Sra. Monica
Herrera ubicado en el barrio “Los Operadores”, y luego conforme se desarrolle la
empresa y se vayan presentando las necesidades de la misma se trasladara a la

empresa a un lugar que preste las condiciones necesarias para su funcionamiento.

1.1.3 Correo electroénico:

En la actualidad es importante que la empresa cuente con un medio de
comunicacion que le permita contactarse con personas de distintos lugares, es
por eso que “ARTESANIAS MH” contaré con la direccion de correo electronico:

artesmh08@hotmail.com, la misma que ha sido creada pensando en la necesidad

de comunicacion que tendra la empresa y en que esta opcion Web le permitira
relacionarse con distintas personas interesadas y vinculadas en con el arte y

disefio, asi como con la actividad que realizara la empresa.

10
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1.1.4 Gerente:

La Gerente de “ARTESANIAS MH?, sera la Sefiora Monica Herrera,
propietaria de la empresa y del arte impregnado en cada una de las figuras

pintadas en los articulos de madera.

1.1.5 Equipo de trabajo:

Actualmente la decoracion de las distintas piezas de madera es realizada
Unicamente por la Sra. Monica Herrera, quien al presente realiza esta actividad

como proveedora de CERART.

La conformacion de “ARTESANIAS MH” sera realizada en tres etapas
que se iran desarrollando conforme se constate el progreso de la misma y se
incorporarda a la empresa el personal y la organizacion necesarios para su

desenvolvimiento en el mercado.

A continuacion se presentan las etapas a traves de las cuales se pretende
lograr que la empresa en estudio se desarrolle, prestando principal atencion a la
primera fase que es en la cual se pretende formar parte del modelo de negocios

inclusivos de Cerart:

11
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PRIMERA ETAPA

Para empezar podemos identificar como primera etapa de la empresa
formar parte del modelo de negocios inclusivos que actualmente esta siendo
impulsado por CERART, entidad que hoy por hoy es el cliente mas importante y

el que da sustento a la actividad que realiza la ARTESANIAS MH.

ARTESANIAS MH

SEGUNDA ETAPA

Como segunda etapa podemos mencionar que sera el momento en que la
empresa desarrolle sus productos y pueda ofrecerlos al mercado a través de

CERART, y por medio de sus canales de distribucion.

MERCADO
LOCAL
ARTESANIAS MH —> CERART MERCADO
— NACIONAL
MERCADO MERCADO
LOCAL INTERNACIONA

12
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TERCERA ETAPA

Para la tercera y ultima etapa la empresa ARTESANIAS MH seréa capaz
de ser notada por los consumidores en el mercado, ya no solamente como
proveedora de CERART, sino como un ente competente y que por sus propios

medios puede llegar hacia sus clientes.

MERCADO

/ LOCAL
\

ARTESANIAS MH

CERART

1.1.6 Objetivo General

¢ Disefiar modelos y pintarlos a mano en diferentes articulos que le
permitan a la empresa ganar prestigio y reconocimiento para
posicionarse en el mercado local; y en un trabajo mancomunado

con CERART, ser conocida a nivel nacional e internacional.

13
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1.1.7 Objetivos Especificos

¢ Formalizar la empresa

¢ Prestar un servicio de calidad que le permitan a la empresa ganar
prestigio y reconocimiento.

¢ Crear disefios innovadores y exclusivos.

¢ Elaborar disefios que puedan formar parte de un ambiente elegante.

¢ Fortalecer sus relaciones con CERART.

1.1.8 Misidn

“Engalanar diferentes ambientes con originalidad y distincion
pintando en cada articulo formas y emociones, transmitiendo en cada
pincelada la inspiracién que provocan las distintas expresiones de arte

existentes en el ambiente que nos rodea”.
1.1.9 Visién

“Formar parte de los proveedores de CERART dentro del modelo
de negocios inclusivos y en un trabajo mancomunado posicionarse y

consolidarse en el mercado local, como una empresa que brinda un

producto de calidad”

14
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1.1.10 Valores

v Etica

v Honestidad

v" Profesionalismo
v Respeto

v Trabajo en Equipo

1.1.11 Definicion del producto y sus caracteristicas

De acuerdo con la actividad realizada por la Sra. Monica Herrera el
producto que ella ofrecera al mercado seran los diferentes disefios que decoraran

cajas de madera.

Para este fin ella se servira de técnicas como el “Pintado a mano” y la
“Decougpe”, que es una técnica que se basa en la decoracion de distintas
superficies aplicandoles tela o papel y después barnizando muchas veces hasta que
los mismos quedan perfectamente integrados en la zona, de forma tal que parecen

pintados, y dan un fino acabado®.

! Tomado de: Mas manualidades; enlace web www.masmanualidades.com

15
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1.2. PRESENTACION DE LA EMPRESA ANCLA

CERART, es una empresa que apoya a los centros afines con ella, y
mediante el presente proyecto pretende lograr que las microempresas que se
integren a la dinamica empresarial de la planta, tengan la apropiada estructura de

un plan de negocios, que le permita adaptarse al modelo de negocios inclusivos.

La Planta de Ceramica CERART fue creada en el afio de 1983 con el fin
de ser un apoyo para los estudiantes de la Escuela de Bellas Artes, actualmente
Escuela de Arte y Disefio, quienes aportan un valor artistico a la cerdmica a través
del aprovechamiento de los recursos naturales y culturales que se encuentran en

torno a la ciudad de Loja y todo el pais.

La utilizacion de los diferentes sellos y gréaficos de las culturas
precolombinas como la Valdivia, Esmeraldas, Manaba, Palta y su elaboracion
manual han sido el valor que se le agrega a cada pieza creada en arcilla roja

recubierta de engobe negro o blanco.

1.2.1VISION

"Ser lideres en el desarrollo de ceramica artistica.”?

2 Tomado de :UTPL; enlace web www.utpl.edu.ec/cerart
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1.2.2 MISION

"Disefiar y producir cerdmica artistica de calidad que permita apoyar a la
formacion profesional de los estudiantes de la UTPL para que sirvan a la sociedad

y ayudar a mejorar las condiciones de vida de los artesanos lojanos."

En la actualidad sus productos se desarrollan a través de lineas como son
NUKANCHIK, YAPACUNCHI, y ARTESANIAS LOJANAS ofreciendo de esta
manera, originalidad, exclusividad, variedad y calidad en sus productos. Los

disefios que brinda son exclusivamente piezas decorativas y utilitarias.
1.2.3 OBJETIVOS

o Desarrollar y producir ceramica artistica de alta calidad y con un valor
agregado representado en sus diferentes formas y figuras, siendo un
soporte de formacion para docentes y estudiantes en las areas
concernientes, sirviendo a la Comunidad con una cobertura acorde a sus
necesidades. En este sentido CERART busca afiadir disefios y productos
exclusivos, con la finalidad de tener mayores alternativas para el cliente y

generar valor agregado.

% Tomado de :UTPL; enlace web www.utpl.edu.ec/cerart

17
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e Adicionalmente Cerart a través de su modelo de negocio y de transferencia

de tecnologia busca apoyar a los CITTES afines.

1.2.4 PRODUCTOS

NUKANCHIK (lo nuestro)

Busca preservar el patrimonio artistico y cultural de nuestros pueblos a
través de la promocion de disefios con motivos precolombinos, petroglifos y

siluetas de nuestras culturas ancestrales.

Su elaboracién manual a través del esgrafiado es el valor agregado de cada

pieza, creada en arcilla terracota recubierta de engobe negro o blanco.

Nukanchik es a su vez un laboratorio de disefio a la que se une todo lo
referente a la basqueda de nuevos recursos graficos que nos proporcionan nuestro
entorno como por ejemplo la reproduccion de aves, orquideas, petroglifos,

paisajes, etc.

18
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YAPACUNCHI (dar algo mas)

Se ha caracterizado esta ceramica por la habilidad, creatividad y maestria de
sus decoraciones hechas a mano, asi como por su elegancia y variedad de disefios
lograda a través de la utilizacion de diferentes técnicas de decoracién, colores

Ilamativos y formas originales, siendo a su vez piezas de alta calidad.

“La mano se transforma en la herramienta mas importante”:

e Produccion de ceramica utilitaria y decorativa.

e Pedidos exclusivos de empresas.

e Brindar el servicio de asesoria a diferentes centros artesanales con la
gjecucion de nuevas formas y técnicas que pueden aplicar en su

produccion.
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e Capacitacion a la sociedad en general a través de cursos, talleres de
pintura, ceramica, escultura, tanto a escuelas, colegios instituciones y
sociedad en general.

e Elaboracién de disefios representativos de cerdmica.

e Propuestas de artesanias y objetos representativos a la sociedad en general

ARTESANIAS LOJANAS

Con esta linea CERART busca desarrollar productos con alto valor
agregado, con identidad local real, fruto de investigaciones de la UTPL y

desarrolladas por microempresas artesanales del sur del Ecuador.

Los productos de “artesanias lojanas” mezclan técnicas, materias primas y
ramas artesanales. Asi como podemos encontrar productos que armonicamente

conjugan ceramica, madera, alimentos y textiles.

20
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Con la figura de asociatividad se asegura calidad, volumen, costos y
sustentabilidad. Teniendo siempre presente que el mayor beneficio de la

comercializacion es traslado al productor.
1.2.5 SERVICIOS
Trabajos artisticos.

e Pintura Mural
¢ Mosaico

o Papel de Fibras Naturales
Trabajos de disefio
o Disefio grafico

o Disefio de llustracién para textos infantiles relacionado con el

Proyecto AMANECER

« Imagen corporativa

e Disefio Multimedia
Disefio y decoracion de objetos ceramicos

¢ Enrelacion directa con nuestra Planta de Ceramica CERART

21
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LINEAS DE INVESTIGACION

o Desarrollo de nuevos disefios de decoracion y de formas en ceramica, por
ejem: Petroglifos, Sellos Precolombinos, Aves del Podocarpus, Orquideas,
Saraguros, etc.

o Estudio de pastas y esmaltes.

o Estudio de materiales para la decoracion, como son: lustres, colores,
engobes, etc.

« Fortalecimiento de los canales de comercializacion de los artesanos afines
a la ceramica.

e Formalizacion de artesanos.

e Comercio Justo

22
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ORGANIZACION DE CERART

GRAFICO N°1

D.G.
D.G. D.G.
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DIRECTIVO
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PRODUCTIVA

GERENCIA
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DISENO =
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FUENTE:CERART

ELABORACION:CERAR
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AREA ADMINISTRATIVO FINANCIERA

GRAFICO N°3

EXPORTACIONES VENTAS
CORPORATIVAS

PRODUCTO
TERMINADO

DISTRIBUIDORES
FERIAS

GERENCIA
BODEGA ADMINISTRATIVA VENTAS
FINANCIERA

ALMACEN
ENVIOS FABRICA
CUENTAS
POR
COBRAR

CONTABILIDAD INTEGRACION

COSTOS CONTABLE

CUENTAS
POR PAGAR

INSUMOS

DEPART.
FINANCIERO

FUENTE: CERART
ELABORACION: CERART
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1.3. ESTABLECIMIENTO DEL MODELO DE NEGOCIOS INCLUSIVOS

1.3.1 Requisitos establecidos por Cerart para formar parte del NI

Para pertenecer a este modelo de negocios inclusivos, Cerart exige que la
empresa interesada en formar parte de este innovador proyecto cumpla con

algunas condiciones como:

e Trabajo bajo condiciones legales.

e Adquisicién de material adecuado para la elaboracién de los
productos.

e Calidad de los productos.

e Entrega de los productos en el tiempo requerido.

Estas condiciones de operacion son solicitadas por Cerart ya que al
integrar a la microempresa en mencion a su cadena de valor, no puede verse
afectada por irregularidades que se puedan presentar durante el proceso

productivo de su proveedor.

1.3.2 Formas para realizar un Negocio Inclusivo
Existen distintas formas para establecer la relacion existente entre la

empresa ancla y la microempresa, entre las cuales se encuentran:

25
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v Proveeduria.- La empresa compra ancla compra bienes y/o servicios a la
microempresa.

v' Empleado.- Se contratan grandes cantidades de empleados en condiciones
de RSE.

v" Consumidores.- La empresa ancla realiza y vende bines y/o servicios a
gente de escasos recursos.

v Socios.- Las empresas se asocian con actores de la base de la piramide.

En este caso se puede establecer que la relacion que se pretende establecer
entre CERART vy la microempresa en estudio ARTESANIAS MH, es de
proveeduria, ya que la empresa ancla compra los bienes fabricados por la

microempresa en mencion.

26
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MODELO DE NEGOCIO INCLUSIVO

GRAFICO N°2

GERENCIA DE
PRODUCCION

LIDER DE
CALIDAD

NUKANCHIK

LIDER DE LIDER DE
LABORATORIO PLANTA

HORNOS

ESMALTACION

FUENTE: CERART
ELABORACION: LA AUTORA

ARTESANIAS MH

ARTESANIAS
LOJA

MATRICERIA
FORMACION

PRODUARTE

RECORTE Y
PULIDO

DECORACION
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1.3.3 Beneficios del Negocio inclusivo para las empresas

Empresa ancla:
v" Incrementa la rentabilidad de la empresa mediante la reduccién de costos.
v" Ampliacién de mercados hacia sectores de bajos ingresos.

v Mayor sostenibilidad de la actividad empresarial.

Microempresa (ARTESANIAS MH)

v" Mejoramiento de sus ingresos mediante la inclusion de la microempresa en
la cadena de produccion de la empresa ancla.

v Acceso a bienes y servicios.

v"Acceso a infraestructura.

v Acceso a la tecnologia.

28
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CAPITULO II

PLAN DE MERCADO

29
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2.1.1 Objetivo general

“Conocer los gustos y las preferencias de los clientes; y decorar articulos
que sean atractivos y se puedan vender en el mercado cumpliendo las expectativas

de quienes conforman el mismo.”

2.1.2 Objetivos Especificos

¢ Recolectar la informacion necesaria.

¢ Analizar la informacién recolectada y definir el cliente
¢ Identificar el producto.

¢ Identificar claramente a los consumidores y a la oferta

¢ |dentificar los canales de comercializacion a utilizar.

2.2 Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercados es el proceso mediante el que se identifica o
se toma a un grupo de compradores homogéneos, es decir, se divide el mercado en
varios submercados de acuerdo con los diferentes deseos de compra y

requerimientos de los consumidores®.

4 ESPEJO., FISHER., Mercadotecnia., 3era Edic. 2004
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Para la segmentacion de mercado de la empresa se tomara en cuenta los

mismos criterios utilizados por CERART, entre los cuales se encuentran: el

ingreso, la clase social, y el estilo de vida de los consumidores; de esta forma el

producto ofertado por ARTESANIAS MH, se enfocara en primera instancia en el

presente modelo de negocios inclusivos a CERART y al mercado al que esta

empresa llega; el cual se encuentra segmentado de la siguiente manera:

COMPOSICION DEL MERCADO DE CERART

CUADRO N°1
PORCENTAJE DESTINO DESCRIPCION
10% Exportaciones Estados Unidos, Espafia, Italia.
Loja, Quito, Guayaquil,
40% Mercado Nacional
Riobamba
20% Mercado Local Ciudad de Loja.
5% Produarte Cliente de CERART.
2504 UTPL Pedidos realizados por la

Universidad, segun sus
necesidades.

FUENTE: CERART
ELBORACION: La Autora
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OMERCADO LOCAL
OUTPL

GRAFICO DE LA COMPOSICION DEL MERCADO DE
CERART

OMERCADO NACIONAL
BPRODUARTE

FUENTE: CERART
ELABORACION: La Autora

CUADRO DE SEGMENTACION DE MERCADO DE CERART

CUADRO N°2

SEGMENTACION DE MERCADO

DESTINO

40% Mercado Nacional
20% Mercado Local
60% Mercado Segmentado

FUENTE: CERART
ELABORACION: La Autora
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Para realizar la presente segmentacion se debe tomar en forma proporcional
el resultado de 60%, obtenido de la suma del mercado local y nacional, al cual

dividiremos de la siguiente manera:

60% = 100% Mercado segmentado de Cerart por clase social.

Cerart destina el 70%° de sus ventas al mercado compuesto por las personas

pertenecientes a la clase social, media alta y alta; asignando el 30% restante de la

produccién a la poblacion que se encuentra en la clase social media y media baja.

GRAFICO N°5

GRAFICO DESE}GMENTACIC')N DE MERCADO
SEGUN CLASE SOCIAL

OCLASE MEDIA- ALTA ;ALTA BCLASE MEDIA; MEDIA BAJA

FUENTE: CERART
ELABORACION: La Autora

® Datos obtenidos mediante investigacion directa a CERART.
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Como anteriormente se expuso, el proposito inicial de la empresa
ARTESANIAS MH es ser proveedora constante de CERART 'y participar dentro
del modelo de negocios inclusivos, y de esta forma lograr que sus productos sean
conocidos de manera prioritaria en el mercado local, asignando el resto de la
produccidn requerida por esta empresa ancla hacia los demas mercados que son
segmentos importantes para la misma. Para conocer el tamafio del mercado

prioritario, realizamos el siguiente procedimiento.

El porcentaje de la poblacion lojana que comprende los sectores medio,
medio-alto y alto mencionados anteriormente es de 30% ° segun el Gltimo censo

poblacional.

Poblacion total de la ciudad de Loja en el afio 2001 = 118,532 habitantes:

25% del total de la poblacién estd ubicado en el sector de clase
Media- Media y Media-Alta = 29, 633 habitantes
5% del total de la poblacion pertenece al sector de clase Alta =

5,926.6 habitantes.

Segmento Total por Habitantes = 118,532*30% = 35,559.6

habitantes

® INEC, Instituto Nacional de Estadistica y Censos; creado en 1976, el 7 de mayo, mediante
decreto 323, del 27 de abril, publicado en el R. O. no. 82.
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Segmento Total por Familias = 35,559.6/4 = 8889.9 familias.

Para el afo el afio 2001 el segmento total se hubiera compuesto por
8889,9 familias; pero para saber el segmento de mercado al que se llegara
en el afio 2008 se necesita calcular la tasa de crecimiento intercensal, que

nos permitira conocer el crecimiento poblacional de los ultimos afios.

i = tasa de crecimiento intercensal; esta tasa sera calculada en
base a los datos obtenidos en los censos poblacionales realizados en los

afios de 1990 y 2001 respectivamente.

1/11

(Poblacién 2001(118532)]
1 *100%

[Poblacién 1990 (94,305) |

i=2.1%

Poblacién 2008 = Poblacién 2001( 1+0.021) '
Poblacién 2008 = 118,532 (1+0.021) '
Poblacion 2008 = 121,021.17x30% habitantes
Segmento por habitante 2008 = 36,306.35/4

Segmento total por familias 2008 = 9,076.59 familias
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El segmento total de familias lojanas ubicadas en la clase social Media —

Alta y Alta esta compuesto por un total de 9,076.59 familias; pero cabe recalcar
que a pesar de que la poblacién de la ciudadania lojana es gran apreciadora del
arte y de la cultura, no todas las familias comprendidas en el segmento son
consumidores de los articulos que produce la planta de ceramica, CERART, ya
que los mismos difieren en gustos y preferencias; es por esta razon que la

empresa solamente llega a una proporcion de ellos.

Segun los datos proporcionados por esta empresa en el afio 2008 se
vendieron $500,000 (dolares) en total; de los cuales el 20% de las ventas fueron
destinadas al mercado local, y el 40% al mercado nacional; dando como resultado

60% del mercado de la empresa.

$500,000 x 20% mercado local = $100,000
$500,000 x 40% mercado nacional = $200,000
$500,000 x 60% total mercado segmentado = $300,000

Este calculo nos indica que en el afio 2008 CERART vendié $100,000 al
segmento del mercado local, y, $200.000 fueron vendidos en el mercado

nacional.

El segmento total por familias para el afio 2008 es de 9,076.59, sin embargo

Cerart solamente destina el 20% de sus ventas a este mercado, lo cual nos sefiala
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que existe un microsegmeto al cual esta empresa de cerdmica llega, que esta

conformado por un ndmero menor de familias que consumen el producto, bajo

distintos criterios de compra:

Segmento total de familias de clase media y alta = 9,076.59 familias

9,076.59 x 20% mercado local= 1815.32 familias de clase media y alta

El micro segmento de la empresa CERART esta conformado por 1815.32
familias de clase media y alta; lo cual significa que a través de este ente y segun

los requerimientos del mismo, ARTESANIAS MH se enfocara a este mismo

numero de familias lojanas.
2.3 Mercado Total

El mercado total de la empresa se encuentra actualmente constituido en su
totalidad por la Planta de Ceramica CERART, quien es el cliente mas importante,
y el cual se ha convertido en el principal generador de ingresos y desarrollo para
la misma; asi como ha sido el medio por el cual los articulos producidos por la
empresa han podido ser conocidos y apreciados a nivel local, nacional e

internacional.

Cerout

&

100% de la

PRODUCCION DE
ARTESANIAS MH ””

37


http://www.utpl.edu.ec/index.php/cerart.html

Universidad Técnica Particular de Loja

La Catslicaw de Lojo

2.4 Mercado Potencial

En la actualidad y dentro del modelo de negocios inclusivos el mercado
potencial de la Empresa representa el mismo de la Planta de Ceramica Cerart, la
misma que ha direccionado su atencién hacia aumentar su presencia en el
mercado extranjero, tomando en consideracion que a esta clase de clientes les

agrada poseer un recuerdo que exprese identidad y cultura del pais productor del

mismo.

MERCADO
EXTRANJERO

ARTESANIAS MH

Para su posterior desarrollo la empresa ARTESANIAS MH, podria producir
articulos para cubrir el segmento local conformado por la poblacién lojana; ya que
por medio de la empresa ancla se conoce que los consumidores han mostrado gran
aceptacion e interés por los productos puestos en el mercado por la empresa ya
gue dan un toque diferente y elegante a los ambientes que decora; asi como
también productos para otra clase de consumidores de la ciudad de Loja como las
personas comprendidas entre 18 y 24 afios de edad, en los cuales la produccion de
articulos que tengan un concepto joven y moderno tendria un gran impacto, pero
también implicaria ampliar el portafolio de productos de la empresa sin perder la

identidad ni la esencia del mismo.
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2.5 Mercado objetivo y meta

2.5.1 Mercado Objetivo

La empresa ARTESANIAS MH, como parte del innovador proyecto de
modelos de negocios inclusivos, debe de en su primera etapa enfocarse hacia
cumplir con los requerimientos de CERART, para que el mismo llegue de manera
satisfactoria a los distintos mercados; es por eso que de acuerdo con las
necesidades del cliente identificadas por esta empresa, asi como con las
capacidades con las que cuenta la empresa proveedora, el mercado objetivo esta
constituido por los clientes que estan en la capacidad de adquirir el producto, han
mostrado interés por el mismo y tienen acceso al mismo; es decir todo el

segmento de mercado previamente analizado en el punto 2.2 de este capitulo.
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GRAFICO N° 6

DEMANDA SEGMENTADA SEGUN
VARIABLE GEOGRAFICA

60%

20%

40%

B Mercado Nacional ™ Mercado Local

FUENTE: CERART
ELABORACION:

2.5.2 Mercado Meta

El mercado meta es entonces la parte anteriormente calculada del
mercado local y nacional, asi como los distintos porcentajes de ventas que
se asignaron a las diferentes plazas de comercio de la empresa CERART,
es decir el mismo mercado al que la empresa ancla decidié orientarse,
brindando como ARTESANIAS MH, principal prioridad al mercado de la

ciudad de Loja.
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GRAFICO N°7

DIVISION DEL SEGMENTO DE CERART
10000
9000
8000
7000
6000
5000 id Familias del
4000 9076,59 Microsegmento
3000 1 Total de Familias del
2000 Segmento
1000 1815,32 I:
0
Total de Familias del Familias del
Segmento Microsegmento

FUENTE: CERART
ELABORACION: La Autora.

2.6 Perfil del cliente y Analisis de la Demanda

2.6.1 Perfil del Cliente

Una vez identificado el producto y sus caracteristicas, se puede determinar

el perfil del cliente a quien se pretende hacer llegar el producto.

En este espacio tenemos a jovenes comprendidos entre las edades de 25 a

35 afos de edad, para quienes se requiere que los productos elaborados tengan un
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concepto joven, que vaya acorde con sus gustos y preferencias al momento de

decorar un ambiente o realizar un regalo.

También se puede identificar e incluir a las hombres y mujeres de edades
de 40 a 60 afios de edad, quienes buscan obtener del producto un valor tradicional

y elegante, asi como sobriedad de los mismos.

Se puede ubicar como consumidores, a las amas de casa quienes buscan

conseguir un valor utilitario de los productos adquiridos a la empresa.

Esta informacion la podemos resumir en el siguiente cuadro:

CUADRO N°3

ASPECTOS RELEVANTES DEL PERFIL DEL CLIENTE

EDADES CARACTERISTICAS PRIORIDAD

25 — 35 afos Concepto joven y moderno Decorar ambientes y

realizar regalos.

40 — 60 afos Tradicién, elegancia 'y Decorar ambientes,
sobriedad realizar regalos y valor
utilitario.
30 — 60 afos Amas de casa Valor utilitario

FUENTE: CERART
ELABORACION: La Autora
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2.5.2 Andlisis de la Demanda

La demanda de la empresa ARTESANIAS MH, en primera instancia
estara directamente relacionada con los requerimientos de producto que le realice

la empresa ancla Cerart.

Es asi como en el siguiente cuadro se puede observar la demanda en
ddlares del afio 2008 de Cerart y el porcentaje que corresponde a la denominacion
Artesanias Lojanas, en la cual se encuentra incluida la Empresa ARTESANIAS

MH.

CUADRO N°4
VENTAS DE CERART Y PORCENTAJE CORRESPONDIENTE A

ARTESANIAS LOJANAS

Afo Ventas de CERART en % Total de Total de demanda en $
$ por afio Artesanias de Artesanias

2008 500, 000 14% 70, 000

FUENTE: Cerart
ELABORACION: La Autora

Las ventas de Cerart en el afio 2008 fueron de 500,000 ddlares de las cuales
el 14% concierne al sector artesanias; cantidad que expresada en dolares equivale

a $70,000. Interpretamos este valor diciendo que la empresa ancla vendié $70,000
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en artesanias en total en el afilo 2008, valor en el cual se encuentran incluidos los

productos solicitados a la empresa ARTESANIAS MH.

CUADRO N°5

PARTICIPACION DE AARTESANIAS MH EN ARTESANIAS

% de Pedidos de’CERART a
% Total de Artesanias en el afio 2008 ARTESANIA MH
14% 1,12%

FUENTE: Cerart
ELABORACION: La Autora

En esta tabla se puede observar el porcentaje de participacion de producto
que le corresponde a la empresa ARTESANIASAS MH, en el sector artesanias

que es al cual pertenece.

CUADRO N°6

DEMANDA EN DOLARES DE ARTESANIAS MH

Ventas de CERART en $ de Total de dema[lda en $ de
Afo artesanias por afo ARTESANIAS MH

2008 70, 000 1546.5

FUENTE: Cerart
ELABORACION: La Autora
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Este cuadro indica que de los $70,000 que se vendieron en artesanias en
CERART en el afio 2008, $1546.5 provinieron de las ventas realizadas de los

productos elaborados por ARTESANIAS MH.

Segun los datos proporcionados por CERART, la demanda de

ARTESANIAS MH en el afio 2008, ha sido la siguiente:
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CUADRO N°7

DEMANDA DE ARTESANIAS MH EN EL ANO 2008

MES # DE UNIDADES DEMANDA EN $
ENERO 140 350
FEBRERO 0 0
MARZO 50 125
ABRIL 0 0
MAYO 100 268
JUNIO 100 250
JULIO 200 536
AGOSTO 0 0
SEPTIEMBRE 7 17,50
OCTUBRE 0 0
NOVIEMBRE 0 0
DICIEMBRE 0 0
TOTAL 5970 1546.5

FUENTE: CERART

ELABORACION: La Autora
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GRAFICO N°7

DEMANDA EN UNIDADES DE ARTESANIAS
MH EN EL ANO 2008
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FUENTE: CERART
ELABORACION: La Autora

En este grafico se puede apreciar el flujo de la demanda de la empresa
ARTESANIAS MH, asi como su curva irregular que muestra que la misma varia

segun los pedidos realizados por CERART.

Claramente se observa que los meses mas representativos son enero y julio,

en donde las ventas son elevadas en relacion a los demas meses del afo.
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GRAFICON° 8

DEMANDA EN DOLARES DE ARTESANIAS
MH EN EL ANO 2008
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FUENTE: CERART
ELABORACION: La Autora

En este grafico esta representado el nivel de ingresos proveniente de las
ventas realizadas a CERART vy su fluctuacion por meses; de la misma manera se
puede observar que los meses en los que mayor ingreso tuvo la empresa
ARTESANIAS MH son enero vy julio; en los cuales los ingresos constituyen los

mas representativos y elevados del afio 2008.
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7. Competencia directa e indirecta y sus caracteristicas.

En la actualidad la empresa ARTESANIAS MH no cuenta con
competidores que provean del mismo producto a la empresa CERART, aspecto
que favorece a la empresa ya que puede llegar de manera mas certera a su
principal cliente; de la misma manera la empresa ancla no cuenta con
competidores a nivel local puesto que no existe una empresa que se dedique a
elaborar productos con el concepto con el cual se ha impuesto en el mercado;
solamente existen personas que se dedican a la fabricacion de estos productos de
manera artesanal y en pequefias cantidades, pero no cuentan con la organizacion,

asesoria y tecnologia necesaria para mejorar al producto realizado por CERART.

8. Demanda Proyectada

La crisis mundial por la que actualmente estan pasando los distintos paises,
provoca la disminucion de la compra de bienes suntuarios. Por esta razon y como
medida preventiva, la empresa CERART se ha visto en la necesidad de disminuir
su nivel de produccién en algunas areas, para reducir los costos en los que
generalmente incurre y evitar posibles pérdidas; aunque segin la demanda
historica en ddlares de los Gltimos cinco afios, el consumo de sus productos se ha

incrementado favorablemente como se puede observar en el siguiente cuadro:
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CUADRO N°8

DEMANDA HISTORICA DE CERART

CINCO ULTIMOS ANOS

PERIDO ANO DEMANDA HISTORICA EN $
5 2008 500. 000
4 2007 300. 000
3 2006 180. 000
2 2005 90. 000
1 2004 50. 000

FUENTE: CERART

ELABORACION: La Autora

GRAFICON°®° 9
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FUENTE: CERART
ELABORACION: La Autora
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Sin embargo y a pesar de la toma de esta medida preventiva, se ha
proyectado que la produccion de cajas de madera con disefios artesanales
realizados por ARTESANIAS MH aumente su produccién en un 15%’, y esta
accion tiene una repercusion positiva para la empresa; ya que por ende, la

produccién y los ingresos por ventas de la misma, aumentaran.

CUADRO N°9

PROYECCION DE LA DEMANDA PARA EL 2009

< N° de .
ANO Unidades Dolares
2008 597 1546,5
INCREMENTO 15%
2009 | 686,55| 177848

FUENTE: CERART
ELABORACION: La Autora

" Datos de proyeccion de produccion segin CERART
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3.1. Imagen Corporativa de la empresa ARTESANIAS MH

3.1.1 Logotipo

Actualmente y debido a la implementacion del modelo de negocios
inclusivos del cual la microempresa pretende formar parte, no se considera
prioritario la implementacion de un logotipo; sin embargo en estudios anteriores
realizados a esta empresa se ha elaborado un logotipo que podria ser el indicado

para la misma.

El circulo representa el mundo de los negocios, el mismo que en su interior

lleva las iniciales de los nombres de la propietaria; las pinceladas que se

encuentran a su alrededor significan el arte del trabajo hecho a mano.

El logotipo de la empresa seria adecuado utilizarlo para que la

microempresa tenga un medio por el cual pueda ser facilmente reconocida en el

mercado y que los productos de la empresa sean elaborados con calidad y que
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Ileguen a los clientes en condiciones optima para que impulsen y mantengan la

buena imagen de la microempresa.

3.1.2 Slogan
Se ha considerado como slogan descriptivo la frase “Arte & Manualidades”,

la misma que describe lo que la microempresa realizara.

3.1.3 Colores
El color que se ha utilizado para el logotipo, es una gama de verdes, los
cuales transmiten sensaciones de seguridad y sugiere disposicion para la compra,
ya que esté entre los favoritos de los consumidores, debido a que es el color mas
relajante para el ojo humano; por ello se lo ha relacionado con la actividad que

realizara esta microempresa.

3.2. Mix de Marketing
3.2.1 Productos, Servicios y Precio

3.2.1.1 Producto

Producto es todo aquello favorable o desfavorable, tangible o intangible,

gue una persona recibe en un intercambio.

El producto que ofrece la empresa en estudio seran los diferentes disefios

que decoraran las distintas cajas de madera que seran ofertadas al mercado. Para
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este fin se utilizardn técnicas de pintura como la técnica decougpe, técnica de

pintado a mano.

A continuacion se presentan distintos disefios elaborados por la Sra.

Monica Herrera en piezas de madera:

v .
B 4
X

!
A
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3.2.1.2 Servicio

El servicio ofrecido por la empresa a su principal cliente y mercado esta
directamente relacionado con los requerimientos de articulos que el mismo le
realice, pues en la actualidad ARTESANIAS MH produce bajo pedidos realizados

por la empresa ancla.

Se trata de crear valor generando disponibilidad del producto en el
momento y tiempo acordados con el cliente, asi como calidad del mismo en los

distintos niveles de elaboracion del producto.

3.2.1.3 Precio

El precio es lo que el individuo o la organizacion paga por un producto o
servicio; es decir es el valor monetario de un producto o servicio que se establece

una vez determinada su utilidad.

La definicion del precio de los disefios realizados por la Sra. Modnica
Herrera en las diferentes cajas de madera, fue acordado entre las dos partes
participantes en la negociacién, tomando en cuenta el tamafio y la dificultad de los
mismos; llegando a concretar los siguientes precios de acuerdo al disefio que se

vaya a elaborar y al tipo de articulo que decore:
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CUADRO N° 10

PRECIO DE LOS DISENOS DE ARTESANIAS MH

Descripcion del articulo de madera | Valor del disefio
Portalllaves de madera para bajo 2,5
Caja de madera para aromatizador 2,5
Caja de madera para frasco 2,5
Cajas de madera pintadas para bajo 2,68
Portavinos de madera 2,68

FUENTE: CERART
ELABORACION: La Autora

3.2.2 Distribucion y Comercializacion

Cuando se pretende tomar decisiones sobre los canales de distribucion y
comercializacion se debe tener presente que los mismos proporcionan a los

productos beneficios de lugar, y al consumidor los beneficios de tiempo.

Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto para pasar del
producto a los consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de esa

trayectoria.®

Para lograr con éexito que el producto llegue al principal cliente, CERART,

se hara de forma directa, sin intermediarios.

¥ BACA URBINA Gabriel, Evaluacién de Proyectos., 5ta. Edicién, pag. 59.
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Cerowt

ARTESANIAS MH

Este canal es la via méas corta, simple y rapida; y es ideal para el tipo de
relacion que pretenden establecer las dos empresas, ya que el producto llegaria
con un menor costo al consumidor final, debido a que se suprimen otros

intermediarios, y se evita el costo de trasporte de los mismos.

3.2.3 Publicidad y Promocion

ARTESANIAS MH es una empresa que ya es conocida por el Unico
mercado con el que actualmente cuenta (CERART), es por esta razén que la
inversion en publicidad y promocion no es necesaria en esta primera etapa, sin
embargo deberia considerarse en la formacion de la segunda y tercera etapa, en las
cuales la empresa empezara a tener autonomia y requerira de este medio para
Ilegar a los consumidores de forma directa, y necesitara hacer que el producto se

conozca con su propia identificacion.
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El producto ofrecido al mercado por la empresa es conocido por medio de

los distintitos mecanismos utilizados por CERART para captar la atencion del
cliente como: television, radio e internet; lo que permite que los consumidores
estén al tanto de la existencia del mismo y por ende se interesen en conocerlo, y

de satisfacer sus expectativas adquirirlo.
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4.1. Procesos Administrativos
4.1.1 Diagrama de Procesos
En el siguiente cuadro podemos observar la identificacion de todos los

procesos administrativos y las actividades que realizan para la elaboracién de los

productos de la empresa ancla CERART.

GESTION POR LA DIRECCION MEDICION ANALISISY MEJORA

SEGUIMIENTO Y MEJORA
: DIRECCION Y PLANIFICACION MEDICION CONTROL DEL ANAUSISDE RO CORRBTI
&= PLANIFICACION DEL SISTEMA SATISFACCION DEL CUENTE PI::(;[:‘I:;TROMIZO DATOS :;?:A:zﬁzr;‘m
PLANIFICACION DE LA ORGANIZACION AUDITORIAS INTERNAS ORGANIZACION

SEG. Y MED. DE PROCESOS
SEG. Y MED. DE PRODUCTO

REALIZACION DEL PRODUCTO

PRODUCCION METROLOGIA

PROCESOS FANICACEN DISENO COMPRAS

RELACIONADOS

DELA hasss CAUBRACION
REALIZACION PROII))ELII.CTO INFORMACION VENTAS MANTENIMIENTO
CON EL CLIENTE DEL PRODUCTO VERIFICACION - LISTA DE EQUIPOS

SATICSEACCIAN NEI A1 IENTE

GESTION DE RECURSOS DOCUMENTACION DEL SISTEMA

RECURSOS AMBIENTE DE CONTROL DE CONTROL DE
HUMANOS e TRABAJO o REGISTROS DOCUMENTOS

FUENTE: CERART
ELABORACION: La Autora

La empresa ARTESANIAS MH hoy por hoy no cuenta con un manual de

procesos administrativos pero sin embargo para convertirse en proveedora de
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CERART debe cumplir con los requisitos propuestos por la misma, ya que si no

lo hace puede alterar la cadena de valor a la cual pretende pertenecer.

Para la conformacion de la tercera etapa, seria de gran importancia que la
empresa empiece a considerar la posibilidad de elaborar un manual de procesos
administrativos, pues la aspiracion de esta empresa es que las distintas actividades
se elaboren correctamente y de manera uniforme para que el producto y los
procesos que se encuentran inmersos en el sean realizados con eficiencia y

eficacia, y puedan ser capaces de satisfacer a los clientes.

4.1.2 Manual de Procesos

Un manual de procesos es aquel que describe detalladamente como y
quién debe realizar las actividades en las que incurre la empresa para la

elaboracion de una salida.

Actualmente CERART cuenta con un manual de procesos, el mismo que
describe las actividades administrativas a realizarse para elaborar productos de

calidad y cuyo objetivo es lograr el éxito total del cliente.

La empresa ARTESANIAS MH, en esta primera etapa no cuenta con un
manual de procesos administrativos, ya que su primordial interés es formar parte

de la cadena de valor como proveedor de la empresa ancla, sin embargo para
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efectos de negociacion con la misma se atiene a lo establecido en el manual

elaborado por CERART, segun la norma ISO 9001.

4.2. Procesos Técnicos

4.2.1 Diagramas de Procesos

En el siguiente grafico se puede observar la descripcion de la interaccion
del macro-proceso que CERART utiliza para la elaboracion de las distintas piezas
de las lineas que posee y que son puestas en el mercado con caracteristicas que

las hacen Unicas en el mismo.

CONTROLES

1]

ENTRADAS |Im Proceso [l SALIDAS

-

Indicadores del Proceso
RECURSOS

FUENTE: CERART
ELABORACION: CERART

Segun lo establecido en el manual de calidad de CERART, si se contratara
algun servicio externo que intervenga en el proceso que afecte la conformidad del

producto con los requisitos, la organizacién se encargard de controlar dichos
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procesos e identificarlos dentro del Sistema de Gestion de la Calidad mediante el
departamento de compras; lo cual significa que la empresa ARTESANIAS MH,
estd expuesta a revision de sus productos para que no afecten el normal
desenvolvimiento de CERART; y por ende esté obligada a elaborar sus productos

conforme a los requerimientos y especificaciones de su principal cliente.

En la elaboracion de los diferentes modelos realizados por la Empresa

ARTESANIAS MH, se encuentran inmersos distintos procesos los mismos que

son descritos a continuacion:
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TECNICA DECOUPAGE

ACTIVIDAD TIEMPO
1 TINTURAR 10 minutos
2 LACAR 5 minutos
3 COLOCAR PINTURAS Q 5 minutos
ARILICAS
4 PEGADO DE SERVILLETA Q 5 minutos
5 LACA SPRAY Q 5 minutos
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TECNICA DE PINTADO A MANO

ACTIVIDAD TIEMPO
1 TINTURAR Q 10 minutos
2 LACAR Q 5 minutos
3 COLOCAR PINTURAS Q 5 minutos
ARILICAS
4 DECORAR A MANO Q 20 minutos
5 LACA SPRAY Q 5 minutos
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4.2.2 Manual de Procesos

Un manual de procesos, es un documento controlado donde se muestra la

identificacion, secuencia e interaccion de los procesos del SGC.

CERART posee y mantiene actualizado el Manual de la Calidad, en el cual
se define el alcance del SGC incluyendo detalles y la justificacion de las
exclusiones permitidas, ademas la politica de la calidad, la organizacién, los
procesos del SGC y su arquitectura, contiene los lineamientos generales para las
actividades de la Planta, que son detalladas en los Procedimientos Documentados
que hace referencia este Manual, asi como también en el Manual de Procesos e

Instrucciones de Trabajo.

La empresa ARTESANIAS MH, no posee un manual de procesos pero para
la elaboracion de sus productos debe regirse a lo establecido en el manual de

procesos CERART en lo que sea aplicable el mismo claro esta.

Sin embargo para el inicio de su ultima etapa, seria recomendable que se
iniciara la elaboracion del mismo, pues se debe tomar en cuenta que es hasta
entonces en donde la empresa pretende alcanzar su total independencia, y es
importante que se elabore un modelo a seguir y que proporcione las directrices

necesarias para la realizacion de los distintos disefios y pinturas de la misma.

67



Universidad Técnica Particular de Loja

La Catslicaw de Lojo

4.3. Analisis de Proveedores

Los distintos disefios que elabora la empresa ARTESANIAS MH, requiere
de diferentes materiales, los mismos que son adquiridos en cantidades
proporcionales para la realizacion de los productos de acuerdo a los pedidos que

tenga la empresa.

Dentro de estos locales comerciales en los cuales en donde posiblemente se
podria adquirir los materiales encontramos a MADEKOR, ANDICOLORES,
PLACACENTRO; siendo este ultimo considerado como el mejor proveedor ya
que posee todos los materiales que se necesitan para la produccion de los disefios

en las cajas de madera.

A continuacién en el siguiente cuadro se detallan los materiales que se

utilizan y y los precios a los cuales se adquieren:
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CUADRO N° 11
PLACACENTRO
DESCRIPCION GALON 1//4
PINTURAS V./U. V./U.
Sellador catalizador 13,10
Amarilla 20,15
Azul 19,95
Blanca 17,40
Negra 18,05
88,65
TINTES
Negro 5,40
Verde 5,40
Cherry 5,40
Vino-Cedro 5,40
Azul 5,40
Café 5,40
Rojo 5,40
Amarillo 5,40
43.32
LACAS UNIDAD
Transparente spray 2,20
ACCESORIOS
Pinceles cerda 1,40
Esponja sintética 0,76
Cinta de embalaje 1,05
Papel periddico
blanco 0,20
3,41
TOTAL $137.58

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora
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4.4. Costos Fijos y Variables

Se puede decir que un costo es un desembolso en efectivo o en especie

hecho en el pasado, en el presente; en el futuro o en forma virtual.’

Segun su variabilidad los costos se clasifican en costos fijos y costos

variables.

Los costos fijos, permanecen constantes durante cualquier proceso de
fabricacion, bien sea que el volumen de produccion o de ventas varie favorable o

desfavorablemente®.

Son costos variables, aquellos que varian en forma proporcional a la
producciéon o las ventas, tales como los materiales directos, la mano de obra
directa cuando se pasa por unidad producida y algunos costos indirectos de

produccion, tales como los suministros, el mantenimiento de equipos, etc.™*

Para la empresa ARTESANIAS MH, es importante conocer cuanto costaré
producir y que ingresos se tendra, por los productos elaborados y vendidos a sus

clientes.

’ BACA URBINA, Gabriel., Evaluacion de Proyectos.,5ta. Edic. pag. 169
* GOMEZ BRAVO., Oscar., Contabilidad de costos. 4ta. Edic. pag. 11
1 GOMEZ BRAVO., Oscar., Contabilidad de costos.,4ta. Edic. pag. 11

70



Universidad Técnica Particular de Loja

La Catslicaw de Lojo
Es asi como a continuacion se presenta una clasificacion de los costos de

la empresa ARTESANIAS MH:

CUADRO N°12

CLASIFICACION DE COSTOS

DETALLE COSTO FI1JO COSTO COSTO
VARIABLE TOTAL

Costo Primo 216,33
Materia Prima Directa 134.17
Materia Prima Indirecta 2,16
Mano de Obra Directa 80,00 80,00
Costos de Produccion 1,25
Suministros de Produc. 1,25
Gastos Administrativos 00,00 00,00
Gastos de Venta
Transporte de Productos 5,00 5,00
Gastos Financieros 00,00 00,00
TOTALES $80,00 $ 14258 $ 222,58

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora

71



Universidad Técnica Particular de Loja

La Catslicaw de Lojo

4.5. Punto de Equilibrio

El punto equilibrio es el que permite tener conocimiento sobre el nimero
de produccidn en el que son iguales tanto los ingresos por las ventas y el total de

los costos (fijos y variables); es decir, el punto en que no existe ni pérdidas ni

ganancias.

PUNTO EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS VENTAS

Costos fijos totales

1— Costos variables totales
Precio x Cantidad

PE =

PUNTO EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS VENTAS PARA LOS

DISENOS CON PRECIO DE $ 2,50

pp — 80,00
T, 14258
2,50 x 297
PE = $99,00
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PUNTO EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS UNIDADES

VENDIDAS CON PRECIO DE $ 2,50

Costos Fijos

Precio — Costo variableunitario

80
2.50-0.48

PEQ =
PE=39.60 Unidades
Para el precio de $ 2,50 por disefio tenemos un punto equilibrio en dolares

de $ 99,00 y 39,60 unidades producidas, lo que significa que debajo de este punto

se considera una pérdida y sobre el mismo se registrara como una ganancia.
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GRAFICO N° 10

PUNTO EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS VENTAS Y
UNIDADES VENDIDAS

INGRESOS EN DE DOLARE

—&— Costo fijo —— Costo Variable

A Costo Total —x— Ventas Totales

FUENTE: CERART
ELABORACION: La Autora
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PUNTO EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS VENTAS PARA LOS

DISENOS CON PRECIO DE $ 2,68

pp — 80,00
T 14258
2,68x 300
PE=$9721

PUNTO EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS UNIDADES

VENDIDAS CON PRECIO DE $ 2,68

Costos Fijos

Precio — Costo variableunitario

pEo—_ 30
Q=268-050

PE Q = 36,70 UNIDADES.

En este caso el punto equilibrio en dblares para los disefios con precio de $
2,68 es de $ 97,21 y 36.70 unidades producidas; lo cual significa que sobre este

punto se considera una pérdida y sobre el mismo una ganancia.
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GRAFICO N° 11

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

PUNTO EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS
VENTAS Y LAS UNIDADES VENDIDAS

900

800

700

600

500

¢— Costo fijo B Costo Variable

—— Costo Total —»— Ventas Totales

FUENTE: CERART
ELABORACION: La Autora
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CAPITULO V
PLAN DE ORGANIZACION Y

ADMINISTRACION
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5.1 Estructura Legal de la Empresa

Actualmente la empresa no se encuentra constituida formalmente, y su
unico socio y propietario es la Sra. Monica Herrera, quien a su vez es la creadora

de los distintos disefios que decoran las cajas de madera.

En esta primera etapa que es en la que se pretende formar parte de los
proveedores constantes y calificados de CERART, se podria en primera instancia
formalizar y realizar la inscripcion del nombre de la empresa en el registro
mercantil; y trabajar con un contrato que estableciera de manera formal la
relacién que existe entre PROVEEDOR y CLIENTE, en el cual se especifiquen
todas las condiciones bajo las cuales se realiza dicho contrato, se indique el

tiempo de entrega asi como las unidades de productos correspondientes.

La realizacion de este contrato le permitira a la empresa establecer una
relacibn mas expresa con su principal cliente y le brindara el apoyo legal

correspondiente para cualquier efecto.

Para la elaboracién del contrato se deberia buscar la asesoria legal necesaria

y se deberian establecer los términos de mercado bajo los cuales operaran

proveedor (ARTESANIAS MH); y contratante (CERART).
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5.2. Estructura Organizacional

5.2.1 Organigrama Estructural

Un organigrama estructural es una representacion grafica basica de la
empresa que proporciona una vision global de la estructura de la misma, pero
actualmente PINCELADAS MH, no posee el mismo ya que al momento esta
realizando trabajos exclusivamente para CERART y su Unica funcionaria y
propietaria es la Sra. Monica Herrera, motivo por lo cual en ésta primera etapa no
hay organigrama estructural de la empresa, pero si se puede representar
gréficamente el principal interés de la empresa de formar parte del modelo de

negocios inclusivos de CERART de la siguiente manera:

ARTESANIAS MH

Para la segunda etapa, se podria pensar en la contratacion de un auxiliar

para la produccidn, aspecto que dependera del avance que tenga hasta entonces la

GERENTE

empresa en estudio.

AUXILIAR
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En la tercera y ultima etapa la empresa y al igual que en la segunda etapa,
dependiendo de su desarrollo, se deberia pensar en un organigrama que definiera
los distintos niveles que deberian existir en la empresa y que podrian ser los

siguientes:

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTA

ASESORIA

CONTABILIDAD > MIRINICA

N\

PRODUCCION
4+—>

4 \

La Organizacion Estructural descrita es optativa para la actual y Unica
propietaria de la empresa, pues como se recalcé anteriormente, hoy por hoy su
primordial objetivo es formar parte del modelo de negocios inclusivos, idea
moderna y revolucionaria en la industria de las artesanias que esta siendo

impulsada por CERART.
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5.2.2 Organigrama Funcional

En el Organigrama Funcional se representa graficamente las funciones
principales gréficas basicas para cada unidad administrativa, estableciendo el
grado de responsabilidad; pero la empresa ARTESANIAS MH no cuenta con
dicho organigrama porque es una empresa que al presente no lo necesita, y su
propietaria es quien realiza las funciones necesarias y requeridas en esta primera

etapa.

Estas funciones consisten en disefiar los modelos que decoraran las
diferentes cajas de madera, pintarlos y llevarlos hacia su principal cliente

CERART.

En la segunda etapa se podria definir las siguientes actividades:

GERENTE
Planifica, organiza, dirige.
Disenia, pinta y controla el producto

AUXILIAR
Pinta

En la tercera etapa las funciones de los distintos niveles establecidos

consistiran en lo siguiente
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JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTA
Elaborar y aprobar
reglamentos
Dictar politicas de la empresa

RN

ASESORIA
JURIDICA
Ejecutar el
CONTABILIDAD GERENCIA 3 asesoramiento legal
Elaborar registros Planificar, Organizar y Representar legalmente
contables Dirigir a la empresa.

Hacer declaraciones de Controlar al personal

impuestos.

PINTOR 2
Pintar disefios

PRODUCCION
Disefiar el producto.

Inspeccionar el proceso
productivo.

VENTAS
Elaborar registros contables
Hacer  declaraciones  de
impuestos.

Elaborar estados financieros
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CAPITULO VI

PLAN ECONOMICO FINANCIERO
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6.1 Inversiones

Las inversiones constituyen el tipo de recursos financieros que se

requieren para la instalacion y puesta en marcha del la empresa.

En este momento y dada las situacion bajo la que opera la empresa
ARTESANIAS MH, una inversion en activos fijos y diferidos no se considera
necesaria para su desempefio; pero si requiere invertir Activo Circulante, el
mismo que sera calculado basandose en el volumen de produccién solicitado por

CERART.

En este caso se considera activo circulante a todos los valores necesarios
para la operacion normal de la actividad que realiza la empresa durante un ciclo
productivo.

Cabe recalcar que las compras de estos insumos no son realizadas cada

inicio de ciclo productivo, pues los materiales son adquiridos en grandes

cantidades y son suficientes para utilizarlos en dos procesos productivos.

El valor de este activo se detalla a continuacion:

84



Universidad Técnica Particular de Loja

La Catslicaw de Lojo
CUADRO N° 13

ACTIVO CIRCULANTE DE ARTESANIAS MH

Activo Total por Total de
proceso produccion al afo
Materia Prima Directa 134.17 402,51
Materia Prima Indirecta 2,16 6,48
Mano de Obra Directa 80,00 240,00
Transporte 5,00 15,00
Suministros 1,25 3,75

FUENTE: Investigacion directa a PLACACENTRO
ELABORACION: La Autora

6.2. Aporte de Capital y Formas de Financiamiento

El capital requerido para el funcionamiento de la empresa no es de gran
magnitud , razén por la cual su financiamiento se realizard de forma interna, es
decir la propietaria Sra. Monica Herrera, aportara el capital total requerido para el

normal funcionamiento de la empresa.

Cabe recalcar que dicho aporte de capital en esta primera fase de la empresa

es realizado de acuerdo al nivel de produccion que se realice, pues lo Unico que

necesita ARTESANIAS MH, es la materia prima basica para la produccion de sus
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distintos disefios en las cajas de madera, y la adquisicion de los mismos se hace de

forma aleatoria

6.3. Estados Financieros

Los Estados Financieros son informes que se elaboran al finalizar un
periodo contable, con el propdsito de conocer la real situacién econdmica

financiera de la empresa.*?

6.3.1 Balance General Inicial

La empresa ARTESANIAS MH, como anteriormente se explico, realiza su
actividad artesanalmente razon por la cual solamente posee activos circulantes que
son adquiridos conforme el nimero de productos solicitados a la empresa por
parte de su cliente, activos que a su vez se han convertido inmediatamente en
productos terminados y; de la misma manera la empresa no posee obligaciones

con terceros.

12 SARMIENTO., Rubén, Contabilidad General., 5ta. Edic., pag.284.
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BALANCE GENERAL ARTESANIAS MH

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2008

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 667,74
Caja 0

Bancos 211,02

Inventario de Productos en Proceso 0

Inventario de Productos Terminados 667,74
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 0

Muebles y Enseres 0
Magquinaria y Equipo 0

TOTAL DE ACTIVOS 878,76
PASIVO 0
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar

Documentos por Pagar

15% Participacién a Trabajadores por Pagar
25% Impuesto a la Renta por Pagar

10% Reserva legal por pagar

TOTAL PASIVO 878,76
PATRIMONIO

Capital inicial

Utilidad a repartirse 878,76

Total de Pasivo y Patrimonio $878.76

O O O O o o
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Este estado presenta los resultados obtenidos en un periodo econémico,

sean estas pérdidas o ganancias, para lo cual se compara los rubros de ingresos

con los egresos incurridos en un periodo.

A continuacién se presenta un estado de resultados que ha sido adaptado a

esta empresa, el mismo que muestra los ingresos y egresos del ultimo afio:

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE “ARTESANIAS MH?”

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

INGRESOS POR VENTAS

Costo de ventas

Inventario Inicial de Productos Terminados

= Inventario Inicial de Productos Terminados del Periodo
Inventario Final de Productos Terminados
COSTO DE VENTAS

GASTOS GENERALES

= GANANCIA NETA ANTES DE IMPUESTOS
15% Participacion de trabajadores

25% Impuesto a la Renta

10% Reserva Legal

UTILIDAD DE SOCIOS

o

1546,5
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6.4. Flujo de Caja

El flujo de caja es una herramienta muy importante que permite determinar
la cobertura de todas las necesidades de efectivo para el normal funcionamiento

de la empresa.

Para realizar este flujo de caja se relaciona los ingresos con los egresos
totales, considerando como ingresos a las ventas y a los egresos los costos,
depreciaciones, y amortizaciones; obteniendo como resultado el efectivo necesario

para realizar sus operaciones.

La actividad que realiza ARTESANIAS MH, es totalmente artesanal y en
esta primera instancia no pretende realizar inversiones, ni adquirir activos que
actualmente no son necesarios para funcionar; solamente considera prioritarios a
los materiales para la produccion de sus distintos disefios, cabe recalcar que
estos insumos son adquiridos aleatoriamente porgque no todos son consumidos en
igual cantidad y en ocasiones son suficientes para mas de dos procesos
productivos, y sus ingresos y egresos dependen de el nimero de unidades

requeridas por CERART.
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CUADRO N° 14

FLUJO DE EFECTIVO DE ARTESANIAS MH 2008

0| Enero | Febrero | Marzo |Abri|| Mayo |Junio| Julio |Agosto | Septiembre |Octubre| Noviembre | Diciembre
INGRESOS
Ventas 350 0 125 0 268| 250 536 0 17,5 0 0 0
Crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capital Propio 667,74
Total 350 0 125 0 268| 250 536 0 17,5 0 0 0
EGRESOS
Activo Fijo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activo Diferido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activo Circulante 667,74
Presupuesto de Operacion 222,58 0 0 0| 222,58 0| 222,58 0 0 0 0 0
Depreciacion y Amortizacion
Total 222,58 0 0 0| 222,58 0| 222,58 0 0 0 0 0
FLUJO NETO DE
EFECTIVO 127,42 0| 125 0| 4542| 250 31342 0 175 0 0 0

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora
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6.5. Indicadores Financieros

6.5.1Tasa Interna de Retorno

Este indicador financiero toma en consideracion el tiempo en el cual el

dinero varia de acuerdo con los flujos de caja durante el proyecto.

Se puede definir la TIR como aquella tasa que iguala el valor presente de
los flujos de ingresos con la inversion inicial. Es decir; la tasa mas alta de interés

que se podré pagar por un préstamo.

Al presente el financiamiento de la actividad de ARTESANIAS MH, es
aportada en su totalidad por la Sra. Monica Herrera propietaria de la misma, es
decir no posee préstamos bancarios; o dicho de otra forma financiamiento externo,

y enesta etapa no estd en sus planes obtener uno.

Sin embargo este indicador se lo puede calcular tomando en cuenta el
aporte interno realizado por la Sra. Ménica Herrera, y la tasa pasiva 7%" que
pagan los bancos por una inversion fija y a corto plazo, y como el andlisis se lo
esta realizando por meses se han hecho los calculos respectivos para obtener los

valores actualizados para cada mes:

13 Tasa Pasiva promedio, del Banco Central del Ecuador; 20009.
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La TIR utilizada como criterio para tomar decisiones de aceptacion de un

proyecto toma como referencia lo siguiente:

- Si la TIR es mayor que el costo de capital, el proyecto es aceptable.
- Sila TIR es igual al costo de capital, el proyecto es indiferente.

- Si la TIR es menor al costo de capital el proyecto se rechaza

CUADRO N° 15

TASA INTERNA DE RETORNO

ACTUALIZACION
MESES FLUJO | FACTOR VAN FACTOR VAN
NETO ACT. MENOR | ACT. MAYOR
0,0025 0,0067
0 667,74 -667,74 -667,74
Enero 127,42 0,9975 127,10 0,9934 126,58
Febrero 0 0,9975 0,00 0,9934 0,00
Marzo 125 0,9975 124,69 0,9934 124,17
Abril 0 0,9975 0,00 0,9934 0,00
Mayo 45,42 0,9975 45,31 0,9934 45,12
Junio 250 0,9975 249,38 0,9934 248,34
Julio 313,42 0,9975 312,64 0,9934 311,34
Agosto 0 0,9975 0,00 0,9934 0,00
Septiembre 17,5 0,9975 17,46 0,9934 17,38
Octubre 0 0,9975 0,00 0,9934 0,00
Noviembre 0 0,9975 0,00 0,9934 0,00
Diciembre 0 0,9975 0,00 0,9934 0,00
876,57 872,94
208,83 205,20

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora

VAN MENOR
VAN MENOR _VAN MAYOR

/

TIR =Tm + Dt (

\
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(208,83)
TIR = 0,0025+0,0042 =

(208.83- 205.20)
TIR= 24,23%

La TIR obtenida es superior a la tasa pasiva pagada por los bancos 7% la
misma que fue dividida para 12 meses para obtener el valor para cada mes del afio
en andlisis; 2008. Lo mismo sucede con las tasas minimas y maximas que la
empresa pude pagar que en este caso para el afio son: 3% la tasa menor, y, 8%

para la tasa mayor.

6.5.2 Valor Actual Neto

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial.*®

Para realizar el calculo de un VAN para esta empresa se debe tomar en
consideracion que no hay un flujo constante de efectivo dado que su actividad es

realizada inicamente bajo pedidos.

14 Tasa pasiva promedio, Banco Central del Ecuador; 2009.
1> BACA URBINA, Gabriel., Evaluacién de Proyectos., 5ta. Edic. pag. 221
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El capital que forma parte de la inversion inicial es aportado en su totalidad
por de Sra. Mdnica Herrera, el mismo que es utilizado en la adquisicion de los

insumos necesarios para la produccion.

En el punto anterior se presentaron los flujos netos de caja para cada mes
del afio 2008, sin embargo para calcular el valor actual neto se requiere de la tasa
pasiva, que representa en este caso la rentabilidad que la microempresa obtendria
por una inversion de corto plazo; la misma que se dividié para los doce meses en

estudio dando como resultado lo siguiente:

TASA POR UNA INVERSION 7%
DE CORTO PLAZO =

TASA POR UNA INVERSION %
DE CORTO PLAZO = 12

TASA POR UNA INVERSION .
DE CORTO PLAZO = 0,58%

En una inversion que posee financiamiento externo la tasa a aplicar es la que
representa la rentabilidad para los bancos por ofertar un crédito que solvente las
necesidades de financiamiento de las empresas, en este caso la referencia es la

tasa anteriormente mencionada.
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Para efectos de estudio de la microempresa y aplicando los datos reales y

existentes se utilizara el

0,58% como referencia para obtener el factor de

actualizacion necesario para calcular el valor actual neto como sigue a

continuacion:

CUADRO N° 16

VALOR ACTUAL NETO

FLUJO FACTOR VALOR
MESES NETO ACT. ACTUALIZADO
0,58%
0 667,74

Enero 127,42 0,9942 126,69
Febrero 0 0,9942 0,00
Marzo 125 0,9942 124,28
Abril 0 0,9942 0,00
Mayo 45,42 0,9942 45,16
Junio 250 0,9942 248,56
Julio 313,42 0,9942 311,61
Agosto 0 0,9942 0,00
Septiembre 17,5 0,9942 17,40
Octubre 0 0,9942 0,00
Noviembre 0 0,9942 0,00
Diciembre 0 0,9942 0,00

873,69

205,95

Siendo el resultado un valor positivo, esto significa que el proyecto renta

205,95 ddblares como remanente para la microempresa.
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6.5.3 Relacion Beneficio Costo

El establecimiento de esta relacion es importante dentro de una empresa ya
que nos indica cual ha sido el beneficio de la misma con relacion al costo, pero
para esto se requiere que los factores estén actualizados y se haya realizado una

inversion.

Como se explicé con anterioridad las actividades de la empresa son
financiadas Unicamente por su propietaria quien de la misma forma es beneficiada
con ellas, y no realiza una gran inversion para realizarlas, es decir no necesita
financiarse de otras fuentes; y lo mas importante posee el capital necesario para

producir.

Este indicador podria establecerse comparando el costo de producir los

disefios y las ventas para conocer la utilidad de la misma asi como el porcentaje

de ganancia de los meses en los cuales se realizaron ventas en el afio 2008.
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RELACION COSTO BENEFICIO EN EL ANO 2008

ACTUALIZACION DEL INGRESO
ACTUALIZACION DEL COSTO TOTAL TOTAL

COSTO COSTO INGRESO INGRESOA
MES ORIGINAL | FACTOR | ACTUALIZADO | ORIGINAL FACTOR | CTUALIZADO
Enero 222,58 0,9942 221,29 350 0,9942 347,97
Febrero 0 0,9942 0 0 0,9942 0,00
Marzo 0 0,9942 0 125 0,9942 124,28
Abril 0 0,9942 0 0 0,9942 0,00
Mayo 222,58 0,9942 221,29 268 0,9942 266,45
Junio 0 0,9942 0 250 0,9942 248,55
Julio 222,58 0,9942 221,29 536 0,9942 532,89
Agosto 0 0,9942 0 0 0,9942 0,00
Septiembre 0 0,9942 0 17,5 0,9942 17,40
Octubre 0 0,9942 0 0 0,9942 0,00
Noviembre 0 0,9942 0 0 0,9942 0,00
Diciembre 0] 0,9942 0 0] 0,9942 0,00
663,87 1537,54

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora
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Ingreso Actualizado

R.C/B =
Costo Actualizado
1537,54
RC/IB =
663,87
R.C/B = 2.32

Este valor nos indica que por cada dolar que la empresa invierte en

insumos se ha obtenido una utilidad de 1.32 doélares.

6.5.4Andlisis de Sensibilidad

Este método facilita el estudio de los resultados en la microempresa,
puesto que indica el grado de riesgo que se puede presentar en la trayectoria de la

microempresa.

En el caso de la microempresa en estudio y en la situacion en la que se
encuentra su principal riesgo esta representado por la posibilidad de que su cliente
CERART no adquiera sus productos, o deje de expenderlos en el mercado; pero
esta situacidn no se dara ya que como anteriormente se explico para el afio 2009,
la empresa ancla pese a que disminuye su produccion en algunos sectores, para
ARTESANIAS MH existe un incremento de produccién debido a la gran

aceptacién y requerimientos que tienen los productos en el mercado.
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Al analizar la sensibilidad de la microempresa, se describe que si el
coeficiente es mayor a 1 el proyecto es sensible, si es igual a 1 el proyecto no

corre riesgo; y si es menor a 1 el proyecto no es sensible.

En este caso los costos de la empresa pueden subir hasta un 12% anual; o,

un 1% mensual; o se puede disminuir la utilidad que se ha obtenido hasta el

momento en un 7% anual o 0,58% mensual.
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CUADRO N° 18
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COSTO )
COSTO TOTAL TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
FLUJO FACTOR VALOR FACTOR VALOR
MESES ORIGINAL ORIGINAL | ORIGINAL NETO ACT. ACTUAL ACT. ACTUAL
1,00% 1,17% 1,58%

0 -666,67 -666,67
Enero 222,58 224,81 350 125,19 0,9885 123,75 0,9844 123,24
Febrero 0 0,00 0 0,00 0,9885 - 0,9844 0,00
Marzo 0 0,00 125 125,00 0,9885 123,56 0,9844 123,05
Abril 0 0,00 0 0,00 0,9885 - 0,9844 0,00
Mayo 222,58 224,81 268 43,19 0,9885 42,70 0,9844 42,52
Junio 0 0,00 250 250,00 0,9885 247,12 0,9844 246,10
Julio 222,58 224,81 536 311,19 0,9885 307,61 0,9844 306,34
Agosto 0 0,00 0 0,00 0,9885 - 0,9844 0,00
Septiembre 0 0,00 17,5 17,50 0,9885 17,30 0,9844 17,23
Octubre 0 0,00 0 0,00 0,9885 - 0,9844 0,00
Noviembre 0 0,00 0 0,00 0,9885 - 0,9844 0,00
Diciembre 0 0,00 0 0,00 0,9885 - 0,9844 0,00

. . 862,03 858,49
FUENTE: Investigacion Directa 19536 101,82

ELABORACION: La Autora
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VAN MENOR -
VAN MENOR -VAN MAYOR i

NTIR =Tm+ Dt( PORCENTAJE DE VARIACION
% Variacion = (Dif. Tir/ Tir Proy.)*100
% Variacion = 0,17 %

195,36
NTIR = 1,75 +0,17 195,36 -191,82)

NTIR = 24,18%
SENSIBILIDAD

Sensib. = %Var./Nueva Tir

DIFERENCIADE TIR
Sensib. = 0,718673

Dif. Tir = Tir Proy. — Nueva Tir

Dif. Tir = 0,04%
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CUADRO N° 19

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION EN UN 7% EN LOS INGRESOS

COSTO INGRESO | INGRESO ACTUALIZACION
FLUJO FACTOR VALOR FACTOR VALOR
MESES ORIGINAL ORIGINAL | ORIGINAL NETO ACT. ACTUAL ACT. ACTUAL
% 1,75% 1,92%

0 -666,67 -666,67
Enero 222,58 350 347,96 125,38 0,9828 123,22 0,9812 123,02
Febrero 0 0 0,00 0,00 0,9828 - 0,9812 0,00
Marzo 0 125 124,27 124,27 0,9828 122,13 0,9812 121,93
Abril 0 0 0,00 0,00 0,9828 - 0,9812 0,00
Mayo 222,58 268 266,44 43,86 0,9828 43,10 0,9812 43,03
Junio 0 250 248,54 248,54 0,9828 244,27 0,9812 243,87
Julio 222,58 536 532,87 310,29 0,9828 304,96 0,9812 304,46
Agosto 0 0 0,00 0,00 0,9828 - 0,9812 0,00
Septiembre 0 17,5 17,40 17,40 0,9828 17,10 0,9812 17,07
Octubre 0 0 0,00 0,00 0,9828 - 0,9812 0,00
Noviembre 0 0 0,00 0,00 0,9828 - 0,9812 0,00
Diciembre 0 0 0,00 0,00 0,9828 - 0,9812 0,00

854,78 853,38
188,11 186,71

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora
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PORCENTAJE DE VARIACION

NTIR =Tm+ Dt( VAN wesor ) % Variacion = (Dif. Tir/ Tir Proy.)*100
VAN MENOR _VAN MAYOR
% Variacion = 21,20%
188,11
NTIR=42+3

188,11 - 186,71

NTIR =24,18% SENSIBILIDAD

Sensib. = %Var./Nueva Tir
DIFERENCIA DE TIR Sensib. = 0,87670
Dif. Tir = Tir Proy. — Nueva Tir

Dif. Tir = 0,005%
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6.5.5 Periodo de Recuperacion de Capital

Este indicador financiero permite determinar en qué tiempo se va a

recuperar el capital que se ha invertido.

Se considera que el proyecto es aceptable cuando el tiempo en el cual se va

a recuperar el capital es inferior al niUmero de afios de vida de la empresa.

CUADRO N° 20

PEIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

MESES INVERSION FLUJO NETO DE CAJA
0 667,74
Enero 127,42
Febrero 0
Marzo 125
Abril 0
Mayo 45,42
Junio 250
Julio 313,42
Agosto 0
Septiembre 17,5
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0
FUENTE: Investigacion 878,76
Directa

ELABORACION: La Autora

Flujo Neto - Inversion
P.R.C.=

Flujo Neto (Ultimo Afio)
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878.7 6-667.74
17.5

P.R.C.=

P.R.C =12

Realizando la operacion correspondiente se obtiene como resultado que el
capital invertido se lo recupera en 12 dias, los mismos que se encuentran dentro
del tiempo de estudio de la microempresa, indicando con ello que no existe riesgo

alguno para invertir en el presente proyecto.
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CAPITULO VII
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

2009
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Para la elaboracion del presente Plan Estratégico Corporativo 2009 para la
Empresa Artesanias MH, se ha realizado un analisis interno y externo de la
empresa y de esta manera se ha podido detectar las falencias y fortalezas de la
misma, permitiendo desarrollar un plan estratégico que sea la base para ampliar y

procurar un crecimiento sostenido del ente en estudio.

La estrategia de una organizacién tiene que ver con como hacer realidad la
vision estratégica de la administracion de la empresa; representa el plan de accion
para llevar a la compafiia a una posicién de negocios atractiva y para lograr una

ventaja competitiva sustentable®.

Para el caso de ARTESANIAS MH se ha disefiado un Plan Estratégico
Corporativo que sea adaptable a la situacion por la cual se encuentra atravesando
actualmente, es decir que se ajuste a la posibilidad de pertenecer al modelo de
negocios inclusivos de CERART, y a sus disponibilidades inmediatas de los
distintos recursos que se encuentran comprendidos en el desarrollo del presente

plan.

16 THOMPSON., STRICLAND., Administracion Estratégica., 13 Edic., 2004 p. 50.
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7.1 Analisis FODA

FORTALEZAS

Amplio potencial creativo de la propietaria, en el disefio y realizacion de
distintas formas.

Originalidad en los productos.

Calidad en sus pinturas.

Aceptacion del producto en el mercado.

DEBILIDADES

No posee un nombre comercial bajo el cual pueda operar.
No posee RUC.

Produccion e ingresos aleatorios.

OPORTUNIDADES

Formalizacién de la empresa.

Apoyo de Cerart para su desarrollo mediante la inclusion de la

microempresa como proveedor.

Incursionar en nuevos mercados.
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4. Desarrollo de nuevos productos y ponerlos a disposicion de su actual

mercado.

AMENAZAS

1. Probable ingreso de nuevos competidores.
2. Alza del precio de la materia prima.
3. Inestabilidad econémica del pais debido a la Crisis por la que atraviesa

EEUU.

Para forjar un cambio dentro de la forma en la cual se ha estado operando; la

empresa ARTESANIAS MH puede tomar las siguientes acciones:

1. Aprovechar el amplio potencial creativo de la propietaria, la originalidad
de sus productos, la calidad de los mismos, y, la aceptacion de sus
productos en el mercado, para incursionar en nuevos mercados y de esta
manera regular su produccion e ingresos aleatorios. F1+ F2+ F3 + F4+
03+ D4.

2. Utilizar el potencial creativo de la propietaria, en el disefio y realizacién de
distintas formas para desarrollar nuevos productos. F1+04.

3. Formalizar la empresa y asi obtener una razén social y un RUC, con el

cual operar. D1+ D2 + O1.

109



Universidad Técnica Particular de Loja

La Catslica de Lojov

4. Aprovechar el apoyo de Cerart para su desarrollo mediante la inclusion de
la microempresa como proveedor, para a través del mismo hacer frente al
probable ingreso de nuevos competidores. 02+ Al.

5. Incursionar en nuevos mercados para regular su produccién y sus
ingresos, y hacer frente a una posible alza en el precio de la materia
prima. O3+ D4+ A2.

6. A través del apoyo que CERART le brinda para su desarrollo mediante la
inclusion de la microempresa como proveedor, hacer frente a la
inestabilidad econdmica del pais debido a la Crisis por la que atraviesa

EEUU.

Una vez analizado el entorno en el cual se desenvuelve la empresa
ARTESANIAS MH y de haber enunciado las posibles soluciones que contribuiran
a un mejor desempefio de la empresa se puede crear el ambiente propicio para la
estructuracion de los distintos puntos que implica la elaboracion de una estrategia,

para este fin se recordara la vision de la empresa proveedora del producto:

VISION:
“Formar parte de los proveedores de Cerart dentro del modelo de negocios
inclusivos y en un trabajo mancomunado posicionarse y consolidarse en el

mercado local, como una empresa que brinda un producto de calidad”.
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ESTRATEGIA GENERAL

“Reposicionamiento de la empresa ARTESANIAS MH en su mercado
actual para fortalecer su posicion frente al mismo, utilizando su propia
identidad que serd el producto de la aplicacion de los distintos puntos

detallados en este proyecto”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Proporcionar una identidad formal a la microempresa de la Sra. Mdnica
Herrera

e Fortalecer los lazos entre la empresa ancla Cerart y la microempresa
Proveedora ARTESANIAS MH.

e Estabilizar la situacién econémica de la empresa de la Sra. Monica

Herrera.

Esta estrategia general y sus objetivos a su vez estardn apoyados en otras
estrategias y actividades que coadyuvaran a que se alcancen los mismos de
manera eficaz; y que se desarrollaran en el tiempo determinado en las mismas y
segun la fecha de inicio de ejecucion del presente proyecto se estableceran dias

calendario en los cuales se debera empezar la puesta en marcha de estas.
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7.2 Estrategias de marketing

Actualmente, se requiere, que una empresa se desenvuelva de acuerdo a
sus recursos Yy capacidades y procure ampliar sus horizontes mediante el

aprovechamiento al maximo las mismas.

El beneficio que se obtiene al aplicar las estrategias de marketing es el

siguiente:

BENEFICIO:
v' La empresa operara bajo un nombre comercial que le permita ser
reconocida de mejor forma por CERART, y por otros consumidores
potenciales, lo que le ayudard a ganar mas oportunidades de de

desarrollo y crecimiento.

A continuacion se detallan las estrategias a utilizar en estas areas:

112



Universidad Técnica Particular de Loja

Lo Catslicaw de Lojo

CUADRO N° 21
ESTRATEGIAS DE MARKETING
ESTRATEGIA METAS INDICADOR ACTIVIDADES TIEMPO
Tasa de crecimiento de la | Inscribir el nombre en el
_ o demanda. Registro Mercantil Corto Plazo
Proporcionar identidad a Obtener un RUC como
1.- Formalizar la empresa y operar ante su actual Isae;%'gﬁfnn;ﬂ:sa para que dentificacit persona natural sin Corto Plazo
mercado bajo un nombre comercial. : |dentificacion, contabilidad
reconocida por los reconocimiento e ob lificacic
clientes. incorporacion de clientes tener calificacion
como contribuyente Corto Plazo
RISE
Escoger un logotipo Corto Plazo
- . . Aprobar el logotipo Corto Plazo
2.-Ut|l!zar uno de los logotipos sugerldlos para que Brindar una imagen L Presentar la propuesta a
vayan junto al de Cerart, en las artesanias pintadas atractiva a la empresa Participacion de mercado CERART Corto Plazo
or la Sra. Monica Herrera. ' - -
P Ubicarlo junto al de Corto Plazo
CERART
Analisis de los productos Corto Plazo
- existentes
liar el d Margen de utilidad Estudio de posibles
3.- Ampliar el portafolio de productos sin perder el ﬁ)?grgguitge(;galao para productos Fr)wevos Corto Plazo
concepto original de artesania. microempresa. Porcentaje de Valoracion de los disefios | Corto Plazo
posicionamiento de Desarrollo de nuevos Corto Plazo

mercado.

productos
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7.3 Estrategias de Administracion y recursos humanos

En el area de administracion y recursos humanos, y dada las circunstancias
actuales bajo las cuales se encuentra operando la empresa, al aplicar las estrategias

propuestas se obtendran los siguientes beneficios.

BENEFICIOS
v Estas estrategias proporcionaran mayor estabilidad a la Sra. Moénica
Herrera, ya que al asignar un valor base a la mano de obra se esta
valorando econdmicamente el trabajo realizado por la propietaria de la
empresa y se incentivara la continuidad del mismo.
v' Con la capacitacion se adquiriran mas opciones de disefio y nuevos

métodos por medio de los cuales se desarrollaran nuevos productos.

En el siguiente cuadro se detallan estas estrategias:

114



Universidad Técnica Particular de Loja

Lo Catdlica de Lojo
CUADRO N° 22
ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
ESTRATEGIA ME|TAS INDICADOR ACTIVIDADES TIEMPO
Valorar

econdmicamente la

Presentacion de la

Propuesta a la Sra. Corto Plazo
mano de obra de la -~
. - . S . ., Monica Herrera
1.- Asignar un valor basico monetario a la mano de propietaria Satisfaccion de la
obra de la Sra. Monica Herrera. . . propietaria Célculo del valor
Incentivar el trabajo - Corto Plazo
basico
de la —
. . Aplicacion del nuevo
microempresaria Corto Plazo
valor
Aumentar las
- Buscar un curso en
habilidades y .
. donde se imparta este | Corto Plazo
capacidades de la . : o
L Numero de tipo de capacitacion
propietaria .
o . 8 - unidades nuevas
2.- Capacitacion a la propietaria para que pueda Producir aplicando oroducidas
innovar sus técnicas de disefio y decoracion los nuevos .
y . Inscribirse en el curso | Corto Plazo
conocimientos
adquiridos
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7.4 Estrategias de Produccion y Ventas

En este caso entre las beneficios que proporcionan las estrategias de

Produccién y Ventas se pueden mencionar los siguientes:

BENEFICIOS
v Ampliacion del portafolio de productos que sera puesto en el mercado.
v" Posibilidad de iniciar una empresa que ofrezca el producto total y por el

cual se pueda obtener un margen superior de ganancia.

En el siguiente cuadro se mencionan las estrategias para esta area:
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ESTRATEGIAS DE PRODUCCION Y VENTAS

ESTRATEGIA METAS INDICADOR ACTIVIDADES TIEMPO
3 o _ Presentar la propuesta Corto Plazo
1.- Creacion de nuevos disefios para Participar d Calidad del producto y a CERART
ponerlos a disposicion del actual mercado | - arucipar de manera servicio Evaluacion de la
independiente en Corto Plazo
para que sean enfocados al mercado mercado local propuesta
extranjero. Capacidad de Aplicacion de la
- Corto Plazo
produccion propuesta
Producir Presentar la propuesta
autbnomamente las cajas Nivel de produccién al proveedor
de madera con disefios P Evaluacion de la
2.-Alianza con el proveedor de las cajas de artesanales propuesta
— Largo Plazo
madera. c el ) Formalizacion de la
ompartir 10s costos Nivel de recursos Alianza
variables entre todas las utilizados c ion d
empresas aliadas. réacion ae nuevos
productos
Estudio de posibles Corto Plazo
Desarrollar nuevos . L mercados nuevos
Nivel de produccion - -
productos Estudio de posibles
o - Corto Plazo
3.- Innovar los disefios y utilizarlos para productos nuevos
incursionar en un nuevo mercado ADi Analisis del pr
Integrar rapidamente los _ alisis del producto y Corto Plazo
desarrollos y procesos Nivel de recursos de mercado
que se presenten en el desarrollo Desarrollo de nuevos c p|
macroambiente productos orto Plazo
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7.5. Estrategias Financieras

La principal funcion de la estrategia financiera es apoyar a las demas

estrategias que se pretenden implantar dentro de la empresa:

Entre los beneficios que proporcionan las estrategias financieras a

implementar se pueden encontrar las siguientes:

BENEFICIOS
v Disponibilidad inmediata de dinero para adquisicion de materia prima
necesaria para la produccion.

v’ Estabilidad financiera para la microempresaria.
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CUADRO N° 24
ESTRATEGIAS FINANCIERAS
ESTRATEGIA METAS INDICADOR ACTIVIDADES TIEMPO
Rendimiento . :
1.- Destinar un porcentaje de la _ | de capital Asignar un porcentaje Corto Plazo
utilidad obtenida por cada | t'\/;?i%;aziea " Realizar la apertura de una
venta realizada a Cerart para la vacton | cuenta bancaria para
o : inversion a Margen de : :
constitucion del capital de utilidad utilidad depositar el porcentaje que | Corto Plazo
trabajo. ' constituira el capital de
trabajo.
442.- Llevar un registro de Regular la Nivel g Disefiar el registo Corto Plazo
. : . distribucién de ingresos
ingresos que le permitan tener (CUISOS Docd
conocimiento inmediato de los fi - Nivel de . . sce Su
mismos inancieros para gastos Aplicar el registro aprobacion en
' la produccion. adelante
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Para los plazos de cumplimiento de este plan estratégico, se considerara el tiempo
establecido en el mismo y se lo establecera con fechas calendario a partir de la

fecha de inicio.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES:

» En laactualidad en la ciudad de Loja no existe una empresa que realice la
misma actividad productiva de CERART, por lo cual no posee
competencia a nivel local.

» La empresa ancla CERART, se ha visto en la necesidad de disminuir su
produccion como una medida preventiva que le permitira hacer frente a la
crisis mundial, pese a que en el Ultimo afio obtuvo ventas calculadas en
500,000 ddlares, lo que supera los ingresos obtenidos por ventas en afios
anteriores.

» Segun el estudio de mercado realizado y dado que el Unico cliente y
mercado con el que actualmente cuenta la empresa es CERART, el
desarrollo y subsistencia de ARTESANIAS MH, dependen de esta
empresa, ya que como se observo en el estudio de mercado, en la demanda
historica, 1546,5 dolares provinieron de las ventas realizadas a la empresa
ancla y unico cliente.

» El plan de produccion demuestra que la empresa no necesita de grandes
recursos para producir, lo que permite que ARTESANIAS MH, labore con
bajo capital de 667,74 dolares, inversion se que realiza en todos los
insumos para la produccion que son suficientes para ser utilizados hasta en

dos procesos productivos.
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» EIl 20% de la produccion de la empresa ancla CERART ha sido destinado
al mercado local, lo cual permite a la microempresa ARTESANIAS MH
que los productos que elabora sean conocidos en este, que es el mercado al

cual desea enfocarse en el futuro.

» La TIR de la microempresa de 24,23% demuestra que el proyecto es
rentable.
> ARTESANIAS MH, no requiere de una estructura administrativa ya que

en esta primera etapa solamente se considera prioritario su formalizacion.
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RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES:

» Incentivar en la microempresa la adopcion y ejecucion del presente
proyecto.
» Formalizar la empresa, y de esta manera obtener y operar bajo un nombre

y razon social, que le permita a la empresa llegar a otros mercados.

> Que la empresa ARTESANIAS MH, realice nuevos disefios que le

permitan ampliar el portafolio de productos.

» Que la Planta de Cerdmica CERART, brinde la asesoria necesaria para la

implementacién del presente proyecto.

» En caso de que se ejecute el proyecto no se deje de lado el plan estratégico
corporativo que ha sido elaborado para esta primera etapa de la empresa, y
que le permitira ampliar las perspectivas de mejora que tiene la

microempresa.
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RESUMEN

El presente proyecto fue elaborado en la ciudad de Loja, teniendo como
principal objetivo la presentacion de una propuesta para la implementacion de un
plan de negocios que le permita a la empresa de la Sra. Monica Herrera,
denominada en esta investigacion ARTESANIAS MH; pertenecer al modelo de

negocios inclusivos de CERART.

En la presentacion de la empresa se hace una descripcion de la situacion y
de los posibles cambios por los que podria optar la misma para un mejor
desarrollo, ya que la empresa posee un potencial el disefio y elaboracién de sus
productos, pero no posee un modelo necesario a seguir para establecerse

formalmente, lo que implica su propia identidad y formalizacion.

En el estudio de mercado dada las condiciones bajo las cuales opera la
empresa, se optd por realizar una investigacion directa, utilizando los datos
proporcionados por la propietaria de la empresa, asi como informacién muy
importante y relevante que fue facilitada por CERART, de esta manera se pudo
realizar este estudio, que permiti¢ analizar los diferentes aspectos del mercado en
los cuales la empresa se desenvuelve y los que tendra que enfrentar para su
resurgimiento y posicionamiento en lo que ahora representa su principal objetivo,
el cual es pertenecer a la cadena de proveedores de CERART, la misma que se ha

propuesto brindar su apoyo para que esta empresa logre su objetivo.
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El plan de marketing, fue elaborado en base a las necesidades prioritarias
de la empresa ARTESANIAS MH asi como también se tomd en cuenta los
recursos con los que dispone para este efecto; en algunos casos se decidid trabajar
con estudios anteriormente realizados, y en otros se propone ideas nuevas Yy
frescas para la empresa, cuyo objetivo es proporcionar un horizonte mucho mas

claro de lo que la empresa hace y podria llegar a hacer y ser.

En el estudio financiero se presenta la situacién econémica presente de la
empresa ARTESANIAS MH, asi como la respectiva justificacion del porque no se
encuentran elaborados ciertos aspectos del mismo, ya que esta empresa hasta la
actualidad no ha recibido la asesoria necesaria en este aspecto ni en ningun otro

concerniente al normal desenvolvimiento de la empresa.

En el Plan de Produccion de la empresa se encuentran descritos, los
procesos utilizados para la elaboracion de los distintos disefios de ARTESANIAS
MH, asi como las técnicas utilizadas para convertirlos en productos atractivos que
captan y cautivan la atencion de los clientes, con lo que se consigue que se puedan
vender con facilidad en el mercado.

En cuanto a la Organizacion Administrativa de la empresa, se ha tomado
como principal prioridad el pertenecer al modelo de negocios inclusivos de
CERART, y formar parte de sus proveedores calificados, sin embargo se ha

pensado para la empresa un organigrama molecular que podria ser adaptado de
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acuerdo se note el avance de ARTESANIAS MH, el cual describe los puestos
existentes, asi como cada una de las actividades que deberan ser realizada por los

integrantes de la empresa.

El Plan Estratégico Corporativo 2009, proporciona las directrices con las
cuales la empresa podria lograr un mejor desempefio en el mercado en el cual
opera actualmente y al cual pretende llegar en el futuro, procurando optimizar las
actividades que se llevan a cabo en cada area para de esta manera empezar un

cambio positivo en la empresa ARTESANIAS MH.
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ANEXO 1

GLOSARIO DE TERMINOS:

Comercio Justo.- Es un tipo de comercio que surge de la relacion, libre, directa y
honesta entre: productores en vias de empobrecimiento o productor
asociado, consumidores solidarios o consumidores responsables, y

los intermediarios sin &nimo de lucro o mediador facilitador.

Empresa Ancla.- Es el nombre con el que se denomina a la empresa que se abastece
de productos elaborados por microempresarios, que estan

calificados para formar parte de los proveedores de la misma.

Empresa Proveedora.- Aquella que proporciona de un bien o un servicio a otras.

Negocios Inclusivos.- Son aquellos que involucrando a las comunidades de bajos
ingresos a través de, entre otras cosas, la contratacion directa, el
aumento de suministradores y proveedores de servicios, o el
suministro de bienes y servicios; identifican las capacidades de
éstos y los adhieren como proveedores de una empresa mas

grande.

Organigrama Molecular.- Es el que identifica la estructura organizacional de una
empresa y establece vinculos de conexion entre las

mismas.
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ANEXO 2
ARTESANIAS MH

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION 2008

MATERIALES DIRECTOS

Inventario de Materiales 01-Enero-2008 0
Compras 402,51

Transporte en Compras 0

Compras Brutas 402,51

Descuentos y Devoluciones 0

Compras Netas 402,51
Materiales disponibles para la produccién 402,51
Inventario Finalde Materiales 31-Enero-2008 0
COSTO DE MATERIALES DIRECTOS 402,51
Mano de Obra Directa 240
GASTOS GENERALES DE FABRICACION

Materiales Indirectos 6,48

Suministros de produccion 18,75

TOTAL DE GASTOS GENERALES DE

FABRICACION 25,23
COSTO DE PRODUCCION 667,74
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ESTADO DE COSTOS DE PRODUCTOS VENDIDOS 2008

MATERIALES DIRECTOS

Mano de Obra Directa

Gastos Generales de Fabricacion

COSTO DE PRODUCCION

Inventario de Productos en Proceso

COSTO DE PRODUCTOS EN PROCESO
Inventario final de Productos en Proceso
COSTO DE PRODUCTOS TERMINADQOS

Inventario Inicial de productos terminados

COSTO DE PRODUCTOS DISPONIBLES PARA LA
VENTA

Inventario final de Productos Terminados

COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS

402,51
240
25.23
667,74
667,74

667,74

667,74

667,74
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ANEXO 4
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el nimero de identificacion
personal e intransferible de todas aquellas personas naturales, juridicas o

extranjeras que realicen actividades econémicas.

REQUISITOS PARA OBTENER EL RUC

» Presentar el original y entregar una copia de la cédula de ciudadania o de
identidad.

> Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso
electoral dentro de los limites establecidos en el reglamento a la Ley de
Elecciones.

» Planilla de servicio eléctrico, agua potable, servicio telefénico de uno de

los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.
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ANEXO 5

REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO ECUATORIANO

Art. 97.1.- Establécese el Régimen Simplificado (RS) que comprende las

declaraciones de los Impuestos a la Renta y valor Agregado, para los

contribuyentes que se encuentren previstas en el titulo IV.1 y opten por este

voluntariamente.

Art. 97.2.- Contribuyente sujeto al Régimen Simplificado.- para efectos de

esta Ley, pueden sujetarse al Régimen Simplificado los siguientes contribuyentes:

a)

b)

Las personas naturales que desarrollen actividades de produccion,
comercializacion y transferencia de bienes o presentacion de servicios a
consumidores finales, siempre que los ingresos brutos obtenidos durante
los Gltimos doce meses anteriores al de su inscripcion, no superen los
sesenta mil ddlares de Estados Unidos de América ($60.000) y que para el
desarrollo de su actividad econémica no necesitan contratar a mas de 10
empleados.

Las personas naturales que perciban ingresos en relacion de dependencia,
que ademas desarrollen actividades econdémicas en forma independiente,
siempre y cuando el monto de sus ingresos obtenidos en relacion de
dependencia no superen la fraccion basica del Impuesto a la Renta gravada
con tarifa cero por ciento, contemplada en el Art. 36 de la Ley de Régimen

Tributario Interno Codificada y que sumados a los ingresos brutos
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generados por la actividad econdmica, no superen los sesenta mil ddlares
de los Estados Unidos de América ($60.000) y que para el desarrollo de su
actividad econdmica no necesiten contratar a mas de 10 empleados.

Las personas naturales que inicien actividades econdmicas y cuyos
ingresos brutos anuales presuntos se encuentren dentro de los limites

maximos sefialados en este articulo.
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ANEXO 6

MODELO DE REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS

# DE COMPROBANTE DE # DE COMPROBANTE DE
FECHA COMPRA VENTA CONCEPTO| VALOR
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ANEXO 7

PROYECCIONES 2009

e Para realizar las siguientes proyecciones financieras se ha aumentado el
15% en los valores que es el incremento indicado por CERART para la

produccion en el afio 2009; y se lo ha a tomar como afio 1.

e En este caso las proyecciones se han realizado de forma anual, ya que es
sobre el total de produccidn e ingresos que se esta proyectando los mismos
y porque no se conocen con exactitud los meses en los que la empresa

ancla realizara los pedidos a la microempresa.

CUADRO N°24

FLUJO DE CAJA 2009

ANOS 0 2009
INGRESOS
Ventas 1778,485
Crédito 0 0
Capital Propio 744,63
Total 1778,48
EGRESOS
Activo Fijo 0 0
Activo Diferido 0 0
Activo Circulante 744,63
Presupuesto de Operacion 774,63
Depreciacién y Amortizacion
Total 774,63
FLUJO NETO DE EFECTIVO 1033,85

138



Universidad Técnica Particular de Loja

CUADRO N° 25

La Catslica de Lojov

TASA INTERNA DE RETORNO 2009

ACTUALIZACION
ARO FLUJO FACTOR VAN FACTOR VAN
NETO ACT. MENOR ACT. MAYOR
3,00% 8,00%
0 -774,63 -774,63 -774,63
2009 1033,85 0,9709 1003,74 0,9259 957,27
229,11 182,64
TIR = 27,65%
CUADRO N°26
VALOR ACTUAL NETO 2009
FLUJO FACTOR VALOR
MESES NETO ACT. ACTUALIZADO
7,00%
0 -744,63
2009 1033,85 0,9346 966,21
0 221,58
VAN = § 221,58
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CUADRO N° 27
RELACION COSTO BENEFICIO 2009
ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION INGRESOS
COSTO TOTAL | FACTOR COSTO INGRESO FACTOR INGRESO
MESES ORIG. ACT. ACTUALIZADO ORIGINAL ACT. ACTUALIZADO
7,00% 7,00%

2009 744,63 0,9346 695,92 1778,48 0,9346 1662,17
695,92 1662,17

RC/B=$237
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ANALISIS DE SENSIBLIDAD 2009 CON AUMENTO 16,95% EN COSTOS

COSTO
COSTOTOTAL | TOTAL | INGRESO ACTUALIZACION
FLUJO | FACTOR VALOR FACTOR VALOR
MESES ORIGINAL ORIGINAL |ORIGINAL| NETO ACT. ACTUAL ACT. ACTUAL
16,95% 14,00% 19,00%
0 744,63 -744,63 -744,63
2009 744,63 870,84 1778,48 907,64 |0,8772 796,17 0,8403 762,72
51,54 18,09

SENSIBILIDAD =0,9091
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD 2009 CON DISMINUCION DEL 8% EN LOS INGRESOS

COSTO INGRESO | INGRESO ACTUALIZACION
MESES FLUJO FACTOR VALOR FACTOR VALOR
ORIGINAL ORIGINAL | ORIGINAL | NETO ACT. ACTUAL ACT. ACTUAL
8,00% 19,00% 23,00%
0 744,63 744,63 744,63
Enero 744.63| 1778,48| 1636,20 891,57 0,8403 749,22 0,8130 724,85
4,59 -19,78

SENSIBILIDAD =0,9945
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CUADRO N°

30

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

ANOS INVERSION FLUJO NETO DE CAJA

0 744 .63

2009 1033,85

TOTAL 1033,85
PRC = 27 dias.

La Catslica de Lojov
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