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RESUMEN

El presente trabajo contiene el analisis del Modelo de Gestion, Liderazgo y Valores del
Centro Particular Bilinguie Servicios Educativos Integrados SEI en las secciones de
Educacién Inicial Tiny Footprints Nursery School & Educacion Basica, Footprints
Elementary School, de la ciudad de Loja; y la observacion de la existencia o no de
elementos indicadores de eficacia y eficiencia en los organismos que componen la

estructura de esta institucion.

Los modelos de liderazgo que se aplican en este analisis son producto de la
bibliografia consultada y estudiada en los diferentes médulos de la presente maestria, y
los indicadores de calidad son tomados de la definicibn de escuelas eficaces, gestion
educativa y liderazgo pedagdgico, que proponen varios autores. En la muestra
analizada se incluyen a 4 directivos, 25 docentes, 25 padres de familia y 15 estudiantes,
integrantes de esta comunidad educativa, y como anexo a esta muestra, para
determinar la calidad del clima laboral, se encuestan a 19 docentes tutores del mismo

centro educativo.

El tipo de investigacion fue de caracter exploratorio y descriptivo, lo que facilité el
estudio y andlisis de la gestién educativa, liderazgo y valores en el proceso educativo.
Esta investigacion permitié conocer el problema en estudio basandose en la gestion
educativa real. Se utilizaron los métodos descriptivo, analitico y sintético para explicar y
analizar el propoésito de la misma. Con los modelos inductivo y deductivo se configurd
el conocimiento y generalizé de forma logica los datos empiricos que se alcanzaron en
el proceso de investigacion. Con el método estadistico se organizo la informacion
recolectada a través de los instrumentos de investigacion. Los instrumentos utilizados
fueron primordialmente las encuestas y formatos de entrevistas provistos por la
Universidad. A traves de la técnica de la observacion se accedio a los documentos de
la Institucion, informacion que sustentaron las comparaciones tedricas con los

resultados y andlisis de la investigacion.



El marco tedrico se fundamentod en los aportes consultados, apoyados en la inferencia
de la autora relacionados con el tema de la investigacion. El diagndstico de este
proyecto esta basado en los instrumentos de gestibn educativa que permitieron
evidenciar: la gestion de esta organizacién educativa, la estructura organizativa, y el
clima laboral y convivencia con valores institucionales. El andlisis de los instrumentos se
lo realizé comparando los resultados de las encuestas con el marco teérico con el fin de

determinar la realidad actual con la obtenida.

Una vez finalizado este estudio he podido determinar que la organizacion en general de
esta institucion, esta sélidamente establecida: el Area Académica se desarrolla dentro
del marco de las propuestas que la oferta educativa ofrece; el Departamento
Administrativo Financiero y de Recursos Humanos, desarrolla sus actividades bajo una
direccion de calidad vy, finalmente el clima laboral institucional es muy saludable, con

situaciones esporadicas que lo alteran.

Los resultados obtenidos, determinan la necesidad de implementar un plan de mejoras,
enfocado en una propuesta de optimizar la comunicacion entre los directivos de la
organizacién que constituye el Consejo Directivo de la Institucion incluyéndose las
funciones, responsabilidades y actividades de cada uno de sus miembros, apoyandose
para este plan, en el Manual de Funciones, recientemente elaborado. La proposicion de
la autora de este trabajo pretende garantizar que la gestidn, accién y participacién de
los miembros de los distintos organismos de la comunidad educativa SEI, se re-

organicen, consoliden y confirmen el propdsito para el que fue creado.



1. INTRODUCCION

LIDERAZGO: proceso por el cual quienes lo llevan a cabo aseguran que una organizacién tenga una
direccion clara y sensata, creando una vision de futuro y estrategias para realizar esa vision; y en este
proceso motivan a los demas para lograrla superando dificultades y adaptandose a los cambios. (Kotter,
1996

La educacion actual se ha visto afectada por un conjunto de variables externas e
internas que exigen cambios significativos. La necesidad de responder con éxito a las
demandas de una sociedad cada dia mas exigente y cambiante, han llevado a las
instituciones educativas a realizar grandes esfuerzos de mejoramiento hacia el logro de
la calidad total, adoptando nuevos conceptos y esquemas tedricos validos, orientados
hacia la reestructuracion funcional formal y la implementacion de estrategias en el
manejo de los recursos materiales y muy especialmente de los humanos. Lo que se ha
convertido en un verdadero reto de la nueva gerencia, de las personas y sus relaciones
tomando en cuenta que: se debe aprender como trabajar efectivamente en un proyecto
de grupo, cédmo intermediar para solucionar un problema, cémo desarrollar una buena
relacion con los colegas, y como manejar un equipo de trabajo, constituyen actualmente

los aspectos méas importantes que un director debe conocer para poder actuar.

El éxito organizacional, en consecuencia, es imposible sin excelencia individual, y la
excelencia individual hoy requerida, especialmente en puestos directivos/gerenciales
demanda mucho mas que competencia técnica. Exige un sofisticado tipo de destreza
social: Liderazgo, que los capacite para movilizar grupos de personas y lograr
importantes objetivos a pesar de los obstaculos. Esta habilidad, demanda que se pueda
unir y orientar al personal en la persecucién de un propdésito significativo, a pesar de las
situaciones o0 causas que lo separan, y en definitiva que pueda mantener a las
organizaciones educativas libres de la mediocridad y enfocadas en alcanzar la

excelencia académica a través del liderazgo y valores.



En atencion a lo expresado, considero de significativa importancia el estudio propuesto
por la Direccion de la presente Maestria, cuyo objetivo es analizar la importancia y la
presencia de la “Gestion, liderazgo y valores en la administraciéon de los centros
educativos”. Este estudio lo realizaré en el Centro Educativo Tiny Footprints
Nursery School & Footprints Elementary School” establecimientos de Servicios
Educativos Integrados S.E.l., en las Secciones de Estimulacién Temprana, Pre-

Basicay en los 7 primeros afios de Educaciéon Bésica.

El objetivo general del presente trabajo es: analizar la capacidad de gestion y
liderazgo integrado a los valores personales e institucionales y que
fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la educacion en el
Centro Educativo Tiny Footprints Nursery School & Footprints Elementary School

de Servicios Educativos Integrados S.E.I.
Propone ademas:

1. Investigar los referentes tedricos sobre: gestidbn educativa, liderazgo
educativo; y gestion de la calidad en valores.

2. Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar
informacion valiosa sobre la gestién, liderazgo y valores en los centros
educativos.

3. Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en
la ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la institucion
educativa.

4. Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagnéstico institucional en los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, este Ultimo es el eje

transversal de la administraciéon educativa.



5. Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos puedan utilizar
para reducir las dificultades.

6. Proponery presentar un Plan de Mejora enfocado a optimizar o modificar la
situacion que mayor incidencia conlleve una vez que se concluya con la

presente investigacion.

JUSTIFICACION

“Ser Directivo hoy en dia de una escuelay hacer Gestidn, es hacer escuela
en funcion de un horizonte de mejoramiento continuo, integrando teoria y el
conocimiento que proviene de la propia practica, es unir ética con eficacia
y mantener vivo el propésito moral de generar aprendizajes para todos”
(Pozner. 2007)

Tomando en cuenta las consideraciones que anteceden, este trabajo verificara el
sistema y estructura organizacional de este centro educativo asi como el tipo de
liderazgo que en él se esta desarrollando con el &nimo de evidenciar las fortalezas en
estos lineamientos asi como las modificaciones que a través de un plan de mejoras
pretendo disefiar una vez que se obtengan los andlisis y resultados de las entrevistas,
encuestas y comentarios acerca de los antecedentes legales y académicos contenidos
en los documentos institucionales correspondientes que se revisaran para este efecto.
Al final, el éarea administrativa y académica seran los beneficiarios de las

recomendaciones y sugerencias necesarias.

En la Educacion en general no se puede subsistir al margen de las grandes
transformaciones y expectativas que en todo momento se presentan en el campo de la
administracion. Se hace necesario introducir innovaciones en el proceso administrativo

con la finalidad de lograr las metas de una empresa con tan alto capital y cuyo producto



debe ser ciudadanos que se inserten en la sociedad con arraigados valores y

consolidados conocimientos.

Para que esta empresa u organizacion pueda estar bien manejada debe contar con
recursos humanos de Optima preparacion, adecuados para ocupar los puestos

directrices en los distintos niveles.

Si se quiere que el docente de aula, comprendiendo con este término todos los lugares
donde el estudiante aprende en forma organizada, alcance los objetivos que la
sociedad exige, es necesario que el Sistema Educativo cuente con los servicios de
apoyo Yy control, con personal suficientemente capacitado para cumplir su labor. Esa es
la razon por la cual quienes coordinan y dirigen actividades dentro del centro docente,
es decir los Gerentes Educativos deben estar al tanto de las innovaciones que en el

campo gerencial se producen frecuentemente.

El estudio que se somete a consideracion, constituye un valioso aporte teorico
referencial en funcion al analisis sobre la labor del Gerente Educativo como lider y su
incidencia en el desempefio administrativo y técnico - docente de los educadores que
ejercen su accion en las secciones de Estimulacion Temprana, Educacion Inicial y de
Educacion Basica del Centro Educativo “Servicios Educativos Integrados SEI” de la

ciudad de Loja.

El estudio es de importancia para los gerentes educativos - directores, subdirectores,
coordinadores de Ciclo, entre otros - debido a que tendran a su disposicién un material
de trabajo que refleja con seriedad, validez y confiabilidad la situacién que viven, desde
la perspectiva gerencial y los establecimientos de Educacion del Centro en estudio. Se
analizara la problematica planteada la cual requiere de una amplia descripcion de las
principales variables objeto de estudio, asi como determinar el tipo de liderazgo
existente en las referidas organizaciones educativas, al igual que el nivel de desempefio

de los docentes del area en estudio.



El tema en referencia se realizara en el marco de una investigacion de campo de
caracter descriptivo y apoyado en un tipo documental, en concordancia con las
caracteristicas de la investigacion de campo, que han sido aplicadas a los estratos de
muestreo determinados como base para la recopilacion de los datos requeridos:
Directivos, Docentes, Padres de Familia y a determinados estudiantes de 7mo y 6to

anos de E.B.

La presentacion se estructura de la siguiente forma: Introduccion, marco teorico,
metodologia, resultados, discusion, conclusiones, y recomendaciones generales, plan

de mejora, bibliografia y apéndices.

El estudio en ejecucion tiene como proposito analizar la capacidad de gestiéon y
liderazgo integrado a los valores personales e institucionales y que fundamentalmente
permitan contribuir a elevar la calidad de la educacion en este centro educativo. Se
determinara la importancia del liderazgo prevaleciente en los gerentes educativos
directores, subdirectores, coordinadores de ciclo, entre otros, en la labor que
cotidianamente llevan a efecto los docentes en el Centro Educativo SEI; esta labor se
refiere no sélo a la técnico - docente que despliegan dentro del aula de clases, sino
también a los enmarcados dentro de los procesos administrativos derivados de la

gestién de liderazgo a nivel directivo.

La posibilidad de determinar la presencia, el tipo y practica de liderazgo en esta
Institucién Educativa es innegable ya que existen todas las facilidades para acceder a
ella, el hecho de encontrarme laborando en este establecimiento y ser parte de ella
desde su proyecto de creacion e inicio, me proveen las facilidades pertinentes para

conseguir los objetivos propuestos.

En otras palabras, puedo expresar, que el estudio tiene un alto porcentaje de
realizacién puesto que se cuenta con el recurso humano, econdmico y material idoneo
para llevar a cabo una investigacion de significativo alcance como la que se propone.
Se cuenta ademas con el tiempo necesario para dar cabal cumplimiento a cada una de

las pautas trazadas en el marco del cumplimiento de los objetivos preestablecidos.
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La investigacién esta dirigida a las secciones de Estimulacién Temprana - Pre-Béasica y
Educacion Inicial, denominadas como Tiny Footprints Nursery School y a la Educaciéon
Basica (2do a 7mo afos) denominada Footprints Elementary School. Ambas secciones
pertenecen a Servicios Educativos Integrados SEI, una Institucion que se encuentra al
servicio de la comunidad lojana desde el afio 2004

Para la seleccion de las muestras se investigd a 83 personas: la Directora
Administrativa-Financiera y RR HH., quién es la representante legal de la Corporacion
Servicios Pedagdgicos Integrados SPI, y Gerente General de la misma, a la Sub-
Directora Académica de ambos establecimientos, asi como a la Coordinadora de los
Ciclos de Tiny Footprints Elementary School, Inspectora General, a las
Coordinadoras/Responsables de Ciclos, a 25 docentes, 15 padres de familia, a 18
estudiantes que integran el 7mo afio de E.B. y a 7 estudiantes representantes de cada
uno de los dos paralelos de 6to afio de E.B. Se ha incluido, ademas, una encuesta
sobre clima laboral, dirigida a 19 docentes de este mismo establecimiento con el
propdsito de proporcionar informacién sobre el ambiente en el que los docentes
laboran, destacando fortalezas y debilidades que puedan estar afectando la
productividad del factor humano y la efectividad y eficiencia de la institucion. Los
resultados aportaran a la definicién de un plan que promueva el 6ptimo desempefio del

factor humano, principalmente.

El instrumento en mencion es una encuesta de opinién, su propdsito es conocer la
forma de de pensar y sentir de los docentes con la finalidad de proporcionar la
informacion relevante para que los directivos de la institucién realicen los cambios
necesarios. La encuesta constd0 de dos partes: la primera planteaba peguntas de
respuesta abierta, la segunda preguntas de respuesta cerrada sobre el clima laboral,

agrupadas éstas en 10 escalas o categorias.

El resultado de la investigacion, sin duda alguna, aportara significativamente en

determinar en qué porcentaje nuestra Institucion esta dirigida con la practica de
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liderazgo y valores y la influencia de los mismos en la calidad de educacién que se
ofrece. Igualmente los padres de familia conoceran con certeza el ambiente en el que
sus hijos e hijas estan participando del proceso de ensefianza-aprehendizaje; los
docentes, planta administrativa y de servicio seran también parte de los favorecidos
gue acceden a un contexto confiable y seguro no solamente por disponer de un trabajo
estable sino que su bienestar laboral depende igualmente de un entorno saludable
favorecido con liderazgo y valores. Siendo parte medular de la institucion el ambito,
directivo y sin pretender realizar una evaluacion es conveniente que en este estudio se
conozca el caminar del Consejo Directivo o Directivos como gestor de la actividad

educativa en este establecimiento.

De lo anterior se interpreta que gerenciar no es tarea facil; que la funcion de dirigir una
institucién educativa representa un gran compromiso desde la perspectiva profesional.
Asimismo, se probara o confirmara la participacion de toda la comunidad educativa en
la practica del liderazgo y vivencia de los valores y del apoyo y el estimulo que debe

poseer un gerente lider para conseguir las metas organizacionales.
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2. MARCO TEORICO

2.1La Gestion Educativa

2.1.1. Concepto
Siendo la intencion de esta investigacion aportar en la gestion y liderazgo del

Centro Educativo SEI, es importante referirme al significado de gestion y
liderazgo, dos términos claves que constituirdn las variables en estudio del

presente proyecto.

EL vocablo gestion se deriva del latin “gestio - tionis.”  “Gestionar es realizar
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. “ Conforme lo

define el Diccionario de la Real Academia.

“Es un conjunto de procesos tedricos — practicos integrados horizontal y verticalmente
dentro de una organizacién para cumplir los mandatos sociales. Es un saber de sintesis
capaz de ligar conocimientos que tienden al mejoramiento continuo, a la exploracién y
explotacion de todas las posibilidades, y a la innovacion permanente como proceso
sistemético” (Buele, 2010).

“El concepto gestion, connota tanto las acciones de planificar como de administrar. La
administracion como ejecucion de las instrucciones de un plan independiente de los

contextos no es lo que ocurre en las situaciones reales.” (Casassus, 2000).

Agrega este autor, como ejemplo, lo siguiente: los directores en las escuelas
encargadas de ejecutar un plan tienen que realizar una serie de operaciones de ajustes,
viabilidad, adecuar los recursos disponibles con las necesidades de ejecucion de este
plan. Concluye que en definitiva el plan es solo una orientacién y no una instruccion a
ejecutar, para ejecutarlo se debe re-planificar, administrar y demostrar capacidad para

ejecutarlo.


http://definicion.de/gestion/
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Segun Juan Casassus, “la gestion trata de la accidbn humana y por lo tanto tiene que ver
con los componentes de una organizacion en lo que se refiere a las necesidades

institucionales, manejo de recursos, sus objetivos, etc”.

Si se focaliza la gestion en la movilizacion de recursos, se origina otra definicion: “es
una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los
sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la
organizacion considerada”. Interpretandose de otra manera: “la gestion es la capacidad

de articular los recursos de que se disponen con el proposito de lograr lo que se desea”.

Centrada la gestion en la interaccién de los miembros de una organizacion, ésta toma
distintas definiciones. Asi por ejemplo se puede decir con Agryiss y Schon (1978) que
“la accion en una organizacion es una accion deliberada, y toda accion deliberada tiene
una base cognitiva, refleja normas, estrategias y supuestos o modelos del mundo en el
cual opera”, de aqui se puede decir que “la gestion es la capacidad de articular
representaciones mentales de los miembros de una organizacion”. (Agryiss y Schon
1978).

Dentro de las distintas visiones de gestion, estd el tema del aprehendizaje,
acompafado de la generacién de valores, el desarrollo del pensamiento, los esquemas

mentales, lo que permite establecer una relacién entre gestién y educacion.

Acercandonos a la definicion de gestion educativa, se determina que gestion se
superpone al concepto de “administracion”, esté término conlleva las acciones de

planificar y administrar.

La gestién educativa, es la gestion del entorno interno, es decir que esta dirigida a las
personas: (estudiantes, docentes, directivos, administrativos, personal de servicio)
orientada hacia el logro de los objetivos de la institucion. Debemos tener claro que

dentro de la gestion educativa, el objeto de ella, es la formacion de seres humanos y
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por lo tanto, en el ambito de la educacion, parte del contexto interno —los estudiantes-
Tiende a mezclarse conceptualmente con el fin mismo de la institucion. Circunstancia

propia de la educacién que no se da en otras organizaciones.

Las definiciones anteriores guardan intima relacién, enfatizan que la gestidén implica

procesos o conjunto de acciones encaminadas a conseguir un proposito.

Lo expuesto ha apoyado a la autora a concebir una definicibn sobre Gestion
Educativa: “es un conjunto de procesos de calidad, aplicables en las organizaciones
que conlleven a elevar los niveles de desempefio personal y organizacional

potenciando los recursos, politicas, reglamentos y normas institucionales”.

En la practica queremos adoptar el término “Gestion educativa de calidad total”
orientada a mejorar los procesos mediante acciones tendientes a disminuir la
burocracia, disminuir costos, incrementar la flexibilidad administrativa y operacional,
aprehendizaje continuo, aumento en la productividad, y, creatividad en los procesos.
Constituyendo lo expuesto, la Gestion Educativa es tan importante que requiere de un

compromiso individual y colectivo.

Por otro lado, se debe enfatizar y desarrollar la dimension pedagdgica en la gestidn
educativa. En ella, la gestion no se debe limitar a la administracion de los recursos sino
que debe abarcar el liderazgo pedagogico y sus metodologias para la gestion

educativa.

2.1.2 Importancia de la Gestion Educativa:

Afadiendo a lo expuesto en el apartado anterior, considero que el tema mas dificil de
una organizacion educativa es la gestion porque tiene que ver con el proceso y éste
debe estar en una continua innovacion y flexibilidad. Conducir la transformacion de la

organizacién es un compromiso concreto de la gestion educativa efectiva que conlleva
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innumerables riesgos ya que debe producirse con el cambio relacionado con los

modelos de gestion.

Inés Aguerrondo, en su obra, “La escuela como organizacion inteligente”, sostiene que
toda organizacion educativa debe “aprehender a transitar el camino del cambio” y
corresponde a la conduccion institucional proporcionarlo a través de las decisiones que

toma.

Concluye la misma autora que “el cambio institucional puede ser visto como una
sucesion de situaciones organizadas en una cadena y que crecen en una espiral’, para
ello la importancia de la gestion educativa, insistentemente, radica en visualizar la
consecucion de los objetivos, detenerse en las decisiones y evaluar lo que va

ocurriendo.

2.1.3. Tipos de gestion:

Existen diferentes géneros de gestion los mismos que enfocan las necesidades y

propdsitos para los que seran utilizados:

Gestién del conocimiento: (Proviene del término knowledge managemtne) Constituye

el sinnimero de procesos aplicables en las organizaciones para recuperar,
sistematizar y potenciar el capital intelectual (tangible e intangible) de las

organizaciones.

Gestion _de la calidad: La integra un conjunto de procesos aplicables en las

organizaciones para elevar los niveles de desempefio personal y organizacional.

Gestion del talento: Son las estrategias organizacionales para reclutar, seleccionar,

valorar y desarrollar a los miembros de las organizaciones.
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Gestion de Proyectos Educativos: Se refiere a las innovaciones que se pueden

introducir en la actividad/instituciéon educativa y pueden enfocar distintas dimensiones:
area pedagogica: proceso educativo; area administrativa: proceso administrativo,

gestion de recursos.

Gestion_Directiva: Desarrolla las habilidades y técnicas para poder impulsar,

desarrollar, y orientar la marcha de una empresa.

Gestion Estratégica: Politicas y acciones definidas por la organizacion para tratar de

alcanzar sus obijetivos a largo plazo.

Gestion medioambiental: Tiene como fin difundir las distintas alternativas para mejorar

el impacto medioambiental de un producto o proceso; se refiere a los principios en los
gue se basa la filosofia de la gestion de la calidad medioambiental total; determina las
potenciales implicaciones de la gestion medioambiental en la competitividad de las

empresas.

Gestion Empresarial: Se refiere a la funcién del control como responsabilidad directiva

y orienta en el seguimiento de situaciones estrictamente contables.

Gestion vy Direccién _de Recursos Humanos: Orienta y prepara a quienes van a

asumir una direccion de recursos humanos que tienen que obtener resultados a través

de otras personas.

Gestion _Educativa: Enfoca procesos, maodificaciones, flexibilidad en la gerencia y

aplicacion de estrategias de acuerdo a la mision, vision y valores de la organizacion
educativa. Implica la gestion de los docentes, personal administrativo y de servicios ya

gue se considera que solo un personal implicado profesionalmente valioso y que
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comparta la Misién hara posible lo que se pretende. En gestién educativa se aprovecha
la experiencia con el animo de evitar cometer los mismos errores otra vez, evita el

despilfarro de recursos y disefia sistemas de trabajo que faciliten la jornada diaria.

Los resultados académicos, educativos, de formacion, de integracion de estudiantes,

familias, etc. evidenciaran la excelencia de la gestion.

2.2. Liderazgo educacional

2.2.1 Concepto

"El liderazgo es influencia en el comportamiento de personas, o grupos, para alcanzar
objetivos. Aquellos administradores ubicados en la jerarquia del mando organizacional,
tienen capacidad efectiva para intervenir en la conducta de sus subordinados, en
cuanto pueden ordenar acciones en funcién del logro de los objetivos”. En
consecuencia, en un sentido estrecho y formal, se considera que los administradores se
ajustan a la idea de liderazgo. Sin embargo, la idea es incompleta y engafosa; porque
son los seguidores y subordinados, los que determinan efectivamente si alguien es lider
0 no; lo cual es esencial para la comprension del liderazgo. “En razén de lo anterior,
afirmar que los administradores son lideres por derecho de posicién organizacional o de
autoridad; so6lo es verdad, si los subordinados reconocen al administrador como lider y

cooperan con él; en caso contrario, la afirmacion es incorrecta." (Lynch, 1999)

He considerado conveniente iniciar este apartado con la definicion de liderazgo en
general y tomando en cuenta la de este autor, comparto con la idea de que quién
reconoce a un lider son los subordinados, trabajadores y en nuestro ambito educativo,
los docentes; la labor de un lider no soélo se centra en dirigir sino en la motivacion y
entusiasmo que inspira con su vision del futuro y concepto de pro-activacién que él
mismo debiera poseer, se ve a si mismo y a los que lo rodean en un continuo proceso

de aprehendizaje y perfeccionamiento.

Ademas el liderazgo ha sido uno de los fenbmenos que ha despertado mayor interés en

quienes estan al frente de una organizacion. Se entiende que por generaciones esta
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capacidad y aptitud tiene que ver mucho con la motivacion de otros, es uno de los

pilares fundamentales en los que se apoya la buena marcha y el gobierno de cualquier

institucion.

Otras definiciones sobre liderazgo son las siguientes:

Liderazgo: proceso por el cual quienes lo llevan a cabo aseguran que una
organizacion tenga una direccion clara y sensata, creando una vision de futuro y
estrategias para realizar esa vision; y en este proceso motivan a los demas para

lograrla, superando dificultades y adaptandose a los cambios. (Kotter, 1996)

El liderazgo estd basado fundamentalmente en autoridad personal; un lider puede
ser definido como una persona capaz de unirse a otro para el logro de un objetivo
determinado o el arte de dirigir, coordinar y motivar individuos y grupos para que
alcancen determinados fines; consiste fundamentalmente en que el gerente lider

posea buena calidad expresiva, intelectual y social. (Buele M., 2010)

Adentrdndonos en el tema de la Gestion Educativa, es importante comentar que la
formacion docente no siempre incluye la formacién en gestion institucional, por lo
que muchos directores escolares dirigen las instituciones educativas con la ayuda
de la intuicién, los consejos de colegas y supervisores. En varias oportunidades se
escucha a docentes quejarse de sus directores por desacertadas decisiones; y, en
algunas ocasiones, se quejan porque la escuela (y en particular su director) no
considera sus expectativas. El hecho de que un docente no sienta que sus objetivos
personales coinciden con los de la institucion, implica un menor rendimiento en su
trabajo y esto, sin duda, no favorece a la educacion del estudiante. (McGregor,
1969) Deducimos que la gestion esta siempre acompafada de la administracion
entendiéndose por ella “gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar”’, segun lo

describe el Diccionario de la Real Academia.
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Kotter ( 1990), insiste en las diferencias entre administracion y liderazgo. El cuadro

a continuacion expresa sus ideas

Administracion versus Liderazgo

Administracion Liderazgo
e Planeary presupuestar: establecer e Establecer una direccion: desarrollar
pasos detallados y tiempos para una vision del futuro, con frecuencia
alcanzar los resultados requeridos, el futuro lejano, y estrategias para
para después asignar los recursos producir los cambios necesarios para
necesarios para hacer que las alcanzar dicha vision.

cosas sucedan.
e Alinear a la gente: transmitir la

e Organizar y promover personal: direccion en palabras y hechos a
establecer alguna estructura para todos aquellos cuya cooperacién
llevar a cabo el plan, proveer a pudiera necesitarse para influir en la
dicha estructura de individuos, formacién de equipos y coaliciones
delegar responsabilidad y gue comprendan la visién y las
autoridad para llevar a cabo el estrategias y que acepten su validez.
plan, proporcionar politicas y
procedimientos para ayudar a e Motivar e inspirar a la gente:
orientar a la gente, y crear transmitir energia a la gente para
meétodos o sistemas para vigilar la superar barreras politicas,
instrumentacion. burocraticas y de recursos

importantes mediante la satisfaccién

e Controlar y resolver problemas: de necesidades humanas basicas,
supervisar resultados, identificar aungue con frecuencia insatisfechas

desviaciones del plan, para luego
planear y organizar con el fin de
resolver estos problemas.

4 4

Da lugar a cierto grado de orden y facilidad | Genera un cambio, con frecuencia en un
para predecir situaciones, y tiene el potencial |grado importante, y que tiene el potencial de
de producir de manera consistente los producir cambios excesivamente Utiles (por
resultados a corto plazo esperados por ejemplo, nuevos productos que los clientes
distintos grupos interesados en la empresa | desean, nuevos enfoques hacia las

(por ejemplo, en el caso de los clientes, estar |relaciones laborales que ayudan a una
siempre a tiempo; en el caso de los empresa a ser mas productiva.)

accionistas, mantenerse dentro del

presupuesto.)

Fuente: De "A force for change: how leadership differs from management” por John Kotter en "El
lider del cambio”, p. 29.
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Asi mismo se establecen las caracteristicas del lider en contraste con el

administrador.

De Cornejo en Rugarcia, La formacion de los lideres.(1997)

El administrador El lider
e Es conservador. e Esinnovador.
e Esuna copia. e Esun original.
e Mantiene lo establecido. e Desarrolla nuevos caminos.
e Se concentra en estructuras y e Se concentra en las personas.
sistemas. e Inspira confianza.
e Controla. e Tiene una vision a largo plazo.
e Tiene una vision a corto plazo. e Pregunta qué y por qué.
e Pregunta cémo y dénde. e Su visién es conceptual.
e Sus objetivos son las utilidades. e Desafia lo establecido.
e Acepta el status. e Es un desobediente en orden
e Es un buen soldado. superior.
e Hace bien las cosas. e Hace lo que debe hacer.
e No va mas alla de sus posibilidades. e Intenta lo imposible.
e Es equilibrado. e Es sofador.

2.2.2. Tipos de liderazgo

Con el animo de propiciar una transformacion en los grupos humanos el propietario
intelectual de esta obra sostiene que “para desarrollar una buena dinamica de grupo es
preciso, en primer lugar, deshacer una serie de mitos y prejuicios referidos al liderazgo.”
Luego es importante conocer los rasgos del lider y las formas de liderazgo que actua
en los grupos asi como las técnicas para descubrirlos y finalmente encontrar las

estrategias para desarrollar formas positivas de liderazgo.

Los tipos de lideres, a continuacion descritos, han sido tomados de la obra “Dinamica
de Grupo”. Del autor, Balduino A. Andreola, 1984.
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Conforme a lo expuesto, iniciaré describiendo, primeramente, a los diferentes tipos de

lideres y luego me referiré a los tipos de liderazgo.
Los lideres pueden ser:

Lider autocratico: es autoritario, concentra el poder de decision, dicta las normas y

actividades del grupo. Es auto-suficiente, no distribuye el poder de decision. No
promueve otros liderazgos. Se caracteriza por no estimular la iniciativa del grupo,

manda, prohibe, amenaza, exige y castiga. Es un dictador.

Lider paternalista: sobreprotege al grupo, se caracteriza por limitar la iniciativa del

grupo; tampoco promueve liderazgos. En €l se evidencia la creacién de individualidades
infantiles, indecisas e inseguras. Todos deben recurrir a él para encontrar la solucion o

tomar una decision.

Lider “laissez-faire” no autocratico o caotico: Al contrario que los anteriores, no

toma ninguna iniciativa, no coordina, no dirige. Es inseguro y se muestra deslindado de
todas las situaciones provocando la desintegracion del grupo debido a su desinterés o a

los conflictos que se originan.

Lider _democratico: valora las ideas e iniciativas del grupo. Coordina, anima y

promueve la participacion y cooperacion. Se interesa por la aparicion de otros
liderazgos. Distribuye el poder de decision, ejerciéndolo de modo cooperativo. Crea un
clima de libertad, de comunicacion y de integracion. Hay autores que prefieren reservar
la denominacién de “lider” unicamente para el democratico, usando como término

genérico y valido para todos el de “dirigente”.

Ademas de estos tipos de liderazgo, existen técnicas para descubrir liderazgos, una de
ellas es la Sociometria que consiste en el estudio de la estructura interna de los grupos
y evalla el nivel y formas de interaccion, afinidades y rechazos entre los integrantes del

grupo, subgrupos, articulacion o desintegracion de éstos; liderazgos que actian en el
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grupo y en los subgrupos. Utiliza tests sociométricos y los resultados los presenta a

través de sociogramas.

Existen técnicas de sensibilizacion e integracién. Esto estd encaminado a que las
personas descubran su propia identidad, sus propios valores y en los grupos se
produzcan formas mas humanas y constructivas de convivencia. Tanto las personas

como los grupos conscientes deben ser elementos de transformacion.

Por otro lado, es importante anotar las estrategias del Liderazgo Efectivo, segun el
autor Warren Bennis, en su libro “Leaders: The Strategies for taking Charge”, propone

cuatro estrategias fundamentales para lideres que buscan efectividad:

1. Atencién mediante visién - Un lider debe captar la atencién de los colaboradores

mediante una vision clara y simple.

2. Sentido mediante comunicacién - Un lider debe crear significado sobre su vision

mediante una comunicacion clara y concisa.

3. Confianza mediante posicionamiento - Un lider debe transmitir confianza a sus

colaboradores mediante el posicionamiento estratégico de sus acciones.

4. La utilidad de uno mismo - Para llegar a motivar a los colaboradores, un lider debe

primero conocerse a si mismo.

2.2.3 Tipos de Liderazgo y sus caracteristicas:

Liderazgo educativo: Consiste en la vision de ayudar a las y los docentes a
reconocer sus mas profundos sentimientos y motivaciones, para que miren en su
interior en busca de su propia auto-conciencia. Ello hace surgir un docente/a lider,
gue con vocacion Yy preparacion hace que el proceso educativo se convierta en una

actividad dinamica, expresiva y transformadora.

“El liderazgo es la capacidad de ejercer influencia sobre otras personas de manera
gue éstas puedan tomar las lineas propuestas como premisa para su accion. Esta

influencia no se basa en el poder o autoridad, se la puede ejercer en distintos
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contextos, especialmente en el plano organizativo cuando una direccion logra
alcanzar consenso y moviliza a la organizacion en torno a metas comunes, segun lo

sostiene Leithwood, Day, Sammons, Harris y Hopkins 2006.

Cuando estos esfuerzos van dirigidos a la mejora de los aprehendizajes de los

estudiantes hablamos de liderazgo educativo o pedagégico.”

El director escolar es el administrador de la organizacién llamada escuela. (Owens,
1976). Entre las funciones que le competen se encuentra una que es esencial: ejercer

liderazgo.

"Independientemente del estilo de direccibn que se desarrolle en una institucion
educativa, la direccion tiene una influencia significativa, ya que su actuacion incide en
todos los procesos del centro educativo; en el comportamiento del personal, de los
alumnos, de coordinacion, en la definicion del trabajo, la planificacion, supervision de la

tarea y personal y otros."(Rosales, 1997)

La importancia de las personas se hace evidente. Este lider también favorece que los
subordinados puedan idear nuevas soluciones a viejos problemas, es receptivo y busca
potenciar la profesionalizacion de sus empleados. Este lider "propicia la utilizacién de
toda su capacidad intuitiva — logica, refuerza la satisfaccién, el rendimiento y eficacia de
sus colaboradores, y revitaliza su papel de motor y agente de cambio”.

"Toda escuela del préximo siglo exitosa tiene por lo menos un lider efectivo. En
realidad, el liderazgo fuerte es el rasgo que distingue a las mejores de estas escuelas.
En toda escuela que ha acrecentado drasticamente el desempefio de los alumnos,
cambiado las actitudes de los estudiantes y maestros o instrumentado reformas

radicales, hay un individuo visionario y empefioso que muestra el camino."(Lynch, 1993)

El liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad de los programas de politica
educativa a nivel internacional. Desempefia una funcion decisiva en la mejora de los

resultados escolares al influir en las motivaciones y capacidades de los maestros, asi
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como en el entorno y ambiente escolares. El liderazgo escolar eficaz es indispensable
para aumentar la eficiencia y la equidad de la educacion. Los responsables de politica
educativa necesitan mejorar la calidad del liderazgo escolar y hacerlo viable”. (Pont,

Nusche y Noorman, 2008)

Liderazgo centrado en el aprehendizaje: En la obra “El Liderazgo Centrado en el
Aprehendizaje”, (learning-centered leadership); los autores Day, Sammons y Hopkins -
Macbeath y Nempster, 2009), proponen esta particularidad, es decir, vinculan el
liderazgo con el aprendizaje del alumnado. Un liderazgo para el aprendizaje toma como
ndcleo de su accién la calidad de ensefianza ofrecida y los resultados de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes. El asunto prioritario es, pues, qué practicas de la
direccion escolar crean un contexto para un mejor trabajo (Cap. 6, titulado “Leading to
learn: School Leadership and Management Styles” (pp. 189-217). del profesorado v,
conjuntamente, de todo el establecimiento educacional, impactando positivamente en la
mejora de los aprendizajes del alumnado (Weinstein et al.,2009). Para lograrlo, entre
otros, deja de ser un rol reservado al director, para ser una misién compartida con otros
miembros del equipo docente. En este sentido, dice Elmore (2000), que “la mejora es
mas una cualidad de la organizacibn, mas no de caracteres preexistentes de los
individuos que trabajan en ella”; por eso mismo, el liderazgo ha de ser concebido como
algo separado de la persona y del papel que esa persona pueda desempefiar en un

momento determinado. El liderazgo esta en la escuela y no en la persona del director;

que ha de construir su propia capacidad de liderazgo.

Con respecto a esta idea confirmamos que el director es quién debe desarrollar sus
habilidades y destrezas de liderazgo y aplicarlas al ambiente escolar que espera la
aplicacion de esta herramienta gerencial, concibiéndose a la gestion educativa como un
proceso que se orienta al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las
Instituciones, que sostiene la autonomia institucional en el marco de las estrategias
publicas y enriquece los procesos pedagogicos con el fin de responder a las

necesidades educativas. Desde lo pedagodgico, promueve el aprendizaje de los
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estudiantes, los docentes y la comunidad educativa en su conjunto. Reconoce la
complejidad del contexto interno y externo, la diversidad, la interculturalidad y la
incertidumbre. Por ello, se preocupa por mantener un liderazgo con vision educativa
dentro de la institucién y con las comunidades externas a ella; explora el trabajo en
equipo y procura la construccion permanente del proyecto educativo de manera

conjunta y compartida con la comunidad.

Liderazgo transformacional, en donde el lider incita cambios en convicciones y
actitudes para crear compromiso y que los seguidores sean parte de su idea..
Actualmente se lo considera a este tipo de liderazgo como el enfoque dominante. El
lider se vale de los valores como libertad, justicia o igualdad para convencer a las
masas logrando generar confianza entre si y un objetivo comudn, para de esta forma
generar el deseo de cambio y alienta a sus seguidores a tomar la iniciativa, cooperar y

aprender. (Guillén Parra, 2006)

Hay que afadir, con respecto a las competencias del directivo docente que le
permitirdn actuar y responder a los retos, en ellas integrados amor, pensamiento y
accion, actitudes y valores: el liderazgo pedagdégico transformador; el desarrollo y
evaluacion permanente del curriculo; la interaccion con el medio externo y la
generacion de un clima de convivencia interno, la gestién de recursos, el uso de las

TIC, la reflexion y la investigacion.

Liderazgo para el aprendizaje, toma como nucleo de su accién la calidad de
ensefianza ofrecida y los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes. De
hecho, mas alla de resolver los asuntos cotidianos de gestion, los equipos directivos

estan desarrollando ya nuevas practicas acordes con las demandas actuales.

A pesar de la importancia, antes resaltada, de la direccion en la mejora de la ensefianza
el director, en este sentido, tiene que ejercer un papel “transformador”. estimular y

desarrollar un clima escolar saludable, contribuir al desarrollo profesional de sus
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docentes, e incrementar la capacidad de la escuela para resolver sus problemas.
Construir una vision colectiva y situar los objetivos practicos, creacion de culturas de
colaboracion, altas expectativas de niveles de consecucion y proveer apoyo psicoldgico
y material al personal, son otras tantas dimensiones de estas funciones

transformadoras.

Liderazgo pedagdgico: Segun Elmore (1990), posee tres caracteristicas importantes:

1. Se centra en la practica de la mejora de la calidad de la ensefanza y el
rendimiento de los estudiantes

2. Se trata de un liderazgo como una funcion distribuida mas que como un rol
basado en la actividad, y

3. Se requiere mas 0 menos continua formacion y actualizacién de conocimientos y
habilidades, tanto porque el conocimiento base de la practica docente esta
cambiando constantemente como porque hay que reponer a la poblacion de los
lideres actuales.
“Para ello, no basta tener algunas buenas escuelas que funcionen bien, sino
hacer de cada escuela una gran escuela. El liderazgo en la ensefianza ocupa,

sin duda, un lugar relevante, en dicha tarea.” (EI more, 1990)

2.3. Diferencias entre directivo y lider

En general, tanto los directivos como los lideres tienen actitudes positivas, pero sus
actitudes y desempefio varian ampliamente. Segun la definicién clasica, directivo es
‘quien realiza tareas por medio de otras personas. Se puede planificar, orientar,
controlar, contratar, delegar, asignar, organizar, motivar, exigir disciplina o hacer a diario
cualquier otra cosa que hacen los directivos, pero independientemente de la actividad

realizada, se estara trabajando con el propésito final de alcanzar un objetivo”.

Me he permitido transcribir el rol del directivo y del lider de acuerdo a la informacion

obtenida de obras de diferentes autores (referencia en la bibliografia)
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Se es un directivo en los casos siguientes:

1. Cuando se dirige el trabajo en vez de realizarlo. Se asigna responsabilidades

y tareas a ser ejecutadas por los subordinados o empleados.

2. Cuando se tienen responsabilidades de contratacion, despido, formacion y
disciplina de los empleados. El desarrollo del personal constituye una parte esencial
del trabajo del directivo y muchas veces es un factor determinante para que los
miembros de la plantilla permanezcan en la organizacién o para que se marchen en

busca de mejores oportunidades.

3. Cuando se ejerce la autoridad sobre la calidad del trabajo y las condiciones
en las que éste se realiza. La primera obligacion de un directivo esta relacionada
con sus empleados y consiste, en parte, en asegurarles un entorno de trabajo

seguro y evitar las amenazas potenciales que se ciernen sobre dicho entorno

4. Cuando se actla a modo de vinculo entre los empleados y un directivo de
jerarquia superior. Los directivos tienen un sinnimero de responsabilidades. En el
desempefio de esta funcion se actia de nexo entre quienes estan haciendo el

trabajo y quienes necesitan o se benefician de que se realice el trabajo.

5. Cuando se motiva al personal y se contribuye a la creacién de una cultura de
compromiso. Si esta totalmente comprometido con su funcién directiva, entonces
sera consciente de la necesidad de motivar, hacerse sentir orgulloso y generar un

clima en el que pueda florecer la innovacion.

Mientras el directivo trabaja para alcanzar las metas de la organizacion, la funcion del
lider consiste en definir nuevos obijetivos, revisar y reciclar los antiguos o emprender

nuevas lineas de actuacion.

John C. Maxwell en su obra “Las 21 cualidades indispensables de un Lider”, traducida

del inglés, version original “The 21 Indispensable Qualities of a Leader”, 1999, enlista
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las siguientes: caracter, carisma, compromiso, comunicacion, capacidad, valentia,
discernimiento, concentracion, generosidad, iniciativa, escucha, pasion, actitud positiva,
solucion de problemas, relaciones, responsabilidad, seguridad, autodisciplina, servicios
aprehender y vision. En general propone una reflexion sobre por qué una persona
desea seguir a un lider, qué lo diferencia a un lider exitoso de un lider teérico, subraya
gue Unicamente las cualidades que lo caracterizan. Sostiene que el lider se desarrolla
diariamente, conoce las leyes del liderazgo, aprehende del contacto diario con otras
personas, las observa y extrae de cada lo positivo para interiorizarlo e incrementar asi

Su compromiso con su propuesta de liderar.

Segun la Fundacién Europea para la Gestion de Calidad (2010), el director responde a
plazos estrictos, al contrario del lider que no esta sometido a términos o fechas. Para
ser director basta con SER, en cambio, el lider debe SER y PARECER, asi lo confirma

la siguiente comparacion entre estos dos gestores:

DIFERENCIAS ENTRE DIRECTOR Y LIDER

DIRECTOR LIDER

e Se sustenta en la legalidad estatutaria y Se sustenta en la legitimidad del

el procedimiento formal de designacion. mandato que asume.
e Confia en la disciplina y solidez de la e Se inspira en la conviccién y la entrega
organizacion. de sus seguidores.
e Responde a plazos estrictos. ¢ No esta sometido a términos o fechas.
e Basta con SER. e Debe SER y PARECER.
e Siempre aspira a ser lider. e Suele transformarse en dirigente,
o El carisma es institucional y se aunque no lo sea.
traspasa. e El carisma es personalisimo e
e Manda. intransferible.
e Es un oficio. e Convence.
e Confia mas en la omision e Esun arte.
(gradualismo). e Cree en la accion (transformacion
e Quiere que se respeten los principios. subita).
e Se inclina por la capacidad y la e Quiere que los principios se disfruten.

efectividad. o Capacidad, efectividad e ideologia.
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2.3.1. Diferencias entre dirigente/directivo y lider

En una conferencia de Pablo Castejon Ruiz sobre el nuevo papel de los lideres y
dirigentes en las empresas y sus retos, expone que los roles correspondientes a cada
uno ha cambiado mucho en las Ultimas décadas, e insistia que el dirigente, gerente o
directivo no podia continuar desempefandose de manera “clasica — tradicional”’ si es
que pretende obtener cada vez mejores resultados y acercarse a la “excelencia

empresarial”.

Opinaba que el mando clasico se caracteriza basicamente en ser un gestor. Se centra
en la eficacia (no en la eficiencia), no toma iniciativas, tiene una vision fragmentada de
la empresa, no consume energia en forma de riesgo ni promueve la mejora continua y

teme que las cosas se salgan de las normas preestablecidas.

El lider que se necesita en las empresas y en los grupos de trabajo en la actualidad se
caracteriza por tender hacia una visibn mas general y hacia la polivalencia, analiza los
problemas y situaciones y toma decisiones de forma rapida, tiende hacia la eficiencia
sin preocuparle mucho el corto plazo, se centra en las personas, fomenta las iniciativas
de las personas de su equipo, aporta energia y arriesga para obtener resultados, y
acepta todo aquellas ideas coherentes que puedan servir para alcanzar los objetivos

propuestos. (Caracteristicas que fueron expuestas ya en parrafos anteriores).

Es dificil encontrar una persona que reuna todos los requisitos que expone Castejon.
Personalmente pienso que las personas que se dedican a coordinar grupos deben
detenerse y examinar aquellos puntos en los que deben mejorar. Esta claro que no todo
el mundo ha nacido para ser lider, pero tampoco es menos cierto que muchos lideres
de hoy se han hecho lideres a base de auto-reflexion y trabajo. Se sigue discutiendo
que: ¢los lideres nacen o se hacen? Personalmente pienso que las dos cosas se

conjugan.
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Para John P. Kotter, profesor de Liderazgo en Harvard Business School, las
competencias de los gestores/gerentes/ directivo y los lideres son diferentes. Los

gestores estan ahi para crear orden, mientras que los lideres deben producir cambio.
Los gestores /dirigentes deben:

o Crear planes, planificar y presupuestar: poner orden, eliminar riesgos, velar por el

corto plazo, hacer razonamientos deductivos.

o Organizar y asignar personal: toma de decisiones centrados en trabajos

especializados dentro de una estructura formal para cumplir resultados.

« Estabilizar, controlar y resolver problemas: dosificar energias y intentar evitar los

malos resultados para estabilizar.
Los lideres deben:

» Establecer direcciones (vision): implica ruptura, adoptar riesgos, ver a largo plazo

y usar razonamientos inductivos.

e Involucrar: es un proceso de comunicacion para empuja a todos a trabajar juntos,

incluso utilizando relaciones informales, para conseguir compromiso.
e Motivar: transmitir energia e intentar que las cosas mejoren.

De lo expuesto, se puede concluir que lo ideal seria que una misma persona pueda
realizar las labores de lider y directivo, aunque el perfil de cada uno difiera, pero la
necesidad de gerenciar y liderar exige que estas dos habilidades se desarrollen y se

complementen.
2.3.2 Requisitos, cualidades y habilidades del lider educativo

Partiendo de esta cita, es importante que los lideres educativos, directores, tengan

en cuenta ciertos requisitos, cualidades y habilidades que les provean del perfil
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ideal para desarrollar esta desafiante y de alta responsabilidad educativa y

formadora.

Podemos afirmar que el concepto de lider pedagogico siempre implica la existencia
de un determinado vinculo entre el docente y los estudiantes, caracterizado por la
existencia de una ascendencia mas o menos estable del docente sobre sus
estudiantes, donde ella resulta mayor que la que posee cualquier otro docente del
grado sobre el grupo de estudiantes; en otras palabras, resulta mucho mas facil
convertirse en un lider educativo en un grupo en el que los estudiantes conocen al

docente o han tenido mayor relacién con el mismo.

Se debe subrayar, ademas, que el atributo mas diferenciable en el lider pedagdgico,
es decir, su autoridad, proviene de un acuerdo voluntario y tacito entre el docente y
los estudiantes.

Si los estudiantes del grupo vinieran obligados, de alguna forma a aceptar la

autoridad, no estariamos hablando de lider pedagdgico.

Los estudiantes, en la época actual, son muy inteligentes y necesitan de lideres
pedagdgicos para desarrollarse integralmente.

Alexander Luis Ocafia, determina las siguientes cualidades, requisitos y habilidades

en un Lider Educativo:

CUALIDADES DEL LIDER EDUCATIVO:

Esta dispuesto a correr riesgos.

= Audaz, inteligente.

= Vence su desanimo y las ideas negativas.
= Es paciente y consistente.

= Buen disposicion

= No le asusta ser un inconformista.

= Lucha por la calidad.

= Prevé las necesidades a largo plazo.

= Sabe enmarcar los objetivos del grupo de estudiantes.
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= Entusiasta por el cambio y lo nuevo.

= Habil en la toma de decisiones.

= Tiene autoridad moral.

= Aprende constantemente.

= Se preocupa por el desarrollo de las personas y las involucra.
= Adaptabilidad.

» Creatividad.

REQUISITOS DEL LIDER EDUCATIVO:

= Sabe enmarcar los objetivos del colectivo.

= Portador de lo nuevo, creador incesante.

= Entusiasta por el cambio.

= Prudente para tratar a los estudiantes de acuerdo a las caracteristicas
particulares de cada uno de ellos.

= Saber intuir y prever los problemas.

= Habil en la toma de decisiones.

= Entusiasta y motivador. Inspira con su vision de futuro.

= Disefia, propicia en entorno que facilita la accion conjunta en individual.

HABILIDADES DEL LIDER EDUCATIVO:

= Habilidad para aceptar a los estudiantes tal como son y no como a él le gustaria
que fueran.

= Habilidad de acercarse a los problemas y a la relacion humana en términos del
tiempo presente y no del pasado.

= Habilidad por tratar a los estudiantes con la misma cortesia que se dispensa a
los desconocidos o a las visitas.

= Habilidad para confiar en los estudiantes.

= Habilidad para vivir sin la constante aprobacién y reconocimiento de los demas.
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2.4. Los valores y la educacion
La Reforma Curricular, muy acertadamente ha puesto entre sus premisas los ejes
transversales, entre estos, los valores: que son aquellas cualidades que hacen que

una persona sea aceptada.

Es propdsito de nuestra oferta educativa, la educacion en valores, para ello
propone la primera hora del dia lunes para desarrollarla, nos preocupamos de que
estos valores sean interiorizados y practicados y no solamente sean percibidos
desde una Optica objetiva sino que este desarrollo valorativo culmine y se traslade

a la conducta de los estudiantes.

Los valores son “fuente de perfeccionamiento humano”, realidades sentidas y
apetecidas por la perfeccion que guardan en si mismos; perfecciones que pueden

comunicarse al hombre (Chavarria Olarte, M. 2004).

Los valores son cualidades accidentales a los seres, rasgos positivos que
particularizan su substancia. ...Cada persona vale, de manera Unica e irrepetible,

por el hecho de ser, es decir, por su esencia humana (Chavarria Olarte, M. 2004).

Los valores son el ser; estan en él como rasgos que trascienden el ser mismo; son

propiedades del ser (Chavarria Olarte, M., 2004).

El ser del hombre se expresa en diferentes formas, en esferas de valor que son
tipos de manifestaciones del valor de la persona humana, de acuerdo con los
rasgos de su naturaleza, desde lo mas material hasta lo méas espiritual, y a partir de
ello, al plano sobrenatural. Estas esferas de valor son: valores religiosos, morales,
estéticos, intelectuales, afectivos, sociales, fisicos y econdémicos. Las esferas de
valor se caracterizan por ser armonizables, que es cuando se enlazan unos valores
con otros, integrando un solo perfeccionamiento. Coexisten en el perfeccionamiento

humano creando un equilibrio en donde no se dan aisladamente ni es necesario
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renunciar a unos para desarrollar otros. Son inagotables, lo que quiere decir que
nuca se acaban, siendo posible que un objeto o una persona sean mas valiosas
aun. Son objetivables, que pueden conocerse ya que se manifiestan en hechos,
personas Yy situaciones concretas. Son universales porque son asequibles a todo
hombre. Son jerarquizables ya que pueden ordenarse en virtud del grado de

perfeccion que proporcionan al hombre (Chavarria Olarte, M. 2004).

Segun el objetivismo axiolégico de Robert. S. Hartman (en Chavarria Olarte, M.,
2004), los valores son el cumplimiento de la intensidad de un concepto; lo que
indica que cada ser vale en la medida en la que se acerca o cumple las

caracteristicas de su propio concepto.

Segun Santoyo Mufioz (2010), la tarea de educar y, con ello, la de educar en los
valores, no queda circunscrita al ambito escolar. Familia y sociedad son espacios

sociales fuertemente comprometidos en esta responsabilidad.

Existe una primera concesion de esta amplia responsabilidad que afecta a la
persona del educador. Si el educador en la escuela ha de contribuir a que el
hombre se descubra a si mismo, descubra el mundo y su profundo significado, no
es indiferente el concepto de hombre y de mundo que tenga. Y mas que el
concepto, mas que la vision intelectual, importa su actitud valorativa de los demas
hombres y de su insercion en el mundo; lo que él sea y el modo, incluso de auto-
conocerse, constituyen la aportacién fundamental al proceso de autorrealizacion del

estudiante.

Pero la educacion no se reduce a la realizacion profesor-estudiante. En el marco de
la escuela como institucidon se da una interaccidn constante entre la estructura, la
organizacion y la metodologia didactica. Estos conllevan a juicios de valor y
convierten a estos medios en vehiculos decisivos de esquemas de valoracion y de

adhesion a determinados valores.
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Durante varias décadas disminuyo la ensefianza de los valores en los curriculos
escolares, incluso hasta dejar a un lado las materias de Civica y Etica impartidas en
los centros educativos e incluso en las universidades a quienes se formaban para

ser docentes de educacion basica.

A inicios del siglo XXI se ve el regreso de los valores a las aulas adaptando los
curriculos escolares con valores procurando impartir una formacion intelectual,
afectiva y ética en los estudiantes, igualmente al personal docente se lo escoge en
la actualidad, por los valores que posee, ya que tendra la capacidad de transmitirlos
a sus estudiantes y se identificard con la mision y vision del establecimiento,
obteniendo la institucion una persona leal, con mejor disposicion a trabajar dentro

de ese lugar.

Toda la accion educadora se encamina a provocar un proceso que viene marcado
por acciones tales como optar, preferir y adherirse a un sistema de valores. La
libertad —la educacion de la libertad— constituye el hilo conductor (Santoyo Mufioz,
C., 2010).

En la actualidad, se ha confundido el valor de muchas normas, entre ellas, nos
recuerda Victoria Camps (1990) “que minimizar el valor de la disciplina es ignorar lo
que los griegos ya sabian y aceptaban: que la virtud es habito, costumbre,
repeticion de actos, es decir, disciplina” Esta ausencia de normas claras, dice, nos
ha llevado -por debilidad ideol6gica, que acusamos como docentes al igual que el
resto de la sociedad- a una educacién “débil”, a no tener nada que ofrecer, o mejor,
a renunciar a ser responsables del mundo en que hemos situado a nuestros nifios y

jévenes”.

La educacion no puede estar libre de valores, si educar es dirigir, formar el caracter

o la personalidad, llevar al individuo hacia una determinada direccion, ésta no



34

puede ser indiferente pues las finalidades educativas son valores en la medida en
gue son opciones, elecciones, o preferencias. Cada accion educativa se sostiene
en funcion de que asume implicitamente que algo merece ser ensefiado/
aprehendido. El accionar del docente trasmite determinadas preferencias actitudes,
valores. De modo parecido cada aspecto del centro escolar, ya sea su gestion,
organizaciéon o vida cotidiana, contiene determinadas asunciones valorativas, ya

sean explicitas o implicitas lo que nos hace tomar en cuenta al Curriculo Oculto.

Por otra parte, la demanda de formacioén en buenos habitos, sentido de autoridad o
de obediencia a las normas de convivencia es hoy una exigencia por parte de la
mayoria de los padres, a mas de constituir parte de las reglas de la institucion.

Al respecto citamos a Gimeno (1996): “Si la educacién publica es responsable de la
busqueda, en lo que a ella compete, de un modelo de individuo y de ciudadano, la
escuela tiene que ser militante defensora de la socializacion en una serie de valores
claros. (...) La necesidad de un rearme en esta direccion es tanto mas urgente,
cuanto que los jovenes de las clases sociales que no tienen mas alternativa que
acudir a la escuela publica quedan mas indefensos ante los modelos de

socializacion potentes que operan en el exterior.”

Ante lo expuesto, cada centro educativo debe propiciar sus propios valores, lo que
lo define sin lugar a dudas como una organizacion con una “personalidad” o “estilo

educativo propio” que calce en la oferta educativa propuesta.

El Centro Educativo SEI, ha incluido en su proyecto educativo Institucional PEI, un
curriculo oculto en el que los docentes reflexionan sobre el tipo de valores que trata
de promover, alcanzando un acuerdo y comprometiéndose a que no haya
contradicciones entre lo que se hace en el aula y lo que se vive en el

establecimiento, extendiéndose la practica de ellos a los hogares.
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2.5. Enfoques actuales en la educacion de valores:

El enfoque tradicional: que se mantuvo hasta la década de los 60, se enfocaba a
la educacion moral y ensefianza de actitudes las que se derivaban de las normas de
convivencia y habitos. Se impartia a los estudiantes desde temprana edad ciertos
valores primarios, como los ha denominado la autora de este trabajo, incluyéndose
en ellos la humildad, la gratitud y la obediencia; de ellos se derivarian otros como el
respeto, la responsabilidad, la puntualidad, la empatia, la honestidad y muchos mas,
pero para la edad temprana solamente los tres esenciales, se venian inculcando
desde el hogar, y se reforzaban en la escuela. La educacion moral y civica, manual
gue constituia la base del nivel primario, el mismo que fue desapareciendo y opino
que hasta muchos docentes creian que los valores pasaron a vérselos como un
enfoque liberal en educacion relegandoselos al contexto privado o familiar, dejando
de ser objetivo dentro del proceso de ensefianza-aprehendizaje, porque se temia
adoctrinar, a caer en el autoritarismo llegandose a creer que cada uno puede
aprehender por si mismo, que cada quién tiene sus propios valores —modo de

pensar y actuar- lo que era preciso respetar.

Utilizando el término de Freire quién al referirse a la minimizacion de la educacion
moral a un “maletin de virtudes” o “educacidén bancaria” porque en ella se depositan
ensefianzas que el educando pasivamente los guardaba o archivaba sin retomarlos

en su vida diaria.

Por otro lado Piaget, ha llamado a este enfoque tradicional como “reglas de

urbanidad” marcandose la obediencia y la sumision en una atmdésfera de autoridad.

Bull, (1976), por su parte considera a este mismo enfoque como un conjunto de
defectos en la educacion moral tradicional: se observa un caracter abstracto por la
presencia de principios generales no aplicables o validos para situaciones
concretas; deductivo: se dependia de la autoridad; caracter pasivo, los estudiantes

tenian que obedecer y aceptar sin discusion; irracional porque la educacién moral
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se reducia a un condicionamiento o a un adoctrinamiento; desconocimiento del
conflicto, la ausencia del didlogo, seguimiento, y solucién no eran tomados en

cuenta, se asumia la culpa y el castigo era implacable.

Los enfoques actuales en oposicion a la educacion moral tradicional, se enfocan en una

educacion para la autonomia. Las nuevas corrientes y modelos propician el analisis

l6gico, razonamientos practicos, desarrollo de habilidades analiticas, dilemas morales y

conflictos de valor, juicio moral; en otras palabras se preocupa de los elementos

cognitivos y habilidades intelectuales y sociales que constituyen la base de esta

autonomia moral.

En la actualidad, dentro de los modelos se insiste en el modelo de:

“Clarificacion de valores” y

La educaciéon moral evolutiva de Kohlberg; estos dos enfoques han ido
adquiriendo mayor desarrollo y consistencia hasta llegar a convertirse en los dos
modelos mas importantes en la educacion moral, se los conoce como: La
concepcion relativista de los valores y la construccién racional y autbnoma de
principios y normas universales de Kohlberg.

Estos enfoques se apoyan en otros elementos que intervienen en la conducta socio-
moral: afectivos y cognitivos, contenido y forma, heteronomia y autonomia.
Entendiéndose que no es suficiente el razonamiento y las habilidades y destrezas
cognitivas sino que en la educacion es necesario insistir en la ensefianza explicita
de los valores y actitudes compartidas por la comunidad en que se vive 0 que se
quisiera tener. (Peters 1984)

Como docentes debemos procurar despertar “sentimientos para hacer que los
valores se conviertan en objeto de deseo”. (Campus, 1990)

Puig 1992, considera que dentro de la educacion moral y civica como eje
transversal en todo curriculo de la educacion obligatoria, para conseguir una
propuesta integral se deben combinar tres aspectos:

1. Participacion democrética en el aula/escuela
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2. Planificacion de actividades transversales especificas

3. Participacion en actividades civicas..

De lo observado en el centro educativo en estudio, consta en el curriculum la asignatura
de valores la misma que se la desarrolla dentro de un proceso pedagdgico con
parametros evaluativos con el animo de concienciar a los estudiantes en el
conocimiento, desarrollo y vivencia de los valores como parte fundamental de la

educacion integral.

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA EFICACIA ORGANIZATIVA
Este titulo es autoria de Cary Cherniss, quién en la obra “Inteligencia Emocional en el
Trabajo”, producida en conjunto con Daniel Goleman, comenta que James Dozier
descubrié el poder de la inteligencia emocional en 1981 en una situacion vivida como
general de bridada del ejército estadounidense, y que lo a continuacion transcribo
origind entender lo que éste término significa: “Las emociones son contagiosas, y una
sola persona puede influir en el tono emocional de un grupo creando un modelo”, esto
ejemplificé ampliamente la definicién de IE, entendiéndose por ella como “la capacidad
de percibir y expresar emociones, de asimilar las emociones en el pensamiento, de
comprender y razonar con las emociones y de regular las emociones en uno mismo y

en los demas”. (Mayer, Salovery y Caruso, 2000).

Esta experiencia del general Dozier, permitié descubrir el beneficio de la inteligencia
emocional en el desempefio o rendimiento de los individuos en el ambito laboral.
Existen muchos desafios que tienen que afrontar tanto en el sector publico como
privado y en todos los casos la inteligencia emocional tiene que desempefar un papel
importante para poder satisfacer estas necesidades. Por ejemplo afrontar a los grandes
cambios requiere, entre otras cosas, de la habilidad de percibir y comprehender el
impacto emocional del cambio en nosotros mismos y en los demas. “Para ser eficaces a

la hora de ayudar a las organizaciones con los cambios, los lideres deben, en primer
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lugar, ser conscientes y manejar sus propias sensaciones de ansiedad e incerteza”.
(Bunker, 1997)

Inteligencia emocional grupal y su influencia en la efectividad del grupo

Tema de otro capitulo del mismo libro, cuyos autores son Vanessa Urch Druskat y
Steven B. Wolff.

En toda organizacién los empleados desarrollan procesos de relacion pero para que
éstos sean eficaces dependen de la comprensién previa del papel de la emocién en los
grupos. Las emociones humanas tienen su origen en las relaciones sociales (Kemper,
1978), la emocién es una influencia general en los grupos y esta desarrollada
especialmente con lo manera en que los integrantes se relacionan y trabajan juntos.
Nuevamente, se hace necesario una definicion de inteligencia emocional grupal la que
es indispensable para manejar estos procesos emocionales. Se la define como “la
capacidad para desarrollar un conjunto de normas que traten con procesos
emocionales, como cultivar confianza, identidad y efectividad grupal. Estas habilidades
son desarrolladas en el grupo las mismas que deben estar guiadas de normas de
inteligencia emocional grupal que faciliten la conciencia de la emocién y la regulen;
considerando lo expuesto, existen dos dimensiones de IEG en el entorno grupal:

autoconciencia grupal y autorregulacion grupal.

Autoconciencia grupal: definida como “la capacidad de los miembros para ser
conscientes de los estados emocionales, preferencias y recursos del grupo”. Se desea
conseguir que esta conciencia ayude al grupo piense de manera inteligente acerca de
si mismo y de sus necesidades. “Comprehender esos aspectos de una cultura
organizativa puede facilitar decisiones que apoyen la competencia basica de la
organizacion, y por lo tanto, concentrar y aumentar la eficacia organizativa”. (Prahalad y
Hamel, 1990). Para conseguir la autoconciencia grupal el primer paso es proceder a la

autoevaluacion grupal que entendemos es la capacidad para autoevaluarse incluyendo
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estados emocionales, fortalezas y debilidades de los modelos de interaccion y

operacion como equipo.

Autorregulacion grupal: entendida como “la capacidad del grupo para regularse a si
mismo y asi facilitar el bienestar emocional y su desarrollo”. (Mayer y Salovey, 1997).
Entiendo que la regulacion de los estados emocionales demuestra la capacidad del
grupo para encontrar las respuestas deseadas. Segun Holmer (1994), es “ como tratar
con, o regular el desafio emocional (grado de amenaza psicologica que se percibe en
una situacién dada)’. Un grupo con una capacidad emocional baja responde al desafio
emocional “autoengafandose y evitando la realidad”, es decir podria preferir ignorar las
tensiones para evitar el conflicto, o también podria decidir que cualquier situacion que
altere la normalidad es originada por causas ajenas. Un grupo con una alta capacidad
emocional, responderia con “total dedicacion y responsabilidad”, los integrantes del
grupo enfrentan el problema y lo resuelven. Los autores manifiestan que la teoria y la
experiencia sugieren tres normas para que un grupo regule su respuesta ante un
estimulo emocional: crear recursos para trabajar con la emocion, crear un entorno
afirmativo que cultive imagenes positivas de todas las situaciones, y, momentos y
resolucién proactiva de problemas (Druskat, 1996), que implica tomar la iniciativa para

resolver problemas que se interponen en el desarrollo de las tareas.

Estoy convencida que estos modelos sugeridos para el desarrollo de la inteligencia
emocional contienen variadas implicaciones practicas que deben ser tomadas muy en
cuenta por los directivos que deseen desarrollar grupos de trabajo efectivos. El
incorporar normas, directrices, politicas, y estrategias encausaran al grupo por el

camino hacia el éxito en la gerencia educativa y administrativa
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3. METODOLOGIA

3.1. Participantes

En la muestra analizada se incluy6 a 4 directivos, 25 docentes, 25 padres de familia y
15 estudiantes, integrantes de esta comunidad educativa, y como anexo a esta
muestra, para determinar la calidad del clima laboral, se encuesta a 19 docentes tutores

del mismo centro educativo.
Tablas 1y 2

Personal directivo por género y edad

Género F %
Femenino 4 100
Masculino 0
Total: 4 100%

Fuente: Maria Augusta Reyes V.

Personal directivo por
géneroy edad

0

B Femenino

Masculino

El personal directivo encuestado estuvo integrado por la Directora Administrativa,
Financiera y RR.HH., la Subdirectora Académica de Tiny footprints Nursery School &
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Footprints Elementary School, la Coordinadora de los Ciclos Nocionales, y por la

Inspectora General, el 100% de la poblacion encuestada pertenece al género

femenino.

Edad F %
25-35 2 25
50 - 60 2 75
Total: 4 100%

Fuente: Maria Augusta Reyes V.

Edad del Personal Directivo

W 25-35
50-60

El 25% de la poblacion encuestada, fluctia en una edad de 25 a 35 afios y el 75% de la

misma, entre los 50 a 60 afos de edad.
Tablas 3y 4

Personal docente por género y edad



Género F %
Femenino 30 88.24
Masculino 4 11.76
Total: 34 100 %

Fuente: Maria Augusta Reyes V.

PERSONALDOCENTE POR GENERO

= Femenino
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El 88.24% de los docentes entrevistados pertenecen al género femenino y el 11.76% al

género masculino, evidenciandose mayor presencia de docentes mujeres.

Edad E %
25-35 24 70.59
35-45 8 23.53
45-55 1 2.94
55 - 65 1 2,94
Total: 34 100%

Fuente: Maria Augusta Reyes V



PERSONALDOCENTE POR EDAD

m25-35
m35-45
m45-55

55~ 65

43

El
70.59%
de los
docente

s entrevistados tienen una edad entre 25 y 35 afios; el 23.53% una edad de 35 a 45

afos, el 2.94% tienen entre 45 y 55 afios y el mismo porcentaje 2.94% tiene entre 55y

65 afios; de lo expuesto se deduce que el mayor porcentaje de la poblacién docente es

elemento joven.
Tabla5y 6

Poblacion estudiantil

Género F %
Femenino 7 35
Masculino 13 65
Total: 20 100%

Fuente: Maria Augusta Reyes V.

POBLACION ESTUDIANTILPOR
GENERO

® Femenino
Masculino

13
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Del total de la poblacion estudiantil encuestada, el 35% pertenece al género femenino y

el 65% al género masculino.

Edad F | %
10-11 2 20
11-12 18 80
Total: 20 100%

Fuente: Maria Augusta Reyes V.

POBLACION ESTUDIANTILPOR EDAD

=10-11
11-12

-

18

El 20% de los estudiantes tienen una edad comprendida entre 10 y 11 afios de edad, y
el 80% tiene entre 11 y 12 afos, lo que evidencia que el mayor porcentaje de
estudiantes pertenece al 7mo afio de educacion basica y el resto al 6to afio de E.B.,

porcentaje que nos apoyo en obtener el muestreo deseado.
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3.2. Materiales e instrumentos Los instrumentos que se utilizaron dentro de esta
investigacion fueron: encuestas dirigidas a docentes y estudiantes, encuestas y

cuestionario de entrevistas para directivos y padres de familia.

El objetivo de la encuesta es obtener respuestas precisas que permitan una rapida

tabulacion, interpretacion y analisis de la informacion recopilada.

El objetivo de la entrevista fue el de recolectar informacion relacionada con la gestion
de liderazgo y comunicacion en la institucion asi como poder evidenciar las respuestas
del entrevistado, sus opiniones y percepciones que permitirdn revisarse a través del

analisis de las mismas.
La entrevista estd compuesta de tres partes importantes:

1. El contacto inicial con el entrevistado
2. Laformulacion de las preguntas
3. Eldesarrollo de las respuestas.

La observacion es otra de las técnicas que fue utilizada en esta investigacion. Se la
utilizé para los instrumentos curriculares ya que de esta forma se pudo constatar la

validez y fiabilidad de los documentos.
3.3. Método y procedimientos

La investigacion es de tipo descriptivo, la misma que se desarrollé en las instalaciones
de Servicios Educativos SEI. Se utilizaron como instrumentos de investigacion las
encuestas y entrevistas. Las encuestas a directivos, docentes y estudiantes fueron
proporcionadas por la universidad. La encuesta a los padres de familia fue realizada por

el investigador.

Una vez aplicada las encuestas a directivos, docentes, padres de familia y estudiantes,
se procedio a tabular las respuestas consignadas en los cuestionarios, apoyandome en
la elaboracion de tablas estadisticas que registran la frecuencia absoluta y la frecuencia

relativa o porcentaje.
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Es importante manifestar que también se ha incluido una matriz en la que se ha
tabulado los resultados recabados de una encuesta de clima laboral destacando las
fortalezas y debilidades que afectan la productividad del factor humano y la efectividad
y eficiencia de la institucion. Este instrumento es una encuesta de opinién. Su propdésito
es conocer la forma de pensar y sentir de los docentes, con la finalidad de proporcionar
esta informacion a todos los directivos quienes tienen la facultad y la voluntad de

realizar cambios en beneficio de sus colaboradores.

La primera parte de este instrumento consta de dos partes: la primera plantea tres
preguntas de respuesta abierta, la segunda de 80 preguntas de respuesta cerrada
sobre el clima laboral, agrupadas éstas en 10 escalas o categorias. En las primeras 3
preguntas el encuestado debera responder con libertad, franqueza y espontaneidad. En
la segunda parte de la encuesta se solicita al docente evaluar diversas caracteristicas
de la institucion en una escala de 1 a 5, dependiendo de si la situacion que prevalece
en ella corresponde mas a una caracteristica positiva 0 negativa, respectivamente. Los
valores centrales sirven para indicar varios grados de presencia o ausencia de cada

caracteristica.

4. RESULTADOS

4.1. Diagndstico
4.1.1. Los instrumentos de gestién educativa en donde se evidencia la

gestién en liderazgo y valores en el SEI, son:

4.1.1.1. Manual de Organizacion y Funcionamiento.
Esta organizacion educativa, hasta el mes de julio del presente afio 2011, disponia de
un Reglamento Interno el mismo que ha servido de orientacién para las funciones,
organizacibn y desempefios de quienes conforman este establecimiento. Este
documento fue aprobado el 10 de octubre de 2008 entrando en vigencia a partir de
esta fecha. Ha constituido un instrumento de Gestidbn Técnico Pedagodgico y
Administrativo elaborado con el fin de que no se tenga duplicidad de funciones y/o

interferencias en las responsabilidades, actividades o designaciones de cada uno de
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sus integrantes. Ademas este documento estableci6 normas béasicas de organizacion,
funcionamiento y control de la institucidon. En el mes de agosto del presente afo, la
Direccion Administrativa, presenté un Manual de Organizacion y Funciones elaborado
especificamente para este proposito el mismo que esté siendo puesto en consideracién
de todos los miembros del directorio y accionistas de la Cia. Ltda. Servicios

Pedagogicos Integrados SPI para su estudio y aprobacion.

En él se encuentran detalladas la organizacion de los establecimientos educativos
Tiny Footprints Nursery School & Footprints Elementary School asi como las funciones
de los directivos, personal, docente, administrativo, de servicio y se ha incluido también
un Reglamento Interno para garantizar el funcionamiento de esta organizacion

educativa.

La existencia de este documento regulara y orientara las funciones de todas las
actividades administrativas y académicas. Planteamiento que fuera una propuesta de
una maestrante que realizé en el afio académico 2009-2010 una investigacion de

campo en este centro educativo que determiné esta falencia.

4.1.1.2. Manual de convivencia o Cédigo de Etica

Desde el momento que se acepta ser parte de este centro educativo, tanto estudiantes
como docentes deberdn acogerse a la normativa establecida por la Institucién y es

deber de todos apoyar el cumplimiento de éste.

Los problemas y conflictos que vivimos actualmente no pueden ya resolverse bajo el
régimen disciplinario que al momento se aplica en las instituciones educativas, es
necesario construir pautas de convivencia que permitan garantizar la vigencia de los

derechos reconocidos constitucionalmente para todos.
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Los codigos de convivencia son la expresion de esa voluntad, que tendréa que partir de
la reflexion profunda de las causas de los conflictos dentro de las instituciones
educativas y de la revision de los principios y nociones de autoridad y el manejo del

poder, que hasta ahora se utilizd para imponer, incluso desde la “ violencia y
orden establecido”, para lograr constituirse como instituciones acogedoras, de

calidad y garantizadoras de derechos.

Normalmente cuando hablamos del comportamiento y actitudes de las personas,
dentro de los espacios educativos, se hace referencia al tema de la disciplina. Sin
embargo cuando se habla de disciplina ésta siempre hace referencia a los estudiantes,
al comportamiento que a juicio de los adultos, nifios, nifias y adolescentes deben
observar dentro de las instituciones. Cuando hablamos de un Cddigo de Convivencia,
estamos hablando de desarrollar una propuesta que facilite la relacion, coherente con la
realidad que se vive, pero también que permita el desarrollo integral de las personas, la
autonomia, el ejercicio de derechos y ciudadania de todas quienes hacen una
institucién: directivos, docentes, estudiantes, padres de familia, personal administrativo

y de servicio.

Los codigos de Convivencia son construidos por el conjunto de la comunidad educativa
y hacen referencia al universo de relaciones que se dan entre todos (estudiantes,
docentes, directivos, padres, administrativos, personal de servicio, etc.) quienes

pertenecen a una misma institucion.

De lo observado y como resultado de nuestro accionar educativo, este Codigo de
Convivencia esta siendo aplicado en todas sus instancias, los principios en él
enunciados son tenidos en cuenta y respetados; se propicia el dialogo en situaciones

de conflicto que ameritan recabar informacion y veracidad.

La Institucion Educativa en estudio, dispone de este Manual de Convivencia,

debidamente analizado, revisado y aceptado por todos los Estamentos de la Institucion:
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directivos, docentes y padres de familia. Posteriormente, sera enviado al organismo
gubernamental correspondiente para su analisis y aprobacion. Esta gestion se

encuentra a cargo de la Direccion Académica de la Institucion.

De lo expuesto, se puede deducir que el actual Cédigo de Convivencia fue creado con
el proposito fundamental de formar ciudadanos utiles a la sociedad, a través del
conjunto de ideas, valores y destrezas que le permitan un desarrollo integral y una vida
digna y sana. Al mismo tiempo tiene como propésito general unificar criterios de los
estudiantes, docentes, Padres de familia, docentes y administracion para lograr la

aplicacion de estimulos y acciones correctivas y cambios de comportamiento.

4.1.1.3 Plan Estratégico

El Plan Estratégico Institucional realizado en el afio 2005, -entre los objetivos
propuestos- se proyectaba a la construccion de un local propio, objetivo logrado en
septiembre del 2010, fecha en la que se abrieron las puertas de las instalaciones en el
Campus Punzara, ofreciendo un local amplio y funcional, areas verdes, asi como aulas
equipadas con excelente tecnologia. Algunos espacios estan todavia en construccion y

se proyectan a finalizar esta primera etapa hasta diciembre del 2011.

Un segundo objetivo se refiere a “mejorar los procesos de formacion académica en los
establecimientos educativos para elevar la calidad educativa”; situacion que el area
académica a través de la Direccion, Sub-Direccion y el Departamento de Asesoria
Pedagogica, mantiene talleres mensuales de mejoramiento profesional lo que continua
realizdndose hasta la fecha y de informacion proveniente de las autoevaluaciones
aplicadas a los docentes al final de cada trimestre, se desprende que la capacién

docente es una de las fortalezas de la institucion.

El tercer objetivo, esta dirigido a “Continuar la expansién del establecimiento, con la
creacion del 8avo-9no y 10mo afos de E.B.; y de Bachillerato”. A la fecha, Servicios
Educativos Integrados SEI, cuenta con la autorizacion para la apertura del 8avo-9no y

10mo afos de E.B.
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Finalmente, est4 todavia en proyecto la creacion del Bachillerato Internacional, el
mismo que se iniciara una vez que la Institucion cuente con los afios de E.B., restantes

(hasta 10mo afio) y se convierta en Unidad Educativa.

4.1.1.4 Plan Operativo Anual POA

Durante las Jornadas Pedagogicas que los Directivos de la Institucion planifican al inicio
de cada periodo académico, se realiza el Plan Operativo Anual POA; asi como el

Proyecto Educativo Institucional PEI y el Plan Curricular Institucional PCI.

En el desarrollo del primer documento — el POA- se tomO en cuenta tres aspectos:
Académico, Administrativo y de Gestion, registrandose para cada uno los aspectos que
necesitan mejorar de los cuales se generaron objetivos concretos para ser alcanzados
a través de actividades a lo largo del afio escolar de acuerdo a un cronograma

establecido y que son ejecutadas por los responsables respectivos.

En el aspecto académico, se plantean objetivos dirigidos a alcanzar la excelencia
académica proponiéndose lograr que los estudiantes y padres de familia valoren la
importancia de la recuperacion de conocimientos en lugar de mejorar una valoracion
cuantitativa; igualmente los directivos responsables del area académica consideran que
es necesario todavia trabajar con los docentes para que se concienticen en la

importancia de la evaluacién y recuperacion académica.

Por otra parte, se proponen, lograr que los docentes utilicen con mayor frecuencia las
pizarras digitales, importante recurso con el que cuentan actualmente. Otro propésito es
observar el desempefio docente a través de visitas a las aulas para confirmar la
ejecucion de los planes de clase y luego mantener una retroalimentacion con el/la

docente observada.
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Es importante destacar que en el aspecto administrativo, se proponen elaborar un
Manual de Funciones como herramienta de trabajo, ya que por ahora cuentan con las

funciones descritas en el Reglamento Interno).

Finalmente, dentro de la gestion para el presente periodo, el establecimiento debera
conseguir el equipamiento del Centro de CoOmputo en las nuevas instalaciones -Campus
Punzara- . lgualmente, deberan actualizar el Plan Estratégico Institucional. Dentro de
las propuestas consta también, realizar gestiones para mejorar la via de acceso a este

local.
4.1.1.5. Proyecto Educativo Institucional PEI

El establecimiento educativo, dispone del Proyecto Educativo Institucional PEI,
documento conformado de acuerdo a los pardmetros establecidos y que es utilizado
como herramienta de trabajo por la planta docente y administrativa de la Institucion. Es
indiscutible que en el PEI, podemos encontrar el perfil que caracteriza a los estudiantes
gue se educan en las diferentes secciones de este establecimiento, la educacién en
valores permite determinar las cualidades y caracteristicas esperadas. De igual forma
se puede ubicar el perfil del Mediador/a del SEI; constan los objetivos y las politicas
institucionales que permiten determinar la propuesta académica asi como el
compromiso de los docentes y padres de familia dentro del proceso ensefanza-

aprehendizaje.

El Curriculo Institucional, es la seccion mas importante de este documento, facilmente
se puede conocer las asignaturas que se imparten. Esta malla curricular contiene
asignaturas impartidas en idioma inglés, desde que es una Institucion Bilingtie, con un
excelente nivel en esta lengua. Math, Science and English, estan alcanzando un muy
aceptable dominio por parte de los estudiantes. Se persigue la excelencia en este

idioma.
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En la seccion Gestion Institucional, se detallan los Principios que la orientan; a

continuacion consta el Reglamento Interno de la Institucion.

4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones:

Constituyen la base legal y ratifican o rectifican lo hasta aqui actuado por quién se
encontraba ejerciendo la Presidencia de la Corporacién Educativa SEI, hasta el mes de
mayo 2011, fecha en que se constituy6 en Cia. Ltda. y tomd el nombre de Servicios
Pedagdgicos Integrados, manteniendo el nombre de Servicios Educativos Integrados
para la oferta académica propuesta. En esta asamblea se procedi6 a nombrar un
Gerente General y una Presidenta quienes dirigen actualmente esta organizacion.
Revisando el Reglamento Interno Institucional sus capitulos se refieren a las Normas

Generales, Organizacién apartado que congrega la estructura del Centro.

Reglamento Interno: De acuerdo a los Estatutos de Servicios Educativos Integrados,
ésta es una institucion de derecho privado, legalmente autorizada por los Ministerios del
MIES-INFA y por la Direccion Provincial de Educacion, para ofrecer servicios de
educacion regular del subsistema escolarizado (Estimulacibn Temprana, Educacién
Pre-basica-Inicial y Basica), Tiny Footprints Nursery School & Footprints Elementary
School; y del sistema no escolarizado (Centro de Ensefanza del Idioma Inglés “English

Speak Up Center”), en jornada vespertina.

Estos establecimientos educativos cuentan con el respectivo Reglamento Interno. En él
se detallan los Organismos, autoridades e integrantes que conforman esta Institucién.
Debo indicar que este reglamento esta en vigencia, las politicas educativas de los

establecimientos son acogidas por todos los miembros del establecimiento.

Por otro lado, se observd que en el articulo 5 del mismo Reglamento, especifica las
atribuciones y deberes del Consejo Directivo lo que se ha venido realizando a

cabalidad, notandose que a partir de mayo de 2011, las reuniones que debian
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realizarse cada 15 dias en forma ordinaria en el dia y hora establecidos por sus
componentes, se realizan en forma esporadica, se mantiene una comunicacion
aceptable notandose que ésta no es de calidad y en consecuencia se presentan

algunas situaciones que incomodan a los directivos.

Personalmente, considero que estas desavenencias se originan en las funciones que
tanto la directora administrativa financiera realiza asi como las de la directora
académica, sumandose a ellas las funciones de Gerente General y Presidenta de la
Compainiia, respectivamente. La toma de decisiones no estd siendo ejecutada en
consenso del Consejo Directivo o en conjunto de Gerencia y Presidencia debido a la no
disponibilidad de tiempo y a la ejecucion de responsabilidades asignadas. Afadiéndose
a ello, la separacion de establecimientos una vez que la primera parte del proyecto de
construccion (Campus Punzara), se encuentra casi finalizada, funcionando en el local
antiguo el Departamento Administrativo, Financiero y de RR.HH, asi como los Ciclos de
la Educacion Inicial; en el local nuevo: los afios de E.B. desde 2do a 9