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1. RESUMEN

La tesis “Insercion laboral y necesidades de formacion de los Ex — Alumnos de la Escuela
de Psicologia de la UTPL”, constituye un andlisis y reflexién acerca de la historia y de la
situacion laboral actual de los ex alumnos, ademas se investiga la satisfaccién de los
entrevistados con respecto a la formacion recibida por parte de la UTPL y por ultimo se
describe las necesidades de formacion que los mismos tienen para mejorar su

desempefio como profesionales.

En la investigacion participaron 17 ex alumnos a quienes se les aplicd un cuestionario
sobre insercion laboral, el trabajo de campo se lo realizé en las ciudades de Quito y
Riobamba donde habitaban en ese momento los ex alumnos entrevistados, la mayor parte
de las encuestas y entrevistas fueron hechas de forma personal en el hogar y en el

lugar de trabajo.

De esta investigacion se extrajo la siguiente informacion: casi todos los ex alumnos se
encuentran laborando actualmente con contratacion indefinida y una buena remuneracion,
no todos lo hacen en el area de psicologia y los que trabajan en psicologia se estan
dedicando al ambito clinico. Algunas personas trabajan en forma independiente en sus
propios consultorios. No indicaron tener mayores inconvenientes al encontrar un empleo
luego de graduarse ya que gran parte de ellos se encontraban trabajando al momento de

obtener su titulo universitario.

Los ex - alumnos manifestaron su necesidad de formacion continua, ya sea en postgrados
0 cursos en los tres ejes (clinico, educativo y organizacional) pero sobre todo en el ambito

clinico que es el eje que mayor demanda presenta.

Por ultimo esta investigacidén presenta recomendaciones que tienen estrecha relacién con
las conclusiones extraidas de este trabajo, las mismas que estan encaminadas ha que se
de un proceso de insercién laboral en el area para la cual se prepararon académicamente

los estudiantes.



2.INTRODUCCION

En esta sociedad se suele valorar a los individuos por su contribucion al desarrollo de un
pais ya sea en el area cultural, espiritual, o material, al hablar de lo material nos referimos
a bienes que se consiguen a través de algun valor monetario, este poder adquisitivo

generalmente se logra mediante la obtencidon de un empleo.

En la actualidad la insercion laboral se presenta como un tema de relevancia para la
sociedad debido a que influye directamente sobre el sistema econdémico de un pais. Esta
cuestion afecta a individuos que acaban de obtener su titulo universitario y que desean
desempefiarse como profesionales en su area de especializacion de ahi que es necesario
realizar la distincién entre insercién laboral e insercién profesional, al hablar del segundo
tipo de insercioén laboral, nos referimos al proceso por el que atraviesan los individuos
que han cursado generalmente estudios de pregrado y son poseedores de un titulo

universitario. Este estudio basicamente se enfoca en la insercion profesional.

Los titulados no son los unicos actores dentro de este entramado, el gobierno, debe ser el
encargado de crear politicas que faciliten el proceso de insercidon laboral de estos
individuos, lo que se lograria creando nuevas plazas de trabajo, atrayendo la inversion
extranjera entre otras medidas. Al respecto la tasa de desempleo en el Ecuador es de del
6.10% (Banco Central del Ecuador, (Diciembre 2010), en este porcentaje se incluyen
profesionales y no profesionales. Es necesario identificar las diversas demandas sociales
y del mercado laboral especifico del pais y region, para poder elaborar politicas,
programas y acciones destinadas a la formacién para el trabajo (Riquelme y Herger,
2002)

Sobre todo en los ultimos afios se ha puesto de manifiesto la importancia de la relacién
entre las universidades y mercado productivo. Es por esta razon que se han realizado
varios estudios sobre insercion laboral de los titulados universitarios, en los que se
investiga: situacion laboral actual, porcentaje de personas insertas en el mercado, tiempo

en conseguir el primer empleo luego de graduarse, cuales son las funciones que



desempefan en el lugar de trabajo, satisfaccion con el empleo, tipo de contratacion,
satisfaccion con los estudios realizados, con la universidad, mecanismos para la

obtencion de un empleo, entre otros tépicos.

Es en los paises de la UE, en los que se han realizado estudios a gran escala sobre
insercion laboral de los titulados entre estos tenemos: la encuesta ANECA, RFLEX en
Espafia, la encuesta AQUCAT, etc.; a nivel de educacion superior universidades como la
de Barcelona, Gerona, Granada, Ramoén Lull, entre otras. Las universidades
generalmente realizan estudios de insercién laboral de sus titulados clasificados o
divididos por escuelas. En Latinoamérica paises como Chile, Argentina, México y Brasil
han hecho estudios de esta naturaleza. Estas investigaciones se realizaron con el objetivo
de ser tomadas como termdmetros, para promover cambios en las universidades

principalmente.

En el Ecuador se dispone de poca informacion acerca de la insercion profesional,
tampoco se cuenta con datos estadisticos sobre la situacion laboral actual de los titulados
en psicologia, la escasa informacién de la que se dispone es la proporcionada por ciertas

universidades que ofertan esta carrera.

Con estos antecedentes la UTPL, como entidad formadora de los futuros profesionales
del Ecuador se ha visto en la necesidad de conocer cual es la apreciacion que tienen los
ex alumnos de la Escuela de Psicologia acerca de la educacién impartida por parte de la
universidad, ademas es necesario conocer cuantos de sus ex alumnos estan laborando
como psicologos en la actualidad, dénde, bajo que condiciones, cuales son las
necesidades de capacitacion de ex alumnos entre otras tematicas, todo esto con el fin de
mejorar como institucién realizando los cambios que se requieran para que los titulados
tengan mayores oportunidades de ingresar al sistema productivo de forma satisfactoria,
ademas esta investigacion busca generar reflexion y discusion acerca de esta
problematica. Se espera que este trabajo permita sentar las bases para otros estudios de
la misma naturaleza, sobre todo porque como se mencion6 en lineas anteriores en el
Ecuador no existe informacion actualizada acerca de la situacion laboral de los titulados

en psicologia.



La metodologia utilizada para realizar este estudio tiene las siguientes caracteristicas: no

experimental, transeccional, exploratorio, descriptivo, cualitativo y cuantitativo.

Por otro lado las personas que participaron en esta investigacién fueron 17 ex alumnos
graduados de la escuela de Psicologia en la modalidad abierta y a distancia de
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), los mismos que se encuentran en las
ciudades de Quito y Riobamba. El principal instrumento utilizado para recolectar la
informacion necesaria para cumplir los objetivos planteados dentro de este trabajo fue el
Instrumento sobre Insercion Laboral, este estuvo disefiado por el equipo investigativo del
CEP (Centro de educacién y psicologia de la UTPL), el instrumento esta compuesto por
cinco apartados: datos de identificacion, sobre la carrera, su insercién laboral y
necesidades de capacitacion. El instrumento fue creado con la finalidad de conocer en
cada ex alumno: la satisfacciéon con la carrera, su insercion laboral, relacion que guarda
su desempefo laboral con su formacion académica y finalmente sus necesidades de
formacion de postgrado y educacion continua. Las entrevistas fueron en su mayor parte

realizadas de forma personal y también via telefénica.

El objetivo general planteado dentro de esta investigacion fue el siguiente:

- Describir el estado de insercién laboral que tienen los ex alumnos de la escuela de

psicologia de la UTPL.

Los objetivos especificos de esta investigacion fueron:

- Determinar la satisfaccion laboral de los ex alumnos con la formacién recibida por
parte de la UTPL.

- Describir la experiencia laboral de los ex alumnos de psicologia de la UTPL.

- Determinar el estado laboral actual de los ex alumnos de psicologia de la UTPL.

- Determinar las necesidades de formacién de los ex alumnos de psicologia de la
UTPL.

Con respecto a los contenidos del presente informe el lector en primer lugar se

encontrara con los preliminares; luego resumen; introduccién; marco tedrico donde se



incluyen los apartados, insercion laboral, formacion del psicélogo y campos de accion del
psicélogo; metodologia en la que se describe las caracteristicas de la investigacion, aqui
consta la poblacién objeto de estudio, los instrumentos empleados para la obtencidn de la
informacioén y por ultimo se detallara las estrategias utilizadas para la recoleccion de
datos; resultados obtenidos en este espacio se ubican las tablas y graficos resultantes del
procesamiento de los datos obtenidos, ademas se presentara un breve analisis de las
tablas o graficos mas relevantes para esta investigacion; discusion, aqui se realiza un
andlisis y explicacion de los resultados a la luz del conocimiento existente, también se
realiza una confrontacion de lo encontrado en esta investigacién con la realidad y el
conocimiento aceptado; conclusiones y recomendaciones, aqui se recoge las
conclusiones mas importantes derivadas del presente trabajo de investigacién, ademas se
exponen recomendaciones encaminadas a mejorar futuras investigaciones de este tipo; y

por ultimo bibliografia y anexos.



3. MARCO TEORICO

3.1. CAPITULO: INSERCION LABORAL
3.1.1. Antecedentes

Antes de profundizar en el tema sobre insercién laboral, es preciso considerar las fuentes
de informacion que se tienen disponibles sobre el mismo. En este sentido se cuenta con
abundante informacion de investigaciones realizadas por universidades espafolas, asi
segun el estudio ejecutado por Viera (dir) (2008), tal como se expone en el informe CYD
(Fundacion del Conocimiento y Desarrollo, 2008) del total de 74 universidades espafiolas,
en torno a la mitad realizan estudios mas o menos regulares sobre la insercién laboral de
sus graduados, estudios que son totalmente heterogéneos y sus resultados dificiimente
comparables entre si. Ante este panorama organizaciones como la ANECA, AQU
(Agéncia per a la Qualitat del Sistmea Unversitari de Catalunya) y CYD han realizado
estudios sobre la insercidn laboral de los universitarios a mayor escala. Esto es positivo
debido a que dichas organizaciones no velan por intereses particulares, por el contrario
pretenden contribuir al mejoramiento de las universidades sobre en lo que al pensum

académico se refiere.

La ANECA desarroll6 el proyecto “El Profesional Flexible en la Sociedad del
Conocimiento: Nuevas exigencias en la Educacién Superior en Europa”, REFLEX en
Espafia, esta fue una iniciativa que formo6 parte del 6° Programa Marco de la Union
Europea, en este proyecto colaboraron los siguientes paises: ltalia, Francia, Austria,
Republica Checa, Suiza, Bélgica, Estonia, Alemania, Paises Bajos, Reino Unido,
Finlandia, Noruega, Estonia y Espafia. Este proyecto intenté dar respuesta a tres
cuestiones generales e interrelacionadas: (1) ;qué competencias requieren los graduados
en educacion superior para integrarse en la sociedad del conocimiento? (2) ¢qué papel
desempefian las universidades en el desarrollo de dichas competencias? (3) ¢,cuél es el
grado de consecucion de las expectativas de los graduados y de que forma pueden

resolverse los desajustes entre sus expectativas y las caracteristicas de su trabajo.



En el marco del proyecto REFLEX se encuestaron a cerca de 40.000 graduados en toda
Europa y mas de 5.500 en Espafna. Dicha encuesta fue realizada 5 afos después de

acabados sus estudios, a universitarios europeos graduados en el curso 1999/2000.

Del informe ejecutivo sobre el proyecto REFLEX publicado por la ANECA (2007) se

extraen algunas de las conclusiones relevantes para este estudio:

Valoracion global con los estudios

- Entre los graduados europeos, los espafioles son los menos satisfechos con los
estudios realizados con solo un 50% que declaran que volverian a estudiar la
misma carrera en la misma universidad, frente a porcentajes de plena satisfaccion

superiores al 60% casi en todos los paises.

- Los porcentajes de graduados “plenamente satisfechos” y “totalmente
insatisfechos” es llamativa a la par que consistente. Carreras mas profesionales y
altamente vocacionales como la Salud o Educacion tienen los mayores niveles de
satisfaccion, mientras que las carreras con perfiles profesionales mas indefinidos
son los que generan mayor descontento. Es destacable, el bajo nivel de

satisfaccion de los graduados que han estudiado Ciencias.

Los puestos de trabajo y la satisfaccion de los titulados con los mismos

- Los titulados con trabajo en la actualidad (9 de cada 10), manifiestan un nivel
moderado de satisfaccion con el mismo (puntuacién media de 3,7 en una escala
entre 1 “Muy insatisfecho” y 5 “Muy satisfecho”. Entre los titulados con trabajo
remunerado, los pertenecientes a la rama de la Educacion, Derecho y Ciencias de
la Salud son los que expresan una mayor satisfaccion con su trabajo actual,
mientras que los titulados en Humanidades, Economia y Empresas y Ciencias,
estarian en una situacion menos comoda en ese sentido. Sin embargo dichos
niveles de satisfaccion global, vienen motivados por diversos factores no siempre

coincidentes entre ramas o dentro de un mismo grupo de titulaciones afines.



- Los aspectos a los que los titulados, en las diferentes ramas del conocimiento y
ciclo, y al margen de estar realizando o no una actividad remunerada, otorgan
mayor importancia en un trabajo: la estabilidad laboral, la motivacion y el
desarrollo profesional o la disponibilidad del tiempo libre al margen del dedicado a
la jornada laboral. Sin embargo, las cuestiones en las que los titulados observan
mayores carencias en sus trabajos con relacion a sus expectativas son las
relacionadas con la disponibilidad de tiempo libre, las perspectivas profesionales,
los ingresos elevados y la estabilidad laboral. Ahora bien este orden en los
aspectos con mas carencias cambia notablemente en razén de las propias
condiciones estructurales de empleo y las expectativas de los titulados de las

diferentes ramas de estudio.

- La ocupacién desempefnada es un factor de gran relevancia en la definicién de la
satisfaccion del titulado con su puesto de trabajo, ya que esta estrechamente
ligado con sus expectativas en cuanto al contenido de dicho puesto y las
posibilidades de la faceta vocacional en el mismo. Asi esta satisfaccion parece ser
mas alta cuando existe un mayor grado de utilizacion y requerimiento de
conocimientos y habilidades en el puesto de trabajo y una adecuacion de dicho

puesto a un area de estudios tipicamente acorde de la titulacion.

En general este estudio pretendié ser un punto de apoyo para las universidades en su

labor de disefio de sus nuevos planes de estudios. (REFLEX, 2007)

También se cuenta con estudios periddicos que realiza la AQU Catalunya, desde el ano
2001 con un espacio de 3 afios cada uno, con ellos se pretende valorar la calidad de la
insercion laboral de los titulados de las universidades catalanas, este estudio bas6 su
analisis en una muestra del 53% de los graduados catalanes de la promocién 2003-2004.
En total se encuestaron a 12.553 graduados. De este estudio se extraen las siguientes

conclusiones:



Situacién Laboral

- Tres afios después de su graduacion, el 93,5% de los encuestados trabajan. El
88% de los ocupados lo hacen a tiempo completo. El desempleo afecta al 3% de
los graduados (6% en Humanidades y 2% en Ciencias de la Salud y Area
Técnica). El 79% de los graduados desempleados hace menos de seis meses que
buscan trabajo. Los motivos principales por los cuales los graduados no
encuentran trabajo son los siguientes: que no les atrae el nivel retributivo, que no
los gusta el trabajo que les ofrecen vy, finalmente, la falta de practica y experiencia

profesional que tienen.
Estabilidad en el trabajo

- El porcentaje de graduados ocupados que tienen un contrato fijo ha evolucionado
favorablemente, pasando de un 53% a un 58,6% en los ultimos tres afios. Los
ocupados con contrato temporal conforman un 30% del total. La situacion
contractual es mas estable para los que trabajan a jornada completa (88% de los
ocupados), con un 64% de fijos y un 29% de temporales. En cambio, entre los
graduados que trabajan a tiempo parcial, el porcentaje de contratos fijos es del

36%, y el de temporales del 52%.
Adecuacion de los trabajos a la titulacion universitaria

- Al 82% de los ocupados se los exigio la titulacion universitaria en el momento de la
contratacion. Un 63% se encuentran en situacion de maxima adecuacion: se les
exigio la titulacidn especifica y desarrollan las funciones propias de la titulacion.
Del 17% restante, el 6% desarrolla funciones universitarias aunque no se requirié

el titulo en el acceso.
Satisfaccién actual con el trabajo

- Enunadel 1 al 7, los graduados que desarrollan funciones universitarias valoran
con uno 5,5 su satisfaccion general con el trabajo actual. De los diferentes
aspectos del trabajo destacan como mas satisfactorio el contenido del trabajo, y

como menos satisfactorio la utilidad de los conocimientos.
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Satisfaccion con la carrera cursada

- ElI 74% de los graduados volverian a escoger los mismos estudios si tuvieran que
empezar de nuevo. Este porcentaje oscila entre el 71% de Humanidades (72% en
el Area Técnica) y el 80% de Ciencias de la Salud.

- Por titulaciones, hay cinco en que mas del 90% de las personas encuestadas
volverian a repetir los estudios: Odontologia, Medicina, Maestro Educacién Infantil,
Maestro Educacion Fisica y Maestro Educacion Especial. Por otra parte, hay
cuatro titulaciones en que menos de la mitad de los graduados volverian a escoger
los mismos estudios si tuvieran que empezar de nuevo: Ingenieria Técnica de
Telecomunicaciones (Sistemas Electronicos), Investigacion y Técnicas de

Mercado, Gestion y Administracion Publica y Turismo.
Valoracion de la formacién

- Las cinco competencias mas necesarias para desarrollar el puesto de trabajo son:
la solucion de problemas, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, el
pensamiento critico y la informatica. Los graduados valoran el nivel de formacion
tedrica recibido con uno "bien", y el nivel de formacion practica con uno "suficiente"
justo. Las cinco competencias en que los graduados presentan déficit mas
importantes para desarrollar su trabajo son: los idiomas, la informatica, la toma de

decisiones, la solucion de problemas y el liderazgo.
Continuacion de los estudios

- Tres cuartas partes de los estudiantes han continuado mejorando su formacion
después de graduarse. La mayoria de graduados que continuan estudiando optan

para cursar un master (26%) o bien para hacer cursos especializantes (21%).

El Libro Blanco recoge datos sobre el perfil de los licenciados en Psicologia y su insercion
laboral, obtenidas en los cinco afios anteriores a la elaboracion del documento, es decir,
desde el curso 1999 - 2000 al 2003 — 2004, se recopilaron un total de quince estudios de
insercidon laboral realizadas por varias universidades. De todos ellos se seleccionaron
siete trabajos realizados por las Universidades Autébnoma de Barcelona, Gerona,
Granada, Roivira i Virgili y UNED. De estos datos se puede destacar que el 80% de los

licenciados en Psicologia son mujeres, la duracion media de los estudios es de cinco afios
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y una parte importante de los estudiantes (50% en Catalufia) compaginan los estudios con
algun tipo de trabajo. Con lo referente especificamente a insercion laboral entre el 71% y
el 80% de los estudiantes estan trabajando cuando se les consulta tres afos después de
haber finalizado sus estudios. Aproximadamente el 50% estan desarrollando alguna
actividad laboral para la cual les ha sido requerida la titulacién de Psicologia.

Segun datos del Libro Blanco, entre el 20 y el 25% de los licenciados y licenciadas en
Psicologia ocupan puestos de trabajo para los que se requiere titulacién de nivel
universitario y entre el 15 y 20% desempefan empleos para los que no se exige

instruccion superior.

Del Libro Blanco publicado por la ANECA, se extraen las siguientes conclusiones de los

estudios de insercion laboral:

Puntos fuertes

- El indice de insercion de los licenciados en Psicologia en los estudios analizados
es aproximadamente del 80% en el momento de la consulta.

- Aproximadamente un 50% de los titulados realizan una formacién complementaria
a la licenciatura (postgrado, masterado, doctorado).

- Un elevado porcentaje de estudiantes compagina los estudios con algun tipo de
actividad laboral.

- La satisfaccion con el trabajo que se realiza actualmente y la valoracion global
sobre la actividad laboral es media — alta.

- La opinién acerca de la formacion recibida en la licenciatura es mayoritariamente
positiva, considerando que el trabajo que desempenan se ha visto facilitado por la

formacion recibida.

Puntos débiles

- La falta de estudios expresamente dirigidos a cubrir todos los objetivos del
proyecto en relacion con la insercidén laboral ha provocado que los datos que han
servido para este analisis provengan de fuentes diversas.

- Se constata la necesidad de un proceso de formacion y especializacién posterior a

la licenciatura del alto porcentaje de licenciados que cursan estudios de postgrado.



12

- En comparacion con otras titulaciones que permiten el ejercicio libre de la
profesion se observa cierta precariedad laboral en cuanto a la remuneracién y tipo
de contratacion.

- Las expectativas de los estudiantes sobre los ambitos de aplicacion de la
Psicologia siguen especialmente centradas en la psicologia clinica, a pesar de que
otros ambitos profesionales no dejan de crecer como es el caso del trabajo y de
las organizaciones.

- Un porcentaje no elevado (aproximadamente 20%), pero a tener en cuenta, de
graduados manifiestan que su trabajo no tiene nada que ver con los estudios

realizados.

Entre los estudios de los que se dispone realizados por universidades respecto a la

insercion laboral de los titulados en psicologia tenemos:

La investigacién elaborada por Universidad de Barcelona. De los 410 alumnos que
durante el curso académico 2005 -2006 finalizaron los estudios de psicologia en esta
universidad, 309 (75,4% del total) colaboraron en el estudio de su situacién profesional y
formativa actual. La base de datos empleada parte del listado de estudiantes que habian
realizado y finalizado el Practicum en el curso 2005 — 2006, de forma que a partir de
enero del 2007 se inici6 la recogida de informacién via telefénica, con preguntas breves y
categorizadas previamente. En este estudio se obtuvieron los siguientes resultados: el
45% de la muestra trabaja como psicdélogo/a, el 46,4% son de sexo femenino, el 52,1% de
profesionales trabaja en el area de recursos humanos, en segundo lugar con un
porcentaje de 18,8% se dedica al area educativa, el area clinica se ubica en el tercer lugar
con un porcentaje del 11,5%, el area social 10,4% y la investigacion con un 7,3%

(Universitat de Barcelona, 2007)

También esta la Universidad Ramoén Llull en Barcelona, la metodologia consistié en
aplicar una encuesta via telefénica a los titulados en psicologia de cinco promociones del
2001 al 2006, con un total de 531 respuestas validas. Por lo que respecta al indice de
insercion, el 76,92% de los titulados en psicologia estaba trabajando en el momento de la
consulta, seis meses después de haber finalizado sus estudios. Mas de la mitad de los

consultados que no trabajaban el 55,54%, manifest6 como motivo de no trabajar la
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continuacién de sus estudios y no una causa directamente relacionada con la busqueda
de empleo, este indice se incrementd al 80,55% en las dos ultimas promociones
consultadas. El 88,74% de los titulados consultados seis meses después de haber
culminado sus estudios estaban trabajando en una amplia representacion de empresas
privadas, el resto de titulados que trabajaban lo hacian en la empresa publica. El 24,33%
estaban ejerciendo funciones relacionadas con la intervencidon psicoterapéutica, en el
ambito de recursos humanos se ocupaba un 22,77% y un 19,61% de las personas
encuestadas que estaban trabajando lo hacian en un alto espectro de funciones
administrativas y comerciales. El 68,2% de los consultados que estaban en activo tenia
una modalidad de contratacién indefinida. Los contratos del 31,98% restante era de

duracion determinada.

La conclusién principal a la que se llegd gracias a este estudio fue la siguiente: que el
mercado laboral ofrece actualmente una buena acogida a los titulados en psicologia y que
la actividad profesional de estos titulados se desarrolla en un amplio espectro de sectores

empresariales y ambitos de trabajo. (Chaves A. y Noguera M., 2008)

En América latina se tiene estudios acerca de la insercion laboral realizados en paises
como Chile donde sintetizan que el perfil se basa en un predominio de mujeres,
satisfechos con su trabajo, cuyo ambito de trabajo es de preferencia el area clinica, social
y comunitaria. La mitad de la muestra se desempefiaba profesionalmente en dos lugares
y muy pocos tienen estudios de post grado (Miranda Zapata y Sutulov Baez, 2007; Lin,
2007; Rojas 2007)

En México, el perfil profesional se compone de un 85% de mujeres, el 90% trabaja como
psicologo el 50% estd muy satisfecho con su trabajo (Huerta Gonzalez, Valenzuela y
Rodriguez, LLanes, 2007). Brasil, Colombia y Argentina son paises en los que también se
han realizado este tipo de estudios sin embargo no se dispone de informacién actualizada

al respecto.

Por otro lado en nuestro pais la informacion que se tiene acerca de la insercién laboral
proviene en su mayoria de las universidades, dicha informacién resulta interesante sin

embargo nos atreveriamos a decir que estas investigaciones no son del todo confiables.
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Para empezar cada universidad tiene una metodologia diferente, ademas dichos
estudios en vista que son realizados por las mismas universidades no permiten que exista
independencia entre sus intereses y los resultados de sus investigaciones, -cuando
decimos sus intereses nos referimos a la necesidad de las universidades por captar un
mayor numero de personas para que se eduquen en sus aulas, entonces cuando
presentan su oferta académica puntualizan el hecho de que sus estudiantes se han
insertado en el mercado laboral de forma inmediata- por lo tanto las fuentes estadisticas

que pueden utilizarse para el estudio de la insercidn laboral en el Ecuador son escasas.

3.1.2. Conceptualizacion.

En este capitulo se realizé un analisis conceptual de lo que se considera como insercion
laboral, ademas se abordaron temas como: el proceso de insercion, en los que se
incluyen los apartados: luego de la graduacion, al encontrar empleo, la consolidacion en

una empresa y por ultimo se tratara el tema de nichos laborales para el psicologo.

Habitualmente y de modo general se habla de insercion laboral “para referirse al proceso
de incorporacion a la actividad econémica de los individuos” (Garcia Blanco y Gutierrez
Palacios,1996), sin embargo se puede mirar a esta concepcion practica pero simplista,
todo esto porque la insercién laboral no tiene que ver unicamente con el hecho de recibir
una retribucién econdmica por realizar un trabajo determinado, esto va mas alla de
aquello, el trabajo brinda estatus, reconocimiento social y no podemos dejar a un lado el

bienestar psicoldgico que otorga el sentirse util y productivo.

Por otro lado y haciendo una revisidon bibliografica sobre las definiciones de insercion

laboral tenemos:

1) Jurado (1999) considera que la insercion al mundo del trabajo debe ser entendida
como un proceso que ha de tener presente la participacion activa de una persona, a

través de la realizacion de tareas productivas o de prestacion de servicios.
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2) Weller (2007) la considera como el elemento clave para pasar a la vida adulta, es un
eje de la integracion social, fuente de sentido para la vida personal, espacio para la

participacidon ciudadana y motor del progreso material.

3) Figueroa (2007) la identifica con el logro de una ocupacion.

Es necesario hacer una distinciéon entre la insercion laboral e insercién profesional
refiriéendose a la primera de modo general como un proceso de actuaciones dirigidas a la
incorporaciéon de un puesto de trabajo cualquiera sea este, de hecho este tipo de
insercidon laboral se puede dar a cualquier edad y no necesariamente se requiere que
dicho individuo tenga algun tipo de formacién académica; por el contrario la insercion
profesional se define como “conjunto de procesos por los que el individuo inicia el
ejercicio de una actividad, profesional estable, que te permite adquirir experiencia y
conocimientos necesarios para la realizacion de sus trayectorias laborales” (Garcia y
otros, 2004/05)

Es asi como la “insercion laboral se constituye en un aspecto que involucra no solamente
al sistema productivo de un pais, si no también a la universidad como entidad mediadora

entre el constructo social y la formacién profesional” (Justiano, 2006).

Siguiendo esta misma linea, los postulados del Banco Mundial (1994:5), hacen referencia
a estos aspectos: “Las instituciones de educacién superior tienen la responsabilidad
basica en el equipamiento de las personas con conocimientos avanzados, requeridos

para las posiciones de responsabilidad en el gobierno, los negocios y las profesiones”.

En el contexto internacional de la Declaracion Mundial sobre Educacion Superior para el
siglo XXI (1998) sefiala: “La relevancia de la educacion superior debe evaluarse segun la
correspondencia entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que ellas hacen.
Ello requiere vision ética, imparcialidad politica, capacidad de critica y, al mismo tiempo,
una mejor articulacién con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo...”. La
Union Europea incluye como objetivos de la ensefianza universitaria en el horizonte 2010

el “aumentar la empleabilidad de los graduados universitarios”.



16

En la Declaracién de Lovaina 2009 de los ministros responsables de la educacion
superior, la empleabilidad de los graduados universitarios es la tercera de las diez

prioridades sefialadas sobre educacion superior para la préxima década:

«Ya que el mercado laboral requiere niveles de capacidad y competencias transversales
cada vez mayores, la educacién superior debera dotar a los alumnos de las necesarias
habilidades y competencias y de los conocimientos avanzados a lo largo de toda su vida
profesional. La empleabilidad faculta al individuo para aprovechar plenamente las

oportunidades del cambiante mercado laboral [...]»

Existen varias teorias y modelos que pretenden explicar el complejo proceso de
incorporacion de los titulados al mercado laboral, sin embargo el conjunto de estas teorias
y modelos tienen como resultado tres conclusiones fundamentales: (ANECA, 2007)

- Que la insercion laboral es un fenédmeno totalmente de los contextos (geograficos,
sociales, de mercado, politicos, etc.) en que han de llevarse ha cabo dicha
insercion.

- Que la insercion ocupacional-laboral es independiente igualmente de un conjunto
de factores personales que el sujeto puede en buena medida manipular (formacion
adquirida, estrategias de busqueda de empleo a utilizar, tiempo a invertir en la
busqueda, expectativas profesionales y de salario).

- Que en ese conjunto de factores personales la formaciéon juega un papel
destacado en todos lo procesos relacionados con el mercado de empleo: insercion

ajuste, movilidad, etc.

3.2. Proceso de Insercién Laboral

Como se manifesto al inicio de este apartado la insercion laboral aunque se presenta en
un solo momento de nuestras vidas, se lo ha de tomar como un proceso que se inicia
luego de haber culminado los estudios universitarios, hasta cuando se da la consolidacién

en una empresa.
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El hecho de que un estudiante llegue a culminar sus estudios universitarios es un paso
importante tanto a nivel personal, familiar y social, sin embargo, es justo aqui donde se
presenta la incertidumbre con respecto al futuro laboral de dichas personas, que en su
mayor parte no gozan de la suficiente experiencia que es requerida por los empleadores,
ademas se enfrentan a un contexto caracterizado por la inestabilidad econdmica del pais,

desempleo o en su defecto la falta de nichos laborales para cierto tipo de profesionales.

3.2.1. Luego de la graduaciéon

Retomando el tema del proceso de insercion laboral que se inicia luego de la graduacion,
y como dijo Unai Martinez: “hay siempre una primera etapa al salir de la universidad que
nosotros solemos denominar <<del candor a la ruptura>> porque hay un despiste
bastante importante respecto a las propias capacidades en el mercado, respecto a lo que
es el mercado del trabajo y a la vision que se tiene sobre como hay que moverse en ese
terreno” esto en el marco de una conferencia-debate que se dio lugar en el afio 1999 en la
ciudad de Bilbao-Espafia, denominada “La Inserciébn Laboral de los Titulados
Universitarios” y estamos completamente de acuerdo con aquella afirmacién pues los
estudiantes salen de una “zona segura”, donde pisaban firmes en su propio terreno a un
mundo nuevo, donde nada es seguro, donde todo es incierto, aunque eso si se tiene la
plena seguridad de se debe encontrar un empleo, es entonces que comienza un
subproceso por llamarlo de alguna manera que es la busqueda de empleo, la misma que
se torna muy complicada justamente porque el recién graduado no sabe a donde acudir,
no se ha hecho un analisis previo de los posibles lugares donde se requiera personal con
las capacidades ya sean personales o académicas que posee el profesional. Sucede
también que los empresarios solicitan personas tituladas con perfiles especificos dificiles
de cumplir, ya sea por la edad, afios de experiencia; exigen que los postulantes ademas
de su area de especializacion, tengan conocimientos adicionales en otras ramas; a esto

se suma el altisimo niumero de universitarios tratando de insertarse en el mercado laboral.

Bajo estas circunstancias el titulado decide probar en todas partes en su desesperacion
por obtener un empleo para ver en cual “le resulta”, esto sucede sobre todo con titulados

que tienen a su cargo personas que dependen economicamente de ellos o con aquellos
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titulados que tienen una situacion familiar econémica complicada, donde las esperanzas
de padres y hermanos menores de mejorar su calidad de vida recae sobre los hombros
del profesional por quien sus padres han hecho un gran esfuerzo y sacrificio para permitir
que aquel miembro de la familia obtenga un titulo académico. Hay que tomar en cuenta
que en nuestros paises latinoamericanos, al momento de graduarse los estudiantes ya
tienen una familia que mantener o por lo menos estan a punto de formalizar sus
relaciones sentimentales, todo esto implica una carga adicional y la responsabilidad de

mantener y velar por una familia.

También se sefala que muchos estudiantes acceden a créditos universitarios que deben
empezar ha ser cancelados después de su graduacion como profesionales, al respecto es
necesario mencionar que el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, en el
periodo 2007 a marzo del 2010, entreg6 63.915 créditos educativos, para estudios en el
pais y en el exterior que alcanzaron un monto de USD $ 284,112, 043 (IECE, 2010). La

necesidad de hallar un empleo luego de graduarse se vuelve apremiante.

La desilusién aparece tanto para la familia del titulado como para la propia persona al
darse cuenta de la realidad por la que atraviesan y lo complicado que puede resultar
encontrar un empleo inclusive teniendo un titulo universitario, es por esto que la transicion
de las aulas universitarias al campo laboral puede resultar frustrante en muchos de los
casos, de tal forma que se ven obligados a aceptar empleos mal remunerados, estan a
expensas del subempleo, suelen aceptar trabajos que no corresponden a la profesion,
etc. Segun datos del INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo) a marzo del 2009,
1.7 millones de personas con empleo formal, 850 mil poseen educacion primaria y
secundaria, de las cuales 400 mil tienen ingresos entre 0 y $299 al mes. Con educacion
superior existen 870 mil trabajadores formales, de estos 270 perciben ingresos de hasta
$399 al mes. De la poblacién sin trabajo, 65 mil tienen educacion primaria, 202 educacion

secundaria y 119 mil educacion superior.

En el Ecuador como en el resto de nuestros paises Latinoamericanos consideramos que

se han dado a través de los ultimos afios profundos cambios politicos, tecnolégicos,
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sociales y como dejar de hablar del proceso de globalizacic')n1, un mercado globalizado
exige conocimientos adicionales o complementarios a las habilidades adquiridas durante
la preparacion académica recibida por un individuo es por estas razones que el mercado
laboral actual se vuelve cada vez mas exigente, competitivo y requiere de personal

altamente calificado.

Las empresas de hoy en dia se muestras mucho mas competitivas que en otros tiempos,
esto hace que las mismas estén muy atentas y no se arriesguen a contratar personal poco
calificado o sin experiencia, esta situacidon perjudica de manera importante a los
estudiantes recién graduados que en su gran mayoria no tienen la experiencia que las
diferentes empresas u organizaciones requieren, el tiempo solicitado de experiencia
suele oscilar entre los dos y tres afios. La idea de tener que invertir en capacitacion
grandes sumas de dinero, ademas de tiempo, pone al empresario en una situacion
bastante incbmoda y para nada conveniente para la organizacion es ahi donde se opta
por la contratacion de personas que hayan tenido experiencia en la rama en la que
prestaran sus servicios. Hay que mencionar que ahora se toma muy en cuenta la
polifuncionalidad de un individuo, el hecho de que un empleado pueda desempefiar varios
roles dentro de una empresa, le otorga puntos extras y tiene muchas mas posibilidades

de ser contratado dentro de una organizacion.

En esta misma linea la educacién universitaria ha sido calificada como sumamente
memoristica, tedrica, poco practica y anacrénica (Martinez, 2002) por lo tanto los
empresarios se muestran temerosos en el momento de contratar a personas recién
graduadas, estas ideas preconcebidas influyen negativamente en los contratantes, lo cual
hace mucho mas dificil la tarea de encontrar empleo a los recién titulados por su falta de

practica en su rama profesional.

En este punto nos preguntamos ;existe una buena relacion entre la universidad y las
empresas? Pareceria ser que la respuesta es un rotundo no, por lo antes expuesto,
entonces si no hay una buena relacion entre estas importantes instituciones para el

desarrollo social y econdomico de la sociedad, la situacion a los universitarios se les pone

! ENTENDIDA SEGUN LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA COMO LA TENDENCIA DE LOS
MERCADOS Y DE LAS EMPRESAS A EXTENDERSE, ALCANZANDO UNA DIMENSION MUNDIAL QUE SOBREPASA
LAS FRONTERAS NACIONALES http://buscon.rae.es/drael/ Consultado el 3 de enero de 2011
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cuesta arriba. Si bien es cierto que cada uno de estos entes cumple funciones diferentes
dentro de la sociedad, también es una realidad innegable que existe una estrecha relacion
entre universidad y empresa, pero lastimosamente esa relacion no ha sido reconocida, ni
mucho menos consolidada. Por esto se hace urgente la cooperacién mutua entre estas
entidades, intercambiado informacion, realizando convenios, permitiendo a los alumnos
universitarios realizar practicas pre profesionales desde un inicio de la carrera,
compartiendo experiencias, generando propuestas, exponiendo sus necesidades, etc.,
para trabajar en conjunto y buscar soluciones que beneficiarian a los estudiantes

universitarios y a la sociedad en general.

Para la busqueda de empleo los titulados suelen hacer uso de métodos tradicionales
como la entrega de curriculos vitae, en el lugar al que aspiran ser contratados, otra forma
que se ha hecho muy comun al momento de buscar empleo es por medio de internet,
donde se dispone de cientos de paginas web dedicadas a reclutar postulantes a
diferentes empleos en todas las ramas del conocimiento, los contactos a mas conocidos
en nuestro medio como “palancas” son personas que laboran en una empresa y tienen la
facilidad de recomendar o permitir el ingreso de sus recomendados a dicha organizacion,
hoy en dia un numero considerable de profesionales y no profesionales se siguen
valiendo de este medio para acceder a un trabajo. En este sentido segun la macro
encuesta realizada por la ANECA en Espafa se recurre al entorno social y a la red de
contactos personales, de hecho fue la forma mas efectiva de encontrar trabajo (CYD,
2008). Del mismo modo segun el estudio realizado por la AQU, los contactos personales

siguen siendo la principal via, usada en el 34% de las ocasiones. (CYD, 2008).

Retomando el estudio de la ANECA, el 93% de los encuestados habia desempefiado
algun trabajo remunerado desde la graduacion; y habia tardado de media, unos 6 meses
en encontrar un primer empleo (minimo inferior a tres meses para lo de ensefanzas
técnicas de ciclo largo). (ANECA, 2008)

Por otro lado, pero en la misma linea segun el estudio realizado por la AQU, la transicion
desde los estudios al empleo fue bastante fluida. Aproximadamente tres cuartas partes de
los graduados estaban ya trabajando a los tres meses de graduarse (y el 40% trabajaba
ya antes de terminar la carrera).El 84,2% de los titulados en ensefianzas técnicas ya

trabajaban a los tres meses, mientras que el menor valor se daba para los graduados de
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ciencias experimentales, ya que un poco mas del 35% tuvo que esperar mas de tres

meses para encontrar empleo. (CYD, 2008)

Existen algunos factores que facilitan la contratacién de un graduado en una organizacion
entre ellas tienen mas posibilidades de ser empleados las personas que hablen mas de
dos idiomas, que hayan realizado viajes al exterior para adquirir nuevos aprendizajes,
que tengan diplomados maestrias o cursos especializantes, y que ademas hayan
realizado practicas pre profesionales por largas temporadas en alguna empresa, entre

otras.

3.2.2. Al encontrar un empleo.

Cuando al fin se alcanza uno de los objetivos principales del recién titulado que es el de
encontrar un empleo, la felicidad, el regocijo personal como familiar, se hace presente,
sobre todo esta sensacion de jubilo existe cuando los titulados acceden a un trabajo
donde se puedan desempenar como profesionales, es decir, donde apliquen los
conocimientos adquiridos en su area de especializacién. Otro es el panorama que viven
los titulados cuando estos entran a una organizacion para desempefarse en algun
puesto que no tiene relacién alguna con su profesion, en estas circunstancias se

presentan sentimientos de frustracion, tristeza y muchas veces de resignacion.

El profesional en su primer trabajo se enfrenta a una situacién nueva y a veces confusa,
aqui viene un proceso de ajuste al nuevo trabajo, que implica relacionarse con las
personas que laboran en el mismo lugar, entender la cultura empresarial que rige la
organizacién para luego adaptarse a ella, hay que afadir a todo esto que muchos de los
graduados tienen esa sensacion de “no saber nada”, después de haber atravesado por un
arduo camino de aprendizaje en la universidad (cinco afios como promedio general) se
encuentran con la realidad laboral y la falta de experiencia en su area de conocimiento lo
que puede provocar temor, y esto se debe a que la universidad proporciona muchos
conocimientos tedricos, pero existe un vacio a la hora de ensefiar a aplicar estos
conocimientos en el mundo real. Ciertamente no podemos echarle la culpa a la
universidad de todas las circunstancias negativas que atraviesan los recién graduados,
pues la misma aunque tiene falencias que son indiscutibles, también nos ensefia ademas

de lo tedrico que sin duda es necesario saber, cosas como el trabajo en equipo, hace
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hincapié en la investigacion, nos ayuda a desarrollar ciertas habilidades entre otras.
Sucede que en la actualidad se hace sumamente necesario obtener un titulo universitario,
siendo asi muchas personas acceden a la educacién universitaria con la sola intencion de
obtener un titulo, sin hacer un analisis de la carrera, sin preocuparse en investigar acerca
de la exigencias del mercado laboral, sin sentir vocacién alguna, ingresan a la universidad
por la presién familiar y social inclusive. Estas situaciones no permiten que el graduado se
desenvuelva de forma adecuada en un trabajo, pues las circunstancias bajo las cuales

obtuvo su titulo no son del todo favorables.

Retomando del tema del como se desarrolla el titulado al encontrar trabajo, a medida que
transcurre el tiempo dentro de la organizacion donde el titulado fue contratado, se debe
tomar una decision de vital importancia, permanecer o no en dicho empleo, esta decision
depende en gran medida de las expectativas que tenia el titulado al ingresar al trabajo, de
modo que si estas se estan cumpliendo seguramente continuara en la organizacion,
hablamos de un salario apropiado, buen ambiente laboral, oportunidades de ascensos y
promocion, desarrollo profesional, capacitaciones, beneficios de ley, etc. Si por el
contrario se presentan situaciones como mala remuneraciébn, pocas o0 ninguna
oportunidad de desarrollo profesional, contratacion temporal, entre otras, la decision
podria ser abandonar el empleo y seguir en la busqueda de un empleo que le brinde

mayores beneficios econdmicos y personales.

3.2.3. Consolidacion en una empresa.

Las empresas normalmente ponen al nuevo trabajador en un periodo de prueba que tiene
una duracién de tres meses (Cddigo del Trabajo, 2009) tiempo en el cual el empleador
evalua el desempeno del empleado vy si es satisfactorio, se mantendra de forma indefinida
en la empresa. Por otro lado el empleado también puede durante este tiempo evaluar su
empleo y la posicidn que ocupa dentro de la organizacion, el rol o roles que desemperia,
etc. El también tiene la facultad de decidir si continuar o renunciar a su empleo como se

explica en lineas anteriores.

Luego de que el empleado supera los meses de prueba y pasa a formar parte de la

organizacién de forma indefinida, gracias a caracteristicas como proactividad,
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puntualidad, seriedad, constancia, iniciativa, honradez, respeto, ganas de superacion,
colaboracion, trabajo en equipo y sobre todo profesionalismo, el empleado esta
encaminandose a la consolidacion en una empresa, entendida como el afianzamiento y
fortalecimiento dentro de una organizacion. Sin duda alguna esta se gana en base a

mucho esfuerzo y sacrificio, también se da gracias a la consecucién de objetivos y metas.

Se puede considerar a un empleado como consolidado en una empresa al afio de prestar
sus servicios en la misma, siempre y cuando haya sido un ente promovedor de

superacion organizacional y personal.

Las empresas de hoy en dia, son supremamente exigentes, razén por la cual solicitan al
personal de la misma, obtener diplomados, maestrias, posgrados, etc. Asi el empleado
se encuentre consolidado en una empresa, la organizacion siempre estara exigiendo
mas, hay que tomar en cuenta también los avances cientificos y tecnolégicos que se

estan dando, de ahi la importancia de una educacién continua.

La consolidacién en una empresa brinda incluso posibilidad de mejorar su estilo de vida,
gracias a la estabilidad econdmica que brinda la seguridad en un empleo. El bienestar se
alcanza en la medida en que las personas pueden percibir, estructurar y dar un significado
a los proyectos personales, lo cual aumenta las probabilidades de su realizacion y
consecuentemente redunda en una percepcion de satisfaccion con la propia vida (Salvia,
2009)

3.3. Nichos laborales para el psicélogo.

Los nichos laborales se refieren basicamente ha espacios en el mundo del trabajo, estos

espacios son creados para satisfacer necesidades que surgen dentro de la comunidad.

En el ambito profesional la psicologia ha experimentado en las ultimas décadas, un
crecimiento muy significativo, tanto en lo que se refiere al numero de psicélogos y
psicélogas en ejercicio como en lo que respecta a la diversificacion y consolidacion de

actuacion profesional. Los campos mas importantes del ejercicio profesional en Espafia
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han sido definidos por el Colegio Oficial de Psicdélogos (COP; actualmente Consejo
General de Colegios Oficiales de Psicélogos, CGCOP), en el trabajo Perfiles
Profesionales del Psicélogo (1988). Los campos mas consolidados del ejercicio en
Espafia son: profesional —psicologia clinica y de la salud, psicologia de la educacion,
psicologia del trabajo y de las organizaciones, psicologia de la intervencion social-, junto
con otros nuevos campos emergentes, como la psicologia forense o la psicologia del

deporte (Universitat de Barcelona, 2007)

La Comision Nacional de Acreditacién de Pregrado (CNAP) establece que el psicdlogo es
un profesional generalista, de formacion cientifica, que tiene como competencias el
diagnostico, la evaluacion y la intervencidn en procesos en los que se involucren las
personas, los grupos o las organizaciones. De esta manera, el perfil profesional del
psicologo contempla la capacidad de diagnosticar, planificar, desarrollar y evaluar
diversos procesos y programas de los ambitos donde interviene, ya sea en los campos
tradicionales de la educacion, las organizaciones y la clinica, o en otros campos
profesionales emergentes, como son la psicogeriatria, la psicologia comunitaria, la
psicologia de la seguridad vial, la psicologia de la actividad fisica y del deporte, o la
intervencion psicoldgica en situaciones de catastrofe, de mediacién y resolucion de

conflictos, etc.(Chaves y Noguera 2008)

A continuacién se enumeran los campos laborales en los que se puede desenvolver el

psicologo/a (Universidad de Palermo, Facultad de Ciencias Sociales 2010)

» La psicologia y la salud

El psicélogo clinico realiza evaluaciones, diagndstico y tratamiento personas que sufren
de trastornos mentales, pero no solo eso su campo de accion se ha extendido a nuevas
areas como el tratamiento de enfermedades fisicas. De hecho el psicélogo clinico es el

mas conocido y reconocido por la poblacion en general.

Los psicologos evolutivos proveen sus servicios en forma individual o a las familias
ayudando a afrontar tanto los cambios naturales como los patolégicos que se dan durante

todo el ciclo vital.
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La psicologia positiva trabaja de forma individual o en grupos, evaluando sus

potencialidades.

Los psicélogos expertos en rehabilitacién, trabajan con gente que han sufrido o padecen
incapacidades fisicas a consecuencia de enfermedades o accidentes, asi como la

reincorporacidon de discapacitados de nacimiento a la sociedad.

La labor de estos especialistas se realiza en hospitales, clinicas, centros médicos y en

consulta privada.

» Psicologia y empresas.

El psicologo organizacional también es un profesional muy solicitado a nivel de las
empresas. Ingresando a varios portales web de bolsas de trabajo, se puede apreciar que
el psicologo organizacional es el mas solicitado, de la amplia gama de profesionales en

psicologia.

Psicologia del consumidor, la labor de estos profesionales abarca desde la investigacion

de mercados a determinar la sensibilidad y el efecto de una determinada publicidad.

» Psicologia y sociedad

El psicélogo comunitario se ocupa del comportamiento humano en entornos sociales,
naturales, por ejemplo, el hogar, el barrio o el lugar de trabajo y busca identificar factores
que hacen el comportamiento normal o anormal en ellos, enfatizando la importancia de

prevenir los problemas antes de que ellos ocurran.

El psicdlogo social estudia las distintas interacciones de las personas entre si y la manera

en que son afectadas por su entorno social.
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La psicologia forense es una especialidad que interrelaciona a la Psicologia y a la clinica
con el Derecho. Quienes la practican colaboran con los jueces a tomar decisiones tales
como a cual de los padres otorgar la custodia de los hijos, o a evaluar por ejemplo si una

victima de un accidente tiene un dafio psicologico.

Los Psicologos pueden colaborar con los actores de la politica ayudandoles a entender la
Psicologia de los votantes, para definir la forma mas adecuada de transmitir sus mensajes
o en la formacién de una imagen positiva.

El rol del psicélogo como colaborador del politico se reconoce cada vez mas en los
procesos de negociacion, resolucion de conflictos y en el analisis del mensaje

subyacente.

Todos estos profesionales estan en la capacidad de trabajar para ONG, instituciones

gubernamentales, instituciones privadas y fundaciones, principalmente.

» Psicologia y educacion.

Por otro lado el psicologo educativo tiene su lugar en instituciones educativas, de hecho
en todas las escuelas y colegios se hace necesaria la presencia e intervencion del
psicélogo educativo, que participa en el disefio y optimizacién de procesos de ensefianza

y evaluacion neuro — psicodiagndstica.

La orientacidon vocacional también se la realiza a nivel educativo, con los estudiantes de

secundaria e inclusive en las universidades.

Para la psicologia clinica, educativa y organizacional es donde existe mayor numero de
empleos disponibles, sin embargo la sociedad estd necesitando de profesionales en
psicologia especializados en nuevas areas, como deciamos al inicio de este apartado de

las necesidades de la sociedad es de donde aparecen los nuevos nichos laborales.

Con respecto a lo expresado en lineas anteriores con respecto a los profesionales en
psicologia en nuevas areas, cada dia se incrementa en el mundo el numero de

conductores, los mismos que asisten a escuelas de conduccién y rinden una serie de
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pruebas para que les sea otorgada su licencia, pese a esto el indice de accidentes de
transito no han presentado una baja que sea considerable por esta razon existe una
relativamente nueva rama de la psicologia denominada Psicologia del Trafico y de la
Seguridad, es el campo de especializacién que describe, explica y predice aspectos del
factor humano para las actividades de conduccion vehicular y comportamientos de riesgo.
Ejecuta funciones de deteccion, reconocimiento, aptitudinal y emocional (Colegio Oficial
de Psicologos de Madrid). Los nichos de trabajo para estos profesionales estan la policia

de transito e instituciones publicas principalmente.

La Psicologia del Transito constituye un area de investigacion activa y en crecimiento en
regiones de Latinoamérica (Argentina y Brasil), sin embargo son paises como EE.UU,
Gran Bretana, Alemania, Israel, Canada entre otros donde se ha consolidado esta rama

de la psicologia.(Espinosa, 2011)

Para terminar en el blog personal de José R. Alonso (2010) hay una publicacién titulada
“Diez opciones de fututo para los psicélogos”, en el mismo menciona que la Oficina
Norteamericana de Estadisticas Laborales predice que los puestos de trabajo para los

psicologos en los proximos afios superara la media de los profesionales.

A continuacion se enumera las diez especialidades que pudieran tener buenas
posibilidades para el futuro: Consejero Vocacional o Experto en desarrollo profesional,
Psicélogo Escolar, Consejero Genético, Psicologo Forense, Psicélogo Clinico, Psicélogo

del Deporte, Psicologo de empresa, Especialista en educacion especial.

3.4. CAPITULO Il FORMACION DEL PSICOLOGO

3.4.1. Tendencia Europea

Las exigencias de un mundo que cada dia requiere profesionales con mayores
conocimientos para desempefiar sus labores, ha provocado que en el caso de la
psicologia ya no sea suficiente para el ejercicio profesional una Licenciatura en

Psicologia.
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La formacién que el psicélogo debe recibir tiene que estar acorde con las exigencias que

el campo profesional requiere.

Es por esto que la UE se vio en la necesidad de propender una integracion, de su
sistema educativo. Para ello la EEC (Comision Europea para la Educacion) creo varios
organismos para la regulacion de los estandares de formacion de las diferentes carreras,

haciendo énfasis en la psicologia.

» Acuerdo de La Sorbona, (en mayo de 1998), firmado por los Ministros de
Educacion de Francia, Alemania, Italia y el Reino Unido, con el objetivo de
constituir “un area europea para el aprendizaje en los niveles superiores”. Para
ello acordaron varias estrategias, entre las cuales vale la pena destacar las

siguientes: (Sanchez, Gonzélez 2003)

+ El establecimiento del “European Credit Transfer Scheme” (ECTS)? o sistema europeo

de transferencia de créditos.

* La adopcion del sistema semestral para la organizacion del afio académico.

> Declaraciéon de Bolonia

La Declaracion de Bolonia es una promesa de 29 paises para reformar las estructuras de

los sistemas de educacion superior de manera convergente.

La Declaracion es un documento clave que sefiala una encrucijada en el desarrollo de la

educacion superior en Europa.

El Sistema europeo de transferencia y acumulacion de créditos es un sistema centrado en el estudiante, que se basa en

la carga de trabajo del estudiante necesario para la consecucion de los objetivos de un programa. Estos objetivos se
especifican preferiblemente en términos de los resultados del aprendizaje y de las competencias que se han de adquirir.
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Fue firmado el 19 de junio de 1999 por los ministros de educacién 29 paises que
"se comprometen a lograr los objetivos de la Declaracion" y "se ocupan de

coordinar sus politicas".

Representa un compromiso que hizo libremente cada pais para reformar su propio
sistema o sistemas de educacion superior para crear la convergencia total a nivel

europeo.

La Declaracion de Bolonia no es una reforma que se impone a los gobiernos
nacionales ni a los institutos de educacion superior. Alguna presion que se sienten
los paises individuales o los institutos de educacion superior de la Declaracién de
Bolonia resulta solamente del hecho de que ignoraran los elementos cada vez mas

comunes o que se quedaran fuera de la corriente principal de cambio.

El proceso de Bolonia aspira a crear la convergencia y, por lo tanto, no es un
camino hacia la "estandarizacion" o "uniformidad" de la educacién superior

europea. Se respetan los principios fundamentales de autonomia y diversidad.

La Declaracion se hace eco de la busqueda de una solucién comun europea para
los problemas comunes europeos. El proceso se origina del reconocimiento que, a
pesar de sus diferencias valiosas, los sistemas de educacién superior estan
afrontando a los desafios interiores e exteriores comunes que se relacionan al
desarrollo y diversificacion de educacion superior, empleo de licenciados, falta de
destrezas en las areas claves, ampliacion de educacion privada y transnacional,
etc. La Declaracion se da cuenta del valor de reformas coordinadas, sistemas

compatibles y acciéon comun.

La declaracion de Bolonia no es solo un precepto politico, si no también un compromiso

fijo a una programa de accion

La Declaracion de Bolonia se articula en torno a seis acciones relativas a:

Un sistema de grados académicos facilmente reconocibles y comparables.

Incluye la creacidon de un suplemento comun al titulo superior para mejorar la

transparencia;
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* Un sistema basado fundamentalmente en dos ciclos: un primer ciclo orientado al
mercado laboral con una duracién minima de tres afos, y un segundo ciclo (master) al

que se accede solo si se completa el primer ciclo;

* Un sistema de acumulacién y transferencia de créditos similar al sistema ECTS.

* La movilidad de los estudiantes, docentes e investigadores: la supresién de todos

los obstaculos a la libertad de circulacion;

* La cooperacion en lo que respecta a la garantia de la calidad;

* La dimension europea en la ensefianza superior: aumento del nimero de modulos,
cursos y planes de estudios cuyo contenido, orientacién u organizacién tengan una

dimensién europea. ( Uni>ersia2011)

» Proyecto Leonardo Da Vinci

A partir del Acuerdo de Bolonia se pone en funcionamiento el Programa Leonardo Da
Vinci, (1999-2001) destinado a mejorar la calidad del entrenamiento profesional en
Europa, que va a ser el marco para los Proyectos EuroPsyT, EuroPsy. Con los siguientes

objetivos:

* Analizar los aspectos comunes y los diferenciales de los curriculos y de las formas de
entrenamiento profesional de los psicologos al interior de los paises de la UE. y entre

cada uno, comparativamente.

e Desarrollar un marco referencial general de pautas, o estdndares para la educacion
de los psicélogos y su entrenamiento profesional, con el fin de contar con una base de
referencia para evaluar la equivalencia de la cualificacidon entre los distintos paises.

e Ofrecer la oportunidad de que cada pais miembro pueda beneficiarse de las

experiencias de los otros.

* Establecer procedimientos tendientes a facilitar la movilidad de estudiantes y

profesores de un pais a otro. (José Antonio Sanchez Gonzalez 2003)
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» Proyecto EuroPsy-T

Este proyecto ha sido desarrollado por un grupo de profesores universitarios y de
profesionales de diversos paises europeos, siendo financiado por la UE, en el marco del
programa Leonardo Da Vinci durante los afios 1999-2001. Su objetivo era la formulacion
de un marco comun para la formacién de los psicélogos en Europa. En este proyecto se
han planteado las exigencias necesarias para una cualificaciéon adecuada de un psicologo
profesional y se han determinado las competencias necesarias para el inicio del ejercicio
profesional de la Psicologia en los diversos contextos de actuacion, sin necesidad de
supervision por parte de otro psicélogo cualificado. Para ello, se han tenido en cuenta las
exigencias y directrices de los Acuerdos de Bolonia y los desarrollos conducentes hacia
un Espacio Europeo de Ensefianza Superior pero se ha evitado una aplicacion mecanica
de los mismos que deterioraria la calidad de la cualificacion. Por otra parte, se ha tomado
en consideracion la amplia diversidad de tradiciones y de modelos de formacién de los
psicélogos en los diversos paises europeos, plantean un marco comun que permita su
armonizacién, pero respetando al mismo tiempo su diversidad permitiendo asi responder

a las diferentes demandas de los distintos paises y culturas.

En el marco general del proyecto EuroPsy-T, para configurar la estructura, contenidos y
estandares para la formacion académica universitaria y el entrenamiento profesional de

los psicélogos en Europa, se ha basado en los siguientes puntos

1. La duracién minima prevista para la formacion del psicélogo que conduce al ejercicio

de la profesion es de seis afios 0 360 ECTs siendo el ultimo de practica supervisada.

2. La formacion impartida debe cualificar para el ejercicio autonomo de la practica

profesional como psicélogo. Se supone la posterior formacién especializada y continua.
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3. El marco planteado contempla tres perspectivas basicas que se han de incluir en los
contenidos de formacién: la individual, la grupal y la relativa a los sistemas sociales (p.ej.

Organizaciones, instituciones, comunidades etc.).

4. La formacion se estructura en dos ciclos siguiendo la Declaracion de Bolonia aunque
se establece explicitamente que el titulo obtenido al finalizar el primer ciclo no puede
acreditar para el ejercicio independiente y sin supervision de la profesion. Dicho ejercicio,
al nivel de entrada unicamente deberia ser posible una vez superados los seis afios de
formacion contemplados en el presente documento, garantizandose la preparacion en los

contenidos y competencias planteados en el mismo.

5. El modelo admite la diversidad del curriculum en distintas universidades garantizando

una calidad equivalente en cualificaciéon y competencias.

6. Se plantean unos estandares globales de caracter troncal que deben garantizar la
equivalencia de los conocimientos, cualificaciones y competencias profesionales
relevantes para el ejercicio de la psicologia, respetando al mismo tiempo un determinado

grado de diversidad.

7. El modelo platean como formacién obligatoria la que se deriva de la realizacion de un
trabajo de investigacion (las habilidades basicas de investigacion se consideran
necesarias para el ejercicio profesional, habida cuenta de las caracteristicas de los
conocimientos y tecnologia psicoldgica) y de un practicum de 30 créditos en un contexto

de practica profesional.

8. Quienes completen el primer ciclo pueden obtener un titulo de diplomado que puede
capacitar para trabajar en diversas ocupaciones y trabajos pero en ningun caso acredita

para trabajar como psicélogo profesional. (Papeles del Psicélogo, 2011)

» Proyecto EuroPsy
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Este proceso es continuado por el Proyecto EuroPsy, que tuvo una duracién de dos afos,
de 2001 a 2003 finalizando con el establecimiento formal de los criterios para la creacion

de un Diploma Europeo en Psicologia.

Asi también, para reforzar las politicas de apertura profesional, la Directiva 2005/36/EC,
que entr6 en efecto en 2007, consolida y moderniza las directivas anteriores en materia
de reconocimiento de las credenciales profesionales intentando reducir las reticencias al
libre transito profesional al sefalar que aun mientras no esté funcional un sistema de
armonizacién de las condiciones minimas de entrenamiento, un estado miembro no puede
negar el empleo a los profesionales inmigrantes. Sin embargo, puede requerirle que rinda
un examen de aptitud o que observe un periodo de adaptacion, lo que todavia podria

considerarse como una prohibicién encubierta. (Ezequiel Benito, 2009)

Propuesta de contenidos comunes obligatorios (troncalidad) del titulo de Grado en

Psicologia

La propuesta de contenidos comunes obligatorios (troncalidad) que se presenta en este
apartado pretende dar la formacidon necesaria para que un titulado de grado pueda
trabajar en los distintos ambitos de actuacion de la Psicologia en un primer nivel de

competencia profesional.

Se propone un titulo de grado generalista afios (240 créditos europeos), con el fin de dar
al titulo un caracter profesionalizador basico, de acuerdo con lo planteado en el Decreto

de grado y en la normativa vigente en Espafia.

En aquellos paises en los que el grado se ha planteado con una duracion de 3 afios (180
créditos europeos) se deja claro que este titulo no prepara para el ejercicio profesional

independiente como psicélogo, es decir, sin supervision.

En el modelo de formacion propuesto en el presente documento se distinguen dos tipos
de conocimientos y habilidades: las que permiten evaluar y analizar la realidad existente,

y las que permiten intervenir para introducir cambios mejorandola.
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Asi pues cabe distinguir cuatro grandes ambitos en la formacién de un psicélogo

profesional:

1) Conocimientos teéricos para comprender y explicar el comportamiento humano.

2) Habilidades y competencias para analizarlo y evaluarlo.

3) Conocimientos tedricos para intervenir en diferentes ambitos de actuacion profesional.

4) Habilidades y competencias para intervenir en esos ambitos, utilizando los métodos e

instrumentos adecuados para ello.

Considerando estos ambitos de formacion, un titulo de grado de tres afios no ofreceria
formacion suficiente para la practica independiente de estas competencias. En resumen,
la solucién que aqui se propone permite dotar de contenido profesional al titulo de grado
en Psicologia. Recomendar una formacion de 240 créditos asegura que la formacién
recibida en los estudios de grado permite al graduado en Psicologia la practica profesional
de la Psicologia en sus diferentes ambitos. Por otra parte el titulo de grado ofrece un
esquema coherente que hace posible articularlo con la formacion de postgrado, dirigida a
la formacion especializada. Asimismo permite articular el sistema formativo espafiol con
las orientaciones que estan formulandose en Europa no solo desde diferentes
universidades sino también desde la Federacién de Asociaciones y Colegios
Profesionales. (ANECA, 2005)

Universidades espainolas a Distancia

Se ha tomado en cuenta para este estudio a dos universidades espafnolas debido a que

comparten la misma modalidad de estudios que la UTPL.

La UNED se ha caracterizado por la utilizacion de la metodologia de educacion a
distancia. La principal caracteristica de este sistema consiste en apoyarse en tutorias
impartidas por profesores-tutores en los Centros Asociados de la UNED, repartidos por

Espafia y otros paises, a partir de textos especialmente pensados para la ensefianza a
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distancia preparados por los docentes de la Sede Central (Facultades y Escuelas

Universitarias) y clases magistrales puntuales de estos mismos docentes

La UNED imparte con éxito el titulo de Licenciado en Psicologia, y emplea metodologias
Docentes coherentes con la metodologia del EEES (UNDED, 2011)

Por otro lado tenemos a la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA) ha incluido el
titulo de Grado en Psicologia en su programa de estudios debido principalmente al nivel
de consolidacién de la Psicologia como disciplina cientifica y por las necesidades reales

en este campo en nuestra sociedad.

En el planteamiento de la UDIMA, la finalidad del Grado en Psicologia es formar a
profesionales en la linea definida en el Libro Blanco de ANECA, siguiendo las normativas
espafolas, y en el modelo propuesto por EuroPsy. En este sentido, se trata de formar un
excelente profesional que tenga un buen fundamento de conocimiento cientifico,
siguiendo el modelo cientifico-profesional de psicélogo que defiende que el desempefio
profesional competente requiere una formacion cientifica y competencias investigadoras.
Es importante que un profesional de la Psicologia conozca los principios, modelos y
teorias cientificas mas contrastadas por la investigacion.

Asimismo es importante que conozca la evidencia empirica disponible sobre los
fendmenos que estudia en su programa de formacién y que van a fundamentar su
intervencion profesional. En la misma linea, resulta necesario que tenga conocimiento de
principios, técnicas y metodologias de la investigacion para que pueda comprender los
resultados de los estudios que pueda analizar y que vayan a inspirar su intervencion. En
resumen, el Grado en Psicologia que propone la UDIMA no solamente forma al estudiante
como psicologo sino que le prepara también como cientifico-profesional proporcionandole
una formacion cientifica y competencias investigadoras. (UDIMA 2011)

3.4.2. Tendencia Anglosajona

En Estados Unidos encontramos los primeros intentos de revisién de las caracteristicas
presentes y requeridas en relacion con la capacitacion de los psicologos. Esto no es
extrafio, debido a que es en este pais donde encuentra su principal cuna el desarrollo de
la Psicologia como disciplina profesional auténoma. Es alli donde se crean las primeras
revistas especializadas del area y se constituye la primera asociacién de psicologos del

mundo, American Psychological Association (APA) [Asociacién Psicolégica Americana]
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en 1892. Este escenario tan activo es el que probablemente lleva a los psicélogos

estadounidenses a comenzar a formularse las primeras preguntas acerca de su

formacion, como indica Boring en su texto clasico sobre historia de la disciplina (1929).
(Ezequiel, 2009)

Se puede observar que en los En los Estados Unidos también se han creado acuerdos

para regular la formacion del psicélogo:

> La Conferencia De Boulder, Colorado, 1949. Esta conferencia tuvo lugar en el

mes de agosto de 1949 y fue auspiciada y financiada por el Gobierno Federal de
los EE.UU. y la Asociacion de Veteranos, a través del recientemente creado
National Institute of Mental Health. El tema sometido a su consideracién fue el de
;cual seria el curriculo comun y cuales las condiciones conducentes a formar
psicologos para desempenarse en el campo clinico?

Asistieron a la conferencia 73 participantes reunidos durante 15 dias.

Uno de los asuntos en los que se ocup6 la conferencia fue el del curriculo para formar

un psicélogo clinico. A respecto, los participantes tomaron en consideracion las

deliberaciones y recomendaciones del Informe Shakow que resumia el trabajo

realizado por la American Psychological Association y el del Training on Clinical

Psychology (1947).

Como referencia a lo sefialado por esta conferencia, quedd acuinada la expresion de

“El modelo Boulder” que recomienda la doble formacién del Psicélogo clinico como un

CIENTIFICO-PROFESIONAL. (Vale decir: una formacion teérico-cientifica y el debido

entrenamiento clinico profesional fundamentado en el conocimiento cientifico).

Para esta formacion se recomendaba que el curriculo cubriera las siguientes areas:

fisiologia humana, el estudio de la personalidad, la psicologia del desarrollo, las

relaciones sociales, la psicopatologia, y el manejo de las técnicas clinicas”.

Las recomendaciones de la Conferencia no tenian caracter obligatorio para las

Universidades. Pretendian fundamentar y explicitar algunas recomendaciones

indicativas. (Vale la pena agregar aqui, de paso, que tampoco la APA apoyada en sus

diferentes grupos de trabajo y conferencias, ha pretendido nunca imponer nada

coercitivamente obligatorio, sino trazar estdndares o pautas de orientacion y

referentes de calidad).
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Casi diez afos mas tarde, en 1958, la APA convoca y financia una conferencia que tiene
lugar en Miami Beach, con el objetivo de revisar las pautas minimas de formacion para el
nivel de maestria y doctorado. A diferencia de los encuentros anteriores, la principal
preocupacion de la reunion fue la formacién en los diferentes campos de aplicacion de la
Psicologia, no sélo en el area clinica.

El interés por la utilidad social de la Psicologia toma protagonismo en Conferencia de Vail,
en 1973, en donde se insiste en la diversificaciéon de las especialidades y la consideracion
del mercado de trabajo. Se sefiala que deberia buscarse un balance entre la teoria y la
practica, con una orientacion a mejorar las posibilidades de atencion a la poblacién y que
deberian establecerse sistemas de evaluacién de la educacion y de su incidencia en la

poblacién.

En 1987, se reune una Conferencia en Utah, bajo el nombre de National Conference on
Graduate Education in Psychology [Conferencia Nacional sobre Educacion de Posgrado
en Psicologia]. Este encuentro tiene lugar en medio de las polémicas acerca de la
importancia relativa de una formaciéon mas cientifica-investigativa o un entrenamiento mas
bien profesional en las especialidades. De los temas tratados se destaca el curriculo
troncal que plantea, que tenia como base la estadistica, los métodos de investigacion y
disefios, la psicobiologia, la percepcion, los procesos cognoscitivos, el aprendizaje, la
personalidad, el desarrollo, la Psicologia social, la Psicologia anormal y la historia y los

sistemas de Psicologia.

Desde entonces, se ha continuado trabajando en relaciéon con los estandares para la
acreditacion de programas y una fecha importante al respecto es el afio 1995, cuando la
APA presenta las Guidelines and Principles for the Accreditation of Psychology Programs
in Professional Psychology [Lineamientos y principios para la acreditacion de programas
en Psicologia profesional] (APA Committee on Accreditation, 1995). Varios autores
plantean la importancia de considerar la responsabilidad de la Psicologia a nivel social.
Entre ellos, Altman (1996) propone incluir, junto con los contenidos cientificos y
profesionales, una formacién socialmente responsable, que prepare al estudiante en
relacion a la consideracién de su practica en el contexto de las necesidades poblaciones
contemporaneas. Otros temas en revisién incluyen la estructura de los doctorados, en

particular en relacién con su duracion y su orientacion. En lo referido a la duracion, el
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objetivo es acortarlos para permitir una insercion profesional mas temprana, en especial

en los casos de areas con una urgente demanda social.

Por el lado de la orientacidn, se estd buscando que sus contenidos se adecuen mas al
mercado de trabajo, permitiendo una mejor insercion profesional y no soélo una formacion

centrada en la investigacion.

Basando en los modelos antes expuestos los EE.UU. han seguido con estos modelos de
educacion a fin de entender con la mayor precision las denominaciones de estos niveles,
o grados de formacion que ofrece el sistema educativo de los EE.UU., es preciso tener en

cuenta lo siguiente:

Terminada la “escuela superior” el estudiante entra a cursar un primer nivel de “pre —
grado” de la educacién superior, que al término de tres afios conduce al diploma de
Bachiller. Aqui el término Bachiller no significa lo mismo que en nuestro sistema

Latinoamericano.

Finalizados estos tres afios el estudiante ingresa propiamente a la educacién universitaria
para cursar normalmente dos afnos de “estudios de graduaciéon”, conducentes al titulo de

“‘Master” (tomado del latin magister, o sea “maestro”).

Al término pues, de cinco afios de formacion universitaria el candidato solicita su admision
a un doctorado (advirtiéndose, sin embargo, que la maestria no es un requisito para
ingresar al doctorado, pues en muchas universidades el grado de Bachiller permite el

ingreso directo al Ph.D).

En los EE.UU, no basta el diploma universitario para poder ejercer como psicélogo. Se
requiere pasar por un proceso de evaluacion conducente a la “Licencia”. Esta Licencia, la
regula y otorga cada uno de los Estados de la Union Americana, segun sus normas

internas.

En cada jurisdiccion y estado de Canada y los EE.UU., es necesario que los titulados en

psicologia obtengan los grados doctorales académicos (tipicamente a P.D. o Psy.D.).
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Estos programas académicos toman cuatro a seis afios de graduado para terminar y para
ofrecer una cierta combinacion del entrenamiento riguroso en la investigacion, la practica
clinica, y la ciencia de la psicologia. Como parte de este entrenamiento, los estudiantes
contribuyen al cuerpo de la investigacion cientifica bajo la forma de la disertacion. En este
sentido, el Ph.D. en psicologia profesional estda un grado académico/profesional hibrido
(con un mayor foco en el académico relacionado con la practica clinica), y los programas
de la universidad en psicologia profesional no son soélo académicos, también son
programas de entrenamiento caracterizados tipicamente por rigor e intensidad. Un Ph.D.
entrena al psicologo para ser cientifico y médico de la profesién. Algunos psicélogos
tienen un grado profesional en psicologia (Psy.D.), que se centra mas en la practica
clinica, e incluye el coursework semejantemente riguroso, el entrenamiento profesional
supervisado, el puesto de interno, y desarrollar la capacidad de conducir y de interpretar

la investigacion académica.

Australia

El titulo “psicélogo” es restringido por la ley. El uso del titulo es reservado para los
individuos registrados con el tablero del registro del psicélogo regulado por el gobierno en
cada estado de Australia. Los requisitos minimos para el registro son una licenciatura de
cuatro afios aprobada en psicologia y dos afios del estudio acreditado adicional o dos
afios de trabajo supervisados por un psicologo registrado. En Australia occidental, el
registro de titulo del especialista distingue entre los psicélogos registrados (es decir, con
cuatro afios de entrenamiento), y los psicélogos con especialidad (es decir, con un master

aprobado).

Nueva Zelanda

En Nueva Zelanda, el uso del titulo “psicélogo” también es restringido por la ley. En un
inicio solamente el “psicélogo clinico” y el “psicélogo registrado” eran restrictos (a la gente
cualificada como tal). Sin embargo, en 2004, el uso del psicélogo ahora se limita
solamente a esos psicologos registrados (psicélogos clinicos incluyendo). Esto es para
prevenir la mala representacién de otras calificaciones de la psicologia en el campo
mental de la salud. Los psicologos académicos (por ejemplo psicélogos sociales) pueden

solamente ahora referirse como “investigadores en psicologia”. ( World Lingo)
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3.4.3. Tendencia Latinoamericana

La formacién del psicélogo en estos ultimos afios se ha perfeccionado considerablemente
a tono con las exigencias profesionales y con la misién de la universidad moderna que
tiene como objetivo primordial el desarrollo de una actividad multidimensional, que
prepare a los educandos, profesional, social y moralmente, no solo para trabajar sino para
vivir (Fernandez,1992). La psicologia como ciencia y profesion se ha desarrollado en
América Latina en los ultimos cincuenta afios del presente siglo, con caracteristicas muy
peculiares, acorde con el desarrollo socioecondmico de cada pais.

El contexto latinoamericano muestra duras realidades a nivel social, educativo y
economico que se han convertido en temas predilectos de estudio en las universidades.
Se presentan reflexiones sobre la formacion de los psicdlogos y las psicologas en
Latinoamérica y la forma como se articula esta formacién con las demandas del contexto

latinoamericano.

La formacion de psicologos y psicélogas debe tener en cuenta aspectos como el
mantenimiento de la educacion como un bien publico, la defensa de la autonomia
cientifica y pedagdgica, y la construccidon de un conocimiento pluriuniversitario. (Herrera y
Guerra, 2010)

Es asi que en América Latina, al igual que en Europa y los EE. UU se han elaborado
modelos que regulen la formacién y lo requisitos para la obtencion de el titulo en

psicologia.

En la | Conferencia Latinoamericana sobre Entrenamiento en Psicologia, que se llevo a
cabo en Bogota en 1974, se presentd un Modelo Latinoamericano de formaciéon en
psicologia -denominado Modelo Bogota- en el que se asentaron las bases para la
formacion de pregrado en psicologia. Este modelo ratificaba a la psicologia como cientifica
y profesional, por lo que ambos aspectos debian estar presentes en la formacién de
pregrado, la que debia ser al menos de cinco afios, y capacitar a los futuros profesionales
para que pudieran desempefarse en las distintas areas de la disciplina. Hacia el final de la

carrera los alumnos podrian perfeccionarse en algun area de intervencién, pero sin
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descuidar la formacion general, y para la obtencién del titulo de grado se realizaria una

tesis de licenciatura y practicas supervisadas (Vilanova, 2000, 2003).

Afos después, el surgimiento del Mercosur renovo el interés de la propia comunidad
cientifica y profesional de la psicologia con respecto a la formacién de pregrado.
Efectivamente, la creacion del Mercado Comun del Sur en 1991 generd grandes cambios,
no soélo a nivel politico y econdmico, sino también relacionados con otros ambitos de
interés, como el educativo, comun para los paises miembros: Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay como miembros plenos desde el inicio, Chile, Bolivia y Venezuela, sumados como
paises asociados en 1996, 1997 y 2006, respectivamente. En el ambito de la educacién
superior, -incluyendo a la psicologia -, se han desarrollado distintas propuestas tendientes
a establecer pautas comunes para la futura integracion regional en materia educativa. Asi,
en 1994 representantes de entidades profesionales nacionales de psicologia
pertenecientes a Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay, formaron el Comité Coordinador
de Psicologos del Mercosur, con la finalidad de establecer criterios de integracion con
respecto a la formacion y el ejercicio profesional: estipular estandares curriculares minimos
compartidos por los paises de la region, y crear regulaciones éticas comunes para el
ejercicio profesional. El logro de estos objetivos permitiria la libre circulaciéon profesional a
partir de una matriculacion comun. Con la incorporacion de Chile y Bolivia, el Comité pasé
a denominarse Comité Coordinador de Psicélogos del Mercosur y Paises Asociados, y
comenzaron a llevarse a cabo los denominados Encuentros Integradores y Encuentros
Tematicos. Los primeros tenian como finalidad articular politicas referidas a la practica
profesional a través de la redaccion de protocolos de intencion, y los segundos propiciaban
el intercambio de experiencias entre los profesionales de los diversos paises a partir del
tratamiento de tematicas especificas (Comité Coordinador de Psicélogos del Mercosur y
Paises Asociados, 1998; Di Doménico, 1998).

Dentro del ambito de la formacion, en 1998, en la Ciudad de Montevideo, se realizé el VI
Encuentro Integrador, en el cual se elabor6 el Protocolo de Acuerdo Marco sobre
Formacion de Psicologos en los Paises del Mercosur y Paises Asociados, en el cual se
plantearon los principios que debian tenerse en cuenta para la formacién del psicélogo en
los paises miembros de dicho Comité. Junto a cada principio recomendado, se senalaron

las pautas consideradas imprescindibles para su cumplimiento.
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En primer lugar se destacaba que una formacién basica comun para todos los paises de la
region debia incluir contenidos en diversos procesos psicologicos basicos, historia, teorias
y sistemas psicoldgicos, investigacion, evaluacién y diagndstico, epistemologia de la
psicologia y psicologia aplicada. También se sefialaba la importancia del pluralismo tedrico
y metodolégico en la formacion cientifico profesional del psicdlogo, -estableciendo la
pertinencia de contar con diversos enfoques tedricos y metodoldgicos-, y de una formacion
generalita y suficiente para el ejercicio profesional, reservando la especializacién al
postgrado (carga horaria minima de 3.500 horas y 350 horas de practicas institucionales
supervisadas). También se propiciaba una formacién interdisciplinar, -que incluyera
filosofia, antropologia, sociologia, economia, matematicas, biologia, genética, linglistica, y
estadistica, entre otras, tanto como asignaturas complementarias, como inglés vy
computacion-, y una solida formacién cientifica, asentada en una formaciéon metodoldgica
tedrica-practica. Se apuntaba a garantizar la integracion tedrica-practica en todo el
transcurso del desarrollo curricular, y la formacion para el trabajo en equipos
multiprofesionales, tanto como una formacién comprometida con la atencion a las
problematicas sociales. Finalmente este documento promovia como parte de la formacién
de pregrado, la construcciéon de la identidad profesional del psicélogo velando por la
presencia y el rol del psicélogo en la sociedad, y el compromiso ético, axioldgico y
deontolégico a lo largo de la carrera favoreciendo la formacién de actitudes criticas y
reflexivas (Comité Coordinador de Psicologos del Mercosur y Paises Asociados, 1998;
Ferrero & Andrade, 2007).

En el Il Encuentro de Entidades de Psicologia de América Latina, llevado a cabo en
Santiago de Chile en 2001, se indicaron nuevas pautas para la formacion cientifica y

profesional.

En lineas generales se destaca el perfil cientifico-profesional del psicélogo apto para
investigar procesos mentales y atender necesidades sociales y personales, en diversos

campos de aplicacién.

Este documento plante6 que el psicologo deberia tener una vision integradora de la
psicologia como ciencia y profesion, como asi también, conocimientos de los fendmenos y
los procesos psicologicos basicos, similares a los que se explicitaron en el documento de
1998. Ademas deberia contar con solvencia en técnicas metodologicas, de la misma

manera que deberia tener formacion en historia, sistemas psicoldgicos y epistemologia de
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la psicologia, y conocimiento de las bases biolégicas y sociales de la psicologia. Se
remarcé inclusive la importancia de lograr una diversificacion en el aprendizaje del
quehacer profesional a través de la insercién institucional en multiples areas del ejercicio
profesional, como asi también una apertura para areas emergentes y orientaciones
optativas que posibilitaran su acceso a nuevos conocimientos. A su vez, el psicologo
deberia poder planificar, desarrollar, evaluar y diagnosticar diversos procesos y programas
en las diversas areas de la psicologia, ademas de poder definir, aplicar y evaluar
estrategias de intervencion para atender necesidades preventivas, terapéuticas y de
desarrollo de la conducta en individuos, grupos y organizaciones a partir de una base
tedrica sélida. También deberia poder disefiar y realizar actividades de investigacion
cientifica, y desarrollar capacidades generales propias de un profesional universitario, como
el pensamiento critico, el auto aprendizaje, la educacion continua, la formacioén integral y el

discernimiento ético (Comité Coordinador de Psicologos del Mercosur, 2001)

A partir de lo expuesto, es posible advertir cdmo estos documentos abocados a establecer
pautas referidas a la formacién del psicélogo en el Mercosur retoman en gran medida las
bases establecidas en los dos modelos de formacién previos: el Modelo Boulder y el Bogota,
especialmente en cuanto al caracter bifronte, -de ciencia y profesién-de la psicologia, y que

debe estar reflejado en la formacion de pregrado.

Por otra parte, estos documentos destacan por igual la necesidad de que la formacion genere
conocimientos sobre los procesos psicologicos basicos, y algunas disciplinas como historia,
sistemas psicologicos y epistemologia de la psicologia. Ambos sefialan la importancia de la
formacion en investigacion cientifica y en técnicas metodolégicas, el valor de la formacién
interdisciplinar, del desarrollo de competencias tanto preventivas como asistenciales, y de la
practica a través de la insercidon institucional en diversos campos de aplicacion. Las
principales diferencias entre ambos documentos del Mercosur se centran en que el segundo
de ellos destaca la importancia de la formacion en areas emergentes, da mayor relevancia al
ambito de la aplicacion profesional, y la formacion ética queda subsumida dentro de lo que se
considera capacidades generales de un profesional universitario. Esto coincidiria con lo
sefalado por otras investigaciones que han detectado un mayor sesgo profesionalista en
otros documentos mas recientes referidos al perfil del psicélogo, como son los de la
Asociacion de Unidades Académicas de Psicologia (Aupais) (Di Doménico, 2007). (Penna, F;
De Andrade, D; Ballari, B. 2010)
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Estudio de universidades de Latinoamérica

En el siguiente cuadro se realiza una comparacion de la carrera de psicologia entre las
siguientes universidades: Universidad Nacional Autonoma (UNAM), en México, la
Universidad Nacional Mayor San Marcos (UNMSM), en Peru, la Universidad de Chile (U)
y Universidad de Buenos Aires (UBA), en Argentina. En el mismo se reunen datos como:

régimen de acceso, duracion, cantidad de estudiantes, requisitos de ingreso, requisitos

para la obtencién del titulo, entre otros.

Cuadro N-1 Comparacion general de las carreras de Psicologia

UNAM -México UNMSM-Peru UCE-Chile UBA-Argentina
Régimen de -Publico -Publico -Publico -Publico
acceso -Gratuito -Gratuito -Arancelado -Gratuito
Duracién -4 afios y medio -6 afos -6 afos -5 afios (6 con el

CBC)

Cantidad de -4.586 -788 N/A -18.668
estudiantes (Censo 2.000) (Censo 2.009) (Censo 2.005)
Requisitos de -Examen de -Examen de -Prueba de -Ciclo basico
ingreso conocimientos conocimientos seleccion comun

-Promedio de 7 -Evaluacion universitaria

puntos en Psicolégica -Promedio en

escuela media escuela media
Modelos tedricos | -Fenomenoldgico | -Conductual -Humanista -Psicoanalitico
de cursado existencial -Cognitivo -Sistémico
obligatorio -Sistema -Psicodinamico -Psicoanalitico

constructivista -Humanista -Conductual

-Conductual

cognitivo

-Cognitivo

constructivista
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-Psicoanalitico

Requisitos para -Servicio social -Internado ( 1 -Memoria de -Aprobacion de
la obtencién del (480 horas) afio) titulo materias
titulo -Tesis o examen | -Tesis 0o examen | -Examen de titulo | obligatorias,

de conocimientos

de conocimientos

-Practica
profesional (720

incluyendo una

practica

horas) profesional o de
investigacion (48
horas)
Titulos otorgados | -Lic. En -B.Ren -Lic. En Lic. en Psicologia
Psicologia Psicologia Psicologia
-Profes. -Profes.
Psicélogo Psicélogo

Revista Psiencia / Volumen 1 - Numero 2 - Octubre 2009

3.4.4. Formacion del psicélogo en el Ecuador

En el Ecuador un gran numero de universidades del pais ofertan para la carrera de
psicologia titulos con especializacion en psicologia clinica, educativa y organizacion cuya
duracion es de cinco afios, el pensum incluye materias genéricas en los tres primeros
afnos de formacién vy los dos restantes se imparten las materias de especializacion. Entre
estas universidades estan la Universidad Central del Ecuador que aparte de estas
especializaciones ofrece la carrera de Psicologia Infantil y Psicorreabilitacién, PUCE, la
Universidad Estatal de Cuenca con una especializacion en Psicologia Social, la

Universidad Técnica de Machala, entre otras.

Por otro lado universidades como: Universidad Técnica Particular de Loja otorga el titulo
de Licenciatura en Psicologia y su malla curricular incluye materias del area educativa,
clinica y organizacional. Otra de las universidades que otorgan el titulo de Psicélogo, es la
Universidad Internacional del Ecuador, la formacién académica se da principalmente en
cuatro grandes areas: clinica, educativa, organizacional y social, siguiendo con la lista de
universidades que otorgan el titulo de Psicélogo/a, esta la Universidad Estatal de

Guayaquil entre las mas importantes.
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3.5. CAPITULO Il CAMPOS DE ACCION DEL PSICOLOGO

La Psicologia, como disciplina cientifica y aplicada, ha centrado la atenciéon desde sus
inicios en la conducta humana, entendida en el sentido mas amplio y enmarcada en los
mas diversos ambitos de actuacion, como son el clinico, laboral, social, y educativo

3.5.1. Ambito clinico

El psicélogo clinico aplica el conocimiento y las habilidades, las técnicas y los
instrumentos proporcionados por la Psicologia y ciencias afines a las anomalias, los
trastornos y a cualquier otro comportamiento humano relevante para la salud y la
enfermedad, con la finalidad de evaluar, diagnosticar, explicar, tratar, modificar o prevenir

estos en los distintos contextos en que los mismos puedan manifestarse.

En lo que se refiere a los lugares especificos de intervencion, hay distintos dispositivos
en los que el psicologo clinico desarrolla (o podria desarrollar) sus funciones
adecuandolas a la especificidad derivada de los objetivos de estos. Entre ellos se

nombrara a los siguientes:

* Centros privados de consulta, asesoramiento y tratamiento.

* Equipos de atencidén primaria.

» Equipos de salud mental.

* Unidades de salud mental del hospital general.

* Unidades de Psicologia del hospital general.

» Unidades de Neuropsicologia del hospital general.

* Unidades de rehabilitacién hospitalaria o comunitaria.

* Hospitales de dia.

» Hospitales psiquiatricos.

» Unidades u hospitales geriatricos.
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» Hospitales Materno-infantiles.

* Unidades o centros de atencién psicolégica infantil.

* Unidades de dolor crénico y de cuidados paliativos.

» Centros de voluntariado o Centros de Organizaciones No Gubernamentales de

atencién a personas con discapacidades.

* Unidades de Salud Laboral.

» Otros dispositivos (Centros educativos, Equipos de psicologia clinica en el

ejército, etc.). (Psicologia clinica y de la Salud)

Entre las funciones mas relevantes que el psicélogo clinico realiza se presentan las

siguientes:

Evaluacion

Consiste en la reunion de informacion relativa a los repertorios conductuales, el
funcionamiento cognitivo y el estado emocional de las personas. La evaluacién implica
frecuentemente a mas de una persona pudiendo tomar, a veces, como objetivo central
dos o mas, como por ejemplo, una pareja, una familia u otros grupos o colectivos. Esta
informaciéon puede ser empleada para el diagndstico de problemas psicoldgicos, la
eleccion de técnicas de intervencion y tratamiento, la orientacion vocacional, la seleccion
de candidatos a un puesto de trabajo, la emisién de un informe pericial, la elaboracion de
un perfil psicoldgico, la obtencidon de datos complementarios a una evaluacion previa, la
seleccion de participantes potenciales en un proyecto de investigacion psicoldgica, el
establecimiento de una linea-base de conducta con la que comparar cambios

postratamiento y otros numerosos propositos.

En general, los instrumentos mas usuales son algun tipo de test, cuestionarios,
entrevistas, observaciones y aparatos psicofisiolégicos. A menudo estos procedimientos
se utilizan en combinacion, constituyendo una bateria de pruebas o una estrategia de

medida multiple.

Diagnéstico
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Consiste en la identificacion y rotulacién del problema comportamental, cognitivo,
emocional o social, de la persona, grupo o comunidad de que se trate. Debe entenderse
como “resultado” del proceso de evaluacion psicoldgica. En el ejercicio de esa funcién, el
psicélogo clinico y de la salud habra de tomar decisiones, entre las que hay que destacar

las siguientes:

* Decisién sobre si se trata de un problema que cae dentro de su competencia o

no.

* Decisidn sobre el grado de severidad o gravedad de las primeras informaciones

que se ofrecen del problema.

* Diagnéstico, si procede.

 Especificacion del problema en términos operativos.

« Indicacioén del tratamiento.

Tratamiento e Intervencion

El tratamiento supone intervenciones clinicas sobre las personas con el objeto de
entender, aliviar y resolver trastornos psicologicos: emocionales, problemas de conducta,
preocupaciones personales y otros. Se entiende que todo tratamiento o intervencion
supone algun tipo de relacion interpersonal y situacion social. Estas formas de ayuda
pueden denominarse psicoterapia, terapia o modificacion de conducta, terapia cognitiva (o
cognitivo-conductual), terapia psicoanalitica, terapia sistémica, terapia existencial
(fenomenoldgica o humanistica), consejo o asesoramiento psicolégico, o puede todavia

reconocerse con otros nombres dependiendo de la orientacién y preferencia del clinico.

La prestacion del tratamiento puede ser en aplicacion individual, en pareja, o en grupo, y
ser llevado por uno o mas psicologos constituidos en equipo. Los clientes pueden ser

pacientes externos o pacientes internos (residentes en una institucion).

La duracion del tratamiento suele ser por lo general entre cinco y cuarenta sesiones
(comunmente a razén de una o dos por semana), pero también pueden ser tan corto

como una sesion y tan largo como que lleve varios afos. La duracion mas frecuente de
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una sesion estd entre media y una hora, pero también puede variar segun las
circunstancias y la naturaleza de la terapia. En cuanto al formato de las sesiones, pueden
ir desde una relacién colaboradora altamente estructurada hasta interacciones menos
estructuradas, asi como consistir en construcciones sistematicas de nuevas conductas, en
la promocion de manifestaciones emocionales, y en toda una variedad de maneras,

incluyendo las aplicaciones fuera de la clinica en contextos de la vida cotidiana.

Los objetivos del tratamiento (convenidos con el cliente) pueden concretarse en la
solucién de un problema especifico, proponerse la reconstruccion de la personalidad, o
algun proposito entre estos dos extremos. Igualmente, ademas del interés en el
entendimiento, el alivio de la solucion de un trastorno dado, la actuacion del psicologo
clinico puede incluir la prevencion de problemas mediante la intervencion en instituciones,
contextos y ambientes, asi como la intervencion centrada en personas con riesgos o en

toda una comunidad.

En algunos casos, la actividad del psicologo clinico y de la salud ha de ser entendida
como intervencién, mas que como Tratamiento en el sentido estricto. Se trata en este
caso, de un conjunto de acciones destinadas a resolver un problema (previamente
identificado y analizado) de forma indirecta. Como por ejemplo, modificar los flujos de
informacién en una sala médica para reducir los niveles de ansiedad de los enfermos,
ejecucion de una campafia de sensibilizacion de una comunidad para aumentar su

participacidn en programas de prevencion, etc.

La intervencion puede consistir igualmente en organizar una sistematica para el estudio y
conduccion de los factores individuales, ambientales y relacionales, que puedan favorecer
y/o perturbar la calidad del proceso de adaptacién a la enfermedad. Esta funcion implica

objetivos como:

+ |dentificar y evaluar factores psicosociales que incidan en la calidad de la

atencion recibida por el paciente.

« Identificar y evaluar factores psicosociales que incidan en el bienestar de los

pacientes durante su enfermedad.

» Identificar los problemas psicosociales causados por la enfermedad

(diagndstico, curso, tratamiento y recuperacion).
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 Disefar y ejecutar programas de tratamiento de las disfunciones psicosociales
que acompanan el proceso de enfermar o a la propia hospitalizacion y tratamiento

correspondiente.

Esta funcién incluye el disefio y la realizacién de programas de ajuste a la enfermedad
cronica, programas de preparacion para la hospitalizacion, programas de entrenamiento
para afrontar el proceso de hospitalizacién y conseguir una buena adaptacion, que
pueden ser de caracter general o referidos especificamente a determinados
acontecimientos diagndsticos o de tratamiento especialmente estresantes (por ejemplo,
programas de preparacion para la cirugia, programas para procedimientos diagndsticos
invasivos como biopsias, endoscopia, arteriografia, etc.). (Psicologia clinica y de la
Salud)

3.5.2. Ambito Educativo

El Psicélogo de la Educacién es el profesional de la psicologia cuyo objetivo de trabajo
es la reflexion e intervencién sobre el comportamiento humano, en situaciones educativas,
mediante el desarrollo de las capacidades de las personas, grupos e instituciones. Se
entiende el término educativo en el sentido mas amplio de formacién y desarrollo personal

y colectivo.

El Psicologo de la Educacién desarrolla su actividad profesional principalmente en el
marco de los sistemas sociales dedicados a la educacion en todos sus diversos niveles y
modalidades; tanto en los sistemas reglados, no reglados, formales e informales, y

durante todo el ciclo vital de la persona.

Asi mismo interviene en todos los procesos psicologicos que afectan al aprendizaje, o
que de este se derivan, independientemente de su origen personal, grupal, social, de
salud etc., responsabilizandose de las implicaciones educativas de su intervencion
profesional y coordinandose, si procede, con otros profesionales. (Psicologia de la

educacion)

Es asi que le psicélogo educativo se ocupa de la aplicacién de estrategias psicologicas

dentro y fuera del aula.
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Algunos de los lugares donde el psicélogo educativo participa activamente en el area de

educacion especial son los siguientes:
- Escuelas de Educacion Preescolar.
- Escuelas de Educacion Primaria.
- Escuelas de Educacién Secundaria.

Escuelas de Nivel Medio superior, en el area de orientacion educativa.

Instituciones de Nivel Superior, en el area de atencién a estudiantes, programa de

tutorias, orientacion educativa. (Hernandez, M. 2011).

Entre las funciones mas relevantes que el psicologo educativo realiza se presentan las

siguientes:

Intervencién ante las Necesidades Educativas de los Alumnos

El profesional de la psicologia participa en la atencién educativa al desarrollo desde las
primeras etapas de la vida, para detectar y prevenir a efectos socio-educativos las

discapacidades e inadaptaciones funcionales, psiquicas y sociales.

Realiza la evaluacion psico-educativa referida a la valoracién de las capacidades
personales, grupales e institucionales en relacién a los objetivos de la educacién vy
también al analisis del funcionamiento de las situaciones educativas. Para ello trata de
determinar la mas adecuada relacion entre las necesidades individuales, grupales o
colectivas y los recursos del entorno inmediato, institucional o socio-comunitario

requeridos para satisfacer dichas necesidades.

También, ligado al proceso de evaluacién, el psicélogo puede proponer y/o realizar
intervenciones que se refieran a la mejora de las competencias educativas de los
alumnos, de las condiciones educativas y al desarrollo de soluciones a las posibles

dificultades detectadas en la evaluacion.

Orientacion, Asesoramiento Profesional y Vocacional



52

El psicélogo promueve y participa en la organizacion, planificacién, desarrollo y
evaluacion de los procesos de orientacion y asesoramiento profesional y vocacional, tanto
en lo que tienen de informacion, asesoramiento y orientacion a los alumnos ante las
opciones que deban tomar frente a las distintas posibilidades educativas o profesionales,
como en la elaboracion de métodos de ayuda para la eleccion y de métodos de
aprendizaje de toma de decisién vocacional. El objetivo general de estos procesos es
colaborar en el desarrollo de las competencias de las personas en la clarificacion de sus
proyectos personales, vocacionales y profesionales de modo que puedan dirigir su propia

formacion y su toma de decisiones.

Intervencion en la Mejora del Acto Educativo

Las funciones ligadas a esta intervencion pretenden la adecuacion de las situaciones
educativas a las caracteristicas individuales y/o grupales (evolutivas, cognitivas, sociales,
etc.) de los alumnos y viceversa. Estas funciones se realizan a través de asesoramiento
didactico, de la organizacién vy planificacion educativa, de programacion, de
asesoramiento y actualizacién del educador; y en general se refieren a la intervencién

sobre las funciones formativas y educativas que se realizan con el alumno.

El psicologo presta apoyo y asesoramiento técnico al educador tanto en:

* Su actividad general: adaptacion de la programacion a las caracteristicas
evolutivas psicosociales y de aprendizaje de los alumnos, organizacién del
escenario educativo, métodos de ensefianza-aprendizaje, niveles de concrecion

curricular, aplicacion de programas psico-educativos concretos, etc.

« Como en su actuacién educativa con alumnos con necesidades y/o en
situaciones educativas especiales, adecuaciones curriculares y programas
individuales, actuaciones compensatorias, diversificaciones, y en general

procedimientos de atencién a la diversidad.

Igualmente colabora en la formacion permanente y apoyo didactico al educador,
aportando su preparacion especifica sobre las areas evolutivas, cognitivas, afectivas,

comportamentales, psicosociales e institucionales.
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También son objeto de la intervencién del psicélogo los fendmenos institucionales que
configuran los centros educativos: la relaciéon entre los objetivos y las formas organizativas
con el funcionamiento real, la mejora eficaz de las relaciones entre los componentes de la
institucién educativa, etc.; asi presta su colaboracién y apoyo técnico en la elaboracion y
desarrollo de proyectos educativos de centro, de proyectos de innovacion curricular,
integracién y atencion a la diversidad, nuevas tecnologias, compensacion y apoyo
educativo, etc.; asi como en los cambios organizativos y metodoldgicos requeridos por
estos proyectos, en la linea de hacer competentes a las propias instituciones en la
realizacién de los fines que se proponen. (Psicologia de la psicologia de la Educacion,
2010)

3.5.3. Ambito Organizacional

Se va a iniciar con una definiciéon de la Psicologia Industrial/Organizacional: un area de
estudio cientifico y practica profesional que aborda conceptos y principios psicologicos en
el mundo del trabajo (Muchinsky, 2007).

El psicologo organizacional puede desempefarse dentro de una institucion u

organizacioén, independientemente de la actividad a la que la misma se dedique.

Las funciones principales que realiza el psicélogo dentro de la organizacién son:

Seleccion y colocacion de personal, analisis y evaluacién de puestos de trabajo,
evaluacion del desempefio, entrenamiento y capacitacion, satisfaccion con el trabajo,

clima organizacional, liderazgo y supervisién, comunicaciones y ergonomia.

Como podemos ver el psicélogo organizacional se ocupa de varios campos dentro de una
misma organizacion. En nuestro medio incluso el psicologo organizacional debe tener
conocimientos sobre nédmina, seguro social, codigo del trabajo, elaboracién de contratos,

entre otras.
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En la actividad profesional el Licenciado en Psicologia Organizacional identifica
comportamientos, actitudes, asi como otros atributos y procesos humanos que pueden
mejorarse y desarrollar estrategias que promueven el desempefio individual y grupal.

El psicélogo organizacional ademas de trabajar de forma fija o indefinida dentro de una
empresa suele prestar servicios de consultoria externa, estos consisten en prestar sus
servicios profesionales de forma temporal, esto con la intencién de dar solucion a un
problema especifico que se este presentando en la empresa, o bien para dictar
seminarios o brindar entrenamiento en liderazgo por ejemplo a los ejecutivos de la

organizacion.

3.5.4. Otros ambitos

Aunque los campos en los que mayoritariamente se desenvuelve el psicologo son el
educativo, organizacional y clinico, existen lugares en los que el psicologo presta sus
servicios por ejemplo el psicologo deportivo se ocupa de la asistencia a deportistas,
atletas, equipos, entrenadores y profesores de educacion fisica. Suelen ser contratados
por equipos deportivos en su gran mayoria y en menor medida laboran en gimnasios,
clubes deportivos, entre otros. Los psicologos deportivos pueden intervenir de forma
directa con los deportistas, con los entrenadores, con los padres de los deportistas, con
los arbitros y jueces deportivos y también con la organizaciones y los directivos deportivos
(Rincén, 2008).

Otro ambito en el que interviene el psicélogo es en el judicial, como psicélogo forense, en
este ambito generalmente se colabora con la policia en la investigacion y esclarecimiento
de hechos delictivos. Brindan a las autoridades perfiles psicolégicos de posibles
homicidas, ademas realizan evaluaciones psicolégicas de delincuentes o personas
involucradas en algun delito, o victimas de violencia doméstica, sexual, etc., si asi lo
ordena un juez. Las areas de intervencién del psicélogo forense son: Psicologia Forense
para el derecho y la familia, para el derecho civil, para el derecho penal, para el derecho

laboral y para menores. (CBO Psicélogos)
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La Psicologia Ambiental, surge como respuesta frente a las necesidades de las personas
en relacién a su entorno fisico. La psicologia ambiental es una disciplina relativamente
nueva en comparacion a las demas areas de la psicologia. Surge hace aproximadamente
30 anos como una profundizacién de otras ramas de la psicologia, como por ejemplo, la
psicologia social, ocupacional y también de la ecologia y de la arquitectura. Surge de la
arquitectura a partir del desarrollo de areas de disefio ambiental. Esta relacionado con la
psicologia social porque estudia la conducta en relacion a los demas (ambiente social),
aborda problemas de interaccién como la privacidad y territorialidad. También se relaciona
con la psicologia ocupacional en todo lo que es disefio de ambiente para mejorar el

rendimiento laboral. (Libano, J.)

El psicélogo ambiental presta sus servicios en el area de salud y medio ambiente en los
programas del gobierno sobre difusion educativa; en la planificacién de estrategias para
proteger a la poblacion de los efectos del medio ambiente y del stress ambiental, en la
busqueda de soluciones para los peligros del hacinamiento, la polucion, los ruidos, la

contaminacion y el exceso de informacién.

El psicologo del trafico y la seguridad, suele ser llamado a realizar peritajes cuando se
requiere comprobar que una persona es apta para conducir, los conductores a los que se
les ha retirado su permiso de conducir tienen que recibir ayuda por parte de los
psicélogos, la misma que puede ser individual o grupal, para que de esta manera puedan
volver a manejar sus automoviles y ser considerados como conductores seguros. Ademas
los psicélogos del trafico contribuyen en cooperativas profesionales, en las compafiias de
seguros, en la industria en la economia e instituciones estatales a estructurar los sistemas

de transporte y de trafico de un modo mas seguro (Papeles del Psicologo 1995).

Por ultimo son varios los ambitos que todavia faltan por ser explorados y reconocidos en
los que los psicologos se pueden desempefar. Es necesario mucha mas informacion al
respecto por parte de los entes promotores de la educacidén, se requiere que los
empresarios, los dirigentes de organizaciones gubernamentales abran su mente y
reconozcan la necesidad que se tiene de contar dentro de su equipo de trabajo con un

profesional en psicologia.
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4. METODOLOGIA

4.1. Diseiio de investigacion

El propdsito de esta investigacion fue dar a conocer el estado de la situacién laboral y las
necesidades de formacion que tienen los ex alumnos de la escuela de psicologia de la

Universidad Técnica particular de Loja.

Nuestro estudio tiene las siguientes caracteristicas:
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No experimental: Esta investigacion se realizd sin manipular deliberadamente las

variables, lo que hicimos es observar hechos tal como se dan en su entorno.

Transeccional (transversal): Se recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo

Unico para describir y analizar las variables.

Exploratorio: intentamos recoger e identificar antecedentes generales, nimeros y
cuantificaciones, temas y tépicos respecto del problema investigado, sugerencias de
aspectos relacionados que deberian examinarse en profundidad en futuras
investigaciones. Nuestro objetivo es documentar ciertas experiencias, examinar temas o

problemas poco estudiados o que no han sido abordadas antes.

Descriptivo: Describimos situaciones o eventos especificos, propiedades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis.
Medimos o evaluamos diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a

investigar. (Desde el punto de vista cientifico describir es medir).

Es decir, en el estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi, y valga la redundancia, describir lo que se

investiga.

Cualitativa: esta investigacion es cualitativa debido a que dentro del instrumento para la
recoleccion de datos se incluyen preguntas abiertas, donde el entrevistado expone su
punto de vista y opiniones. Una parte de esta investigacion no estudia la realidad en si,

sino como se construye la realidad para el ex alumno.

Cuantitativa se recogieron datos cuantitativos sobre variables.

4.2. Participantes

La poblacion objeto de estudio estuvo comprendida por los ex alumnos de la escuela de
Psicologia que actualmente se encuentran en las ciudades de Quito y Riobamba. El

numero de ex alumnos asignados para nuestra investigacion fueron de 18, pero por
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razones que expondremos mas adelante en este mismo apartado solo pudimos obtener la
colaboracion de 17 de los ex alumnos, es importante mencionar que los miembros del
equipo planificador del Programa de “Insercién Laboral y Necesidades de Formacion de
los Ex — Alumnos de la Escuela de Psicologia de la UTPL” fueron los encargados de
distribuir en forma equitativa los nombres de los graduados de la carrera de psicologia y

designar a cada tesista el grupo objeto de estudio.

A continuacién vamos a presentar los datos de mayor relevancia de las personas que

participaron de nuestra investigacion, los mismos estan en orden alfabético:

4.3. Instrumentos

El principal instrumento utilizado para nuestra investigacion es el cuestionario sobre
insercion laboral, el mismo que fue disefado por el equipo del CEP (Centro de educacion
y psicologia de la UTPL) y posteriormente entregado a los participantes del programa de

investigacion.

Este cuestionario fue estructurado con la intencién de obtener informacion de vital
importancia para el desarrollo de nuestra investigacion de modo que nos permita

alcanzar los objetivos planteados dentro de este trabajo.

El instrumento consta de cinco apartados los mismos que estan distribuidos de la

siguiente manera:

1. Datos informativos: aqui se registran los principales datos de los ex — alumnos(as),
tales como nombre, género, fecha de nacimiento, nacionalidad, afio de obtencion

del titulo, estado civil, trabajo del conyugue y personas dependientes de usted.

2. Acerca de sus estudios: sobre la UTPL: este apartado consta de 20 items, en los
18 primeros el encuestado da una calificacion que puede oscilar desde 0 que es
igual a “no corresponde” hasta 5 que es igual a “totalmente de acuerdo”. Mediante
estos items se realiz6 una indagacion acerca de lo que los encuestados opinan

sobre sus estudios en la UTPL, los dos ultimos items de este apartado son



59

preguntas abiertas, donde las opiniones de los ex — alumnos(as) son transcritas de

forma literal.

Otros estudios: este esta formado por dos literales, el B donde le encuestado nos
brinda informacion acerca de otros pregrados o postgrados realizados ademas del
concluido en la UTPL en la carrera de psicologia. En el literal C el encuestado
hace referencia a los cursos especializantes (mas de 40 horas) en los que ha

participado.

3. Insercién Laboral: este apartado pretende indagar cuantos empleos ha tenido el
entrevistado antes de empezar la carrera, durante y después de terminar la
carrera, el contenido de este apartado resulta sumamente importante debido a que
nos permite saber si los ex — alumnos(as) tuvieron empleos relacionados con la
psicologia, también podemos averiguar si el hecho de obtener el titulo de
psicélogo le permiti6 al graduado mejorar su estatus laboral y econdmico entre

otras cosas.

Este apartado también consta de un literal en el que se realiza una evaluacion de

los empleos en los que ha laborado el graduado.

El dltimo literal dentro de este apartado nos brinda informacion a cerca de la
situacién laboral actual del graduado. Esto nos permiti6 saber cuantos ex-
alumnos(as) estan laborando como psicélogos actualmente y de no ser asi

cuantos se desempefan en otras areas.

4. Necesidades de capacitacion: este apartado fue disefiado para obtener
informaciéon por parte de los encuestados acerca de los post-grados, maestrias,
cursos especializantes a los que desearian tener acceso ya sea en el area de

psicologia (clinica, educativa, organizacional) o en cualquier otra area.

El segundo instrumento con el que contamos es el curriculum vitae, el mismo que sera
destinado para alimentar la base de datos de la bolsa de trabajo de la Escuela de

Psicologia.
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Este instrumento consta de la informacion personal del profesional, formacion académica,

experiencia profesional, competencias especificas y cursos especializantes.

El instrumento de insercion laboral debe ser administrado de forma personal de
preferencia, ya que de la correcta aplicacion del cuestionario depende el éxito o el fracaso

de la investigacion.

4.4. Recoleccion de datos

En la primera tutoria impartida en la ciudad de Loja, se dieron las orientaciones
principales para la elaboracién de la investigacion, estas orientaciones incluyeron pautas

para la recoleccién de datos.

La recoleccién de datos en si misma se inicid el dia en que se recibid via electrénica la
lista del las personas (ex — alumnos) que se debia entrevistar. La lista estuvo compuesta
por 18 personas, donde constaban sus numeros de cédula, nombres completos, lugar,
teléfonos, mails y direcciones. La mayoria de las personas ha entrevistar eran de la
ciudad de Quito, las mismas que sumaban un nimero de 14, mientras que el resto o sea

4 personas eran de la ciudad de Riobamba.

Para empezar con el trabajo se dividi6 en partes iguales la cantidad de personas ha
entrevistar, por lo tanto cada una de las investigadoras tuvo la labor de entrevistar a 9 ex

alumnos.

El primer paso fue intentar contactar a los graduados por via telefénica, de los 18 ex —
alumnos solo se logrd ubicar a 6 usando los numeros telefénicos proporcionados por la
universidad, como era de esperarse muchos de ellos no habitaban en el mismo lugar, de
modo que a las personas que se pudo ubicar via teleféonica, se les envié un mail,
lamentablemente tampoco se obtuvo resultados positivos por este medio, los correos eran
rebotados, seguramente estaban equivocados o en su defecto ya habian sido cancelados

por sus usuarios.
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Con este panorama un poco desalentador se decidio utilizar otros medios, la guia
telefonica resulté ser muy til, si bien no se ubicé a las personas a entrevistar
directamente se pudo contactar con familiares que afortunadamente facilitaron los
numeros a los que se podia llamar a las personas objeto de investigacion. Hay que
sefalar que no fue tan facil obtener la informacién de los ex — alumnos por parte de los
familiares ya que se mostraban un poco temerosos de dar informacion delicada a
personas desconocidas. Por lo tanto se utilizé diferentes métodos de persuasion que al

final dieron sus frutos pues se obtuvo la informacién necesaria.

Las redes sociales en este caso el Facebook, también fue util, por este medio logramos

ubicar a dos personas de la lista.

En la pagina web de la UTPL, hay un link llamado ex alumnos, en el mismo existe la
informacion de los graduados de la universidad. Habia un poco de escepticismo debido a
que se asumia que la informacion que entregoé la universidad de los ex — alumnos era la
misma que constaba en este link, lo cierto es que no se perdia nada con revisar y asi fue.
Se ingres6 los niumeros de cédula de las personas que aun no se lograba localizar y la
sorpresa fue mayuscula cuando se observd que habia informacion de ex alumnos que la
universidad no habia facilitado o en su defecto era errénea, es decir, que en la lista
enviada constaba un numero telefénico, que al contrastarlo con el niumero que aparecia
en la pagina web no era la misma pues fallaba en uno o dos numeros. De todas formas

este medio fue de gran utilidad y se logré ubicar a cuatro ex — alumnos.

Hay que decir la primera vez que hubo comunicacién con las personas a entrevistar via
telefonica se mostraron sorprendidas pero a la vez interesadas por el proyecto. La gran
mayoria de ellas se mostraron prestas a colaborar, unas con mayor entusiasmo vy
predisposicion que otras claro esta. Por otro lado hubo una persona que se negd
rotundamente a participar de la investigacién, manifestando que no tenia tiempo, ni
tampoco le interesaba formar parte de este proceso. Se le insistié de la forma mas cordial

un par de veces pero no se pudo obtener una respuesta positiva de su parte.

Las citas se iban haciendo y concretando paulatinamente, las entrevistas fluyeron sin

mayores inconvenientes, estas tenian una duracién en promedio de 45 minutos, el 80%
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de las mismas se realizaron de forma personal, el 20% restante fueron via telefénica,
debido a que las profesionales manifestaron no tener tiempo para colaborar con la
investigacion. Una de las personas que fue entrevistada telefénicamente se mostré muy
cortante, con una actitud prepotente y negativa. Sin embargo y a pesar de esto se logré
completar el cuestionario. Se hicieron dos entrevistas en la ciudad de Riobamba. Cabe
mencionar que una importante fuente de informacion para contactar a los ex —alumnos
fueron sus propios compafieros. Se puede terminar calificando como satisfactorio el
proceso investigativo de campo, ya que la mayoria los ex — alumnos brindaron su ayuda

en el proceso.



5. RESULTADOS

OBTENIDOS

En este apartado se hara un breve analisis de los datos obtenidos gracias a la aplicacion
del “Instrumento sobre Insercion Laboral” a los participantes de nuestra investigacion.

A. Acerca de sus estudios

Tabla N° 1 Plan de estudios

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 1 6
Desacuerdo 2 12
Normal 6 35
De acuerdo 8 47
Tot de acue 0 0
No contesta 0
TOTAL 17 100
Grafico N° 1

Estoy satisfecho con el

plan de estudios

0%%

Del total de la muestra que corresponde a 17 personas 8 estan de acuerdo con el plan de

estudios mientras que una persona esta totalmente en desacuerdo con el plan de

estudios.

12%

B No corresp

B Tot desacu

Desacuerdo

B Normal

H De acuerdo
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Tabla N°2 Estoy satisfecho con los tutores (profesores)

Item Fr %

No corresp 0 0
Tot desacu 2 12
Desacuerdo 3 18
Normal 5 29
De acuerdo 6 35

Tot de acue 1 6
No contesta 0
TOTAL 17 100

Grafico N°2

Estoy satisfecho con los tutores

6%0% H No corresp
B Tot desacu
H Desacuerdo
H Normal

¥ De acuerdo

H Tot de acue

El 35% de la muestra esta satisfecho con los tutores, y un 12% de los graduados se

encuentran insatisfechos con los profesores de la UTPL.



B. MATERIAL RECIBIDO

Tabla N° 3 Estoy satisfecho con los libros

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 1 6
Desacuerdo 1 6
Normal 2 12
De acuerdo 4 24
Tot de acue 9 53
No contesta 0
TOTAL 17 100
GraficoN° 3
Estoy satisfecho con los
libros
0% 6% 6% B No corresp

12%

B Tot desacu
53%

Desacuerdo
B Normal

¥ De acuerdo
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Tabla N° 4 Estoy satisfecho con las guias

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 1 6
Desacuerdo 6 35
Normal 2 12
De acuerdo 5 29
Tot de acue 3 18
No contesta 0
TOTAL 17 100
Grafico N° 4

Estoy satisfecho con las
guias

0%%

B No corresp

18%
M Tot desacu

Desacuerdo
H Normal

M De acuerdo

En el instrumento sobre insercién laboral existe un item en que se investiga acerca de la
satisfaccion de los ex alumnos con el material recibido. En este item se incluyen los libros,
las guias, los trabajos a distancia, las pruebas presenciales, las videoconferencias y el
sistema EVA. El porcentaje mas alto de satisfaccion fue dado a los libros con 53% de
personas que estan totalmente de acuerdo, por otro lado el 35% de la muestra esta en

desacuerdo o en su defecto insatisfechos con las guias.



Tabla N° 5 la distribucion por ejes fue equitativa

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 1 6
Desacuerdo 5 29
Normal 3 18
De acuerdo 3 18
Tot de acue 5 29
No contesta 0
TOTAL 17 100
Grafico N° 5

la distribucion por ejes fue

equitativa

0%%

B No corresp

B Tot desacu
Desacuerdo

B Normal

H De acuerdo
Tot de acue

No contesta
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En los resultados obtenidos en este item podemos observar que existe una contradiccion

comparando con la tabla N°1, donde el 47% de ex alumnos esta de acuerdo con el plan
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de estudios, mientras que solamente el 17% esta de acuerdo con la distribucién de las
materias por ejes, esta comparacién se realiza debido a que dentro del plan de estudios

se incluye la distribucién de materias.

C. Nivel de asimilacion

Tabla N° 6 Nivel de asimilacion Materias Genéricas

Item Fr %
No correspode 0 0
Nada 0 0
Poco 1 6
Normal 4 24
Mucho 7 41,1
Completamente| 5 29,4
No contesta 0
TOTAL 17 100

Tabla N°7 Nivel de asimilacién eje Clinico

Item Fr %
No corresp 0 0
Nada 0 0
Poco 1 6
Normal 5 29,4
Mucho 4 24
Completamente | 7 41 1
No contesta 0
TOTAL 17 100

Tabla N° 8 Nivel de asimilacién en el eje Educativo

Item Fr %
No corresp 0 0
Nada 0 0
Poco 1 6
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Normal 3 18
Mucho 9 53
Completamente| 4 24
No contesta 0
TOTAL 17 100

Tabla N° 9 Nivel de asimilacién en el eje Organizacional

Item Fr %

No corresp 0 0
Nada

Poco

Normal 9 53
Mucho 3 18
Completamente 5 29
No contesta 0
TOTAL 17 100

Comparando las tablas 6, 7, 8 y 9 se evidencia que el 41% de los encuestados cree

haber asimilado completamente las materias del eje clinico.

D. Nivel de satisfaccion con las practicas

Tabla N° 10 Nivel de satisfaccion en la practica clinica

Item Fr %
No corresp 0 0
Nada 1 6
Poco 3 18
Normal 2 12
Mucho 6 35
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Completamente| 5 29
No contesta 0
TOTAL 17 100

Tabla N° 11 Nivel de satisfaccion en la practica educativa

Item Fr %
No corresp 0 0
Nada 1 6
Poco 4 24
Normal 2 12
Mucho 6 35
Completamente | 4 23
No contesta 0
TOTAL 17 100

Tabla N° 12 Nivel de satisfacciéon en la practica organizacional

Item Fr %
No corresp 0 0
Nada 1 6
Poco 2 12
Normal 6 35
Mucho 4 24
Completamente | 4 24
No contesta 0
TOTAL 17 100

Comparando las tablas 10, 11y 12 el nivel de satisfaccién mas alto registrado tiene que
ver con la practica clinica donde el 29% de los ex alumnos encuestados esta
completamente satisfecho. Mientras que un 24% se encuentra poco satisfecho con la

practica educativa.
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E. Satisfaccion y grado de dificultad en las actividades de ultimo nivel

En actividades realizadas en el ultimo nivel de la carrera y anteriores a obtener el titulo

tenemos los siguientes resultados:

En el item N° 8 “Estoy satisfecho con el seminario de fin de carrera”, el 35% esta

totalmente de acuerdo, por otro lado el 24% esta totalmente en desacuerdo.

El proceso de elaboracién de tesis no fue sencillo para el 47% de los entrevistados,

mientras que para el 12% de la muestra este proceso fue sencillo.

El proceso de sustentacion de practicas para el 35% de la muestra estuvo normal.
El proceso de defensa de tesis para el 29% de los entrevistados fue normal, otro 29% de

los entrevistados considera que el proceso de defensa de tesis fue sencillo.

Analizando los datos obtenidos de estas ultimas actividades se puede ver que el proceso
de elaboracién de tesis fue el mas dificil en comparacion con el proceso de sustentacién

de practicas y con la defensa de tesis.

Tabla N° 13 La carrera en general fue facil para su aprobacion

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 2 12
Desacuerdo 2 12
Normal 4 24
De acuerdo 7 41
Tot de acue 2 12
No contesta 0
TOTAL 17 100
Grafico N° 6

La carrera en general fue
facil para su aprobacion
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El 41% de la muestra manifiesta que la carrera fue facil para su aprobacién

Al 29% no le sirvio el titulo de psicélogo para obtencion de un empleo. Sin embargo en
contraste con los resultados encontrados en el item “He podido aplicar mis conocimientos
y habilidades obtenidos en mi(s) trabajo(s)’, se evidencia que la mayoria ha podido

aplicar los conocimientos es sus trabajos.

F. Con relacion a la carrera

El 70% de las personas encuestadas estudiarian nuevamente psicologia, el 47% de los
entrevistados respondi6é de forma negativa al item: “estudiaria nuevamente en la UTPL”,
es decir que estan totalmente en desacuerdo con este item. Mientras que un 65%
estudiaria psicologia en otra universidad y el 59% estudiaria psicologia nuevamente en
otra modalidad. Como reflejan los resultados la mayoria optaria por la carrera de

psicologia mas no estudiarian en la UTPL y si en otra universidad y con otra modalidad.

G. Solucién de problemas en centros asociados y la sede Loja

Tabla N° 14 Solucién de problemas en centros asociados

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 5 29
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Desacuerdo 6 35

Normal 2 12

De acuerdo 1 6

Tot de acue 3 18 ltem

No contesta 0 No corresp
Desacuerdo
Normal
De acuerdo
Tot de acue

GraficoN° 7
Solucion de Problemas en
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B Tot desacu
¥ Desacuerdo

B Normal
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Tabla N° 15 Solucién de problemas en la sede Loja



74

No contesta

TOTAL 17

10

Grafico N° 8

Solucion de Problemas en
Cede Loja

0% B No corresp
M Tot desacu
¥ Desacuerdo

B Normal

¥ De acuerdo

Tot de acue

El 35% de los encuestados no esta satisfecho con la atencion y solucion de problemas a
través del centro asociado al que pertenecia. El 29% se encuentra totalmente insatisfecho
con la atencion del centro asociado. Estas cifras nos indican la inconformidad de la

mayoria de los ex alumnos con su centro.

Con respecto a la atencion y solucién de problemas de los estudiantes la mayoria de ex

alumnos dio una calificacion positiva al personal administrativo de la sede en Loja.

H. OTROS ESTUDIOS



Grafico N° 9

Psicologia vs Otros
Estudios

B Psicologia
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Por un alto porcentaje del 70%, resulta evidente que la mayoria de estudios que han

tenido nuestros investigados han sido en otras areas, en comparacion con los estudios en

psicologia.

Grafico N° 10

Periodos de Otros
Estudios

B Antes de Ps
B Durante Ps

Despues Ps

Este grafico nos muestra que el 50%, es decir, la mitad de otros estudios que han sido

realizados por los ex alumnos, se hicieron antes de seguir la carrera de psicologia en la

UTPL.
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Grafico N° 11

Estudios en Psicologia después de la
Licenciatura

H Psicologia

B No Psicologia

El 50% de los estudios después de graduarse como licenciado fueron en psicologia y el

otro 50% se los realizaron en otras areas

Grafico N° 12

Estudios Nacionales y Extranjeros

B Nacionales

B Extranjeros

El 78% de los estudios realizados han sido nacionales y solo el 22% se realizaron en le
extranjero
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. CURSOS ESPECIALIZANTES

Grafico N° 13

Cursos de Psicologia vs Otros
Cursos

B Psicologia

N Otros

El 61% de los egresados de la escuela de psicologia han realizado cursos relacionados

con psicologia y el 31% en otras areas.

Grafico N° 14

Total de Horas Psicologia vs Total
de Otros Cursos

Otros 2260

H Seriel

Psicologia 303¢
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Los egresados completaron un total de 3039 horas en cursos relacionados con la

psicologia y 2260 horas fueron empleados por los egresados en cursos en otras areas.

El 78% de los entrevistados realizo sus cursos en el Ecuador y el 22% en el extranjero.

Grafico N° 15

Lugar donde se realizé los
cursos

22%

¥ Ecuador

B Extranjero

J. INSERCION LABORAL

PSICOLOGIA

Grafico N° 16

Tipo de contrato en trabajos
psicologia antes de graduarse
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Grafico N° 17

Tipos de Contratos de trabajos
en Psicologia luego de
graduarse
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Grafico N° 18

Contrato trabajo actual en
psicologia
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Como se observa en los graficos 16,17 y 18 antes de graduarse los contratos en
psicologia fueron en su totalidad indefinidos, la tendencia baja luego de graduarse pero

aumenta en un 3% en los empleos actuales que mayoritariamente son de contratacién

indefinida.
Grafico N° 19
Sueldo de trabajo actual en
psicologia
Mas de 1000 2
Entre 801y 1000
Entre 601 y 800 3
Entre 401y 600 2 ¥ Seriel
Entre 200 y 400 2
Menos de 200 0
0 05 1 15 2 25 3 35

El 100% de los ex alumnos encuestados consideran que sus trabajos en psicologia antes

de graduarse fueron bien remunerados.

Grafico N° 20

Sueldo en Psicologia luego de

graduarse
Mas de 1000 2
Entre 801y 1000
Entre 601 y 800 3
Entre 401y 600 2 B Seriel
Entre 200 y 400 2
Menos de 200 | 0 | |
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Grafico N° 21

Tipo de remuneracion en trabajos
psicologia antes de graduarse

0%

¥ Bien Remunerado

B Mal Remunerado

Los sueldos de los encuestados luego de graduarse y actualmente se mantienen en
proporciones semejantes donde 3 de los ex alumnos de la muestra después de graduarse

y actualmente ganan entre 601 y 800 ddlares.

Grafico N° 22

Meses de trabajo antes de
graduarse




Grafico N° 23

Meses de trabajo luego de
graduarse
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OTRAS AREAS

Grafico N° 24

Tipo de contratos en trabajos
de otras areas antes de
graduarse
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Grafico N° 25

Tipos de Contratos de trabajo en
otras areas luego de graduarse
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Grafico N° 26
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Tipos de contratos actuales en
otras areas

0%
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¥ Voluntario
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B Eventual

¥ Indefinido

Antes de graduarse el 91% de los contratos de los ex alumnos fueron indefinidos,
después de graduarse se dio un incremento del 9% en el nimero de contratos indefinidos
y en la actualidad se mantiene el porcentaje del 100% de contratos indefinidos en otras

areas.

Grafico N° 27

Tipo de remuneracion en
trabajos otras areas antes de
graduarse

B Bien Remunerado

B Mal Remunerado

El 83% de los encuestados creen que los empleos en los que laboraron antes de

graduarse estuvieron bien remunerados.
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Grafico N° 28

Sueldo en otras areas luego
de graduarse
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Grafico N° 29
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El sueldo en otras areas de los encuestados luego de graduarse oscilaba entre 401 y 600

ddlares para dos personas, entre 601 y 800 dodlares para dos personas y mas de 1000
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délares para 2 personas. Actualmente vemos que se dio un incremento de dos a tres

personas que ganan mas de 1000 ddlares.

K. Evaluacion de los empleos

Del total de los encuestados que han trabajado y trabajan en psicologia, se han sentido
comodos en 10 de estos empleos y han tenido un total de dos ascensos relacionados con
psicologia. Por otro lado en los trabajos relacionados con otras areas los ex alumnos se

han sentido comodos en 26 de ellos, con un total de 10 ascensos.

L. Dificultades para encontrar trabajos

Tabla N° 16 Por el titulo

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 1 33
Desacuerdo 0 0
Normal 0 0
De acuerdo 1 33
Tot de acue 1 33
No contesta 0
TOTAL 3 100

Grafico N° 30
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Por el titulo obtenido

0%

B No corresp
H Tot desacu
M Desacuerdo
H Normal

¥ De acuerdo

W Tot de acue

De las 17 personas encuestadas solamente 3 no habian sido seleccionadas o contratadas
para un puesto trabajo. Al preguntarles  qué situaciones piensa que dificultaron que usted
haya sido contratado? De las tres personas 2 estuvieron de acuerdo y totalmente de
acuerdo en que la razén para que no hayan sido seleccionas para un puesto de trabajo

fue el titulo obtenido.

Grafico N° 31
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De las 17 personas entrevistadas una de ellas no se encuentra actualmente trabajando.

Grafico N° 32

En que trabaja actualmente

6%

H No corresoponde
B En Psicologia

En otras areas

El 53% de los encuestados trabaja actualmente en psicologia, mientras el 41% trabaja en
otras areas, el 6% restante que corresponde a una persona no se encuentra laborando
actualmente. Esta persona se encuentra desempleada un total de 123 meses.

M. Trabaja Independientemente

Cinco personas trabajan en forma independiente, 4 de ellos tienen consultorio propio, 3 de
ellos realizan consultoria externa; hay que resaltar que una persona realiza voluntariados.
N. Necesidades de capacitacion

Grafico N° 33
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Grafico N° 34
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El 65% de los entrevistados ha pensado especializarse y este mismo porcentaje ha

pensado especializarse en psicologia.

Tabla N° 17
DESEA POSTGRADOS
Item Fr %
Clinica 17 68
Educativa 3 12
Organizacional 5 20
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El 68% de los temas escogidos son para el area clinica por el contrario 12% de los temas

escogidos son para el area educativa.

Tabla N° 18
DESEA CURSOS
Item Fr %
Clinica 50
Educativa 3 21
Organizacional 3 21
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Otra 1 7
TOTAL 14 100

Grafico N° 36
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En los cursos de educacion continua el 50% de los temas escogidos son en psicologia

clinica y el porcentaje mas bajo equivalente al 7% corresponde a cursos en otras areas.

6. DISCUSION
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En este apartado se procedera a la discusion de los resultados del trabajo de

investigacion, que fueron presentados en el apartado anterior.

El Libro Blanco de Psicologia nos indica el que 80% de los estudios en psicologia son
realizados por mujeres, tenemos en esta investigacién un escenario similar ya que el
82% de las profesionales en psicologia son mujeres, y solo un 18% pertenece al género

masculino

Segun el estudio realizado por la Universidad Ramén Llul en Barcelona se tiene que el
promedio de edad de la obtencidn del titulo es de 23 a 25 afos, contrario a esto los
participantes de esta investigacion tenian en un porcentaje del 35% en edades que
comprendian entre 46 y 50 afos, esto se puede explicar porque el resultado de este
estudio es de una universidad presencial, por otro lado la modalidad a distancia da la
posibilidad a sus estudiantes de desempefiarse en otras actividades (hogar, trabajo, etc.)
debido ha que el alumno es quien elige las horas que le dedicard a sus labores
académicas, también se pueden realizar estos estudios desde cualquier punto del pais no
importa lo distante que sean de las grandes ciudades, ademas las personas adultas
pueden acceder a este tipo de educacidon abierta, sin sentirse incobmodos en un medio
donde la mayoria de los estudiantes tienen edades comprendidas entre los 18 y los 25
afos. Esta modalidad da la oportunidad de concluir sus estudios universitarios a personas
adultas que por algun motivo u otro no pudieron asistir a una universidad de modalidad

presencial.

6.1. Sobre la carrera de psicologia en la UTPL

El analisis de resultados permitié observar que los ex alumnos se encontraron conformes
con el plan de estudios (ver tabla 1), también consideran que los contenidos de las
materias recibidas fueron los adecuados. El plan de estudios incluye materias genéricas,
del eje clinico, educativo y organizacional, indispensables para la formacion como
psicélogos segun los ex alumnos, de hecho en las universidades de Europa se imparten
materias de los tres ejes (clinico, educativo y organizacional) ademas de asignaturas
genéricas como metodologia del estudio, antropologia, computacién, psicologia social,
cognitiva etc.; la mayoria de paises europeos han optado por un sistema de formacién

continuo y genérico, esto en gran medida gracias al “proceso de Bolonia” .En muchos
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paises de la UE, se otorgan titulos de licenciatura en psicologia o también llamados

estudios de primer nivel, con la posibilidad de realizar estudios de segundo nivel.

Cuando a los ex alumnos se les interrogé sobre la distribucion de las materias, se dieron
opiniones polarizadas, los profesionales que consideraban que la distribucién por ejes no
fue equitativa percibieron que se ofrecieron mas asignaturas del ambito educativo. Con
respecto al eje clinico comentaron que si bien es cierto que dentro del plan de estudios
hay varias materias que tienen que ver con la psicologia clinica, no son suficientes debido
a la complejidad de la misma, razén por la cual consideraron que deberian proporcionar
mas materias de este eje. Pese a que los ex alumnos percibieron que se hizo mayor
hincapié en las asignaturas del eje educativo, y que ademas manifestaron la necesidad de
contar con mas apoyo en las materias de psicologia clinica, por su grado de dificultad, el
nivel de asimilacion para el ambito clinico fue mas elevado en comparacion con el
educativo y el organizacional. Esta contradiccion se puede explicar debido ha que los
entrevistados mostraron mayor interés y afinidad por el ambito clinico, de hecho un
porcentaje elevado de ex alumnos desean especializarse o bien tomar cursos que tengan
que ver con psicologia clinica, pero esto se tratara mas adelante en este mismo
apartado. Esto también puede explicar el por qué del mayor grado de satisfaccion con la
practica clinica, siendo que para la realizacion de esta se presentaron mayores

dificultades que con la practica educativa y organizacional.

Con respecto al tema de las practicas preprofesionales el 100% de los entrevistados
sugirieron que se facilite al estudiante un lugar donde se pueda realizar las practicas
(convenios), sobre todo la clinica, debido a que en varias instituciones para que el
estudiante pueda realizar esta practica se exige como requisito que el alumno se
encuentre estudiando psicologia clinica y es ahi donde se dificulta el acceso a alguna
institucién. También sugirieron los encuestados que para que se mejore el proceso de
practicas y la formacién en general es necesario que se den tutorias presenciales y de
calidad, con maestros bien preparados, ademas que la comunicacion con los profesores

sea continua.

Por otro lado los tutores recibieron una calificacion medianamente satisfactoria por parte
de los encuestados, sin embargo, al ampliar de forma verbal el tema de los tutores con los

entrevistados, sus comentarios resaltaron el hecho de lo dificil que era ubicar a los
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profesores en Loja debido a que las extensiones no eran las correctas, el tiempo de
espera en la linea era muy larga, no se encontraban en el lugar de trabajo en los horarios
establecidos para las tutorias, ademas no solucionaban de forma satisfactoria las
interrogantes que se presentaban a lo largo del proceso de estudio, algunos tutores tenian
mala actitud, entre otras cosas. También cabe resaltar que los entrevistados tenian temor
de que sus respuestas se generalicen, manifestando que hubieron tutores malos, pero
también estaban los buenos, los que estuvieron prestos a brindar su apoyo en cualquier

momento.

Dentro de lo que tiene que ver con el nivel de satisfaccion con el material recibido, los
libros son los que recibieron el mayor porcentaje de aceptacion (ver tabla 3), esto se
puede deber a que el material es elaborado por autores reconocidos internacionalmente
en el ambito de la psicologia y con una extensa experiencia, entre ellos tenemos a
Feldman, Barlow, Durand, entre otros.

Por el contrario las guias son las que obtuvieron el menor puntaje (tabla 4) esto se explica
porque las mismas no eran didacticas, muchas de ellas eran resumenes de los libros o
extractos de paginas de internet y dicha informacion no estaba procesada ni organizada
de forma adecuada para el aprendizaje. Es por esto que los ex alumnos sugirieron que se

hagan mejoras en las guias.

Més de la mitad de los entrevistados creen que la carrera en general fue facil para la
aprobacién (ver tabla 13) sobre todo porque el nivel de dificultad tanto de los trabajos ha
distancia, como las evaluaciones presenciales fueron consideradas de mediana dificultad.
Piensan que la resolucion de los cuestionarios presenciales se facilité en el momento en
que se cambié el sistema de resolucion tradicional (preguntas objetivas y de ensayo) por

los cuestionarios de verdadero-falso y de seleccién multiple.

Del mismo modo, mas de la mitad de los ex alumnos coincidieron en decir que la
modalidad a distancia facilitdé su proceso de aprendizaje, esto por varias razones entre
ellas que pudieron realizar otras actividades ademas de estudiar, como trabajar - de
hecho el 100% de los licenciados al momento de entrar ha estudiar en la UTPL, se
encontraban trabajando-, dedicar mas tiempo a la familia, incluso viajar, esto se lograba

gracias a las facilidades de viajar que brinda la modalidad de estudios ha distancia de la
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UTPL, porque tiene ha disposicion del alumnado centros universitarios en todo el pais y a

nivel internacional.

Los resultados obtenidos demuestran que la obtencion del titulo de psicélogo no le sirvio
a la mayor parte de ex alumnos para acceder ha un empleo, la explicaciéon que se da ha
estos resultados, es que en algunos casos los ex alumnos luego de graduarse se
mantenian en sus mismos empleos, otros se desempefiaban o buscaban trabajo en

areas distintas a la psicologia donde no se requeria tener un titulo de psicdlogo.

Aunque no les ha servido el titulo de licenciado en psicologia en la obtenciéon de un
empleo los ex alumnos coinciden en decir que los conocimientos adquiridos en la UTPL
si los han podido aplicar en sus trabajos independiente que sea en psicologia o no. Este
resultado concuerda con la conclusion extraida del Libro Blanco donde la mayoria de los
entrevistados opinan que la formacién recibida en la licenciatura es positiva, y
consideraron que el trabajo que desempefian se ha visto facilitado por la formacién

recibida.

De la muestra total de entrevistados que corresponde a 17 personas, 15 estudiarian
nuevamente psicologia, con respecto a esto los ex alumnos manifestaron su gusto y
preferencia por la carrera de psicologia ha la que calificaron de “apasionante”. Por otro
lado mas de la mitad de ex alumnos no estudiarian nuevamente en la UTPL, este
resultado en particular es contradictorio debido ha que los encuestados presentan buenos
niveles de satisfaccion con el plan de estudios, la distribucidon de materias, los libros, los
tutores. Entonces si en estos items las respuestas son positivas surge la pregunta ¢ por
qué no estudiarian psicologia nuevamente en la UTPL? Con estos antecedentes se puede
pensar que el problema radica en el tipo de modalidad (a distancia) debido ha que 12
personas estudiarian nuevamente psicologia en otra modalidad. Aunque la modalidad a
distancia facilité el proceso de aprendizaje de muchos de los licenciados, cabe mencionar
que esta modalidad la perciben como demasiado impersonal, una de las
recomendaciones que se repitieron con mayor frecuencia entre los ex alumnos fue que
haya una mayor cantidad de tutorias presenciales, como se explico en lineas anteriores;
otra de las razones de no estudiar nuevamente psicologia en la UTPL, es por el titulo que
otorga la universidad, generalmente los empleadores en el Ecuador solicitan profesionales

con titulos de especializacion (Psicélogo Clinico, Educativo u Organizacional); también en
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este punto es necesario senalar que los ex alumnos no estan satisfechos con la atencion
y solucion de problemas a través de su centro asociado (ver tabla 14) ellos manifestaban
su inconformidad debido a que con frecuencia se extraviaban las evaluaciones
presenciales y a distancia, no se entregaba a tiempo el material bibliografico y sobre todo
no se daba soluciones ha los problemas que se presentaban a lo largo del ciclo
académico. Estas parecen ser las razones principales del porque los ex alumnos no

estudiarian nuevamente en la UTPL.

Entre las actividades de ultimo nivel se encuentra el seminario de fin de carrera que fue
considerado como muy satisfactorio para el 35% de la muestra, la satisfaccion mas que
con la organizacion del seminario en si mismo, es con el hecho de compartir diferentes
actividades con los compafieros y maestros que durante mucho tiempo permanecieron
anénimos y sin rostros. La insatisfaccién percibida por el resto de ex alumnos pudo
haberse dado por el alto nivel de ansiedad que producia la defensa de las practicas, el
nivel de ansiedad experimentado pudo haber influido negativamente a la hora de otorgar

una puntuacion al nivel de satisfaccion con el seminario de fin de carrera.

Comparando la sustentacion de practicas y la defensa de tesis se observa que para la
mayor parte de ex alumnos la defensa de tesis fue mas sencilla. Hay que tomar en cuenta
que la sustentacion de practicas se la realiza antes que la defensa de tesis, seguramente
esto prepara mentalmente a los estudiantes para enfrentar en fechas posteriores el
proceso de defensa de tesis y por ultimo los ex alumnos consideraron que fue mas
sencilla la defensa de la tesis que su elaboracién. La preparacion de una tesis requiere de
un proceso investigativo y analitico exhaustivo, ademas este proceso merece dedicarle
mucho tiempo por su grado de complejidad. Si un alumno realiza la tesis cumpliendo ha
cabalidad todos los parametros para la elaboracién de la misma, el proceso de defensa
sera mas sencillo por el hecho de que el egresado se empapo del tema y lo domina por

haber trabajado con eficiencia durante el proceso investigativo.

6.2. Sobre Insercion laboral antes y después de graduarse
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La flexibilidad del sistema de educacion a distancia, permite al alumno la organizacion de
su tiempo personal, tiempo necesario para cumplir tanto con sus obligaciones familiares

como laborales.

Todos los participante de nuestra investigacion se encontraban laborando antes de
graduarse como psicologos, 6 de estos trabajos tenian que ver con la psicologia y 35 de

los empleos estaban relacionados con otras areas.

Los trabajos en psicologia antes de graduarse en su totalidad tenian un tipo de contrato
indefinido y ademas estaban bien remunerados. Los empleos en otras areas en su gran
mayoria fueron con contratos indefinidos y también estuvieron considerados como bien
remunerados. El hecho de tener trabajos con contratos indefinidos y bien remunerados
permitid a los ex alumnos acceder a la educacion universitaria, ya que bajo estas
circunstancias podian costear los gastos que implican la carrera. No se puede dejar de
lado el deseo y la necesidad de superacién por parte de los ex alumnos, sin embargo hay
que decir que aunque la mayoria de entrevistados tenia un gran gusto por la carrera de
psicologia, una de las personas entrevistadas manifesté que ingresé a la universidad
porque en su lugar de trabajo le exigian la obtencidén de un titulo universitario para seguir

laborando.

El tiempo de trabajo calculado en meses antes de graduarse es altamente superior en los
empleos en otras areas, en comparaciéon con el tiempo de trabajo en psicologia, esta
diferencia se da légicamente porque los entrevistados tuvieron un mayor nimero de

empleos en otras areas.

Los trabajos en psicologia luego de graduarse se incrementaron de 6 a 10 empleos,
respecto al tipo de contrato se mantiene la tendencia ha la contratacién indefinida, los
sueldos en psicologia aun se siguen considerando como bien remunerados, estos para la
mayor parte de ex alumnos que trabajaron en psicologia luego de graduarse oscilaban
entre los $601 y hasta mas de $1000. En el medio ecuatoriano estos sueldos se

consideran bien remunerados ya que el salario minimo vital se encuentra en $264.

Con respecto a los trabajos en otras areas vemos que después de la obtencion del titulo

se disminuyeron a 6, el total de los trabajos se consideraron bien remunerados. Hubieron
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casos en los que los ex alumnos trabajaban en un negocio familiar en este percibian un
buen sueldo, ademas que contaban con la seguridad laboral por tratarse de una empresa
de familia, por este motivo no aplicaron a ningin empleo que tenga que ver con
psicologia. De igual manera la mayoria de ex alumnos que trabajan en otras areas para
una empresa percibian buenos ingresos y no deseaban “aventurarse” ha probar en otros
lugares que tenga ver con la psicologia, ya que en dichos trabajos contaban con
excelentes beneficios y estabilidad laboral. Los ex alumnos se sintieron cémodos en todos
los trabajos relacionados con psicologia, ellos comentaron que se sentian a gusto en sus
trabajos porque disfrutaban de su profesion y de lo que hacian como psicélogos. Las
funciones principales que tenian como psicologos dentro de sus trabajos era en el area
clinica: diagnostico, evaluacion, intervencion y tratamiento psicoloégico. En menor
proporcién, una persona del total de la muestra se desempefiaba como gerente de
RR.HH, cuyas funciones estaban encaminadas ha la seleccién y contratacion de
personal, analisis de puestos, evaluacién del desempeio, entre otras. Uno de nuestros
entrevistados cumplia con las funciones del psicélogo industrial pero no era reconocido

como tal dentro de la empresa.

Del total de trabajos que tuvieron en psicologia en diez de ellos estuvieron comodos, en
dos tuvieron ascensos, los ascensos tuvieron que ver con actividades de supervision

dentro del area de psicologia.

Por otro lado del total de trabajos que tuvieron en otras areas en 26 de ellos se sintieron
cémodos y tuvieron diez ascensos. En un caso en particular el ex alumno manifestaba

que en todos los trabajos que laboro habia sido ascendido.

La pregunta ¢ha postulado para algun puesto y no ha sido seleccionado o contratado?
Fue respondida de manera negativa por 14 de los encuestados, el resto o sea tres
personas dijeron que si, la situacion que dificultd el hecho de no ser contratado fue el
titulo (no asi la universidad donde se obtuvo el titulo) como se mencion6 en lineas
anteriores, los empresarios o0 los encargados de recursos humanos exigen que el
personal a contratar tengan un titulo con especialidad, los contratantes cada dia se
vuelven mas exigentes, requieren de personal polifuncional pero que ha la vez cuenten

con una rama de especializacion.
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Para uno de los encuestados la edad del aspirante ha un puesto de trabajo es uno de los
principales inconvenientes a la hora de ser contratado, entre mas avanzada mayores son

las dificultadas para conseguir empleo.

6.3. Situacion laboral actual

Actualmente 16 de las 17 personas entrevistadas se encuentran trabajando, la ex alumna
que no tiene trabajo desde hace 123 meses explicd que no ha buscado trabajo en

ninguna area debido ha asuntos de indole personal.

Del total de la muestra nueve personas trabajan actualmente en psicologia, una de ellas
tiene dos trabajos uno en un colegio como psicéloga del DOBE vy el otro en su consultorio
privado, es por esta razén que el analisis de datos arroja esta informacion: el nimero de
trabajos en psicologia es de diez. Mas de mitad de los ex alumnos se encuentran
laborando en psicologia, el 70% de estos trabajos son de contratacion indefinida, también
se consideran bien remunerados (entre 601 y 800 ddlares). Al entablar un didlogo mas
profundo con los entrevistados se puede notar su satisfaccion al hablar de su trabajo
como psicologos y comentan acerca de las gratificaciones que brinda la profesion de
psicologos como seres humanos. Cuatro de los entrevistados tenian consultorio propio,
asi pues la mayoria de los ex alumnos se dedicaban ha la psicologia clinica. Tres de los
entrevistados ademas hacen consultoria externa principalmente impartiendo charlas,
conferencias, talleres, en colegios y empresas. El porcentaje de insercién laboral de los
ex alumnos de la UTPL en psicologia era del 53% comparado con otros estudios este
porcentaje se asimila (50% Libro Blanco, 45% Universidad de Barcelona) por otro lado la
Universidad Ramoén Llull tiene un indice de insercion del 76,92%. Con respecto a
Latinoamérica el indice de insercion laboral de los psicologos mas elevado lo

encontramos en México (90%).

Con lo que tiene que ver al trabajo en otras areas siete personas estan involucradas en
diferentes labores como vendedores, visitadores a meédicos, maestros, en negocios
familiares que tienen que ver con la confeccion y distribucion de diversos productos. En
los trabajos actuales tres de los ex alumnos ganan mas de 1000 dolares, estos sueldos
estan referidos a los entrevistados que laboran en ventas (gerente de ventas, visitador a

médicos) y la persona que trabajaba como representante de una multinacional. Del total
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de los entrevistados cinco trabajaban independientemente, esto incluye ha las personas
que tenian negocios propios o consultorios privados, el resto trabajaban como empleados
publicos o privados. Una persona realizaba otras actividades a parte de su trabajo, esta
actividad se referia a un voluntariado. El resto de ex alumnos ha los que se les consultaba
a cerca de que si se dedicaban ha otras actividades respondieron en forma negativa, la
razon principal de no poder realizar otras actividades era atribuida al factor tiempo (falta

del mismo).

6.4. Estudios realizados y necesidades de capacitacion

Del total de los estudios realizados por los encuestados el 70% tenia que ver con otras
areas y el 30% restante con psicologia. Algunos de los ex alumnos antes de graduarse
como psicélogos tuvieron estudios de posgrados, licenciaturas y maestrias en otras areas:
enfermeria, abogacia, secretaria, marketing y pedagogia. Después de obtener el titulo de
psicologo un ex alumno siguid una maestria en filosofia. Con lo tiene que ver con
psicologia la mayor parte de estos estudios se realizaron durante la carrera y después de
graduarse. Durante la carrera tenemos estudios en Psicologia Profunda, Terapia
Sistémica y luego de graduarse una Maestria en Terapia Sistémica que todavia se
encuentra en curso. Estos estudios mayoritariamente se hicieron en el Ecuador (ver

grafico 12) los que se realizaron en el extranjero fueron en México y Estados Unidos.

Los cursos especializantes (mas de 40 horas) en un porcentaje del 61% estuvieron
relacionados con la psicologia, los mismos fueron realizados en su gran mayoria después
de la obtencién del titulo, esto por la necesidad de los licenciados de adquirir nuevos
conocimientos y desarrollar sus competencias de modo que puedan desempefarse de
forma oOptima en su labor como psicélogos. Algunos de los cursos que tomaron los
profesionales fueron los siguientes: Tratamiento en anorexia y bulimia, Psicomotricidad,
Coaching, Desensibilizacién del movimiento ocular, Psicologia Jungiana, Hipnoterapia,
Terapia Sistémica, entre otros. Como se puede dar cuenta la mayor parte de los cursos
tienen que ver con psicologia clinica y otros cursos en menor proporcién estuvieron
relacionados con la psicologia organizacional, entre estos: Gerencia en el Liderazgo y

Competencias Laborales.
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Por otra parte los cursos en otras areas tuvieron que ver con: atencion al cliente, clinica
de ventas, inglés, computacion, muchos de ellos fueron facilitados por las propias
empresas en las que laboraban los ex alumnos y tenian que ver con el area de trabajo en
la que se desempefaban. La mayor parte de estos cursos fueron realizados en el
Ecuador, los que no se recibieron en este pais se hicieron en ciudades como Bogota,

Lima y México D.F.

Los ex alumnos que han pensado en especializarse son aquellos que se encuentran
laborando como psicologos y también aquellos que tienen trabajos en empresas privadas.
En cambio las personas que no piensan en especializarse son las que tienen sus
negocios propios o trabajan en empresas familiares, entre otras razones. Todas las
personas que han pensado en especializarse lo harian en psicologia. Los argumentos
para explicar porque no se han especializado antes son los factores econdmicos
principalmente ya que la maestria o postgrado son bastante costosos, todos los
entrevistados tienen familias que dependen de ellos y la cuestion econémica es muy
limitante. ElI tiempo es otro factor que dificulta que el ex alumno pueda continuar con su

preparacion.

Como se mencion6é en el parrafo anterior todos los postgrados que los ex alumnos
quisieran realizar son los que estan relacionados con la psicologia a continuacién se
indicara algunos de los temas en los que los encuestados realizarian un postgrado:
Atencion a Adolescentes, Problematica Familiar, Terapia Sistémica, Psicoterapia, Terapia
Humanista-Neuropsicologia, Psicologia Profunda, Psicologia Analitica, Psicologia del
Adolescente, Prevencion de Violencia Intrafamiliar, Test Psicolégicos, Problemas de
Aprendizaje, Manejo de Personal, Gestién del Talento Humano, Mediacién, Manejo de
RR.HH y Manejo de Inteligencias Multiples, como se puede observar la mayor parte de
postgrados requeridos por los ex alumnos tienen que ver con la psicologia clinica, en
segundo lugar se ubica la psicologia organizacional y por ultimo la educativa (ver grafico
35).

Los cursos cortos de especializacion en el area clinica son los que mayormente estan
solicitados por los entrevistados (ver grafico 36) entre ellos tenemos: cualquier curso
relacionado con Psicoterapia-Terapia Sistémica especialmente, Programacion

Neurolinglistica, Hipnosis, Psicologia Social y Grupal, Técnicas de Relajacion, Salud
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Mental. En psicologia educativa les interesa los siguientes cursos: Problemas de
Aprendizaje, Apoyo ha los nifios con deficiencia intelectual, Estrategias para el Trabajo en
Grupo. Con lo que a psicologia organizacional se refiere tenemos: Manejo de Némina y

Solucion de Conflictos. Dentro de otras esta un curso en Parapsicologia

Gracias ha los resultados obtenidos acerca de las necesidades de capacitacion, es
notorio que los ex alumnos necesitan especializarse en temas relacionados con la
psicologia clinica, sobre todo con psicoterapia. La inclinacion por la terapia sistémica en
muchos de los ex alumnos se hace evidente debido al avance que la misma ha tenido en
los ultimos afios y a los buenos resultados que se han alcanzado a través de la misma,
ademas de que su aplicacién es de corta duracion. Los entrevistados especialmente las
personas que residian en la ciudad de Riobamba manifestaron que los cursos de
psicologia clinica son escasos, y los pocos que hay si ha caso los encuentran tienen
costos demasiado elevados, por otra parte los cursos de temas relacionados con la
psicologia organizacional son los que mayormente se ofertan en las universidades y

también via internet.

Para concluir se tiene que decir que aunque los datos fueron recogidos y procesados de
la forma mas correcta posible de forma personalizada. En la mayor parte de estudios de
esta indole la informacion recopilada se ha obtenido a través de entrevistas telefonicas y
via internet. Cabe la posibilidad de que los datos brindados por los ex alumnos no hayan
sido del todo confiables, debido a que los mismos son hechos de dificil verificacion,
refiriendonos especificamente a la historia laboral y a otros estudios realizados. En la
mayor parte de estudios de esta indole la informacién recopilada se ha obtenido a través

de entrevistas telefonicas y via internet.
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7. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

De la presente investigacion se desprenden una serie de conclusiones que van a ser

descritas a continuacion:

- La gran mayoria de ex alumnos de la escuela de psicologia se encuentran insertos
laboralmente (94%). Mas de la mitad de los mismos estan laborando en éareas
referentes a la psicologia (52,94%), donde la psicologia clinica es la que mayor
acogida tiene por parte de los ex alumnos. El resto de ex alumnos se encuentran
laborando en diversas areas de empresas privadas y unos cuantos trabajan
independientemente (29,41%) con consultorios propios y como propietarios de
negocios los mismos que estan relacionados con la fabricacién y comercializacion

de productos.

- Casi la mitad de ex alumnos no estudiarian nuevamente en la UTPL (47,06%), sin
embargo estan satisfechos con el plan de estudios (47,05%), satisfechos con el
contenido de las materias el (47,05%) con los libros satisfechos el (52,94%), con
los tutores satisfechos el (35,29%), con la distribucién por ejes (29,41%), en la
practica clinica satisfechos (29,41%), en la practica educativa y la practica
organizacional (23,52%) en el seminario de fin de carrera satisfechos (35,29%)
También consideran que la modalidad a distancia facilité su proceso de
aprendizaje (58,81%). Los titulados creen haber tenido un buen nivel de
asimilacién en el ambito clinico en primer lugar (41,17%) luego en las materias
genéricas (29,41%) en el ambito organizacional (29%) y por ultimo en el ambito

educativo (23,52%). Los ex alumnos se encuentran insatisfechos con las guias
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(17,64%) y con la atencién y solucion de problemas por parte de los centros

asociados y la cede Loja (17,64%)

El total de los ex alumnos entrevistados se encontraban trabajando en el momento
de iniciar sus estudios en la escuela de psicologia de la UTPL, varios de ellos se
han mantenido trabajando durante mucho tiempo en un mismo empleo. La
mayoria de los ex alumnos ha tenido buenas experiencias en lo laboral debido ha
que estuvieron contratados de forma indefinida en psicologia antes de graduarse
(100%) luego de graduarse (67%) y en otras areas antes de graduarse (91%),
luego de graduarse (100%), en lo que a las remuneraciones se refiere estuvieron
bien remunerados en psicologia antes de graduarse (100%), luego de graduarse
(60%) con sueldos que oscilan entre $601 a $1000, en otras areas antes de
graduarse estuvieron bien remunerados (83%) la tendencia se mantuvo luego de
graduarse, la mayoria tuvieron buenas remuneraciones (57,14%). Se sintieron
comodos en casi todos los trabajos en los que laboraron tanto en psicologia (10)
como en otras areas (26). Un porcentaje de ex alumnos manifestd que el titulo de
psicologo no les facilité la obtencion de un empleo (41,15%) de hecho hay
personas de la muestra que nunca aplicaron para ningun trabajo, debido a que ya

tenian un empleo o su negocio propio.

Una gran parte de ex alumnos manifiesta que ha podido aplicar los conocimientos
y habilidades adquiridos en sus trabajos independientemente del area en la que se
desempefian (58,82%).

Las personas que se encuentran laborando actualmente en psicologia tienen
contratos indefinidos (100%), en su gran mayoria, estan bien remunerados (60%)
y se sienten satisfechos en sus trabajos actuales. De los ex alumnos el (23,52%)
tienen consultorio propio, el 18% realiza consultoria externa. La mayor parte de
personas que se encuentran laborando en psicologia se dedican al area de la
psicologia clinica (77,77%), en menor porcentaje a la educativa (11,11) y la
organizacional (11,11%). Los ex alumnos que trabajan en otras areas tienen

contratos indefinidos (100%) y estan bien remunerados (57,13).
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- Un porcentaje alto de ex alumnos ha pensado en especializarse
independientemente de que trabajen en psicologia o no (64,70%), ellos se
encuentran interesados mayoritariamente en postgrados y cursos que tengan que

ver con el area clinica (68%) sobre todo con lo que ha psicoterapia se refiere.

7.2. Recomendaciones

- Aunque un buen numero de ex alumnos se encuentran laborando actualmente, no
todos lo hacen en la rama para la que se prepararon (psicologia), seria importante
que la universidad tenga convenios institucionales con empresas donde en primer
lugar, se facilite al alumno realizar las practicas preprofesionales y dependiendo
del desempefio del estudiante se pueda dar la oportunidad de trabajar en dicha

institucion.

- La creacién de una bolsa de empleo (via internet), se convertiria en un mecanismo
significativo para la contratacion de profesionales en psicologia de la UTPL, para
esto se destinaria un grupo de personas representantes de la UTPL quienes
tendran la tarea de promocionar a nivel empresarial dicha pagina web. A esta
tendrian acceso todos los ex alumnos graduados en la escuela de psicologia,
donde ingresarian sus hojas de vida, aspiraciones profesionales, salariales, entre

otra informacion.

- En vista de que los ex alumnos no estan satisfechos con ciertos aspectos de la
universidad se deberian hacer cambios. Hablando especificamente de las guias
se debe mejorar la calidad de las mismas, tanto a nivel de contenido como en la
presentacion de las mismas, para esto es necesario que estas pasen con por una
revision exhaustiva por parte de profesionales en las diferentes ramas, para su

posterior aprobacion.

- Se recomienda que el aprendizaje sea mas practico, para esto es necesario
incrementar las horas de practicas preprofesionales o que las mismas se de poco

después de iniciar la carrera (hablamos de un tercer nivel).
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La comunicacion con los tutores debe ser continua y debe estar encaminada ha
satisfacer las inquietudes de los alumnos. Se recomienda que se incremente el
numero de profesionales para la atencién de los alumnos y que los mismos estén
calificados tanto en lo profesional como en lo humano para que puedan brindar

una asesoria de calidad.

Es necesario que se incremente el numero de video conferencias, y de ser posible
que se den tutorias presenciales para las materias que resultan mas complicadas

para el alumnado.

Se recomienda que se informe de manera oportuna a los estudiantes, como a los
ex alumnos de la UTPL, via telefénica o correo electrénico de los cursos,
seminarios, charlas, talleres, etc., relacionados con la carrera que se estan

ofertando tanto en la UTPL como en otras instituciones.

Por ultimo ante la necesidad de los estudiantes de seguir capacitdndose es
preciso que la universidad ofrezca a los ex alumnos postgrados y cursos de

educacion continua sobre todo en lo que tiene que ver con psicologia clinica.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Uncvensidad Catilica de Loja
CENTRO DE EDUCACION Y PSICOLOGIA (CEP)
ESCUELA DE PSICOLOGIA

INSTRUMENTO SOBRE INSERCION LABORAL
El presente instrumento, tiene como finalidad recabar informacion acerca de su
formacion académica y trayectoria laboral:
1. DATOS INFORMATIVOS

Nombre

Género

Fecha de nacimiento

Nacionalidad

Ano de obtencion del titulo

Estado civil

N |[oO o | B[N |-

Trabajo del cényuge

Personas dependientes de
8 | usted

2. ACERCA DE SUS ESTUDIOS:

A. SOBRE LA UTPL

En el siguiente cuadro escriba en el casillero un numero de 0 a 5 donde:

0 (cero) es igual a “no corresponde” 1 (uno) es igual a “totalmente en
desacuerdo”

2 (dos) es igual a “en desacuerdo” 3 (tres) es igual a “normal”

4 (cuatro) es igual a “de acuerdo” 5 (cinco) es igual a “totalmente de
acuerdo”

N° ITEM 0AS5




Estoy satisfecho con el plan de estudios (materias y contenidos en
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1
general)
2 | Estoy satisfecho con los tutores (profesores)
Los libros
Las guias
Los trabajos a distancia
3 Estoy satisfecho con el material Las pruebas presenciales
recibido Videoconferencias (Tener en
cuenta que no todos
recibieron este servicio)
Sistema EVA (Tener en
cuenta que no todos
recibieron este servicio)
4 | Los contenidos de las materias recibidas fueron los adecuados
5 |Ladistribucidn de las materias por ejes fue equitativa
Materias
Genéricas ( Ejm.
Enuncie el nivel de asimilacién que cree haber|Ps. Social)
6 |obtenido en cada uno de los ejes de la carrera: (| Clinico
del 1= Nada al 5=Completamente) .
Educativo
Organizacional
Enuncie el nivel de satisfaccion que tiene en Clinico
7 |relacion con las practicas preprofesionales | Educativo
realizadas: ( del 1= Nada al 5=Completamente) Organizacional
8 | Estoy satisfecho con el seminario de fin de carrera en el que participé
9 |La carrera en general fue facil para su aprobacién
10 La modalidad de estudios a distancia facilitd mi proceso de
aprendizaje
11 | El titulo de psicologo me facilitd la obtencion de un empleo
12 He podido aplicar mis conocimientos y habilidades obtenidos en mi(s)
trabajo(s)
13 |Si tuviera que escoger nuevamente la carrera optaria por Psicologia
13 a | Estudiaria psicologia nuevamente en la UTPL
13 b | Estudiaria psicologia nuevamente en otra universidad
13 c | Estudiaria nuevamente psicologia en otra modalidad
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14 | El proceso de elaboracion de la tesis fue sencillo

15 | El proceso de sustentacion de practicas fue sencillo

16 | El proceso de defensa de tesis fue sencillo

Estoy satisfecho con la atencidn y solucién de problemas a través de
mi centro asociado:

Estoy satisfecho con la atencién y solucion de problemas a través del
18 |personal administrativo de Psicologia de la sede Loja (Secretaria,
Direccion y coordinacion)

17

19. ¢Qué recomendaria a la escuela de psicologia para mejorar el proceso de
practicas?

20. ;Qué recomendaria a la escuela de psicologia para mejorar el proceso de
formacion de sus estudiantes?



B. OTROS ESTUDIOS (pregrado y postgrado) concluidos y en curso
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N° Titulo y/o Grado Universidad Pais Ciudad Ao de titulacion
1

2

3

4

5

C. CURSOS ESPECIALIZANTES (mas de 40 horas)
Institucion
donde lo
N° Curso Competencia Obtenida Duracidén Obtuvo Lugar

N IWIN|EK




3.

INSERCION LABORAL
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¢ Cuantos trabajos ha tenido? Antes de empezar la carrera: ....... Durante la carrera: ........ Después de graduarse:

A. Empleos antes de graduarse:

NO

Nombre de
la
Institucion y
Tipo

Tipo de
Contrato

1. De
aprendizaje
2. Voluntario
3. Por obra
cierta

4. Eventual
5. Indefinido

1. De
aprendizaje
2. Voluntario
3. Por obra
cierta

4. Eventual
5. Indefinido

1. De
aprendizaje
2. Voluntario
3. Por obra
cierta

4. Eventual

Valoracion

1. Bien
remunerado

2. Mal
remunerado

1. Bien
remunerado

2. Mal
remunerado

1. Bien
remunerado

2. Mal
remunerado

Cargo

Funciones Principales

Desde Hasta



NO

5. Indefinido

1. De
aprendizaje
2. Voluntario
3. Por obra
cierta

4. Eventual
5. Indefinido

1. Bien
remunerado

2. Mal
remunerado

B. Empleos luego de graduarse: (solo hasta antes de su trabajo actual)

Institucion/Tipo

Tipo de
Contrato

1. De
aprendizaje
2. Voluntario
3. Por obra
cierta

4. Eventual
5. Indefinido

1. De
aprendizaje
2. Voluntario
3. Por obra
cierta

4. Eventual
5. Indefinido

Sueldo Cargo

Funciones Principales
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Desde Hasta



1. De
aprendizaje
2. Voluntario
3. Por obra
cierta

4. Eventual
5. Indefinido

1. De
aprendizaje
2. Voluntario
3. Por obra
cierta

4. Eventual
5. Indefinido
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C. Evaluacidn de los empleos

Las siguientes interrogantes se relacionan con todos los trabajos realizados
incluido el trabajo actual.
1. Se hasentido muy cémodo en alguno(s) de ellos(s): a) Sl b) NO

= T Y ¢ I o1 U T [ 1 o LTSRN
b. En cuales:

2. Enun mismo trabajo ha tenido ascensos: a) Sl b) NO

= T Yt I oI U T [} o TP TSRS
o T 1 W ol U = | (=13 SRR

3. Ha postulado para algun puesto y no ha sido seleccionado o contratado a) Sl b) NO

En caso de haberse presentado a un concurso para obtener un puesto o de haber
presentado una carpeta para postular a algun proyecto y que la respuesta haya
sido negativa, conteste la siguiente interrogante:
4. ¢Qué situaciones piensa que dificultaron que usted haya sido contratado? Responda
segun la siguiente escala:

1= “Totalmente en desacuerdo” 2= "En desacuerdo” 3 =“Normal’
4= "De acuerdo”5 = “Totalmente de acuerdo”

N° Razoén la5

1 |Eltitulo

2 | Launiversidad donde lo obtuvo

3 | Lasituacion del pais

4 | Falta de un nicho para psicélogos

5 |[Otras

[T O =1 L= TR



D. SITUACION LABORAL ACTUAL

1. Esta trabajando actualmente:
cuadro)

Si esta desempleado podria decirnos hace cuanto tiempo: ... ...

N° Institucion/Tipo Tipo de
Contrato
1. De
aprendizaje

1 2. Voluntario

3. Por obra
cierta

4. Eventual
5. Indefinido

1. De
aprendizaje

2 2. Voluntario

3. Por obra
cierta

4. Eventual
5. Indefinido

3. Trabajaindependientemente: a) Sl

3.1. Tiene consultorio clinico:

3.2. Hace consultoria externa:

123

b) NO (Si su respuesta es No, por favor no llene el siguiente

b) NO

a) Sl b) NO

a) Sl b) NO

Sueldo Cargo Funciones Principales

Desde Hasta

€) haCe CUANTO . ittt et et

€) NACE CUANTO . ittt et e
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4. Aparte del trabajo y consultas externas; ¢ hace alguna otra actividad, que no sea remunerada? a) sl b) NO
DL, ECURIBS .ttt ettt et sttt et et et ee et eae et 4o st e ea s et et 4s et eRe et S4e e4a eeaea es ek ek 4as e eaeeR S4e S4e Aeaenenes et 4seaeaRe 4R She She eeaen enes ek £eseueeneeaeeh ebe nee nennnsenbentenerees



E. NECESIDADES DE CAPACITACION
1. Luego de estudiar psicologia a optado por estudiar un postgrado: a) S| b) NO
2. Esta en sus intenciones el especializarse en psicologia: a) sl b) NO

En el siguiente cuadro y de acuerdo al area escriba el detalle del postgrado o postgrados que
le gustaria seguir (puede ser mas de 1 en la misma area):

N° Area Tema de especializaciéon
Clinica

Educativa

Organizacional

Otra

A WON -

w

Ha seguido o ha pensado en seguir algin curso corto (minimo 40 horas)de especializacion que
mejore su desempefio como Psicdlogo (cursos que aun no haya seguido):

N° Area Nombre y detalle del curso
Clinica

Educativa

Organizacional

Otra

A WON -



MATRIZ DE ACTUALIZACION DE DATOS

N® Nombres Apellidos Teléforlo Pa_is._ . Prov!n_c.ia Ciuv_:ia_q
(Trabajo) | (Domicilio) | (Domicilio) | (Domicili
1|FLOR ELIZABETH ACURIO RIVAS 022464934 | ECUADOR |PICHINCHA QUITO
2 | MARIA SOL XIMENA VILLAGOMEZ LANDIVAR 022257666 | ECUADOR |PICHINCHA QUITO
3| ANA GABRIELA MANCHENO ALZAMORA 022292700 |ECUADOR |PICHINCHA QUITO
4 [ SANDRA PAULINA VEGA HIDALGO 022236225 |ECUADOR |PICHINCHA QUITO
5| GUSTAVO FERNANDO SANCHEZ VELASQUEZ 022240733 |ECUADOR |PICHINCHA QUITO
6 | JOSE EDUARDO PAZ CRUZ 022486674 | ECUADOR | PICHINCHA QUITO
7| CECILIA VICTORIA PROCEL VALAREZO 022582618 | ECUADOR |PICHINCHA QUITO
8 | LAURA JOHANA FARINA GARCIA ECUADOR [PICHINCHA QUITO
9| FRANCISCO COSTALES FLORES 022908626 |ECUADOR |PICHINCHA QUITO
10 [ JUDY DALIA PAZ Y MINO PAVON 022865780 |ECUADOR |PICHINCHA QUITO
11 [ PATRICIA SUSANA PAUCAR GUARACA 022236362 |ECUADOR |PICHINCHA QUITO
12 | JEANNETH DEL ROCIO CHOLANGO VERA ECUADOR [PICHINCHA QUITO
13 | MYRIAN MARLENE NARVAEZ MEJIA ECUADOR [PICHINCHA QUITO
14 [ JOHANA ELIZABETH MORA HERRERA 022905491 |ECUADOR | PICHINCHA QUITO
15 | MARIA DEL CARMEN USCA NARANJO ECUADOR |[CHIMBORAZO | RIOBAME
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1. RESUMEN

La tesis “Insercion laboral y necesidades de formacion de los Ex — Alumnos de la
Escuela de Psicologia de la UTPL”, constituye un analisis y reflexion acerca de la
historia y de la situacioén laboral actual de los ex alumnos, ademas se investiga la
satisfaccion de los entrevistados con respecto a la formacion recibida por parte de la
UTPL y por ultimo se describe las necesidades de formacion que los mismos tienen

para mejorar su desempefio como profesionales.

En la investigacion participaron 17 ex alumnos a quienes se les aplico un cuestionario
sobre insercion laboral, el trabajo de campo se lo realizdé en las ciudades de Quito y
Riobamba donde habitaban en ese momento los ex alumnos entrevistados, la mayor
parte de las encuestas y entrevistas fueron hechas de forma personal en el hogar y

en el lugar de trabajo.

De esta investigacion se extrajo la siguiente informacion: casi todos los ex alumnos se
encuentran laborando actualmente con contratacion indefinida y una buena
remuneracion, no todos lo hacen en el area de psicologia y los que trabajan en
psicologia se estan dedicando al ambito clinico. Algunas personas trabajan en forma
independiente en sus propios consultorios. No indicaron tener mayores inconvenientes
al encontrar un empleo luego de graduarse ya que gran parte de ellos se encontraban

trabajando al momento de obtener su titulo universitario.

Los ex - alumnos manifestaron su necesidad de formacion continua, ya sea en
postgrados o cursos en los tres ejes (clinico, educativo y organizacional) pero sobre

todo en el ambito clinico que es el eje que mayor demanda presenta.

Por ultimo esta investigacidn presenta recomendaciones que tienen estrecha relacion
con las conclusiones extraidas de este trabajo, las mismas que estan encaminadas ha
que se de un proceso de insercién laboral en el area para la cual se prepararon

académicamente los estudiantes.



2.INTRODUCCION

En esta sociedad se suele valorar a los individuos por su contribucién al desarrollo de
un pais ya sea en el area cultural, espiritual, o material, al hablar de lo material nos
referimos a bienes que se consiguen a través de algun valor monetario, este poder

adquisitivo generalmente se logra mediante la obtencion de un empleo.

En la actualidad la insercion laboral se presenta como un tema de relevancia para la
sociedad debido a que influye directamente sobre el sistema econdmico de un pais.
Esta cuestién afecta a individuos que acaban de obtener su titulo universitario y que
desean desempefarse como profesionales en su area de especializacion de ahi que
es necesario realizar la distincién entre insercién laboral e insercién profesional, al
hablar del segundo tipo de insercion laboral, nos referimos al proceso por el que
atraviesan los individuos que han cursado generalmente estudios de pregrado y son
poseedores de un titulo universitario. Este estudio basicamente se enfoca en la

insercion profesional.

Los titulados no son los unicos actores dentro de este entramado, el gobierno, debe
ser el encargado de crear politicas que faciliten el proceso de insercion laboral de
estos individuos, lo que se lograria creando nuevas plazas de trabajo, atrayendo la
inversion extranjera entre otras medidas. Al respecto la tasa de desempleo en el
Ecuador es de del 6.10% (Banco Central del Ecuador, (Diciembre 2010), en este
porcentaje se incluyen profesionales y no profesionales. Es necesario identificar las
diversas demandas sociales y del mercado laboral especifico del pais y regién, para
poder elaborar politicas, programas y acciones destinadas a la formacion para el

trabajo (Riquelme y Herger, 2002)

Sobre todo en los Ultimos afios se ha puesto de manifiesto la importancia de la
relacion entre las universidades y mercado productivo. Es por esta razdén que se han
realizado varios estudios sobre insercion laboral de los titulados universitarios, en los
que se investiga: situacion laboral actual, porcentaje de personas insertas en el
mercado, tiempo en conseguir el primer empleo luego de graduarse, cuales son las

funciones que desempefan en el lugar de trabajo, satisfaccién con el empleo, tipo de



contratacion, satisfaccion con los estudios realizados, con la universidad, mecanismos

para la obtencién de un empleo, entre otros topicos.

Es en los paises de la UE, en los que se han realizado estudios a gran escala sobre
insercion laboral de los titulados entre estos tenemos: la encuesta ANECA, RFLEX en
Espafia, la encuesta AQUCAT, etc.; a nivel de educacion superior universidades como
la de Barcelona, Gerona, Granada, Ramoén Lull, entre otras. Las universidades
generalmente realizan estudios de insercion laboral de sus titulados clasificados o
divididos por escuelas. En Latinoamérica paises como Chile, Argentina, México y
Brasil han hecho estudios de esta naturaleza. Estas investigaciones se realizaron con
el objetivo de ser tomadas como termometros, para promover cambios en las

universidades principalmente.

En el Ecuador se dispone de poca informacion acerca de la insercién profesional,
tampoco se cuenta con datos estadisticos sobre la situacion laboral actual de los
titulados en psicologia, la escasa informacion de la que se dispone es la

proporcionada por ciertas universidades que ofertan esta carrera.

Con estos antecedentes la UTPL, como entidad formadora de los futuros profesionales
del Ecuador se ha visto en la necesidad de conocer cual es la apreciacion que tienen
los ex alumnos de la Escuela de Psicologia acerca de la educacion impartida por parte
de la universidad, ademas es necesario conocer cuantos de sus ex alumnos estan
laborando como psicélogos en la actualidad, dénde, bajo que condiciones, cuales son
las necesidades de capacitacién de ex alumnos entre otras tematicas, todo esto con el
fin de mejorar como institucion realizando los cambios que se requieran para que los
titulados tengan mayores oportunidades de ingresar al sistema productivo de forma
satisfactoria, ademas esta investigacion busca generar reflexién y discusion acerca de
esta problematica. Se espera que este trabajo permita sentar las bases para otros
estudios de la misma naturaleza, sobre todo porque como se mencion6 en lineas
anteriores en el Ecuador no existe informacion actualizada acerca de la situacion

laboral de los titulados en psicologia.

La metodologia utilizada para realizar este estudio tiene las siguientes caracteristicas:

no experimental, transeccional, exploratorio, descriptivo, cualitativo y cuantitativo.



Por otro lado las personas que participaron en esta investigacion fueron 17 ex alumnos
graduados de la escuela de Psicologia en la modalidad abierta y a distancia de
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), los mismos que se encuentran en las
ciudades de Quito y Riobamba. El principal instrumento utilizado para recolectar la
informacion necesaria para cumplir los objetivos planteados dentro de este trabajo fue
el Instrumento sobre Insercion Laboral, este estuvo disefiado por el equipo
investigativo del CEP (Centro de educacion y psicologia de la UTPL), el instrumento
esta compuesto por cinco apartados: datos de identificacion, sobre la carrera, su
insercion laboral y necesidades de capacitacion. El instrumento fue creado con la
finalidad de conocer en cada ex alumno: la satisfaccién con la carrera, su insercién
laboral, relacién que guarda su desempefo laboral con su formaciéon académica y
finalmente sus necesidades de formacion de postgrado y educacién continua. Las
entrevistas fueron en su mayor parte realizadas de forma personal y también via

telefénica.

El objetivo general planteado dentro de esta investigacion fue el siguiente:

- Describir el estado de insercion laboral que tienen los ex alumnos de la escuela

de psicologia de la UTPL.

Los objetivos especificos de esta investigacion fueron:

- Determinar la satisfaccion laboral de los ex alumnos con la formacion recibida
por parte de la UTPL.

- Describir la experiencia laboral de los ex alumnos de psicologia de la UTPL.

- Determinar el estado laboral actual de los ex alumnos de psicologia de la
UTPL.

- Determinar las necesidades de formacion de los ex alumnos de psicologia de
la UTPL.

Con respecto a los contenidos del presente informe el lector en primer lugar se
encontrara con los preliminares; luego resumen; introduccién; marco teorico donde se
incluyen los apartados, insercién laboral, formacién del psicélogo y campos de accion
del psicologo; metodologia en la que se describe las caracteristicas de la

investigacion, aqui consta la poblacion objeto de estudio, los instrumentos empleados



para la obtencién de la informacion y por ultimo se detallara las estrategias utilizadas
para la recoleccidon de datos; resultados obtenidos en este espacio se ubican las tablas
y graficos resultantes del procesamiento de los datos obtenidos, ademéas se
presentara un breve andlisis de las tablas o graficos mas relevantes para esta
investigacion; discusidn, aqui se realiza un analisis y explicacion de los resultados a la
luz del conocimiento existente, también se realiza una confrontacién de lo encontrado
en esta investigaciéon con la realidad y el conocimiento aceptado; conclusiones y
recomendaciones, aqui se recoge las conclusiones mas importantes derivadas del
presente trabajo de investigacion, ademas se exponen recomendaciones encaminadas

a mejorar futuras investigaciones de este tipo; y por ultimo bibliografia y anexos.



3. MARCO TEORICO

3.1. CAPITULO: INSERCION LABORAL
3.1.1. Antecedentes

Antes de profundizar en el tema sobre insercién laboral, es preciso considerar las
fuentes de informacién que se tienen disponibles sobre el mismo. En este sentido se
cuenta con abundante informacion de investigaciones realizadas por universidades
espafolas, asi segun el estudio ejecutado por Viera (dir) (2008), tal como se expone
en el informe CYD (Fundacién del Conocimiento y Desarrollo, 2008) del total de 74
universidades espafiolas, en torno a la mitad realizan estudios mas o menos regulares
sobre la insercion laboral de sus graduados, estudios que son totalmente
heterogéneos y sus resultados dificilmente comparables entre si. Ante este panorama
organizaciones como la ANECA, AQU (Agéncia per a la Qualitat del Sistmea
Unversitari de Catalunya) y CYD han realizado estudios sobre la insercion laboral de
los universitarios a mayor escala. Esto es positivo debido a que dichas organizaciones
no velan por intereses particulares, por el contrario pretenden contribuir al

mejoramiento de las universidades sobre en lo que al pensum académico se refiere.

La ANECA desarroll6 el proyecto “El Profesional Flexible en la Sociedad del
Conocimiento: Nuevas exigencias en la Educacion Superior en Europa”, REFLEX en
Espafna, esta fue una iniciativa que formé parte del 6° Programa Marco de la Unién
Europea, en este proyecto colaboraron los siguientes paises: Italia, Francia, Austria,
Republica Checa, Suiza, Bélgica, Estonia, Alemania, Paises Bajos, Reino Unido,
Finlandia, Noruega, Estonia y Espafia. Este proyecto intentd dar respuesta a tres
cuestiones generales e interrelacionadas: (1) ¢qué competencias requieren los
graduados en educacion superior para integrarse en la sociedad del conocimiento? (2)
¢qué papel desempefian las universidades en el desarrollo de dichas competencias?
(3) ¢cual es el grado de consecucion de las expectativas de los graduados y de que
forma pueden resolverse los desajustes entre sus expectativas y las caracteristicas de

su trabajo.



En el marco del proyecto REFLEX se encuestaron a cerca de 40.000 graduados en

toda Europa y mas de 5.500 en Espafa. Dicha encuesta fue realizada 5 afios después

de acabados sus estudios, a universitarios europeos graduados en el curso
1999/2000.

Del informe ejecutivo sobre el proyecto REFLEX publicado por la ANECA (2007) se

extraen algunas de las conclusiones relevantes para este estudio:

Valoracion global con los estudios

Entre los graduados europeos, los espanoles son los menos satisfechos con
los estudios realizados con solo un 50% que declaran que volverian a estudiar
la misma carrera en la misma universidad, frente a porcentajes de plena

satisfaccion superiores al 60% casi en todos los paises.

Los porcentajes de graduados “plenamente satisfechos” y “totalmente
insatisfechos” es llamativa a la par que consistente. Carreras mas
profesionales y altamente vocacionales como la Salud o Educacién tienen los
mayores niveles de satisfaccion, mientras que las carreras con perfiles
profesionales mas indefinidos son los que generan mayor descontento. Es
destacable, el bajo nivel de satisfaccion de los graduados que han estudiado

Ciencias.

Los puestos de trabajo y la satisfaccion de los titulados con los mismos

Los titulados con trabajo en la actualidad (9 de cada 10), manifiestan un nivel
moderado de satisfaccién con el mismo (puntuacion media de 3,7 en una
escala entre 1 “Muy insatisfecho” y 5 “Muy satisfecho”. Entre los titulados con
trabajo remunerado, los pertenecientes a la rama de la Educacion, Derecho y
Ciencias de la Salud son los que expresan una mayor satisfaccion con su
trabajo actual, mientras que los titulados en Humanidades, Economia y
Empresas y Ciencias, estarian en una situacion menos comoda en ese sentido.
Sin embargo dichos niveles de satisfaccion global, vienen motivados por
diversos factores no siempre coincidentes entre ramas o dentro de un mismo

grupo de titulaciones afines.



Los aspectos a los que los titulados, en las diferentes ramas del conocimiento y
ciclo, y al margen de estar realizando o no una actividad remunerada, otorgan
mayor importancia en un trabajo: la estabilidad laboral, la motivacion y el
desarrollo profesional o la disponibilidad del tiempo libre al margen del
dedicado a la jornada laboral. Sin embargo, las cuestiones en las que los
titulados observan mayores carencias en sus trabajos con relacion a sus
expectativas son las relacionadas con la disponibilidad de tiempo libre, las
perspectivas profesionales, los ingresos elevados y la estabilidad laboral.
Ahora bien este orden en los aspectos con mas carencias cambia
notablemente en razon de las propias condiciones estructurales de empleo y

las expectativas de los titulados de las diferentes ramas de estudio.

La ocupacién desempefiada es un factor de gran relevancia en la definicion de
la satisfaccion del titulado con su puesto de trabajo, ya que esta estrechamente
ligado con sus expectativas en cuanto al contenido de dicho puesto y las
posibilidades de la faceta vocacional en el mismo. Asi esta satisfaccion parece
ser mas alta cuando existe un mayor grado de utilizacion y requerimiento de
conocimientos y habilidades en el puesto de trabajo y una adecuacion de dicho

puesto a un area de estudios tipicamente acorde de la titulacion.

En general este estudio pretendié ser un punto de apoyo para las universidades en su

labor de disefio de sus nuevos planes de estudios. (REFLEX, 2007)

También se cuenta con estudios periddicos que realiza la AQU Catalunya, desde el

afio 2001 con un espacio de 3 afios cada uno, con ellos se pretende valorar la calidad

de la insercion laboral de los titulados de las universidades catalanas, este estudio

basé su analisis en una muestra del 53% de los graduados catalanes de la promocion

2003-2004. En total se encuestaron a 12.553 graduados. De este estudio se extraen

las siguientes conclusiones:

Situacién Laboral

Tres afios después de su graduacion, el 93,5% de los encuestados trabajan. El
88% de los ocupados lo hacen a tiempo completo. El desempleo afecta al 3%
de los graduados (6% en Humanidades y 2% en Ciencias de la Salud y Area

Técnica). El 79% de los graduados desempleados hace menos de seis meses



que buscan trabajo. Los motivos principales por los cuales los graduados no
encuentran trabajo son los siguientes: que no les atrae el nivel retributivo, que
no los gusta el trabajo que les ofrecen vy, finalmente, la falta de practica y

experiencia profesional que tienen.

Estabilidad en el trabajo

El porcentaje de graduados ocupados que tienen un contrato fijo ha
evolucionado favorablemente, pasando de un 53% a un 58,6% en los ultimos
tres afios. Los ocupados con contrato temporal conforman un 30% del total. La
situacién contractual es mas estable para los que trabajan a jornada completa
(88% de los ocupados), con un 64% de fijos y un 29% de temporales. En
cambio, entre los graduados que trabajan a tiempo parcial, el porcentaje de

contratos fijos es del 36%, y el de temporales del 52%.

Adecuacion de los trabajos a la titulacion universitaria

Al 82% de los ocupados se los exigio6 la titulacién universitaria en el momento
de la contratacion. Un 63% se encuentran en situacién de maxima adecuacion:
se les exigio6 la titulacion especifica y desarrollan las funciones propias de la
titulacion. Del 17% restante, el 6% desarrolla funciones universitarias aunque

no se requirid el titulo en el acceso.

Satisfaccién actual con el trabajo

En una del 1 al 7, los graduados que desarrollan funciones universitarias
valoran con uno 5,5 su satisfaccion general con el trabajo actual. De los
diferentes aspectos del trabajo destacan como mas satisfactorio el contenido

del trabajo, y como menos satisfactorio la utilidad de los conocimientos.

Satisfaccion con la carrera cursada

El 74% de los graduados volverian a escoger los mismos estudios si tuvieran
que empezar de nuevo. Este porcentaje oscila entre el 71% de Humanidades
(72% en el Area Técnica) y el 80% de Ciencias de la Salud.

Por titulaciones, hay cinco en que mas del 90% de las personas encuestadas

volverian a repetir los estudios: Odontologia, Medicina, Maestro Educacion
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Infantil, Maestro Educacién Fisica y Maestro Educacién Especial. Por otra
parte, hay cuatro titulaciones en que menos de la mitad de los graduados
volverian a escoger los mismos estudios si tuvieran que empezar de nuevo:
Ingenieria Técnica de Telecomunicaciones (Sistemas Electrénicos),
Investigaciéon y Técnicas de Mercado, Gestion y Administracion Publica y

Turismo.

Valoracién de la formacion

- Las cinco competencias mas necesarias para desarrollar el puesto de trabajo
son: la solucion de problemas, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, el
pensamiento critico y la informatica. Los graduados valoran el nivel de
formacion tedrica recibido con uno "bien", y el nivel de formacidn practica con
uno "suficiente" justo. Las cinco competencias en que los graduados presentan
deéficit mas importantes para desarrollar su trabajo son: los idiomas, la

informatica, la toma de decisiones, la solucién de problemas y el liderazgo.

Continuacioén de los estudios

- Tres cuartas partes de los estudiantes han continuado mejorando su formacion
después de graduarse. La mayoria de graduados que continuan estudiando
optan para cursar un master (26%) o bien para hacer cursos especializantes
(21%).

El Libro Blanco recoge datos sobre el perfil de los licenciados en Psicologia y su
insercion laboral, obtenidas en los cinco afios anteriores a la elaboracién del
documento, es decir, desde el curso 1999 - 2000 al 2003 — 2004, se recopilaron un
total de quince estudios de insercion laboral realizadas por varias universidades. De
todos ellos se seleccionaron siete trabajos realizados por las Universidades Autonoma
de Barcelona, Gerona, Granada, Roivira i Virgili y UNED. De estos datos se puede
destacar que el 80% de los licenciados en Psicologia son mujeres, la duracion media
de los estudios es de cinco afios y una parte importante de los estudiantes (50% en
Catalufia) compaginan los estudios con algun tipo de trabajo. Con lo referente
especificamente a insercidon laboral entre el 71% y el 80% de los estudiantes estan
trabajando cuando se les consulta tres afios después de haber finalizado sus estudios.
Aproximadamente el 50% estan desarrollando alguna actividad laboral para la cual les

ha sido requerida la titulacion de Psicologia.



11

Segun datos del Libro Blanco, entre el 20 y el 25% de los licenciados y licenciadas en
Psicologia ocupan puestos de trabajo para los que se requiere titulacién de nivel
universitario y entre el 15 y 20% desempefan empleos para los que no se exige

instruccion superior.

Del Libro Blanco publicado por la ANECA, se extraen las siguientes conclusiones de

los estudios de insercion laboral:

Puntos fuertes

- El indice de insercion de los licenciados en Psicologia en los estudios
analizados es aproximadamente del 80% en el momento de la consulta.

- Aproximadamente un 50% de los titulados realizan wuna formacién
complementaria a la licenciatura (postgrado, masterado, doctorado).

- Un elevado porcentaje de estudiantes compagina los estudios con algun tipo
de actividad laboral.

- La satisfaccion con el trabajo que se realiza actualmente y la valoracién global
sobre la actividad laboral es media — alta.

- La opinion acerca de la formacion recibida en la licenciatura es
mayoritariamente positiva, considerando que el trabajo que desempeian se ha

visto facilitado por la formacion recibida.

Puntos débiles

- La falta de estudios expresamente dirigidos a cubrir todos los objetivos del
proyecto en relaciéon con la insercion laboral ha provocado que los datos que
han servido para este analisis provengan de fuentes diversas.

- Se constata la necesidad de un proceso de formacion y especializacion
posterior a la licenciatura del alto porcentaje de licenciados que cursan
estudios de postgrado.

- En comparacion con oftras titulaciones que permiten el ejercicio libre de la
profesion se observa cierta precariedad laboral en cuanto a la remuneracién y
tipo de contratacion.

- Las expectativas de los estudiantes sobre los ambitos de aplicacion de la

Psicologia siguen especialmente centradas en la psicologia clinica, a pesar de
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que otros ambitos profesionales no dejan de crecer como es el caso del trabajo
y de las organizaciones.

- Un porcentaje no elevado (aproximadamente 20%), pero a tener en cuenta, de
graduados manifiestan que su trabajo no tiene nada que ver con los estudios

realizados.

Entre los estudios de los que se dispone realizados por universidades respecto a la

insercion laboral de los titulados en psicologia tenemos:

La investigacion elaborada por Universidad de Barcelona. De los 410 alumnos que
durante el curso académico 2005 -2006 finalizaron los estudios de psicologia en esta
universidad, 309 (75,4% del total) colaboraron en el estudio de su situacion profesional
y formativa actual. La base de datos empleada parte del listado de estudiantes que
habian realizado y finalizado el Practicum en el curso 2005 — 2006, de forma que a
partir de enero del 2007 se inicié la recogida de informacién via telefénica, con
preguntas breves y categorizadas previamente. En este estudio se obtuvieron los
siguientes resultados: el 45% de la muestra trabaja como psicoélogo/a, el 46,4% son de
sexo femenino, el 52,1% de profesionales trabaja en el area de recursos humanos, en
segundo lugar con un porcentaje de 18,8% se dedica al area educativa, el area clinica
se ubica en el tercer lugar con un porcentaje del 11,5%, el area social 10,4% vy la

investigacion con un 7,3% (Universitat de Barcelona, 2007)

También esta la Universidad Ramon Llull en Barcelona, la metodologia consistioé en
aplicar una encuesta via telefénica a los titulados en psicologia de cinco promociones
del 2001 al 2006, con un total de 531 respuestas validas. Por lo que respecta al indice
de insercion, el 76,92% de los titulados en psicologia estaba trabajando en el
momento de la consulta, seis meses después de haber finalizado sus estudios. Mas de
la mitad de los consultados que no trabajaban el 55,54%, manifesté como motivo de
no trabajar la continuacion de sus estudios y no una causa directamente relacionada
con la busqueda de empleo, este indice se incrementé al 80,55% en las dos ultimas
promociones consultadas. El 88,74% de los titulados consultados seis meses después
de haber culminado sus estudios estaban trabajando en una amplia representacién de
empresas privadas, el resto de titulados que trabajaban lo hacian en la empresa
publica. El 24,33% estaban ejerciendo funciones relacionadas con la intervencion

psicoterapéutica, en el ambito de recursos humanos se ocupaba un 22,77% y un
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19,61% de las personas encuestadas que estaban trabajando lo hacian en un alto
espectro de funciones administrativas y comerciales. El 68,2% de los consultados que
estaban en activo tenia una modalidad de contratacién indefinida. Los contratos del

31,98% restante era de duracion determinada.

La conclusion principal a la que se llegd gracias a este estudio fue la siguiente: que el
mercado laboral ofrece actualmente una buena acogida a los titulados en psicologia y
que la actividad profesional de estos titulados se desarrolla en un amplio espectro de

sectores empresariales y ambitos de trabajo. (Chaves A. y Noguera M., 2008)

En América latina se tiene estudios acerca de la insercion laboral realizados en paises
como Chile donde sintetizan que el perfil se basa en un predominio de mujeres,
satisfechos con su trabajo, cuyo ambito de trabajo es de preferencia el area clinica,
social y comunitaria. La mitad de la muestra se desempefnaba profesionalmente en
dos lugares y muy pocos tienen estudios de post grado (Miranda Zapata y Sutulov
Baez, 2007; Lin, 2007; Rojas 2007)

En México, el perfil profesional se compone de un 85% de mujeres, el 90% trabaja
como psicologo el 50% esta muy satisfecho con su trabajo (Huerta Gonzalez,
Valenzuela y Rodriguez, LLanes, 2007). Brasil, Colombia y Argentina son paises en
los que también se han realizado este tipo de estudios sin embargo no se dispone de

informacion actualizada al respecto.

Por otro lado en nuestro pais la informacién que se tiene acerca de la insercion laboral
proviene en su mayoria de las universidades, dicha informacion resulta interesante sin
embargo nos atreveriamos a decir que estas investigaciones no son del todo
confiables. Para empezar cada universidad tiene una metodologia diferente, ademas
dichos estudios en vista que son realizados por las mismas universidades no permiten
que exista independencia entre sus intereses y los resultados de sus investigaciones,
-cuando decimos sus intereses nos referimos a la necesidad de las universidades por
captar un mayor numero de personas para que se eduguen en sus aulas, entonces
cuando presentan su oferta académica puntualizan el hecho de que sus estudiantes se
han insertado en el mercado laboral de forma inmediata- por lo tanto las fuentes
estadisticas que pueden utilizarse para el estudio de la insercion laboral en el Ecuador

sSon escasas.
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3.1.2. Conceptualizacion.

En este capitulo se realiz6 un analisis conceptual de lo que se considera como
insercion laboral, ademas se abordaron temas como: el proceso de insercién, en los
que se incluyen los apartados: luego de la graduacidon, al encontrar empleo, la
consolidacién en una empresa y por ultimo se tratara el tema de nichos laborales para

el psicélogo.

Habitualmente y de modo general se habla de insercion laboral “para referirse al
proceso de incorporacion a la actividad econémica de los individuos” (Garcia Blanco y
Gutierrez Palacios,1996), sin embargo se puede mirar a esta concepcion practica pero
simplista, todo esto porque la insercion laboral no tiene que ver unicamente con el
hecho de recibir una retribucion econémica por realizar un trabajo determinado, esto
va mas alla de aquello, el trabajo brinda estatus, reconocimiento social y no podemos

dejar a un lado el bienestar psicologico que otorga el sentirse util y productivo.

Por otro lado y haciendo una revision bibliografica sobre las definiciones de insercion

laboral tenemos:

1) Jurado (1999) considera que la insercidon al mundo del trabajo debe ser entendida
como un proceso que ha de tener presente la participacion activa de una persona, a

través de la realizacion de tareas productivas o de prestacion de servicios.

2) Weller (2007) la considera como el elemento clave para pasar a la vida adulta, es
un eje de la integracién social, fuente de sentido para la vida personal, espacio para la

participacidon ciudadana y motor del progreso material.

3) Figueroa (2007) la identifica con el logro de una ocupacion.

Es necesario hacer una distincion entre la insercién laboral e insercién profesional
refiriéendose a la primera de modo general como un proceso de actuaciones dirigidas a
la incorporacion de un puesto de trabajo cualquiera sea este, de hecho este tipo de

insercion laboral se puede dar a cualquier edad y no necesariamente se requiere que
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dicho individuo tenga algun tipo de formacién académica; por el contrario la insercion
profesional se define como “conjunto de procesos por los que el individuo inicia el
ejercicio de una actividad, profesional estable, que te permite adquirir experiencia y
conocimientos necesarios para la realizaciéon de sus trayectorias laborales” (Garcia y
otros, 2004/05)

Es asi como la “insercion laboral se constituye en un aspecto que involucra no
solamente al sistema productivo de un pais, si no también a la universidad como
entidad mediadora entre el constructo social y la formacion profesional” (Justiano,
2006).

Siguiendo esta misma linea, los postulados del Banco Mundial (1994:5), hacen
referencia a estos aspectos: “Las instituciones de educacion superior tienen la
responsabilidad basica en el equipamiento de las personas con conocimientos
avanzados, requeridos para las posiciones de responsabilidad en el gobierno, los

negocios y las profesiones”.

En el contexto internacional de la Declaracion Mundial sobre Educaciéon Superior para
el siglo XXI (1998) sefala: “La relevancia de la educacion superior debe evaluarse
segun la correspondencia entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que
ellas hacen. Ello requiere visidon ética, imparcialidad politica, capacidad de critica y, al
mismo tiempo, una mejor articulacion con los problemas de la sociedad y del mundo

del trabajo...”. La Unién Europea incluye como objetivos de la ensefianza universitaria

en el horizonte 2010 el “aumentar la empleabilidad de los graduados universitarios”.

En la Declaracién de Lovaina 2009 de los ministros responsables de la educacion
superior, la empleabilidad de los graduados universitarios es la tercera de las diez

prioridades sefialadas sobre educacion superior para la préxima década:

«Ya que el mercado laboral requiere niveles de capacidad y competencias
transversales cada vez mayores, la educacién superior debera dotar a los alumnos de
las necesarias habilidades y competencias y de los conocimientos avanzados a lo
largo de toda su vida profesional. La empleabilidad faculta al individuo para aprovechar

plenamente las oportunidades del cambiante mercado laboral [...]»
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Existen varias teorias y modelos que pretenden explicar el complejo proceso de
incorporacion de los titulados al mercado laboral, sin embargo el conjunto de estas
teorias y modelos tienen como resultado tres conclusiones fundamentales: (ANECA,
2007)

- Que la insercion laboral es un fendmeno totalmente de los contextos
(geograficos, sociales, de mercado, politicos, etc.) en que han de llevarse ha
cabo dicha insercion.

- Que la insercion ocupacional-laboral es independiente igualmente de un
conjunto de factores personales que el sujeto puede en buena medida
manipular (formaciéon adquirida, estrategias de busqueda de empleo a utilizar,
tiempo a invertir en la busqueda, expectativas profesionales y de salario).

- Que en ese conjunto de factores personales la formacién juega un papel
destacado en todos lo procesos relacionados con el mercado de empleo:

insercion ajuste, movilidad, etc.

3.2. Proceso de Insercién Laboral

Como se manifestd al inicio de este apartado la insercion laboral aunque se presenta
en un solo momento de nuestras vidas, se lo ha de tomar como un proceso que se
inicia luego de haber culminado los estudios universitarios, hasta cuando se da la

consolidacién en una empresa.

El hecho de que un estudiante llegue a culminar sus estudios universitarios es un paso
importante tanto a nivel personal, familiar y social, sin embargo, es justo aqui donde se
presenta la incertidumbre con respecto al futuro laboral de dichas personas, que en su
mayor parte no gozan de la suficiente experiencia que es requerida por los
empleadores, ademas se enfrentan a un contexto caracterizado por la inestabilidad
economica del pais, desempleo o en su defecto la falta de nichos laborales para cierto

tipo de profesionales.
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3.2.1. Luego de la graduaciéon

Retomando el tema del proceso de insercion laboral que se inicia luego de la
graduacion, y como dijo Unai Martinez: “hay siempre una primera etapa al salir de la
universidad que nosotros solemos denominar <<del candor a la ruptura>> porque hay
un despiste bastante importante respecto a las propias capacidades en el mercado,
respecto a lo que es el mercado del trabajo y a la vision que se tiene sobre como hay
que moverse en ese terreno” esto en el marco de una conferencia-debate que se dio
lugar en el afio 1999 en la ciudad de Bilbao-Espafia, denominada “La Insercion
Laboral de los Titulados Universitarios” y estamos completamente de acuerdo con
aquella afirmacion pues los estudiantes salen de una “zona segura”, donde pisaban
firmes en su propio terreno a un mundo nuevo, donde nada es seguro, donde todo es
incierto, aunque eso si se tiene la plena seguridad de se debe encontrar un empleo, es
entonces que comienza un subproceso por llamarlo de alguna manera que es la
busqueda de empleo, la misma que se torna muy complicada justamente porque el
recién graduado no sabe a donde acudir, no se ha hecho un analisis previo de los
posibles lugares donde se requiera personal con las capacidades ya sean personales
0 académicas que posee el profesional. Sucede también que los empresarios solicitan
personas tituladas con perfiles especificos dificiles de cumplir, ya sea por la edad,
afios de experiencia; exigen que los postulantes ademas de su area de
especializacidon, tengan conocimientos adicionales en otras ramas; a esto se suma el

altisimo numero de universitarios tratando de insertarse en el mercado laboral.

Bajo estas circunstancias el titulado decide probar en todas partes en su
desesperacion por obtener un empleo para ver en cual “le resulta”, esto sucede sobre
todo con titulados que tienen a su cargo personas que dependen econdmicamente de
ellos o con aquellos titulados que tienen una situacion familiar econémica complicada,
donde las esperanzas de padres y hermanos menores de mejorar su calidad de vida
recae sobre los hombros del profesional por quien sus padres han hecho un gran
esfuerzo y sacrificio para permitir que aquel miembro de la familia obtenga un titulo
académico. Hay que tomar en cuenta que en nuestros paises latinoamericanos, al
momento de graduarse los estudiantes ya tienen una familia que mantener o por lo
menos estan a punto de formalizar sus relaciones sentimentales, todo esto implica una

carga adicional y la responsabilidad de mantener y velar por una familia.
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También se sefala que muchos estudiantes acceden a créditos universitarios que
deben empezar ha ser cancelados después de su graduacion como profesionales, al
respecto es necesario mencionar que el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y
Becas, en el periodo 2007 a marzo del 2010, entregd 63.915 créditos educativos, para
estudios en el pais y en el exterior que alcanzaron un monto de USD $ 284,112, 043
(IECE, 2010). La necesidad de hallar un empleo luego de graduarse se vuelve

apremiante.

La desilusion aparece tanto para la familia del titulado como para la propia persona al
darse cuenta de la realidad por la que atraviesan y lo complicado que puede resultar
encontrar un empleo inclusive teniendo un titulo universitario, es por esto que la
transicion de las aulas universitarias al campo laboral puede resultar frustrante en
muchos de los casos, de tal forma que se ven obligados a aceptar empleos mal
remunerados, estan a expensas del subempleo, suelen aceptar trabajos que no
corresponden a la profesion, etc. Segun datos del INEC (Instituto Nacional de
Estadistica y Censo) a marzo del 2009, 1.7 millones de personas con empleo formal,
850 mil poseen educacion primaria y secundaria, de las cuales 400 mil tienen ingresos
entre 0 y $299 al mes. Con educacién superior existen 870 mil trabajadores formales,
de estos 270 perciben ingresos de hasta $399 al mes. De la poblacion sin trabajo, 65
mil tienen educacién primaria, 202 educacion secundaria y 119 mil educacion

superior.

En el Ecuador como en el resto de nuestros paises Latinoamericanos consideramos
que se han dado a través de los Uultimos anos profundos cambios politicos,
tecnoldgicos, sociales y como dejar de hablar del proceso de globalizacién', un
mercado globalizado exige conocimientos adicionales o complementarios a las
habilidades adquiridas durante la preparacién académica recibida por un individuo es
por estas razones que el mercado laboral actual se vuelve cada vez mas exigente,

competitivo y requiere de personal altamente calificado.

Las empresas de hoy en dia se muestras mucho mas competitivas que en otros

tiempos, esto hace que las mismas estén muy atentas y no se arriesguen a contratar

! ENTENDIDA SEGUN LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA COMO LA TENDENCIA DE LOS
MERCADOS Y DE LAS EMPRESAS A EXTENDERSE, ALCANZANDO UNA DIMENSION MUNDIAL QUE
SOBREPASA LAS FRONTERAS NACIONALES http://buscon.rae.es/drael/ Consultado el 3 de enero de 2011
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personal poco calificado o sin experiencia, esta situacion perjudica de manera
importante a los estudiantes recién graduados que en su gran mayoria no tienen la
experiencia que las diferentes empresas u organizaciones requieren, el tiempo
solicitado de experiencia suele oscilar entre los dos y tres afios. La idea de tener que
invertir en capacitacion grandes sumas de dinero, ademas de tiempo, pone al
empresario en una situacion bastante incomoda y para nada conveniente para la
organizacién es ahi donde se opta por la contratacién de personas que hayan tenido
experiencia en la rama en la que prestaran sus servicios. Hay que mencionar que
ahora se toma muy en cuenta la polifuncionalidad de un individuo, el hecho de que un
empleado pueda desempeniar varios roles dentro de una empresa, le otorga puntos
extras y tiene muchas mas posibilidades de ser contratado dentro de una

organizacion.

En esta misma linea la educacion universitaria ha sido calificada como sumamente
memoristica, tedrica, poco practica y anacronica (Martinez, 2002) por lo tanto los
empresarios se muestran temerosos en el momento de contratar a personas recién
graduadas, estas ideas preconcebidas influyen negativamente en los contratantes, lo
cual hace mucho mas dificil la tarea de encontrar empleo a los recién titulados por su

falta de practica en su rama profesional.

En este punto nos preguntamos ¢ existe una buena relacién entre la universidad y las
empresas? Pareceria ser que la respuesta es un rotundo no, por lo antes expuesto,
entonces si no hay una buena relacién entre estas importantes instituciones para el
desarrollo social y econdémico de la sociedad, la situacién a los universitarios se les
pone cuesta arriba. Si bien es cierto que cada uno de estos entes cumple funciones
diferentes dentro de la sociedad, también es una realidad innegable que existe una
estrecha relacion entre universidad y empresa, pero lastimosamente esa relacién no
ha sido reconocida, ni mucho menos consolidada. Por esto se hace urgente Ila
cooperacion mutua entre estas entidades, intercambiado informacion, realizando
convenios, permitiendo a los alumnos universitarios realizar practicas pre
profesionales desde un inicio de la carrera, compartiendo experiencias, generando
propuestas, exponiendo sus necesidades, etc., para trabajar en conjunto y buscar
soluciones que beneficiarian a los estudiantes universitarios y a la sociedad en

general.
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Para la busqueda de empleo los titulados suelen hacer uso de métodos tradicionales
como la entrega de curriculos vitae, en el lugar al que aspiran ser contratados, otra
forma que se ha hecho muy comun al momento de buscar empleo es por medio de
internet, donde se dispone de cientos de paginas web dedicadas a reclutar postulantes
a diferentes empleos en todas las ramas del conocimiento, los contactos a mas
conocidos en nuestro medio como “palancas” son personas que laboran en una
empresa y tienen la facilidad de recomendar o permitir el ingreso de sus
recomendados a dicha organizacion, hoy en dia un numero considerable de
profesionales y no profesionales se siguen valiendo de este medio para acceder a un
trabajo. En este sentido segun la macro encuesta realizada por la ANECA en Espafia
se recurre al entorno social y a la red de contactos personales, de hecho fue la forma
mas efectiva de encontrar trabajo (CYD, 2008). Del mismo modo segun el estudio
realizado por la AQU, los contactos personales siguen siendo la principal via, usada en
el 34% de las ocasiones. (CYD, 2008).

Retomando el estudio de la ANECA, el 93% de los encuestados habia desempefado
algun trabajo remunerado desde la graduacion; y habia tardado de media, unos 6
meses en encontrar un primer empleo (minimo inferior a tres meses para lo de

ensefianzas técnicas de ciclo largo). (ANECA, 2008)

Por otro lado, pero en la misma linea segun el estudio realizado por la AQU, la
transicion desde los estudios al empleo fue bastante fluida. Aproximadamente tres
cuartas partes de los graduados estaban ya trabajando a los tres meses de graduarse
(y el 40% trabajaba ya antes de terminar la carrera).El 84,2% de los titulados en
ensefianzas técnicas ya trabajaban a los tres meses, mientras que el menor valor se
daba para los graduados de ciencias experimentales, ya que un poco mas del 35%

tuvo que esperar mas de tres meses para encontrar empleo. (CYD, 2008)

Existen algunos factores que facilitan la contratacion de un graduado en una
organizacién entre ellas tienen mas posibilidades de ser empleados las personas que
hablen mas de dos idiomas, que hayan realizado viajes al exterior para adquirir nuevos
aprendizajes, que tengan diplomados maestrias o cursos especializantes, y que
ademas hayan realizado practicas pre profesionales por largas temporadas en alguna

empresa, entre otras.
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3.2.2. Al encontrar un empleo.

Cuando al fin se alcanza uno de los objetivos principales del recién titulado que es el
de encontrar un empleo, la felicidad, el regocijo personal como familiar, se hace
presente, sobre todo esta sensacion de jubilo existe cuando los titulados acceden a
un trabajo donde se puedan desempefiar como profesionales, es decir, donde
apliquen los conocimientos adquiridos en su area de especializacion. Otro es el
panorama que viven los titulados cuando estos entran a una organizacién para
desempefarse en algun puesto que no tiene relacion alguna con su profesion, en
estas circunstancias se presentan sentimientos de frustracion, tristeza y muchas veces

de resignacion.

El profesional en su primer trabajo se enfrenta a una situacién nueva y a veces
confusa, aqui viene un proceso de ajuste al nuevo trabajo, que implica relacionarse
con las personas que laboran en el mismo lugar, entender la cultura empresarial que
rige la organizacion para luego adaptarse a ella, hay que afadir a todo esto que
muchos de los graduados tienen esa sensacién de “no saber nada”, después de haber
atravesado por un arduo camino de aprendizaje en la universidad (cinco afios como
promedio general) se encuentran con la realidad laboral y la falta de experiencia en su
area de conocimiento lo que puede provocar temor, y esto se debe a que la
universidad proporciona muchos conocimientos tedricos, pero existe un vacio a la hora
de ensefiar a aplicar estos conocimientos en el mundo real. Ciertamente no podemos
echarle la culpa a la universidad de todas las circunstancias negativas que atraviesan
los recién graduados, pues la misma aunque tiene falencias que son indiscutibles,
también nos ensefia ademas de lo tedrico que sin duda es necesario saber, cosas
como el trabajo en equipo, hace hincapié en la investigacion, nos ayuda a desarrollar
ciertas habilidades entre otras. Sucede que en la actualidad se hace sumamente
necesario obtener un titulo universitario, siendo asi muchas personas acceden a la
educacion universitaria con la sola intencién de obtener un titulo, sin hacer un analisis
de la carrera, sin preocuparse en investigar acerca de la exigencias del mercado
laboral, sin sentir vocacion alguna, ingresan a la universidad por la presién familiar y
social inclusive. Estas situaciones no permiten que el graduado se desenvuelva de
forma adecuada en un trabajo, pues las circunstancias bajo las cuales obtuvo su titulo

no son del todo favorables.
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Retomando del tema del como se desarrolla el titulado al encontrar trabajo, a medida
que transcurre el tiempo dentro de la organizacion donde el titulado fue contratado, se
debe tomar una decision de vital importancia, permanecer o no en dicho empleo, esta
decision depende en gran medida de las expectativas que tenia el titulado al ingresar
al trabajo, de modo que si estas se estan cumpliendo seguramente continuara en la
organizacién, hablamos de un salario apropiado, buen ambiente laboral, oportunidades
de ascensos y promocion, desarrollo profesional, capacitaciones, beneficios de ley,
etc. Si por el contrario se presentan situaciones como mala remuneraciéon, pocas o
ninguna oportunidad de desarrollo profesional, contratacion temporal, entre otras, la
decision podria ser abandonar el empleo y seguir en la busqueda de un empleo que le

brinde mayores beneficios econdmicos y personales.

3.2.3. Consolidacion en una empresa.

Las empresas normalmente ponen al nuevo trabajador en un periodo de prueba que
tiene una duracion de tres meses (Codigo del Trabajo, 2009) tiempo en el cual el
empleador evallua el desempefio del empleado y si es satisfactorio, se mantendra de
forma indefinida en la empresa. Por otro lado el empleado también puede durante este
tiempo evaluar su empleo y la posicion que ocupa dentro de la organizacion, el rol o
roles que desempefia, etc. El también tiene la facultad de decidir si continuar o

renunciar a su empleo como se explica en lineas anteriores.

Luego de que el empleado supera los meses de prueba y pasa a formar parte de la
organizacién de forma indefinida, gracias a caracteristicas como proactividad,
puntualidad, seriedad, constancia, iniciativa, honradez, respeto, ganas de superacion,
colaboracion, trabajo en equipo y sobre todo profesionalismo, el empleado esta
encaminandose a la consolidaciéon en una empresa, entendida como el afianzamiento
y fortalecimiento dentro de una organizacién. Sin duda alguna esta se gana en base a
mucho esfuerzo y sacrificio, también se da gracias a la consecucién de objetivos y

metas.

Se puede considerar a un empleado como consolidado en una empresa al ano de
prestar sus servicios en la misma, siempre y cuando haya sido un ente promovedor de

superacion organizacional y personal.
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Las empresas de hoy en dia, son supremamente exigentes, razén por la cual solicitan
al personal de la misma, obtener diplomados, maestrias, posgrados, etc. Asi el
empleado se encuentre consolidado en una empresa, la organizacion siempre estara
exigiendo mas, hay que tomar en cuenta también los avances cientificos y

tecnoldgicos que se estan dando, de ahi la importancia de una educacion continua.

La consolidacion en una empresa brinda incluso posibilidad de mejorar su estilo de
vida, gracias a la estabilidad econdmica que brinda la seguridad en un empleo. El
bienestar se alcanza en la medida en que las personas pueden percibir, estructurar y
dar un significado a los proyectos personales, lo cual aumenta las probabilidades de
su realizacion y consecuentemente redunda en una percepcion de satisfaccion con la

propia vida (Salvia, 2009)

3.3. Nichos laborales para el psicélogo.

Los nichos laborales se refieren basicamente ha espacios en el mundo del trabajo,
estos espacios son creados para satisfacer necesidades que surgen dentro de la

comunidad.

En el ambito profesional la psicologia ha experimentado en las ultimas décadas, un
crecimiento muy significativo, tanto en lo que se refiere al numero de psicélogos y
psicologas en ejercicio como en lo que respecta a la diversificacion y consolidacién de
actuacion profesional. Los campos mas importantes del ejercicio profesional en
Espafia han sido definidos por el Colegio Oficial de Psicdlogos (COP; actualmente
Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos, CGCOP), en el trabajo Perfiles
Profesionales del Psicologo (1988). Los campos mas consolidados del ejercicio en
Espafia son: profesional —psicologia clinica y de la salud, psicologia de la educacion,
psicologia del trabajo y de las organizaciones, psicologia de la intervencion social-,
junto con otros nuevos campos emergentes, como la psicologia forense o la psicologia

del deporte (Universitat de Barcelona, 2007)

La Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP) establece que el psicélogo
es un profesional generalista, de formacion cientifica, que tiene como competencias el

diagndstico, la evaluacion y la intervencion en procesos en los que se involucren las
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personas, los grupos o las organizaciones. De esta manera, el perfil profesional del
psicologo contempla la capacidad de diagnosticar, planificar, desarrollar y evaluar
diversos procesos y programas de los ambitos donde interviene, ya sea en los campos
tradicionales de la educacion, las organizaciones y la clinica, o en otros campos
profesionales emergentes, como son la psicogeriatria, la psicologia comunitaria, la
psicologia de la seguridad vial, la psicologia de la actividad fisica y del deporte, o la
intervencion psicolégica en situaciones de catastrofe, de mediacién y resolucion de

conflictos, etc.(Chaves y Noguera 2008)

A continuacion se enumeran los campos laborales en los que se puede desenvolver el

psicologo/a (Universidad de Palermo, Facultad de Ciencias Sociales 2010)

» La psicologia y la salud

El psicélogo clinico realiza evaluaciones, diagnostico y tratamiento personas que
sufren de trastornos mentales, pero no solo eso su campo de accioén se ha extendido a
nuevas areas como el tratamiento de enfermedades fisicas. De hecho el psicélogo

clinico es el mas conocido y reconocido por la poblacion en general.

Los psicologos evolutivos proveen sus servicios en forma individual o a las familias
ayudando a afrontar tanto los cambios naturales como los patologicos que se dan

durante todo el ciclo vital.

La psicologia positiva trabaja de forma individual o en grupos, evaluando sus

potencialidades.

Los psicologos expertos en rehabilitacion, trabajan con gente que han sufrido o
padecen incapacidades fisicas a consecuencia de enfermedades o accidentes, asi

como la reincorporacion de discapacitados de nacimiento a la sociedad.

La labor de estos especialistas se realiza en hospitales, clinicas, centros médicos y en

consulta privada.
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» Psicologia y empresas.

El psicdlogo organizacional también es un profesional muy solicitado a nivel de las
empresas. Ingresando a varios portales web de bolsas de trabajo, se puede apreciar
que el psicologo organizacional es el mas solicitado, de la amplia gama de

profesionales en psicologia.

Psicologia del consumidor, la labor de estos profesionales abarca desde la
investigacion de mercados a determinar la sensibilidad y el efecto de una determinada

publicidad.

» Psicologia y sociedad

El psicologo comunitario se ocupa del comportamiento humano en entornos sociales,
naturales, por ejemplo, el hogar, el barrio o el lugar de trabajo y busca identificar
factores que hacen el comportamiento normal o anormal en ellos, enfatizando la

importancia de prevenir los problemas antes de que ellos ocurran.

El psicologo social estudia las distintas interacciones de las personas entre si y la

manera en que son afectadas por su entorno social.

La psicologia forense es una especialidad que interrelaciona a la Psicologia y a la
clinica con el Derecho. Quienes la practican colaboran con los jueces a tomar
decisiones tales como a cual de los padres otorgar la custodia de los hijos, o a evaluar

por ejemplo si una victima de un accidente tiene un dafo psicologico.

Los Psicélogos pueden colaborar con los actores de la politica ayudandoles a
entender la Psicologia de los votantes, para definir la forma més adecuada de
transmitir sus mensajes o en la formacién de una imagen positiva.

El rol del psicologo como colaborador del politico se reconoce cada vez mas en los
procesos de negociacion, resolucién de conflictos y en el anadlisis del mensaje

subyacente.
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Todos estos profesionales estan en la capacidad de trabajar para ONG, instituciones

gubernamentales, instituciones privadas y fundaciones, principalmente.

» Psicologia y educacion.

Por otro lado el psicélogo educativo tiene su lugar en instituciones educativas, de
hecho en todas las escuelas y colegios se hace necesaria la presencia e intervencion
del psicélogo educativo, que participa en el disefio y optimizacién de procesos de

ensefianza y evaluacion neuro — psicodiagnostica.

La orientacidon vocacional también se la realiza a nivel educativo, con los estudiantes

de secundaria e inclusive en las universidades.

Para la psicologia clinica, educativa y organizacional es donde existe mayor numero
de empleos disponibles, sin embargo la sociedad esta necesitando de profesionales
en psicologia especializados en nuevas areas, como deciamos al inicio de este
apartado de las necesidades de la sociedad es de donde aparecen los nuevos nichos

laborales.

Con respecto a lo expresado en lineas anteriores con respecto a los profesionales en
psicologia en nuevas areas, cada dia se incrementa en el mundo el numero de
conductores, los mismos que asisten a escuelas de conduccion y rinden una serie de
pruebas para que les sea otorgada su licencia, pese a esto el indice de accidentes de
transito no han presentado una baja que sea considerable por esta razon existe una
relativamente nueva rama de la psicologia denominada Psicologia del Trafico y de la
Seguridad, es el campo de especializacién que describe, explica y predice aspectos
del factor humano para las actividades de conduccion vehicular y comportamientos de
riesgo. Ejecuta funciones de deteccion, reconocimiento, aptitudinal y emocional
(Colegio Oficial de Psicologos de Madrid). Los nichos de trabajo para estos

profesionales estan la policia de transito e instituciones publicas principalmente.

La Psicologia del Transito constituye un area de investigacion activa y en crecimiento

en regiones de Latinoamérica (Argentina y Brasil), sin embargo son paises como
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EE.UU, Gran Bretafa, Alemania, Israel, Canada entre otros donde se ha consolidado

esta rama de la psicologia.(Espinosa, 2011)

Para terminar en el blog personal de José R. Alonso (2010) hay una publicacion
titulada “Diez opciones de fututo para los psicologos”, en el mismo menciona que la
Oficina Norteamericana de Estadisticas Laborales predice que los puestos de trabajo

para los psicélogos en los préximos afios superara la media de los profesionales.

A continuacion se enumera las diez especialidades que pudieran tener buenas
posibilidades para el futuro: Consejero Vocacional o Experto en desarrollo profesional,
Psicélogo Escolar, Consejero Genético, Psicologo Forense, Psicélogo Clinico,

Psicélogo del Deporte, Psicologo de empresa, Especialista en educacion especial.

3.4. CAPITULO Il FORMACION DEL PSICOLOGO

3.4.1. Tendencia Europea

Las exigencias de un mundo que cada dia requiere profesionales con mayores
conocimientos para desempefiar sus labores, ha provocado que en el caso de la
psicologia ya no sea suficiente para el ejercicio profesional una Licenciatura en

Psicologia.

La formacién que el psicélogo debe recibir tiene que estar acorde con las exigencias

que el campo profesional requiere.

Es por esto que la UE se vio en la necesidad de propender una integracion, de su
sistema educativo. Para ello la EEC (Comision Europea para la Educacién) creo varios
organismos para la regulacion de los estandares de formacién de las diferentes

carreras, haciendo énfasis en la psicologia.

» Acuerdo de La Sorbona, (en mayo de 1998), firmado por los Ministros de
Educacion de Francia, Alemania, ltalia y el Reino Unido, con el objetivo de

constituir “un area europea para el aprendizaje en los niveles superiores”. Para
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ello acordaron varias estrategias, entre las cuales vale la pena destacar las

siguientes: (Sanchez, Gonzélez 2003)

» El establecimiento del “European Credit Transfer Scheme” (ECTS)? o sistema

europeo de transferencia de créditos.

* La adopcion del sistema semestral para la organizacion del afio académico.

> Declaracion de Bolonia

La Declaracién de Bolonia es una promesa de 29 paises para reformar las estructuras

de los sistemas de educacion superior de manera convergente.

La Declaracion es un documento clave que sefala una encrucijada en el desarrollo de

la educacion superior en Europa.

* Fue firmado el 19 de junio de 1999 por los ministros de educacién 29 paises
que "se comprometen a lograr los objetivos de la Declaracion" y "se ocupan de

coordinar sus politicas".

* Representa un compromiso que hizo libremente cada pais para reformar su
propio sistema o sistemas de educacion superior para crear la convergencia

total a nivel europeo.

* La Declaracién de Bolonia no es una reforma que se impone a los gobiernos
nacionales ni a los institutos de educacion superior. Alguna presion que se
sienten los paises individuales o los institutos de educacién superior de la
Declaracion de Bolonia resulta solamente del hecho de que ignoraran los
elementos cada vez mas comunes o que se quedaran fuera de la corriente

principal de cambio.

El Sistema europeo de transferencia y acumulacion de créditos es un sistema centrado en el estudiante, que se basa
en la carga de trabajo del estudiante necesario para la consecucion de los objetivos de un programa. Estos objetivos se
especifican preferiblemente en términos de los resultados del aprendizaje y de las competencias que se han de
adquirir.
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* El proceso de Bolonia aspira a crear la convergencia y, por lo tanto, no es un
camino hacia la "estandarizacién" o "uniformidad" de la educacién superior

europea. Se respetan los principios fundamentales de autonomia y diversidad.

¢ La Declaracion se hace eco de la busqueda de una solucién comun europea
para los problemas comunes europeos. El proceso se origina del
reconocimiento que, a pesar de sus diferencias valiosas, los sistemas de
educacion superior estan afrontando a los desafios interiores e exteriores
comunes que se relacionan al desarrollo y diversificacion de educacion
superior, empleo de licenciados, falta de destrezas en las areas claves,
ampliacién de educacion privada y transnacional, etc. La Declaracion se da
cuenta del valor de reformas coordinadas, sistemas compatibles y accién

comun.

La declaracion de Bolonia no es sélo un precepto politico, si no también un

compromiso fijo a una programa de accion

La Declaracion de Bolonia se articula en torno a seis acciones relativas a:

* Un sistema de grados académicos facilmente reconocibles y comparables. Incluye
la creacion de un suplemento comun al titulo superior para mejorar la

transparencia;

* Un sistema basado fundamentalmente en dos ciclos: un primer ciclo orientado al
mercado laboral con una duracidn minima de tres afios, y un segundo ciclo
(master) al que se accede solo si se completa el primer ciclo;

* Un sistema de acumulacién y transferencia de créditos similar al sistema ECTS.

* La movilidad de los estudiantes, docentes e investigadores: la supresién de todos

los obstaculos a la libertad de circulacion;

* La cooperacidn en lo que respecta a la garantia de la calidad;
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* La dimension europea en la ensefianza superior: aumento del numero de médulos,
cursos y planes de estudios cuyo contenido, orientacion u organizacion tengan una

dimensién europea. ( Uni>ersia2011)

» Proyecto Leonardo Da Vinci

A partir del Acuerdo de Bolonia se pone en funcionamiento el Programa Leonardo Da
Vinci, (1999-2001) destinado a mejorar la calidad del entrenamiento profesional en
Europa, que va a ser el marco para los Proyectos EuroPsyT, EuroPsy. Con los

siguientes objetivos:

Analizar los aspectos comunes y los diferenciales de los curriculos y de las formas
de entrenamiento profesional de los psicdlogos al interior de los paises de la UE. y

entre cada uno, comparativamente.

e Desarrollar un marco referencial general de pautas, o estandares para la
educacion de los psicélogos y su entrenamiento profesional, con el fin de contar
con una base de referencia para evaluar la equivalencia de la cualificacion entre
los distintos paises.

e Ofrecer la oportunidad de que cada pais miembro pueda beneficiarse de las

experiencias de los otros.

» Establecer procedimientos tendientes a facilitar la movilidad de estudiantes y

profesores de un pais a otro. (José Antonio Sanchez Gonzalez 2003)

» Proyecto EuroPsy-T

Este proyecto ha sido desarrollado por un grupo de profesores universitarios y de
profesionales de diversos paises europeos, siendo financiado por la UE, en el marco
del programa Leonardo Da Vinci durante los afios 1999-2001. Su objetivo era la
formulacién de un marco comun para la formacion de los psicélogos en Europa. En
este proyecto se han planteado las exigencias necesarias para una cualificacion
adecuada de un psicélogo profesional y se han determinado las competencias
necesarias para el inicio del ejercicio profesional de la Psicologia en los diversos

contextos de actuacion, sin necesidad de supervision por parte de otro psicélogo
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cualificado. Para ello, se han tenido en cuenta las exigencias y directrices de los
Acuerdos de Bolonia y los desarrollos conducentes hacia un Espacio Europeo de
Ensefanza Superior pero se ha evitado una aplicacion mecanica de los mismos que
deterioraria la calidad de la cualificacion. Por otra parte, se ha tomado en
consideracion la amplia diversidad de tradiciones y de modelos de formacién de los
psicélogos en los diversos paises europeos, plantean un marco comun que permita su
armonizacion, pero respetando al mismo tiempo su diversidad permitiendo asi

responder a las diferentes demandas de los distintos paises y culturas.

En el marco general del proyecto EuroPsy-T, para configurar la estructura, contenidos
y estandares para la formacién académica universitaria y el entrenamiento profesional

de los psicologos en Europa, se ha basado en los siguientes puntos

1. La duracion minima prevista para la formacion del psicélogo que conduce al
ejercicio de la profesion es de seis anos o 360 ECTs siendo el ultimo de practica

supervisada.

2. La formacion impartida debe cualificar para el ejercicio autbnomo de la practica
profesional como psicdlogo. Se supone la posterior formacion especializada y

continua.

3. El marco planteado contempla tres perspectivas basicas que se han de incluir en los
contenidos de formacién: la individual, la grupal y la relativa a los sistemas sociales

(p-ej. Organizaciones, instituciones, comunidades etc.).

4. La formacion se estructura en dos ciclos siguiendo la Declaracion de Bolonia
aunque se establece explicitamente que el titulo obtenido al finalizar el primer ciclo no
puede acreditar para el ejercicio independiente y sin supervisién de la profesion. Dicho
ejercicio, al nivel de entrada unicamente deberia ser posible una vez superados los
seis anos de formacién contemplados en el presente documento, garantizandose la

preparacion en los contenidos y competencias planteados en el mismo.

5. El modelo admite la diversidad del curriculum en distintas universidades

garantizando una calidad equivalente en cualificaciéon y competencias.
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6. Se plantean unos estandares globales de caracter troncal que deben garantizar la
equivalencia de los conocimientos, cualificaciones y competencias profesionales
relevantes para el ejercicio de la psicologia, respetando al mismo tiempo un

determinado grado de diversidad.

7. El modelo platean como formacion obligatoria la que se deriva de la realizacion de
un trabajo de investigaciéon (las habilidades basicas de investigacion se consideran
necesarias para el ejercicio profesional, habida cuenta de las caracteristicas de los
conocimientos y tecnologia psicoldgica) y de un practicum de 30 créditos en un

contexto de practica profesional.

8. Quienes completen el primer ciclo pueden obtener un titulo de diplomado que puede
capacitar para trabajar en diversas ocupaciones y trabajos pero en ningun caso

acredita para trabajar como psicologo profesional. (Papeles del Psicélogo, 2011)

» Proyecto EuroPsy

Este proceso es continuado por el Proyecto EuroPsy, que tuvo una duracion de dos
afios, de 2001 a 2003 finalizando con el establecimiento formal de los criterios para la

creacion de un Diploma Europeo en Psicologia.

Asi también, para reforzar las politicas de apertura profesional, la Directiva
2005/36/EC, que entro en efecto en 2007, consolida y moderniza las directivas
anteriores en materia de reconocimiento de las credenciales profesionales intentando
reducir las reticencias al libre transito profesional al sefalar que aun mientras no esté
funcional un sistema de armonizacién de las condiciones minimas de entrenamiento,
un estado miembro no puede negar el empleo a los profesionales inmigrantes. Sin
embargo, puede requerirle que rinda un examen de aptitud o que observe un periodo
de adaptacion, lo que todavia podria considerarse como una prohibicién encubierta.
(Ezequiel Benito, 2009)
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Propuesta de contenidos comunes obligatorios (troncalidad) del titulo de Grado

en Psicologia

La propuesta de contenidos comunes obligatorios (troncalidad) que se presenta en
este apartado pretende dar la formaciéon necesaria para que un titulado de grado
pueda trabajar en los distintos ambitos de actuacién de la Psicologia en un primer nivel

de competencia profesional.

Se propone un titulo de grado generalista afios (240 créditos europeos), con el fin de
dar al titulo un caracter profesionalizador basico, de acuerdo con lo planteado en el

Decreto de grado y en la normativa vigente en Espafa.

En aquellos paises en los que el grado se ha planteado con una duracidon de 3 afios
(180 creditos europeos) se deja claro que este titulo no prepara para el ejercicio
profesional independiente como psicologo, es decir, sin supervision.

En el modelo de formacién propuesto en el presente documento se distinguen dos
tipos de conocimientos y habilidades: las que permiten evaluar y analizar la realidad

existente, y las que permiten intervenir para introducir cambios mejorandola.

Asi pues cabe distinguir cuatro grandes ambitos en la formacion de un psicélogo

profesional:

1) Conocimientos tedéricos para comprender y explicar el comportamiento humano.

2) Habilidades y competencias para analizarlo y evaluarlo.

3) Conocimientos tedricos para intervenir en diferentes ambitos de actuacion

profesional.

4) Habilidades y competencias para intervenir en esos ambitos, utilizando los métodos

e instrumentos adecuados para ello.

Considerando estos ambitos de formacion, un titulo de grado de tres afios no ofreceria

formacion suficiente para la practica independiente de estas competencias. En
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resumen, la solucién que aqui se propone permite dotar de contenido profesional al
titulo de grado en Psicologia. Recomendar una formacion de 240 créditos asegura que
la formacion recibida en los estudios de grado permite al graduado en Psicologia la
practica profesional de la Psicologia en sus diferentes ambitos. Por otra parte el titulo
de grado ofrece un esquema coherente que hace posible articularlo con la formacion
de postgrado, dirigida a la formacién especializada. Asimismo permite articular el
sistema formativo espanol con las orientaciones que estan formulandose en Europa no
solo desde diferentes universidades sino también desde la Federacion de

Asociaciones y Colegios Profesionales. (ANECA, 2005)

Universidades espanolas a Distancia

Se ha tomado en cuenta para este estudio a dos universidades espafolas debido a

que comparten la misma modalidad de estudios que la UTPL.

La UNED se ha caracterizado por la utilizacion de la metodologia de educacion a
distancia. La principal caracteristica de este sistema consiste en apoyarse en tutorias
impartidas por profesores-tutores en los Centros Asociados de la UNED, repartidos por
Espafia y otros paises, a partir de textos especialmente pensados para la ensefianza a
distancia preparados por los docentes de la Sede Central (Facultades y Escuelas

Universitarias) y clases magistrales puntuales de estos mismos docentes

La UNED imparte con éxito el titulo de Licenciado en Psicologia, y emplea

metodologias Docentes coherentes con la metodologia del EEES (UNDED, 2011)

Por otro lado tenemos a la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA) ha incluido el
titulo de Grado en Psicologia en su programa de estudios debido principalmente al
nivel de consolidacion de la Psicologia como disciplina cientifica y por las necesidades

reales en este campo en nuestra sociedad.

En el planteamiento de la UDIMA, la finalidad del Grado en Psicologia es formar a
profesionales en la linea definida en el Libro Blanco de ANECA, siguiendo las
normativas espafiolas, y en el modelo propuesto por EuroPsy. En este sentido, se trata
de formar un excelente profesional que tenga un buen fundamento de conocimiento
cientifico, siguiendo el modelo cientifico-profesional de psicologo que defiende que el
desempefo profesional competente requiere una formacién cientifica y competencias
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investigadoras. Es importante que un profesional de la Psicologia conozca los
principios, modelos y teorias cientificas mas contrastadas por la investigacion.

Asimismo es importante que conozca la evidencia empirica disponible sobre los
fendmenos que estudia en su programa de formacién y que van a fundamentar su
intervencion profesional. En la misma linea, resulta necesario que tenga conocimiento
de principios, técnicas y metodologias de la investigacion para que pueda comprender
los resultados de los estudios que pueda analizar y que vayan a inspirar su
intervencion. En resumen, el Grado en Psicologia que propone la UDIMA no
solamente forma al estudiante como psicélogo sino que le prepara también como
cientifico-profesional proporcionandole una formacion cientifica y competencias
investigadoras. (UDIMA 2011)

3.4.2. Tendencia Anglosajona

En Estados Unidos encontramos los primeros intentos de revisibn de las
caracteristicas presentes y requeridas en relacibn con la capacitacion de los
psicélogos. Esto no es extrafio, debido a que es en este pais donde encuentra su
principal cuna el desarrollo de la Psicologia como disciplina profesional auténoma. Es
alli donde se crean las primeras revistas especializadas del area y se constituye la
primera asociacién de psicologos del mundo, American Psychological Association
(APA) [Asociacion Psicologica Americana] en 1892. Este escenario tan activo es el
que probablemente lleva a los psicélogos estadounidenses a comenzar a formularse
las primeras preguntas acerca de su formacion, como indica Boring en su texto clasico
sobre historia de la disciplina (1929). (Ezequiel, 2009)

Se puede observar que en los En los Estados Unidos también se han creado

acuerdos para regular la formacién del psicélogo:

» La Conferencia De Boulder, Colorado, 1949.

Esta conferencia tuvo lugar en el mes de agosto de 1949 y fue auspiciada y financiada

por el Gobierno Federal de los EE.UU. y la Asociacion de Veteranos, a través del

recientemente creado National Institute of Mental Health. El tema sometido a su
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consideracion fue el de ¢cual seria el curriculo comun y cuales las condiciones

conducentes a formar psicélogos para desempefiarse en el campo clinico?

Asistieron a la conferencia 73 participantes reunidos durante 15 dias.

Uno de los asuntos en los que se ocupé la conferencia fue el del curriculo para
formar un psicdlogo clinico. A respecto, los participantes tomaron en consideracion
las deliberaciones y recomendaciones del Informe Shakow que resumia el trabajo
realizado por la American Psychological Association y el del Training on Clinical
Psychology (1947).

Como referencia a lo sefalado por esta conferencia, quedd acufiada la expresion
de “El modelo Boulder” que recomienda la doble formacién del Psicélogo clinico
como un CIENTIFICO-PROFESIONAL. (Vale decir: una formacion teérico-cientifica
y el debido entrenamiento clinico profesional fundamentado en el conocimiento

cientifico).

Para esta formacion se recomendaba que el curriculo cubriera las siguientes
areas: fisiologia humana, el estudio de la personalidad, la psicologia del desarrollo,

las relaciones sociales, la psicopatologia, y el manejo de las técnicas clinicas”.

Las recomendaciones de la Conferencia no tenian caracter obligatorio para las
Universidades. Pretendian fundamentar y explicitar algunas recomendaciones
indicativas. (Vale la pena agregar aqui, de paso, que tampoco la APA apoyada en
sus diferentes grupos de trabajo y conferencias, ha pretendido nunca imponer
nada coercitivamente obligatorio, sino trazar estandares o pautas de orientacién y

referentes de calidad).

Casi diez afios mas tarde, en 1958, la APA convoca y financia una conferencia que

tiene lugar en Miami Beach, con el objetivo de revisar las pautas minimas de

formacion para el nivel de maestria y doctorado. A diferencia de los encuentros

anteriores, la principal preocupacién de la reunion fue la formacion en los diferentes

campos de aplicacién de la Psicologia, no sélo en el area clinica.
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El interés por la utilidad social de la Psicologia toma protagonismo en Conferencia de
Vail, en 1973, en donde se insiste en la diversificaciéon de las especialidades y la
consideracion del mercado de trabajo. Se sefiala que deberia buscarse un balance
entre la teoria y la practica, con una orientacion a mejorar las posibilidades de atencién
a la poblacién y que deberian establecerse sistemas de evaluacion de la educacion y

de su incidencia en la poblacion.

En 1987, se reune una Conferencia en Utah, bajo el nombre de National Conference
on Graduate Education in Psychology [Conferencia Nacional sobre Educacion de
Posgrado en Psicologia]. Este encuentro tiene lugar en medio de las polémicas acerca
de la importancia relativa de una formacibn mas cientifica-investigativa o un
entrenamiento mas bien profesional en las especialidades. De los temas tratados se
destaca el curriculo troncal que plantea, que tenia como base la estadistica, los
métodos de investigacion y disefios, la psicobiologia, la percepcion, los procesos
cognoscitivos, el aprendizaje, la personalidad, el desarrollo, la Psicologia social, la

Psicologia anormal y la historia y los sistemas de Psicologia.

Desde entonces, se ha continuado trabajando en relacion con los estandares para la
acreditacion de programas y una fecha importante al respecto es el ano 1995, cuando
la APA presenta las Guidelines and Principles for the Accreditation of Psychology
Programs in Professional Psychology [Lineamientos y principios para la acreditacion
de programas en Psicologia profesional] (APA Committee on Accreditation, 1995).
Varios autores plantean la importancia de considerar la responsabilidad de la
Psicologia a nivel social. Entre ellos, Altman (1996) propone incluir, junto con los
contenidos cientificos y profesionales, una formacion socialmente responsable, que
prepare al estudiante en relacion a la consideracion de su practica en el contexto de
las necesidades poblaciones contemporaneas. Otros temas en revision incluyen la
estructura de los doctorados, en particular en relacibn con su duracion y su
orientacion. En lo referido a la duracion, el objetivo es acortarlos para permitir una
insercion profesional mas temprana, en especial en los casos de areas con una

urgente demanda social.

Por el lado de la orientacion, se esta buscando que sus contenidos se adecuen mas al
mercado de trabajo, permitiendo una mejor insercion profesional y no sélo una

formacion centrada en la investigacion.
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Basando en los modelos antes expuestos los EE.UU. han seguido con estos modelos
de educacion a fin de entender con la mayor precisidon las denominaciones de estos
niveles, o grados de formacion que ofrece el sistema educativo de los EE.UU., es

preciso tener en cuenta lo siguiente:

Terminada la “escuela superior” el estudiante entra a cursar un primer nivel de “pre —
grado” de la educacion superior, que al término de tres anos conduce al diploma de
Bachiller. Aqui el término Bachiller no significa lo mismo que en nuestro sistema

Latinoamericano.

Finalizados estos tres afios el estudiante ingresa propiamente a la educacién
universitaria para cursar normalmente dos afios de “estudios de graduacién”,

conducentes al titulo de “Master” (tomado del latin magister, o sea “maestro”).

Al término pues, de cinco afos de formacion universitaria el candidato solicita su
admisiéon a un doctorado (advirtiéndose, sin embargo, que la maestria no es un
requisito para ingresar al doctorado, pues en muchas universidades el grado de

Bachiller permite el ingreso directo al Ph.D).

En los EE.UU, no basta el diploma universitario para poder ejercer como psicélogo. Se
requiere pasar por un proceso de evaluacion conducente a la “Licencia”. Esta Licencia,
la regula y otorga cada uno de los Estados de la Unidn Americana, segun sus normas

internas.

En cada jurisdiccion y estado de Canada y los EE.UU., es necesario que los titulados
en psicologia obtengan los grados doctorales académicos (tipicamente a P.D. o
Psy.D.). Estos programas académicos toman cuatro a seis afios de graduado para
terminar y para ofrecer una cierta combinacion del entrenamiento riguroso en la
investigacion, la practica clinica, y la ciencia de la psicologia. Como parte de este
entrenamiento, los estudiantes contribuyen al cuerpo de la investigacién cientifica bajo
la forma de la disertacién. En este sentido, el Ph.D. en psicologia profesional esta un
grado académico/profesional hibrido (con un mayor foco en el académico relacionado

con la practica clinica), y los programas de la universidad en psicologia profesional no
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son soOlo académicos, también son programas de entrenamiento caracterizados
tipicamente por rigor e intensidad. Un Ph.D. entrena al psicologo para ser cientifico y
médico de la profesion. Algunos psicélogos tienen un grado profesional en psicologia
(Psy.D.), que se centra mas en la practica clinica, e incluye el coursework
semejantemente riguroso, el entrenamiento profesional supervisado, el puesto de
interno, y desarrollar la capacidad de conducir y de interpretar la investigacion

académica.

Australia

El titulo “psicélogo” es restringido por la ley. El uso del titulo es reservado para los
individuos registrados con el tablero del registro del psicélogo regulado por el
gobierno en cada estado de Australia. Los requisitos minimos para el registro son una
licenciatura de cuatro afios aprobada en psicologia y dos afios del estudio acreditado
adicional o dos afios de trabajo supervisados por un psicologo registrado. En Australia
occidental, el registro de titulo del especialista distingue entre los psicologos
registrados (es decir, con cuatro afios de entrenamiento), y los psicélogos con

especialidad (es decir, con un master aprobado).

Nueva Zelanda

En Nueva Zelanda, el uso del titulo “psicélogo” también es restringido por la ley. En un
inicio solamente el “psicélogo clinico” y el “psicologo registrado” eran restrictos (a la
gente cualificada como tal). Sin embargo, en 2004, el uso del psicélogo ahora se limita
solamente a esos psicologos registrados (psicélogos clinicos incluyendo). Esto es para
prevenir la mala representacion de otras calificaciones de la psicologia en el campo
mental de la salud. Los psicélogos académicos (por ejemplo psicélogos sociales)

pueden solamente ahora referirse como “investigadores en psicologia”. ( World Lingo

3.4.3. Tendencia Latinoamericana

La formacion del psicélogo en estos ultimos afos se ha perfeccionado
considerablemente a tono con las exigencias profesionales y con la mision de la
universidad moderna que tiene como objetivo primordial el desarrollo de una actividad
multidimensional, que prepare a los educandos, profesional, social y moralmente, no

solo para trabajar sino para vivir (Fernandez,1992).
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La psicologia como ciencia y profesion se ha desarrollado en América Latina en los
ultimos cincuenta afios del presente siglo, con caracteristicas muy peculiares, acorde

con el desarrollo socioecondémico de cada pais.

El contexto latinoamericano muestra duras realidades a nivel social, educativo y
econdmico que se han convertido en temas predilectos de estudio en las
universidades. Se presentan reflexiones sobre la formacién de los psicologos y las
psicologas en Latinoamérica y la forma como se articula esta formacién con las

demandas del contexto latinoamericano.

La formacion de psicologos y psicologas debe tener en cuenta aspectos como el
mantenimiento de la educacion como un bien publico, la defensa de la autonomia
cientifica y pedagodgica, y la construccion de un conocimiento pluriuniversitario.

(Herrera y Guerra, 2010)

Es asi que en Ameérica Latina, al igual que en Europa y los EE. UU se han elaborado
modelos que regulen la formacién y lo requisitos para la obtencion de el titulo en

psicologia.

En la | Conferencia Latinoamericana sobre Entrenamiento en Psicologia, que se llevo a
cabo en Bogota en 1974, se presenté un Modelo Latinoamericano de formacién en
psicologia -denominado Modelo Bogota- en el que se asentaron las bases para la
formacion de pregrado en psicologia. Este modelo ratificaba a la psicologia como
cientifica y profesional, por lo que ambos aspectos debian estar presentes en la
formacion de pregrado, la que debia ser al menos de cinco afos, y capacitar a los
futuros profesionales para que pudieran desempefiarse en las distintas areas de la
disciplina. Hacia el final de la carrera los alumnos podrian perfeccionarse en algun area
de intervencién, pero sin descuidar la formacion general, y para la obtencién del titulo
de grado se realizaria una tesis de licenciatura y practicas supervisadas (Vilanova,
2000, 2003).

Afos despues, el surgimiento del Mercosur renové el interés de la propia comunidad
cientifica y profesional de la psicologia con respecto a la formacion de pregrado.
Efectivamente, la creacion del Mercado Comun del Sur en 1991 generé grandes

cambios, no solo a nivel politico y econdmico, sino también relacionados con otros
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ambitos de interés, como el educativo, comun para los paises miembros: Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay como miembros plenos desde el inicio, Chile, Bolivia y
Venezuela, sumados como paises asociados en 1996, 1997 y 2006, respectivamente.
En el ambito de la educacién superior, -incluyendo a la psicologia -, se han desarrollado
distintas propuestas tendientes a establecer pautas comunes para la futura integracion
regional en materia educativa. Asi, en 1994 representantes de entidades profesionales
nacionales de psicologia pertenecientes a Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay,
formaron el Comité Coordinador de Psicélogos del Mercosur, con la finalidad de
establecer criterios de integracion con respecto a la formacion y el ejercicio profesional:
estipular estandares curriculares minimos compartidos por los paises de la regién, y
crear regulaciones éticas comunes para el ejercicio profesional. El logro de estos
objetivos permitiria la libre circulacion profesional a partir de una matriculacién comun.
Con la incorporacion de Chile y Bolivia, el Comité pasdé a denominarse Comité
Coordinador de Psicélogos del Mercosur y Paises Asociados, y comenzaron a llevarse
a cabo los denominados Encuentros Integradores y Encuentros Tematicos. Los
primeros tenian como finalidad articular politicas referidas a la practica profesional a
través de la redaccion de protocolos de intencion, y los segundos propiciaban el
intercambio de experiencias entre los profesionales de los diversos paises a partir del
tratamiento de tematicas especificas (Comité Coordinador de Psicologos del Mercosur y
Paises Asociados, 1998; Di Doménico, 1998).

Dentro del ambito de la formacion, en 1998, en la Ciudad de Montevideo, se realiz6 el
VIl Encuentro Integrador, en el cual se elabor6 el Protocolo de Acuerdo Marco sobre
Formacion de Psicdlogos en los Paises del Mercosur y Paises Asociados, en el cual se
plantearon los principios que debian tenerse en cuenta para la formacion del psicélogo
en los paises miembros de dicho Comité. Junto a cada principio recomendado, se

sefialaron las pautas consideradas imprescindibles para su cumplimiento.

En primer lugar se destacaba que una formacion basica comun para todos los paises de
la regidén debia incluir contenidos en diversos procesos psicologicos basicos, historia,
teorias y sistemas psicologicos, investigacion, evaluacién y diagnostico, epistemologia
de la psicologia y psicologia aplicada. También se sefialaba la importancia del
pluralismo tedrico y metodoldgico en la formacion cientifico profesional del psicélogo, -
estableciendo la pertinencia de contar con diversos enfoques tedricos y metodolégicos-,
y de una formacion generalita y suficiente para el ejercicio profesional, reservando la

especializacion al postgrado (carga horaria minima de 3.500 horas y 350 horas de
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practicas institucionales supervisadas). También se propiciaba una formacién
interdisciplinar, -que incluyera filosofia, antropologia, sociologia, economia,
matematicas, biologia, genética, linguistica, y estadistica, entre otras, tanto como
asignaturas complementarias, como inglés y computacién-, y una sélida formacion
cientifica, asentada en una formacion metodolégica tedrica-practica. Se apuntaba a
garantizar la integracion teodrica-practica en todo el transcurso del desarrollo curricular, y
la formacion para el trabajo en equipos multiprofesionales, tanto como una formacién
comprometida con la atencidn a las problematicas sociales. Finalmente este documento
promovia como parte de la formacion de pregrado, la construccion de la identidad
profesional del psicélogo velando por la presencia y el rol del psicélogo en la sociedad,
y el compromiso ético, axiolégico y deontoldgico a lo largo de la carrera favoreciendo la
formacion de actitudes criticas y reflexivas (Comité Coordinador de Psicologos del

Mercosur y Paises Asociados, 1998; Ferrero & Andrade, 2007).

En el Il Encuentro de Entidades de Psicologia de América Latina, llevado a cabo en
Santiago de Chile en 2001, se indicaron nuevas pautas para la formacion cientifica y

profesional.

En lineas generales se destaca el perfil cientifico-profesional del psicélogo apto para
investigar procesos mentales y atender necesidades sociales y personales, en diversos

campos de aplicacién.

Este documento plante6 que el psicologo deberia tener una vision integradora de la
psicologia como ciencia y profesibn, como asi también, conocimientos de los
fendbmenos y los procesos psicologicos basicos, similares a los que se explicitaron en el
documento de 1998. Ademas deberia contar con solvencia en técnicas metodoldgicas,
de la misma manera que deberia tener formacién en historia, sistemas psicoldgicos y
epistemologia de la psicologia, y conocimiento de las bases bioldgicas y sociales de la
psicologia. Se remarcé inclusive la importancia de lograr una diversificacion en el
aprendizaje del quehacer profesional a través de la insercion institucional en multiples
areas del ejercicio profesional, como asi también una apertura para areas emergentes y
orientaciones optativas que posibilitaran su acceso a nuevos conocimientos. A su vez,
el psicologo deberia poder planificar, desarrollar, evaluar y diagnosticar diversos
procesos y programas en las diversas areas de la psicologia, ademas de poder definir,
aplicar y evaluar estrategias de intervencion para atender necesidades preventivas,

terapéuticas y de desarrollo de la conducta en individuos, grupos y organizaciones a
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partir de una base tedrica sélida. También deberia poder disefiar y realizar actividades
de investigacién cientifica, y desarrollar capacidades generales propias de un
profesional universitario, como el pensamiento critico, el auto aprendizaje, la educacién
continua, la formacién integral y el discernimiento ético (Comité Coordinador de

Psicélogos del Mercosur, 2001)

A partir de lo expuesto, es posible advertir como estos documentos abocados a
establecer pautas referidas a la formacién del psicélogo en el Mercosur retoman en gran
medida las bases establecidas en los dos modelos de formacion previos: el Modelo
Boulder y el Bogota, especialmente en cuanto al caracter bifronte, -de ciencia y profesion-

de la psicologia, y que debe estar reflejado en la formacién de pregrado.

Por otra parte, estos documentos destacan por igual la necesidad de que la formacion
genere conocimientos sobre los procesos psicologicos basicos, y algunas disciplinas
como historia, sistemas psicologicos y epistemologia de la psicologia. Ambos sefalan la
importancia de la formacion en investigacion cientifica y en técnicas metodoldgicas, el
valor de la formacién interdisciplinar, del desarrollo de competencias tanto preventivas
como asistenciales, y de la practica a través de la insercion institucional en diversos
campos de aplicacion. Las principales diferencias entre ambos documentos del Mercosur
se centran en que el segundo de ellos destaca la importancia de la formacién en areas
emergentes, da mayor relevancia al ambito de la aplicacion profesional, y la formacion
ética queda subsumida dentro de lo que se considera capacidades generales de un
profesional universitario. Esto coincidiria con lo sefalado por otras investigaciones que
han detectado un mayor sesgo profesionalista en otros documentos mas recientes
referidos al perfil del psicélogo, como son los de la Asociacién de Unidades Académicas
de Psicologia (Aupais) (Di Doménico, 2007). (Penna, F; De Andrade, D; Ballari, B. 2010)

Estudio de universidades de Latinoamérica

En el siguiente cuadro se realiza una comparacion de la carrera de psicologia entre
las siguientes universidades: Universidad Nacional Auténoma (UNAM), en México, la
Universidad Nacional Mayor San Marcos (UNMSM), en Perd, la Universidad de Chile
(U) y Universidad de Buenos Aires (UBA), en Argentina. En el mismo se retnen datos
como: régimen de acceso, duracion, cantidad de estudiantes, requisitos de ingreso,

requisitos para la obtencién del titulo, entre otros.
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UNAM -México UNMSM-Peru UCE-Chile UBA-Argentina
Régimen de -Publico -Publico -Publico -Publico
acceso -Gratuito -Gratuito -Arancelado -Gratuito
Duracion -4 afios y medio | -6 afos -6 afios -5 afios (6 con el
CBC)
Cantidad de -4.586 -788 N/A -18.668
estudiantes (Censo 2.000) (Censo 2.009) (Censo 2.005)
Requisitos de -Examen de -Examen de -Prueba de -Ciclo basico
ingreso conocimientos conocimientos seleccion comun
-Promedio de 7 -Evaluacion universitaria
puntos en Psicolégica -Promedio en
escuela media escuela media
Modelos -Fenomenoldgico | -Conductual -Humanista -Psicoanalitico
tedricos de existencial -Cognitivo -Sistémico
cursado -Sistema -Psicodinamico | -Psicoanalitico
obligatorio constructivista -Humanista -Conductual
-Conductual
cognitivo
-Cognitivo
constructivista
-Psicoanalitico
Requisitos para | -Servicio social -Internado ( 1 -Memoria de -Aprobacion de
la obtencion del | (480 horas) afio) titulo materias
titulo -Tesis o examen | -Tesis o examen | -Examen de obligatorias,
de conocimientos | de titulo incluyendo una
conocimientos -Practica practica
profesional (720 | profesional o de
horas) investigacion (48
horas)
Titulos -Lic. En -B.Ren -Lic. En Lic. en
otorgados Psicologia Psicologia Psicologia Psicologia
-Profes. -Profes.
Psicologo Psicologo
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3.4.4. Formacion del psicélogo en el Ecuador

En el Ecuador un gran numero de universidades del pais ofertan para la carrera de
psicologia titulos con especializacion en psicologia clinica, educativa y organizacion
cuya duracién es de cinco afos, el pensum incluye materias genéricas en los tres
primeros afnos de formacion y los dos restantes se imparten las materias de
especializacion. Entre estas universidades estan la Universidad Central del Ecuador
que aparte de estas especializaciones ofrece la carrera de Psicologia Infantil y
Psicorreabilitacién, PUCE, la Universidad Estatal de Cuenca con una especializacion

en Psicologia Social, la Universidad Técnica de Machala, entre otras.

Por otro lado universidades como: Universidad Técnica Particular de Loja otorga el
titulo de Licenciatura en Psicologia y su malla curricular incluye materias del area
educativa, clinica y organizacional. Otra de las universidades que otorgan el titulo de
Psicdlogo, es la Universidad Internacional del Ecuador, la formaciéon académica se da
principalmente en cuatro grandes areas: clinica, educativa, organizacional y social,
siguiendo con la lista de universidades que otorgan el titulo de Psicélogo/a, esta la

Universidad Estatal de Guayaquil entre las mas importantes.

3.5. CAPITULO Il CAMPOS DE ACCION DEL PSICOLOGO

La Psicologia, como disciplina cientifica y aplicada, ha centrado la atencion desde sus
inicios en la conducta humana, entendida en el sentido mas amplio y enmarcada en

los mas diversos ambitos de actuacion, como son el clinico, laboral, social, y educativo

3.5.1. Ambito clinico

El psicdlogo clinico aplica el conocimiento y las habilidades, las técnicas y los
instrumentos proporcionados por la Psicologia y ciencias afines a las anomalias, los
trastornos y a cualquier otro comportamiento humano relevante para la salud y la
enfermedad, con la finalidad de evaluar, diagnosticar, explicar, tratar, modificar o

prevenir estos en los distintos contextos en que los mismos puedan manifestarse.
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En lo que se refiere a los lugares especificos de intervencién, hay distintos dispositivos
en los que el psicologo clinico desarrolla (o podria desarrollar) sus funciones
adecuandolas a la especificidad derivada de los objetivos de estos. Entre ellos se

nombrara a los siguientes:

* Centros privados de consulta, asesoramiento y tratamiento.

» Equipos de atencién primaria.

» Equipos de salud mental.

* Unidades de salud mental del hospital general.

» Unidades de Psicologia del hospital general.

» Unidades de Neuropsicologia del hospital general.

» Unidades de rehabilitacién hospitalaria o comunitaria.

* Hospitales de dia.

* Hospitales psiquiatricos.

» Unidades u hospitales geriatricos.

» Hospitales Materno-infantiles.

* Unidades o centros de atencién psicolégica infantil.

» Unidades de dolor crénico y de cuidados paliativos.

» Centros de voluntariado o Centros de Organizaciones No Gubernamentales

de atencidn a personas con discapacidades.

* Unidades de Salud Laboral.

» Otros dispositivos (Centros educativos, Equipos de psicologia clinica en el

ejército, etc.). (Psicologia clinica y de la Salud)
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Entre las funciones mas relevantes que el psicélogo clinico realiza se presentan las

siguientes:

Evaluacion

Consiste en la reunién de informacion relativa a los repertorios conductuales, el
funcionamiento cognitivo y el estado emocional de las personas. La evaluacion implica
frecuentemente a mas de una persona pudiendo tomar, a veces, como objetivo central
dos o mas, como por ejemplo, una pareja, una familia u otros grupos o colectivos. Esta
informacion puede ser empleada para el diagnéstico de problemas psicoldgicos, la
eleccion de técnicas de intervencién y tratamiento, la orientacion vocacional, la
seleccion de candidatos a un puesto de trabajo, la emision de un informe pericial, la
elaboracion de un perfil psicolégico, la obtencidon de datos complementarios a una
evaluacidén previa, la seleccion de participantes potenciales en un proyecto de
investigacion psicologica, el establecimiento de una linea-base de conducta con la que

comparar cambios postratamiento y otros numerosos propdsitos.

En general, los instrumentos mas usuales son algun tipo de test, cuestionarios,
entrevistas, observaciones y aparatos psicofisiolégicos. A menudo estos
procedimientos se utilizan en combinacién, constituyendo una bateria de pruebas o

una estrategia de medida multiple.

Diagnéstico

Consiste en la identificacion y rotulacién del problema comportamental, cognitivo,
emocional o social, de la persona, grupo o comunidad de que se trate. Debe
entenderse como “resultado” del proceso de evaluacion psicologica. En el ejercicio de
esa funcién, el psicélogo clinico y de la salud habra de tomar decisiones, entre las que

hay que destacar las siguientes:

* Decisidn sobre si se trata de un problema que cae dentro de su competencia

O Nno.

* Decision sobre el grado de severidad o gravedad de las primeras

informaciones que se ofrecen del problema.

» Diagnéstico, si procede.
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* Especificacion del problema en términos operativos.

¢ Indicacioén del tratamiento.

Tratamiento e Intervencion

El tratamiento supone intervenciones clinicas sobre las personas con el objeto de
entender, aliviar y resolver trastornos psicolégicos: emocionales, problemas de
conducta, preocupaciones personales y otros. Se entiende que todo tratamiento o
intervencion supone algun tipo de relacion interpersonal y situacién social. Estas
formas de ayuda pueden denominarse psicoterapia, terapia o modificacion de
conducta, terapia cognitiva (o cognitivo-conductual), terapia psicoanalitica, terapia
sistémica, terapia existencial (fenomenolégica o humanistica), consejo o
asesoramiento psicolégico, o puede todavia reconocerse con otros nombres

dependiendo de la orientacion y preferencia del clinico.

La prestacion del tratamiento puede ser en aplicacién individual, en pareja, o en grupo,
y ser llevado por uno o mas psicologos constituidos en equipo. Los clientes pueden ser

pacientes externos o pacientes internos (residentes en una institucion).

La duracion del tratamiento suele ser por lo general entre cinco y cuarenta sesiones
(comunmente a razén de una o dos por semana), pero también pueden ser tan corto
como una sesion y tan largo como que lleve varios afnos. La duraciéon mas frecuente
de una sesion esta entre media y una hora, pero también puede variar segun las
circunstancias y la naturaleza de la terapia. En cuanto al formato de las sesiones,
pueden ir desde una relacién colaboradora altamente estructurada hasta interacciones
menos estructuradas, asi como consistir en construcciones sistematicas de nuevas
conductas, en la promocién de manifestaciones emocionales, y en toda una variedad
de maneras, incluyendo las aplicaciones fuera de la clinica en contextos de la vida

cotidiana.

Los objetivos del tratamiento (convenidos con el cliente) pueden concretarse en la
solucién de un problema especifico, proponerse la reconstruccion de la personalidad,
o0 algun propédsito entre estos dos extremos. Igualmente, ademas del interés en el
entendimiento, el alivio de la solucién de un trastorno dado, la actuacion del psicélogo

clinico puede incluir la prevencién de problemas mediante la intervencién en
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instituciones, contextos y ambientes, asi como la intervencion centrada en personas

con riesgos o en toda una comunidad.

En algunos casos, la actividad del psicologo clinico y de la salud ha de ser entendida
como intervenciéon, mas que como Tratamiento en el sentido estricto. Se trata en este
caso, de un conjunto de acciones destinadas a resolver un problema (previamente
identificado y analizado) de forma indirecta. Como por ejemplo, modificar los flujos de
informacion en una sala médica para reducir los niveles de ansiedad de los enfermos,
ejecucion de una campafia de sensibilizacién de una comunidad para aumentar su

participacidn en programas de prevencion, etc.

La intervencion puede consistir igualmente en organizar una sistematica para el
estudio y conduccion de los factores individuales, ambientales y relacionales, que
puedan favorecer y/o perturbar la calidad del proceso de adaptacion a la enfermedad.

Esta funcion implica objetivos como:

* |dentificar y evaluar factores psicosociales que incidan en la calidad de la

atencion recibida por el paciente.

« Identificar y evaluar factores psicosociales que incidan en el bienestar de los

pacientes durante su enfermedad.

» Identificar los problemas psicosociales causados por la enfermedad

(diagndstico, curso, tratamiento y recuperacion).

+ Disefar y ejecutar programas de tratamiento de las disfunciones
psicosociales que acompafian el proceso de enfermar o a la propia

hospitalizacion y tratamiento correspondiente.

Esta funcion incluye el disefio y la realizacion de programas de ajuste a la enfermedad
cronica, programas de preparacion para la hospitalizacion, programas de
entrenamiento para afrontar el proceso de hospitalizaciéon y conseguir una buena
adaptacion, que pueden ser de caracter general o referidos especificamente a
determinados acontecimientos diagnésticos o de tratamiento especialmente
estresantes (por ejemplo, programas de preparacién para la cirugia, programas para
procedimientos diagndsticos invasivos como biopsias, endoscopia, arteriografia, etc.).

(Psicologia clinica y de la Salud)
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3.5.2. Ambito Educativo

El Psicologo de la Educacion es el profesional de la psicologia cuyo objetivo de trabajo
es la reflexién e intervencién sobre el comportamiento humano, en situaciones
educativas, mediante el desarrollo de las capacidades de las personas, grupos e
instituciones. Se entiende el término educativo en el sentido mas amplio de formacion

y desarrollo personal y colectivo.

El Psicélogo de la Educacion desarrolla su actividad profesional principalmente en el
marco de los sistemas sociales dedicados a la educacion en todos sus diversos
niveles y modalidades; tanto en los sistemas reglados, no reglados, formales e

informales, y durante todo el ciclo vital de la persona.

Asi mismo interviene en todos los procesos psicolégicos que afectan al aprendizaje, o
que de este se derivan, independientemente de su origen personal, grupal, social, de
salud etc., responsabilizandose de las implicaciones educativas de su intervencion
profesional y coordinandose, si procede, con otros profesionales. (Psicologia de la

educacion)

Es asi que le psicélogo educativo se ocupa de la aplicacion de estrategias

psicolégicas dentro y fuera del aula.

Algunos de los lugares donde el psicologo educativo participa activamente en el area

de educacion especial son los siguientes:

- Escuelas de Educacion Preescolar.

- Escuelas de Educacién Primaria.

- Escuelas de Educacion Secundaria.

- Escuelas de Nivel Medio superior, en el area de orientacion educativa.

- Instituciones de Nivel Superior, en el area de atencién a estudiantes, programa de

tutorias, orientacién educativa. (Hernandez, M. 2011).

Entre las funciones mas relevantes que el psicologo educativo realiza se presentan

las siguientes:
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Intervencién ante las Necesidades Educativas de los Alumnos

El profesional de la psicologia participa en la atencion educativa al desarrollo desde
las primeras etapas de la vida, para detectar y prevenir a efectos socio-educativos las

discapacidades e inadaptaciones funcionales, psiquicas y sociales.

Realiza la evaluacién psico-educativa referida a la valoracidon de las capacidades
personales, grupales e institucionales en relacion a los objetivos de la educacién y
también al analisis del funcionamiento de las situaciones educativas. Para ello trata de
determinar la mas adecuada relacidon entre las necesidades individuales, grupales o
colectivas y los recursos del entorno inmediato, institucional o socio-comunitario

requeridos para satisfacer dichas necesidades.

También, ligado al proceso de evaluacién, el psicélogo puede proponer y/o realizar
intervenciones que se refieran a la mejora de las competencias educativas de los
alumnos, de las condiciones educativas y al desarrollo de soluciones a las posibles

dificultades detectadas en la evaluacion.

Orientaciéon, Asesoramiento Profesional y Vocacional

El psicologo promueve y participa en la organizacion, planificacion, desarrollo y
evaluacion de los procesos de orientaciéon y asesoramiento profesional y vocacional,
tanto en lo que tienen de informacion, asesoramiento y orientacion a los alumnos ante
las opciones que deban tomar frente a las distintas posibilidades educativas o
profesionales, como en la elaboracién de métodos de ayuda para la eleccion y de
meétodos de aprendizaje de toma de decisién vocacional. El objetivo general de estos
procesos es colaborar en el desarrollo de las competencias de las personas en la
clarificacién de sus proyectos personales, vocacionales y profesionales de modo que

puedan dirigir su propia formacion y su toma de decisiones.

Intervencion en la Mejora del Acto Educativo

Las funciones ligadas a esta intervencién pretenden la adecuacién de las situaciones
educativas a las caracteristicas individuales y/o grupales (evolutivas, cognitivas,
sociales, etc.) de los alumnos y viceversa. Estas funciones se realizan a través de
asesoramiento didactico, de la organizacién vy planificacion educativa, de

programacion, de asesoramiento y actualizacién del educador; y en general se refieren
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a la intervencion sobre las funciones formativas y educativas que se realizan con el

alumno.
El psicologo presta apoyo y asesoramiento técnico al educador tanto en:

» Su actividad general: adaptacién de la programacion a las caracteristicas
evolutivas psicosociales y de aprendizaje de los alumnos, organizacién del
escenario educativo, métodos de ensefianza-aprendizaje, niveles de

concrecion curricular, aplicacion de programas psico-educativos concretos, etc.

« Como en su actuaciéon educativa con alumnos con necesidades y/o en
situaciones educativas especiales, adecuaciones curriculares y programas
individuales, actuaciones compensatorias, diversificaciones, y en general

procedimientos de atencién a la diversidad.

Igualmente colabora en la formacién permanente y apoyo didactico al educador,
aportando su preparacion especifica sobre las areas evolutivas, cognitivas, afectivas,

comportamentales, psicosociales e institucionales.

También son objeto de la intervencién del psicélogo los fenédmenos institucionales que
configuran los centros educativos: la relacion entre los objetivos y las formas
organizativas con el funcionamiento real, la mejora eficaz de las relaciones entre los
componentes de la institucion educativa, etc.; asi presta su colaboracién y apoyo
técnico en la elaboracion y desarrollo de proyectos educativos de centro, de proyectos
de innovacion curricular, integracion y atencion a la diversidad, nuevas tecnologias,
compensacion y apoyo educativo, etc.; asi como en los cambios organizativos y
metodologicos requeridos por estos proyectos, en la linea de hacer competentes a las
propias instituciones en la realizacion de los fines que se proponen. (Psicologia de la

psicologia de la Educacion, 2010)

3.5.3. Ambito Organizacional

Se va a iniciar con una definicion de la Psicologia Industrial/Organizacional: un area de
estudio cientifico y practica profesional que aborda conceptos y principios psicologicos

en el mundo del trabajo (Muchinsky, 2007).
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El psicélogo organizacional puede desempefiarse dentro de una institucion u

organizacion, independientemente de la actividad a la que la misma se dedique.

Las funciones principales que realiza el psicélogo dentro de la organizacién son:

Seleccion y colocacién de personal, analisis y evaluacion de puestos de trabajo,
evaluacion del desempefio, entrenamiento y capacitacion, satisfaccion con el trabajo,

clima organizacional, liderazgo y supervisién, comunicaciones y ergonomia.

Como podemos ver el psicologo organizacional se ocupa de varios campos dentro de
una misma organizacién. En nuestro medio incluso el psicologo organizacional debe
tener conocimientos sobre némina, seguro social, codigo del trabajo, elaboracién de

contratos, entre otras.

En la actividad profesional el Licenciado en Psicologia Organizacional identifica
comportamientos, actitudes, asi como otros atributos y procesos humanos que pueden
mejorarse y desarrollar estrategias que promueven el desempefio individual y grupal.

El psicélogo organizacional ademas de trabajar de forma fija o indefinida dentro de una
empresa suele prestar servicios de consultoria externa, estos consisten en prestar sus
servicios profesionales de forma temporal, esto con la intencion de dar solucién a un
problema especifico que se este presentando en la empresa, o bien para dictar
seminarios o brindar entrenamiento en liderazgo por ejemplo a los ejecutivos de la

organizacion.

3.5.4. Otros ambitos

Aunque los campos en los que mayoritariamente se desenvuelve el psicologo son el
educativo, organizacional y clinico, existen lugares en los que el psicologo presta sus
servicios por ejemplo el psicélogo deportivo se ocupa de la asistencia a deportistas,
atletas, equipos, entrenadores y profesores de educacion fisica. Suelen ser
contratados por equipos deportivos en su gran mayoria y en menor medida laboran en

gimnasios, clubes deportivos, entre otros. Los psicologos deportivos pueden intervenir
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de forma directa con los deportistas, con los entrenadores, con los padres de los
deportistas, con los arbitros y jueces deportivos y también con la organizaciones y los

directivos deportivos (Rincon, 2008).

Otro ambito en el que interviene el psicologo es en el judicial, como psicélogo forense,
en este ambito generalmente se colabora con la policia en la investigacion y
esclarecimiento de hechos delictivos. Brindan a las autoridades perfiles psicologicos
de posibles homicidas, ademas realizan evaluaciones psicologicas de delincuentes o
personas involucradas en algun delito, o victimas de violencia doméstica, sexual, etc.,
si asi lo ordena un juez. Las éareas de intervencion del psicologo forense son:
Psicologia Forense para el derecho y la familia, para el derecho civil, para el derecho

penal, para el derecho laboral y para menores. (CBO Psicélogos)

La Psicologia Ambiental, surge como respuesta frente a las necesidades de las
personas en relacion a su entorno fisico. La psicologia ambiental es una disciplina
relativamente nueva en comparacion a las demas areas de la psicologia. Surge hace
aproximadamente 30 afios como una profundizacion de otras ramas de la psicologia,
como por ejemplo, la psicologia social, ocupacional y también de la ecologia y de la
arquitectura. Surge de la arquitectura a partir del desarrollo de areas de disefio
ambiental. Esta relacionado con la psicologia social porque estudia la conducta en
relacion a los demas (ambiente social), aborda problemas de interaccién como la
privacidad y territorialidad. También se relaciona con la psicologia ocupacional en todo

lo que es disefio de ambiente para mejorar el rendimiento laboral. (Libano, J.)

El psicologo ambiental presta sus servicios en el area de salud y medio ambiente en
los programas del gobierno sobre difusidon educativa; en la planificacion de estrategias
para proteger a la poblacion de los efectos del medio ambiente y del stress ambiental,
en la busqueda de soluciones para los peligros del hacinamiento, la polucién, los

ruidos, la contaminacion y el exceso de informacion.

El psicélogo del trafico y la seguridad, suele ser llamado a realizar peritajes cuando se
requiere comprobar que una persona es apta para conducir, los conductores a los que
se les ha retirado su permiso de conducir tienen que recibir ayuda por parte de los
psicélogos, la misma que puede ser individual o grupal, para que de esta manera

puedan volver a manejar sus automoviles y ser considerados como conductores
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seguros. Ademas los psicologos del trafico contribuyen en cooperativas profesionales,
en las compaiiias de seguros, en la industria en la economia e instituciones estatales
a estructurar los sistemas de transporte y de trafico de un modo mas seguro (Papeles
del Psicologo 1995).

Por ultimo son varios los ambitos que todavia faltan por ser explorados y reconocidos
en los que los psicologos se pueden desempefiar. Es necesario mucha mas
informacion al respecto por parte de los entes promotores de la educacion, se requiere
que los empresarios, los dirigentes de organizaciones gubernamentales abran su
mente y reconozcan la necesidad que se tiene de contar dentro de su equipo de

trabajo con un profesional en psicologia.
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4. METODOLOGIA

4.1. Diseiio de investigacion

El propdsito de esta investigacion fue dar a conocer el estado de la situacion laboral y
las necesidades de formacion que tienen los ex alumnos de la escuela de psicologia

de la Universidad Técnica particular de Loja.
Nuestro estudio tiene las siguientes caracteristicas:

No experimental: Esta investigacion se realizé sin manipular deliberadamente las

variables, lo que hicimos es observar hechos tal como se dan en su entorno.

Transeccional (transversal): Se recolectaron datos en un solo momento, en un

tiempo unico para describir y analizar las variables.

Exploratorio: intentamos recoger e identificar antecedentes generales, niumeros vy
cuantificaciones, temas y topicos respecto del problema investigado, sugerencias de
aspectos relacionados que deberian examinarse en profundidad en futuras
investigaciones. Nuestro objetivo es documentar ciertas experiencias, examinar temas

0 problemas poco estudiados o que no han sido abordadas antes.

Descriptivo: Describimos situaciones o eventos especificos, propiedades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Medimos o evaluamos diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a

investigar. (Desde el punto de vista cientifico describir es medir).

Es decir, en el estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi, y valga la redundancia, describir lo que se

investiga.

Cualitativa: esta investigacion es cualitativa debido a que dentro del instrumento para

la recoleccion de datos se incluyen preguntas abiertas, donde el entrevistado expone
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su punto de vista y opiniones. Una parte de esta investigacion no estudia la realidad

en si, sino como se construye la realidad para el ex alumno.

Cuantitativa se recogieron datos cuantitativos sobre variables.

4.2. Participantes

La poblacion objeto de estudio estuvo comprendida por los ex alumnos de la escuela
de Psicologia que actualmente se encuentran en las ciudades de Quito y Riobamba. El
numero de ex alumnos asignados para nuestra investigacion fueron de 18, pero por
razones que expondremos mas adelante en este mismo apartado solo pudimos
obtener la colaboracion de 17 de los ex alumnos, es importante mencionar que los
miembros del equipo planificador del Programa de “Insercion Laboral y Necesidades
de Formacion de los Ex — Alumnos de la Escuela de Psicologia de la UTPL” fueron los
encargados de distribuir en forma equitativa los nombres de los graduados de la

carrera de psicologia y designar a cada tesista el grupo objeto de estudio.

A continuacién vamos a presentar los datos de mayor relevancia de las personas que

participaron de nuestra investigacion, los mismos estan en orden alfabético:

4.3. Instrumentos

El principal instrumento utilizado para nuestra investigacion es el cuestionario sobre
insercion laboral, el mismo que fue disefado por el equipo del CEP (Centro de
educacion y psicologia de la UTPL) y posteriormente entregado a los participantes del

programa de investigacion.

Este cuestionario fue estructurado con la intencion de obtener informacion de vital
importancia para el desarrollo de nuestra investigacion de modo que nos permita

alcanzar los objetivos planteados dentro de este trabajo.

El instrumento consta de cinco apartados los mismos que estan distribuidos de la

siguiente manera:
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Datos informativos: aqui se registran los principales datos de los ex —
alumnos(as), tales como nombre, género, fecha de nacimiento, nacionalidad,
afio de obtencién del titulo, estado civil, trabajo del conyugue y personas

dependientes de usted.

Acerca de sus estudios: sobre la UTPL: este apartado consta de 20 items, en
los 18 primeros el encuestado da una calificacion que puede oscilar desde 0
que es igual a “no corresponde” hasta 5 que es igual a “totalmente de acuerdo”.
Mediante estos items se realizé6 una indagacion acerca de lo que los
encuestados opinan sobre sus estudios en la UTPL, los dos ultimos items de
este apartado son preguntas abiertas, donde las opiniones de los ex —

alumnos(as) son transcritas de forma literal.

Otros estudios: este esta formado por dos literales, el B donde le encuestado
nos brinda informacién acerca de otros pregrados o postgrados realizados
ademas del concluido en la UTPL en la carrera de psicologia. En el literal C el
encuestado hace referencia a los cursos especializantes (mas de 40 horas) en

los que ha participado.

Insercion Laboral: este apartado pretende indagar cuantos empleos ha tenido
el entrevistado antes de empezar la carrera, durante y después de terminar la
carrera, el contenido de este apartado resulta sumamente importante debido a
que nos permite saber si los ex — alumnos(as) tuvieron empleos relacionados
con la psicologia, también podemos averiguar si el hecho de obtener el titulo
de psicélogo le permitié al graduado mejorar su estatus laboral y econémico

entre otras cosas.

Este apartado también consta de un literal en el que se realiza una evaluacién

de los empleos en los que ha laborado el graduado.

El dltimo literal dentro de este apartado nos brinda informacién a cerca de la
situacién laboral actual del graduado. Esto nos permitid saber cuantos ex-
alumnos(as) estan laborando como psicélogos actualmente y de no ser asi

cuantos se desempefan en otras areas.
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4. Necesidades de capacitacion: este apartado fue disefiado para obtener
informacion por parte de los encuestados acerca de los post-grados, maestrias,
cursos especializantes a los que desearian tener acceso ya sea en el area de

psicologia (clinica, educativa, organizacional) o en cualquier otra area.

El segundo instrumento con el que contamos es el curriculum vitae, el mismo que sera
destinado para alimentar la base de datos de la bolsa de trabajo de la Escuela de

Psicologia.

Este instrumento consta de la informacion personal del profesional, formacion
académica, experiencia profesional, competencias especificas y cursos

especializantes.

El instrumento de insercién laboral debe ser administrado de forma personal de
preferencia, ya que de la correcta aplicacion del cuestionario depende el éxito o el

fracaso de la investigacion.

4.4. Recoleccion de datos

En la primera tutoria impartida en la ciudad de Loja, se dieron las orientaciones
principales para la elaboracidn de la investigacidn, estas orientaciones incluyeron

pautas para la recolecciéon de datos.

La recoleccion de datos en si misma se inici6 el dia en que se recibido via
electrénica la lista del las personas (ex — alumnos) que se debia entrevistar. La lista
estuvo compuesta por 18 personas, donde constaban sus numeros de cédula,
nombres completos, lugar, teléfonos, mails y direcciones. La mayoria de las personas
ha entrevistar eran de la ciudad de Quito, las mismas que sumaban un nimero de 14,

mientras que el resto o sea 4 personas eran de la ciudad de Riobamba.

Para empezar con el trabajo se dividi6 en partes iguales la cantidad de personas ha
entrevistar, por lo tanto cada una de las investigadoras tuvo la labor de entrevistar a 9

ex alumnos.
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El primer paso fue intentar contactar a los graduados por via telefénica, de los 18 ex —
alumnos solo se logré ubicar a 6 usando los niumeros telefénicos proporcionados por
la universidad, como era de esperarse muchos de ellos no habitaban en el mismo
lugar, de modo que a las personas que se pudo ubicar via telefénica, se les envi6é un
mail, lamentablemente tampoco se obtuvo resultados positivos por este medio, los
correos eran rebotados, seguramente estaban equivocados o en su defecto ya habian

sido cancelados por sus usuarios.

Con este panorama un poco desalentador se decidio utilizar otros medios, la guia
telefonica resultd ser muy util, si bien no se ubicd a las personas a entrevistar
directamente se pudo contactar con familiares que afortunadamente facilitaron los
numeros a los que se podia llamar a las personas objeto de investigacion. Hay que
sefalar que no fue tan facil obtener la informacioén de los ex — alumnos por parte de
los familiares ya que se mostraban un poco temerosos de dar informacion delicada a
personas desconocidas. Por lo tanto se utilizé diferentes métodos de persuasion que

al final dieron sus frutos pues se obtuvo la informacién necesaria.

Las redes sociales en este caso el Facebook, también fue util, por este medio

logramos ubicar a dos personas de la lista.

En la pagina web de la UTPL, hay un link llamado ex alumnos, en el mismo existe la
informacion de los graduados de la universidad. Habia un poco de escepticismo
debido a que se asumia que la informacion que entregd la universidad de los ex —
alumnos era la misma que constaba en este link, lo cierto es que no se perdia nada
con revisar y asi fue. Se ingresé los numeros de cédula de las personas que aun no se
lograba localizar y la sorpresa fue mayuscula cuando se observé que habia
informacion de ex alumnos que la universidad no habia facilitado o en su defecto era
errénea, es decir, que en la lista enviada constaba un numero telefénico, que al
contrastarlo con el numero que aparecia en la pagina web no era la misma pues
fallaba en uno o dos numeros. De todas formas este medio fue de gran utilidad y se

logro ubicar a cuatro ex — alumnos.

Hay que decir la primera vez que hubo comunicacion con las personas a entrevistar
via telefénica se mostraron sorprendidas pero a la vez interesadas por el proyecto. La

gran mayoria de ellas se mostraron prestas a colaborar, unas con mayor entusiasmo y
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predisposicion que otras claro esta. Por otro lado hubo una persona que se nego
rotundamente a participar de la investigacion, manifestando que no tenia tiempo, ni
tampoco le interesaba formar parte de este proceso. Se le insisti6 de la forma mas

cordial un par de veces pero no se pudo obtener una respuesta positiva de su parte.

Las citas se iban haciendo y concretando paulatinamente, las entrevistas fluyeron sin
mayores inconvenientes, estas tenian una duracidn en promedio de 45 minutos, el
80% de las mismas se realizaron de forma personal, el 20% restante fueron via
telefénica, debido a que las profesionales manifestaron no tener tiempo para colaborar
con la investigacién. Una de las personas que fue entrevistada telefonicamente se
mostré muy cortante, con una actitud prepotente y negativa. Sin embargo y a pesar de
esto se logré6 completar el cuestionario. Se hicieron dos entrevistas en la ciudad de
Riobamba. Cabe mencionar que una importante fuente de informacioén para contactar
a los ex —alumnos fueron sus propios compafieros. Se puede terminar calificando
como satisfactorio el proceso investigativo de campo, ya que la mayoria los ex —

alumnos brindaron su ayuda en el proceso.
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5. RESULTADOS
OBTENIDOS

En este apartado se hara un breve analisis de los datos obtenidos gracias a la
aplicacion del “Instrumento sobre Insercion Laboral” a los participantes de nuestra
investigacion.

A. Acerca de sus estudios

Tabla N° 1 Plan de estudios

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 1 6
Desacuerdo 2 12
Normal 6 35
De acuerdo 8 47
Tot de acue 0 0
No contesta 0
TOTAL 17 100
Grafico N° 1
Estoy satisfecho con el
plan de estudios
0%% 12% M No corresp

B Tot desacu
Desacuerdo

B Normal

¥ De acuerdo

Del total de la muestra que corresponde a 17 personas 8 estan de acuerdo con el plan
de estudios mientras que una persona esta totalmente en desacuerdo con el plan de

estudios.



63

Tabla N°2 Estoy satisfecho con los tutores (profesores)

Item Fr %

No corresp 0 0
Tot desacu 2 12
Desacuerdo 3 18
Normal 5 29
De acuerdo 6 35

Tot de acue 1 6
No contesta 0
TOTAL 17 100

Grafico N°2

Estoy satisfecho con los tutores

6%0% B No corresp
H Tot desacu
M Desacuerdo
H Normal

¥ De acuerdo

H Tot de acue

El 35% de la muestra esta satisfecho con los tutores, y un 12% de los graduados se

encuentran insatisfechos con los profesores de la UTPL.



B. MATERIAL RECIBIDO

Tabla N° 3 Estoy satisfecho con los libros

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 1 6
Desacuerdo 1 6
Normal 2 12
De acuerdo 4 24
Tot de acue 9 53
No contesta 0
TOTAL 17 100
Grafico N° 3
Estoy satisfecho con los
libros
0% 6% 6% B No corresp

12%

B Tot desacu
Desacuerdo
B Normal

B De acuerdo
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Tabla N° 4 Estoy satisfecho con las guias

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 1 6
Desacuerdo 6 35
Normal 2 12
De acuerdo 5 29
Tot de acue 3 18
No contesta 0
TOTAL 17 100
Grafico N° 4

Estoy satisfecho con las
guias

0%%

B No corresp

18%

B Tot desacu
Desacuerdo
B Normal

¥ De acuerdo

En el instrumento sobre insercidn laboral existe un item en que se investiga acerca de
la satisfaccion de los ex alumnos con el material recibido. En este item se incluyen los
libros, las guias, los trabajos a distancia, las pruebas presenciales, Ilas
videoconferencias y el sistema EVA. El porcentaje mas alto de satisfaccién fue dado a
los libros con 53% de personas que estan totalmente de acuerdo, por otro lado el 35%

de la muestra esta en desacuerdo o en su defecto insatisfechos con las guias.
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Tabla N° 5 la distribuciéon por ejes fue equitativa

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 1 6
Desacuerdo 5 29
Normal 3 18
De acuerdo 3 18
Tot de acue 5 29
No contesta 0
TOTAL 17 100
Grafico N° 5

la distribucion por ejes fue

equitativa
B No corresp
%%
0%6% B Tot desacu
29% ' 29% Desacuerdo
B Normal

¥ De acuerdo
Tot de acue

No contesta

En los resultados obtenidos en este item podemos observar que existe una
contradiccion comparando con la tabla N°1, donde el 47% de ex alumnos esta de
acuerdo con el plan de estudios, mientras que solamente el 17% esta de acuerdo con
la distribucion de las materias por ejes, esta comparacion se realiza debido a que

dentro del plan de estudios se incluye la distribucién de materias.



C. Nivel de asimilacion

Tabla N° 6 Nivel de asimilacion Materias Genéricas

Item Fr %
No correspode 0 0
Nada 0 0
Poco 1 6
Normal 4 24
Mucho 7 41,1
Completamente| 5 29,4
No contesta 0
TOTAL 17 100

Tabla N°7 Nivel de asimilacién eje Clinico

Item Fr %
No corresp 0 0
Nada 0 0
Poco 1 6
Normal 5 29,4
Mucho 4 24
Completamente | 7 411
No contesta 0
TOTAL 17 100

Tabla N° 8 Nivel de asimilacién en el eje Educativo

Item Fr %
No corresp 0 0
Nada 0 0
Poco 1 6
Normal 3 18
Mucho 9 53
Completamente | 4 24
No contesta 0
TOTAL 17 100
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Tabla N° 9 Nivel de asimilacién en el eje Organizacional

Item Fr %

No corresp 0 0
Nada

Poco

Normal 9 53
Mucho 3 18
Completamente 5 29
No contesta 0
TOTAL 17 100

Comparando las tablas 6, 7, 8 y 9 se evidencia que el 41% de los encuestados cree

haber asimilado completamente las materias del eje clinico.

D. Nivel de satisfaccion con las practicas

Tabla N° 10 Nivel de satisfaccion en la practica clinica

Item Fr %
No corresp 0 0
Nada 1 6
Poco 3 18
Normal 2 12
Mucho 6 35
Completamente | 5 29
No contesta 0
TOTAL 17 100

Tabla N° 11 Nivel de satisfaccion en la practica educativa

Item Fr %
No corresp 0 0
Nada 1 6
Poco 4 24
Normal 2 12
Mucho 6 35
Completamente | 4 23
No contesta 0
TOTAL 17 100
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Tabla N° 12 Nivel de satisfacciéon en la practica organizacional

Item Fr %
No corresp 0 0
Nada 1 6
Poco 2 12
Normal 6 35
Mucho 4 24
Completamente | 4 24
No contesta 0
TOTAL 17 100

Comparando las tablas 10, 11y 12 el nivel de satisfaccién mas alto registrado tiene
que ver con la practica clinica donde el 29% de los ex alumnos encuestados esta
completamente satisfecho. Mientras que un 24% se encuentra poco satisfecho con la

practica educativa.

E. Satisfaccion y grado de dificultad en las actividades de ultimo nivel

En actividades realizadas en el ultimo nivel de la carrera y anteriores a obtener el titulo

tenemos los siguientes resultados:

En el item N° 8 “Estoy satisfecho con el seminario de fin de carrera”, el 35% esta

totalmente de acuerdo, por otro lado el 24% esta totalmente en desacuerdo.

El proceso de elaboracion de tesis no fue sencillo para el 47% de los entrevistados,

mientras que para el 12% de la muestra este proceso fue sencillo.

El proceso de sustentacion de practicas para el 35% de la muestra estuvo normal.
El proceso de defensa de tesis para el 29% de los entrevistados fue normal, otro 29%

de los entrevistados considera que el proceso de defensa de tesis fue sencillo.

Analizando los datos obtenidos de estas ultimas actividades se puede ver que el
proceso de elaboracién de tesis fue el mas dificil en comparaciéon con el proceso de

sustentacion de practicas y con la defensa de tesis.
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Tabla N° 13 La carrera en general fue facil para su aprobacion

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 2 12
Desacuerdo 2 12
Normal 4 24
De acuerdo 7 41
Tot de acue 2 12
No contesta 0
TOTAL 17 100
Grafico N° 6
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El 41% de la muestra manifiesta que la carrera fue facil para su aprobacion

Al 29% no le sirvio el titulo de psicologo para obtencion de un empleo. Sin embargo

en contraste con los resultados encontrados en el item “He podido aplicar mis

conocimientos y habilidades obtenidos en mi(s) trabajo(s)’, se evidencia que la

mayoria ha podido aplicar los conocimientos es sus trabajos.
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F. Con relacion a la carrera

El 70% de las personas encuestadas estudiarian nuevamente psicologia, el 47% de
los entrevistados respondié de forma negativa al item: “estudiaria nuevamente en la
UTPL”, es decir que estan totalmente en desacuerdo con este item. Mientras que un
65% estudiaria psicologia en otra universidad y el 59% estudiaria psicologia
nuevamente en otra modalidad. Como reflejan los resultados la mayoria optaria por la
carrera de psicologia mas no estudiarian en la UTPL y si en otra universidad y con otra

modalidad.

G. Solucién de problemas en centros asociados y la sede Loja

Tabla N° 14 Solucién de problemas en centros asociados

Item Fr %

No corresp 0 0

Tot desacu 5 29

Desacuerdo 6 35

Normal 2 12

De acuerdo 1 6

Tot de acue 3 18

No contesta 0

TOTAL 17 100

Grafico N° 7
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Tabla N° 15 Solucion de problemas en la sede Loja

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 3 18
Desacuerdo 3 18
Normal 4 24
De acuerdo 4 24
Tot de acue 3 18
No contesta 0
TOTAL 17 100
Grafico N° 8
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El 35% de los encuestados no esta satisfecho con la atencion y soluciéon de problemas
a través del centro asociado al que pertenecia. El 29% se encuentra totalmente
insatisfecho con la atenciéon del centro asociado. Estas cifras nos indican la

inconformidad de la mayoria de los ex alumnos con su centro.

Con respecto a la atencién y solucion de problemas de los estudiantes la mayoria de

ex alumnos dio una calificacién positiva al personal administrativo de la sede en Loja.
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H. OTROS ESTUDIOS

Grafico N° 9

Psicologia vs Otros
Estudios

M Psicologia

B Otros

Por un alto porcentaje del 70%, resulta evidente que la mayoria de estudios que han
tenido nuestros investigados han sido en otras areas, en comparacion con los estudios

en psicologia.

Grafico N° 10

Periodos de Otros
Estudios

B Antes de Ps
B Durante Ps

Despues Ps

Este grafico nos muestra que el 50%, es decir, la mitad de otros estudios que han sido
realizados por los ex alumnos, se hicieron antes de seguir la carrera de psicologia en
la UTPL.
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Grafico N° 11

Estudios en Psicologia después de la
Licenciatura

M Psicologia

B No Psicologia

El 50% de los estudios después de graduarse como licenciado fueron en psicologia y

el otro 50% se los realizaron en otras areas

Grafico N° 12

Estudios Nacionales y Extranjeros

M Nacionales

B Extranjeros

El 78% de los estudios realizados han sido nacionales y solo el 22% se realizaron en
le extranjero
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. CURSOS ESPECIALIZANTES

Grafico N° 13

Cursos de Psicologia vs Otros
Cursos

B Psicologia

N Otros

El 61% de los egresados de la escuela de psicologia han realizado cursos

relacionados con psicologia y el 31% en otras areas.

Grafico N° 14

Total de Horas Psicologia vs Total
de Otros Cursos
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Los egresados completaron un total de 3039 horas en cursos relacionados con la

psicologia y 2260 horas fueron empleados por los egresados en cursos en otras areas.
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Grafico N° 15

Lugar donde se realizé los
cursos
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El 78% de los entrevistados realizo sus cursos en el Ecuador y el 22% en el extranjero.

J. INSERCION LABORAL

PSICOLOGIA

Grafico N° 16
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Grafico N° 17
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Grafico N° 18
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Como se observa en los graficos 16,17 y 18 antes de graduarse los contratos en

psicologia fueron en su totalidad indefinidos, la tendencia baja luego de graduarse

pero aumenta en un 3% en los empleos actuales que mayoritariamente son de

contratacion indefinida.
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Grafico N° 19
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El 100% de los ex alumnos encuestados consideran que sus trabajos en psicologia

antes de graduarse fueron bien remunerados.

Grafico N° 20

Sueldo en Psicologia luego de
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Grafico N° 21

Tipo de remuneracion en trabajos
psicologia antes de graduarse

0%

¥ Bien Remunerado

B Mal Remunerado

Los sueldos de los encuestados luego de graduarse y actualmente se mantienen en
proporciones semejantes donde 3 de los ex alumnos de la muestra después de

graduarse y actualmente ganan entre 601 y 800 dolares.

Grafico N° 22

Meses de trabajo antes de
graduarse

En Otras Areas 2681

B Seriel

En Psicologia 286

0 500 1000 1500 2000 2500 3000




80

Grafico N° 23

Meses de trabajo luego de
graduarse
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Grafico N° 24
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de otras areas antes de
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Grafico N° 25

Tipos de Contratos de trabajo en
otras areas luego de graduarse
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Grafico N° 26
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Antes de graduarse el 91% de los contratos de los ex alumnos fueron indefinidos,
después de graduarse se dio un incremento del 9% en el nimero de contratos
indefinidos y en la actualidad se mantiene el porcentaje del 100% de contratos

indefinidos en otras areas.
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Grafico N° 27

Tipo de remuneracion en
trabajos otras areas antes de
graduarse
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El 83% de los encuestados creen que los empleos en los que laboraron antes de

graduarse estuvieron bien remunerados.

Grafico N° 28
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Grafico N° 29
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El sueldo en otras areas de los encuestados luego de graduarse oscilaba entre 401 y
600 ddlares para dos personas, entre 601 y 800 ddlares para dos personas y mas de
1000 dolares para 2 personas. Actualmente vemos que se dio un incremento de dos a

tres personas que ganan mas de 1000 dolares.

K. Evaluacion de los empleos

Del total de los encuestados que han trabajado y trabajan en psicologia, se han
sentido comodos en 10 de estos empleos y han tenido un total de dos ascensos
relacionados con psicologia. Por otro lado en los trabajos relacionados con otras areas

los ex alumnos se han sentido comodos en 26 de ellos, con un total de 10 ascensos.
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L. Dificultades para encontrar trabajos

Tabla N° 16 Por el titulo

Item Fr %
No corresp 0 0
Tot desacu 1 33
Desacuerdo 0 0
Normal 0 0
De acuerdo 1 33
Tot de acue 1 33
No contesta 0
TOTAL 3 100

Grafico N° 30
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De las 17 personas encuestadas solamente 3 no habian sido seleccionadas o
contratadas para un puesto trabajo. Al preguntarles ;qué situaciones piensa que
dificultaron que usted haya sido contratado? De las tres personas 2 estuvieron de
acuerdo y totalmente de acuerdo en que la razén para que no hayan sido seleccionas

para un puesto de trabajo fue el titulo obtenido.
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De las 17 personas entrevistadas una de ellas no se encuentra actualmente

trabajando.

Grafico N° 32

En que trabaja actualmente
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El 53% de los encuestados trabaja actualmente en psicologia, mientras el 41% trabaja

en otras areas, el 6% restante que corresponde a una persona no se encuentra

laborando actualmente. Esta persona se encuentra desempleada un total de 123

meses.
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M. Trabaja Independientemente

Cinco personas trabajan en forma independiente, 4 de ellos tienen consultorio propio,
3 de ellos realizan consultoria externa; hay que resaltar que una persona realiza

voluntariados.

N. Necesidades de capacitacion

Grafico N° 33
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Grafico N° 34
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El 65% de los entrevistados ha pensado especializarse y este mismo porcentaje ha

pensado especializarse en psicologia.
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Tabla N° 17

DESEA POSTGRADOS

Item Fr %
Clinica 17 68
Educativa 3 12
Organizacional 5 20
Otra 0 0
TOTAL 25| 100

Grafico N° 35
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El 68% de los temas escogidos son para el area clinica por el contrario 12% de los

temas escogidos son para el area educativa.
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Tabla N° 18
DESEA CURSOS
Item Fr %

Clinica 7 50
Educativa 3 21
Organizacional 3 21
Otra 1 7
TOTAL 14 100

Grafico N° 36
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En los cursos de educacién continua el 50% de los temas escogidos son en psicologia

clinica y el

areas.

porcentaje mas bajo equivalente al 7% corresponde a cursos en otras
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6. DISCUSION

En este apartado se procedera a la discusion de los resultados del trabajo de

investigacion, que fueron presentados en el apartado anterior.

El Libro Blanco de Psicologia nos indica el que 80% de los estudios en psicologia son
realizados por mujeres, tenemos en esta investigacion un escenario similar ya que el
82% de las profesionales en psicologia son mujeres, y solo un 18% pertenece al

género masculino

Segun el estudio realizado por la Universidad Ramon Llul en Barcelona se tiene que el
promedio de edad de la obtencién del titulo es de 23 a 25 afios, contrario a esto los
participantes de esta investigacién tenian en un porcentaje del 35% en edades que
comprendian entre 46 y 50 afos, esto se puede explicar porque el resultado de este
estudio es de una universidad presencial, por otro lado la modalidad a distancia da la
posibilidad a sus estudiantes de desempefiarse en otras actividades (hogar, trabajo,
etc.) debido ha que el alumno es quien elige las horas que le dedicara a sus labores
académicas, también se pueden realizar estos estudios desde cualquier punto del pais
no importa lo distante que sean de las grandes ciudades, ademas las personas adultas
pueden acceder a este tipo de educacién abierta, sin sentirse incbmodos en un medio
donde la mayoria de los estudiantes tienen edades comprendidas entre los 18 y los 25
afos. Esta modalidad da la oportunidad de concluir sus estudios universitarios a
personas adultas que por algun motivo u otro no pudieron asistir a una universidad de

modalidad presencial.
6.1. Sobre la carrera de psicologia en la UTPL

El analisis de resultados permiti6 observar que los ex alumnos se encontraron
conformes con el plan de estudios (ver tabla 1), también consideran que los
contenidos de las materias recibidas fueron los adecuados. El plan de estudios
incluye materias genéricas, del eje clinico, educativo y organizacional, indispensables
para la formacién como psicologos segun los ex alumnos, de hecho en las
universidades de Europa se imparten materias de los tres ejes (clinico, educativo y

organizacional) ademas de asignaturas genéricas como metodologia del estudio,
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antropologia, computacion, psicologia social, cognitiva etc.; la mayoria de paises
europeos han optado por un sistema de formacién continuo y genérico, esto en gran
medida gracias al “proceso de Bolonia” .En muchos paises de la UE, se otorgan
titulos de licenciatura en psicologia o también llamados estudios de primer nivel, con la

posibilidad de realizar estudios de segundo nivel.

Cuando a los ex alumnos se les interrogd sobre la distribucion de las materias, se
dieron opiniones polarizadas, los profesionales que consideraban que la distribucion
por ejes no fue equitativa percibieron que se ofrecieron mas asignaturas del ambito
educativo. Con respecto al eje clinico comentaron que si bien es cierto que dentro del
plan de estudios hay varias materias que tienen que ver con la psicologia clinica, no
son suficientes debido a la complejidad de la misma, razén por la cual consideraron
que deberian proporcionar mas materias de este eje. Pese a que los ex alumnos
percibieron que se hizo mayor hincapié en las asignaturas del eje educativo, y que
ademas manifestaron la necesidad de contar con mas apoyo en las materias de
psicologia clinica, por su grado de dificultad, el nivel de asimilacién para el ambito
clinico fue mas elevado en comparacion con el educativo y el organizacional. Esta
contradicciéon se puede explicar debido ha que los entrevistados mostraron mayor
interés y afinidad por el ambito clinico, de hecho un porcentaje elevado de ex alumnos
desean especializarse o bien tomar cursos que tengan que ver con psicologia clinica,
pero esto se tratard mas adelante en este mismo apartado. Esto también puede
explicar el por qué del mayor grado de satisfaccién con la practica clinica, siendo que
para la realizacion de esta se presentaron mayores dificultades que con la practica

educativa y organizacional.

Con respecto al tema de las practicas preprofesionales el 100% de los entrevistados
sugirieron que se facilite al estudiante un lugar donde se pueda realizar las practicas
(convenios), sobre todo la clinica, debido a que en varias instituciones para que el
estudiante pueda realizar esta practica se exige como requisito que el alumno se
encuentre estudiando psicologia clinica y es ahi donde se dificulta el acceso a alguna
institucién. También sugirieron los encuestados que para que se mejore el proceso de
practicas y la formacion en general es necesario que se den tutorias presenciales y de
calidad, con maestros bien preparados, ademas que la comunicacion con los

profesores sea continua.
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Por otro lado los tutores recibieron una calificacion medianamente satisfactoria por
parte de los encuestados, sin embargo, al ampliar de forma verbal el tema de los
tutores con los entrevistados, sus comentarios resaltaron el hecho de lo dificil que era
ubicar a los profesores en Loja debido a que las extensiones no eran las correctas, el
tiempo de espera en la linea era muy larga, no se encontraban en el lugar de trabajo
en los horarios establecidos para las tutorias, ademas no solucionaban de forma
satisfactoria las interrogantes que se presentaban a lo largo del proceso de estudio,
algunos tutores tenian mala actitud, entre otras cosas. También cabe resaltar que los
entrevistados tenian temor de que sus respuestas se generalicen, manifestando que
hubieron tutores malos, pero también estaban los buenos, los que estuvieron prestos a

brindar su apoyo en cualquier momento.

Dentro de lo que tiene que ver con el nivel de satisfaccion con el material recibido, los
libros son los que recibieron el mayor porcentaje de aceptacion (ver tabla 3), esto se
puede deber a que el material es elaborado por autores reconocidos
internacionalmente en el ambito de la psicologia y con una extensa experiencia, entre
ellos tenemos a Feldman, Barlow, Durand, entre otros.

Por el contrario las guias son las que obtuvieron el menor puntaje (tabla 4) esto se
explica porque las mismas no eran didacticas, muchas de ellas eran resumenes de los
libros o extractos de paginas de internet y dicha informacién no estaba procesada ni
organizada de forma adecuada para el aprendizaje. Es por esto que los ex alumnos

sugirieron que se hagan mejoras en las guias.

Mas de la mitad de los entrevistados creen que la carrera en general fue facil para la
aprobacién (ver tabla 13) sobre todo porque el nivel de dificultad tanto de los trabajos
ha distancia, como las evaluaciones presenciales fueron consideradas de mediana
dificultad. Piensan que la resolucion de los cuestionarios presenciales se facilité en el
momento en que se cambié el sistema de resolucion tradicional (preguntas objetivas y

de ensayo) por los cuestionarios de verdadero-falso y de seleccion multiple.

Del mismo modo, mas de la mitad de los ex alumnos coincidieron en decir que la
modalidad a distancia facilitd su proceso de aprendizaje, esto por varias razones entre
ellas que pudieron realizar otras actividades ademas de estudiar, como trabajar - de
hecho el 100% de los licenciados al momento de entrar ha estudiar en la UTPL, se

encontraban trabajando-, dedicar mas tiempo a la familia, incluso viajar, esto se
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lograba gracias a las facilidades de viajar que brinda la modalidad de estudios ha
distancia de la UTPL, porque tiene ha disposicién del alumnado centros universitarios

en todo el pais y a nivel internacional.

Los resultados obtenidos demuestran que la obtencion del titulo de psicélogo no le
sirvié a la mayor parte de ex alumnos para acceder ha un empleo, la explicacién que
se da ha estos resultados, es que en algunos casos los ex alumnos luego de
graduarse se mantenian en sus mismos empleos, otros se desempefiaban o buscaban
trabajo en areas distintas a la psicologia donde no se requeria tener un titulo de

psicologo.

Aunque no les ha servido el titulo de licenciado en psicologia en la obtencion de un
empleo los ex alumnos coinciden en decir que los conocimientos adquiridos en la
UTPL si los han podido aplicar en sus trabajos independiente que sea en psicologia o
no. Este resultado concuerda con la conclusion extraida del Libro Blanco donde la
mayoria de los entrevistados opinan que la formacion recibida en la licenciatura es
positiva, y consideraron que el trabajo que desempenan se ha visto facilitado por la

formacion recibida.

De la muestra total de entrevistados que corresponde a 17 personas, 15 estudiarian
nuevamente psicologia, con respecto a esto los ex alumnos manifestaron su gusto y
preferencia por la carrera de psicologia ha la que calificaron de “apasionante”. Por
otro lado mas de la mitad de ex alumnos no estudiarian nuevamente en la UTPL, este
resultado en particular es contradictorio debido ha que los encuestados presentan
buenos niveles de satisfaccién con el plan de estudios, la distribucion de materias, los
libros, los tutores. Entonces si en estos items las respuestas son positivas surge la
pregunta jpor qué no estudiarian psicologia nuevamente en la UTPL? Con estos
antecedentes se puede pensar que el problema radica en el tipo de modalidad (a
distancia) debido ha que 12 personas estudiarian nuevamente psicologia en otra
modalidad. Aunque la modalidad a distancia facilitd el proceso de aprendizaje de
muchos de los licenciados, cabe mencionar que esta modalidad la perciben como
demasiado impersonal, una de las recomendaciones que se repitieron con mayor
frecuencia entre los ex alumnos fue que haya una mayor cantidad de tutorias
presenciales, como se explicod en lineas anteriores; otra de las razones de no estudiar

nuevamente psicologia en la UTPL, es por el titulo que otorga la universidad,
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generalmente los empleadores en el Ecuador solicitan profesionales con titulos de
especializacion (Psicélogo Clinico, Educativo u Organizacional); también en este punto
es necesario sefialar que los ex alumnos no estan satisfechos con la atencion y
solucion de problemas a través de su centro asociado (ver tabla 14) ellos
manifestaban su inconformidad debido a que con frecuencia se extraviaban las
evaluaciones presenciales y a distancia, no se entregaba a tiempo el material
bibliografico y sobre todo no se daba soluciones ha los problemas que se presentaban
a lo largo del ciclo académico. Estas parecen ser las razones principales del porque

los ex alumnos no estudiarian nuevamente en la UTPL.

Entre las actividades de ultimo nivel se encuentra el seminario de fin de carrera que
fue considerado como muy satisfactorio para el 35% de la muestra, la satisfaccion mas
que con la organizacion del seminario en si mismo, es con el hecho de compartir
diferentes actividades con los compaferos y maestros que durante mucho tiempo
permanecieron anénimos y sin rostros. La insatisfaccion percibida por el resto de ex
alumnos pudo haberse dado por el alto nivel de ansiedad que producia la defensa de
las practicas, el nivel de ansiedad experimentado pudo haber influido negativamente a
la hora de otorgar una puntuacion al nivel de satisfaccién con el seminario de fin de

carrera.

Comparando la sustentacion de practicas y la defensa de tesis se observa que para la
mayor parte de ex alumnos la defensa de tesis fue mas sencilla. Hay que tomar en
cuenta que la sustentacién de practicas se la realiza antes que la defensa de tesis,
seguramente esto prepara mentalmente a los estudiantes para enfrentar en fechas
posteriores el proceso de defensa de tesis y por ultimo los ex alumnos consideraron
que fue mas sencilla la defensa de la tesis que su elaboracién. La preparacion de una
tesis requiere de un proceso investigativo y analitico exhaustivo, ademas este proceso
merece dedicarle mucho tiempo por su grado de complejidad. Si un alumno realiza la
tesis cumpliendo ha cabalidad todos los parametros para la elaboracidén de la misma,
el proceso de defensa sera mas sencillo por el hecho de que el egresado se empapo
del tema y lo domina por haber trabajado con eficiencia durante el proceso

investigativo.
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6.2. Sobre Insercion laboral antes y después de graduarse

La flexibilidad del sistema de educacién a distancia, permite al alumno la organizacion
de su tiempo personal, tiempo necesario para cumplir tanto con sus obligaciones

familiares como laborales.

Todos los participante de nuestra investigacion se encontraban laborando antes de
graduarse como psicologos, 6 de estos trabajos tenian que ver con la psicologia y 35

de los empleos estaban relacionados con otras areas.

Los trabajos en psicologia antes de graduarse en su totalidad tenian un tipo de
contrato indefinido y ademas estaban bien remunerados. Los empleos en otras areas
en su gran mayoria fueron con contratos indefinidos y también estuvieron
considerados como bien remunerados. El hecho de tener trabajos con contratos
indefinidos y bien remunerados permitié a los ex alumnos acceder a la educacion
universitaria, ya que bajo estas circunstancias podian costear los gastos que implican
la carrera. No se puede dejar de lado el deseo y la necesidad de superacion por parte
de los ex alumnos, sin embargo hay que decir que aunque la mayoria de entrevistados
tenia un gran gusto por la carrera de psicologia, una de las personas entrevistadas
manifesté que ingresé a la universidad porque en su lugar de trabajo le exigian la

obtencion de un titulo universitario para seguir laborando.

El tiempo de trabajo calculado en meses antes de graduarse es altamente superior en
los empleos en otras areas, en comparacion con el tiempo de trabajo en psicologia,
esta diferencia se da légicamente porque los entrevistados tuvieron un mayor niumero

de empleos en otras areas.

Los trabajos en psicologia luego de graduarse se incrementaron de 6 a 10 empleos,
respecto al tipo de contrato se mantiene la tendencia ha la contratacién indefinida, los
sueldos en psicologia aun se siguen considerando como bien remunerados, estos
para la mayor parte de ex alumnos que trabajaron en psicologia luego de graduarse
oscilaban entre los $601 y hasta mas de $1000. En el medio ecuatoriano estos
sueldos se consideran bien remunerados ya que el salario minimo vital se encuentra
en $264.
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Con respecto a los trabajos en otras areas vemos que después de la obtencion del
titulo se disminuyeron a 6, el total de los trabajos se consideraron bien remunerados.
Hubieron casos en los que los ex alumnos trabajaban en un negocio familiar en este
percibian un buen sueldo, ademas que contaban con la seguridad laboral por tratarse
de una empresa de familia, por este motivo no aplicaron a ningin empleo que tenga
que ver con psicologia. De igual manera la mayoria de ex alumnos que trabajan en
otras areas para una empresa percibian buenos ingresos y no deseaban “aventurarse”
ha probar en otros lugares que tenga ver con la psicologia, ya que en dichos trabajos
contaban con excelentes beneficios y estabilidad laboral. Los ex alumnos se sintieron
cémodos en todos los trabajos relacionados con psicologia, ellos comentaron que se
sentian a gusto en sus trabajos porque disfrutaban de su profesion y de lo que hacian
como psicologos. Las funciones principales que tenian como psicélogos dentro de sus
trabajos era en el area clinica: diagndéstico, evaluacion, intervencion y tratamiento
psicolégico. En menor proporcién, una persona del total de la muestra se
desempefiaba como gerente de RR.HH, cuyas funciones estaban encaminadas ha la
seleccion y contratacion de personal, analisis de puestos, evaluacién del desempefio,
entre otras. Uno de nuestros entrevistados cumplia con las funciones del psicélogo

industrial pero no era reconocido como tal dentro de la empresa.

Del total de trabajos que tuvieron en psicologia en diez de ellos estuvieron comodos,
en dos tuvieron ascensos, los ascensos tuvieron que ver con actividades de

supervision dentro del area de psicologia.

Por otro lado del total de trabajos que tuvieron en otras areas en 26 de ellos se
sintieron comodos y tuvieron diez ascensos. En un caso en particular el ex alumno

manifestaba que en todos los trabajos que laboré habia sido ascendido.

La pregunta ¢ ha postulado para algun puesto y no ha sido seleccionado o contratado?
Fue respondida de manera negativa por 14 de los encuestados, el resto o sea tres
personas dijeron que si, la situacion que dificulté el hecho de no ser contratado fue el
titulo (no asi la universidad donde se obtuvo el titulo) como se mencioné en lineas
anteriores, los empresarios o los encargados de recursos humanos exigen que el
personal a contratar tengan un titulo con especialidad, los contratantes cada dia se
vuelven mas exigentes, requieren de personal polifuncional pero que ha la vez cuenten

con una rama de especializacion.
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Para uno de los encuestados la edad del aspirante ha un puesto de trabajo es uno de
los principales inconvenientes a la hora de ser contratado, entre mas avanzada

mayores son las dificultadas para conseguir empleo.

6.3. Situacion laboral actual

Actualmente 16 de las 17 personas entrevistadas se encuentran trabajando, la ex
alumna que no tiene trabajo desde hace 123 meses explicd que no ha buscado trabajo

en ninguna area debido ha asuntos de indole personal.

Del total de la muestra nueve personas trabajan actualmente en psicologia, una de
ellas tiene dos trabajos uno en un colegio como psicéloga del DOBE vy el otro en su
consultorio privado, es por esta razéon que el analisis de datos arroja esta informacion:
el numero de trabajos en psicologia es de diez. Mas de mitad de los ex alumnos se
encuentran laborando en psicologia, el 70% de estos trabajos son de contratacion
indefinida, también se consideran bien remunerados (entre 601 y 800 ddlares). Al
entablar un didlogo mas profundo con los entrevistados se puede notar su satisfaccion
al hablar de su trabajo como psicélogos y comentan acerca de las gratificaciones que
brinda la profesién de psicélogos como seres humanos. Cuatro de los entrevistados
tenian consultorio propio, asi pues la mayoria de los ex alumnos se dedicaban ha la
psicologia clinica. Tres de los entrevistados ademas hacen consultoria externa
principalmente impartiendo charlas, conferencias, talleres, en colegios y empresas. El
porcentaje de insercidn laboral de los ex alumnos de la UTPL en psicologia era del
53% comparado con otros estudios este porcentaje se asimila (50% Libro Blanco,
45% Universidad de Barcelona) por otro lado la Universidad Ramén Llull tiene un
indice de insercion del 76,92%. Con respecto a Latinoamérica el indice de insercion

laboral de los psicélogos mas elevado lo encontramos en México (90%).

Con lo que tiene que ver al trabajo en otras areas siete personas estan involucradas
en diferentes labores como vendedores, visitadores a médicos, maestros, en negocios
familiares que tienen que ver con la confeccién y distribucién de diversos productos.
En los trabajos actuales tres de los ex alumnos ganan mas de 1000 ddlares, estos
sueldos estan referidos a los entrevistados que laboran en ventas (gerente de ventas,
visitador a médicos) y la persona que trabajaba como representante de una

multinacional. Del total de los entrevistados cinco trabajaban independientemente, esto
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incluye ha las personas que tenian negocios propios o consultorios privados, el resto
trabajaban como empleados publicos o privados. Una persona realizaba otras
actividades a parte de su trabajo, esta actividad se referia a un voluntariado. El resto
de ex alumnos ha los que se les consultaba a cerca de que si se dedicaban ha otras
actividades respondieron en forma negativa, la razén principal de no poder realizar

otras actividades era atribuida al factor tiempo (falta del mismo).

6.4. Estudios realizados y necesidades de capacitacion

Del total de los estudios realizados por los encuestados el 70% tenia que ver con otras
areas y el 30% restante con psicologia. Algunos de los ex alumnos antes de graduarse
como psicologos tuvieron estudios de posgrados, licenciaturas y maestrias en otras
areas: enfermeria, abogacia, secretaria, marketing y pedagogia. Después de obtener
el titulo de psicologo un ex alumno siguié una maestria en filosofia. Con lo tiene que
ver con psicologia la mayor parte de estos estudios se realizaron durante la carrera y
después de graduarse. Durante la carrera tenemos estudios en Psicologia Profunda,
Terapia Sistémica y luego de graduarse una Maestria en Terapia Sistémica que
todavia se encuentra en curso. Estos estudios mayoritariamente se hicieron en el
Ecuador (ver grafico 12) los que se realizaron en el extranjero fueron en México y

Estados Unidos.

Los cursos especializantes (mas de 40 horas) en un porcentaje del 61% estuvieron
relacionados con la psicologia, los mismos fueron realizados en su gran mayoria
después de la obtencién del titulo, esto por la necesidad de los licenciados de adquirir
nuevos conocimientos y desarrollar sus competencias de modo que puedan
desempefarse de forma éptima en su labor como psicélogos. Algunos de los cursos
que tomaron los profesionales fueron los siguientes: Tratamiento en anorexia y
bulimia, Psicomotricidad, Coaching, Desensibilizacion del movimiento ocular,
Psicologia Jungiana, Hipnoterapia, Terapia Sistémica, entre otros. Como se puede dar
cuenta la mayor parte de los cursos tienen que ver con psicologia clinica y otros
cursos en menor proporcién estuvieron relacionados con la psicologia organizacional,

entre estos: Gerencia en el Liderazgo y Competencias Laborales.

Por otra parte los cursos en otras areas tuvieron que ver con: atencion al cliente,

clinica de ventas, inglés, computacion, muchos de ellos fueron facilitados por las



98

propias empresas en las que laboraban los ex alumnos y tenian que ver con el area de
trabajo en la que se desempefiaban. La mayor parte de estos cursos fueron realizados
en el Ecuador, los que no se recibieron en este pais se hicieron en ciudades como

Bogotd, Lima y México D.F.

Los ex alumnos que han pensado en especializarse son aquellos que se encuentran
laborando como psicologos y también aquellos que tienen trabajos en empresas
privadas. En cambio las personas que no piensan en especializarse son las que tienen
Sus negocios propios o trabajan en empresas familiares, entre otras razones. Todas
las personas que han pensado en especializarse lo harian en psicologia. Los
argumentos para explicar porque no se han especializado antes son los factores
economicos principalmente ya que la maestria o postgrado son bastante costosos,
todos los entrevistados tienen familias que dependen de ellos y la cuestion econémica
es muy limitante. El tiempo es otro factor que dificulta que el ex alumno pueda

continuar con su preparacion.

Como se mencioné en el parrafo anterior todos los postgrados que los ex alumnos
quisieran realizar son los que estan relacionados con la psicologia a continuacién se
indicara algunos de los temas en los que los encuestados realizarian un postgrado:
Atencion a Adolescentes, Problematica Familiar, Terapia Sistémica, Psicoterapia,
Terapia Humanista-Neuropsicologia, Psicologia Profunda, Psicologia Analitica,
Psicologia del Adolescente, Prevencion de Violencia Intrafamiliar, Test Psicoldgicos,
Problemas de Aprendizaje, Manejo de Personal, Gestién del Talento Humano,
Mediacion, Manejo de RR.HH y Manejo de Inteligencias Multiples, como se puede
observar la mayor parte de postgrados requeridos por los ex alumnos tienen que ver
con la psicologia clinica, en segundo lugar se ubica la psicologia organizacional y por

ultimo la educativa (ver grafico 35).

Los cursos cortos de especializacion en el area clinica son los que mayormente estan
solicitados por los entrevistados (ver grafico 36) entre ellos tenemos: cualquier curso
relacionado con Psicoterapia-Terapia Sistémica especialmente, Programacion
Neurolinglistica, Hipnosis, Psicologia Social y Grupal, Técnicas de Relajacién, Salud
Mental. En psicologia educativa les interesa los siguientes cursos: Problemas de

Aprendizaje, Apoyo ha los nifios con deficiencia intelectual, Estrategias para el Trabajo
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en Grupo. Con lo que a psicologia organizacional se refiere tenemos: Manejo de

Noémina y Solucion de Conflictos. Dentro de otras esta un curso en Parapsicologia

Gracias ha los resultados obtenidos acerca de las necesidades de capacitacion, es
notorio que los ex alumnos necesitan especializarse en temas relacionados con la
psicologia clinica, sobre todo con psicoterapia. La inclinacién por la terapia sistémica
en muchos de los ex alumnos se hace evidente debido al avance que la misma ha
tenido en los ultimos afos y a los buenos resultados que se han alcanzado a través
de la misma, ademas de que su aplicacion es de corta duracion. Los entrevistados
especialmente las personas que residian en la ciudad de Riobamba manifestaron que
los cursos de psicologia clinica son escasos, y los pocos que hay si ha caso los
encuentran tienen costos demasiado elevados, por otra parte los cursos de temas
relacionados con la psicologia organizacional son los que mayormente se ofertan en

las universidades y también via internet.

Para concluir se tiene que decir que aunque los datos fueron recogidos y procesados
de la forma mas correcta posible de forma personalizada. En la mayor parte de
estudios de esta indole la informacion recopilada se ha obtenido a través de
entrevistas telefénicas y via internet. Cabe la posibilidad de que los datos brindados
por los ex alumnos no hayan sido del todo confiables, debido a que los mismos son
hechos de dificil verificacién, refiriendonos especificamente a la historia laboral y a
otros estudios realizados. En la mayor parte de estudios de esta indole la informacién

recopilada se ha obtenido a través de entrevistas telefénicas y via internet.
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7. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

De la presente investigacion se desprenden una serie de conclusiones que van a ser

descritas a continuacion:

- La gran mayoria de ex alumnos de la escuela de psicologia se encuentran
insertos laboralmente (94%). Mas de la mitad de los mismos estan laborando
en areas referentes a la psicologia (52,94%), donde la psicologia clinica es la
gue mayor acogida tiene por parte de los ex alumnos. El resto de ex alumnos
se encuentran laborando en diversas areas de empresas privadas y unos
cuantos trabajan independientemente (29,41%) con consultorios propios vy
como propietarios de negocios los mismos que estan relacionados con la

fabricacion y comercializacion de productos.

- Casi la mitad de ex alumnos no estudiarian nuevamente en la UTPL (47,06%),
sin embargo estan satisfechos con el plan de estudios (47,05%), satisfechos
con el contenido de las materias el (47,05%) con los libros satisfechos el
(52,94%), con los tutores satisfechos el (35,29%), con la distribucion por ejes
(29,41%), en la practica clinica satisfechos (29,41%), en la practica educativa y
la practica organizacional (23,52%) en el seminario de fin de carrera
satisfechos (35,29%) También consideran que la modalidad a distancia facilito
su proceso de aprendizaje (58,81%). Los titulados creen haber tenido un buen
nivel de asimilacion en el ambito clinico en primer lugar (41,17%) luego en las
materias genéricas (29,41%) en el ambito organizacional (29%) y por ultimo en
el ambito educativo (23,52%). Los ex alumnos se encuentran insatisfechos con
las guias (17,64%) y con la atencion y solucién de problemas por parte de los

centros asociados y la cede Loja (17,64%)
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El total de los ex alumnos entrevistados se encontraban trabajando en el
momento de iniciar sus estudios en la escuela de psicologia de la UTPL, varios
de ellos se han mantenido trabajando durante mucho tiempo en un mismo
empleo. La mayoria de los ex alumnos ha tenido buenas experiencias en lo
laboral debido ha que estuvieron contratados de forma indefinida en psicologia
antes de graduarse (100%) luego de graduarse (67%) y en otras areas antes
de graduarse (91%), luego de graduarse (100%), en lo que a las
remuneraciones se refiere estuvieron bien remunerados en psicologia antes de
graduarse (100%), luego de graduarse (60%) con sueldos que oscilan entre
$601 a $1000, en otras areas antes de graduarse estuvieron bien remunerados
(83%) la tendencia se mantuvo luego de graduarse, la mayoria tuvieron buenas
remuneraciones (57,14%). Se sintieron cdmodos en casi todos los trabajos en
los que laboraron tanto en psicologia (10) como en otras areas (26). Un
porcentaje de ex alumnos manifesté que el titulo de psicélogo no les facilité la
obtencion de un empleo (41,15%) de hecho hay personas de la muestra que
nunca aplicaron para ningun trabajo, debido a que ya tenian un empleo o su

negocio propio.

Una gran parte de ex alumnos manifiesta que ha podido aplicar los
conocimientos y habilidades adquiridos en sus trabajos independientemente

del area en la que se desempefian (58,82%).

Las personas que se encuentran laborando actualmente en psicologia tienen
contratos indefinidos (100%), en su gran mayoria, estan bien remunerados
(60%) y se sienten satisfechos en sus trabajos actuales. De los ex alumnos el
(23,52%) tienen consultorio propio, el 18% realiza consultoria externa. La
mayor parte de personas que se encuentran laborando en psicologia se
dedican al area de la psicologia clinica (77,77%), en menor porcentaje a la
educativa (11,11) y la organizacional (11,11%). Los ex alumnos que trabajan
en otras areas tienen contratos indefinidos (100%) y estan bien remunerados
(57,13).

Un porcentaje alto de ex alumnos ha pensado en especializarse
independientemente de que trabajen en psicologia o no (64,70%), ellos se

encuentran interesados mayoritariamente en postgrados y cursos que tengan
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que ver con el area clinica (68%) sobre todo con lo que ha psicoterapia se

refiere.

7.2. Recomendaciones

- Aunque un buen numero de ex alumnos se encuentran laborando actualmente,
no todos lo hacen en la rama para la que se prepararon (psicologia), seria
importante que la universidad tenga convenios institucionales con empresas
donde en primer lugar, se facilite al alumno realizar las practicas
preprofesionales y dependiendo del desempefio del estudiante se pueda dar la

oportunidad de trabajar en dicha institucion.

- La creacion de una bolsa de empleo (via internet), se convertiria en un
mecanismo significativo para la contratacion de profesionales en psicologia de
la UTPL, para esto se destinaria un grupo de personas representantes de la
UTPL quienes tendran la tarea de promocionar a nivel empresarial dicha
pagina web. A esta tendrian acceso todos los ex alumnos graduados en la
escuela de psicologia, donde ingresarian sus hojas de vida, aspiraciones

profesionales, salariales, entre otra informacion.

- En vista de que los ex alumnos no estan satisfechos con ciertos aspectos de la
universidad se deberian hacer cambios. Hablando especificamente de las
guias se debe mejorar la calidad de las mismas, tanto a nivel de contenido
como en la presentacion de las mismas, para esto es necesario que estas
pasen con por una revision exhaustiva por parte de profesionales en las

diferentes ramas, para su posterior aprobacion.

- Se recomienda que el aprendizaje sea mas practico, para esto es necesario
incrementar las horas de practicas preprofesionales o que las mismas se de

poco después de iniciar la carrera (hablamos de un tercer nivel).

- La comunicacion con los tutores debe ser continua y debe estar encaminada
ha satisfacer las inquietudes de los alumnos. Se recomienda que se

incremente el numero de profesionales para la atencién de los alumnos y que



103

los mismos estén calificados tanto en lo profesional como en lo humano para

que puedan brindar una asesoria de calidad.

Es necesario que se incremente el numero de video conferencias, y de ser
posible que se den tutorias presenciales para las materias que resultan mas

complicadas para el alumnado.

Se recomienda que se informe de manera oportuna a los estudiantes, como a
los ex alumnos de la UTPL, via telefénica o correo electrénico de los cursos,
seminarios, charlas, talleres, etc., relacionados con la carrera que se estan

ofertando tanto en la UTPL como en otras instituciones.

Por ultimo ante la necesidad de los estudiantes de seguir capacitandose es
preciso que la universidad ofrezca a los ex alumnos postgrados y cursos de

educacion continua sobre todo en lo que tiene que ver con psicologia clinica.
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9. ANEXOS



B. OTROS ESTUDIOS (pregrado y postgrado) concluidos y en curso

No

Titulo y/o Grado

Universidad

Pais

Ciudad

Afio de titulacion

C. CURSOS ESPECIALIZANTES (mas de 40 horas)

No

Curso

Competencia Obtenida

Duracion

Institucion
donde lo Obtuvo

Lugar




3. INSERCION LABORAL

¢Cuantos trabajos ha tenido? Antes de empezar la carrera: ....... Durante la carrera: ........ Después de graduarse: .......

A. Empleos antes de graduarse:

N° | Nombre de la Tipo de Contrato Valoraciéon Cargo Funciones Principales Desde Hasta
Institucién y Tipo
1. De aprendizaje 1. Bien
2. Voluntario remunerado 1.
1 3. Por obra cierta
4. Eventual 2. Mal 2....
5. Indefinido remunerado
3.
1. De aprendizaje 1. Bien
2. Voluntario remunerado 1.
2 3. Por obra cierta
4. Eventual 2. Mal 2....
5. Indefinido remunerado
3.
1. De aprendizaje 1. Bien
2. Voluntario remunerado 1.
3 3. Por obra cierta
4. Eventual 2. Mal 2....
5. Indefinido remunerado
3.
1. De aprendizaje 1. Bien 1.
2. Voluntario remunerado
4 3. Por obra cierta 2....
4. Eventual 2. Mal
5. Indefinido remunerado 3.




B. Empleos luego de graduarse: (solo hasta antes de su trabajo actual)

N° | Institucién/Tipo Tipo de Contrato | Sueldo Cargo Funciones Principales Desde Hasta
1. De aprendizaje
2. Voluntario 1.
1 3. Por obra cierta
4. Eventual 2....
5. Indefinido
3.
1. De aprendizaje
2. Voluntario 1.
2 3. Por obra cierta
4. Eventual 2....
5. Indefinido
3.
1. De aprendizaje
2. Voluntario 1.
3 3. Por obra cierta
4. Eventual 2....
5. Indefinido
3.
1. De aprendizaje
2. Voluntario 1.
4 3. Por obra cierta
4. Eventual 2....
5. Indefinido




C. Evaluacidn de los empleos

Las siguientes interrogantes se relacionan con todos los trabajos realizados incluido el trabajo

actual.

1. Se hasentido muy cémodo en alguno(s) de ellos(s): a) Sl b) NO
T =X o I ol U - | o 13O O SST RSPV SRRP
b. En cuadles:

2. Enun mismo trabajo ha tenido ascensos: a) Sl b) NO

F= T Y o T oL U T [ 1 €0 LTRSS
o TN 1 W ol U = | (=13 SRR

3. Ha postulado para algun puesto y no ha sido seleccionado o contratado a) Sl b) NO

En caso de haberse presentado a un concurso para obtener un puesto o de haber presentado una
carpeta para postular a algun proyecto y que la respuesta haya sido negativa, conteste la siguiente
interrogante:

4. ¢Qué situaciones piensa que dificultaron que usted haya sido contratado? Responda
segun la siguiente escala:

1= “Totalmente en desacuerdo” 2= “En desacuerdo” 3 = “Normal”

4= “De acuerdo” 5 = “Totalmente de acuerdo”

N° Razén 1a5

1 El titulo

2 La universidad donde lo obtuvo

3 La situacién del pais

4 Falta de un nicho para psicélogos

5 Otras

[T O =1 L= TSROSO




D. SITUACION LABORAL ACTUAL

1. Estd trabajando actualmente:

a) sl

b) NO (Sisu respuesta es No, por favor no llene el siguiente cuadro)

Si esta desempleado podria decirnos hace cudnto tIEMPO: .....cccoceeececece e e e

N° | Institucién/Tipo | Tipo de Contrato Sueldo Cargo Funciones Principales Desde Hasta
1. De aprendizaje
2. Voluntario 1.
1 3. Por obra cierta
4. Eventual 2.
5. Indefinido
3.
1. De aprendizaje
2. Voluntario 1.
2 3. Por obra cierta
4. Eventual 2.
5. Indefinido
3.
3. Trabajaindependientemente: a) Sl b) NO
3.1. Tiene consultorio clinico: a) Sl b) NO €) NACE CUANTO . ittt et st et sr e
3.2. Hace consultoria externa: a) Sl b) NO €) NACE CUANTO ittt e et et e e
4. Aparte del trabajo y consultas externas; ¢ hace alguna otra actividad, que no sea remunerada? b) NO

O R LU F- 1 [T TR




E. NECESIDADES DE CAPACITACION

1. Luego de estudiar psicologia a optado por estudiar un postgrado: a) S| b) NO

2. Estd en susintenciones el especializarse en psicologia: a) Sl b) NO
En el siguiente cuadro y de acuerdo al area escriba el detalle del postgrado o postgrados que
le gustaria seguir (puede ser mas de 1 en la misma area):

N° | Area Tema de especializacion

1 | Clinica

2 | Educativa

3 | Organizacional

4 | Otra

3. Ha seguido o ha pensado en seguir algun curso corto (minimo 40 horas)de especializacién que
mejore su desempefio como Psicdlogo (cursos que aun no haya seguido):

N° | Area Nombre y detalle del curso

1 Clinica

2 Educativa

3 Organizacional

Otra




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Univensidad (Qatitica de Loja

CENTRO DE EDUCACION Y PSICOLOGIA (CEP)
ESCUELA DE PSICOLOGIA

INSTRUMENTO SOBRE INSERCION LABORAL

El presente instrumento, tiene como finalidad recabar informacion acerca de su formacion

académica y trayectoria laboral:

1. DATOS INFORMATIVOS

1| Nombre

2 | Género

3 | Fecha de nacimiento

4 | Nacionalidad

5| Afo de obtencidn del titulo

6 | Estado civil

7 | Trabajo del cényuge

8 | Personas dependientes de usted

2. ACERCA DE SUS ESTUDIOS:

A. SOBRE LA UTPL
En el siguiente cuadro escriba en el casillero un nimero de 0 a 5 donde:
0 (cero) es igual a “no corresponde” 1 (uno) es igual a “totalmente en desacuerdo”
|II

2 (dos) es igual a “en desacuerdo” 3 (tres) es igual a “norma

4 (cuatro) es igual a “de acuerdo” 5 (cinco) es igual a “totalmente de acuerdo”



N° ITEM 0A5
1 | Estoy satisfecho con el plan de estudios (materias y contenidos en general)
2 | Estoy satisfecho con los tutores (profesores)
Los libros
Las guias
Los trabajos a distancia
Las pruebas presenciales
3 | Estoy satisfecho con el material recibido - -
Videoconferencias (Tener en
cuenta que no todos recibieron
este servicio)
Sistema EVA (Tener en cuenta
gue no todos recibieron este
servicio)
4 | Los contenidos de las materias recibidas fueron los adecuados
5 | Ladistribucién de las materias por ejes fue equitativa
Materias
Genéricas ( Ejm.
Enuncie el nivel de asimilacién que cree haber Ps. Social)
6 |obtenido en cada uno de los ejes de la carrera: ( del|Clinico
1= Nada al 5=Completamente) .
Educativo
Organizacional
. : . ) : .. | Clinico
Enuncie el nivel de satisfaccion que tiene en relacién
7 |con las practicas preprofesionales realizadas: ( del 1=|Educativo
Nada al 5=Completamente) .
Organizacional
8 | Estoy satisfecho con el seminario de fin de carrera en el que participé
9 | Lacarrera en general fue facil para su aprobacién
10 | La modalidad de estudios a distancia facilitd mi proceso de aprendizaje
11 | El titulo de psicdlogo me facilité la obtencion de un empleo
12 He podido aplicar mis conocimientos y habilidades obtenidos en mif(s)
trabajo(s)
13 | Situviera que escoger nuevamente la carrera optaria por Psicologia
13 a | Estudiaria psicologia nuevamente en la UTPL
13 b | Estudiaria psicologia nuevamente en otra universidad
13 c | Estudiaria nuevamente psicologia en otra modalidad




14 | El proceso de elaboracion de la tesis fue sencillo

15 | El proceso de sustentacién de practicas fue sencillo

16 | El proceso de defensa de tesis fue sencillo

Estoy satisfecho con la atencién y solucién de problemas a través de mi

17 .
centro asociado:

Estoy satisfecho con la atencién y solucion de problemas a través del
18 | personal administrativo de Psicologia de la sede Loja (Secretaria, Direccion
y coordinacion)

19. ¢Qué recomendaria a la escuela de psicologia para mejorar el proceso de practicas?

20. ¢Qué recomendaria a la escuela de psicologia para mejorar el proceso de formacién de sus

estudiantes?
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