Spo 1B Av.‘h

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unuversidad Catélica de Loja

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR
SEDE IBARRA

AREA SOCIO HUMANISTICA

TITULACION DE MAGISTER EN GERENCIA Y LIDERAZGO
EDUCACIONAL

Gestion, liderazgo y valores en el Colegio Union Nacional de Periodistas de la
ciudad de Quito, durante el Afio Lectivo 2011-2012

TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA
AUTORA: Argotty Pfeil, Sandra Katherine

DIRECTORA: Sanchez Burneo, Verénica Patricia, Mgs.

CENTRO UNIVERSITARIO QUITO
2013



CERTIFICACION

Magister
Verdnica Patricia Sdnchez Burneo

DIRECTORA DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

CERTIFICA:

Que el presente trabajo denominado “Gestion, liderazgo y valores en el Colegio Union
Nacional de Periodistas de la ciudad de Quito, durante el Afio Lectivo 2011-20127,
realizado por la profesional en formacion Lcda. Argotty Pfeil Sandra Katherine, cumple
con los requisitos establecidos en las normas generales para la Graduacion en la
Universidad Técnica Particular de Loja, tanto en el aspecto de forma como de contenido,
por lo cual me permito autorizar su presentacion para los fines pertinentes.

Loja, mayo de 2013



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo, Argotty Pfeil Sandra Katherine, declaro ser autora de la presente tesis y eximo
expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de
posibles reclamos o acciones legales.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del Estatuto Organico
de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través o con el apoyo
financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”.

Autora: Argotty Pfeil Sandra Katherine

Cédula: 170867465-8



DEDICATORIA

El presente informe, que representa a todos los esfuerzos y sacrificios para cumplirlo, lo
dedico a todas las personas que han colaborado de alguna manera con esta investigacion y
han estado inmersos conmigo directa o indirectamente en el proceso.

Firma de la Autora



AGRADECIMIENTO

Mi eterna gratitud a quienes han apoyado esta etapa de crecimiento en mi formacion
profesional: En especial a mi familia, amigos, comunidad educativa de la Universidad
Técnica Particular de Loja, a mi Directora de Tesis.

SANDRA KATHERINE ARGOTTY PFEIL



INDICE DE CONTENIDOS

Pagina
PORTADA

CERTIFICACION. ...ttt [
CESION DE DERECHOS. .. ...uiiiii e, ii
DE DI C AT ORI A . . e iii
AGRADECIMIENTO . ..ttt e et e e iv
INDICE DE CONTENIDOS. ... ottt et e e aenes %
RESUMEN EJECUTIVO .. ...t eenreeee e e e e e e anes Vi
AB ST R A C T L e e Vii
1. INTRODUCCION. .. ..ouiiiii e 1

2. MARCO TEORICO .. ...t 3

2.1 La gestidn Educativa...........coooiiiiiiiiiiiii 10

P2 S S O o T (07 =T o { o P 10

P2 N [ 4] o To 4 r= T o [ox - VPP 11

2.1.3. TIPOS d€ GESHON. .. ..ttt 13

2.2. Liderazgo Educacional.............ccooiiiiiiiiiiiiee 13

PN R O o (07T o { o P 13

22,2, TP OS ettt 14

2.2.3. CaraCteriStiCaS. ......ouiiii et 14

2.3. Diferencias entre directivo y lider..............ocoooeiiiin. 15

2.4. Los valores y laeducacion..........coveiiiiiiiiiiiiieieee 15

3. METODOLOGIA. .. ..ottt 18

3 L. PartiCIPANTES ..ttt 21

3.2. Materiales € INStrumentoS. ..ot 21

3.3. Método y procedimientO.......c.vuiuieiiiiiie e 22



4.

© © N o O

RESULTADOS. . ..t 23
4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1. Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia

la gestion en liderazgo y valoreS......oooeeiiiiiiiiiiiiiiiieee 23

41.1.1. El manual de la organizacion.................ccocoevennnn. 23
4.1.1.2. El cOdigo de EtiCa.........cvvueeeiiieeeeeiee e 24
4.1.1.3. El plan estratégiCo........ccovveiiiiiiiiiii i 25
4.1.1.4. El plan operativo anual (POA).........cccociiiiiiiiiiiinene. 26
4.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI).................. 27
4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones..................... 29

4.1.2. Laestructura organizativa de la Unidad Educativa.................. 30
4.1.2.1. MiSION Y VISION.......oiiii i, 31
4.1.2.2. El Organigrama.........c..covevuiuiiiiiii e 32
4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos......................... 32
4.1.2.4. Dimension pedagdgica curricular y valores................... 32
4.1.2.5. Dimension organizativa operacional y valores............... 32
4.1.2.6. Dimension administrativa y financiera y valores............. 32
4.1.2.7. Dimension comunitariay valores...............cocoeiviiinn.. 34
4.1.3. ANAlISIS FODA . ... 35
4.1.3.1. Fortalezas y Debilidades............c..ccoooiiiiiiiiiiiiiinen . 35
4.1.2 Oportunidades y AMENAZAS........ccuvrereiiiiiiiiiianenann. 36
4.1.3 Matriz FODA. ... 37

414 Relatoria del proceso de aplicacion de instrumentos

de INvestigacion...........covuiiiiiii e 38

4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS............cooe..e. 39
4.2.1. De 10S dir€CHIVOS. ...ve i 39
4.2.2. De los doCeNtesS. .....oviiiii 47
4.2.3. De los estudiantes.........coovveiiiiiiii e 49

DI S CUSION . e 51
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES..........c.ccoeiiinnii. 62
PROPUESTA DE MEJORA . ... e 73
BIBLIOGRAFIA. ... 83
APENDICE ... .ot 84

Vi



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion constituye el como se ejerce el liderazgo en el centro
educativo, desde la perspectiva de estudiantes y profesores del Colegio Union Nacional
de Periodistas de la ciudad de Quito; de acuerdo a los resultados se presenta una
propuesta de mejora en el liderazgo educativo existente en el plantel, como aporte a la
consecucion de mecanismos que orienten un liderazgo que genere bienestar de todos los

actores educativos.

La investigacion realizada es de tipo descriptivo, analitico y sintético, con la finalidad de
medir la Gestion, liderazgo y valores que estan presentes en las actividades del Colegio y
su compromiso con la comunidad y a su vez esto nos arroja una respuesta cualitativa de

la educacién en el Colegio.

Los Instrumentos de la Investigacion utilizados, fueron las encuestas, planificadas para
recolectar informacién sobre la gestion y liderazgo en la Instituciéon y un cuestionario para
autoridades, profesores y alumnos para la construccion de estrategias que orienten a
nuevos lideres y fortalezca a los actuales, buscando mejoras en el Centro Educativo y sus

actores.

PALABRAS CLAVES: Educacion y liderazgo
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ABSTRACT

The present research is how leadership is exercised in the school, from the perspective of
students and teachers from the National Union of Journalists of the city of Quito, according
to results presented a proposal for improvement in leadership existing education on
campus, as a contribution to the achievement of mechanisms to guide leadership that
generates welfare of all those involved in education.

The research is descriptive, analytic and synthetic, in order to measure the management,
leadership and values that are present in the College's activities and its commitment to the
community and this in turn yields an answer qualitative education the College.
Research Instruments used were surveys, planned to collect information on the
management and leadership in the institution and a questionnaire to officials, teachers and
students to build strategies to guide new leaders and strengthen the current, looking for
improvements Education Center and its actors.

KEYWORDS: Education and Leadership
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1. INTRODUCCION

De acuerdo a la investigacion que nos compete y que esta directamente relacionada con el
liderazgo en la educacién que se presenta en el Colegio Union Nacional de Periodistas; se
considera que no es tan facil de localizar focos de liderazgo y desarrollarlos ya que como se
vera mas adelante, esta Unidad Educativa tiene una particularidad de tener alumnos en edades
sobre los 25 afios, por lo que en su mayor parte trabajan; muchos de ellos son padres de familia
y el mismo hecho de ser responsables del desarrollo de la misma, hace que el tema de
liderazgo sea mucho mas complejo tanto para las autoridades, como para los profesores, ya
que su liderazgo puede ser minimizado o competitivo con sus propios alumnos, por lo que hay
que tener especial cuidado con el tipo de actividades y pedagogia que se debe utilizar, es decir,
la pregunta aqui es ¢cémo desarrollar el liderazgo entre autoridades, profesores y alumnos?;
por otro lado, es importante recalcar que los alumnos no dependen de padres o madres de

familia que hagan seguimiento a sus estudios, por su condicién de edad y estado civil.

El tema del liderazgo educativo ha recibido muy poca atencion en el marco de los procesos de
reforma de la educacién, aun cuando hoy sabemos que en la calidad de éste descansa gran
parte del éxito de las reformas. Este bien intangible de la educacion del pais se ha deteriorado
hasta tal punto en estas Ultimas décadas que quienes han tenido la maxima responsabilidad de
tomar decisiones no poseian la experiencia, conocimiento, vocacién y formacion pertinentes

que requiere este sector tan sensible y delicado para el futuro del pais.

La importancia de esta investigacion para el Colegio Union Nacional de Periodistas, se centra
en la necesitad de que exista un liderazgo educativo consistente en la visiébn de ayudar a las y
los docentes a reconocer sus mas profundos sentimientos y motivaciones, para que miren en su

interior en busca de su propia auto-conciencia.

La respuesta al problema planteado, se considera que con un liderazgo adecuado, la
educacién en el Colegio, puede transformar la cultura de todos sus actores educativos, pero
sblo en la medida en que se hayan transformado sus educadores. La educacion no puede
cambiar si los docentes no cambian. Por ello surge la necesidad de lideres capaces de
concienciar a los profesores de la conducta y las actitudes, frente a si mismos y frente a sus

alumnos, que observan cuando estan en clases. Ya sea que se utilice la auto-observacion, la



grabacion filmica o la evaluacién de los estudiantes, se pueden detectar actitudes positivas y
negativas, por lo que este estamento le compete a las maximas autoridades del Colegio, como
directos responsables de desarrollar un liderazgo adecuado a sus necesidades.

El objetivo principal es fortalecer el liderazgo, valores y conocimientos de los lideres
institucionales que permita y promueva la existencia de de una mejora de la calidad educativa,
a través de la participacién de todos los actores educativos del Colegio Unién Nacional de
Periodistas y su entorno y permitira Conocer el nivel de competencias de gestién de liderazgo y
valores en el Colegio Union Nacional de Periodistas.

Para realizar esta investigacion se realizaron encuestas diversificadas a las Autoridades del
Colegio, Profesores y alumnos con la finalidad de conocer lo que estan viviendo y necesitan
mejorar en el tema del liderazgo en su plantel en sus ambitos personales, académicos y
familiares. Se requiere, por tanto, de un liderazgo que haga despertar a un sistema educativo
basado en tratar de dar respuestas sin mayor sentido y que dejan a sus alumnos en preguntas
sin respuestas y en generar actitudes que no son adecuadas a su condicion de aprendices. Ello

promueve el conformismo de conducta o de criterio, y ahoga las innovaciones.

Las autoridades del centro educativo, tuvieron una muy buena disposicion ya que requieren
fortalecer el tema del liderazgo, claro esta que solicitan fortalecer la capacidad para influir en el
grupo con el objetivo de lograr que los lleve a concluir que tienen una labor de mucha
responsabilidad que conlleva influenciar a las personas positivamente para que trabajen
conjuntamente con entusiasmo en los proyectos a fin de establecer metas que concluyan con

los objetivos del bien coman.

Una limitante, es el contexto socioeconémico y cultural, en el cual se desenvuelve la mayoria
de los estudiantes, el cual corresponde al estrato bajo; situacién esta, que no le permite suplir
las necesidades basicas de los miembros de la familia, lo que causa una preocupacion a nivel

familiar y por ende influye en los estudios y disciplina de los estudiantes.

La investigacion realizada es de tipo descriptivo, analitico y sintético, con la finalidad de medir la
Gestion, liderazgo y valores que estan presentes en las actividades del Colegio y su
compromiso con la comunidad y a su vez esto nos arroja una respuesta cualitativa de la

educacion en el Colegio.



2. MARCO TEORICO

Un genuino liderazgo educativo es sin duda un concepto que tiene muchas definiciones y
caminos, a pesar de ello, hay un punto en comun que tiene como objetivo la capacidad de

liderar, y es la de crear capacidades, pulir facultades y lograr objetivos.

Esta capacidad para influir en un grupo con el objetivo de lograr nuestras metas con éxito, nos
lleva a concluir que se trata de una labor de mucha responsabilidad que conlleva influenciar a
las personas positivamente para que trabajen conjuntamente con entusiasmo en los proyectos a

fin de establecer metas que concluyan con los objetivos del bien comun.

Es claro de que el papel del lider es el de un mediador, que promueve los intereses de su
equipo representa dejar de lado la fantasia que muchos lideres tienen y que no logran
establecer con éxito al imaginar que se trata de un papel que es realizado Unicamente por un
individuo, contrariamente a la realidad que es la de tornarse la base del equipo junto a los
colaboradores, que son principales en el rol del liderazgo, asumiendo tanto las debilidades,
como las fortalezas del grupo en un ambiente de contante consulta, reflexion y armonia entre
los miembros reconociendo las fallas transformandolas en fortalezas al dar el siguiente paso en

cualquier proyecto.

Asimismo, la utilizacién de ciertas herramientas organizacionales en el marco educacional son
fundamentales para ejercer el rol de lider; como se marco, los colaboradores son elementales al
establecer un equipo de trabajo, y se debe resaltar siempre que el mismo grupo tome
decisiones dentro de limites establecidos, delegar ciertas tareas y responsabilidades puede
llegar a ser una iniciativa para que los miembros del equipo se consoliden en el grupo
haciéndose cargo de establecer soluciones en momentos de crisis o al emprender nuevos

proyectos.

El lider debe siempre tener cuidado en que sus ideas no tengan mas peso que las
conveniencias de todo el equipo, pues las opiniones de otros delegados pueden tener mas
fundamentos si ciertos individuos tienen mayores habilidades especializadas en determinadas
areas; sacarle provecho a esto, hace que las consultas y decisiones sean mas fructiferas,

innovando siempre las ideas asi como los campos a los que el proyecto tenga acceso.



El rol de la educacion es un proceso continuo que el ser humano a lo largo de todo el camino en
su vida va adquiriendo, absorbiendo distintos aprendizajes que nutren las facultades con las

gue son dotados.

El liderazgo educativo debe proponer el desarrollo de todos aquellos a quienes involucra, ya
sea de los educadores como de los estudiantes o colaboradores, el lider pedagdgico por su
parte debe ser fuente de inspiracion que no limite su papel en mandar, sino crear expectativas
posibles formando iniciativas y creando caminos para que todos se aprovechen las distintas

experiencias interactuando juntos entre si.

La esencia misma del liderazgo educativo esta dirigida al progreso educativo sobre los
estudiantes, superando barreras del nivel de la obediencia técnica a moldear un camino en
donde la motivaciébn a superar las fronteras con determinacion inspire a los educadores a

ejercer liderazgo educacional por si mismos en el marco de un clima lleno de confianza y éxito.

Cualquier aprendizaje supone una ordenacion de los datos y una coherencia entre ellos. La
vision del mundo del aprendiz se ensancha con cada nuevo aprendizaje, desde la lectura, la
escritura, la geometria 0 una segunda lengua. Cada nuevo aprendizaje opera una especie de
cambio de paradigma. Hay aprendizajes que podemos denominar como mera instruccion, que
son un conjunto de habilidades teoricas y técnicas que dotan al individuo de las herramientas
basicas para desempefiarse en la vida competitiva, y otros aprendizajes que podemos

denominar cultura, que hacen crecer la conciencia y esculpir integralmente al ser humano.

El lider pedagogico, en sentido estricto, no puede "ensefiar" a otros —sobre todo a formarse
culturalmente - como se le podria ensefiar a alguien a rellenar un formulario. Con un simple
discurso o sermdn, rara vez convence a alguien para que cambie sus paradigmas. La destreza
de este tipo de lider pedagdgico, reside en la capacidad de convencer a las y los educandos a
que realicen la experiencia por si mismos, convirtiéndose en ejemplo viviente de libertad y
energia, de compromiso y responsabilidad, de guia y modelo para elevarse por encima de

niveles rastreros hasta grandes alturas mentales y espirituales.



En una sociedad cada vez méas cambiante, la educacion tiene la imperiosa necesidad de
encontrar sus raices espirituales, el sentido de su destino y la direccion verdaderamente
humana. Por eso resulta imprescindible un cambio de paradigma donde exista un liderazgo
educativo que busque el apoyo y la camaraderia de quienes piensan de igual forma, en la
esperanza de que cuando un grupo o una colectividad se juntan en una busqueda y un objetivo
comun, la eficacia es mayor. Especialmente cuando cada persona encuentra su puesto a partir
de sus propios recursos. Esto quiere decir que el verdadero lider educativo incentiva el poder de
la vocacion en sus estudiantes, provocandoles una sensacion grupal de destino, en el cual sus
acciones, segun sus capacidades, siempre son significativas e importantes en la consecucion

de un mismo propésito.

Un verdadero lider educativo es el que perturba nuestra seguridad, nos desafia, incitindonos a
la exploracion y animando el esfuerzo. El maestro transformante percibe cuando el aprendiz
esta dispuesto a cambiar y ayuda a su discipulo a responder a necesidades mas complejas,
trascendiendo los antiguos moldes una y otra vez. El auténtico maestro es también un aprendiz,

y es transformado por la relacién de liderazgo que ejerce.

El lider educativo democratico es un maestro abierto, que establece con sus alumnos una
relacion de resonancia, capaz de sentir sus necesidades, conflictos, esperanzas y miedos
inconfesados. Este tipo de maestro respeta siempre la autonomia del aprendiz, empleando mas
tiempo en tratar de ayudarle a formular y resolver sus preguntas mas urgentes, que en exigirle

respuestas "correctas".

Por consiguiente, el auténtico maestro—lider es un timonel, un catalizador, un facilitador un
agente del aprendizaje—, pero no su causa primera. El énfasis de la ensefianza esta puesto en
suscitar la pregunta, la paradoja y la ambigtiedad, y no en dar respuestas petrificadas. En la
mayoria de las ocasiones la educacion primaria y secundaria no incentivan la curiosidad y la
habilidad para formular preguntas, mas bien premia la disposicion a producir "respuestas
correctas”, en lugar de considerar diversas aristas y posibilidades para enfrentar un mismo
problema. Para obtener éxito en la solucion de problemas es necesario replantear las preguntas

desde diversos angulos.



El auténtico lider docente debe estar muy dispuesto a reconocer sus equivocaciones y a
permitir que sus alumnos tengan otra realidad distinta a la suya. Animar al aprendiz para que
escuche su propia voz interior, es fomentar el que adquiera sus propios puntos de vista. La

sumision a la autoridad externa es siempre provisional y transitoria.

En el caso que nos interesa que es el liderazgo en el Colegio Nacional Unién Nacional de
Periodistas, las estadisticas realizadas para medir el liderazgo, nos arrojan resultados
desalentadores por cuanto nos demuestra que existe una debilidad en cuanto a la motivacion
del personal, la falta de infraestructura adecuada y los limitantes econémicos hacen que no se

denote liderazgo educativo que abarque todas las visiones institucionales.

Un liderazgo educativo consiste en la vision de ayudar a las y los docentes a reconocer sus mas
profundos sentimientos y motivaciones, para que miren en su interior en busca de su propia
auto-conciencia. Ello hace surgir un profesor/a lider, que con amor y preparacién hace que el
proceso educativo se convierta en una actividad dinamica, expresiva y transformante. Es
imposible construir un mundo mas humano y amoroso, a menos que uno mismo haya

conseguido previamente convertirse en alguien sumamente humano y amoroso.

De la misma manera, la educacién puede transformar la cultura, pero sélo en la medida en que
se hayan transformado sus educadores. La educacién no puede cambiar si los docentes no
cambian. Por ello surge la necesidad de lideres capaces de concienciar a los profesores de la
conducta y las actitudes, frente a si mismos y frente a sus alumnos, que observan cuando estan
en clases. Ya sea que se utilice la auto-observacion, la grabacion filmica o la evaluacion de los

estudiantes, se pueden detectar actitudes positivas y negativas.

Hay que recordar que la pobre calidad de la ensefianza actual no se debe tanto a la ineptitud
de los docentes, sino sobre todo a sus conflictos inconscientes, motivaciones y necesidades no
satisfechas. La violencia, el sarcasmo, el autoritarismo, la permisividad, las bajas expectativas
sobre el rendimiento de los alumnos, contribuyen al fracaso de la educacion. Factores externos
como los presupuestos, la infraestructura educativa y las técnicas didacticas tienen una

importancia secundaria.



El liderazgo educativo supone romper con el esquema de las verdades "petrificadas"”. Para ello
se pondria a los estudiantes en situacion de tener que enfrentarse con paradojas, con
posiciones filoséficas antagdnicas y con las repercusiones que se derivan de sus propias
creencias y comportamientos. Deben tener claro que siempre existe una gama de posibilidades.
Se les debe permitir innovar, inventar, cuestionar, valorar, sofiar, repensar e imaginar. Que
comprendan, en fin, que la educacion es una tarea para toda la vida. Estamos convencidos de
gque son, los educadores lideres, los que a través de su vocacion y con una nueva mentalidad,
pueden cambiar la sociedad. Los cambios significativos de un liderazgo transformador pueden
operarse a nivel personal y de pequefios grupos. Asumiendo con dedicacion y disciplina este
compromiso, a la postre podemos resultar transformados. EI mejor modo de propagar las
ideas de cambio es viviéndolas. Antes de iniciar un nuevo cambio de paradigma y abandonar
los habitos que han impedido nuestro crecimiento. En otras palabras, tenemos que estar
dispuestos a olvidarnos de la vida que hemos planeado, para poder tener la vida que nos
espera. Debemos despojarnos de nuestra vieja piel para poder tener una nueva.

El tema del liderazgo es, quizas, uno de los mas estratégicos en educacién, ya que en los
ultimos afios, se ha desarrollado un mayor interés en la eficiencia, crecimiento que deba poseer

un lider.

El &mbito educativo no es una empresa ni puede ser tratado como tal, si bien puede aprender y
adecuar determinadas estrategias interesantes por su contenido educativo, por ejemplo, cémo
las empresas también aprenden e incorporan estrategias que le son propias al entorno de la

educacion formal.

En estos momentos en que se produce un proceso diferente, en cédmo se valora la educacioén,
el tema tiene especial vigencia, por lo que es bueno recordar algunas de las caracteristicas que
debieran acompafiar a cada una de las personas que conformen el equipo de direccion del
sistema educativo. Tres areas se consideran de especial relevancia: a) preparacion y
experiencia técnico-pedagogica-investigativa (inteligencia cognitiva), b) preparacién emocional
(inteligencia emocional), c) vocacion de servicio a la educacion y a la sociedad (inteligencia
social). Todas ellas han de estar entrecruzadas con un conjunto de valores humanos y

espirituales que impriman sentido al resto de cualidades:



a)

b)

Preparacion y experiencia técnico-pedagodgica e investigativa: la experiencia practica
acumulada por los lideres en el sector educacion representa un hacer fundamental que
no ha sido valorado en las ultimas décadas y que imprime una capacidad especial para
contextualizar toda decision de reforma a las necesidades de la educacion. La
preparacion técnico-pedagdgica del mas alto nivel, unida a una visibn moderna de la
educacién, es portadora de las capacidades y conocimientos especializados que
proporcionan el referente fundamental para incidir positivamente en realizar cambios
educativos actualizados propios del desarrollo que estan teniendo las ciencias de la
educacién. La experiencia investigativa, motor de los cambios, valida y alimenta al
conocimiento y saberes practicos y capacita para activar constantemente el espiritu

critico y cuestionador sobre la realidad educativa, tan ausente del aparato educativo.

Desarrollo de la inteligencia emocional: posiblemente se trata del componente mas
ausente del aparato educativo, y el de mayor incidencia negativa, por cuanto su
ausencia vuelve infructuosos los demas saberes. La capacidad de dialogo vy
comunicacion, escucha, empatia, sensibilidad, tolerancia y respeto a los derechos
humanos de los demas, gestidn positiva de las emociones, transparencia para modelar
las actitudes que se exigen a los demas, en fin, el rostro mas humano del liderazgo que
imprime a éste, mas alla de las técnicas aprendidas, capacidad para influir en los demas
y para aprender de ellos. Se trata, en resumen, de la sabiduria que exalta el espiritu y

supera a la inteligencia convencional.

c) Vocacién de servicio a la educacion y a la sociedad: la educacion es para el lider su

vocacion y pasion, lo que obliga a crear espacios de participacion social, a escuchar e
interpretar sus propuestas, a crear responsabilidad social por la educacién, a promover y
aceptar el control social de la educaciébn y a dar cuentas de forma sistematica y

transparente de los resultados educativos a toda la sociedad.

Se considera que con un liderazgo adecuado, la educacién puede transformar la cultura de
todos sus actores educativos, pero sélo en la medida en que se hayan transformado sus
educadores. La educacion no puede cambiar si los docentes no cambian. Por ello surge la
necesidad de lideres capaces de concienciar a los profesores de la conducta y las actitudes,
frente a si mismos y frente a sus alumnos, que observan cuando estan en clases. Ya sea que

se utilice la auto-observacion, la grabacion filmica o la evaluacion de los estudiantes, se pueden
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detectar actitudes positivas y negativas, por lo que este estamento le compete a las maximas
autoridades, como directos responsables de desarrollar un liderazgo adecuado a sus
necesidades.

Para ello se pondria a los estudiantes en situacion de tener que enfrentarse con paradojas, con
posiciones filoséficas antagénicas y con las repercusiones que se derivan de sus propias
creencias y comportamientos. Deben tener claro que siempre existe una gama de posibilidades.

Se les debe permitir innovar, inventar, cuestionar, valorar, sofiar, repensar e imaginar.

Que comprendan, en fin, que la educacion es una tarea para toda la vida. Son los educadores
lideres, los que a través de su vocacioén y con una nueva mentalidad, pueden cambiar la
sociedad. Los cambios significativos de un liderazgo transformador pueden operarse a nivel
personal y de pequefios grupos. Asumiendo con dedicacion y disciplina este compromiso, a la

postre resultaremos transformados.

El mejor modo de propagar las ideas de cambio es viviéndolas antes de iniciar un nuevo
paradigma y abandonar los habitos que han impedido nuestro crecimiento. En otras palabras,
tenemos que estar dispuestos a olvidarnos de la vida que hemos planeado, para poder tener la

vida que nos espera.

La literatura sobre el liderazgo en educacion es extensa, particularmente en inglés, donde hay
una rica gama de estudios tedricos asi como de aplicaciones de diferentes perspectivas del
liderazgo en centros educativos. Sin embargo, los aportes en espafol se han incrementado
primero sintetizando gran parte de la literatura en inglés y mas recientemente, con
contribuciones propias sobre la base de estudios empiricos. Un excelente ejemplo de este tipo

de trabajos en espafiol es la publicacién de Mauriera (sf).

Leithwood, Jantzi y Steinbackh (2003) luego de realizar un andlisis de 121 articulos sobre
liderazgo en cuatro revistas especializadas de gestién educativa entre 1988 y 1998, encontraron
gue los conceptos sobre liderazgo mas tratados fueron liderazgo pedagdgico, estilos de
liderazgo y liderazgo transformacional. Seguidamente, otros conceptos tratados fueron:
liderazgo moral, liderazgo gerencial y liderazgo cultural. Esta breve resefia ilustra la dispersion

de conceptos sobre liderazgo que también abundan en la literatura sobre el liderazgo educativo.



Con todos estos aspectos, se hace imprescindible tomar las riendas de generar en las
autoridades, docentes, personal administrativo y alumnos liderazgo y valores en el Centro
Educativo lo que repercutird en su vida familiar y laboral.

2.1. Lagestion Educativa

2.1.1. Concepto.

Segun Aguerrondo Inés (1990), el concepto de gestion, tal como se lo utiliza actualmente,
proviene del mundo de la empresa y atafie a la gerencia. La gestion se define como la ejecucion
y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas necesarios para la consecucién
de los objetivos de la institucién. La gestion, por consiguiente, implica un fuerte compromiso de
sus actores con la institucion y también con los valores y principios de eficacia y eficiencia de
las acciones ejecutadas. Desde este marco conceptual se entiende que la conduccion de toda
institucion supone aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de sus acciones y el alcance de

sus objetivos.

Cuando se aborda el tema de la gestiéon relacionado con la educacion, resulta necesario
establecer distinciones conceptuales entre la gestién educativa y la gestion escolar. Mientras la
primera se relaciona con las decisiones de politica educativa en la escala mas amplia del
sistema de gobierno y la administracion de la educacién, la segunda se vincula con las acciones
que emprende el equipo de direccion de un establecimiento educativo en particular. Tanto los
procesos de gestion educativa como los de gestibn escolar son secuencias de acciones
deliberadamente elegidas y planificadas en funcién de determinados objetivos que posibiliten la

tarea de conduccion.

2.1.2. Importancia.

La gestion educativa involucra las acciones y decisiones provenientes de las autoridades
politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de las instituciones educativas de una

sociedad en particular.
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Cuando el ambito de aplicacion es la institucién escolar, el interés de la accion es obtener
determinados resultados pedagodgicos a través de lo que suele entenderse por actividad

educativa escolar, llevada a cabo por cada comunidad educativa particular.

Por este motivo -tal como sefiala Inés Aguerrondo (1990), todos los miembros de la institucién
escolar implementan diariamente decisiones de politica educativa cuando organizan equipos de
trabajo en el aula y en la institucién, cuando toman medidas administrativas y de gestién del
establecimiento, cuando definen los mecanismos de inscripcion de los estudiantes, las

modalidades de evaluacion de sus aprendizajes, etc.

La gestion institucional, en particular, implica impulsar la conduccién de la institucién escolar
hacia determinadas metas a partir de una planificaciébn educativa, para lo que resultan
necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto del medio sobre el que se pretende
operar, asi como sobre las practicas y mecanismos utilizados por las personas implicadas en
las tareas educativas. En este punto, en estrecha relacién con la actividad de conduccion, el
concepto de planificacién cobra importancia debido a que permite el desarrollo de las acciones

de conduccién-administracion y gestion, ya sean educativas o escolares.

En la gestidn escolar, la planificacion hace posible la direccion de todo el proceso institucional, y

resulta muy necesaria cuando se intenta producir cambios en el quehacer cotidiano.

2.1.3. Tipos de Gestion.
A continuacion se citan algunos autores que se refieren a los tipos de gestion:

Cordua, S. Joaquin. Tecnologia y desarrollo tecnolégico. Capitulo del libro: Gestion tecnolégica
y desarrollo universitario. CINDA. Santiago de Chile 1994 habla sobre el proceso de adopcion y
ejecucion de decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la

creacion, difusion y uso de la tecnologia.

Alvarado Oyarce, Otaniel habla sobre, los otros tipos de Gestidn Social, de proyecto,

conocimiento, ambiente, estratégico y administrativos.
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La gestion social es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye desde
el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta en practica de
propuestas.

La gestion del proyecto es la disciplina que se encarga de organizar y de administran los
recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un proyecto dentro
del tiempo y del presupuesto definido.

La gestion de Conocimiento, trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se

refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros.

La gestibn Ambiente, es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema ambiental
en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a través de la cual se
organizan las actividades antr6picas que afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una

adecuada calidad de vida.

Gestion Estratégica es un conjunto de procesos para llegar a un fin.

Gestion Administrativa, en cambio es uno de los temas mas importantes a la hora de tener un

negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.

HS Angel — 1999, habla sobre la Gestién Gerencial como el conjunto de actividades orientadas
a la produccion de bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas),
dentro de organizaciones. La Gestion Financiera: se enfoca en la obtencion y uso eficiente de
los recursos financieros y la Gestion Publica: no mas que modalidad menos eficiente de la

gestion empresarial.

De todos estos conceptos se concluye que en la gestién educativa y especialmente en nuestros
colegios y escuelas se cumplen todos estos tipos, tomando en cuenta obviamente que cada uno
de los directivos le da importancia en mayor o menor relacion dependiendo de su propia

realidad en el medio en que se desenvuelven.

12


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml

2.2. Liderazgo Educacional.

Para definir el tema de liderazgo educacional, se toma en cuenta a la comunidad educativa en
todo sus ambitos relacionales, es por eso que se considera importante que se esclarezcan

algunos conceptos, tipos y caracteristicas del liderazgo en el campo educativo y su formalidad.
2.2.1. Concepto.

Amilcar Rios Reyes, conceptualiza al liderazgo como la capacidad o habilidad que tiene una
persona para influir, inducir, animar o motivar a otros a llevar a cabo determinados objetivos,

con entusiasmo y por voluntad propia.

En el caso de una empresa, el liderazgo se suele aplicar de una persona perteneciente a un
determinado nivel jerarquico hacia otras de un nivel jerarquico inferior, por ejemplo, del duefio

del negocio hacia sus empleados, o de un supervisor o jefe hacia sus subordinados.

Sin embargo, el liderazgo también puede y debe aplicarse entre trabajadores que pertenezcan a
un mismo nivel jerarquico, por ejemplo, el liderazgo que brinda un trabajador entusiasta y

proactivo hacia sus comparieros.

Para entender mejor el liderazgo educativo, consideraremos sus tipos y caracteristicas.

2.2.2. Tipos.

Autécrata, se define un lider como autdcrata cuando se hace cargo de toda la responsabilidad,
lo cual redine a la iniciativa de acciones, direccion, motivacién y control, desprendiéndose de ello
la posibilidad de la auto-competencia en la cual el lider considera que él es el Unico capacitado
para la toma de decisiones, adoptando una posicion de fuerza y control por encima de sus

subordinados, exigiendo obediencia a los mismos.

Participativo, es cuando el liderazgo permite a través de la consulta la opinion, abriéndose a la
contribucion de los subalternos, buscando la eficacia desde todos los angulos posibles, para el

logro de los objetivos sin dejar de marcar las directrices, ni delegar decisiones finales.
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En este nivel de liderazgo, se adopta una postura estimuladora de las capacidades individuales,
induciendo a la responsabilidad, control e integracién, donde el lider no se impone

autoritariamente, pero nunca deja de marcar el camino a seguir.

Liberal, en este tipo de liderazgo, se basa en delegar autoridad para la toma de decisiones, lo
que conlleva a un compromiso mayor de los subalternos ya que su responsabilidad se
incrementa por tener que auto motivarse y controlarse, sin perder la guia preestablecida por el
lider, quien espera resultados, dejando hacer sin dar mucho apoyo. Los resultados positivos en
este tipo de liderazgo solo son posibles cuando existe mucha capacidad en los integrantes del

equipo, de lo contrario no seria viable.

2.2.3. Caracteristicas.

Segun Rosa del Carmen Mavae, 2008, las caracteristicas del lider educativo se basa en “Tener
la capacidad de generar el conocimiento para fomentar ambientes de aprendizaje innovadores y

productivos”. “Desarrollar estrategias y formas de actuar que les permitan enriquecer la calidad

del servicio educativo con el desarrollo de nuevas habilidades”.

Se considera que el lider educativo debe buscar fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje con una vision educativa positiva, incluso debe tener pasién por ensefar y estar
dispuesto a aprehender, espiritu de servicio con una vocacion de tener buena actitud y

disposicién, generar seguridad y lograr éxito de todos los estudiantes del grupo.

Fomentar el crecimiento continuo y sistematico en los niveles personal, profesional e
institucional y convertirse en un vinculo con su comunidad que promueva el desarrollo del
pensamiento critico, la sensibilidad, la responsabilidad social, adaptarse rapidamente a los
cambios en su entorno como a la globalizacibn y estar en constante capacitacion y

actualizacion.
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2.3. Diferencias entre directivo y lider.

Las diferencias se enmarcan en que el directivo es quien esta al frente de cualquier institucién o
grupo, pero no siempre tiene la capacidad de liderazgo, no siempre puede dirigir correctamente
al grupo en mencion. No necesariamente un directivo es un lider, ya que el liderazgo es innato
en algunos individuos, el liderazgo es saber organizar, ordenar y enfrentar situaciones que se
presentan de una manera dindmica y fuerte. Existen buenos directivos que también son lideres

y eso hace que las cosas sean mas faciles.
2.4. Los Valoresy la Educacion.

Toda educacion, pero sobre todo la destinada a los nifios y los jévenes, mira necesariamente
hacia el futuro, pues tiene entre sus propésitos la formacion de los adultos del mafiana. Mirar el
futuro siempre ha resultado una tarea dificil para los educadores, pues les exige ejercicios
prospectivos que, por mas "cientificos" y rigurosos, no dejan de ser ejercicios de adivinacion. En
los tiempos actuales, estos ejercicios se hacen aun mas dificiles, debido a la velocidad con la
gue estan ocurriendo los cambios cientificos y tecnoldgicos, y al ritmo al que se esta

acumulando la informacion.

Estas transformaciones son de tal magnitud que ya se deja sentir su impacto en la organizacion
econdmica, politica y social del planeta entero, y junto con ello de los paises en los que se

divide geogréfica y politicamente la poblacién mundial.

Las transformaciones econdmicas, sociales y culturales que el mundo experimenta en el fin de
siglo, y que afectan de manera particular a América Latina, plantean una serie de exigencias a
la educacion. Estas exigencias han sido objeto de reflexiones y propuestas que persiguen
preparar los sistemas educativos para cumplir renovada mente viejas funciones y para enfrentar

otras inéditas.

Una sociedad altamente educada tiene que ser una sociedad equitativa. La educacion dentro
de esa sociedad debe ser equitativa. En un pais como el nuestro, debe dejar de ser selectiva:
actuar en el sentido de impedir que sean razones de naturaleza socioecondmica las que

determinen la suerte educativa y con ello la vida futura de los individuos.
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No se trata de conformarnos con formar ciudadanos capaces de adaptarse a las nuevas reglas
del juego impuestas por la globalizacion; debemos perseguir formar seres humanos capaces de
desarrollar el pensamiento alternativo y de hacerlo realidad.

En esta época y en el futuro que desde ahora puede avizorarse, una sociedad altamente
educada lo es fundamentalmente en areas que tocan de manera muy especial el terreno de lo

afectivo. Asi, debe ser una poblacion:

- Educada en el cuidado del medio ambiente. Ello requiere desarrollar una profunda conciencia
histérica que permita comprender la trascendencia generacional de los actos humanos.
Educar para respetar el medio ambiente necesariamente implica formar en valores. Respetar
el medio ambiente implica entender que lo que hace una generacion se lo hereda a la que

sigue.

- Educada para el consumo inteligente, moderado y critico, tanto de los bienes y servicios como

de la informacién, cada vez mas globalizada.

- Capaz de utilizar creativa y productivamente su tiempo libre. Si la automatizacion ha de
conducir, mas que al desempleo a disponer de mas tiempo libre, entonces debemos educar

para el servicio a la comunidad y para el servicio a los demas.

- Educada en la democracia como forma de gobierno, pero sobre todo como forma de vida, lo
gue supone un desarrollo profundo de la responsabilidad social y politica y del espiritu critico.
Debe llegarse a internalizar la responsabilidad civica de participar en aquello que interesa a la

persona, pero también en lo que afecta a otros.

- Profundamente conocedora y respetuosa de los derechos humanos, que valore la vida y la
paz, formada en la resolucion no violenta de conflictos. La paz y la vigencia de un estado de
derecho respetuoso de los derechos humanos requiere la formacion en valores. Entender que
la paz no es solo la ausencia de guerra, sino que se construye en la justicia; que los seres
humanos, por el hecho de serlo, tenemos derechos que han de ser respetados y activamente
defendidos, supone un proceso de desarrollo del juicio moral sistematico y profundo. Creativa,

capaz de entender -- incluso de prever -- los cambios y de adelantarse a ellos para poderlos

16



enfrentar con ventaja. En ese sentido, debe ser una poblacion proactiva y con iniciativa y
orientacion hacia la solucién de problemas. Para ello, se requiere el desarrollo de un espiritu
critico que permita ir mas alla de las apariencias para llegar a la esencia; siempre dudar de lo
gue se ve y siempre hacerse preguntas que vayan mas alla de lo que se dice. La creatividad
es una actitud ante al vida que requiere un gran esfuerzo, ya que es mucho més facil dejar

gue las cosas se nos entreguen digeridas que crear y transformar.

- Que sea capaz de resistir los embates de estructuras viciadas que demandan
comportamientos corruptos o incluso criminales para sobrevivir a su interior, lo que conduce a

la necesidad de desarrollar en los educandos el juicio moral.

En sintesis, inclusive para poder formar individuos mas productivos y capaces de aprovechar
adecuadamente las ventajas de las cambiantes situaciones de la ciencia, la tecnologia, la
organizacion productiva y los mercados, nuestros sistemas educativos tendran que desarrollar

la capacidad para formar en el sentido mas fiel del término.

17



3. METODOLOGIA

La investigacion se desarrollo en el Colegio Union Nacional de Periodistas-U.N.P., de la ciudad
de Quito, ubicado en el sector de la Kennedy, es un Colegio Fiscal nocturno que fue creado
hace quince afios, el edificio de este Colegio es compartido con otras dos instituciones uno

matutino y uno vespertino.

En este Colegio la mayor parte de alumnos son gente que trabaja en el dia, y varian sus
edades, es decir, que en su mayoria son gente adulta que esta realizando sus estudios.

3.1. Participantes.

En esta investigacion se realizaron encuestas a 4 directivos, 20 profesores y 35 estudiantes.
Cada una de las encuestas estan orientadas a obtener diferentes datos que aporten con la

investigacion. Los resultados de estos instrumentos se encuentran descritos a continuacion:

Tabla 1.
Personal Directivo de la Institucion Clasificados por sexo
SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 1 20%
Masculino 4 80%
Total 5 100%

Fuente.- Encuesta realizada en el Colegio
ELABORACION: Katherine Argotty

En la Institucion el personal Directivo prevalece con la integracion en su mayoria de hombres.
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Tabla 2

Personal Directivo de la Institucion Clasificados por edad

EDAD (afios cumplidos) Frecuencia (f) %
46-55 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente.- Encuesta realizada en el Colegio
ELABORACION: Katherine Argotty

La edad promedio del personal Directivo esta entre 46 y 55 afios de edad.

Tabla 3

Personal Docente de la Institucion Clasificados por sexo

SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 8 40%
Masculino 12 60%
Total 20 100%

Fuente.- Encuesta realizada en el Colegio
ELABORACION: Katherine Argotty

El personal docente en la Instituciéon estd compuesto en su mayoria por hombres

Tabla 4

Personal Docente de la Institucién Clasificados por edad

EDAD (afios cumplidos) | Frecuencia (f) %
25-35 2 10%
36-45 12 60%
46-55 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente.- Encuesta realizada en el Colegio
ELABORACION: Katherine Argotty

La mayor parte de los docentes, es decir, 12 de los 20 tienen entre 36 a 45 afios de edad; 6
entre 46 y 55; y 2 entre 25 a 25 afios.
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Tabla b

Personal Administrativo

SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 6 60%
Masculino 4 40%
Total 10 100%

Fuente.- Encuesta realizada en el Colegio
ELABORACION: Katherine Argotty

Del total del personal administrativo 6 de ellos son de sexo femenino; 4 de sexo masculino.

Tabla 6
Poblacion estudiantil por sexo
SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 18 51%
Masculino 17 49%
Total 35 100%

Fuente.- Encuesta realizada en el Colegio

ELABORACION: Katherine Argotty

La poblacion estudiantil demuestra que entre los estudiantes encuestados 18 son hombres 'y 17
mujeres, lo que indica que estan en nimero casi parecido.

Tabla 7

Personal Docente de la Institucién Clasificados por edad

EDAD (afios Frecuencia (f) %
cumplidos)
18-25 12 34%
25-32 15 43%
33-40 8 23%
TOTAL 35 100%

Fuente.- Encuesta realizada en el Colegio
ELABORACION: Katherine Argotty

De los 35 profesores encuestados, se concluye que 15 de ellos estan entre 25 a 32 afios; 12

entre 18 a 25y 8 de 33 a 40 afios.
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Tabla 8

Personal Estudiantil Clasificados por especialidad

ESPECIALIDAD Frecuencia (f) %
Contabilidad 12 34%
Ciencias Sociales 15 43%
Ciencias 8 23%
TOTAL 35 100%

Fuente.- Encuesta realizada en el Colegio
ELABORACION: Katherine Argotty

De los 35 estudiantes encuestados 15 pertenecen a la especialidad de Ciencias Sociales lo que
hace un 43%; 12 a Contabilidad con un 34%; y 8 a Ciencias con un 23% del total.

3.2. Materiales e Instrumentos.

El tipo de investigacion realizado es de tipo descriptivo, analitico y sintético, por cuanto el
objetivo de la realizacion de la Encuesta tanto a Directivos, Docentes y Alumnos, es con la
finalidad de medir la Gestion, liderazgo y valores que estan presentes en las actividades del
Colegio y su compromiso con la comunidad y a su vez esto nos arroja una respuesta cualitativa

de la educacion en el Colegio UNP.

Los Instrumentos de la Investigacion utilizados, fueron las encuestas, planificadas para

recolectar informacion sobre la gestion y liderazgo en la Institucion.

“La encuesta es una técnica, en el cual el investigador no modifica el entorno ni controla el
proceso que esta en observacion. Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacién en estudio, formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el
fin de conocer estados de opinién, caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe
seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.
(Robert Johnson & Patricia Kuby, 2005)”.

Se disefiaron encuestas diferenciadas para Directivos en las que se encuentran preguntas de
organizacion de la Institucién, tareas de los miembros en manuales, reglas y procedimientos,
tipo de soluciones pertinentes cuando se presentan conflictos, habilidades para dirigir una
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institucion, mejora del progreso escolar, actividades como el Plan Estratégico, el Plan Operativo
Anual entre otras.

Las encuestas disefiadas para los Docentes se la realiz6 con la finalidad de conocer un
Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E), que nos arroja situaciones claras del rol del
docente, liderazgo en la Institucion, gestion de los directivos, valores y compromisos desde el
ser docente con los alumnos y la comunidad, tomando en cuenta que la mayor parte del

alumnado trabaja en el dia.

En el caso particular del Colegio UNP, al ser un Colegio Nocturno, donde la mayor parte de sus
alumnos trabaja y esta en edades mayores a los 25 afios, no se necesitaron realizar encuestas
a los padres de familia, ya que ellos no estan ahora inmersos en la educacién de sus hijos,

ademas porque muchos de ellos ya han formado su propio hogar.
3.3.  Método y Procedimiento.

El método utilizado para la investigacion fue el La investigacion realizada es de tipo descriptivo,
analitico y sintético, que se lo utiliz6 como herramienta que permite organizar las preguntas de
la encuesta en tablas estadisticas, lo que facilita la comprensién y analisis de datos y

verificacion de los objetivos planteados en la planificacion de la investigacion.

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se procedio a la organizacion, analisis e

interpretacion de la informacion obtenida en los datos de la encuesta.
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4. RESULTADOS
4.1. Diagnéstico.
4.1.1. Los instrumentos de la gestion educativa en donde se evidencia la
4.1.2. Gestion en liderazgo y valores.

Se revisaron los documentos elaborados por la institucion educativa, uno de los objetivos que
pretende alcanzar el Colegio es avanzar progresivamente su fortalecimiento institucional a
través de una gestion pedagogica, institucional y administrativa eficiente y eficaz. Estos
instrumentos fueron el PEI, el Organigrama del Colegio.

En tal sentido la Institucién debe tomar en cuenta que todos los instrumentos que elaboren
deben ir enrumbados a la propuesta que hace el Ministerio de Educacion al respecto de los

Planes educativos institucionales.

A continuacién se ira realizando un diagnéstico describiendo los documentos presentados por

las autoridades del Colegio.
4.1.1.1. El manual de la organizacion.

El Manual de la Organizacion es el que establece las funciones que tanto las autoridades como
toda la comunidad educativa deben realizar en las Instituciones escolares, este debe estar
estructurado de la siguiente manera: Funciones del Rector de la Institucién, funciones
administrativas, financieras, asistencia educativa, extension educativa, materia técnico-
pedagdgica, limites de autoridad y sus responsabilidades, relaciones humanas con la

comunidad educativa, asociaciones de padres de familia.

El Colegio Union Nacional de Periodistas, en razon de que existio la necesidad de contar con
un documento que establezca normas bésicas de funcionamiento, asi como las funciones que
debia realizar cada profesional y personal administrativo, con la finalidad de generar mejoras,
realizd varios talleres con los docentes, personal administrativo y alumnos para la elaboracion
del Manual de la Institucion, este fue elaborado en marzo del 2008 con una duracién de 4 afios,
por lo que en este afo se lo debe revisar para actualizarlo acorde con las nuevas tendencias de

educacion en el pais.
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Se reuni6 ademds una comision interna para recaudar los resultados que se obtuvieron de los
talleres y se encargaron de realizar el Manual para revision de las autoridades y aprobacién en
el Consejo.

El Manual contiene: Objetivos General y Especificos, Fines, Estructura Organica, érgano
pedag0gico y asesoramiento en las diferentes areas curriculares, Apoyo administrativo y Apoyo
de alumnos, (en este caso no se contemplan padres de familia por cuanto la mayor parte de
alumnos estan entre los 25 a 45 afios y tienen independencia econdmica y familiar), Bases
Legales( decretos, Reglamentos de Sector Publico y Magisterio), luego se transcriben las
funciones que tienen las autoridades, docentes y personal de apoyo o administrativo,
Organizacion de Recursos Humanos con horarios, justificaciones, licencias, entre otros.

Igualmente constan las obligaciones y derechos de los estudiantes.

Una vez revisado el Manual del 2008, se considera que al rehacer el nuevo se debe contemplar
en él, los procesos de gestion, liderazgo y valores que se desean alcanzar en el Colegio Unién
Nacional de Periodistas y resaltar las nuevas funciones de las areas curriculares. Por lo tanto,
primero se debera evaluar el primer Manual en base al proceso educativo de calidad, es
necesario que el Colegio, cuente con un Manual de Procedimientos, que presente los nuevos
propositos, alcances, areas responsables, politicas, descripcion de actividades y documentos
de referencia, siendo su objetivo primordial, presentar una vision en conjunto de las areas
administrativas, delimitar actividades y responsabilidades, ayudar a la correcta ejecucion de las
labores encomendadas y programadas, proporcionar la uniformidad del trabajo, servir como
instrumento normativo y de apoyo para el control, seguimiento y evaluacion de los objetivos

institucionales.

4.1.1.2. El cédigo de ética.

Un codigo de ética es un conjunto de directrices que tienen por objeto establecer las conductas
aceptables para los miembros de un grupo en particular, asociacion, o profesiéon. Muchas
organizaciones se gobiernan a si mismos con un codigo de ética, sobre todo cuando se
manejan temas sensibles como las inversiones, la asistencia sanitaria, o interacciones con otras

culturas. Ademas de establecer un nivel profesional, un cddigo de ética también puede
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aumentar la confianza en una organizacion, mostrando desde fuera que los miembros de la

organizacion se comprometen a seguir las normas éticas basicas (internet, publicar.org).

El Colegio al momento no cuenta con un Cdadigo de ética, por lo que se propone que lo
implementen con la finalidad de normar conductas, de proponer a otros equipos y de estudiar la
posibilidad de se incluya en el proyecto de Capacitacion, sugiero elaborar un CODIGO DE
ETICA que estaria vigente para los integrantes del equipo durante la construccion, promocion y
consolidacion del nuevo Manual de Procedimientos. Las opciones que pueden contemplar el
mismo son: Integridad, Bien social, Superacién Académica, Imparcialidad, Liderazgo.

4.1.1.3. El plan estratégico.

El plan estratégico es un programa de actuacién que consiste en aclarar lo que pretendemos
conseguir y cdmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacién se plasma en un documento
de consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra marcha

hacia la gestion excelente. (www.guiadelacalidad.com/modelo-efgm/plan-estrategico).

El Colegio Unién Nacional de Periodistas cuenta con el Plan Estratégico, disefiado en agosto
del 2008 para cuatro afios, este documento recoge el diagndstico realizado para su elaboracion,
la practica educativa del plantel y los procesos de ensefianza-aprendizaje. Como objetivo este
Plan Estratégico determina los procesos de mejora y fortalecimiento institucional y educacional

y su relacioén con la comunidad.

El proceso seguido para la definicibn de los Proyectos de mejora planteados ha sido el

siguiente:

1. ldentificacién de las finalidades educativas del Colegio
2.Andlisis de la practica educativa que se realiza en la actualidad y de los condicionantes
del centro.
Presentacion de los resultados de este andlisis
Distribucion de los proyectos a las areas competentes para que realicen las actividades
y remitan las acciones implementadas a las autoridades del plantel.

5. Seguimiento y evaluacion anual del Plan Estratégico.
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Se considera una herramienta importante para el colegio el contar con un Plan Estratégico
Institucional, y se recomienda revisar el mismo y adecuarlo a la nueva Ley de Educacion en el
Ecuador y con la LOSEP.

4.1.1.4. El plan operativo anual (POA).

El Plan Operativo Anual, es un documento formal en el que se enumeran, por parte de los

responsables de una entidad los objetivos a conseguir durante el presente ejercicio.

El plan operativo anual debe estar perfectamente alineado con el plan estratégico de la
empresa, y su especificacion sirve para concretar, ademas de los objetivos a conseguir cada
afo, la manera de alcanzarlos que debe seguir cada entidad (departamento, sucursal, oficina,

etc.). www.sinnexus.com/business_intelligence/plan_operativo_anual.aspx

Se realizé el andlisis del Plan Operativo Anual del Colegio en el que se reflejan las actividades

curriculares, extracurriculares con su presupuesto para el afio escolar.

Este plan contempla:

I.  Evaluacion del Plan Anual de Trabajo del Centro Educativo del afio anterior
En esta parte se analiza que el cumplimiento del Plan anterior se ha cumplido en un 85%, el restante

15% es por la falta de recursos.

Il. Aspectos generales a tener en cuenta en la planificacion educativa
Se observa que la planificacion toma en cuenta la carga horaria en las diferentes areas y la didactica

a utilizar.

[ll. Elementos que se tomaron en cuenta para la planificacion
Se tomé en cuenta los recursos financieros, humanos, alumnos y gastos que se realizaran en cada

campo.

IV. Diagnéstico: caracterizacion de la realidad del Centro Educativo en este afio
El diagnostico realizado habla sobre el reforzamiento de las debilidades que se tiene en cuanto a la

situacion social, econémica y académica de todos los miembros de la comunidad educativa.
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V. Tipos de planes descritos por areas
Las éareas de Ciencias, Ciencias Sociales y Contabilidad presentan sus necesidades y la manera de

generar mejoras necesarias para la Institucion.

VI. El proceso de planificacion
Se describe el como se ira realizando en el afio lectivo el desarrollo del POA

VIl.Relacién entre el Proyecto Educativo Institucional Estratégico (PEIE), el Plan Anual de Trabajo

(PAT) y los Proyectos de Innovacion y mejoramiento educativo.

Esta relacion es importante por cuanto las actividades que se describen en el POA
obedecen al Proyecto Educativo que se referia a la disciplina institucional.

VIII.  Formulacién del Plan Anual de Trabajo del Centro Educativo (hojas Excel de cada area con
cronograma de fecha y respectivo presupuesto)

Esta hoja fue presentada para cada area en la que constan las fechas, actividades, partida

presupuestaria que sera afectada para su cumplimiento.

En conclusion, se considera que el Plan Operativo Anual, permite que la institucion

educativa utilice efectivamente sus fortalezas con el objeto de aprovecharse de sus

oportunidades externas y reducir a un minimo el costo sin descuidar las metas que se

proponen alcanzar.

4.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI).

Marcelo Aldaz, 2010, define que “el proyecto educativo institucional es un proceso permanente

de reflexion y construccién colectiva. Es un instrumento de planificacion y gestién estratégica

gue requiere el compromiso de todos los miembros de una comunidad educativa, permite en

forma sistematizada hacer viable la mision de un establecimiento, requiere de una

programacion de estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y la calidad de sus

procesos, en funcidén del mejoramiento de los aprendizajes”.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) que el Colegio esta iniciando este afio lectivo es sobre
“LIDERAZGO, MOTIVACION Y DISCIPLINA”.
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Este Proyecto esta en construccion considerando que hoy en dia nuestras Instituciones
Educativas se ven afectadas por un problema que es en general de todas los estudiantes que
es la falta de apropiacion y sentido de pertenencia por dicha institucion; por lo tanto se plantea
un proyecto que busca la solucion a este problema.

Se justifica su realizacion en algunos temas que son de importancia para la labor educativa
como por ejemplo: la falta de interés y aburrimiento en los estudiantes son las principales
causas del fracaso escolar, se pueden intentar huevas estrategias para que el estudio deje de

ser una obligacion inutil.

Las razones de esta apatia son variadas, pero un factor que parece clave hoy es la falta de
perspectivas hacia el futuro, ademas de que los estudiantes en este Colegio son padres de
familia y priorizan el trabajo a pesar de que no sea muy rentable por la falta de un titulo

académico.

Por lo tanto, esta situacion problema la trataran de resolver poco a poco con charlas interactivas
en las cuales las estudiantes aclararan sus dudas y podran descubrir y ampliar sus

conocimientos.
Los objetivos del Proyecto estan descritos de la siguiente manera:
Objetivo general

Sensibilizar y fomentar el sentido de pertenencia y liderazgo de los estudiantes a través de
jornadas educativas: charlas, dramatizaciones, etc. para que comprendan y practiquen en la

institucion, familia y comunidad el don del servicio a los demas.

Objetivos especificos

e Lograr que los alumnos sean cada vez mas disciplinados en todos los ambitos que se lo
exija.

e Identificar la importancia del liderazgo para los individuos y la sociedad, y desarrollar las

cualidades de caracter y las aptitudes mas adecuadas para ejercer con éxito esta funcion.

o Desarrollar y analizar otras técnicas de la motivacion como influencia en el ambiente

educativo de las estudiantes.

En suma, lo interesante de este proyecto es que lo iremos construyendo en base a los

resultados de las encuestas que se realizaron a las autoridades, docentes y alumnos.
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4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones.

El Reglamento Interno debe estar regulado por las normas que se encuentran en la Ley de
Educacion del Magisterio y su Reglamento en el que se establecen los deberes, derechos y

obligaciones de las autoridades, docente.
El Reglamento Interno del Colegio Unién Nacional de Periodistas tiene la siguiente estructura:
1. Estructura Organica
2. Bases Legales
3. Funciones de los Organos que lo integran
4. Funciones del Rector, Vicerrector, Inspector, Coordinadores de Area
5. Funciones del Director Administrativo
6. Funciones del personal Administrativo
7. Organizacién del trabajo educativo
8. Derechos, obligaciones, motivaciones, faltas y sanciones al personal docente
9. Derechos, obligaciones, motivaciones, faltas y sanciones a los alumnos
10. Relaciones y coordinaciones con instituciones afines
11. Asociacion de ex alumnos
12. Otras disposiciones

Se considera que la estructura estd fundamentada en la Ley del Magisterio y en las

necesidades institucionales.
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4.1.2. La estructura organizativa de la Unidad Educativa.

Gabriela Hutt y M. Belen Marmiroli, (2010), definen que *“la estructura organizacional puede ser
definida como las distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una
organizacion para alcanzar luego la coordinacion del mismo orientdndolo al logro de los

objetivos”.

En este apartado vamos a ver cual es la composicion y funcionamiento de los diferentes

organos de gestion del colegio:

EL EQUIPO DIRECTIVO:

El Equipo Directivo es la estructura organizativa que posibilita la superacion de la concepcién
individualizada de la funcion directiva. Existen razones que, en la actualidad, nos conducen a

defender esta concepcion de equipo para las funciones directivas. Entre ellas destacamos:
La progresiva complejidad de la funcion educativa y directiva y de la organizacion educativa.
La calidad de las decisiones compartidas por encima de las individuales.

El mejor grado de compromiso y de corresponsabilidad que supone asumir proyectos de forma

colectiva.

El trabajo del Equipo Directivo debe hacer posible un equilibrio entre la reparticion de espacios
de gestibn que son asumidos de forma autébnoma y la responsabilidad de asumir una

concepcioén integrada de la funcion directiva.

El Equipo Directivo es el ejecutor de las lineas de trabajo y de decisiones tomadas por el

Consejo Escolar de Centro.
El Equipo Directivo esta formado por:
- Rector

Vicerrector

- Jefe/ a de Estudios.

- Secretario/ a.
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4.1.2.1. Misiény Visién.

MISION

“Formar individuos con calidad humana capaces de enfrentar los retos del mundo que les
rodea, bajo un sistema de educacion formal, utilizando estrategias pedagdgicas de avanzada,

gue se complementan con actividades culturales y deportivas, para su desarrollo integral”.

Se considera que la Mision esta estructurada acorde con las actividades que el Colegio realiza

actualmente y trata de fortalecer en sus educandos.

VISION

“Ser una institucién de vanguardia de reconocida trayectoria, que ofrezca una educacion de
calidad, basada en valores, a través de profesionales que favorezcan la formacion de individuos
integros, criticos y creativos, capaces de adaptarse a los retos de transformacion de la

sociedad, con participacion activa de la familia como ente mediador en el aprendizaje”.
Esta Misién ha sido actualizada en este afio, por lo que se considera adecuada a las exigencias

de la comunidad educativa. Esta fue mejorada con la finalidad de implementarla en el Proyecto

Educativo Interno.
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4.1.2.2. El Organigrama.

El Organigrama es una representacion grafica simplificada total o parcial de la estructura de una
organizacién en términos de unidades, departamentos, sectores o puestos de trabajo y las

relaciones existentes entre ellos.

El Organigrama del Colegio UNP, esté disefiado de acuerdo a las areas que maneja el plantel.
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4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos.

En el Plan Estratégico estdn contempladas las funciones de cada area, especificando funciones
claras, actividades definidas y procesos agregadores de valor, ademas esta el Manual de

Funciones que indica claramente a lo que cada uno debe realizar en el Colegio.
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4.1.2.4. Dimensién pedagdgica curricular y valores.

Una de las acciones sustantivas de la practica docente, es la preocupacion por el dominio pleno
de los enfoques curriculares, planes y programas de estudio, por tal motivo, la preocupacion por
actualizarse y capacitarse constantemente, ha sido un elemento caracteristico por la plantilla

docente.

En sesiones de Consejo Técnico, se ha promovido el analisis y la reflexion de la practica
docente propia, en la cual se ha recomendado a todos los profesores implementar en las aulas
diversas estrategias de estudio, con el propésito de generar en los estudiantes el interés por
aprender, en dichas reuniones se ha enfatizado el uso y adecuacién de la planeacién, la
evaluacién de las escalas estimativas, las estrategias de ensefianza y la mejora en todos los

procesos educativos

4.1.2.5. Dimensién organizativa operacional y valores.

Este proceso implica una experiencia de aprendizaje y experimentacion para quienes participan
en él. Provocando la modificacion consciente y autbnomamente decidida, tanto de las practicas
y de las estructuras organizativas del Colegio como de las percepciones de los directivos,
docentes y alumnos sobre sus roles, compromisos y responsabilidades en la compleja tarea de

educar a las nuevas generaciones.

Lo fundamental recae en facilitar la consecucién de los propésitos educativos a través del
esfuerzo sistematico y sostenido dirigido a modificar las condiciones en el aprendizaje y otras
condiciones internas, organizativas y de clima social. Por lo que es necesario hablar de
perfeccionamiento, innovacién, y mejora de los procesos educativos en las instituciones
escolares, tomando como referencia el grado de consecucion y practica de los valores que

consideramos educativos desde nuestra dimensién ética y profesional.
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4.1.2.6. Dimensién administrativay financieray valores.

El establecimiento cuenta con financiamiento por parte del estado ecuatoriano, ademas recibe
subvenciones y recursos externos por medio de actividades extra programaticas organizadas y
realizadas por los docentes. Por lo cual para adquirir cualquier material o necesidad que
presente el establecimiento de debe realizar un presupuesto previo en el cual se especifique
cada material que se desea adquirir con su valor unitario correspondiente. El control de gastos
se realiza por medio del Departamento Financiero el cual esta encargado de archivar y
mantener una contabilidad que registra los gastos realizados con sus correspondientes

documentos.

Se realizan gestiones para realizacion de reuniones con la asistencia de las autoridades y
responsables de area, para analizar los recursos pedagdgicos y niveles financieros que maneja

el establecimiento.

4.1.1.7. Dimensién comunitariay valores.

A pesar de la variacion presente en todas las comunidades, el Colegio trata de estar en

comunién estrecha con el sector en el que se encuentra y al que esté dirigido.

Las autoridades parten de que no es facil conocer los patrones de valores de la comunidad, no
obstante, por su importancia, es necesario que los alumnos aprendan tanto como puedan sobre

patrones comunitarios, y puedan convivir con ellos.

No existe al momento una relacion cercana con la comunidad, pero a través del Plan
Estratégico y esté investigacion se quiere lograr esta parte del quehacer educativo, ademas que

se considera que esta relacion hara que los alumnos tengan un compromiso social.
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4.1.3. Andalisis FODA.

En la actualidad una gran parte de los establecimientos educacionales, basan su estrategia
competitiva en términos de la optimizacién de la gestion educacional, para el logro de sus

objetivos.

El FODA del Colegio Unién Nacional de Periodistas, permite reflejar un analisis critico de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del establecimiento.

El andlisis FODA ha sido una de las herramientas esenciales que utilizé el Colegio como uno
de los insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacién necesaria para la implantacién de acciones y medidas correctivas y la generacion
de nuevos o mejores proyectos de mejora. En el proceso de andlisis de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas,

Facilitd la realizacidbn de un diagnostico para la construccién de estrategias que permitan
reorientar el rumbo institucional, al identificar la posicion actual y la capacidad de respuesta de

los actores educativos.

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades.

Las fortalezas se definen como la parte positiva de la institucion de caracter interno, las
fortalezas se detectan a través de los resultados, por ejemplo, el prestigio de la institucién
deriva de la calidad académica de sus egresados, de la ocupacion de los mejores empleos o la
contribucién de los egresados en el campo de la investigacion y el desarrollo de la tecnologia,
aun cuando se pueden tener productos intermedios que dan un sello especial a la institucion
como podria ser el caso de una excelente vinculacién que les permite a los egresados tener un

nivel mejor de vida y académico.
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4.1.3.2. Oportunidades y Amenazas.

Al igual que las oportunidades, las amenazas se encuentran en el entorno de la Institucion y de
manera directa o indirecta afectan negativamente el quehacer institucional, indicando que se
deben tomar las previsiones necesarias para que las amenazas no interrumpan la

labor educativa ni demeriten su funcion.

En cuanto a las amenazas, se deben considerar los factores econémicos, los factores politicos
y sociales, los productos y la tecnologia, los factores demogréficos, la competencia y los
mercados, entre otros y cada dia las demas instituciones educativas, publicas y privadas, se

superan en calidad educativa y eficiencia administrativa.
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4.1.3. Matriz FODA.
FORTALEZAS
1. Ser un Colegio con identidad y

permanencia histérica, social y cultural en el
contexto nacional.

2. Los resultados positivos en
mediciones de calidad de educacion-
3. La diversidad sociocultural, es un
elemento enriquecedor en la formacion de
los alumnos, prevaleciendo por sobre toda
consideracién el mérito personal.

4. La gestion positiva de las Instituciones
colaboradoras

5. La disposicion permanente del colegio a
relacionarse e intercambiar experiencias
culturales y educativas con otras instituciones
afines.

las

OPORTUNIDADES:

1. La imagen corporativa del Colegio UNP
positivamente valorada en la comunidad
nacional.

2. La ubicacibn geografica que permite
acceder con facilidad a los centros
culturales, administrativos, politicos,
econdmicos y sociales.

3. La disposiciobn positiva de entidades
externas para colaborar académicamente con
el colegio

DEBILIDADES:

1.El excesivo numero de alumnos por
cursos (44 - 45) y la consecuente masividad
de la poblacion escolar (4.200 alumnos)
atenta contra una educacién mas focalizada
en el alumno.

2. El edificio presenta permanentes
situaciones de congestién escolar, por falta

de espacios de recreacion y espacios
para desarrollar talleres y academias,
ademas se comparte con instituciones

educativas matutinas y vespertinas.

3. La falta de espacios fisicos adecuados para
aplicar metodologias innovadoras (talleres,
salas multiples, salas de conferencias, etc.).
4. Los docentes con cansancio por el hecho
de que trabajan también en otros
establecimientos, a causa del bajo nivel de
remuneraciones que perciben.

AMENAZAS :

1. La crisis financiera de la Educacion
Publica, debido a los exiguos recursos, lo que
se traduce por ejemplo, en la falta de
material didactico, profesionales e
instalaciones adecuadas.

2. La escasez de recursos para la
mantenciéon y reemplazo de elementos de
infraestructura.

3. La discriminacion positiva que se hace a
los colegios de mayor vulnerabilidad y bajos
indices de calidad, no han permitido acceder a
Proyectos de mejoramiento.

4. La contaminacion acustica y ambiental del
entorno.

5. La delincuencia en el entorno (hurtos y
drogadiccion, alcoholismo).

6. La crisis econdmica de los estudiantes que
los hace trabajar en el dia y llegan agotados a
clases, no tienen mucho tiempo para hacer
tareas académicas y baja el rendimiento.
7.Bajas remuneraciones de docentes en el
sector publico de educacién
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4.1.4. Relatoria del proceso de aplicacion de instrumentos de investigacion.

Una vez que se realizd el contacto con el Rector del Colegio se procedio a la realizacién de
encuestas; en el caso de los Directivos se la realiz6 antes de que tuvieran una reunion del
Consejo Académico; a los Docentes en la Sala de Profesores diez minutos antes de iniciar las
clases; a los alumnos se les tomé la encuesta en el momento de inicio de clases en unos casos

y en otros en el descanso.

La realizacion de la encuesta no dur6 mas alld de 10 minutos por persona, lo que si se debe

destacar es que existié colaboracién proactiva para sus respuestas.
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4.2. Resultado de las encuestas y entrevistas.

De los datos obtenidos se puede observar que el 80% de los profesores encuestados indican
gue la forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro educativo es a través de los
coordinadores de area. El 60% indica que se organizan por grupos de trabajo; el 40% indica
que es el director quien organiza las tareas en una reunién general cada trimestre; el 20%

indica que el trabajo lo hace individualmente.

4.2.1 De los directivos.
Tabla 9
CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DESICIONES
Aspectos que se toman en
cuenta f %
a. Director 0 0%
b. Rector 4 80%
Consejo Directivo 1 20%

Fuente Encuesta a COLEGIO FISCAL NOCTURNO "U.N.P"
Elaboracion: Lic. Katherine Argotty Pfeil

En un 80% se considera que existe un clima de respeto y consenso en las decisiones que se
toman a través del Rector en el Colegio y un 20% de ellos a través del Consejo Directivo.Los
docentes encuestados indican con un 60% que los aspectos que se toman en cuenta para
medir el tamafio de la organizacion es el nUmero de miembros de la institucién y los resultados
obtenidos en la institucion coinciden con el 60%; un 20% toman en cuenta el valor y tiempo
empleados en la institucion son los que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
organizacion. El 100% de los encuestados afirman positivamente que las tareas de los
miembros de la Institucion y el Manual de Normas son tomados en cuenta en el Colegio.
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Tabla 10

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

Orden SIEMPRE A VECES NUNCA
Se promueve f % f % %
a. Excelencia académica 5| 60% 0 0% | O 0%
b Desarrollo profesional de los
' docentes 5| 70% 0 0% | O 0%
c La capacitacion continua de los
' docentes 3| 60% 2| 40% | O 0%
d. Trabajo en equipo 4| 80% 1| 20% | O 0%
e. Vivencia de valores
institucionales y personales 5| 40% 0 0% | O 0%
Participacion de los padres de
f. familia en las actividades
programadas 3 0% 2 0% | O 0%
g. Delegacion de autoridad a los
grupos de decision 5| 100% 0 0% | O 0%

Fuente Encuesta a COLEGIO FISCAL NOCTURNO "U.N.P"
Elaboracion: Lic. Katherine Argotty Pfeil

El 100% de los encuestado afirma que la Administracién y liderazgo del centro educativo se
promueve a través de la delegacién de autoridad a los grupos de decision; el 80% a través del
trabajo en equipo; el 70% promueve a través del desarrollo profesional del los docentes; el 60%
se promueve a través de la capacitacion continua; el 40% a través de la vivencia de valores
institucionales y personales y el 0% por la participacion de los padres de familia en las
actividades programadas. El 40% dice que a veces se promueve la capacitacion continua de

los docentes y el 20% que a veces se promueve el trabajo en equipo.

En cuanto a los padres de familia el resultado en 0 por cuanto el colegio es Nocturno y como se
indicé anteriormente no se han tomado en cuenta a padres de familia porque sus alumnos

trabajan y estan en edades que ya son padres de familia.
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Tabla 11
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION

Orden SIEMPRE A VECES NUNCA
Se promueve f % f % f %
a. Son innatas 1| 20% 3] 60% | 1| 20%
b. Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo 3| 60% 1] 20% | 1| 20%
c Se adquieren a partir de la
' experiencia 4| 80% 1| 20% | O 0%
d Se desarrollan con estudios en
' gerencia 2| 40% 3| 60% | O 0%
Capacitacién continua que
e. combine la practica, la teoria 'y
reflexion 5 | 100% 0 0% | O 0%

Fuente Encuesta a COLEGIO FISCAL NOCTURNO "U.N.P"
Elaboracién: Lic. Katherine Argotty Pfeil

En cuanto a las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion, el 100%
afirman que es la capacitacioén continua que combine con la practica, teoria y reflexion, el 0% a
veces y 0% nunca; el 80% confirma que se adquiere a partir de la experiencia; el 20% a veces y
el 0% nunca; el 60% se logran estudiando las teorias sobre liderazgo siempre, el 20% a veces y
el otro 20% nunca; el 40% afirma que se desarrollan con estudios de gerencia, el 60% a veces
con estudio de gerencia y 0% nunca.

Se desprende que el liderazgo y sus habilidades se obtiene via capacitacion y experiencia en su
mayoria.
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Tablal2
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION

SIEMPRE A VECES NUNCA

Se promueve f % f % f %
El uso de la informacion de los
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y
directivos como referencia
para saber que les falta
mejorar. 4 80% 1| 20% 0 0%

Orden

b. La disminucion del numero de
estudiantes por aula 0 0% 4| 80% 1] 20%
La mejora de los mecanismos
de control. 3 60% 2| 40% 0 0%

d. La existencia de ambientes
cordiales de trabajo. 5| 100% 0 0% 0 0%

Fuente Encuesta a Colegio Fiscal Nocturno “U.N.P”
Elaboracion: Lic. Katherine Argotty

Se observa que el 100% de los encuestados esta de acuerdo en que para mejorar el
desempenfio y progreso de la Institucién debe existir ambientes cordiales de trabajo; un 80%
siempre el uso de la informacion que arrojan los resultados de desempefio de estudiantes y
directivos ayudan a conocer qué falta mejorar, un 20% a veces y un 0% nunca; un 60% afirma
gue siempre para el progreso de la Institucion debe haber mejora en los mecanismos de control,

40% a veces y 0% nunca.

Se comprende que para mejorar el desempefio del Colegio deben existir ambientes cordiales de

trabajo, propuestas de mejora y control de docentes y estudiantes.
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Tablal3
ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA

INSTITUCION
A VECES NUNCA
Orden SIEMPRE
Se promueve f % % %

a. De direccion (director/a), Consejo

Escolar, Consejo Académico, etc. 4| 80% 0 0% 0 0%
b. De gestion (secretario, subdirector,

comisién econdmica, etc.) 2| 40% 2| 40% 0 0%
c. De coordinacion (jefe de estudios,

coordinador, etc.) 4| 80% 1| 20% 0 0%
d. Técnica ( departamentos, equipo

docente, etc.) 4| 80% 0 0% 0 0%
e. Otros (cuales?) 0] 0% 0 0% 0 0%

Fuente Encuesta a COLEGIO FISCAL NOCTURNO "U.N.P"

Elaboracién: Lic. Katherine Argotty Pfeil

En cuanto a los organismos que integran el Colegio UNP el 80% afirma que siempre debe
promoverse desde la Direccion, Consejo escolar y académico; el 80% siempre desde la
coordinacion, 20% a veces y 0% nunca; el 80% siempre desde los departamentos técnicos; el
40% siempre desde los organismos de gestion; el 40% siempre desde la gestiéon y 40% a

veces.

En este caso se considera que los organismos que ejercen mayor control sobre la gestién del
Colegio son el Rectorado en este caso, los Jefes departamentales y coordinadores de estudio.
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Tabla 14

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE PROFESORES

A
Orden Se promueve SIEMPRE | VECES NUNCA
f % f % f %
a. Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento
global del grupo de alumnos. 2| 40% 3 60% 0 0%
b. Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo. 4| 80% 1 20% 0 0%
Tratar de formar coordinada los conflictos
C. gue puedan seguir en el grupo y
establecer las medidas oportunas para
resolverlos. 5| 100% 0 0% 0 0%
Coordinar las actividades de ensefianza y
d. aprendizaje que se proponga a los
alumnos. 5| 100% 0 0% 0 0%

Fuente Encuesta a COLEGIO FISCAL NOCTURNO "U.N.P"

Elaboracion: Lic. Katherine Argotty Pfeil

El 100% de los encuestados indican que siempre las actividades del equipo educativo estan
orientadas a tratar de forma coordinada los conflictos que puedan seguir en el grupo y
establecer las medidas oportunas para resolverlos; asi mismo, el 100% afirma que se coordina
las actividades de ensefianza-aprendizaje que se proponga a los alumnos; el 80% establece
que siempre las acciones necesarias se incrementa para mejorar el clima de convivencia del
grupo; el 20% lo hace a veces; el 40% dice que siempre se lleva a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de alumnos; el 60% dice que a veces.

En cuanto a este tema se considera que los equipos didacticos, junta de profesores al menos
procuran estar pendientes de tener medidas oportunas para el bienestar del plantel.
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Tabla 15
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Sl NO
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS f | % f %

ORDEN

a. Organizar y desarrollar las actividades
propias de cada materia. 4 80% | 1| 20%
Formular propuestas al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la
institucion. 5] 100% | O 0%
Elaborar la programacion didactica de las
C. ensefianzas de la materia o area
correspondiente. 5| 100% | O 0%

d. Mantener actualizada la metodologia 5| 100% | O 0%

Promover la investigacién educativa y
proponer actividades de perfeccionamiento
para sus miembros. 4 80% | 1| 20%
Colaborar con el Departamento de

f. Orientacién en de la direccion y prevencion
de problemas de aprendizaje. 5| 100% | O 0%
Elaborar una memoria periédica que se
valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos. 3 60% | 2| 40%

h. Los departamentos didacticos formulan
propuestas al equipo directivo. 5| 100% | O 0%
Los departamentos didacticos elaboran la
programacion didactica de las asignaturas. 4 80% | 1| 20%

j. Los departamentos didacticos mantienen
actualizada la metodologia 4 80% | 1| 20%

Fuente Encuesta a COLEGIO FISCAL NOCTURNO "U.N.P"
Elaboracion: Lic. Katherine Argotty Pfeil

El 100% de los encuestados afirman que los Departamentos Didacticos si formulan propuestas al equipo
directivo y al claustro, elaboran de los proyectos, planes y programaciones de la institucion, elaboran la
programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area correspondiente, Mantienen actualizada
la metodologia, colaboran con el Departamento de Orientacion en de la direccién y prevencion de
problemas de aprendizaje, el 80% afirman que los departamentos didacticos formulan propuestas al
equipo directivo; el 20% que no lo hacen; el 80% que los departamentos didacticos elaboran la
programacion didactica de las asignaturas, el 20% que no lo hacen; el 80% afirma que promueven la
investigacion educativa y proponen actividades de perfeccionamiento para sus miembros, el 20% no lo
hace; el 80% afirma que Organizan y desarrollan las actividades propias de cada materia, el 20% no lo
hace; el 60% afirma que se Elabora una memoria periédica que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos y el 40% que no lo hace En
consecuencia se define que los Departamentos Didacticos medianamente funcionan a pesar de que la
realidad educativa del colegio en cuanto a infraestructura no lo permite.
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Tabla 16

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

ORDEN

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS

Sl

NO

%

%

La gestion pedagdgica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del control geogréfico.

80%

20%

Fuente Encuesta a COLEGIO FISCAL NOCTURNO "U.N.P"
Elaboracion: Lic. Katherine Argotty Pfeil

El 80% de los encuestados afirman que la gestion pedagdgica en el centro educativo fomenta
fomenta la produccion de diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del control geogréfico y el 20% dice que no.

Se define que la gestién pedagdgica en el Colegio UNP esta orientada por los departamentos

didacticos.

Tabla 17

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

ORDEN S NO
MATERIAL DE PLANIFICACION % %
a. . -
Reingenieria de procesos. 40% 60%
Plan estratégico 100% 0%
Plan operativo anual 80% 20%
d. Proyectos de capacitacion dirigido a
directivos y docentes 40% 60%

Fuente Encuesta a COLEGIO FISCAL NOCTURNO "U.N.P"
Elaboracién: Lic. Katherine Argotty Pfeil

El 100% de los encuestados en cuanto a la planificacion educativa afirman que es a través de
un Plan Estratégico; el 80% afirman que se hace el Plan Operativo anual, el 20% que no se lo
hace en planificacion; el 40% afirma que se hace reingenieria de procesos y el 60% que no se
lo hace; el 40% afirma que se elaboran proyectos de capacitacion dirigidos y competentes. En

consecuencia se debe fortalecer estos procesos.
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4.2.2.

TABLA 18

De los docentes.

Encuesta de los docentes.

ORDEN

DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

f

%

%

f|%

El rol del docente lider se define como
una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las ordenes
de los estudiantes.

22%

10

56%

41 22%

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de
la innovacién y el cambio a través del
cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la
escolarizaciéon

11

61%

39%

0| 0%

La gerencia educativa se, promueve en
los padres, representantes, comunidad
en general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje,
armaonico, seguro y estimulante.

13

72%

28%

0| 0%

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es
un producto de la participacion colectiva
donde se integran los docentes
estudiantes - familias - asociacion civil
padres y representantes - consejo
comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

13

2%

28%

0| 0%

Resistencia 0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefanza

17%

12

67%

2| 11%

Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias
de ensefanza aprendizaje.

15

83%

11%

0| 0%

Es el proceso de ensefianza aprendizaje
los valores es el gje trasversal de la
formacion integral del estudiante.

16

89%

6%

0| 0%

Resistencia en los compafieros o director
| rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

6%

11

61%

5| 28%

Sentirme poco integrado en la escuela y
entre los comparieros

0%

12

67%

41 22%
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10 Desacuerdo continuo en las relaciones
con el director del centro educativo 0 0% | 8|44% | 9 | 50%

11 Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas. 9| 50% | 8|44% |0| 0%

Me siento comprometido con las
12 decisiones tomadas por el Director /
Rector del centro educativo. 15| 83% | 2[11%|0| 0%

13 Los Directivos mantienen liderazgo y
gestién en el area académica. 11| 61% | 6[33% |0| 0%

Los Directivos mantienen liderazgo y
14 gestién en el area administrativa
financiera. 12| 67% | 5(28% |0 0%

Actividades de integracién en los ambitos
15 deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes. 11| 61% | 6(33% |0| 0%

16 Los valores que predominan en las
decisiones de los directivos y profesores. | 12| 67% | 5[28% | 0| 0%

Fuente Encuesta a COLEGIO FISCAL NOCTURNO "U.N.P"
Elaboracion: Lic. Katherine Argotty Pfeil

El 89% de los docentes responde y afirma que el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje
trasversal de la formacién integral del estudiante, 6% a veces; 83% afirma que se realiza trabajo en
equipo, para tomar de decisiones de cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje, el 11% que a
veces; 83 afirma que se siente comprometido con las decisiones tomadas por el Director / Rector del
centro educativo y el 2% a veces; el 72% afirma que la gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje, armoénico, seguro y estimulante, el 28% que a veces; el 72% afirma que los directivos y
docentes promueven la investigacién a nivel educativo porque es un producto de la participacién colectiva
donde se integran los docentes estudiantes - familias - asociacion civil padres y representantes - consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar metas del centro educativo, el 28 que a veces lo hacen; el
67% afirman que los Directivos mantienen liderazgo y gestién en el area administrativa financiera, el 28%
a veces; el 67% afirma que los valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores, el
28% que a veces estos predominan; El 61% afirman que el liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la escolarizacién, el 39% que a veces; El 61% afirma
que los Directivos mantienen liderazgo y gestion en el area académica y el 33% a veces lo mantienen; El
50% afirma que admira el liderazgo y gestion de las autoridades educativas; el 44% a veces; El 22%
afirma que el rol del docente lider se define como una persona que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las ordenes de los estudiante, 56% a veces y 22% nunca; El 17% afirma existe resistencia o
escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza, el 67% a
veces Yy 11% nunca; El 6% afirma que existe resistencia en los compaferos o director / rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza, el 61% a veces y el 28% nunca.

Se define que existe renuencia aun de parte de los maestros en algunos temas que se consideran
importantes como los cambios existentes en la parte académica y de liderazgo.
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4.2.3. De los estudiantes.

Tabla 19

DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

NUNC
ORDEN SIEMPRE A VECES A
DECLARACIONES % % fl%
1 El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes 8 35% 14| 61% | 1| 4%
2 Las autoridades hablan mas que escucha a 17
los problemas de los estudiantes. 8 35% 11| 48% |4| %
El liderazgo conductual orientado a la
3 realizacion de tareas que observas
cotidianamente en el ambiente. 9 39% 12 52% | 2| 9%
4 Rara vez se llevan cabo nuevas ideas en 13
las clases 7 30% 13| 57% | 3| %
En las clases se espera que todos los
5 alumnos hagan el mismo trabajo, de la 30
misma forma, y en el mismo tiempo. 10 43% 6| 26% | 7| %
Los docentes inician la clase con frases de
6 motivacion en "valores y virtudes",
considerando la realidad del entorno familiar 13
y/o comunitario. 9 39% 11| 48% | 3| %
El profesor propone actividades
7 innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen. 11 48% 9| 39% | 1] 4%
Los métodos de ensefianza en tus clases se
8 caracterizan por la innovacioén, la variedad,
la participacion y la interaccion con los
docentes. 13 57% 7|1 30% | 1| 4%
9 Los docentes no se interesan por los 13
problemas de los estudiantes. 7 30% 11| 48% | 3| %
10 En las clases de dan oportunidades para
gue los estudiantes expresen su opinién. 12 52% 8| 35% | 1| 4%
11 El profesor es quien decide que se hace en
esa clase. 11 48% 7| 30% | 1| 4%
Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
12 con instrucciones claras y participaciéon del
docente. 10 43% 9| 39% | 1| 4%
Los docentes se sienten comprometidos
13 con la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas. 12 52% 9 39% | 0| 0%
14 La ética y los valores se ensenan con el
ejemplo. 13 57% 7|1 30% | 1] 4%

Fuente Encuesta a COLEGIO FISCAL NOCTURNO "U.N.P"
Realizado por: Katherine Argotty

El 57% de los encuestados dicen que siempre Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la participacion y la interaccion con los docentes, 30%
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a veces y 4% nunca; el 57% dicen que siempre la ética y los valores se ensefian con el ejemplo,
30% a veces y 4% nunca; el 52% dice que siempre los docentes se sienten comprometidos con
la gestién y liderazgo de las autoridades educativas, 39% a veces; el 52% dicen que siempre en
las clases de dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinion, el 35% a veces y
el 4% nunca; el 48% dice que siempre el profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen, 39% a veces y 4% nunca; el 48% dice que siempre el profesor es
quien decide que se hace en esa clase, el 30% a veces y el 4% nunca; el 43% dice que siempre
en las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en
el mismo tiempo; 26% a veces y 30% nunca; el 43% dice que siempre se realizan trabajos en
grupo (en equipo) con instrucciones claras y participacion del docente; 39% a veces y 4% nunca,;
el 39% dice que siempre el liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas que
observas cotidianamente en el ambiente, 52% a veces y 9% nunca; 43% dice que siempre los
docentes inician la clase con frases de motivaciébn en "valores y virtudes", considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario, 48% a veces y 13% nunca; el 35% dice que siempre
el Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes, el 615 a veces y el
4% nunca; el 35% dice que siempre las autoridades hablan mas que escucha a los problemas de
los estudiantes, 48% a veces y 17% nunca; el 30% dice que siempre rara vez se llevan cabo
nuevas ideas en las clases, 57% a veces y 13% nunca; el 30% dice que siempre los docentes no
se interesan por los problemas de los estudiantes, 485 a veces y 13% nunca.

De estos datos se desprende que los alumnos miran a sus docentes todavia con niveles de
desconfianza y que no estan siendo adecuados los temas de liderazgo e interés por parte de
ellos para sus alumnos, se deben tomar cartas en el asunto para cambiar esta manera de mirar a
sus autoridades.
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5. DISCUSION

La investigacion ha demostrado que los lideres escolares pueden influir en el desempefio del
colegio y de los estudiantes, si se les otorga autonomia para tomar decisiones importantes.

Sin embargo, la autonomia por si sola no conduce a una mejora de manera automéatica, a
menos que esté bien respaldada, por lo tanto, es importante que las responsabilidades
fundamentales de los lideres escolares se definan y delimiten con claridad. Las
responsabilidades de liderazgo escolar deben definirse mediante la comprension de las
practicas que tienen mayor probabilidad de mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Los resultados vistos en las encuestas nos dice que tanto los docentes cono estudiantes
reconocen que el liderazgo es uno de los temas mas importantes que debe existir en el colegio
UNP, y que ademas este debe reforzarse, si bien es cierto la mayor parte consideran que a
veces se toman en cuenta sus opiniones, las autoridades que son quienes dictan las politicas

deben tomar en cuenta algunos aspectos como:

5.1. Otorgar mayor autonomia con apoyo adecuado.

Los lideres educativos, necesitan tiempo, capacidad y apoyo para centrarse en las practicas
que tienen mayor probabilidad de mejorar el aprendizaje. Grados mayores de autonomia deben
conjuntarse con nuevos modelos de liderazgo distribuido, nuevos tipos de rendiciéon de cuentas,

asi como la formacién y el desarrollo para el liderazgo educativo.

5.2.  Redefinir las responsabilidades del liderazgo escolar para lograr un mejor

aprendizaje de los estudiantes.

Los responsables de politica educativa y los profesionales necesitan asegurarse que las
funciones y las responsabilidades centradas en la mejora en los resultados del aprendizaje sean
la esencia de la préactica del liderazgo escolar.

Este estudio lo comparamos con algunas definiciones realizadas por Alvarez, 1998 quien
identifica cuatro areas principales de responsabilidad como cruciales para que el liderazgo

escolar mejore los resultados de los estudiantes:
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— Apoyo, evaluacion y desarrollo de la calidad docente: los lideres escolares deben saber
adaptar el programa de ensefianza a las necesidades locales, promover el trabajo en equipo
entre los maestros y participar en la supervision, la evaluacion y la formacién profesional
docente.

— Fijacion de metas, evaluacion y rendicion de cuentas: los responsables de politica educativa
deberan garantizar que los lideres escolares tengan autoridad en el establecimiento de la
direccién estratégica y optimizar su capacidad para disefiar planes escolares y metas para

verificar el progreso, utilizando la informacion para mejorar la practica.

— Administracién financiera estratégica y gestiéon de recursos humanos: los responsables de
politica educativa pueden mejorar las habilidades de administracién financiera de los equipos de
liderazgo escolar al proporcionar formacion a los lideres escolares, crear el papel de gerente

financiero dentro del equipo de liderazgo.

Los marcos de liderazgo escolar pueden orientar sobre las principales caracteristicas, las tareas
y las responsabilidades de los lideres educativos eficaces, y sefialar que el liderazgo para el
aprendizaje es el caracter fundamental del liderazgo escolar. Estos marcos pueden ser la base

para la seleccion, la formacion y la evaluacién constantes de los lideres.

Otro tema importante considerado del resultado de las encuestas, implica que el aumento de las
responsabilidades y la rendicion de cuentas del liderazgo en el Colegio UNP, estan creando la
necesidad de fortalecerlo en los profesionales que tengan las responsabilidades que sean
vitales para un liderazgo escolar eficaz; asimismo, a los involucrados no siempre se les

reconoce por sus tareas.
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5.3. Alentar y favorecer la distribucion del liderazgo.

La distribucion del liderazgo puede fortalecer la administracion y la planificacion de la sucesion.
Distribuir el liderazgo entre diferentes personas y estructuras puede ayudar a superar los
desafios enfrentados por el Colegio, al tener entre sus alumnos personas que mantienen sus
hogares

Se requiere reforzar el concepto de equipos de liderazgo en los contextos escolares, crear
incentivos que recompensen la participacion y el rendimiento de estos equipos, y extender la
formacion y el desarrollo del liderazgo a los mandos medios y a los posibles lideres futuros del
Colegio. Por ultimo, los responsables de politica educativa necesitan reflexionar sobre la
moadificacion de los mecanismos de rendicién de cuentas para ajustarlos a las estructuras de

liderazgo distribuido.

5.4. Apoyar alos directivos en sus tareas.

La evidencia muestra que los directivos eficaces pueden contribuir al éxito de sus escuelas.
Para que eso suceda, es crucial poner en claro sus funciones y sus responsabilidades y
asegurar la coherencia entre sus objetivos y las habilidades y experiencia, es imprescindible
avanzar en la linea de calidad ya que requiere de cambios internos y externos, de trabajo en
equipo y de una buena organizacion. Es por ello que la calidad de las escuelas depende en

gran medida de la competencia, dedicacion y estilo de liderazgo del equipo directivo.

Un buen lider es capaz de conseguir por todos lo medios el mejoramiento de su institucion
educativa. Casi siempre el escuchar que una escuela estd completamente decaida, que no
presenta una buena calidad de educacion, lo primero que nos llega a la mente es el nombre del
director del plantel, ¢y porqué no pensar en que los alumnos son los causantes de que no se
vea ninguna mejora en la escuela o que quizas el equipo de maestros no funciona como
deberia ser?, ¢porqué no pensamos que en ese problema estan involucrados el sistema

educativo?

El hecho de que un colegio tenga un bajo o alto rendimiento y calidad no se debe sélo al equipo
de directivos y docentes. Es por eso que la mejor opcion para sacar adelante una escuela en el

ambito de calidad, es que todos cooperemos en conjunto.
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Si, es cierto que el lider es el que debe dar el primer paso, ¢pero quién dice que la comunidad

no puede darlo primero?

En casi todos los estudios de efectividad escolar se ha demostrado que el liderazgo es un factor

clave para lograr precisamente esta eficiencia en calidad educativa.
Es por eso que:

“... la importancia del liderazgo en la direccion es uno de los mensajes mas claros que
nos ofrece la investigacion sobre efectividad escolar. Sefiala el hecho de que no ha
surgido evidencia de escuelas efectivas con liderazgo débil.” (SEP)

El simple hecho de reconocer el prestigio de una institucién, nos da por entendido que detras de

esa buena calidad existe el trabajo y la organizacion de un gran lider.

Y es que una escuela, sea de nivel preescolar, primaria, secundaria, bachiller o de cualquier
otro nivel, necesita el buen manejo de actividades de un valioso director, que sepa que el
trabajo que realiza se ve reflejado en sus alumnos. Que mejor satisfaccion para un buen lider
que ver su institucién ascendiendo cada vez mas y siendo reconocida por la sociedad como una

de las mejores, si no es que la mejor.

Es por eso que el liderazgo es completamente necesario para iniciar y mantener el
mejoramiento de la educacion. Como ya se habia mencionado en la introduccion, un lider, en
éste caso el director del plantel educativo, necesita de la ayuda de un cuerpo de docentes que

junto con él, puedan hacer reconocer la mejoria de su escuela.

Un buen lider, sabra como organizar las actividades de su equipo de trabajo para hacer asi mas

sencilla la tarea de lograr llegar a la tan anhelada calidad.
Para reafirmar lo dicho podemos agregar que:

“.el objetivo de cada equipo de mejora, es disenar, hacer sequimiento y mejorar los
procesos criticos que afiaden valor a la organizacion y que permiten conseguir
resultados de calidad. El lider afronta el cambio, para lo cual transmite con emocién una
vision de futuro, crea estrategias, fomenta el compromiso de los miembros del equipo y
estimula frente a los obstéculos” (Alvarez, 1998).

El propésito de formar equipos entre los docentes del plantel y el lider es facilitar y lograr un
buen desempefio de trabajo, es por eso, que ellos se dan a la tarea de disefar sus propias

estrategias para no hacer de su trabajo una rutina cansada.
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Al organizar el trabajo, el lider debe tomar en cuenta que obviamente las estrategias son la
mejor ruta para realizar una labor efectiva. Las estrategias son el punto clave para llevar a cabo

un buen liderazgo.

De una u otra forma el lider asigna proyectos a sus colaboradores. Los proyectos son una forma
de estrategia de mejoramiento. Si entre los colaboradores existiesen pequefios equipos que se

encargaran de realizar una tarea diferente, el avance se veria en un plazo de tiempo mas corto.

“La estrategia de compromiso rechaza el control burocratico como un modo de mejora
escolar y, en su lugar, aboga por desarrollar planes de trabajo innovador que apoyen la
toma de decisiones del profesorado y el incremento de compromiso en las tareas de la
ensefianza.

El supuesto de este enfoque es que las practicas de gestion colaborativas y
participativas desataran la energia y los conocimientos de los profesores comprometidos
y, por tanto, traeran consigo una mejora en el aprendizaje del alumno”. (Bolivar, 1995)

El idear estrategias como éstas hara aun mas sencillo el camino hacia la calidad. Un lider con
estrategias es un lider con soluciones, y un lider con colaboradores que ayudan a crear

estrategias es un lider que tiene todo el camino libre sélo para ir progresando.

Para disefiar éstas estrategias, hay que tener bien claro cuales propositos querran que éstas
cumplan; hablar de estrategias no solo es idearlas y llevarlas a cabo, sino obtener de ellas el

mejor beneficio sabiendo como trabajarlas.

Quizéa no sea facil ser la persona en quién recae la mayor responsabilidad del mejoramiento del
colegio, pero sabemos que los directores efectivos se exponen como personas que tienen una
clara vision de hasta donde puede llegar a estar la institucién que dirigen, (“Liderazgo educativo

y restructuracion escolar”; Antonio Bolivar, 1995, p:7)

“no podemos olvidar que los centros estan inmersos en una determinada cultura y, al
mismo tiempo, crean una cultura propia, conformada por normas, creencias, valores y
mitos que defienden y que utilizan para regular el comportamiento de sus miembros
(Diaz, 2000).”

En este contexto, la situacion del director, lo convierte en el centro de todas las miradas, siendo
ese el motivo por el que se le suele identificar con el lider (0 al menos se espera de €l que lo

sea).

Es por eso que cualquier accion que el director emprenda, sera reconocida como buena o mala,
no solo por autoridades maximas, sino por la sociedad. Al aceptar el papel de director se hace
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acreedor instantaneamente del papel de lider, que con inteligencia sabra aprovechar. Estando
al frente de una institucién, se pone al frente de la comunidad que lo rodea.

La importancia del papel de liderazgo en un director(a) mas que en los otros miembros del
cuerpo académico, pude ser sensible al contexto, en particular a patrones de organizacion

escolar.

Hablar de liderazgo parece sencillo, pero es un conjunto de relaciones, sistemas y procesos que

pocas personas ejercen de manera individual.

La principal preocupacion del lider no es resolver él mismo los problemas, sino la manera en

que los resolveran.

“Nadie duda de la importancia del liderazgo para tres situaciones:
1. Para facilitar el cambio y la innovacion
2. Para proporcionar una vision de la organizacion
3. Para animar sus primeros pasos” (Bolivar, 1997.)
Al lider de las nuevas organizaciones no le queda mas remedio que asumir el papel de
facilitador que ayuda, con su visién y su misiébn compartida, a conseguir que el trabajo salga

adelante con niveles de calidad verdaderamente competitivos
El liderazgo en el futuro sera una funcion no permanente que surgira de forma muy compartida.

"En lugar de concentrarnos en cémo la gente actia en papeles ya dados en una
organizacion, la investigacion debe dirigirse a crear los roles y estructuras que apoyen y
promuevan las practicas educativas que deseamos" (Elmore, 1989).

El liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad de los programas de politica educativa a
nivel internacional. Desempefia una funcion decisiva en la mejora de los resultados escolares al
influir en las motivaciones y en las capacidades de los maestros, asi como en el entorno y el
ambiente escolares. El liderazgo escolar eficaz es indispensable para aumentar la eficienciay la
equidad de la educacion.

Mientras los paises buscan adaptar sus sistemas educativos a las necesidades de la sociedad
contemporanea, las expectativas para las escuelas y para los lideres escolares estan
cambiando. Muchos paises han avanzado hacia la descentralizacién, haciendo que las
escuelas sean mas autbnomas en su toma de decisiones y otorgandoles mayor responsabilidad
por los resultados. Al mismo tiempo, los requisitos para mejorar el desempefio general de los
alumnos mientras se atiende a poblaciones estudiantiles mas diversas, ejercen presion sobre
las escuelas para que apliquen practicas docentes mas fundamentadas.
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A causa de estas tendencias, la funcion del liderazgo escolar en todos los paises, se define
cada vez mas por un exigente conjunto de labores que incluyen la administracion financiera, la

gestion de recursos humanos y el liderazgo para el aprendizaje.

Hay inquietud en los paises con respecto a que la funcion del director tal como esta concebida
para necesidades del pasado, ya no sea la apropiada. En muchos paises, los directores tienen
pesadas cargas de trabajo, muchos se acercan a la jubilacién y resulta mas dificil remplazarlos.
Los posibles candidatos a menudo dudan para solicitar el puesto, debido a las agobiadoras
funciones, la preparacion y la capacitacion que son insuficientes, las limitadas perspectivas de
carrera y las remuneraciones y el apoyo inadecuados.

Lo que sigue son algunos de los elementos fundamentales que debemos tomar en cuenta para

garantizar la calidad en nuestras instituciones:

5.5. Procesos de ensefianza-aprendizaje, corazén del quehacer de nuestros colegios.

Una de las claves de la calidad educativa esta centrada en lo que sucede en el nucleo de la
escuela: los procesos de enseflanza y aprendizaje. Por lo tanto, la interaccién

alumno/maestro/contenido debe ser el foco central de los esfuerzos para mejorar la calidad.

Este debe ser un punto de referencia en todas las acciones y politicas de la escuela; desde el
establecimiento de prioridades, la definicion del presupuesto, la adjudicacién de recursos, el
desarrollo de las facilidades fisicas, etc.

Para una argumentacion detallada de la nueva responsabilidad de los sistemas educativos de
garantizar que el 90-95 % de los alumnos reciban la formaciéon necesaria que les permita ser
aprendices a lo largo de la vida, ver a Michael Fullan, Peter Hill y Carmel Crévola
BREAKTHROUGH, Corwin Press, California, 2006, y Linda Darling-Hammond EL DERECHO
DE APRENDER. Crear buenas escuelas para todos, Ariel, Barcelona 2001.
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5.6. Las competencias de aprender a aprender.

La nueva mision de los colegios en el siglo XXI incluye mucho mas que proveer habilidades
bésicas. Consiste en brindarles a los alumnos las competencias para ser aprendices a lo largo
de toda su vida, desarrollar su capacidad de resolucion de problemas, trabajo productivo en
equipo, conocimiento del mundo circundante y adaptabilidad, respeto a la diversidad cultural y
religiosa asi como poder manejar confortablemente tecnologias, conflictos y perplejidad

globales.

Para poder cumplir con estas expectativas se requieren curriculo, una cultura escolar y un perfil
docente adecuados, que permitan transformar la instruccion en los salones de clase, y potenciar

la calidad de los aprendizajes.

5.7. El papel del liderazgo.

Las investigaciones a través de las encuestas ponen de manifiesto el impacto del liderazgo en
la calidad educativa, cuando los docentes manifiestan que es imprescindible que las

autoridades tengan directa influencia en el liderazgo.

En los Colegios, el liderazgo y su equipo directivo son responsables de definir politicas y
procesos de cambio que requieran las instituciones para alcanzar los niveles de calidad

deseados.

Son 3 los ejes del impacto que produce un buen liderazgo:

a) Establecer una vision educativa con un claro curso de accién (hacia donde nos dirigimos) que
todos puedan entender, definir altas expectativas y recurrir a informaciéon que provea datos

confiables de los resultados que se vayan logrando.

b) Desarrollar a su recurso humano, principalmente sus maestros. Asimismo, deberan ocuparse
también de la formacion de dirigentes de Patronatos actuales y futuros para que estos tengan

las competencias adecuadas y puedan encarar efectivamente su funcion.

58



c) Hacer que su organizacion funcione, concientizando a la comunidad educativa toda, sobre el
significado de la calidad educativa y sus implicaciones. Andy Hargreaves y Dennis Shirley THE
FOURTH WAY The Inspiring future for educational change, Cowin, 2009.

5.8. El fortalecimiento de la comunidad educativa.

La experiencia y la investigacion nos sefialan que los logros escolares se incrementan
significativamente cuando se da el trabajo conjunto entre la escuela, la familia y los alumnos; en
este caso se debe recordar que la mayor parte de sus alumnos son padres de familia y son

parte de apoyar a la educacion de sus hijos y a la vez también ser alumnos.

Debemos pensar las mejores estrategias posibles para encarar el involucramiento y la
participacién activa de nuestros alumnos y de sus familias en el proceso educativo, generando

una mayor coherencia, motivacion y valoracién de nuestros colegios.

Esta estrecha cooperacion ente alumnos/hogar/ y colegio es particularmente significativa en los
temas de formacién en valores y habitos de vida sana, que tanto preocupan a toda la

comunidad.

Por otra parte debemos tomar en cuenta a los alumnos y sus necesidades e intereses diversos
para comprometerlos como protagonistas y responsables de su propio aprendizaje,
promoviendo la auto-regulacion. Francisco-Juan Garcia Bacete “Las relaciones escuela-familia:

un reto educativo” en Infancia y Aprendizaje, 2003, 26 (4), pp. 425-437.

Necesitamos repensar creativamente como red las mejores estrategias y practicas que nos
permitan potencializar la ensefianza del hebreo. Esto significa establecer metas claras y
realistas, perfiles docentes adecuados, actualizaciébn y capacitacion de los coordinadores,
definir estdndares de logro de los egresados, generar un uso efectivo de los diversos programas

gue se utilizan actualmente, entre otros.

Por lo tanto debemos aprender a apreciar y respetar la diversidad comunitaria, siendo fieles al
camino que cada uno de nosotros se ha trazado. Esto requiere, como en las demas éareas,
contar con perfiles docentes adecuados, programas educativos apropiados y estrategias

didacticas que nos permitan generar en los alumnos.
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Una de las principales responsabilidades de un sistema educativo efectivo consiste en la
formacion de nuevas generaciones de educadores altamente calificados, que garanticen la

continuidad del mismo.

5.9. Educacion profesional.
Para que una educacion sea de calidad se requieren educadores altamente calificados,
profesionales dinamicos y creativos, comprometidos con los logros de sus alumnos. Esto es

posible a través de programas de desarrollo profesional.

Para avanzar en esta direccidén es necesario:

* Desarrollar una cultura profesional que permita la educacién continua del personal educativo
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

» Equipos directivos que apoyen el desarrollo profesional de sus maestros como parte integral
de su responsabilidad.

» Formar y promover lideres instruccionales que cuenten con las competencias requeridas para
orientar, asesorar, modelar y supervisar a los maestros, promoviendo un aprendizaje serio que

permee en los alumnos.

Disefar programas de desarrollo profesional efectivos que incrementen las competencias de los
educadores, tanto en su dominio de la disciplina y asignatura que imparten, como en su
pedagogia especifica.

Ver al respecto Seymour Fox, Israel Scheffler y Daniel Marom VISIONS OF JEWISH
EDUCATION, Cambridge, 2003.

Esta funcion podra ser desempefiada por coordinadores, directores de nivel, etc. Por instruccion
se entiende los procesos conjuntos de ensefianza-aprendizaje-evaluacion.
Sobre las nuevas concepciones de la educacion profesional ver D. Carroll, H. y J. Freathersone,

S. Feinman-Nemser y D.
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5.10. Instrumentos de medicidn y evaluacion.

La transformacion educativa requiere de un sistema que apoye la mejora continua de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, en forma practica y efectiva. La clave para esta
transformacién estd en el uso inteligente de la informacién y los datos sobre la marcha de
dichos procesos.

Contar con informacion y evidencias diversas sobre el avance de los procesos de instruccion,

constituye un potente instrumento para contribuir a la mejora continua.

Desarrollar sistemas de evaluacién en nuestras instituciones a través de la creacién y utilizacion
de instrumentos efectivos de medicién y evaluacion, constituye un paso fundamental para

avanzar hacia la calidad deseada.

5.11. El trabajo en red como clave.

La experiencia internacional, asi como numerosas investigaciones, apoyan la idea de que el
trabajo colaborativo en red potencia y enriquece a cada una de las partes de un sistema
educativo.

Respetando la historia y el perfil individual de cada Colegio y al mismo tiempo, estableciendo
pautas y consensos en temas fundamentales como red, es posible hacer mas efectivo el

funcionamiento del sistema y potenciar a cada una de nuestras instituciones.

Sin duda, nuestros colegios cuentan con numerosas historias de éxito y buenas practicas que al

ser compartidas por toda la red promoveran el mejoramiento sistémico de nuestros colegios.
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6. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones.
Se concluye lo siguiente:

En la investigacion realizada se obtuvieron diferentes puntos de vista sobre la problemética
estudiada en el Colegio Union Nacional de Periodistas, visualizando con las encuestas
realizadas, diferentes criterios sobre el liderazgo que poseen la Institucion.

Es importante conocer la labor que realizan los lideres del Colegio y la influencia que estos
tiene para dirigir a los alumnos y profesores se concluye que se encontrd dos estilos de
liderazgo bien definidos, los cuales son el estilo de liderazgo Autocréatico con 20% y el liderazgo
Directivo con 80%.

Por otro lado, los alumnos tienen una vision de que en muchos de los casos no se toma en
cuenta su liderazgo y el sentido de responsabilidad desaparece, y no se considera su
capacidad de actuar por su propia iniciativa, no se sienten "duefios" de su trabajo y

académicamente no perciben que su desempefio depende de ellos mismos.

Las personas pueden llegar a resentir este hecho tanto que adoptan una actitud poca

colaboradora ante los demas y ante el lider.

El estilo de liderazgo debe cambiar segin las condiciones del momento o el grado de madurez

que tenga el profesor o el alumno.

La calidad de las escuelas depende en gran medida de la competencia, dedicacion y estilo de

liderazgo del equipo directivo.

El apoyo que brindemos como comunidad o padres de familia, asi como los mismos alumnos,
es un factor importante que apoya el buen liderazgo para esperar una calidad educativa

efectiva.
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El liderazgo es un factor clave para lograr precisamente esta efectividad y calidad escolar. Las
estrategias son el punto clave para llevar a cabo un buen liderazgo.

El apoyo que recibira el lider por parte de los maestros es de gran utilidad, pues esto hace que

el trabajo sea menos pesado.

El objetivo de cada equipo de mejora, es disefiar, hacer seguimiento y mejorar los procesos

criticos que afiaden valor a la organizacion y que permiten conseguir resultados de calidad.

La principal preocupacion del lider no es resolver el mismo los problemas, sino la manera en

que resolvera los mismos.

A continuacién se presenta un cuadro de los diferentes modelos de liderazgo que se considera

serviran como referente a esta investigacion:
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Enfoque de
liderazgo para las
escuelas

Instruccional o
pedagdgico

Transformacional

Moral

Participativo

Gerencial

Contingencia

Cuadro 1. El rol de lainfluencia en los diferentes modelos de liderazgo

Quien ejerce la
influencia

*Tipicamente, aquellos
que tienen roles de
liderazgo formal,
especificamente los
directores de escuelas

* Tipicamente,
aquellos que tienen
roles de liderazgo
formal, pero no
necesariamente sélo
ellos

*Aquellos que tienen
roles formales de
administracion

*El grupo, incluso los
miembros de la
organizacion, sin
papeles
administrativos

* Aquellos que tienen
roles formales de
administracion

*Tipicamente, aquellos
que tienen roles de
liderazgo formal

Fuentes de
influencia

» Conocimiento
experto * Tipicamente,
el poder ligado a la
posicion

* Inspirar niveles mas
altos de compromiso y
capacidad entre los
miembros de la
organizacion

*El uso de un sistema
de morales y valores
para guiar la toma de
decisiones en una
organizacion

*Comunicacion
interpersonal

*El poder ligado a la
posicion

*Politicas y
procedimientos

*Emparejar el
comportamiento del
lider con el contexto
*Procesos expertos
para resolver los
problemas
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Propésitos de la
influencia

*» Realzar la efectividad
de las practicas de los
profesores en el aula

*Mayor esfuerzo y
productividad

*Desarrollo de
practicas mas habiles

*Aumentar la
sensibilidad hacia la
justicia de una decision

sAumentar la
participacion en las
decisiones

*Aumentar la
participacion en
decisiones

*Asegurar el
cumplimiento eficaz de
tareas especificas por
los miembros de la
organizacion

*Satisfacer mejor las
necesidades de los
miembros de la
organizacion <Dar
respuestas mas
efectivas para alcanzar
los retos de la
organizacion

Resultados de la
influencia

*Crecimiento del
desarrollo estudiantil

*Crecimiento de la
capacidad de la
organizacion para
mejorar continuamente

*Acciones justificadas
moralmente

*Escuelas democraticas

*Crecimiento de la
capacidad de la
organizacion a
responder en una
manera productiva a las
necesidades internas y
externas para cambio

*Una organizacion mas
democrética

sLograr las metas
formales de la
organizacion

sLograr las metas
formales de la
organizacion

*Crecimiento de la
capacidad de la
organizacion a
responder en una
manera productiva a las
necesidades internas y
externas para cambio



6.2. Recomendaciones.

Una vez establecidas las Conclusiones se considera necesario establecer algunas

recomendaciones para mejorar el liderazgo en el Colegio UNP.

Mejorar el liderazgo escolar consideradas en conjunto, pueden ayudar a la practica del
liderazgo escolar a mejorar los resultados escolares. Estas areas de accién destacan la

necesidad de:

* Redefinir las responsabilidades del liderazgo escolar, concentrandose en funciones que

pueden mejorar los resultados escolares.

* Distribuir el liderazgo escolar, comprometiendo y reconociendo una participacion mas amplia

en los equipos de liderazgo.

» Desarrollar habilidades para un liderazgo escolar eficaz a lo largo de diferentes etapas de la
practica.
* Hacer del liderazgo escolar una profesion mas atractiva al asegurar salarios y perspectivas de

carrera apropiados.

Al graduarse, los alumnos en los colegios de todo el mundo se enfrentardn a un futuro muy
diferente del de las generaciones anteriores. Los avances tecnolégicos y los descubrimientos
cientificos estan acelerando de manera significativa la cantidad de conocimiento e informacién
disponible. Ahora vivimos en una comunidad internacional cada vez mas interdependiente, en

la que el éxito o el fracaso de un pais tiene consecuencias para muchos otros.

Hay una creciente preocupacion con respecto a que la funcion del director escolar, disefiada
para la era industrial, no ha evolucionado para tratar los complejos desafios para los cuales las
escuelas preparan a nifios y jévenes a enfrentar en el siglo XXI. A medida que las expectativas
de lo que los lideres escolares deberian lograr cambian, asi deben hacerlo la definicion y
distribucion de las funciones de liderazgo escolar. La planificacion de la sucesion es también
una alta prioridad para asegurar que se cuente con lideres escolares de buena calidad para el

futuro.

Este contexto rapidamente cambiante para las escuelas hace surgir una serie de temas a los

cuales deben responder la politica y la practica del liderazgo escolar.

Los estandares de la ensefianza y el aprendizaje necesitan mejorar y hacerlo de manera

continua para que las escuelas consigan asegurar que los nifios y los jévenes puedan ser
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exitosos en el futuro. Los lideres escolares desempefian una funcion clave en la mejora de los
resultados escolares al influir en la motivacion y la capacidad de los maestros y afectar el
ambiente y el entorno en el cual trabajan y aprenden. Para aumentar su influencia, los lideres
escolares necesitan desempefar un papel mas activo en el liderazgo educativo; en este caso
gue nos compete con el Colegio UNP se considera que de acuerdo a la Matriz de Problemas

que anteriormente describimos se debe realizar lo siguiente:
* Supervisar y evaluar el desempeio de los maestros.
* Realizar y organizar la instruccion y la tutoria.

* Planificar la formacion profesional del maestro.

* Organizar el trabajo de equipo y el aprendizaje colaborativo.

* Solicitar ayuda policial para controlar los sitios que funcionan alrededor del colegio.

* Planificar e implementar un sistema de evaluacién que permita generar estrategias que
mejoren la calidad de os maestros y la seguridad de los alumnos que son atendidos en sus

requerimientos.

Existe también una demanda creciente de individualizacién y personalizacion que puedan
ofrecer oportunidades de aprendizaje incluyente y sensible a los ambientes multiculturales para
grupos de estudiantes cada vez mas diversos. Los lideres escolares necesitan dominar estas
nuevas formas de pedagogia de modo que puedan supervisar y evaluar la practica de sus
maestros. Los directores escolares, como lideres del aprendizaje, pueden establecer
comunidades de practica eficaz en las cuales la formacion profesional continua se vuelva mas

sofisticada y se integre al quehacer del dia laboral.

Los lideres escolares sdélo pueden influir en los resultados de los estudiantes si cuentan con
autonomia suficiente para tomar decisiones importantes acerca del curriculum y la seleccién y
formacion de maestros; ademas, sus principales areas de responsabilidad deberan
concentrarse en mejorar el aprendizaje de los alumnos. Los paises optan cada vez mas por la
toma de decisiones descentralizadas y por equilibrar ésta con una mayor centralizacién de los
regimenes de rendicion de cuentas, como las pruebas estandarizadas. La descentralizacion
tiene desventajas, asi como beneficios. Por ejemplo, el control a nivel escolar de los
presupuestos delegados crea oportunidades para que los lideres escolares asignen recursos a

las areas de desarrollo prioritario, pero aumenta la carga de la administracion financiera,
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dejando menos tiempo para concentrarse en la ensefianza y el aprendizaje. Los lideres
escolares ahora son responsables a menudo de los resultados de aprendizaje de docentes y

alumnos, cuando con anterioridad lo eran por sus contribuciones a los procesos de aprendizaje.

La politica gubernamental disefiada para cambiar la practica en las _escuelas sélo puede
funcionar cuando es congruente con otros procesos, sistemas y prioridades escolares. La
implementacion eficaz depende de la motivacion y las acciones de los lideres escolares. Los
responsables de politica educativa necesitan involucrar a los lideres escolares en un dialogo y
consulta significativos y continuos acerca del desarrollo y la formulacion de politicas. Los
lideres escolares que sienten que la reforma les pertenece tendran mayor probabilidad de
comprometer a su personal y a sus alumnos en la implementacién y el sostenimiento de los

cambios.

En las sociedades rapidamente cambiantes, las metas para las escuelas y los medios para
lograrlas no son siempre claros y estéticos. Las escuelas se encuentran bajo tremenda presion
para cambiar y los lideres escolares deben permitir a los maestros y a los estudiantes tratar con
eficacia los procesos de cambio. Los directores de las escuelas mas exitosas en circunstancias
dificiles por lo comin son conocidos por los padres de familia y la comunidad en general;
asimismo, estan comprometidos con ellos y gozan de su confianza. Buscan mejorar el logro y
el bienestar para nifios y jévenes al involucrar a empresas, clubes deportivos, grupos de fe y
organizaciones comunitarias. Los lideres escolares también colaboran cada vez mas con los
lideres de otras escuelas y con el distrito para compartir los recursos y habilidades necesarios

para brindar una gama diversa de oportunidades de aprendizaje y servicios de apoyo.

Una mayor autonomia para los profesionales a nivel escolar se relaciona con un mejor
desempenfo de los estudiantes. Sin embargo, la autonomia por si sola no garantiza la mejora
del liderazgo escolar. Los lideres escolares también necesitan un mandato explicito y la
capacidad, motivacibn y apoyo para usar su autonomia para concentrarse en las
responsabilidades que mas lleven a la mejora de los resultados de la escuela y de los alumnos.
Las escuelas que participan mas en la toma de decisiones curricular demuestran un
desempefio més alto de los estudiantes. En los ambientes donde los lideres escolares apenas
pueden influir en la oferta y el contenido de los cursos, deben seguirse pasos para fortalecer las
responsabilidades de los lideres escolares de modo que puedan gestionar y adaptar el

curriculum a las necesidades locales, asegurar la congruencia.
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Los lideres escolares necesitan tener criterio para fijar direcciones estratégicas, de modo que
puedan desarrollar planes y metas escolares ajustados a los estandares del curriculum
nacional més generales, y que respondan a las necesidades locales. Para que la rendicion de
cuentas externa beneficie el aprendizaje de los alumnos, es importante el liderazgo escolar
“con conocimiento de la informacion”. Esto significa desarrollar las habilidades necesarias para
supervisar el progreso e interpretar y utilizar la informacién para planificar y disefiar estrategias
apropiadas de mejora. Implicar a otros miembros del personal en el uso de los datos de la
rendicibn de cuentas puede también fortalecer las comunidades de aprendizaje profesional
dentro de las escuelas, comprometiendo a quienes necesitan cambiar su practica para mejorar
los resultados.

Tras la crisis de modelos técnico-burocraticos de innovacion educativa, sucesivas "olas" sobre
cémo lograr que la mejora escolar (y no sélo el cambio) tenga lugar en los centros escolares

han recorrido en las Ultimas décadas el campo educativo es poco susceptible de cambio.

Maxwell (2005) sefiala en su libro Liderazgo Eficaz que los seguidores no deben ir en contra de
la corriente por las criticas del préjimo. Las personas deben aceptar sus debilidades y defectos
para no molestarse cuando alguien utiliza ese elemento para ofender. Una actitud negativa
hacia las criticas puede ser perjudicial, porque crea resentimiento y no permite que el individuo

se desarrolle en todas sus areas. El establece diez sugerencias para aceptar las criticas:

Comprender la diferencia entre la critica constructiva y la destructiva.
No tomarse a si mismo tan en serio.

Mirar mas alla de la critica y ver a quien la hace.

Cuidar su propia actitud hacia quienes lo critican.

Comprender que las personas buenas son criticadas.

Mantenerse en buena forma fisica y espiritual.

No so6lo vea al que lo critica, mire si hay una multitud.

Esperar la oportunidad de demostrarles que estan equivocados.

© © N o g bk w0 NPRE

Rodearse de personas con actitudes positivas.

10. No desviarse de su vision y corregir los errores.
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No obstante, él plantea que las personas reciben un alto grado de confianza, porque han
desarrollado su caracter y han ganado el derecho a que se confie en ellas. Se mencionan unas
claves para convertirse en una persona de confianza: demostrar lo que se infundir, ser una
persona que dé animo, ayudar a los demas a conseguir su éxito y prepararlas par el futuro

desarrollo.

Finalmente, el autor concluye su libro planteando la unidad de propdsito como la clave del éxito
para una empresa. Maxwell establece unas caracteristicas de los equipos ganadores tales
COmMo: juegan para ganar, se arriesgan, continan mejorando y se preocupan unos por los otros.
La esencia del liderazgo estriba en la capacidad de inspirar a los demas a trabajar unidos como

un equipo, a esforzarse por alcanzar una meta comun.

6.3. Anaélisis critico.

En las organizaciones se mencionan dos conceptos importantes: lideres y liderazgo. Los lideres
son aguellos que son capaces de influir en otros y que tienen autoridad administrativa (Robbins
y De Cenzo, 1996). El liderazgo (Davis y Newstrom, 2003) es el proceso de influir en otros y
apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos. Ser lider en esta época es
un reto. Las organizaciones buscan lideres con mentalidad de liderazgo (Maxwell, 1996). Esto

implica la necesidad de que el lider forme lideres y se mdltiple.

El argumento principal del autor en su obra es la importancia de desarrollar cualidades para
ejercer eficazmente el liderazgo dentro de la organizacion, entre ellas: el carisma. Este es
transmitido o proyectado por los lideres a las personas de su entorno. Maxwell (2005) define el
carisma como una clase personal de liderazgo que despierta una lealtad o un entusiasmo
popular especial. Esto implica que las personas se sienten atraidas por caracteristicas
particulares que proyectan los individuos. Tal carisma permite que las personas lo sigan y
modelen sus comportamientos. Sin embargo, Lussier y Achua (2002) definen carisma como un
proceso de influencia en las actitudes y premisas de los integrantes de las organizaciones para
gue realicen cambios importantes y se comprometan con los objetivos organizacionales. Ambas
definiciones exponen dos palabras claves (entusiasmo y realizar cambios) necesarias en el

desarrollo del liderazgo.
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De acuerdo a Maxwell y Dornan (1998), las personas influyen positivamente y afiaden valor a
otras personas. Esta aseveracion indica que el ser humano impacta a otras personas al
interactuar con sus semejantes. De modo que, todas las personas influyen de alguna manera o
en alguna ocasion en otras personas. Una persona influyente tiene que tener carisma y una
imagen definida. Ser buen comunicador, extrovertido, buen compafiero, amigable, confiable,
buen lider entre otras caracteristicas. Sin embargo, Soriano (2007) sostiene que las cualidades
o atributos estan formados por habilidades o caracteristicas claves para (fijar el rumbo de la
organizacion), demostrar caracter personal, fomentar la dedicacién individual y engendrar

capacidad organizativa: (formar equipos y dirigirlos).

Maxwell (2005) argumenta sobre el tema de las relaciones entre el lider y los subordinados. El
indica que la clave del éxito y los logros dependen de nuestra capacidad de relacionarnos
eficazmente con las demas personas. Por consiguiente, Rodriguez (1988) menciona unos
principios para lograr buenas relaciones en el trabajo tales como: mantener a cada quien
enterado de como se desempefia en su trabajo, reconocer el mérito a quien lo tenga, avisar con
anticipacion a su personal los cambios que le afecten, tratar al personal de acuerdo a sus
caracteristicas individuales y obtener el mayor provecho de las actitudes y habilidades de cada
quien. Por tal razén, el lider tiene que mantener una buena comunicaciéon con sus seguidores.
Esa comunicacion es la que va a permitir el establecimiento de las relaciones interpersonales
entre un individuo y otro. De esa forma, impactar a otros con su modo de comportarse y otras

personas imiten tal conducta.

El estilo de relaciones personales (lider y subordinado) varia de acuerdo a la organizacién. Esa
clase de relacion influye en el desarrollo humano y se convierte en un elemento importante en la
eficiencia de la organizacién. Para que se dé estas condiciones, Donaldson (1993) indica que el
lider es responsable de crear un ambiente rico en experiencias profesionales que promuevan la
creacion del ambiente apropiado para lograr la efectividad de la organizacion o escuela. El lider
debe convertirse en agente colaborador, tratando a su equipo de trabajo como una comunidad
de adultos responsables cuya primera tarea sea la union del personal hacia el desarrollo de una
accion futura de naturaleza colectiva. Esta accién permite al lider integrar todos los elementos
gue coinciden en el escenario educativo. Para lograr ese ambiente apropiado depende de la

calidad de sus relaciones interpersonales.
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Segun Maxwell (2005), “la clave para la confianza consecuente y seguro estriba en el caracter
de la persona que dirige”. Esta depende muy poco de la persona, el dinero y de su posicion.
Roebuck (2000) coincide en las ideas de Maxwell (2005), cuando sostiene que el
comportamiento del lider depende de los valores del lider y de los comportamientos
fundamentales que posee esa persona. Segun Cruz (1996), los valores gobiernan la vida de la
persona y determinan las metas que le daran direccion. Esos valores son los cimientos del
caracter y la confianza, las cuales influyen en todas las decisiones tomadas diariamente. De
modo que, todas las metas y aspiraciones de los lideres y los subordinados estan influenciados

por los valores, ya sea amor, compafierismo, respeto, confianza, entre otros.

La confianza es una cualidad importante para que los subordinados sigan al lider y logren
alcanzar la meta establecida por la organizacién (Maxwell, (1996). No es meramente creer, sino
aceptar lo que dice el lider sin claudicar teniendo la seguridad de hacer aquello que es correcto.
El lider tiene explica a los subordinados la razén para hacer las tareas y la importancia de
hacerlas correctamente. Los seguidores al percibir al lider claro en sus ideas, aumentan su

confianza y su autoestima.

Otro punto expuesto por Maxwell (2005) es utilizar las habilidades para inspirar a los demas. El
postula que estd motivacién se logra desde el punto de vista de los demas. Para alcanzar la
mision y la vision de la organizacién se tiene que ayudar a las personas a obtener lo que ellos
quieren. El lider es responsable de aumentar la motivacion de los seguidores para que se
concreten en las metas personales y en la organizacion. De acuerdo a Roebuck (2000), los
lideres obtienen resultados positivos, porque se preocupan por conocer lo que motiva a sus
seguidores. Por otro lado, Robbins y Coulter (2000) hacen referencia a la teoria ruta-meta,
donde el comportamiento del lider es motivacional en el grado en que (1) hace que la necesidad
de satisfaccion de los subordinados dependa de un buen rendimiento y (2) provea
entrenamiento, el apoyo y las recompensas que se requieren para propiciar el rendimiento

eficaz.

Ramsey (1999) menciona unas sugerencias sobre como mantenerse dindmico y motivado en el
trabajo. Segun él, después de afios de servicio y de estar bien establecido como supervisor en

cualquier campo, es facil caer victimas de la rutina, la monotonia y el aburrimiento. Los
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resultados pueden ser trabajo deficiente, esfuerzos a medias y un liderazgo carente. Para que

el lider se renueve cuando surja esta situacidén sugiere lo siguiente:

Continuar con el aprendizaje y la adquisicion de nuevas destrezas.
Seguir estableciendo nuevas metas.
Convertirse en mentor y maestro de aquellos con menos experiencia.

Convertirse en estudiante del liderazgo.

o > 0

Llevar una vida balanceada.

En Conclusién, podemos afirmar que se requiere, por tanto, de un liderazgo que haga
despertar una multitud de fantasias, de suefios, de imagenes de mafianas posibles, de
santuarios para la imaginacion, por encima del frio y practico "realismo" —tener los pies sobre la
tierra—. Un sistema educativo basado en "dar las respuestas correctas" es psicolégicamente
insano. Ello promueve el conformismo de conducta o de criterio, y ahoga las innovaciones.
Debemos darnos cuenta de que necesitamos educar para una libertad por encima de todas las
limitaciones. La capacidad para hacer cambiar de perspectiva constituye la estrategia

fundamental del liderazgo educativo
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. NOMBRE DEL PROYECTO: CONSTRUYENDO LIDERAZGO EDUCATIVO
UNIDAD EDUCATIVA A LA CUAL ESTA ORIENTADO EL PROYECTO: COLEGIO UNION NACIONAL DE PERIODISTAS
RESPONSABLE DEL PROYECTO:KATHERINE ARGOTTY

OBJETIVOS

PRINCIPIOS

ACTIVIDADES

INDICADORES DE
LOGRO

FUENTE DE
VERIFICACION

ESTRATEGIAS DE
EVALUACION

Promover en los
educadores y

Profesionalizacion en la

1. Capacitar a maestros en
temas de direccién de

1. Estudios de casos
comparativos con otros
establecimientos

1. Informe detallado
sobre estudio de casos

1. Matriz comparativos
con Colegios similares.
2. Mediante un sistema

educandos ) ) . educativos. comparativos. de evaluacioén en cada
conduccion de la liderazgo educativo. ; L
formas de AR . 2. Nimero de talleres 2. Informe de los talleres | grado utilizando un
- institucién educativa. 2. Integrar a los alumnos en . .
liderazgo talleres de liderazao de liderazgo y sus resultados en el formato definido se
educativo go. propiciados por el tema de liderazgo evaluaran los resultados
Colegio obtenidos en los talleres
. 1. En el formato definido
1. Namero de .
. estrategias que se 1. Detalle de las se'e\{aluara |
Disefiar y 1. Manejar con las . trabajaran en el Colegio | estrategias trabajadas y objetlvamente as
. L S autoridades del Colegio . % estrategias que se
aplicar Eficiencia solidaria para temas de su implementacion en el

estrategias
innovadoras de

desde la administracion
del Colegio en temas de

nuevas estrategias que
coadyuven a fortalecer en los
maestros y alumnos liderazgo

liderazgo.
2. NUmero de

Colegio.
2. Documentar todas las

implementaron en el
Colegio
2. Calificar las

liderazgo liderazgo i actividades que se actividades realizadas .
estudiantil disciplinado y adecuado a la generan en el Colegio | con los profesores y actividades que se han
Mision y Vision del Colegio f realizado hasta el
y 9 orientadas al tema de alumnos
- 9 momento sean estas
liderazgo estudiantil -
exitosas 0 no
1. Evaluar las acciones
. . de los alumnos que
1. Trabajar en las aulas con . 1. Llevar estadisticas de P 4
- ” 1. Ndmero de . estan inmersos con los
Propiciar la los alumnos de manera critica cuantos alumnos estan

orientacion y
formacion de un
estudiante
auténomo,
criticoy
solidario

Reorganizacion y
redimensionamiento
institucionales en temas
de formacion integral

ordenada con principios de
respeto

2. Inculcar respeto y
tolerancia a través de
ejercicios de ideas generadas
en las clases e
investigaciones

estudiantes que estan
inmersos en el tema de
investigacion social

2. Numero de
investigaciones que
generen los alumnos
para el Colegio

trabajando en el tema de
liderazgo.

2. Publicar las
investigaciones
realizadas en la revista
Estudiantil y pagina web
del Colegio

puntos relevantes de
liderazgo y sus
resultados obtenidos en
un cuatrimestre.

2. Organizar grupos
focales para evaluar el
impacto que causan las
investigaciones
publicadas

Convocar la
participacion de

1. Trabajar en talleres

1. Numero de talleres

1. Informe sobre

Evaluar
cuantitativamente y

los agentes Etica en las decisiones dirigidos a las autoridades - P
) : . : con autoridades para resultados de los talleres | cualitativamente los
educativos en el | sobre la comunidad educativas y a la comunidad temas de liderazgo con autoridades en el resultados de los talleres
roceso de educativa ara integrarlos al proceso de . b h e
proce: P egrar p educativo. tema de liderazgo y su implementacion de
gestion de educacion y liderazgo acciones en el Colegio
liderazgo 9
1. Establecer un
- mecanismo de
1. Escribir sobre los i
evaluacion de maestros
. . resultados de las .
1. Trabajar en temas de 1. Nimero de S : y alumnos en su trabajo
Generar opiniones, trabajos y

fortalezas en los
estudiantes
para enfrentar
las situaciones
en su vida

Trabajo en equipo y
sélida participacion de
padres, profesores y
alumnos

liderazgo educativo en
conjunto con los alumnos y
maestros.

2. Establecer mecanismos de
cambio para ponerlos en
practica en el Colegio.

reuniones con los
maestros y alumnos.
2. Nimero de
mecanismos que se
implementaran en el
Colegio

publicarlos

2. Elaboracion de un
Reglamento Interno para
implementar los
mecanismos y procesos
para cambios
institucionales

que generaron en los
talleres conjuntos.

2. Implementar un
formato de evaluacion
para los procesos
definidos en el Colegio
con pardmetros y pesos
en porcentajes
adecuados
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7.2. Justificacion.

En los alrededores de esta Institucion Educativa se presentan problemas de consumo de
alcohol, debido a la presencia de muchos bares y discotecas que se han proliferado en estos

ultimos tiempos lo que conlleva a que nuestros educandos vean ese mal ejemplo.

La utilizacion inadecuada de las tecnologias modernas y la falta de control hacen que algunos
de los estudiantes tengan inconvenientes en la asimilacion de los conocimientos que le

ayudaran a tener éxitos.

Un porcentaje de alumnos que ingresan al plantel tienen problemas familiares (divorcios,
migracién), entre otros tipos de inconvenientes que repercuten en la inasistencia a sus clases y
en normal proceso de la asimilacion de los conocimientos cientificos, ademas de que son

personas adultas que trabajan y son padres de familia.

Hay que recordar y tener presente que para realizar cambios de fondo en nuestros padres y
alumnos debemos entender de que el comportamiento no solamente esta4 estimulado por
cambios externos sino internos, asi que hay que empezar por la familia, luego al tener un
Manual de buenas practicas en el establecimiento ayudara a forjar nuestros objetivos para

alcanzar el éxito deseado con la relacién entre el centro.

Los problemas generacionales son parte importante para que las relaciones disminuyan en
efectividad. Debemos casa adentro empezar por mejorar estas malas practicas con los hijos,
hay que recordar que los adolescentes estan pasando etapas de transicion complejas y que si

las pasamos inadvertidas seremos causantes de sus fracasos.

A veces pensamos que al tratar con adolescentes les ensefiamos lo mejor sobre todo con el
sentido de responsabilidad, pero a veces nos sentimos defraudados por los resultados que no
son los que esperamos de ellos, es importante reconocer que los alumnos necesitan motivacion

estableciendo normas en el hogar y colegio referentes a sus actividades cotidianas.
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7.3. Objetivos.

7.3.1. Objetivo General.

Diseflar un programa de preparacion pedagdgica, metodologica y sistematica a través de
competencias de gestion de liderazgo y valores para el fortalecimiento del proceso de
ensefianza y aprendizaje de los docentes de la para ofertar una educacion de calidad.

7.3.2. Objetivos Especificos.

¢ Fomentar el trabajo en equipo adaptandolo al entorno socio-cultural.

e Adquirir formacion y estrategias de trabajo en el campo de la dinamizacién

e Generar liderazgo y buenas practicas de mejora institucional académica, social y
cultural.

e Determinar la importancia de la relacion del aprendizaje en el aula con la exigencia

laboral dentro de un mundo globalizado.

o Definir los intereses formativos y educativos de los estudiantes y de los requerimientos
del Colegio Unién Nacional de Periodistas frente a los desafios del siglo XXI, para de alli

partir en la formulacién de contenidos curriculares..
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7.4. Actividades.
FECHAS DE
INDICADORES DE FUENTE DE ESTRATEGIASDE | REALIZACION
OBJETIVOS ACTIVIDADES LOGRO VERIFICACION EVALUACION
Enero 2013

Promover en los
educadores y
educandos
formas de
liderazgo
educativo

1. Capacitar a maestros en
temas de direccién de
liderazgo educativo.

2. Integrar a los alumnos
en talleres de liderazgo.

1. Estudios de casos
comparativos con otros
establecimientos
educativos.

2. NUmero de talleres de
liderazgo propiciados por
el Colegio

1. Informe detallado sobre
estudio de casos
comparativos.

2. Informe de los talleres y
sus resultados en el tema
de liderazgo

1. Matriz comparativos
con Colegios similares.
2. Mediante un sistema
de evaluacién en cada
grado utilizando un
formato definido se
evaluaran los resultados
obtenidos en los talleres

Disefiar y aplicar
estrategias
innovadoras de

1. Manejar con las
autoridades del Colegio
nuevas estrategias que
coadyuven a fortalecer en
los maestros y alumnos

1. Numero de estrategias
que se trabajaran en el
Colegio para temas de
liderazgo.

2. NUimero de

1. Detalle de las
estrategias trabajadas y su
implementacion en el
Colegio.

1. En el formato definido
se evaluara objetivamente
las estrategias que se
implementaron en el
Colegio

Febrero 2013

liderazgo . o actividades que se 2. Documentar todas las 2. Calificar las actividades
. liderazgo disciplinado y . - . .
estudiantil adecuado a la Misién generan en el Colegio actividades realizadas con | que se han realizado
. . 4 orientadas al tema de los profesores y alumnos hasta el momento sean
Vision del Colegio X - .
liderazgo estudiantil estas exitosas o no
. 1. Evaluar las acciones de | Marzo 2013
1. Trabajar en las aulas con , (s .
1. Nimero de 1. Llevar estadisticas de los alumnos que estan
L. los alumnos de manera . . ) )
Propiciar la - estudiantes que estan cuantos alumnos estan inmersos con los puntos
. L. critica ordenada con . ) -
orientaciony L inmersos en el tema de trabajando en el tema de relevantes de liderazgo y
) principios de respeto . L ) ) :
formacion de un investigacion social liderazgo. sus resultados obtenidos
. 2. Inculcar respeto y ) N .
estudiante X , 2. Nimero de 2. Publicar las en un cuatrimestre.
. . tolerancia a través de . L . L . -
auténomo, critico eiercicios de ideas investigaciones que investigaciones realizadas | 2. Organizar grupos
y solidario ) generen los alumnos en la revista Estudiantil y focales para evaluar el
generadas en las clases e R (. X X
N L para el Colegio pagina web del Colegio impacto que causan las
investigaciones . . A
investigaciones publicadas
Convocar la . abril 2013
articipacion de 1. Trabajar en talleres Evaluar cuantitativamente
P P dirigidos a las autoridades | 1. Nimero de talleres 1. Informe sobre o
los agentes . . y cualitativamente los
N educativasy a la con autoridades para resultados de los talleres
educativos en el . . ) resultados de los talleres
comunidad para temas de liderazgo con autoridades en el . )
proceso de X X X y su implementacion de
L. integrarlos al proceso de educativo. tema de liderazgo R .
gestion de L . acciones en el Colegio
. educacién y liderazgo
liderazgo
Mayo 2013
o 1. Establecer un 4
1. Escribir sobre los . L
L mecanismo de evaluacion
, . resultados de las opiniones "
. 1. Nimero de reuniones X con los padres de familia
1. Trabajar temas de y trabajo e los padres de .
Generar con alumnos y maestros en su trabajo que

fortalezas en los
estudiantes para
enfrentar las
situaciones en su
vida

liderazgo educativo en
conjunto con los alumnos y
maestros.

2. Establecer mecanismos
de cambio para ponerlos
en practica en el Colegio.

para trabajo conjunto de
liderazgo.

2. Ndmero de
mecanismos que se
implementaran en el
Colegio

familia en escuela para
padres y publicarlos

2. Elaboracion de un
Reglamento Interno para
implementar los
mecanismos y procesos
para cambios
institucionales

generaron en los talleres
conjuntos.

2. Implementar un
formato de evaluacion
para los procesos
definidos en el Colegio
con parametros y pesos
en porcentajes adecuados
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7.5. Localizacion y cobertura espacial.

Este Proyecto de Mejora se lo realizara en la ciudad de Quito en el Colegio Union Nacional de
Periodistas.

7.6. Poblacion Objetivo.

La poblacién objetiva son los directivos, docentes y alumnos del Colegio UNP, ya que una
debilidad endémica de la educacion secundaria a nivel nacional est4 en el desconocimiento
pedagdgico, metodoldgico, de estrategias y de competencias para alcanzar la excelencia en los

métodos pedagdgicos que necesitan fortalecer los docentes.

De alli, la importancia de la presente propuesta que pretende potenciar al docente de para que
desde la posicion en que se encuentre actualmente, ya sea como transmisor de conocimientos,
como actor del proceso clase, coordinador, director y hasta como investigador y sobre todo

lidere su accionar educativo.

La debilidad del cuerpo docente del Colegio esta en quienes deben saber y saber hacer:
conocer la asignatura a ensefiar; adquirir conocimiento sobre cémo ensefiar la asignatura; ser
criticos a la forma de ensefianza habitual; conocimientos suficientes de como planificar,
preparar actividades, disefiar apoyos, motivar y crear un clima favorable; ensefar

estratégicamente y saber evaluar.

En esta actividad, se hard una visualizacion del qué, como, cuando, por qué y para qué
ensefiar, basados en estrategias y competencias cristalizadoras de la sofiada vinculacion de los

procesos dentro del aula y el entorno laboral.

Es fundamental que en el proceso de la formacion, se considere la caracteristica comun de sus
elementos, la de ser seres humanos; y, que al mismo tiempo poseen una diversidad cultural,

aunque asentados en una misma circunscripciéon ambiental.

En tal virtud, es el Gnico recurso que posee vida y dindmica de una organizacion y es quien

decide el empleo de los demés recursos fisicos, materiales o tecnolégicos.
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Por otro lado, mantiene el ideal de su crecimiento y desarrollo individual. En la educacion, el
humano protagonista docente y estudiante buscan la excelencia o lo que hoy se denomina la
acreditacion del proceso de aprendizaje.

Se debe reflexionar en que la cultura de las organizaciones educativas se constituye en un

modo de vida y configura la relacion multidimensional entre los individuos que las conforman.

Esto obliga a que tanto los docentes como los estudiantes, sean dotados de directrices claras
para que ni unos ni otros sean transmisores 0 repositorios de ciencia, sino captores de
conocimientos, habilidades, estrategias, destrezas, en fin de compete y empleen la

investigacion para el mejoramiento de su formacion.

Los estilos de liderazgo estudiados con mayor intensidad son el liderazgo autocratico, el
liderazgo democrético y el liderazgo liberal. En los Ultimos afios se ha desarrollado una corriente
antropoldégica humanista que mantiene la imagen de tres tipos de liderazgo: transaccional,
transformador y trascendental, poniendo énfasis en la relacién que existe entre el lider y sus

colaboradores.

El estilo frecuente en las organizaciones educativas es el transaccional, en sentido vertical de
funciones y atribuciones. A los mandos medios e inferiores no les queda sino el recurso de
cumplir y obedecer, la primera y dltima palabra es la del lider, si tomamos la situacion del

estudiante, éste se mantiene como elemento pasivo dentro del proceso de aprendizaje.

La tarea educativa es rutinaria, no hay opcién para la innovacion. Desde el punto de vista
curricular, el docente no interviene en la formulacién de objetivos, seleccion de contenidos,

definicion de actividades tanto para el docente como para el estudiante.
De alli, la propuesta de capacitar a los docentes del Colegio, en tomar la decision de

transformarse en lideres del proceso de formacion con el tipo de lider transformacional, ya que

tampoco cabe el liderazgo trascendental, por ser demasiado permisivo en la gestion.
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El liderazgo transformacional se fortalece con la conciencia de los colaboradores, quienes
aceptan y se comprometen al logro de las metas establecidas en la mision organizacional,
dejando de lado sus intereses individuales, a cambio de los intereses colectivos, de esta
manera propicia los cambios, en los grupos, las organizaciones y la sociedad.

Ademas, por medio de las excelentes relaciones interpersonales que caracterizan al lider

transformacional, influyen en el grupo hacia los cambios de vision.

Asi visto, el liderazgo transformacional impacta en los miembros de la organizacion debido a
que éstos se identifican con el lider, sus objetivos, creencias y valores, se transforma en un

modelo a imitar por los empleados.

7.7. Sostenibilidad de la Propuesta.

La propuesta debe ser construida para que el colegio pueda fortalecer el liderazgo en el tiempo

presente y a futuro, por lo que debe ser planificado en su Plan Estratégico, PEl y POA anual.

Por otro lado se debe realizar la evaluacién en la que se tomaréd en cuenta las principales
caracteristicas, actividades y procedimientos por parte de los 25 docentes y administrativos

docentes que apliquen la guia de evaluacion.

Los recursos necesarios que permitan la ejecucion de la propuesta son:

Humanos

La propuesta es sostenible por un lado, debido a la relacion entre necesidad y oportunidad que
tienen los docentes de recibir una formacion que les permitird ser competentes en el trabajo
individual en el aula, con rasgos de liderazgo con el conocimiento, habilidades y destrezas
metodoldgicas, pedagdgicas y didacticas, convertidas en competencias.

Por otro lado, se encuentra la organizacion y la planificacion institucional que contempla en su

estructura dos unidades, la una, de formacion continua a cargo de uno de los Centros de
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Investigacion de; y, la otra la de Formacién, que en la instancia de la decision de aplicar el
Programa de Capacitacion propuesto, estarian para asumir la aplicacion del mismo.

Es mas factible su ejecucion por la Unidad de Formacion que la integran cuatro docentes con
formacion pedagodgica especializada. Se espera que al ponerse en conocimiento esta propuesta
a las autoridades dispongan su inclusién como un proyecto prioritario piloto en el Colegio.

Tecnoldgicos

El Colegio no cuenta con equipos tecnoldgicos suficientes continuos de las Tic's para

estudiantes y docentes.

Materiales

Todas las aulas, laboratorios y talleres no cuentan con proyectores y ventiladores instalados

permanentemente.

Fisicos

El Colegio Union Nacional de Periodistas, no cuenta con local propio, lo comparte con dos

escuelas matutina y vespertina, ademas los mobiliarios también son compartidos.

Econdémicos

El Colegio, considerando que el recurso humano es el gestor de los cambios y transformaciones
a través de la formacion, incentiva la capacitacién y pondria en agenda la ejecucién de esta

propuesta, como gestion de los integrantes de la Unidad de Formacion; y, el célculo del

presupuesto se considerara en términos de nimeros presupuestarios.
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7.8. Presupuesto.

Material fungible y copias  ......ccccccviiiiiiiiiiiiieeieee e

Gastos de formacién (taller de acercamiento

NUESLIOS AIUMNOS) ..vvvvviiiiiiiiiiiiieiiirieeeeeeeeeeereeesreereeererereeeeereeereees
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Cronograma.

Promover en los
educadores y
educandos formas
de liderazgo
educativo

1. Capacitar a maestros en
temas de direccién de
liderazgo educativo.

2. Integrar a los alumnos
en talleres de liderazgo
para adolescentes.

1. Matriz comparativos con
Colegios similares.

2. Mediante un sistema de
evaluacion en cada grado
utilizando un formato
definido se evaluaran los
resultados obtenidos en
los talleres

FECHAS DE
ESTRATEGIAS DE REALIZACION
OBIJETIVOS ACTIVIDADES EVALUACION
Enero 2013

Disefiar y aplicar
estrategias
innovadoras de

1. Manejar con las
autoridades del Colegio
nuevas estrategias que
coadyuven a fortalecer en
los maestros y alumnos

1. En el formato definido
se evaluara objetivamente
las estrategias que se
implementaron en el
Colegio

Febrero 2013

Generar fortalezas

en los estudiantes

para enfrentar las

situaciones en su
vida

1. Trabajar sobre temas de
liderazgo educativo en
conjunto con los alumnos y
maestros.

2. Establecer mecanismos
de cambio para ponerlos en
practica en el Colegio.

1. Establecer un
mecanismo de evaluacion
con los padres de familia
en su trabajo que
generaron en los talleres
conjuntos.

2. Implementar un
formato de evaluacién
para los procesos definidos
en el Colegio con
parametros y pesos en
porcentajes adecuados

liderazgo . L 2. Calificar las actividades
o liderazgo disciplinado y .
estudiantil . que se han realizado hasta
adecuado a la Misién y
. ) el momento sean estas
Vision del Colegio .
exitosas o no
) 1. Evaluar las acciones de Marzo 2013
1. Trabajar en las aulas con .
los alumnos que estén
L. los alumnos de manera .
Propiciar la - inmersos con los puntos
. ., critica ordenada con .
orientaciony L relevantes de liderazgo y
. principios de respeto :
formacién de un sus resultados obtenidos
R 2. Inculcar respeto y .
estudiante . . en un cuatrimestre.
. e tolerancia a través de .
auténomo, critico | . . ) 2. Organizar grupos focales
I ejercicios de ideas .
y solidario para evaluar el impacto
generadas en las clases e
; L que causan las
investigaciones . L .
investigaciones publicadas
Convocar la 1. Trabajar en talleres L abril 2013
e s . Evaluar cuantitativamente
participacion de | dirigidos a las autoridades o
. y cualitativamente los
los agentes educativasy a la
. . . resultados de los talleres y
educativos en el | comunidad para integrarlos . .
» = su implementacion de
proceso de gestion | al proceso de educaciony . .
N . acciones en el Colegio
de liderazgo liderazgo
Mayo 2013
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Q, Proyecto de Grado |
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8.1. ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr.(a) Gestores Educativo

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacién.
Respetuosamente  solicitamos a Ud. contestar el siguiente

cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez para nuestra
investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

ENCUESTAS:

ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:

La presente ecncuesta, ha sido disefada con fines de
investigacién. Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar
el siguiente cuestionario.  Sus respuestas serdn de gran
validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento

(UTPL: MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL
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Proyecte de Grado | ﬂ;]

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su
establecimiento.

1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a.  Fiscal figt=)
b.  Fiscomisional ( )
c.  Municipal ¢ )
d.  Particular laico (i )
e.  Particular religioso ( )

2. ;Cémo estin organizados los equipos de trabajo en su institucién?
a.  El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada

trimestre ( )
b.  Coordinadores de area ( )
c.  Por grupos de trabajo ( )
d.  Trabajan individualmente ¢ )
e.  Orros (indique cudles) .......cooveuuiiiieiiiiiiiin.

3. Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:
a.  El nimero de miembros en la institucién ( )
b.  Los resultados obtenidos en la institucién ~ ( )
c. Elvalor y tiempo empleados en la instituciéon ()
d: SOtosicspactfiqnel BB ... oo e

4.  Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en
un manual de normas, reglas y procedimientos

SI( ) NO(C_)
5. Elclima de respeto y consenso en la toma de decisiones est4 liderado
porel
a) Director ( )
b) Rector ( )
¢) Consejo Directivo ( )

UTPL « MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL ) @]
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ljF_’!l Proyecto de Grado |

9. Para la resolucién de conflictos v promover soluciones pertinentes
yp p

y oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un

grupo de colaboradores.

SIi¢ -~ Y

NO( )

10. Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a | Excelencia académica

b |l desarrollo profesional de los
docentes

¢ |La capacitacién continua de los
docentes

d |Trabajo en equipo

e |Vivencia de valores instituciona-
les y personales

f | Participacion de los padres de
familia en las actividades pro-
gramadas

g | Delegacion de autoridad a los
grupos de decisién

8.  Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucién:

Orden | Se promueve Siempre |Aveces |Nunca

a Son innatas.

b |Selogran estudiando las teorfas
contempordneas sobre liderazgo

¢ |Se adquieren a partir de la expe-
riencia.

d | Se desarrollan con estudios en
gerencia

¢ Capacitacién continua que
combine la préctica, la teorfa y
reflexion

(UTPL: MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGD EDUCACIONAL
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9.  Para mejorar el desempefo y progreso de la institucién escolar, usted

como directivo promueve:

Orden

Se promueve

Siempre | A veces | Nunca

a | El uso de la informacién de resultados
de desempefio de estudiantes, docentes
y directivos como referencia para saber
qué les falta mejorar.

b |La disminucion del nimero de
estudiantes por aula.

¢ |La mejora de los mecanismos de
control.

d  |La existencia de ambientes cordiales de

trabajo.

10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacién, ccudles se

encuentran en su institucién?

Orden

Se promueve

Siempre |A veces | Nunca

a |De direcciéon (director(a), Consejo
Escolar, Consejo Académico etc.

b De gestién  (secretario, subdirector,
comision econdmica, etc.)

¢ |De coordinacién (jefe de estudios,
coordinador, etc.)

d Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.)

e | Otros (;cudles?)

UTPL « MAESTRIA EN GERENGIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL |
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11. El equipo educativo o equipo didictico o junta de profesores de su
institucién es el encargado de:

fianza y aprendizaje que se proponga
a los alumnos

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a  |Llevar a cabo la evaluacién o
seguimiento global del grupo de
alumnos

b |Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia
del grupo

¢ |Tratar de forma coordinada los con-
flictos que puedan surgir en el grupo
v establecer las medidas oportunas
para resolver]os

d  |Coordinar las actividades de ense-

La pregunta 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos si o no

12. Los departamentos didicticos de su institucién, son los encargados

de:

2. ) Organizar y desarrollar las ensefanzas propias de cada
materia

b. ) Formular propuestas al equipo directivoy al claustro, referente
ala elaboracién de los proyectos, planes y programaciones de
la institucion

c | ) Elaborar la programacién didécrica de las ensefianzas de la
mareria o drea correspondiente

d. | ) Mantener actualizada la metodologfa

e ()

de perfeccionamiento para sus miembros

Promover la investigacién educativa y proponer actividades

UTPL MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

[e]e]




£ M
o ) (e
he )
i )
o e L)

Proyecto de Grado | @

Colaborar con el Departamento de Orientacion en la
prevencién y deteccién de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periédica en la que se valore el
desarrollo de la programacién did4ctica, la préctica docente
y los resultados obtenidos

Los departamentos didécticos formulan propuestas al equipo
directivo.

Los departamentos diddcticos elaboran la programacién
diddctica de las asignaturas.

Los departamentos diddcticos mantienen actualizada la
metodologia.

13. Lagestién pedagégica en el Centro Educativo, fomenta la produccién

de diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Si ( ) No ( )

14. Enlainstitucién educativa que usted dirige se ha realizado:

a.  Un reingenierfa de procesos ( )

b.  Plan estratégico ( )

¢ Plan operativo Anual ( )

d.  Proyecto de capacitacién dirigido a los directivos y docentes.
Importante!

Aplicar el cuestionario a los directivos, miembros del consejo
directivo, jefes departamentales, entre otros.

UTPL - MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL
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8.3 ENCUESTA A ESTUDIANTES

Perfil del encuestado: Se sugiere la aplicacién del cuestionario a los estudiantes
matriculados en el décimo aio de Educacién Bisica a los estudiantes
matriculados en el tercer afio de bachilleraco

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la
ADMINISTRACION, GESSTION Y LIDERAZGO DE LAS
AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se
encuentra. El cuestionario evaliia sus percepciones sobre el AMBIENTE
REAL/ CLIMA ESCOLAR que cxistc en el cstablccimicnto

Le pcdjmos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas sltuacxones
Cada declaracién tiene cuatro posibles respuestas:

CA Si estai COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase
describe el ambiente real dela gestion, liderazgo y valores.

A Siesti DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real el
ambiente real de la gestién, liderazgo y valores.

D Siesta EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real

 dela gestién, '

liderazgo y valores. :

CD Si esta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la fra.sc
describe el ambiente real de la gcstlon, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

UTPL » MAESTRIA EN GESENCIA Y LIDESAZS
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1.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo.i..covvevsesrererinmeninenn

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia e dissessvivasasessensos

Cantén

Sector: Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal (
b. Fiscomisional {
c. Municipal (
(
(

d. Parricular laico

e S N N

e. Parricular religioso

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

Siempre

Aveces

Nunca

El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

)

Las autoridades hablan mds que escuchan
los problemas de los estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a la
realizacién de rtareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

oy

Rara vez sc llevan a cabo nuevas ideas en
las clases.

A1)

En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la

misma forma, v en el mismo tiempo.

Los docentes inician la clase con frases
de motivacién en “valores y virtudes®,
considerando la realidad del entorno

familiar v/o comunitario.

UTPLs MAESTRIA EN GERENCIA ¥ LIDERAZGC ECLICACIONAL
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El  profesor  propone  actividades
innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen.

Los mérodos de ensefanza en tus clases
se caracterizan por la innovacién, la
variedad, la participacion y la interaccién
con los docentes.

Los docentes no se inceresan por los
p
problemas de los estudiantes.

10.

En las clases se dan oporcunidades para
P 1%
que los estudiantes expresen su opinién.

Es el profesor quien decide qué se hace en
esta clase

Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
con instrucciones claras y pardcipacién

Y,

del docente.

Los docentes se sienten comprometidos
con la gestién y liderazgo de las autoridades
educarivas.

La érica y los valores se ensefian con el

¢jemplo
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ACTA DE COMPROMISO ENTRE EL COLEGIO UNION NACIONAL DE PERIODISTAS-UNP- Y LA
LICENCIADA KATHERINE ARGOTTY

En la ciudad de Quito, a los dos dias del mes de septiembre del dos mil once, se firma la
presente Acta Compromiso entre el Rector del Colegio UNION NACIONAL DE PERIODISTAS,
Doctor Edwin Sandoval Pasquel y la Lcda. Katherine Argotty, estudiante del Tercer Ciclo de la
Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional, de la Universidad Técnica Particular de Loja,
quien realizard la Investigacion en el tema “GESTION, LIDERAZGO Y VALORES DEL COLEGIO
UNION NACIONAL DE PERIODISTAS, DURANTE EL PERIODO 2011-2012".

El Doctor Edwin Sandoval Pasquel, se compromete a entregar la informacién del Colegio
requerida para la Investigacion del tema sefialado y la Lcda. Katherine Argotty se compromete
a manejar esta informacion de manera confidencial.

Para constancia firman:

(J/ L

Doctor Edwin Sandoval Lcda.

erine Argotty

KX Rector Estudiante de Maestria

90




FOTOGRAFIAS DE ENTREVISTAS, ENCUESTAS
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