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RESUMEN

La presente investigacion sobre Gestion del liderazgo y valores en la escuela fiscal mixta
“‘Rosa Zarate”, durante el afio lectivo 2011-2012, se realiz6 con el fin de determinar si esta
institucion esté aplicando una buena gestion de liderazgo y valores.

Se contd con la participacion de directivos, docentes estudiantes y padres de familia a

través de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Al analizar la realidad de la institucion educativa se evidencia el desconocimiento de roles
y funciones de cada organismo, dando como resultado una mala comunicacién y la no
participaciéon de los docentes; los valores no son declarados a nivel institucional y segun
opinién de los estudiantes los profesores no se interesan por sus problemas; todo ello es

por la falta de varios instrumentos de gestién que no han sido elaborados.

Concluyendo: las relaciones de interaccion social y de aprendizaje se deben reforzar; para lo
cual se determina una propuesta de mejora a través de un programa de capacitacion en la
elaboracion de herramientas de gestion y administracion educativa en la escuela Fiscal

mixta “Rosa Zarate”.

Palabras claves: Gestion
Liderazgo

Valores



ABSTRACT

The investigation about the Gestion, leadership and values in the Rosa Zarate public school,
during the scholar year 2011 - 2012, took place with the objective to find if this Educational
Center its applying a good program about leadership and values.

For this investigation we count with the participation of the staff of the school, professors,
students, parents of the students who use the different instruments of investigation.

When we analyze the reality of this educational institution we realize the lack of knowledge of
the roles and duties of the different organisms, for this reason there isn't a good
communication and participation of the staff of the school. The values are declare at the
institutional and among the opinion of the students the professors don’t pay attention of the

problems and doubts of the students because of the lack of instruments.

We advice to encourage the relations of social interaction and learning process, with a
capacitation program which create new tools of educational administration in the Rosa
Zarate public school.
Key Words: Gestion

Leadership

Values



INTRODUCCION

Nuestro sistema educativo enfrenta un gran desafio como es el de ofrecer un educacién de

calidad y calidez a todos los sectores de la poblacion ecuatoriana.

La calidad y calidez es una filosofia de vida institucional en el que se respete, se logre
potenciar las capacidades e inteligencias de sus miembros como una verdadera riqueza
social y econémica; se puede hacer con un lider que no solo conozca la teoria de liderazgo
y gestibn sino que junto a su experiencia sepa como hacerlo, de implementar con su
comunidad educativa una visién de la institucion de 5 o 10 afios, de trabajar en grupo o en
equipo, el entender los conflictos de los miembros de la comunidad y dar soluciones y lo
mas importante que el lider comprenda y entienda que el liderazgo es sobre ideas, valores y

la busqueda del bien comun.

El presente trabajo de investigacion permite conocer aspectos importantes acerca de la
gestion del liderazgo y valores, asi como sus conceptos, importancia, tipos y caracteristicas,
convirtiéndose en bases fundamentales de conocimientos para la realizacion del diagnéstico
del desempefio a nivel directivo y docente aplicado en la escuela Rosa Zarate, sus

resultados, conclusiones y una propuesta de mejora.

Ademaés abarca el cumplimiento de los objetivos, la metodologia utilizada y el andlisis de las

encuestas aplicadas a directivos, docentes y padres de familia.

Con este aporte se desea un cambio de actitud de autoridades, docentes; siendo la actitud
el factor mas importante para el éxito de la gestién educativa que nos permita elevar los
niveles de eficiencia y eficacia en la educacion, a través de la elaboraciéon de instrumentos
de gestién en donde se establezca metas y objetivos para la institucion, luego realizar el
proceso de planeacion y por ende trasladar los objetivos estratégicos a actividades grupales

e individuales, sin descuidar las normas que se encuentran sefialadas.

Es importante mencionar que en la escuela Rosa Zarate no se han realizado investigaciones
sobre éste tema, por lo cual despertdé mucho interés y existio la colaboracion de cada uno de
los miembros de la comunidad educativa, estableciéndose como objetivo general:Analizar
la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la

educacion en los centros educativos.



Los objetivos especificos son los siguientes:

e Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo
y gestion de la calidad en valores.

e Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar
informacién valiosa sobre gestion liderazgo y valores en los centros
educativos.

o Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos de las instituciones
educativas.

e Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagnéstico institucional en los
diferentes escenarios de la gestion, liderazgo y valores, este ultimo es el eje
transversal de la administracion educativa.

o Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar
para reducir las dificultades.

Este trabajo contd con el apoyo pedagdégico de la Universidad Técnica Particular de Loja, la
misma que proporciond los instrumentos de investigacién. Instrumentos con los que se
recogié datos enfocado al tema a investigar; estos cuestionarios, encuestas y entrevistas

son sencillos, flexibles realizados para una aplicacién directa e individual.
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MARCO TEORICO



En este apartado se abordaran temas importantes sobre gestion, liderazgo y valores, que

serviran de sustento para el andlisis e interpretacion de resultados.

1.1. Gestidn

La palabra gestion, destaca el grado de compromiso y desempefio que un lider tiene con su
equipo de trabajo. Por ende, es necesario ponderar esta palabra en este trabajo ya que la

misma también denota la organizacion integral de una entidad.

A continuacion en los siguientes parrafos se determinan conceptos de gestion.

“Cuerpo organizado de principios y regularidades que explican el funcionamiento de las
organizaciones, lo que se aplica para guiar y describir como han de funcionar y como han de

ser gestionadas con el propdsito de que alcancen la mayor eficacia y eficiencia posible” .

http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/4148/1/Lopez%20Ulloa%20Natalia%20Beatri
Z.pdf

“La gestion se define como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y

las medidas necesarios para la consecucion de los objetivos de la institucion’.

http://coleccion.educ.ar/coleccion/CD24/docentes/gestion%20institucional/conceptos introdu

ctorios/conceptos-introductorios.html

Una vez analizadas las definiciones se concluye que gestion es la capacidad y el proceso de
direccion para la construccion, afirmaciéon o desarrollo de la institucibn educativa,

caracterizada por la descentralizacion, participacion e innovacion permanente.


http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/4148/1/Lopez%20Ulloa%20Natalia%20Beatriz.pdf
http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/4148/1/Lopez%20Ulloa%20Natalia%20Beatriz.pdf
http://coleccion.educ.ar/coleccion/CD24/docentes/gestion%20institucional/conceptos_introductorios/conceptos-introductorios.html
http://coleccion.educ.ar/coleccion/CD24/docentes/gestion%20institucional/conceptos_introductorios/conceptos-introductorios.html

1.1.1. Gestién educativa

Dentro de cada centro educativo la gestién juega un papel muy importante de alli que se
hace cada vez necesario que los administradores partan de conceptos basicos que ayuden

a fortalecer estos conocimientos, a continuacion se expone varios conceptos:

“Gestion viene del latin gestio, que hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o

de administrar”. (org.mozil, 2011).

“Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y
administracibn en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas; a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacion

permanente como proceso sistematico”.2

Pozner, Pilar: Gestibn Educativa Estratégica. Mddulo 2: “Competencias para la

profesionalizacion de la gestién educativa”. IIPE. Buenos Aires, 2000.

http://www.latarea.com.mx/articu/articul8/mmedinal8.htm

“Es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan las acciones a
seguir (planificacion), segun los objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambios
deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacion de cambios demandas o
necesarios, y la forma como se realizaran estas acciones (estrategias, accién) y los

resultados que se lograran (Oscar Barrios Rios)”

http://www.buenastareas.com/ensayos/Gestion-Educativa/2299782.html

Gestion educativa Documentos investigacion-Carmenrose- Mozilla Firefox

Al analizar los conceptos expuestos se puede deducir que la administracion y direccion de la
institucion educativa debe constituirse en un proceso por medio del cual las autoridades y en
este caso el directivo le da orientacién al sistema que representa el establecimiento, al
gestionar y conducir el trabajo docente, administrativo y sus relaciones con el entorno, para
lograr el proyecto educativo mediante el trabajo de todos los miembros del establecimiento,
a fin de ofrecer un servicio de calidad, ademas de coordinar la tareas y funciones de los

miembros para la consecucion de los proyectos comunes.


http://www.latarea.com.mx/articu/articu18/mmedina18.htm#b6
http://www.buenastareas.com/ensayos/Gestion-Educativa/2299782.html

1.1.2. Importancia de la Gestion educativa

Nuestro sistema educativo enfrenta el desafio de ofrecer una educacion de calidad a todos
los sectores de la poblacién ecuatoriana. En este esfuerzo de mejoramiento de la calidad
educativa como docentes o directivos nos corresponde asumir un nuevo rol: ser
motivadores, orientadores de procesos, promotores de aprendizajes significativos y
funcionales, incentivadores en la comunidad educativa para la discusion y el debate,
facilitadores de recursos y promotores de la investigacion y solucion de problemas como

fuentes de desarrollo social; es decir mejorar nuestra gestion.

Estamos viviendo una época de cambios en la cual la dindmica social que impulsa las
relaciones entre el Estado y la sociedad civil ha modificado patrones, los cambios politicos
abren posibilidades y orientaciones que obligan a pensar y crear nuevos estilos de gestion;
de igual forma han cambiado las formas de convivencia social dando mayor importancia el
respeto a la diversidad, el pluralismo, la libertad, a la democracia, al desarrollo sustentable;

aspectos que deben comenzar a practicarse desde las aulas.

La gestion educativa es importante dentro de la administracion del plantel en varios campos
como en: lo pedagdégico, administrativo, socio — cultural. Constituyéndose en uno de los
elementos basicos para mejorar la calidad de la educacién el cambio de estilo de gestion;
cada directivo o autoridad del plantel debe implementar un modelo de gestion que atienda a

corrientes generales.

En sintesis, la gestibn educativa es sumamente importante en la educacién ello implica
estimular la conduccion de la institucion escolar hacia determinadas metas a partir de una
planificacidn educativa, para lo cual resultan necesarios saberes, habilidades y experiencias
respecto del medio sobre el que se pretende operar, asi como sobre las practicas y
mecanismos utilizados por las personas implicadas en las tareas educativas. En este punto,
en estrecha relacion con la actividad de conduccién, el concepto anterior de gestion
educativa cobra importancia al permitir el desarrollo de las acciones de conduccion,
administracion y gerencia de la institucién. Por lo tanto, la gestién escolar y la planificacion
hacen posible la direccion de todo el proceso institucional, y resultan muy necesarias

cuando se intenta producir cambios en el quehacer cotidiano.



1.1.3. Tipos de Gestion

La gestiéon en el ambito educativo es el conjunto de acciones de supervisores, directores y
maestros encaminadas al logro de determinados propositos.

Ademas, se asume que la gestién es una tarea necesaria e indispensable para el logro de
los objetivos de cualquier institucion, tomada como referente la ejecuciébn de procesos

ejecutivos que tendrdn como consecuencia resultados positivos y de calidad.

Existen varios tipos de Gestion a continuacién voy a exponer del autor Johanatov.(2008:1)

w Gestidn Tecnoldgica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre las
politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso
de la tecnologia.

®» Gestidon Social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y

la puesta en practica de propuestas en beneficio social.

@ Gestion de Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de administran
los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido de un

proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

@ Gestion de Conocimiento: se refiere al concepto aplicado en las organizaciones,
especialmente a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre
sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser utilizado

como un recurso disponible para todos los miembros que conforman la organizacion.

@ Gestion Ambiente: es el conjunto de actividades, estrategias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible, con el objetivo de lograr una

adecuada calidad de vida.

@ Gestion Estratégica: es un disefio Util para el area de Administracion de Empresas y

Negocios.



@ Gestion Administrativo: es el proceso que realiza un empresario con la finalidad de

llevar al éxito a su empresa y sobrevivir en el campo empresarial.

w Gestion Gerencial: es el conjunto de actividades que se realizan dentro de las
organizaciones, las mismas que se hallan orientadas a la produccion de bienes

(productos) o la prestacion de servicios.

w Gestidon Financiera: se encarga de la obtencion y el uso eficiente de todos los

recursos.

Luego de la exposicion de los tipos de gestion se debe destacar que en cada uno de ellos
se cuenta con el capital humano los mismos que son necesarios para la calidad de gestion y
se define el rol que desempeiia de acuerdo al perfil.

En la gestion educativa se toma en cuenta las siguientes areas de gestiones.

1. Area de Gestion directiva: ejercen la autoridad y directivos de los establecimientos,
son los encargados de la realizacion de los planes, proyectos estratégicos con una
vision al futuro.

2. Area de gestion pedagogica y Académica: ejecutadas por el personal docente, pero
bajo la supervision del directivo quien es el encargado de vigilar por el cumplimiento
de los objetivos propuestos en el area curricular.

3. Area de la gestion de la Comunidad: las actividades para reforzar las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo y mancomunado por el bienestar de la
institucion, buscando formar personas socialmente positivas.

4. Area de gestion administrativa y financiera: es la utilizacion de todos los recursos

disponibles para gestionar el servicio educativo.

Para la realizacion de una gestion educativa son muy importantes cada una de las areas
descritas y para poder considerar que van a ayudar en el mejoramiento de la calidad
educativa se requiere que sean relevantes, eficaces, eficiente y tengan identidad. Cada una
de las areas necesita de una planificacion, distribucion de trabajo, la colaboracion de la

trilogia educativa y la evaluacion.
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1.2. Liderazgo

El liderazgo en el campo educativo se refiere al director o rector de una institucion,

pero es importante anotar los conceptos acerca de liderazgo.

“El liderazgo es un fendbmeno universal. Sean cuales fueren las circunstancias, cuando dos o
mas personas se reunen deben representarse dos roles -lider y adepto-. La naturaleza del
liderazgo es estimular y dirigir los esfuerzos de los adeptos para que ejecuten una mision o

un complejo de misiones”.

http://www.buenastareas.com/ensayos/Liderazgo-En-El-Contexto-Escolar/242861.html

Liderazgo en el contexto escolar. Ensayo Dmarcelalv.

“Esta capacidad para influir en un grupo con el objetivo de lograr nuestras metas con éxito,
nos lleva a concluir que se trata de una labor de mucha responsabilidad que conlleva
influenciar a las personas positivamente para que trabajen conjuntamente con entusiasmo

en los proyectos a fin de establecer metas que concluyan con los objetivos del bien comin”.

http://www.elmundodelexito.com/liderazgo-educativo/

Liderazgo educativo: El papel del lider educativo/ el mundo del éxito

Segun el Manual Tedrico Practico de Psicologia Educacional De Cabib , Sofia (1979:76)
refiriéndose a la definicion de liderazgo hace mencién al diccionario de Ciencias de la
Conducta (1956)’cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control

de otros individuos”

De estos conceptos se concluye que un lider es una persona que orienta, genera procesos,
organiza, inspira, guia, convoca e implica a otros a trabajar en equipo y que debe ejercer un

liderazgo en la organizacion que mantiene o dirige.
Finalmente se puede concluir que el liderazgo es el ejercicio del poder sobre una persona o

un grupo, hacia el logro de objetivos organizacionales, en un proceso y dentro de un marco

situacional cambiante.
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http://www.buenastareas.com/ensayos/Liderazgo-En-El-Contexto-Escolar/242861.html
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1.2.1. Liderazgo educativo

En el ambito educativo el liderazgo es de vital importancia para cada institucion, cada centro
educativo es una organizacion que tiene como vision alcanzar la calidad, el director o
directora, tanto en su perfil profesional como técnico, experto en organizacién, como en su

rol de lider institucional es factor determinante de la calidad educativa.

Al hablar de liderazgo educativo, el maestro tiene la funcién de conducir la actividad de los
alumnos hacia el logro de los objetivos de aprendizaje. En consecuencia el maestro es el

lider del grupo escolar. A continuacion se destaca lo siguiente:

“La esencia misma del liderazgo educativo esta dirigida al progreso educativo sobre los
estudiantes, superando barreras del nivel de la obediencia técnica a moldear un camino en
donde la motivacion a superar las fronteras con determinacion inspire a los educadores a

ejercer liderazgo educacional por si mismos en el marco un clima lleno de confianza y éxito”.

http://www.elmundodelexito.com/liderazgo-educativo/

Liderazgo Educativo: El papel del lider

Personalmente considero al liderazgo educativo como aquella capacidad que posee la
persona para convencer y conseguir que los profesores o sus estudiantes se entusiasmen
con su trabajo, les permite tener una interaccioén con el entorno, las personas y el proceso
para democraticamente hallar soluciones a las problematicas del dia a dia y alcanzar las
metas que persigue la institucién educativa o dentro del aula, por eso es importante que se

cumpla los requerimientos y el perfil de un lider.

1.2.2. Tipos de Liderazgo

A continuacion se presenta algunos tipos de liderazgo:

1.2.3. Liderazgo pedagdgico

Es aquel donde el lider pedagdgico crea una atmdsfera social democratica para cumplir y

desarrollar actividades con todo el grupo de profesores encaminados a cumplir las metas

junto con la participacion de los alumnos como principales autores de la educacion.
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En pocas palabras, este tipo de liderazgo tiene la capacidad que posee un gestor para
convencer y conseguir que los profesores se entusiasmen con su trabajo. Como
consecuencia, el lider dedica la mayor parte del tiempo disponible a crear un ambiente de
trabajo satisfactorio entre los profesores, facilitindoles todos los recursos posibles a su
alcance para potenciar su trabajo con los educandos.

También dedica mucho tiempo a crear un clima ordenado y unas condiciones educativas
aceptables para que se desenvuelva sin contratiempo el proceso de ensefianza aprendizaje

de los alumnos.

Se sugiere que el perfil del liderazgo pedagdgico recaiga en el miembro del equipo que
asuma el liderazgo institucional, es decir, sobre el director o directora. La conduccion
curricular que, entre otras, cosas significa responsabilizarse de los programas de estudios,
rara vez es algo mas que confeccionar horarios, sobre todo en los centros publicos, vy

ocuparse integramente de la disciplina.

1.2.4. Liderazgo comunitario o social

Ejercer un liderazgo comunitario, es muy importante; todos los seres humanos vivimos en
sociedad y somos protagonistas de los cambios que se van produciendo alrededor del
entorno en donde interactuamos; a continuacion se transcribe un extracto del libro de
liderazgo de la calidad de Alvarez, Manuel 2002: 42, textualmente expresa: “el modelo de
directivo transformacional es considerado por muchos autores como el modelo del liderazgo
del futuro, que asumira, con otras caracteristicas muy distintas a las que estamos
acostumbrados a ver, la transformacién de las organizaciones en espacios de calidad total”.

“Serda el lider de las organizaciones que aprenden, cambian y se adaptan permanentemente,
haciendo frente a los retos de las nuevas tecnologias y a las necesidades y expectativas de
los padres de familia y receptores activos de la educacion, mediante la mejora continua de

sus procesos”.

Al emitir un criterio personal acerca del lider comunitario en educacién hay que destacar que
cuando el liderazgo comunitario o social puede unir al lider con la comunidad educativa y su
entorno, se podria empezar a hablar de evolucion de las relaciones entre todas las partes
gue intervienen en una educacion de calidad. El docente se convierte en colaborador que
asume el cambio y la innovacion como recurso imprescindible para conseguir mejorar los

resultados y calidad que satisfagan a la comunidad en general, y el directivo se convierte en
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lider transformacional preocupado por llegar a emplear incentivos y la motivacion para sus

colaboradores para que asuman y exterioricen los cambios necesarios.

En conclusién se puede decir que existe una variedad de tipos de lideres, que mas alla de
manejar y motivar grupos humanos, es visualizar las caracteristicas de estos lideres y la
forma en que influyen en los demas, definiendo posiciones y actitudes positivas o negativas

frente a si mismos, ante la institucion y la sociedad.

A continuacién se expone algunos tipos de liderazgo, cuyo autor es Levicki, C. (2012) en su

libro El gen del liderazgo, quien propone siete tipos de lider.
a) Lider democrético

Consigue grandes avances estratégicos en la consecucion de los objetivos organizativos.

1.- Sabe qué hacer, sin perder la tranquilidad. Todos pueden confiar en él en
cualquier emergencia.

2.- Nadie es marginado o rechazado por él. Al contrario, sabe actuar de tal forma que
cada uno se sienta importante y necesario en el grupo.

3.- Se interesa por el bien del grupo. No usa el grupo para intereses personales.

4.- Siempre esté dispuesto a escuchar.

5.- Se mantiene en calma en los debates, sin permitir que se abandone el deber.

6.- Distingue bien la diferencia entre lo falso y lo verdadero, entre lo profundo y lo
superficial, entre lo importante y lo accesorio.

7.- Facilita la interaccion del grupo ya que procura que el grupo funcione

armoniosamente, sin dominacion.

b) Lider autocrético
Es altamente eficiente en momentos de crisis, actla sin hacer demasiadas preguntas. Su
principal falencia es adaptarse a los escenarios organizacionales cuando los actores de los
mismos poseen altos niveles educativos y estan muy calificados. Sin embargo actian
exitosamente en diferentes situaciones.

- Determinan las normas del grupo.

- Dictan las técnicas y pasos de la actividad, uno a uno, finalmente incorpora un plan

incierto dentro de la organizacién general del grupo.
- Asigna las tareas a realizar y los compafieros de trabajo.
- Es personal en sus elogios y criticas, se mantiene apartado de participar, excepto al

demostrar las técnicas.
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c) Lider carismético

Es un buen estratega en la consecucién de los objetivos organizativos ante una situacion
Optima, mientras que ante situaciones mas criticas preparan las soluciones deteniéndose
mucho tiempo en una planificacion de alta calidad. Los lideres que poseen este estilo tienen

mucha dificultad para interactuar con personas con motivacion para el logro muy elevado.

d) Lideres de inteligencia superior

Se consideran personas altamente calificadas, consiguen resultados Optimos. Los lideres
de inteligencia superior no se sienten bien cuando trabajan consectores populares. En
consecuencia este tipo de lider de inteligencia superior admira la inteligencia de otras

personas.

e) Lider pastor

Son personas muy elocuentes, con una evolucién altamente consistente pero son ineficaces
e inestables cuando existe una crisis de emergencias para las que se requieren tomar
decisiones rapidas. Este tipo de lideres se sienten muy cémodos en las organizaciones
mercantiles de méxima estabilidad.

f) General en jefe o general del ejército

Estas personas fueron preparadas para enfrentar conflictos, problemas inclusive para la
guerra. En cambio, tienen sus peores momentos cuando perciben que esta guerra no resulta
beneficiosa. Son muy competentes en la preparacion de acciones y estrategias pero no

saben llegar a conclusiones.

g) Lideres de larealeza
Estan acostumbrados a trabajar en organizaciones muy antiguas y estables; al cambiar las
organizaciones en donde asumen nuevos retos llegan a ser lideres inseguros y

rapidamente abandonan la organizacion.

h) Lider natural

Estas personas tienen la habilidad de motivar a sus seguidores, de repartir tareas y
conseguir los objetivos planteados; no se sienten seguros cuando las organizaciones se
dedican a la venta; resultan sobresalientes porque a sus seguidores transmite seguridad

para que trabajen con agrado, es decir prepara un clima laboral bueno.
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En resumen, este tipo de liderazgo involucra al lider para desarrollar una atmésfera de
democracia en el aula, pero a su vez les invita a participar a todos los estudiantes que
encuentra en la escuela o colegio sin descuidar a los grupos sociales que rodea a la
institucion, logrando la participacion de la comunidad educativa, comunidad barrial, y otros
agentes de desarrollo educativo.

Al realizar un andlisis se observa que cada tipo de liderazgo se da de acuerdo al interés de

cada persona que como lider esta al servicio de un grupo u organizacion, llevando a la

organizacion al éxito o al fracaso segun su habilidad como lider.
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CUADRO No 1 Caracteristicas del Liderazgo Educativo

1.2.5. Caracteristicas del Liderazgo Educativo:

Liderazgo pedagdgico

Liderazgo comunitario o social

Crear y fortalecer una comunidad de
aprendizaje.

Desarrollar una comunidad de gestion.
Promover que todos los miembros se
comprometan con la consecuciéon de la

identidad de la institucion.

Lograr que todos asuman la mision
innovadora de la institucién.

Actualizarse  permanentemente  sobre
nuevas corrientes psicoldégicas,
sociolégicas y difundirlas entre los
comparieros.

Propiciar adecuaciones curriculares.
Pilotear procesos metodolégicos activos y
analizar al final del trimestre o del afio
lectivo sus resultados.

Promover constantemente la utilizacion de
una diversidad de recursos de aprendizaje.
Dinamizar  procesos innovados de
evaluacion educativa.

Fomentar la organizacién de los clubes y
grupos de alumnos por inclinacion de
aptitudes y preferencias.

Organizar CONCUrsos y
académicos, culturales, deportivos.
Organizar ferias y exposiciones.
Realizar estudios sobre el uso del tiempo
en el aula y plantear alternativas de
solucién para optimizarlo.

Promover la planificacion y ejecucion de
actividades de recuperacion pedagodgica,
para alumnos con dificultades de
aprendizaje.

debates

Logra el adecentamiento y ornamentacion
del plantel.

Coopera en procesos de autogestion
comunitaria que propendan al mejoramiento
de la calidad de vida de sus miembros,
Organiza y discute la participacion de
padres en actos académicos, deportivos,
sociales, culturales.

Desarrolla  eventos de  capacitacion
dedicados a padres, madres, jovenes y
grupos sociales con problemas.

Desarrolla procesos de investigacion
participativa para detectar la realidad de la
comunidad.

Colabora en el planteamiento y ejecucién
de alternativas de solucibn a la
problemética comunitaria.

Logra la colaboracion de padres de familia
y comunidad en general, en el cuidado y
mantenimiento del local escolar.

Promueve el desarrollo de artesanias y
pequefias industrias como estrategia para
elevar los niveles de ingresos econémicos
de la comunidad.

Incentiva la creacién de grupos de cultura
popular (teatro, danza, mdusica, pintura,
mimo, declamacioén, etc.) solicitando la
participacion de las brigadas barriales,
ONGs, grupos del Ministerio de Cultura y
Educacion

Fomentar el desarrollo de metodologias
creativas en la utilizacion de textos,
laboratorios y demdas equipamientos que
posea el plantel.

Organizar campafias de salud,
educacion vial, civismo,
comunidad educativa

aseo,
dentro de la

Fuente: Liderazgo educativo UTPL

Autora: Beatriz Bomboén Escobar
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El liderazgo pedagogico y comunitario trabaja en pro de la sociedad actual dejando su huella
para que el proceso educativo en general se convierta en un fenédmeno. Por otro lado, si
entendemos el rol simbdlico del liderazgo como conductor y guia de la organizacién cuyas
funciones fundamentales, segun se ha visto, se concreta en asesorar, orientar, evaluar e
incentivar, es evidente que debe tener una muy clara visién de hacia donde quiere ir o desea
que vaya la organizacion, si no, muy dificilmente va a poder ofrecer la ayuda que los

miembros de la organizacion le solicite.

Por lo tanto, los lideres sobresalientes siempre poseen una vision personal del futuro de la
organizacion que suele ser compartida por una gran mayoria de colaboradores y que, en el
fondo, impregna todos los documentos institucionales de la organizacion como la politica y
estrategia, los proyectos y los distintos planes de actuacion de la vida cotidiana de cada uno

de los que conforman la comunidad educativa.

Direccién

De acuerdo a la teoria de Vermont P. (2005) “Teorias de Liderazgo en general” al mencionar
acerca de la direccion y el liderazgo se enuncia: Desde el punto de vista cientifico liderazgo
y direccion son conceptos que hacen referencia a realidades muy distintas. El liderazgo
mas bien se relaciona con la autoridad informal propia de la dinamica oculta e incontrolable
de las organizaciones. A esta autoridad informal los individuos otorgan poder,
encomendandose sus propios intereses y angustias con el fin de que estructure los
procesos que faciliten el cambio de actitudes y una salida hacia una nueva situacién. La
direccién se refiere mas bien a la autoridad institucional, siempre visible, a la que

normalmente le acompafan los atributos técnicos propios.

Sin embargo, los dos conceptos no son excluyentes. Podemos encontrar directores que
tienen capacidades de liderazgo, o que sencillamente, han llegado a dirigir una organizacion
por sus capacidades de liderazgo previamente demostradas. Lo mas frecuente es que,
cuando una persona joven y sin demasiada experiencia llega a ocupar cargos de poder, los
primeros pasos los dirigirdn a sacar adelante la gestién y se preocupara por desarrollar
habilidades técnicas que faciliten el funcionamiento ordenado de la organizacion. Mas tarde,
con el tiempo, comenzara a competir por el liderazgo con los lideres que se mueven en el

espacio informal de la organizacion.
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Por lo tanto, la Direccion, se podria definir como un proceso dindmico de tipo universal,
fundamentalmente social que incluye en su esencia las interrelaciones entre los seres
humanos, en los diferentes niveles de la organizacion, el éxito de sus actividades depende
de la habilidad gerencial de quienes ocupan cargos directivos.

1.2.6. Caracteristicas de la Direccién Educativa

o Innovacion al referirnos sobre la integridad, motivacion, liderazgo, gestion del
cambio, resolucibn de problemas, toma de decisiones, entrenamiento, tutoria,
delegacién, seguimiento, compromiso organizativo, comunicacién verbal, prevision,
consideracibn hacia los empleados, entrevista, evaluacién, planificacion,
comunicaciones escritas, seguimiento del entorno, habilidades sociales, destrezas,
funciones, las caracteristicas de las mismas referidas tedricamente se pueden

formar, desarrollar o entrenar de acuerdo con las lineas expuestas.

o Es necesario distinguir entre capacidades (o potenciales de actividad) y habilidades
(expresion practica de los potenciales contenidos en la capacidad) porque al mundo
de la accion le interesa la expresion practica, es decir, la habilidad. Pero para que
ésta se dé, se necesita la existencia de la potencia, es decir de la capacidad que
posteriormente vamos a considerar su importancia en los tres procedimientos
“pedagogicos o mejor dicho andragégicos” de informacion, la formacion y el

entrenamiento.

Directivo.- Es aquella persona que afronta la complejidad de la gestion estableciendo
objetivos y facilitando recursos para conseguirlos, organiza y delega, controla la realizacién

y supervisa las decisiones con la intension de resolver problemas.

El lider.- Se dice es quien afronta el cambio en la gestién educativa, para lo cual transmite
con emocién una visién de futuro a las demas personas a su mando, crea estrategias,
fomenta el compromiso de los miembros del equipo y los estimula a enfrentarse con los

obstaculos que se presenten en el proceso.

Rogers F. (2006: 21) en su libro “Lideres del Milenio” al referirse a un lider menciona: Los
lideres son personas que saben expresarse en forma completa, se conocen a si mismos,
saben cuales son sus cualidades y sus fallas y como desplegar totalmente esas
capacidades y compensar esas fallas. También saben lo que quieren, porqué lo quieren, y

como comunicarles a los otros lo que quieren a fin de lograr su cooperacion y su apoyo.
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Finalmente, saben como alcanzar sus metas. La clave de la autoexpresion completa es su
comprension del mundo que los rodea y la comprensién de que siempre se debe aprender
méas de la vida y las experiencias propias las mismas que le permiten cumplir

satisfactoriamente momento por momento cada objetivo.

Guillen R. (2009: 83-85) en su obra “Parametros que requiere el liderazgo moderno “aclara
que el proceso de convertirse en lider es muy parecido al proceso de convertirse en un ser
humano bien integrado. Discutir el proceso en términos de lideres, es solo una manera de
concretarlo ya que a todos los lideres los caracteriza una preocupacion por un propdsito
guia, una vision superior. Un lider no deja que las circunstancias lo dominen, domina el
contexto, estableciendo su meta, luchard por ella, y no solo vencen el contexto sino que lo

modifican fundamentalmente.

1.3. Diferencia entre Directivo y Lider

Collins, V. (1998) en su obra Gerencia, cultura y educacion sefiala que la principal diferencia
entre lider y director radica en que los primeros ponen el énfasis en los recursos
emocionales y espirituales de la organizacion y se orientan al cambio, mientras que los
directivos ponen el énfasis en los recursos fisicos y materiales, como la financiacion y la
tecnologia, y se orientan a la administracién o a la gestion. A continuacion se enfocan

diferencias entre ser un directivo y ser un lider:
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CUADRO No 2 Diferencias entre Directivo y Lider

Diferencias entre Directivo y Lider

Para el Directivo, la autoridad es un
privilegio de mando y para el Lider un
privilegio de Servicio. El Directivo ordena: "
Aqui mando yo", el Lider: "Aqui sirvo yo". El
directivo empuja al grupo y el Lider va al
frente comprometiéndose con sus acciones.

El Directivo existe por la autoridad, el Lider
por la buena voluntad. El Directivo necesita
imponerse con argumentos extensos, el
Lider con ejemplos entrafiables.

El Directivo inspira miedo, se le teme, se le
sonrie de frente y se lo critica de espalda. El
Lider inspira confianza, da poder a su gente,
los entusiasma y cuando esta presente,
fortalece al grupo. Si temes a tu superior, es
Directivo. Si lo amas es un Lider.

El Directivo busca al culpable cuando hay un
error. El que la hace la paga. Sanciona,
castiga, reprende, cree arreglar el mundo
con un grito o con una infraccion. El Lider
jamas apaga una llama encendida, corrige
pero comprende, no busca las fallas por
placer, sino para rehabilitar al caido.

El Directivo asigna los deberes, ordena a
cada quien lo que tiene que hacer, mientras
contempla desde su lugar cémo se le
obedece. El Lider da el ejemplo, trabaja con
y como los demas, es congruente con su
pensar, decir y actuar.

El Directivo hace del trabajo una carga, el
Lider un privilegio. Los que tienen un Lider,
pueden cansarse mas no fastidiarse, porque
el Lider transmite la alegria de vivir y de
trabajar.

El Directivo sabe cOmo se hacen las cosas,
el Lider ensefia cémo deben hacerse. Uno
se guarda el secreto del éxito, el otro
capacita permanentemente, para que la
gente pueda hacer las cosas con eficacia.

El Directivo maneja a la gente, el Lider la
prepara. El Directivo masifica a las personas
convirtiéndolas en ndmeros o fichas. El Lider
conoce a cada uno de sus colaboradores,
los trata como personas, no los usa como
cosas. Respeta la personalidad, se apoya en
el hombre concreto, lo dinamiza y lo impulsa
constantemente.

El Directivo dice, "vaya", el Lider "vayamos".
El Lider promueve al grupo a través del
trabajo en equipo, forma a otros Lideres,
consigue un compromiso real de todos los
miembros, formula planes con objetivos
claros y concretos, motiva, supervisa y
difunde el ideal de una esperanza viva y una
alegria contagiosa.

El Directivo llega a tiempo, el Lider llega
adelantado. "Un pie adelante del grupo, una
mirada mas alla de los seguidores" el que
inspira, el que no se contenta con lo posible
sino con lo imposible.

Fuente: Liderazgo educativo UTPL

Autora: Beatriz Bomboén Escobar

1.4. Los valores y la educacion

1.4.1. Concepto de Valores

Para acercarnos al tema de valores, primero es conveniente saber qué es valor. Este

término viene del latin valoris que da a entender un grado de utilidad o aptitudes de las

cosas, para satisfacer las necesidades o dar bienestar. Por la cual obtenemos cualidades de

las cosas, en virtud de la cual se da para cierta integridad o algun equivalente.




“El término valor, esta relacionado con la propia existencia de la persona, afecta su
conducta, configura y modela ideas y condiciona sus sentimientos: Se trata de algo
cambiante, dinamico, que, en apariencia, hemos elegido libremente entre diversas
alternativas.LIl.Carreras-Eijo-A.Estany- M2.T.Gomez-R. Guich-V. F.Ojeda-T. Planas- Ma. G.

Serrats, “Cémo educar en valores”, (2001: 6).

Los valores son aquellas caracteristicas morales en los seres humanos tales como la
humildad, la piedad y el respeto, como todo lo referente al género
humano.http://es.scribd.com/doc/16683320/ Definicion-de-Valores

“Los valores morales son guias y principios de conducta que dan sentido a la vida hacia la

autorrealizacion, el progreso y el redimensionamiento humano” (Garcia, 1996:2).

Como se puede analizar el valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica con
lo bueno, con lo perfecto o con lo valioso. El mal es, entonces, la carencia o la ausencia de

bien.

1.4.2. Educacién en valores

¢Es posible hoy en dia educar en valores universales?

No es facil responder a la pregunta planteada, pues el tener unos valores universales,
significa que pueden quedarse algunos que desde el consenso son importantes. Ademas es
muy necesario saber cual es el modelo de sociedad que deseamos tener y las

consecuencias que tiene para nuestro crecimiento.

“Educar en valores, resulta muy complejo porque no sélo se pone en duda un determinado
valor u otro, sino que también, y de manera especial, se pone en duda la fuente desde la
que justificamos publicamente nuestra actuaciéon” ROMERO, Eduardo, "Valores para vivir”,
Editorial CCS, pag.9-23.

Ante lo anteriormente expuesto es necesario reflexionar cuidadosamente que uno de los
retos de la tarea educativa, consiste en promover el didlogo, buscar los valores comunes y

expresarlos de forma que se adapten a las nuevas situaciones que vivimos.
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Uno de los valores fundamentales que es difundido y aplicado ampliamente en la educacion
ecuatoriana esta en el Art. 6 del Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia. Que expresamente
dice: Art. 6.-lgualdad y no discriminacion.- “Todos los nifios, nifias y adolescentes son
iguales ante la ley y no seran discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad,
sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacion, opinién politica, situacion
econdmica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o
cualquier otra condicién propia o de sus progenitores, representantes o familiares”. (Codigo

de la Nifiez y Adolescencia, 2006).

En la Ley Orgéanica de la Educacién Intercultural en el Art. 2 literal i dice: Educacién en
valores.- La educacion debe basarse en la transmision y practica de valores que promuevan
la libertad personal, la democracia, el respeto a los derechos, la responsabilidad, la
solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad de género, generacional, étnica, social,
por identidad de género, condicion de migracién y creencia religiosa, la equidad, la igualdad
y la justicia y la eliminacién de toda forma de discriminacién.” (Ley Organica de Educacion
Intercultural, 2010).

La transversalidad principalmente dentro de la practica de valores en la educacién consiste
en definir las teméaticas de estudio dentro de un eje comun que debe a ser tratado por todas
las asignaturas para una integracion interdisciplinaria. En el Ecuador los ejes transversales
se enfocan al campo de la interculturalidad, educacién en valores, proteccién del medio

ambiente, cuidado de la salud, ciudadania y democracia.

Aprender a vivir juntos, aprender a convivir, representa uno de los principales retos para los
sistemas educativos actuales. La Ley de Educacion, sefiala como uno de los fines del
sistema educativo la educacién en el respeto de los derechos y libertades fundamentales,
en la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, en la igualdad de trato
y no discriminacion de las personas con discapacidad, en el ejercicio de la tolerancia y de la
libertad dentro de los principios democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de

conflictos y la resolucion pacifica de los mismos.

1.4.3. La educacion en valores y su incidencia en la prevencién de problemas

sociales

A través de la historia, las diferentes sociedades han aceptado, interiorizado de forma

distinta, valores propios y de otras culturas.
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La humanidad ha sufrido profundos cambios, es por ello que desde el punto de vista
educativo, los valores son formas y actitudes que enfocan una conducta aceptable para la
sociedad y que buscan actitudes positivas frente a las demés personas. Casi siempre se
relacionan los valores con el aspecto espiritual o religioso; aunque no en todas las
sociedades es lo mismo, ya que se lo atribuye como una busqueda del ser humano total.

En conclusién se establece que para ejercer los valores y buscar la perfeccion del hombre,
es imperiosa la voluntad, la libertad y la razén. Entonces los valores son aquellos conceptos
gque pueden ser puestos en practica en nuestra vida para que se pueda trabajar y vivir mejor.

Esto ayuda tanto en forma intima, personal, familiar, grupal y social.

1.4.4. Clases de Valores

No existe una ordenacion deseable o clasificacion Unica de los valores, las jerarquias
valorativas son cambiantes, fluctian de acuerdo a las valoraciones del contexto. Lo
importante a resaltar es que la mayoria de las clasificaciones propuestas incluye la categoria

de valores éticas y morales.

Seguidamente se presenta una clasificacion general de los valores morales segun R. S.

Arman,

e Los valores infrahumanos.- Son aquellos que buscan la perfeccién del hombre,
dentro de aspectos mas inferiores, que involucran que otros seres como lo animales

también los busquen.

e Los valores Humanos Inframorales.- Estos valores son exclusivos del hombre, ya
no los alcanzan los animales. Dentro de estos valores estan los econémicos, la
riqueza, el éxito, a través de la inteligencia, el arte, el conocimiento, la prosperidad,

la autoridad, etc.

e Valores Instrumentales.- Son formas de conducta alternativas mediante las cuales

se busca conseguir los fines deseados.

e Valores Terminales.-Son los logros finales o metas que al ser humano le gustaria

conseguir en su vida. Y dentro de estos estan los valores morales nacen en el
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seno de la familia, y son valores como el respeto, la tolerancia, la honestidad, la

lealtad, el trabajo, la responsabilidad, etc.

La jerarquia segun M. Scheler incluye: valores de lo agradable y desagradable, valores

vitales, valores espirituales, valores de conocimiento puro de la verdad y valores religiosos.
Los valores en el curriculo

El sistema educativo tiene como meta formar a los estudiantes en forma integra e integral,
es decir en el desarrollo arménico de las facultades intelectuales, morales, en el uso

correcto de la libertad, una participacién activa y responsable en la sociedad.

Los proyectos educativos institucionales cobran una relevancia cuando desde cada
institucion lo realizan palpando su propia realidad, en este documento se encuentran
establecidos los valores que se va a afianzar en la institucion, valores que se encuentran en

la sociedad y son necesarios para una convivencia pacifica.
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CAPITULO I
METODOLOGIA



La escuela Fiscal Mixta “Rosa Zarate”, fue creada el 17 de noviembre de 1907, siendo
director de estudios el sefior Luis Napoledn Dillén, en el populoso barrio de San Roque, este
lugar fue adecuado para recibir a la nifiez quitefia, caracterizandose por su labor pedagégica
que utiliza un modelo cualitativo conceptual, donde se destaca la evaluacién por destrezas y
privilegiando la adquisicion de aprendizajes cientificos, nocionales, conceptuales, y
promoviendo el pensamiento, las habilidades, donde los estudiantes seran los gestores de

Su propio aprendizaje.

El modelo que sigue la institucion educativa es Modelo Educativo: Cualitativo — técnico

humano.

Modelo Pedagdgico: Conceptual.

Modelo curricular: Reforma curricular.

Modelo de evaluacion: Evaluacion de los aprendizajes.

La concepcion de la pedagogia conceptual nace de largos afios de reflexion e investigacion
en la fundacion Alberto Merani para el desarrollo de la inteligencia. Esta pedagogia busca
formar instrumentos de conocimientos desarrollando las operaciones intelectuales vy
privilegiando los aprendizajes de caracter general y abstracto sobre los particulares y
especificos, planteando dentro de sus postulados varios estados de desarrollo a través de

los cuales atraviesan los individuos a saber:
El pensamiento nocional,

Conceptual,

Formal,

Categorial

Cientifico.

Su objetivo es, en definitiva promover el pensamiento, las habilidades y los en sus
educandos, diferenciando a sus estudiantes segun el tipo de pensamiento por el cual
atraviesan (y su edad mental), y actuando de manera consecuente con esto, garantizando

ademas que aprehendan los conceptos bésicos de las ciencias y las relaciones entre ellos.
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El perfil de acuerdo al cual, el modelo de la pedagogia conceptual busca formar a los
individuos es, el de personalidades capaces de crear conocimiento de tipo cientifico o
interpretarlo en el papel de investigadores, siendo el estudiante:

El responsable ultimo de su propio progreso de aprendizaje.
Construye el pensamiento por si mismo.
Relaciona la informacion nueva con los conocimientos previos.
Da significado a las informaciones que recibe.
Desarrolla la curiosidad de pensar, reflexionar y adquirir experiencias.
Con este modelo el maestro:
Fortalece los instrumentos del conocimiento y las operaciones intelectuales.
Presenta propuestas de alternativas que ayudan a formar personas de bien.

Aprovecha al maximo las ensefianzas de los instrumentos del conocimiento para formar

personas “analistas - simbdlicos”.
Mediador.

Es parte fundamental en el proceso ensefianza — aprendizaje para apuntar a un aprendizaje

productivo.
Da prioridad a la evaluacion por procesos y no por productos.

Intenta presentar alternativas que fundamenten el proceso ensefianza- aprendizaje, dando

prioridad a la evaluacién por procesos y no por productos.

2.1. Participantes

Los destinatarios en esta investigacion son cuatro grupos destacados que forman parte de la
institucion: Los directivos donde participan la directora del plantel y 4 miembros del Consejo
Técnico, 14 maestros del personal docente que labora actualmente, 74 estudiantes, 20
padres de familia y una trabajadora del area de servicio del plantel que a continuacion son

detallados de acuerdo a su edad y género.
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TABLA No. 1Personal Directivo por sexo y edad

RANGOS DE EDAD HOMBRES MUJERES
F % F %

Menores de 25 afios

26-30 afos 1 20
31-35 afios

36-40 afios 1 20
41-45 afios 1 20
46-50 afios 1 20
Mas de 51 afios 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Archivo Maestro, AIME de la Institucion
Autora: Beatriz Bombén Escobar

De acuerdo al cuadro de los directivos tomados en cuenta en la investigacién todas son
mujeres; en la institucién educativa no existe equidad de género esto determina que son las

mujeres quienes lideran el trabajo de la institucion.

Los datos obtenidos demuestran que el 80% de las integrantes de Consejo Técnico, a
quienes se aplicé la encuesta, se encuentran en el rango de 36 afios de edad en adelante.
Al realizar un analisis con los datos estadisticos del Censo realizado el 14 de diciembre del
2000 por parte del Ministerio de Educacion, en el cual expresa que el 64% de los docentes a
nivel nacional tienen una edad entre 35-60 afios. Podemos deducir que las caracteristicas
de edad del centro educativo se enmarcan en la realidad nacional, que existe experiencia en
la labor educativa, administrativa, liderazgo y gestibn que cada uno realiza desde las

diferentes funciones que tienen.

TABLA No. 2Personal Docente por sexo y edad

RANGOS DE EDAD HOMBRES MUJERES
F % F %

Menores de 25 afos 1 5.88
26-30 afios 5 29.41
31-35 afios

36-40 afios 2 11.76
41-45 afios 4 23.52
46-50 afios 1 100 4 23.52
Mas de 51 afios 1 5.88

TOTAL 1 100 17 99.97

Fuente: Archivo Maestro, AIME de la Institucién

Autora: Beatriz Bombon Escobar
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En los datos del SINEC (2010-2011) se registra en la Provincia de Pichincha 10.885
profesores, de los cuales 8.239 son mujeres que representan el 75% y 2.646 son hombres,
cuyo porcentaje es 24,30%; esto determina la preferencia del sexo femenino por la carrera
de la docencia; en la institucion educativa ocurre que el 94.44% son mujeres docentes

superando la cifra de docentes del sexo femenino que existe a nivel provincial.

Del total de docentes encuestados, mas de la mitad se encuentra su edad desde los 36
afios en adelante y un minimo porcentaje se encuentra en el rango menor o igual a los 26
afos; lo que permite concluir que en la institucién se cuenta con personal joven que conoce

del proceso educativo pero que no ha dejado de primar un grupo de docentes femeninos.

TABLA No. 3Personal de Servicio por sexo y edad

RANGOS DE EDAD HOMBRES MUJERES

F % F %

Menores de 25 afios

26-30 afos

31-35 afios

36-40 afnos

41-45 afios 1 100

46-50 afios

Mas de 51 afos

TOTAL 1 100

Fuente: Archivo Maestro, AIME de la Institucion

Autora: Beatriz Bombén Escobar

Se aplic6 la encuesta a una persona que colabora como auxiliar de servicios en la
institucion esta persona se encuentra en el rango de edad de 41 a 45 afios que cumple con
diversas funciones y de ser considerada fomentaria un trabajo en equipo y buscaria

alternativas para hallar estrategias de socializacion, equidad, responsabilidad.
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TABLA No. 4Poblacién estudiantil por sexo y edad

ANO DE BASICA HOMBRES MUJERES
F % F %
Primero 27 11,15% 29 11,93%
Segundo 38 15,70% 47 19,34%
Tercero 42 17,35% 32 13,16%
Cuarto 30 12,39% 30 12,34%
Quinto 40 16,52% 30 12,34%
Sexto 34 14,04% 43 17,69 %
Séptimo 31 12,80% 32 13,16%
TOTAL 242 49,89 % 243 50,10 %

Fuente: Archivo Maestro, AIME de la Institucion

Autora: Beatriz Bombén Escobar

Se consideré importante saber el nimero de estudiantes del sexo femenino y masculino en

el centro educativo Rosa Zarate; llegando a la conclusién que existe equidad de género y

es una institucion fiscal mixta.

TABLA No. 5Padres de Familia por sexo y edad

HOMBRES

MUJERES

F %

%

12 80

20

Fuente: Reunién

Autora: Beatriz Bombén Escobar

En el caso de los padres de familia se aplicd las encuestas de una manera personalizada
ya que existe la particularidad de que en su mayoria no saben leer, en esta tabla se puede
ver que el porcentaje mas significativo es de las padres de familia y mientras el porcentaje

de las madres es menor.
2.2. Materiales e Instrumentos

Se ha desarrollado el presente trabajo y su correspondiente diagnéstico de la Escuela Rosa
Zéarate haciendo uso de diversos materiales como fotocopias, esferograficos, computador,

textos e Internet.
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También se utilizé la investigacion bibliografica mediante la seleccién de informacion en

textos, revistas (Corporacion 3D), documentos institucionales.

En el presente estudio se aplicd la investigacion de campo a través de asistir al lugar de los
hechos, donde se aplicd encuestas, entrevistas y la observacion. Las técnicas que se utilizé

fueron:

¢ Encuestas. Técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a
cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran

cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblaciéon” Figueroa, (2004:89)

El objetivo de la encuesta realizada tanto a directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia es con la finalidad de conocer la opinion de ellos sobre la gestion y liderazgo
institucional, asi como los aspectos valorativos que maneja la institucién. Estas encuestas
se aplicaron a una muestra representativa de la comunidad educativa de la seccién nocturna
de la institucion especificamente en el bachillerato. La encuesta a directivos esta disefiada
para enfocar aspectos fundamentales como conocer las caracteristicas del establecimiento,
administraciéon y liderazgo del centro educativo, habilidades de liderazgo, desempefio y
progreso de la institucién, organismos institucionales, funciones del Consejo Técnico y

gestion pedagdgica del centro educativo Rosa Zarate.

e Entrevista. “La entrevista es un acto de comunicacién oral que se establece entre
dos o mas personas (el entrevistador y el entrevistado o los entrevistados) con el fin
de obtener una informacién o una opinién, o bien para conocer la personalidad de

alguien”.Figueroa,( 2004:97)

A través de la entrevista se busca conocer la posicion de la autoridad con respecto al trabajo
de gestion, liderazgo y valores que se realiza en la escuela fiscal mixta Rosa Zéarate, para
conocer su perspectiva frente a la comunicacion, la informacion, existencia de manual o

reglamento, formas de actuar frente a los conflictos y otros.
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¢ Observacion.“La Observacion es la técnica de recogida de la informacién que
consiste basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,

comportamientos”. Figueroa, (2004:97)

La observacion que se realizé con el objeto de visualizar los instrumentos de gestion
institucional y con ellos poder efectuar el andlisis correspondiente a cada uno. Esta se
aplicard para visualizar y analizar los instrumentos de gestidn institucional de la escuela
fiscal mixta Rosa Zérate, instrumentos que fueron entregados por la autoridad del plantel

para ser analizados.

2.3. Método y Procedimiento

Para la realizacién de este trabajo investigativo, se requiere por parte del investigador, la
seriedad, responsabilidad, la biusqueda de una adecuada estrategia y el analisis de los

resultados, para ello es importante sefalar los métodos de investigacion que se utilizaron:

Exploratorio y Descriptivo: facilito para explicar y caracterizar la realidad de la gestion en
el liderazgo educativo y la promocion de valores en la escuela Rosa Zarate, de tal manera

gue se pudo conocer el problema real.

Para reconstruir todas las partes investigadas y alcanzar una sola vision ,se utilizé el método

analitico-sintético

El método inductivo y el deductivo, para configurar el conocimiento en forma l6gica.

El método estadistico: fue muy importante para la organizar de la informacion obtenida.

En la recoleccion e interpretacion bibliogréfica, para la elaboracion del marco teorico y

demas anadlisis, se utilizd el método Hermenéutico.
PROCEDIMIENTO:
Al iniciar la investigacion contamos con la primera asesoria presencial, recibimos toda la

explicacién acerca de los materiales enviados por la Universidad, sobre todo la guia

didactica y las ayudas a través del EVA.
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Como segundo paso fue la revision bibliogréfica bésica y complementaria para actualizar
los conocimientos tedricos-conceptuales.

Se entrevisto a la directora de la escuela fiscal mixta Rosa Zarate para obtener la respectiva
autorizacion para la investigacion.

Se prepar6 el material de investigacion de campo para los distintos grupos: entrevistas a
directivos, encuestas a docentes, estudiantes y padres de familia, cuaderno de apuntes,
etc.

Se realizé la investigacion en la institucion en los dias indicados llevando los registros de
observacion directa, se procedié a aplicar las entrevistas y encuestas a directivos y las
encuestas a los docentes, estudiantes y padre de familia en distintos horarios con los

cuestionarios correspondientes a cada grupo.

Se procedio a tabular las encuestas y cuestionarios y analizar las entrevistas a directivos y
las observaciones directas que tuve la oportunidad de realizar.

Se analizé e interpreto los resultados de la investigacion de campo.

Con todo este material obtenido se fue redactando el borrador de la primera parte de la

tesis.

Se presentd el informe en borrador para la debida correccion.
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Para realizar un diagndéstico de la gestion y liderazgo desde el analisis de los documentos
de la planificacion educativa de la escuela fiscal mixta Rosa Zarate, es importante revisar
los diferentes documentos o instrumentos de planeacion institucional como son: el Proyecto
Educativo Institucional, Planificacion Estratégica, Plan Operativo Anual, Reglamento
Interno, Manual de Organizacion, Cédigo de Etica. . En este plantel educativo se aplica
algunos de los instrumentos de gestion educativa con los que se guia y orienta la gestion y
liderazgo de las autoridades.

3.1. Diagnéstico

Es importante mencionar que la presente investigacién se enfoca mas a la seccion primaria
(primero a séptimo afio de educacién basica), y l6gicamente al ser una instituciéon primaria

tiene los instrumentos de gestién para ese nivel.

3.1.1. Los instrumentos de gestion educativa de la escuela fiscal mixta Rosa
Zarate

El lugar propuesto para la elaboracidn de este trabajo investigativo es la escuela fiscal mixta
Rosa Zarate, ubicada en la provincia de Pichincha, cantén Quito, en la parroquia Centro
Histérico, barrio San Roque. Esta entidad educativa tiene como objetivo primordial brindar
una educacion de calidad a la nifiez que sera el futuro del pais, considerando su realidad
social y dando prioridad a los propdésitos y necesidades propias de los nifios basandose en
principios y valores morales, éticos y con el compromiso de parte de las autoridades de
ejercer una buena administracion en gestién, liderazgo y valores para el mejoramiento de la

educacion basica.
Al momento de realizar el diagnéstico fue importante contar con los permisos respectivos

por parte de las autoridades del plantel para investigar, analizar y poder mostrar los

instrumentos curriculares con que cuenta la misma.
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3.1.1.1. Manual de Organizacion de la Escuela fiscal mixta Rosa Zarate

La escuela fiscal mixta “Rosa Zarate” no cuenta con este instrumento de gestion educativa,
aunque si tienen como toda institucion el organigrama estructural, su funcionalidad se ha

limitado a las normativas del Ministerio de Educacion.

Definitivamente este manual de organizacion es importante para el centro educativo ya que
determina la base estructural y de funciones que deben cumplir cada una de las personas y
los procesos que se debe realizar en las gestiones y tramites internos y externos; ademas
de acuerdo a las palabras del texto de FUNDACITE, (2004: 5) hecho referencia en el marco
tedrico determina que el Manual de Organizacion define con detalle la estructura de cémo
funciona la Institucién, determina los cargos y la relacién entre ellos, asi mismo expone la
base jerarquica, los grados de autoridad y de responsabilidad, las funciones e inclusive las

actividades que las coordinaciones deben realizar.

Es necesaria su elaboracion por parte de las autoridades, ya que ayuda a normar y precisar
las funciones del personal que conforman la estructura organizacional, delimitando a su vez,
sus responsabilidades y logrando mediante su adecuada implementacion la

correspondencia funcional entre puestos y estructura.

Este manual de organizacion le servird a la escuela Rosa Zarate como un instrumento de
apoyo que defina y establezca la estructura organica y funcional formal y real, asi como los
tramos de control y responsabilidad y los canales de comunicacion que permitan una

funcionalidad administrativa de la institucion.

3.1.1.2. Codigo de Etica de la Escuela fiscal mixta Rosa Zarate

El codigo de ética es un instrumento de gestién educativa de caracter normativo, en el que
se fijan reglas para regular los comportamientos y el cumplimiento de las responsabilidades
que cada miembro de la comunidad educativa debe asumir; este instrumento es muy

importante para la gestion de la autoridad educativa, ya que en ella se encuentran las
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normas a seguirse y en caso de resolucién de conflictos es de gran ayuda para aplicar las

respectivas sanciones o medidas a tomarse.

En el centro educativo Rosa Zarate no posee este instrumento de gestion educativa, por
desconocimiento y por la no exigencia de las autoridades del Ministerio de Educacion.

La obligatoriedad de elaborar el Codigo de Convivencia en las instituciones se encuentra
tipificado en el Art. 1., Art. 2 y Art. 3 del Reglamento para la Elaboracion del Codigo de
Convivencia; ademas “se responsabiliza en el Art.10 a los directores /as y rectores/as la
institucionalizacién del Cddigo de Convivencia en los establecimientos educativos de todos
los niveles y modalidades del sistema educativo nacional, a través de la conformacion del
Comité Institucional, su implementacion, ejecucion, seguimiento, control, evaluacion y

mejoramiento continuo”. Ministerio de Educacion, (2007:2)

La institucién investigada cuenta con este instrumento de gestibn sin la respectiva
aprobacién de la Direcciéon Provincial de Educacién de Pichincha; en el documento se
encuentran los acuerdos y compromisos a los que llegé la trilogia educativa, después de
realizar un analisis de los problemas, buscar las respectivas soluciones; se puede

mencionar que el Cédigo de Convivencia no tiene caracter punitivo.

3.1.1.3. Plan Estratégico de la Escuela fiscal mixta Rosa Zéarate

Es un instrumento de planificacion, de caracter participativo, el mismo que después de haber
sido elaborado genera un mayor sentido de pertenencia y compromiso de la comunidad
educativa y de la comunidad en general, con la finalidad de vincular a la institucién con la
sociedad actual y del entorno, dando asi respuestas a los requerimientos de la misma

sociedad.

Cada miembro de la trilogia educativa contribuye a detectar, definir los problemas, sefalar
los objetivos, a plantear las alternativas de solucién en las diferentes areas o dimensiones
gue tiene la institucion educativa: pedagdgica curricular, organizativa operacional,

administrativa y financieray comunitaria.

En el caso de la escuela fiscal mixta Rosa Zarate no existe el Plan Estratégico, por lo tanto
no se puede realizar un andlisis al documento. Pero es necesario resaltar la importancia de
este documento, se lo considera cuantitativo porque indica los objetivos numéricos de la

institucion. Definiendo politicas y lineas de actuacidn para conseguir esos objetivos, es un
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documento en el que todos los miembros de la institucidbn son responsables de una
organizacion, trazan estrategias a seguir para cumplir con la visiébn, misién y objetivos

institucionales, se disefian proyectos y acciones para el cumplimiento de los objetivos.

Se sugiere a la autoridad contar con este documento y facilitarlo a las personas que

requieran y ademas es indispensable socializarlo con los y las maestras.

3.1.1.4. Plan Operativo Anual de la Escuela fiscal mixta Rosa Zarate

El PEI siendo el resultado de la accién colectiva, participativa y planificada, compromete la
voluntad y el compromiso de todos los integrantes, el plan operativo clarifica sus valores,
contribuye a una mayor eficiencia y eficacia de la tarea educativa, modifica esquemas
pedagdgicos, da cauce a la innovacion y permite tener claridad sobre el tipo de educacién

que aspira integrar. Médulo Proyecto Educativo Institucional CONFEDEC (2001:15)

SENPLADES, al referirse al Plan Operativo Anual -POA- sefiala que “La Planificacion
Operativa se concibe como la desagregacion del plan plurinacional (cuatro afios) de

gobierno y los planes plurianuales institucionales”.

El Plan Operativo es el conjunto de proyectos que permite concretizar las prioridades

tomadas por la institucién. Médulo Proyecto Educativo Institucional CONFEDEC (2001:15)

El centro educativo investigado si posee este instrumento de gestion educativa, la misma

gque es analizada al finalizar el afio lectivo en una Junta General de Profesores.

Como aporte personal se establece que el plan operativo anual es una herramienta muy
importante de planeacién, de organizacién y control de las actividades a corto plazo, hace
posible el seguimiento de los objetivos, metas, de la participacion de la comunidad para que
los proyectos que se trabajan sean eficientes y eficaces y se de cumplimiento a lo

planificado en el PEI.

3.1.1.5. Proyecto Educativo Institucional de la Escuela fiscal mixta Rosa Zéarate

Se analiza el proyecto de la escuela fiscal mixta Rosa Zarate que tiene vigencia desde el
afio 2008- 2013, Es un proyecto educativo a largo plazo que abarca las aspiraciones y
exigencias que demanda la Reforma Curricular Consensuada, se destaca lo siguiente en

las politicas planteadas:
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Politicas

o Elevar, permanentemente la calidad de la educacién mediante la optimizacion de los
recursos humanos, materiales y econémicos, capacitacion constante del personal
docente y aplicacion de una metodologia adecuada.

Integrar a los padres de familia en la formacion de sus hijos.

Impulsar el trabajo en equipo en todos los tres pilares que forman la institucion
estudiantes, profesores y padres de familia.

Propiciar el desarrollo del pensamiento légico.

La educacién propende a la practica de valores, protecciéon del medio ambiente,
integracién intercultural, defensa civil, educacién en la sexualidad y el amor
combatiendo a la corrupcion a fin de modificar comportamientos individuales y
sociales.

© Ejercer la democracia en la toma de decisiones en el marco del respeto mutuo.

Independientemente de su no actualizacién, se realiza un andlisis de la estructura y
parametros técnicos donde se evidencia que contiene todos los lineamientos generales que

debe contener un PEI:

Diagnéstico institucional

En el diagndstico se encuentra una exploracion concreta de la situacion de la institucion
educativa y de su entorno, esta especie de radiografia pedagdgica esta orientada, en primer
lugar a identificar y caracterizar de la manera precisa las potencialidades y debilidades de la
institucion educativa y su contexto, considerando particularmente los aspectos fisicos,
ambientales, econdémicos, socio- culturales, pedagdégicos, principales caracteristicas de la
relacion institucion educativa — comunidad, los resultados de gestiones, niveles de
rendimiento, repitencia, desercion, existencia de perfiles, y otros; es decir la identidad

institucional.

En el documento se determina la identidad y la oferta educativa a la comunidad, donde se
establecen procesos participativos para lograr el mejoramiento de la calidad educativa; y
para ello se ha determinado politicas, principios, mision, vision, objetivos, perfiles, modelo
educativo, modelo pedagdgico.

Es importante mencionar que el modelo educativo que ha tomado la institucion cuando se

elabor6 el PEI es el modelo pedagogico conceptual (PEI:13). Esta pedagogia busca formar
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instrumentos de conocimientos desarrollando las operaciones intelectuales y privilegiando
los aprendizajes de caracter general y abstracto sobre los particulares y especificos,
planteando dentro de sus postulados varios estados de desarrollo a través de los cuales

atraviesan los individuos a saber:
El pensamiento nocional,
Conceptual,

Formal,

Categorial

Cientifico.

La misién y visiébn que se encuentra en (PEI:14-15) cuenta con los parametros técnicos
necesarios y se establecen una serie de objetivos para ser aplicados.

Proyecto curricular institucional

Dentro del proyecto curricular se define la estructura curricular, acorde a la Propuesta

Consensuada de la Reforma Curricular.

Proyecto de gestion

Dentro del Proyecto de gestidn se encuentran los diferentes proyectos a desarrollarse en la

institucion.

Es necesario entonces que la institucion reestructure el PEI en funcién de los nuevos
requerimiento que exige el Ministerio de Educacion, ademas socialice cada uno de los
procesos que se realiza para que se involucre todo el personal docente, administrativo,

autoridades, estudiantes, padres de familia y comunidad.

3.1.1.6. Reglamento Interno de la Escuela fiscal mixta Rosa Zarate

El Reglamento Interno tiene como objeto estructurar funcionalmente a la Institucion dando
una buena organizacion ya que establece las funciones y responsabilidades que todos y
cada uno de los componentes institucionales a més de las que se encuentran establecidas

en la ley.
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El Reglamento Interno de la escuela fiscal mixta Rosa Zarate fue realizado en el afio lectivo

2009-2010, con ello se establece que el Reglamento Interno esta desactualizado.

Al realizar un andlisis del Reglamente Interno se debe destacar los objetivos propuestos:

Todos los nifios tienen derecho:

Ingresar a la escuela, sin distincion de raza, sexo, religion, posibilidad econémica, principios

ideoldgicos y politicos.

Establecer en la practica la obligatoriedad y gratuidad de la educacion.

Respetar la personalidad de los educandos, padres de familia y/o representantes.

Fomentar el desarrollo de la inteligencia, aptitudes y destrezas.

Cultivar los sentimientos éticos, estéticos, sociales, y civicos.

Desarrollar las habilidades y destrezas del estudiantado.

Desarrollar un pensamiento logico, verbal y matematico.

Respetar la libertad, identidad cultural y el idioma.

Practicar permanentemente la solidaridad y cooperacion.

Como conclusién, se debe seguir fortaleciendo el desarrollo en el estudiante los

sentimientos éticos, estéticos, civicos y sociales, sin dejar a un lado la formacion cognitiva,

mediante una adecuada orientacion.
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3.1.2. LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA
ROSA ZARATE

3.1.2.1. Mision y Vision de la Escuela fiscal mixta Rosa Zéarate

La mision de la escuela fiscal mixta Rosa Zarate se encuentra en el PEI textualmente
expresa: “Estamos trabajando para institucionalizar proyectos innovadores dirigidos a la
formacion de los estudiantes, para fortalecer la construccion de una comunidad sana,
alegre, activa, participativa y diversa, que de energia a nuestro guehacer institucional y
consolidar mecanismos de actualizacién continua de los conocimientos impartidos, bajo los
principios de flexibilidad, pertinencia, integracion, amor y firmeza; realizamos esfuerzos que
permitan una mayor movilidad de nuestros estudiantes, que los dote de una dimensién

académica, cultural, social, deportiva, moral y ética mas amplia en su formacion”.

La mision es una declaracion de la razdn de ser de la institucion, es el conjunto de valores,
principios y creencias que sustentan y dirigen el accionar institucional, la descripcién de los
elementos que la caracterizan, identificacion de la poblacion, objetivo y el establecimiento de
metas y prop0sitos institucionales a ser alcanzados en un periodo de tiempo, todo ello se

encuentra declarada en su mision.

Por otro lado la vision institucion de la escuela fiscal Rosa Zarate requiere el apoyo de otras
instituciones que faciliten y proporcionen los medios que otorguen un adelanto integral de
toda la comunidad educativa, aqui vemos una administracion y gestion que las

autoridades y la comunidad hacen en beneficio de la educacion.

3.1.2.2. Organigrama de la Escuela fiscal mixta Rosa Zarate

Al analizar el organigrama presentado por la escuela fiscal mixta Rosa Zérate se puede
indicar que se encuentra dentro de la clase de organigramas esquematicos o sintéticos por
el contenido ofrecen una vision simplificada del centro educativo es so6lo informacion; pero

persisten en mantener el orden jerarquico.
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FIGURA No 1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA ESCUELA ROSA ZARATE

[ DIRECTORA ]

|

JUNTA GENERAL DE CONSEJO TECNICO
PROFESORES

[ DEPARTAMENTOS ]

AUXILIAR DE COMITE CENTRAL DE GOBIERNO COMISIONES
SERVICIO PADRES DE FAMILIA ESTUDIANTIL

CONSEJO
- DE AULA \
[ COMITE DE GRADOS ]

<«

. AUDIOVISU
CULTURAL DEPORTE BIBLIOTEC SOCIALES ESTUDIANTE ODONTOLOGICO COMPUTACION ALES
S A S

Fuente: Archivo Direccion de la escuela Rosa Zarate

Autora: Beatriz Bombén Escobar
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EXPLICACION DE LA ESTRUCTURA DEL ORGANIGRAMA

DE LAS AUTORIDADES Y ORGANISMOS
DEL DIRECTOR:

El nivel Ejecutivo esti representado por el Director de la Escuela, que es la méaxima
autoridad.

Del Consejo Técnico:

La Junta General de Profesores, Consejo Técnico y las comisiones especiales se
constituyen en el nivel asesor encargado de formular sugerencias y recomendaciones,
analizar y efectuar los estudios requeridos para la toma de decisiones, asi como el
planteamiento de proyectos y la ejecucion de los mismos.

De la Junta General de Profesores

La Junta General de Profesores de la escuela, estara integrada segun lo estipulado en el
Art. 78 del Reglamento General de la Ley Organica de Educacion vigente, los maestros
obligatoriamente integraran las comisiones especiales, planificaran y ejecutaran proyectos

gue permitan mantener el prestigio de la institucion.

DEL PERSONAL DOCENTE:
PROFESORES DE GRADO

El profesor docente, estudiante, el Comité Central y los Comités de Padres de Familia de
los paralelos o afios de bésica, segun los casos, se constituiran en el nivel Operativo, el
mismo que tiene la responsabilidad de ejecutar las acciones que estan vinculadas con el

proceso educativo; ademas, se encargaran del desarrollo arménico de todas las actividades.

PROFESORES ESPECIALES:

Los profesores de las areas complementarias se someteran a las disposiciones de los

articulos precedentes y a la distribucion del trabajo programado por el Director del plantel.
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DE LAS COMISIONES:

COMISION SOCIAL.- Sus deberes y atribuciones son:

Elaborar el cronograma de actos sociales, y entregar al director de la escuela para que sea

incluido en el calendario escolar.

Planificar, organizar, ejecutar y evaluar los programas de caracter, social y artistico que se

desarrollara en el plantel.

Fortalecer el espiritu de solidaridad, confraternidad entre los miembros de la comunidad
educativa, mediante actividades sociales,

COMISION CULTURAL.- Sus deberes y atribuciones son:

Elaborar el cronograma de las fechas civicas para fortalecer el sentimiento de amor a la

Patria y el respeto a sus simbolos.

Promover concursos internos de recitacion, lecturas, declamacién, dibujo, razonamiento

numeérico y verbal, para mejorar su expresion.

COMISION DE DEPORTES.- Los deberes y atribuciones son los siguientes:

Promover la cultura fisica, como disciplina importante dentro y fuera del establecimiento.
Planificar y llevar a la practica actividades internas y externas de caracter deportivo.
Efectuar una revista de gimnasia y rondas infantiles

Planificar y ejecutar un campeonato de Indor-Futbol con la participacién de los padres de

familia y/o representantes.

COMISION DE SALUD, CRUZ ROJA, DEFENSA CIVIL Y ECOLOGIA. Los deberes y

atribuciones de estas comisiones

Elaborar un plan de trabajo anual que sera entregado al Director de la escuela para su

aprobacion.
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Programar actividades de higiene y seguridad para la prevencién de accidentes y
someterlos a consideracion de la Junta General de Profesores.

Establecer la coordinacion entre los grados para orientar al personal docente, el proceso de
inter aprendizaje y normas de salud.

Promover la planificacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacién de las acciones que
deben cumplir las brigadas estudiantiles de higiene, salud, primeros auxilios y defensa de su
entorno natural.

Propiciar la participacion de brigadas del tercer ciclo sobre la prevencién de enfermedades
transmisibles mas comunes en el medio, educacibn ambiental y nutricional, higiene

personal, primeros auxilios.

Realizara simulacros de acciones de socorrismo, inundaciones, incendios, etc., y cédmo

actuar ante la presencia de estos fenbmenos.

DE LOS ESTUDIANTES

Son estudiantes de la escuela Rosa Zarate quienes cumpliendo con los requisitos
reglamentarios y académicos, hayan obtenido matricula y se hallaren asistiendo a clases
con normalidad.

Son deberes de los estudiantes:

Cumplir con todas las disposiciones impartidas por las autoridades y profesores del

establecimiento.

Guardar la debida consideracion y el respeto que merecen los directores, profesores,

comparnieros dentro y fuera del plantel.
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DEL COMITE CENTRAL DE PADRES DE FAMILIA

Se Cumplird lo estipulado en los articulos 148, 149 y 150 del Reglamento General de la

Ley Organica de Educacion.

De los Padres de Familia

Serda representante del nifio, quien haya matriculado, firme la libreta de calificaciones, viva

con él o sea el apoderado judicial.

Son deberes de los padres de familia:

Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas en forma permanente.

Ofrecer todo el apoyo necesario con el proposito de alcanzar las metas propuestas.

Responsabilizarse por la buena alimentacién, aseo, correcta presentacion de los uniformes

de los estudiantes.

Participar en todos los actos programados por la escuela, su comportamiento debera ser

ejemplar.

PERSONAL DE SERVICIO

A mas de lo establecido en la Ley de Educacion y Carrera Administrativa los siguientes:

Sera encargado de la limpieza general del establecimiento y responsabilizarse de las

pérdidas que se produjeran al comprobarse negligencia en el cuidado.
Cumplir con las disposiciones del Director.
Cumplir con las comisiones temporales encomendadas.

Mantener buenas relaciones con el Director, Estudiantes, Padres de Familia y Personal
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3.1.2.3. Funciones por Areas y Departamentos de la Escuela Fiscal Mixta Rosa
Zarate.

Es un documento que generalmente debe estar inmerso en el Manual de organizacién; las
funciones por areas y departamentos también se encuentran estipuladas en el Reglamento

General a la Ley de Educacién, en el nivel secundario.

Es importante sefialar que en el centro educativo Rosa Zarate no se encuentra un
instrumento escrito donde se defina las funciones por areas y departamentos, por tratarse
de un establecimiento de nivel primario, tiene desde primer afio de basica hasta séptimo, no

existen &reas académicas, mas bien trabajan por ciclos.

El Consejo Técnico es un organismo de caracter administrativo y pedagdégico y uno de sus
deberes es: organizar y ejecutar acciones de mejoramiento de la educacion; de
actualizacion y desarrollo profesional; se halla integrado por un representante de cada ciclo
asi: el primer ciclo se refiere a primero, segundo y tercer afio de educacion béasica, segundo
ciclo estad contemplado cuarto y quinto afio de educacién bésica; tercer ciclo se encuentran
el sexto y séptimo afio de educacién basica y un delegado por parte de los maestros de
areas especiales (inglés, computacién). No se puede hablar de los departamentos, pero si

cuenta con el servicio odontoldgico.
3.1.2.4. El clima escolar y convivencia con valores

Dentro del clima escolar es necesario tomar en cuenta las relaciones interpersonales que se
da en la institucion; de lo cual se puede establecer que entre la autoridad y directivos las
relaciones son muy buenas porque trabajan en equipo, hay solidaridad y apoyo dentro del

campo profesional.

Las relaciones de la autoridad con la mayoria de los maestros es buena, pero existe

dificultad con tres maestros, en ocasiones hay discusiones que no llegan a una solucion.

La relacion entre docentes, de igual manera refleja que existe un grupo homogéneo y el otro

grupo presenta dificultades para entablar una buena comunicacion.
Los docentes y estudiantes tienen una buena relacién, existe confianza en sus maestros.

Entre estudiantes a nivel general existe una buena relacién.

49



3.1.2.5. Dimensién Pedagdgica Curricular y Valores

De acuerdo al PEI Institucional se define como modelo pedagdégico en la escuela fiscal
mixta Rosa Zarate, una combinaciéon del modelo pedagogico Cualitativo Conceptual con el
modelo pedagdgico Constructivista; (PEI. 2008-2013:8) pero pese a lo enunciado no existen
los instrumentos de planeacion micro curricular en funcién de estos modelos, ademas los
planes de evaluacibn que presentan los docentes no concuerdan con los modelos

pedagdgicos anteriormente mencionados.

Es importante mencionar que en la escuela Rosa Zarate, se esti trabajando con la
Actualizacion y Fortalecimiento de la Reforma Curricular de la Educacion General Bésica,
como lo establece el Ministerio de Educacion. Donde el Objetivo es: “Actualizar el curriculo
de 1996 en sus proyecciones social, cientifica y pedagégica® ME, Actualizacién y
Fortalecimiento de la RC. (2010:2)

Dentro de la base pedagdgica es importante mencionar que actualmente se esta
impartiendo en la instituciéon la asignatura de Valores que abarca los morales, éticos y

civicos, los mismos que se evidencian en los diferentes programas que presentan.

Las planificaciones de los bloques curriculares se presentan puntualmente; el seguimiento
del rendimiento académico lo realiza el Consejo Técnico, al final de cada trimestre dan a
conocer sus resultados, de acuerdo a su planificacién los y las maestras tienen capacitacion
no sélo del ministerio de educacion sino de otras entidades como la Universidad Andina.

(Informe de Labores presentado a la Supervision 30-06-2011: 7)

3.1.2.6. Dimension organizativa operacional y valores

Si entendemos el rol simbdlico del liderazgo como conductor y guia de la organizacién cuyas
funciones fundamentales se concretan en asesorar, orientar, evaluar e incentivar, es
evidente que debe tener una muy clara vision de hacia dénde quiere ir o desea que vaya la
organizacion; Alvarez Manuel El liderazgo de la Calidad (2002:33); por lo tanto toda
organizacion educativa necesita de alguien que dirija a la misma, con instrumentos de
gestiobn que le ayude a su accién de manera eficaz y eficiente para que llegar al

cumplimiento de sus objetivos y alcanzar las metas propuestas, por ende a ser exitosa.
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El lider de la institucion cuenta con los conocimientos necesarios dentro del campo
administrativo y pedagdgico, tiene su titulo de licenciada en administracion educativa; pero
es necesario que la autoridad se preocupe mas sobre la institucion en cuanto a liderar los
procesos de elaboracion de todos los instrumentos de gestién educativa. Esto permitird
organizar de mejor forma su trabajo institucional, en la resolucion de conflictos, en el manejo

de los procesos, impregnando en cada proceso valores.

La institucion, no esta cumpliendo adecuadamente con la realizacién de los instrumentos de
gestion porque no existen todos los documentos como el manual de organizacion, cédigo de
ética, plan estratégico, el codigo de convivencia esta por aprobarse en la Direccién
Provincial de Educaciéon de Pichincha y el PEIl esta de actualizarse; al no poseer estos
instrumentos de gestion puede causar problemas a nivel institucional, en la convivencia
escolar, en el manejo de las relaciones interpersonales, en la resolucién de conflictos y mas

aun cuando las instituciones estan obligadas a la rendicion social de cuentas.

3.1.2.7. Dimension Administrativa y Financiera y Valores

Al ser la escuela Rosa Zarate de sostenimiento Fiscal, se reciben los recursos econdmicos
para su mantenimiento de manos del Estado. El organismo encargado de la administracién
de esos recursos es la Colectora de la Red Q 4; quién es responsable del manejo efectivo

de los recursos econdémicos.

La dimensién financiera tiene un proceso que empieza por solicitar las necesidades a cada
uno de los maestros del plantel, los mismos que son analizados y aprobados por Consejo
Técnico, al final elaboran un informe para la directora de la Red en el que se solicitan los
materiales y Utiles. La directora de la Red emite a la colectora y es la encargada de realizar

el proceso de compras.

Un aspecto fundamental es que en la administracion de la actual directora Lic. Martha
Gamboa se da un informe del aspecto econémico a toda la comunidad educativa.
Recordemos que la rendicion de cuentas es parte de una base legal y moral de las

autoridades, por lo que se da fiel cumplimiento.
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3.1.2.8. Dimension comunitaria y valores

Es la dltima dimension que hay que tratar en este capitulo y a la vez es la més vulnerable ya

que estd en constante cambio y transformacion social y cultural.

Un aspecto que hay que reconocer es que esta Institucion esta vinculada con la comunidad,
existe convenios interinstitucionales con empresas publicas y privadas, asi: para el
mantenimiento de la infraestructura con el ex FONSAL(Fondo de Salvamento del Patrimonio
), con la Universidad Andina ( capacitacion) y con la Universidad Central (vienen pasantes
de la escuela de Educacion Fisica).

Existe una relacion cordial con los sefiores padres de familia; por parte del personal directivo
y docente coordinan actividades en los que involucran a los representantes de los

estudiantes.

3.1.3. ANALISIS FODA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA ROSA ZARATE

Segun el texto Gestion Educativa (Ministerio de Educacion 2000:73) refiriéndose a FODA

menciona:

El Diagnéstico situacional se lo realiza mediante la técnica del FODA.

El andlisis FODA se refiere a fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que hace

frente una organizacion.

El andlisis al instrumento FODA revel6 las principales fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que la institucion tiene. El producto de este andlisis va a permitir apoyarse en
los aspectos positivos para resolver las falencias, realizar un Plan de Mejora y caminar

hacia una educacién de calidad.

3.1.3.1. Fortalezas y debilidades de la Escuela fiscal mixta Rosa Zarate

Es un centro educativo centenario que tiene completo su cuerpo docente para cada afio de
basicay de profesores para areas especiales; la mayoria de maestros tienen nombramiento
y tres maestras tienen contrato; en su totalidad los docentes tienen varios afios de

experiencia en el magisterio.
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Trabajan con los modelos pedagogicos Cualitativo Conceptual y el Constructivista, los

mismos que deben aplicarse a nivel institucional.

Dando cumplimiento al Art. 77 del Reglamento de Educacion en deberes y atribuciones del
director, se ha elaborado el PEI, el mismo que se encuentra vigente desde el afio 2008
hasta el 2013. Con la Actualizaciéon a la Reforma Curricular el PEI se encuentra
desactualizado.

En la gestién pedagdgica hay carencia de habitos lectores, es necesaria la implementacién

de técnicas activas para lectura, escritura y ortografia y de igual forma material didactico.
No se ha elaborado un Manual de Convivencia.

3.1.3.2. Oportunidades y amenazas

Para realizar una buena gestion se necesita el apoyo de entidades gubernamentales y no
gubernamentales. EIl centro educativo en sus oportunidades cuenta con instituciones que
apoyan al mejoramiento de la infraestructura como es el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito.

De igual forma la comunidad que se encuentra al entorno de la institucion son de escasos
recursos econdmicos, sus familias se encuentran desintegradas, provenientes en su
mayoria de la provincia de Chimborazo; existe un alto indice de consumo de alcohol y

drogas alrededor de la institucion.

Una buena parte de los sefiores padres de familia trabajan en el Mercado de San Roque,
pero viven al extremo sur de la ciudad de Quito, existiendo poco reforzamiento de sus

padres hacia sus hijos en la vivencia de valores.

En forma general es una institucion de caracter fiscal que tiene planta docente completa,
cumple con los requerimientos del Ministerio de educacion; el entorno que le rodea como la
proliferacion de ventas ambulantes, el maltrato infantil en los hogares, la presencia de
cantinas y prostibulos, no le permite tener un ambiente adecuado para la formacién integra

de sus estudiantes.
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3.1.3.3. Matriz FODA

CUADRO No 3 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Maestros capacitados.

Departamento odontolégico, con medico

Ad-honoren

Sala de computacién.
Materiales de laboratorio.
Infraestructura adecuada.
Implementos deportivos.
Prestigio.

Profesores especiales: musica, labores,

inglés, computacion.

Colaboracion de Padres de Familia.
Demanda de estudiantes.

Ayuda ONGs.

Maestros dispuestos al cambio.
Equipos de amplificacién.

Internet.

Ubicacion estratégica.

Biblioteca y material didactico.

Inserciéon en la universalizacion de la

Educacion Basica.

Participacion de estudiantes en talleres,
concursos y eventos, sociales, deportivos

y culturales.

Apoyo de los gobiernos seccionales e

instituciones no gubernamentales.
Apoyo decidido de Padre de Familia.

Textos para todos los estudiantes

donados por el M.E.C.

Invitaciones a cursos, talleres, seminarios,

etc. De capacitacion.

Desarrollo de nuevas tecnologias

educativas.

Atencion odontolégica a la comunidad.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Alto indice de contaminacion ambiental.
2. No hay partidas para terapista de 1. Proliferacién de ventas ambulantes sin
lenguaje, odontoélogo y profesor de control sanitario.
laboratorio y educacion fisica.
2. Inestabilidad econémica de los padres de
3. Falta de aula de recuperacion familia.
pedagdgica.
3. Hogares desorganizados.
4. Instrumentos de laboratorio no utilizados.
4. Presencia de maltrato infantil en el hogar.
5. No hay manual de convivencia.
5. Falta de control en: tareas, uniformes, aseo
6. Es necesario la implementacion de y de los Utiles escolares.
técnicas activas y procesos didacticos - _
adecuados en lectura, escritura, ortografia 6. Edificio compartido.
y redaccion; en todas las areas. _
7. Uso inadecuado de los celulares de
7. Falta desarrollar el pensamiento légico- Profesores: en hora de trabajo.
matematico. ] . .
8. Presencia de: cantinas, prostibulos,
8. Carencia de habitos lectores en nifios y centros de rehabilitacion social y
maestros. cachinerias.
9. Carencia de proyectos educativos. 9. Padres de familia con bajo nivel cultural.
10. Impuntualidad de nifios, maestros y 10. Desnutricion Infantil.
padres de familia.
[ )
11. Malos habitos de aseo en los nifios y
padres de familia.
12. Conflictos pedagdgicos de la Sra.
Directora con determinados maestros.
13. Falta de colaboracion de los maestros en
la disciplina en todos los actos dentro y
fuera de la escuela.
14. Escasa produccion de material didactico
por parte de los maestros.
15. Falta actualizacién en el aspecto,
pragmatico, semantico, morfosintactico y
fonolégico.
16. Insuficientes recursos econémicos por
parte del Gobierno.
17. Falta de equipamiento en la biblioteca.
18. Dificultad en los tramites para la
transferencia del presupuesto del Estado
con los proveedores.
19. Falta de mano de obra calificada
legalmente reconocida.
Fuente: PEI Escuela Rosa Zarate
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3.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

3.2.1. De los directivos

La escuela fiscal mixta “Rosa Zarate”, fue creada el 17 de noviembre de 1907 cumplié 104
afos de vida institucional, se encuentra ubicada en el Centro Histérico de la Ciudad de
Quito, en el populoso barrio de San Roque, considerada como urbano-marginal por su
conglomerado humano ya que en su mayoria son emigrantes de las provincias centrales del
pais como Chimborazo y Cotopaxi, el 70% de la poblacién estudiantil que asisten a la
institucion son indigenas; los padres de los estudiantes no poseen estabilidad laboral, su

principal ocupacion son las ventas ambulantes.

La institucion es de caracter fiscal, cuenta desde el primer afio de basica hasta el séptimo
afo de béasica con un promedio en cada aula de 35 estudiantes, tiene actualmente maestras

para cada aula, no cuenta con una planta docente para areas especiales.

Aplican la Actualizacion y Reforzamiento Curricular emitida desde el Ministerio de
Educacién. A continuacion apreciamos los resultados arrojados de la encuesta realizada a

la comunidad educativa

TABLA No. 6FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL
CENTRO EDUCATIVO

Forma de organizacion F %

a. El director organiza las tareas en una reunion general cada trimestre. 2 40

b. Coordinadores de areas

c. Por grupos de trabajo 3 60

d. Trabajan individualmente

e. No contestan

Total 5 100

Fuente: Encuesta directa a Miembros de Consejo Técnico.

Autora: Beatriz Bombén Escobar

De acuerdo a los resultados mas de la mitad de los directivos encuestados determinan que
se encuentran organizados en grupos de trabajo. Es importante mencionar que se da fiel

cumplimiento a la distribucién de trabajo por comisiones en la Educacion Basica la misma
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gue se encuentra estipulada en el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion

en su articulo 76.

En la Institucibn educativa Rosa Zarate de acuerdo a los datos obtenidos en la
investigacion, la persona que organiza directamente las actividades es la Directora, en
Junta General de Profesores, al inicio de cada trimestre; se mantiene el orden jerarquico;
pero es importante reconocer que se planifican actividades antes de iniciar cada trimestre.

TABLA No. 7ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE
LA ORGANIZACION

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. El nimero de miembros de la institucion 4 80
b. Los resultados obtenidos en la institucién 1 20

c. Valor y tiempo empleados en la institucion.

d. Otros

e. No contestan

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta directa a Miembros de Consejo Técnico.

Autora: Beatriz Bomboén Escobar

El 80% de los directivos que pertenecen al Consejo Técnico expresan que para medir el
tamafio de la organizacion se define por medio del nimero de los miembros de la institucion.
Lo que significa que la institucion crece en numero de estudiantes, docentes y padres de

familia, por tener prestigio.

TABLA No. 8 LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL

DE NORMAS
Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 5 100
b. No
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta directa a Miembros de Consejo Técnico.

Autora: Beatriz Bombén Escobar
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La Institucion cuenta con un Reglamento Interno, en el cual se detallan funciones o tareas
especificas a mas de las que se encuentran en el Reglamento de Educacion, todo ello
conlleva a lograr un clima laboral adecuado. Es una herramienta de gestion que le permite a
la autoridad del establecimiento dirigir el trabajo de mejor forma.

TABLA No. 9 EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Director 5 | 100
b. Rector

c. Consejo Directivo

TOTAL 5 | 100

Fuente: Encuesta directa a Miembros de Consejo Técnico.

Autora: Beatriz Bombén Escobar

Los resultados demuestran que la Directora es quien define el clima de respeto y consenso
en la toma de decisiones. Esto determina un liderazgo autocratico en el cual se distribuye

actividades a través de las diferentes comisiones que existen en el centro educativo.

TABLA No. 10 DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER

CONFLICTOS
Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 3 60
b. No 2 40

Fuente: Encuesta directa a Miembros de Consejo Técnico.

Autora: Beatriz Bombén Escobar

El 60% de los miembros de Consejo Técnico encuestados expresan que si se delega la
toma de decisiones para resolver conflictos y menos de la mitad en cambio determina que
no se hace estas delegaciones. Los resultados definen un problema institucional ya que no

existe un lineamiento claro para la resolucion de los conflictos.

58



TABLA No. 11 LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO

PROMUEVE
N° SE PROMUEVE SIEMPRE A VECES NUNCA
f % f % f %
a. Excelencia académica 5 100
b. Desarrollo profesional de los 5 100
docentes
C. La capacitacion continua de los 5 100
docentes
d. Trabajo en equipo 5 100
e. Vivencia de valores 4 80 1 20
institucionales y personales
f. Participacion de los padres de 5 100
familia en las actividades
programadas
g. Delegacion de autoridad a los 2 40 3 60

grupos de decision.

Fuente: Encuesta directa a Miembros de Consejo Técnico.

Autora: Beatriz Bombén Escobar

Los resultados demuestran que siempre la administracion y liderazgo en la escuela Rosa
Zéarate promueve la excelencia académica, el desarrollo profesional de los docentes,
capacitacion continua de los docentes, trabajo en equipo, vivencia de valores institucionales
y personales y participacion de los padres de familia. Con lo cual se define que la
administracién de la autoridad se preocupa en forma Optima de los miembros de la

institucién; su administracion es la mas adecuada.

En el cuadro también se visualiza que a veces se delega la autoridad a grupos de decision,

se contina manteniendo un liderazgo autocratico.
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TABLA No. 12 HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR
UNA INSTITUCION

N° SE PROMUEVE SIEMPRE A VECES NUNCA

f % f % f %
a. Son innatas 4 80 1 20
b. Se logran estudiando las teorias 1 20 4 80

contemporaneas sobre liderazgo

C. Se adquieren a partir de la 5 100
experiencia

d. Se desarrollan con estudios de 5 100
gerencia

e. Capacitacién continua que combina 4 80

la practica, la teoria y reflexion.

Fuente: Encuesta directa a Miembros de Consejo Técnico.

Autora: Beatriz Bombon Escobar

Del andlisis de datos se deduce que un lider debe tomar en cuenta todas y cada
una de las caracteristicas sefialadas en esta pregunta, por lo tanto todos los
directivos reconocen que es necesario promover la practica de estas habilidades y
para ello es necesario no solo la experiencia si no también desarrollar estudios de
gerencia y la capacitacion profesional que como autoridades deben tenerla, para que
la institucién educativa logre cumplir con los objetivos propuestos en un buen clima
laboral.
TABLA No. 13 PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR
N© SE PROMUEVE SIEMPRE  AVECES  NUNCA
f % f % f %

a. El uso de la informacion de resultados de 4 80 1 20
desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber que les falta mejorar.

b. La disminucion del nimero de estudiantes por aula 5 100
C. La mejora de los mecanismos de control 4 80 1 20
d. La existencia de ambientes cordiales de trabajo. 5 100

Fuente: Encuesta directa a Miembros de Consejo Técnico.

Autora: Beatriz Bomboén Escobar
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Los datos obtenidos demuestran en forma undnime que para lograr el desempefio y
progreso de la institucion escolar, es primordial promover la existencia de un
ambiente cordial de trabajo. Lo positivo de un buen clima laboral, es la organizacion
y administracion de la institucién ya que esto permitira un trabajo mas efectivo y de

calidad.

Del presente cuadro se desprende que si hacen uso de la informacion de resultados
de desempeiio de estudiantes, docentes y directivos como referencia para saber
qgue les falta mejorar y la mejora de los mecanismos de control es una forma de
promocionar a la institucion; entendiéndose por mecanismos de control con la
supervision de trabajo en donde reciban una adecuada orientacion y el apoyo por

parte de las autoridades en las funciones que se desempefa.

TABLA No. 14 ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

N° SE PROMUEVE SIEMPRE A VECES NUNCA
f % f % f %
a. De direccion (directora), Consejo 2 40 3 60

Escolar, Consejo Académico, etc.

b. De gestién (secretario, subdirector, 1 20 4 80
comisién econémica, etc.)

C. De coordinacion (jefe de estudios, 5 100
coordinador, etc.)

d. Técnica (departamentos, equipo 3 60 2 40
docente, etc.)

e. Otros

Fuente: Encuesta directa a Miembros de Consejo Técnico.

Autora: Beatriz Bombén Escobar

Al analizar la informacién, los directivos definen que los organismos que se
encuentran en la institucion son: el equipo docente y la directora; no existe el
Consejo Escolar, el Consejo Académico, los Coordinadores por tratarse de una

institucion primaria.
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TABLA No. 15 ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA
DE PROFESORES

Ne SE PROMUEVE SIEMPRE A VECES NUNCA
f % f % f %

a. Llevar acabo la evaluacion o seguimiento global 4 80 1 20

del grupo de alumnos.

b. Establecer las acciones necesarias para mejorar el 5 100

clima de convivencia del grupo.

C. Tratar de forma coordinada los conflictos que 4 80 1 20
puedan surgir en el grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

d. Coordinar las actividades de ensefianza y 5 100
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

Fuente: Encuesta directa a Miembros de Consejo Técnico.

Autora: Beatriz Bombén Escobar

El equipo didactico o junta general de profesores en la escuela Rosa Zarate,
establece las acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo y
coordina las actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponga a los
alumnos. Como conclusion este equipo educativo determina siempre las acciones
necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo; es el encargado de
coordinar las actividades de enseflanza y aprendizaje que se proponga a los

alumnos.

La Junta General de Profesores si conoce de sus funciones sin embargo a veces se
lleva a cabo la evaluacién o seguimiento global del grupo de estudiantes de manera
oportuna, por lo que no se ha implementado un plan de mejora adecuado basado en
la realidad de los estudiantes; asi como tratar de forma coordinada los conflictos que

puedan surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas para resolverlos.
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Orden

TABLA No. 16 LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Los Departamentos se encargan de

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada
materia.

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro,
referente a la elaboracion de los proyectos, planes y
programaciones de la institucién.

Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de
la materia o area correspondiente.

Mantener actualizada la metodologia.

Promover la investigacion educativa y proponer
actividades de perfeccionamiento para sus miembros.

Colaborar con el Departamento de Orientacion en la
prevencion y deteccion de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periédica en la que se valore el
desarrollo de la programaciéon didactica, la practica
docente, y los resultados obtenidos.

Los departamentos didacticos formulan propuestas al
equipo directivo.

Los departamentos didacticos elaboran la programacion
didactica de las asignaturas.

Los departamentos didacticos mantienen actualizada la
metodologia.

Fuente: Encuesta directa a Miembros de Consejo Técnico.

Autora: Beatriz Bombén Escobar
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Los Departamentos Didéacticos en la Educacion Primaria no existen como tal, hay el
Consejo Técnico cuya funcion es promover la investigacion educativa y proponer
actividades de perfeccionamiento para sus miembros; formulan propuestas al equipo
directivo y mantienen actualizada la metodologia; se realiza mediante las
capacitaciones continuas que recibe el personal docente ya sea con facilitadores a

nivel interno o externo.

El Consejo Técnico de la institucion no se encarga de: organizar y desarrollar las
enseflanzas propias de cada materia, los docentes son lo que realizan su
planificacion por afio basica.

Al no elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente, y los resultados obtenidos, no se tiene
un seguimiento de la programacion, el desenvolvimiento del maestro en el aula de
clase y los resultados que obtuvo el maestro al aplicar una nueva metodologia o
nuevas estrategias metodologicas. Es una falencia que va a repercutir en la calidad

de la ensefianza aprendizaje del estudiante.

TABLA No. 17 LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES, ORDENES
Y ACCIONES.

Orden Acciones SI NO

f % f %

a. La gestion pedagoégica en el Centro Educativo, fomentala 5 100
produccion de diagndsticos y de soluciones propias Yy
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno geogréafico.

Fuente: Encuesta directa a Miembros de Consejo Técnico.

Autora: Beatriz Bomboén Escobar

Al observar los resultados del cuadro, en el Centro Educativo Rosa Zarate, si se
fomenta la produccién de diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la
diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico. Afirmacion
que si se cumple con la planificacion.
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TABLA No. 18 MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Orden Material de Planificacion SI NO
f % f %
a. Reingenieria de procesos 5 100
b. Plan Estratégico 5 100
C. Plan Operativo Anual 5 100
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y 4 80
docentes

Fuente: Encuesta directa a Miembros de Consejo Técnico.

Autora:Beatriz Bombén Escobar

Con respecto al material de planificacion educativa, los directivos expresan que no
se ha realizado una reingenieria de procesos; existe el desconocimiento de los

modelos de gestion educativa que puedan ayudar en el desarrollo institucional.

En forma unanime afirman la elaboracién del PEI y el Plan Operativo Anual los
mismos que son de conocimiento del Personal Docente. Los datos demuestran que
no existen proyectos de capacitacion; al revisar el Plan Operativo se encuentran
planificadas las capacitaciones; deduciendo que no existe un lineamiento claro para

capacitar al cuerpo docente.
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3.2.2. De los profesores

Or
de

TABLA No. 19 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Declaraciones

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las 6rdenes
existentes.

El liderazgo en la unidad educativa
esta intrinsecamente ligado a la busqueda
de la innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la
escolarizacion.

La gerencia educativa, promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armoénico, seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigacién a nivel educativo porque es
un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes, estudiantes,
familias, asociaciébn civil, padres 'y
representantes, consejo comunal, con el fin
de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias de
ensefianza aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje
los valores es el eje trasversal de la
formacién integral del estudiante.

Resistencia en los compafieros o director/
rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

™ Siempre
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9 Sentirme poco integrado en la escuela y 0 7 |50 5 |3571 2 14.28
entre los comparieros.

10 Desacuerdo continuo en las relaciones 2| 14.28 9 | 64.28 3 /12142 O
con el director del centro educativo.

11  Admiro el liderazgo y gestion de las 5/3571 5 |3571 3 |2142 1 7,14
autoridades educativas.

12 Me siento comprometido con las 6|4285 7 |50 0 1 7,14
decisiones tomadas por el Director/
Rector del centro educativo.

13 Los directivos mantienen liderazgo y 7/ 50 5 |3571 0 2 14.28
gestién en el area académica.

14 Los directivos mantienen liderazgo y 96428 3 | 2142 O 2 14.28
gestibn en el area administrativa-
financiera.

15 Actividades de integracion en los 7|50 5 |3.71 1 714 1 7,14

ambitos deportivo y sociocultural  con la
participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16 Los valores predominan en las decisiones 5| 35.71 8 |57.14 O 1 7,14
de los directivos y profesores.

Fuente: Encuesta directa al Personal Docente de la institucion

Autora: Beatriz Bomboén Escobar

De acuerdo a las 16 alternativas del cuestionario, los docentes del centro educativo
expresan que siempre hay liderazgo y gestion en las areas administrativas,
financieras y en las actividades de integracion con la trilogia educativa y se
manifiesta que siempre el liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la escolarizacién; notAndose que
hay liderazgo pero falta tomar decisiones oportunas en un aspecto importante para
mejorar la calidad educativa y el trabajo en equipo con los actores de la comunidad

en la promocion de la investigacion a nivel educativo.

Los docente encuestados afirman que siempre hay resistencia en los compafieros o
director cuando se intenta desarrollar nuevos metodos de ensefianza y en el mismo

porcentaje expresan que nunca encuentran resistencia en desarrollar nuevos
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métodos; sin embargo la mitad de los docentes afirman que hay trabajo en equipo
para tomar decisiones de cambios de metodologia en la ensefianza y al no tener un
buen porcentaje liderazgo y gestion académica; se concluye que no hay un trabajo
académico, dejando a los docentes que realicen su trabajo solo, ocasionando la
resistencia o escepticismo en los padres de familia cuando el docente intenta llevar
a cabo nuevos métodos de ensefianza; se convierte en un problema en la calidad

educativa al no existir lineamientos claros a nivel institucional.

La mayoria de las personas encuestadas expresan que a veces hay desacuerdo
continuo en las relaciones con el director del centro educativo, también se definen
como personas que posee actitud y las habilidades para cuestionar, la mitad de los
docentes afirman a veces sentirse poco integrados en la escuela y entre los
compafieros, estos resultados demuestran que existen dificultades en la institucion
en las relaciones interpersonales, también se evidencia que existe un
desconocimiento de los roles administrativos que permitan a los maestros adoptar

una actitud critica y autocritica frente a la funcién administrativa.

La mitad de los encuestados expresan que a veces me siento comprometido con las
decisiones tomadas por la directora del centro educativo y existe similitud en los
datos de siempre y a veces en admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas, evidenciandose que hace falta estrategias de gestion que brinde
lineamientos claros, buscando un equilibrio en el clima organizacional para mejorar

las relaciones con la autoridad y valorar al personal docente.

Finalmente los maestros dan a conocer que a veces los valores predominan en las
decisiones que los directivos toman, pero lejos de solucionar los conflictos que se
presentan mas bien se dan paso a que siga el problema, y que la comunicacién no

sea abierta ni permanente.
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3.2.3. De los estudiantes

Or
de

10

11

12

13

14

TABLA No. 20 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Declaraciones

El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

Las autoridades hablan mas, de lo que
escuchan los problemas de los estudiantes.
El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en
las clases.

En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo.

Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en "valores 'y virtudes",
considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario.

El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.

Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad,
la participacién y la interaccion con los
docentes.

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

En las clases se dan oportunidades para que
los estudiantes expresen su opinion.

Es el profesor quien decide qué se hace en
esta clase.

Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
con instrucciones claras y participacion del
docente.

Los docentes se sienten comprometidos con
la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

Los valores se ensefian con el ejemplo, por
parte de los estudiantes.

Siempr

—h

51

36

29

42

59

60

29

53

36

48

58

43

%

68.9

6.75

68.9

48.6

39.1

56.7

79.7

81.0

39.1

71.6

48.6

64.8

78.3

58.1

16

27

18

29

13

29

13

13

14

28

26

15

21

veces

%

21.62

36.48

24.32

39.18

17.56

39.18

17.56

12.16

17.56

18.91

37.83

35.13

20.27

28.37

Fuente: Encuesta directa a los estudiantes del Séptimo Afio de Educacion Basica

Autora: Beatriz Bombon Escobar.
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9.45

54.05
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39.18
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La mayoria de los estudiantes encuestados aseveran que siempre la directora tiene
en cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes, situacion que hace suponer
que se da una atencién continua a la trilogia educativa, parece que el lider da

importancia a mantener relaciones interpersonales.

También manifiestan que los docentes inician la clase con frases motivadoras,
propone actividades innovadoras para que los estudiantes las desarrollen, los
métodos de enseflanza se caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes, ademas se da oportunidades para
que los estudiantes expresen su opinion; se evidencia que a los profesores les falta
conocer a profundidad: “Los principios generales de la motivacion y sus teorias”, en
la utilizacion de la planificacibn como un instrumento de trabajo no siempre le
permite organizar su practica educativa para articular los procesos de ensefianza-
aprendizaje de calidad y ajustados al grupo y al alumno y con nuevas ideas para sus

clases.

La opinion de los estudiantes se encuentra dividida entre siempre y nunca en que
los maestros no esperan que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, lo que
demuestra que no todos los maestros conocen las diferencias individuales de los

estudiantes y los alumnos son tratados bajo las mismas condiciones.

A juicio de los estudiantes encuestados se realizan los trabajos en equipo con
instrucciones claras y participacion del docente, es fundamental destacar que el
trabajar en grupo se producen experiencias como el de aprender a escuchar y a
expresarse con propiedad en el momento en que los estudiantes organizan sus
ideas a los demas. Con este recurso didactico, los alumnos pueden aprender a

liderar y a practicar la iniciativa para que sobresalga el grupo como colectividad.

Las aseveraciones de los estudiantes que pocos maestros se interesan por los
problemas de los estudiantes, se observa que en el docente no hay un cambio
eminente en ser una persona humana y técnica a la hora de llevar a cabo el proceso

de ensefianza — aprendizaje.
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Ocurre en el proceso de enseflanza-aprendizaje, que los valores es el eje
transversal de la formacion integral de los estudiantes; afirman siempre mas de la
mitad de las personas encuestadas; los valores practicados a nivel institucional
crean una cultura diferente, pero en este caso se evidencia que no es asi, no se
puede practicar valores en una parte de los miembros de la institucion y en otras no,

se daria una cultura de hipocresia, de escepticismo y miedo.

3.2.4. De los Padres de Familia

TABLA No. 21RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

v Q 9
DECLARACIONES ol o S O
= L Z <ZE
u > - _|
n < z el
f % f |% f 1% f |%
1 |La sefiora directora tiene en cuenta las opiniones de|12 (80 0 0 3 1|20
los estudiantes, profesores y padres de familia
2 |Las y los profesores escuchan a los estudiantes,|9 |60 3 |20 0 3 |20
directoray padres de familia.
3 |Usted puede expresarse libremente con la maestra de|8 |53.33 |3 |20 0 4 |26.66
Su nifio sin temor.
4 |Las profesoras se interesan por los problemas de los|8 |53.33 |3 |20 11666 |3 |20
estudiantes.
5 |Conoce Usted, si las funciones de la directora,|10 [66.66 |O 0 5 133.33
profesoras y PPFF se encuentran en algin documento.
6 |Las profesoras inician la clase con frases de|9 |60 6 |40 0 0
motivacion en "valores y virtudes", considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario.
7 |La profesora propone actividades novedosas para que|7 (46.66 |8 [53.33 |0 0
los estudiantes las desarrollen.
8 |La profesora utiliza métodos de ensefianza con|8 [53.33 |7 |46.66 |0 0
innovacion, variedad, pide la participacion y la
interaccion de los estudiantes con los docentes.
9 |Las profesoras en las clases se dan oportunidades|10 |66.66 |4 |26.66 |0 1 1|6.66
para que los estudiantes expresen su opinion.
10 |Es la profesora quien decide qué se hace en esta|10 |66.66 |5 [33.33 |0 0
clase.
11 |La maestra realiza trabajos en grupo (en equipo) con|12 |80 3 |20 0 0
instrucciones claras.
12 |Las maestras ensefian valores con el ejemplo. 12 |80 2 113.33 |0 1 |6.66
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13 |La maestra en el aula de clases espera que todos los|9 (60 2 113.33 |1 [6.66 |3 |20
alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y
en el mismo tiempo.

14 |Los docentes se sienten comprometidos con la gestion |12 |80 1666 |1 |6.66 |1 |[6.66
y liderazgo de las autoridades educativas.

15 |Los Padres de Familia participan en actividades|10 [66.66 |2 |13.33 |2 |13.33 |1 |6.66
planificadas por la direcciéon del establecimiento.

16 |Sabe usted si la directora del establecimiento reconoce |10 [66.66 |4 |26.66 |0 1 |6.66
el trabajo de las profesoras, de los padres de familia y
de los estudiantes.

17 |Los PPFF se encuentran comprometidos con la metas|11 |73.33 |1 |6.66 |2 |13.33 |1 |6.66

de la institucioén.

Fuente: Encuesta directa a los Padres de Familia

Autora: Beatriz Bombon Escobar.

Los resultados de la investigacion a los padres de familia demuestran que la
directora tiene en cuenta las opiniones de los estudiantes, profesores y padres de
familia, existe comunicacion y establece relaciones interpersonales que es una de

las cualidades de un lider.

La mitad de los padres encuestados contestan que siempre las maestras inician
sus clases con frases motivadoras, sus hijos pueden expresarse libremente, se
interesan por los problemas de sus hijos, utilizan métodos de ensefianza novedosos,
dan la oportunidad para que los estudiantes expresen su opinién; pero que la
maestra es quien decide qué se hace en la clase; es decir que no hay un liderazgo

definido.

El padre de familia conoce la existencia del documento en el que se encuentran las
funciones de la trilogia educativa; se considera que fue comunicado a la comunidad

educativa de los diferentes roles que deben asumir cada persona.

Los representantes de los estudiantes manifiestan que el profesorado se siente
comprometido con la gestion y liderazgo de las autoridades educativas; comparando
con las respuestas emitidas por el personal docente quienes expresan que a veces
se sienten comprometidas; se puede indicar que a nivel interno falta afianzar las
relaciones interpersonales, falta tomar lineamientos sobre los valores que debe regir

en la institucion.
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TABLA No. 22 De la Entrevista a Directivos

3.2.5. De la Entrevista a Directivos

N° Pregunta Respuesta | f Respuesta | f
Positiva Débil
1 ¢,Qué es la comunicacién para Ud.? | 2 100
¢En qué se diferencia de la
informacion?
2. ¢El centro educativo, cuenta con un | 2 100
manual o reglamento que contemple el
cémo, cuando y quién debe realizar las
tareas de liderazgo?
3. ¢,Cémo actuaria frente a un conflicto | 2 100
entre la direccibn de su centro y el
profesorado?
4, ¢,Cudles deben ser las caracteristicas | 2 100
de un lider educativo?
5. ..CuUél es el tipo de liderazgo que | 1 50 1 50
predomina en la direccion, docencia y
alumnado?
6 ¢,Cuéles son los valores institucionales | 2 100
que busca desarrollar el centro
educativo?
7 ¢,Cuéles son los valores que |1l 50 1 50
predominan en los profesores y
alumnos?
8. En el caso de existir antivalores ¢cudles | 1 50 1 50

son

Fuente: Lic. Martha Gamboa Escobar, directora de la Escuela Fiscal Mixta Rosa Zarate.

Autora: Beatriz Bomboén Escobar.

Al realizar un andlisis de los datos obtenidos a los directivos de la instituciéon se

puede indicar lo siguiente:

En la entrevista a los directivos de la escuela Rosa Zarate, se puede apreciar que

tienen el Reglamento Interno, en el que se encuentran los roles y funciones de cada

estamento de la institucion, pero no tienen el Manual de Organizacion.
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Comparando con los cuadros de los resultados de la encuesta a docentes en el
cual manifiestan sus desacuerdo continuo en las relaciones con el director, se puede
expresar que existen fricciones a nivel interno de la institucion, lo que crea un
ambiente tenso; pero se puede aducir que el personal docente, administrativo tiene

un desconocimiento de lo que es la cultura organizacional.

El conocimiento de las caracteristicas para ser un buen lider por parte de los
directivos es muy importante y afladen que también cuenta la experiencia y la

preparacion.

Los valores a seguir se encuentran inmersos en la Mision de la institucion: “bajo los
principios de flexibilidad, pertinencia, integracion, amor y firmeza”; mientras que en la
entrevista a los directivos expresan que son el respeto, la honestidad, la honradez;
poniendo en evidencia que no estan bien definidos y claros los valores a nivel
institucional. A pesar de lo mencionado es digno destacar que los valores se dan en
el minuto civico, existe respeto hacia todos; tomando en cuenta que los nifios y
nifias provienen de sectores marginales, labor muy dificil y digna de destacarse la

gue realizan los docentes de la institucion.

El tipo de liderazgo que predomina en la institucién educativa tiene dos respuestas:
el primero es de caracter democratico en el cual se llegan a consensos, acuerdos; la
otra persona encuestada expresa que es autocratico para hacer cumplir las leyes.
Se debe concluir que no puede existir un solo tipo de liderazgo que de acuerdo a las
circunstancias hay que tomar decisiones y para ello también ayudan los

instrumentos de gestién educativa.
Al realizar la consulta de como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su
centro y el profesorado, contestan que lo harian con el didlogo, llegarian a

consensos.

En resumen la gestion de la directora es muy reconocida y aceptada por los

docentes, padres de familia y autoridades educativas.
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CUADRO No 4 Matriz de problematicas

3.2.6. Matriz de problematicas

Problema Problemas Causas Efectos
S observados
D
I Problema 1 Desconocimiento el nstrumentos de gestion
proceso de elaboracion de _ _
A los instrumentos de gestion. | educativa no realizadas.
Clima laboral inestable.
G
N
S Insuficiente
interaccion social Incumplimiento de actividades.
entre la
T comunidad
educativa
| . e
No existe un comprometimiento
. . L or parte de la comunidad
c Inexistencia del Cddigo de P P
st educativa.
o ética.
Desconocimiento de una cultura
organizativa.
Falta la aplicacion del Codigo
de convivencia. i y
Poca integracion del personal
Reglamento Interno | docente.
desactualizado.
Problema Problemas Causas Efectos
S observados
Falta de una
reingenieria a los
PEI desactualizado procesos.
Falta de
gestion Seguimiento y
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académica

Problema
s en la
Gestion
del
liderazgo

y valores

Reforzamiento
en valores a

nivel de
comunidad
educativa

No se elabora la Planificacion

Estratégica

Poca difusién del Modelo Pedagogico.

No existe trabajo en equipo.

No existe una politica institucional.
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evaluacion a la
capacitacion de los
docentes.

No se promueve la
investigacién a nivel
educativo.

Planificaciones que
no concuerdan con el
modelo pedagdgico

Escepticismo en la
aplicacién de nuevos
métodos.

Antivalores en la
institucion.



CAPITULO IV

DISCUSION



La escuela Fiscal mixta Rosa Zarate, se halla ubicada en la provincia de Pichincha,
canton Quito, barrio San Roque, al frente de la institucion se encuentra el mercado
de San Roque; es una de las instituciones centenarias al servicio de la nifiez. Nifiez
qgue llega a la institucion desde los barrios marginales del sur de la ciudad de Quito

hacia el Centro Histérico donde se encuentra ubicada la escuela.

Maestras que realizan su labor en forma eficiente y que reciben el reconocimiento
de la autoridad y de los padres de familias por su trabajo en el aula; con ese
sentimiento de superacion y vocacion, las docentes crean un ambiente de respeto
hacia sus estudiantes y les dan la oportunidad a sus pupilos de ser escuchados

cuando emiten su opinion.

La presente investigacion tiene la finalidad de conocer como se maneja la gestion
del liderazgo y valores en el centro educativo Rosa Zérate, sus fortalezas, sus
debilidades, sus oportunidades de mejora hacia la calidad educativa; el tipo de
liderazgo que ejerce la autoridad, sus aciertos, la resolucion de conflictos, su clima
organizacional; para que una vez analizado emitir las alternativas de solucion en

bien de la comunidad educativa.

Dentro de los resultados obtenidos en la investigacidn a los instrumentos de gestion
educativa en donde se evidencia la gestién y el liderazgo de la autoridad, se
determina que la institucion no cuenta con: el manual de organizacion, el cédigo de
ética, su reglamento interno se encuentra desactualizado y el Cédigo de convivencia
en donde establecen acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia, pero
no se aplica; herramientas que le seria de gran utilidad a la autoridad para mantener

un buen nivel de interaccién social con los miembros de la comunidad educativa.

Nivel de interaccion social afectado por desavenencias personales; al realizar una
comparacion con los datos proporcionados por los docentes en el cual expresan que
se sienten poco integrado en la escuela y entre los compafieros; desacuerdo
continuo en las relaciones con el director del centro educativo y que a veces
predomina los valores en la decision de los directivos y profesores; criterios que no

dejan de ser preocupantes.
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En cada una de los centros educativos hay conflictos, conflictos que tienen una
solucién inmediata o conflictos que resquebrajan la unidad en el cuerpo docente; no
se debe olvidar que la instituciéon educativa convive con problemas mucho mas
graves como son: el alcoholismo, la drogadiccion, la migracién y la falta de control
por parte de los padres de los estudiantes; esto es muy importante ya que como
educadores de un grupo humano y que los seres humanos somos Unicos e

irrepetibles, debemos prestar atencion a este fenémeno social.

Otro de los instrumentos de gestion educativa no realizados es la planificacion
estratégica, documento de planeacion en donde intervienen todos los actores de la
comunidad, en el cual se realizan grupos de trabajo, se interesan por los problemas,
dan soluciones, se sienten parte de la institucion y todos convergen en alcanzar los
objetivos realizados por consenso. Por la falencia de esta herramienta no se puede
realizar una reingenieria de los procesos, muy importante para saber la situacion

actual de la institucion.

Este dato se confirma con lo expuesto por las autoridades en la tabla N°18 que
corresponde a material de planificacion educativa, donde se define que no se
realiza una reingenieria de procesos, no existe plan estratégico, y no se encuentra

definido el proyecto de capacitacion.

La Planeacion sigue siendo en esencia un ejercicio de sentido comun, a través de
cual se pretende entender el presente, la realidad actual, para después proyectarla,
disefiando escenarios que nos den el mayor provecho. En administracion se
determina que el PEI es un instrumento de planificacion que orienta los aspectos
mas importantes de la vida institucional en un largo plazo; considerada desde este
punto de vista, la institucion si cuenta con el PEI, se encuentra disefiada acorde con
el esquema entregada por la Direccion Provincial de Educacién, pero falta actualizar
en relacion con la Actualizacion de la Reforma Curricular; existen aspectos
importantes que hay que sefialar como son: el modelo pedagdgico, los valores y la
planificacion micro curricular; ésta ultima no tiene coherencia con el modelo

pedagogico; si bien es cierto es una de las atribuciones de Consejo Técnico
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conjuntamente con la autoridad realizar el PEI, no es menos cierto que el personal

docente también debe impulsar para tener solo un lineamiento.

De acuerdo con la forma de organizacion si realizan en grupos de trabajo, segun los
resultados obtenidos en la tabla numero 6; realizando la comparacion con la
encuesta aplicada a los docentes en la tabla nimero 19, expresan la mitad de
docentes que si realizan trabajos en grupo y en la tabla de resultados de los
estudiantes que si se realizan los trabajos en grupo en el 64.8%; falta reforzar el
trabajo en grupo, ya que en esos momentos se da oportunidad para las relaciones

interpersonales.

Estos trabajos en grupos también se realizan con los padres de familia en las
actividades de integracion, segun la mitad de los docentes encuestados Yy los

padres de familia también lo confirman.

En la tabla No. 20 de la encuesta a los estudiantes se determina que en la
institucién, la autoridad nunca habla mas, de lo que escucha los problemas de los
estudiantes; es decir que por parte de la autoridad hay mucho respeto y

consideracion.

La tabla N° 22 en la entrevista a las autoridades se distingue que las respuestas de
las autoridades en su mayoria si son contestadas con conviccion, conocen la
terminologia, aunque lo grave es que a pesar de su conocimiento se ha vuelto dificil

poner en practica.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



La realidad de las instituciones educativas muchas veces difiere del conocimiento de

las autoridades; porque una cosa es conocer lo que es la gestion, liderazgo, valores,

u otros, y otra cosa es aplicar esos conocimientos en las instituciones y ejecutar las

acciones necesarias para que se cumplan las disposiciones ministeriales y

expectativas de la comunidad educativa. El presente trabajo investigativo ha

posibilitado introducirse en las ideas y pensamientos de las autoridades, maestros,

estudiantes y padres de familia, sobre cémo esta la institucion, sus fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas, a partir de ello se ha podido definir los

problemas que requieren de forma prioritaria ser resueltos.

5.1. Conclusiones

La gestion y liderazgo de la autoridad de la institucion se encuentra en un
nivel aceptable, conocen de su organizacion, pero hay que trabajar en lo que

se refiere a interaccién social.

En cuanto a los instrumentos de gestion administrativa como el Proyecto
Educativo Institucional, el Codigo de Convivencia, Reglamento Interno, estan
por actualizarse, mientras el Manual de Organizacién y otros; la institucion no
cuenta con estos documentos de planificacion, razén por la cual existe

dificultades al interno de la institucion.

La autoridad conoce sobre gestion y liderazgo, pero le es dificil poner en
practica, por lo que no se unifica la parte tedrica con la practica; con ello se
ratifica la existencia de un descuido por parte del lider. En el liderazgo de la
autoridad para resolver problemas a veces se trata de forma coordinada los

conflictos que puedan surgir.
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Los estudiantes y padres de familia se sienten tomados en cuenta porque la
autoridad da importancia a sus opiniones; es importante resaltar que no se ha

cubierto las expectativas dentro del trabajo de los maestros en el aula.

5.2. Recomendaciones

Es fundamental que los conocimientos de la autoridad sobre gestidn,
planificacion, liderazgo y otros los aplique en su institucion, relacione la teoria
con la practica para hacer efectiva la gestion institucional; solo mejorando la
interacciébn se podra tener un buen ambiente laboral y el trabajo a nivel

interno sera exitoso.

La escuela fiscal mixta Rosa Zéarate al ser una entidad puablica cumple con
todos los requerimientos que el Ministerio de Educacion exige; razon por lo
gue mantiene su organizacion estructural; es imprescindible dar a conocer
los roles y funciones de cada miembro de la comunidad, ello se encuentra en
Manual de Organizacién; se realiza una recomendacion importante que
actualice el reglamento interno y el coédigo de convivencia; esto ayudara a
establecer los deberes y derechos de los organismos con la finalidad de
poder aplicar las bases legales que definan el desarrollo de la interaccién

social y de aprendizaje.

Es fundamental que se elabore el Plan Estratégico; la autoridad debe
preocuparse por capacitar a los maestros para que se pueda elaborar este
instrumento de gestién, por medio de comisiones especiales; mismas que
podran desarrollar paso a paso cada uno de los elementos estas
herramientas de gestion o a su vez buscar capacitadores conocedores de la

elaboracion de las herramientas pedagaogicas.

El desarrollo de la planeacion institucional debidamente elaborada demanda
de trabajar en equipo y de la participacion de toda la comunidad educativa,
donde directivos, docentes, estudiantes y padres de familia deben ser parte
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de las decisiones institucionales y deben comprometerse en el desarrollo de
las estrategias de mejoras.

El clima organizacional de alguna manera es tolerable, la sefiora directora
debe seguir manteniendo ese liderazgo con los padres de familia y

estudiantes.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE MEJORA



6.1. Titulo

FORTALECIMIENTO A LA GESTION Y ADMINISTRACION EDUCATIVA EN LA
ESCUELA FISCAL MIXTA “ROSA ZARATE”

6.2. Antecedentes

En el folleto de Sistemas de Calidad en centros educativos de la ANPEE (2000: 5)
expresa lo siguiente: Si el sistema educativo es uno de los ejes del desarrollo
sustentable de esa sociedad cambiante, constituye a la vez un servicio cuya calidad
determina el grado en que el pais consiga las metas temporales de dicho desarrollo.

Esta afirmacién durante épocas anteriores no fue tomada en cuenta.

Si bien no es posible ni pertinente efectuar un recorrido por la historia de la
educacion, es importante resumir breves caracteristicas originales de los sistemas
educativos. El sistema educativo que hoy consideramos tradicional tuvo su origen a
fines del siglo pasado y respondio a los requerimientos politicos, de construccién de
la democracia y de los estados nacionales. Con diferencias segun los paises y las
culturas politicas, lo cierto es que a fines del siglo pasado se expandi6 la idea de un
sistema educativo articulado en niveles primario, secundario, superior,
correspondientes a las edades de las personas y al lugar que cada sector social
ocuparia en la jerarquia social. (Educar para la vida, Actas del primer encuentro
Madrid-Espafia (1995:13).

A lo expuesto se deduce que en el nuevo sistema educativo es de vital importancia
la difusion de contenidos, valores y normas de conducta, para la creacion de
vinculos sociales basados en el respeto a las leyes y a su convivencia; quienes son
los encargados de transmitir estos cambios son los directivos y profesores factores

claves para convertir en una escuela con una cultura de calidad.
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Entre los maestros, se considera cuando hay un buen director o directora, la
educacion marcha bien, hay un buen trabajo, se destaca la labor del director quien
organiza eficientemente y los maestros se empefian en cumplir y obtener el éxito

profesional.

La organizacion ayuda a crear un ambiente propicio para el desempefio humano, en
donde cada integrante tiene una responsabilidad que la cumple en forma efectiva y
armoniosa para lograr la eficiencia. Quien organiza es el director o directora, él
mismo que al lograr que el grupo trabaje eficientemente como si fuera uno solo se
obtendra como un resultado positivo el éxito de la instituciéon. Las tareas, las
funciones, los roles que desempefian cada uno de los integrantes de la organizacion
se encuentran en los instrumentos técnicos denominados herramientas o
instrumentos de planeacion institucional el Proyecto Educativo Institucional, el Plan
Estratégico, Planes Operativos, Reglamentos, Codigo de Convivencia, Manual de

Organizacion, Codigo de Etica.

Es importante insistir en la planeacion institucional ya que de ello depende a mejorar

la calidad de la educacion.

6.3. Justificacion

“No hay viento favorable para el que no sabe a donde va” Séneca

Con la frase anterior se desea comenzar expresando que la planeacion es de suma
urgencia para quienes administran las instituciones educativas, se la concibe como
una instrumentacion técnica efectiva, para que los directivos puedan organizar,
dirigir o controlar, deben elaborar planes que den direccién y propésito a las

instituciones, que decidan el por qué, el qué, como, cuando y dénde hacer.

Hoy en dia las instituciones educativas en el Ecuador enfrentan una dura crisis
dentro del &mbito de gestion institucional, y para superar el problema es necesario la
bdsqueda de una transformacion de la gestion escolar para mejorar la calidad de la

educacion; esto, a través de la capacitacion constante de la comunidad educativa
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dentro de la gestion estratégica con un modelo adecuado a ser aplicado dentro del

campo educativo.

Estos cambios no son de la noche a la mafana, necesitan ser comprendidos,
analizados, discutidos y fundamentalmente consensuados por toda la comunidad
educativa y el entorno que le rodea, ya que conlleva a crear y consolidar formas de
hacer distintas, que permitan mejorar la eficacia y la eficiencia, lograr la equidad, la

pertinencia y la relevancia de la accion educativa.

Es fundamental la elaboracién y el manejo de los instrumentos de gestién educativa
como: la planeacién del Proyecto Educativo de Desarrollo Institucional, el Plan
Estratégico, los Planes Operativos, Reglamento, Cédigo de Convivencia, Manual de
Organizacion y otros. Todos estos posibilitaran delinear la vida institucional con
vision al futuro en forma organizada, planificada y segura, para alcanzar la calidad

educativa.

6.4. Objetivos de la propuesta

6.4.1. Objetivo General

Mejorar y optimizar la gestion del liderazgo y valores en la escuela fiscal mixta Rosa
Zéarate, mediante la elaboraciéon de los instrumentos de gestion educativa, para

mejorar la interaccion social y de aprendizaje.

6.4.2. Objetivo Especifico

@ Sensibilizar a los miembros de la institucién sobre los problemas que se dan
por la falta de la planeacién de instrumentos de gestion, con el propdsito de
inducir a participar activamente en el proceso.

@w Capacitar a los maestros de la escuela fiscal mixta Rosa Zéarate en la
elaboraciobn de herramientas de gestion educativa para fortalecer su

desempeiio.
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® Socializar en la institucion educativa los instrumentos de gestion educativa.
@ Evaluar los procesos de capacitacion sobre la elaboracion de herramientas de
gestion educativa.

6.5. Actividades

e Sensibilizacién, motivacion y comunicacion del proceso de capacitacion a los
directivos de la institucion.

e Seminario — Taller de Capacitacion sobre el proceso de elaboracion del
Proyecto Educativo de desarrollo Institucional.

e Seminario — Taller de Capacitacion sobre el proceso de elaboracién del Plan
Estratégico y Planes operativos.

e Seminario Taller sobre el proceso de elaboracion del Manual de Organizacion
Seguimiento y control.

6.6. Localizacién y cobertura espacial.

Localizacion: La Escuela Fiscal Mixta Rosa Zarate es una institucion educativa de
caracter fiscal que brinda el servicio educativo desde hace 104 afios, se encuentra
ubicado en el populoso barrio de San Roque, en el Centro Historico de la ciudad de

Quito; a 7 cuadras tras del Palacio de Carondelet.

Segun consta en el PEI de la escuela Rosa Zéarate; el 17 de noviembre del 2007
cumplié 100 afios de vida institucional, se encuentra ubicada en el Centro Histérico
de la Ciudad de Quito, en el populoso barrio de San Roque, considerada como
urbano-marginal por su conglomerado humano ya que en su mayoria son
emigrantes de las provincias centrales del pais como Chimborazo y Cotopaxi, razén
por la cual el nivel de cultura de los padres de familia es bajo, no poseen estabilidad

laboral, su principal ocupacién son las ventas ambulantes.

La institucion brinda el servicio desde el primer afilo de educacion basica hasta el
séptimo afio de educacion béasica, en la actualidad tiene una poblacion infantil de
506 estudiantes repartidos en los diferentes afios de basica, estudiantes que
proceden especialmente del sur de la ciudad de Quito.
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El modelo pedagogico que aplica la institucion segun el PEI de la institucion es el
Modelo Conceptual, Su objetivo es, en definitiva promover el pensamiento, las
habilidades y los valores en sus educandos, diferenciando a sus estudiantes segun
el tipo de pensamiento por el cual atraviesan (y su edad mental), y actuando de
manera consecuente con esto, garantizando ademas que aprehendan los conceptos
bésicos de las ciencias y las relaciones entre ellos. El perfil de acuerdo al cual, el
modelo de la pedagogia conceptual busca formar a los individuos es, el de
personalidades capaces de crear conocimiento de tipo cientifico o interpretarlo en el

papel de investigadores, siendo el estudiante:

Cobertura espacial:
El proyecto cubre la institucion e irradiara a las otras instituciones educativas del

sector.

6.7. Poblacion objetivo
El proyecto cubre toda la comunidad educativa siendo;

Beneficiarios directos son:

Directivos de la institucion.

— Docentes

— Estudiantes

— Padres de familia de los estudiantes

Indirectos

— Entorno de la institucion.

6.8. Sostenibilidad de la propuesta

Humanos

- Autoridades
- Maestros

- Estudiantes
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- Padres de familia
- Facilitadores de talleres y seminarios

Tecnologicos

- Impresora

- Camara

- Videograbadora

- Computadora

- Proyector de imagenes
- Cds

Materiales

-  Fichas
- Materiales de oficina

- Material informativo
Fisicos

- Aula de Laboratorio de Ciencias Naturales

- Patio de la institucion

Econdémicos:

- Colaboracion de ONGs como “Casa Victoria’

- Financiamiento institucional
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6.9. Plan de Accidn

CUADRO No 5 PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION

OBJETIVO Mejorar y optimizar la gestion del liderazgo y valores en la escuela fiscal mixta Rosa Zarate, mediante la elaboracion de los instrumentos de

gestion educativa, para mejorar la interaccién social y de aprendizaje.

Objetivos Actividades Técnicas Tiempo F.I. Recursos Responsables Medios de
F.T. verificaciéon

Sensibilizar a los Sensibilizacion, Taller de 17/04/2012 Humanos. Investigadora Lic. Hoja de Asistencia
miembros de la motivacion y sensibilizacién -Directivos Beatriz Bombon al Seminario Taller.
institucion sobre los | comunicacién del 18/04/2012 -Maestros Escobar
problemas que se proceso de -Padres de familia
dan por la falta de capacitacion a la -Estudiantes Directora de la
instrumentos de comunidad Materiales institucion
gestion, con el educativa. -Suministros de oficina.

proposito de inducir

-Proyector de

a participar imagenes

activamente en el -Computadora

proceso. - Impresora

Capacitar a los Capacitaciébn en la | Seminario Taller de 19/04/2012 al Humanos. Investigadora Lic. Hoja de Asistencia
maestros en la elaboracion de | capacitacion 25/05/2012 -Directivos Beatriz Bombon

elaboracion de herramientas de -ll\:/l:cgl?tt;?ji r Escobar Fotografias
TEMETmERTES ¢ G [TEHeientl; Materiales Directora de la Documentos sobre

gestion institucional
para fortalecer su

PEI, POA, Manual
de Organizacion,

Suministros de oficina.

-Proyector de

desempefio. Cdédigo de ética, imagenes
Reglamento Interno. -Material informativo
-Computadora
- Impresora

institucion

las herramientas de
gestion institucional.
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Socializar en la Sesiones de trabajo. | Seminario Taller de 04/06/2012 al Humanos. Investigadora Lic. Hoja de Asistencia
institucién educativa | Organizacion de | capacitacion 15/06/2012 -Directivos Beatriz Bombon
los instrumentos de | talleres de -Maestros Escobar Fotografias
gestion. mouvaqén. —FaC|I|Fador .
Exposicién de los Materiales Directora de la Material
instrumentos de Suministros de oficina. | institucion documentos sobre
gestion. e de las herramientas de
imagenes o
Vel [ gestion institucional.
:(Ijr?]r;r[()al;toarc;ora Herramientas de
gestién realizadas.
Evaluar los Sesiones de trabajo. | Seminario Taller de 18/06/2012 Humanos. Investigadora Lic. Hoja de asistencia
procesos de capacitacion -Directivos Beatriz Bombon
capacitacion sobre Elaboracion de las al 22/06/2012 -Magstros Escobar Matrices de
la elaboracion de matrices -Facilitador _ evaluacion.
evaluativas. Materiales Directora de la

herramientas de

Suministros de oficina.

institucion

estion L -
gl Organizacién de las -Proyector de
administracion . imagenes
. evaluaciones. L .
educativa -Material informativo
S -Computadora
_Elaboracmn final del - Impresora
informe.
Realizar Seguimiento y Aplicacion de fichas de | 25/06/2012 al Humanos. Investigadora Lic. Informes de avance
seguimiento y control seguimiento control 29/06/2012 -Directora Beatriz Bombén y cumplimiento
control a la -Consejo Técnico Escobar.
aplicacion de las Materiales Fichas de
herramientas de -Fichas Directora de la seguimiento
gestion institucional -Informes institucion
-Documentos
ejecutados

Elaborado: Beatriz Bombon Escobar
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CUADRO No 6 Presupuesto

6.10. Presupuesto

ESTRATEGIAS

VALORES ESTIMADOS

RESPONSABLES

Sensibilizar a los miembros de la
institucién sobre los problemas
que se dan por la falta de
instrumentos de gestion, con el
propdsito de inducir a participar
activamente en el proceso.

Responsabilidad de la
investigadora

Capacitar a los maestros en la 200,00 Facilitador de la oficina de

elaboracién de herramientas de Planeamiento de la Direccion

gestion institucional para fortalecer Provincial de Educacion de

su desempefio. Pichincha.

Socializar en la institucién 200,00 Facilitador de la oficina de

educativa los instrumentos de Planeamiento de la Direccién

gestion. Provincial de Educacion de
Pichincha.

Evaluar los procesos de 200,00 Facilitador de la oficina de

capacitacién sobre la elaboracion Planeamiento de la Direccién

de herramientas de gestién y Provincial de Educacion de

administracion educativa Pichincha.

Realizar seguimiento y control a la 100 Responsabilidad de la

aplicacion de las herramientas de autoridad

gestioén institucional

TOTAL 700,00

Elaborado: Beatriz Bombon Escobar.

Financiamiento:

50% Institucion privada
29% Padres de familia
21% institucion
Imprevistos

TOTAL

350,00
200,00
150,00

70,00

770.00

La presente propuesta Fortalecimiento a la Gestion y Administracion Educativa en la escuela

Fiscal Mixta Rosa Zarate para la elaboracién de herramientas de gestion y administracion

educativa sera presentada a ONG “Casa Victoria” y a los padres de familia quienes

ayudaran en el financiamiento de la propuesta.
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CUADRO No 7 Cronograma

6.11 Cronograma

TIEMPO

ACTIVIDAD JULIO

ABRIL MAYO JUNIO

Sensibilizar a los miembros de la
institucién sobre los problemas que
se dan por la falta de instrumentos
de gestioén, con el propésito de
inducir a participar activamente en
el proceso. X

Capacitar a los maestros en la
elaboracién de herramientas de
gestion institucional para fortalecer
su desempefio.

Socializar en la institucién educativa
los instrumentos de gestion.

Evaluar los procesos de
capacitacién sobre la elaboracion
de herramientas de gestién y
administracion educativa

Realizar seguimiento y control a la
aplicacion de las herramientas de
gestién institucional

Elaborado: Beatriz Bombon Escobar.
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8. APENDICE

ANEXO N° 1

TABLA Nro. 1 Personal Directivo por sexo y edad

RANGOS DE EDAD HOMBRES MUJERES

f % f %

Menores de 25 afios

26-30 afios

31-35 afios

36-40 afios

41-45 anos

46-50 afos

Mas de 51 afios

TOTAL

TABLA Nro. 2 Personal Docente por sexo y edad

RANGOS DE EDAD HOMBRES MUJERES

f % f %

Menores de 25 afios

26-30 afios

31-35 afios

36-40 afos

41-45 afos

46-50 afos

Mas de 51 afios

TOTAL
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TABLA Nro. 3 Personal de Servicio por sexo y edad

RANGOS DE EDAD HOMBRES MUJERES

f % f %

Menores de 25 afios

26-30 afios

31-35 afios

36-40 afios

41-45 anos

46-50 afos

Mas de 51 afios

TOTAL

TABLA Nro. 4 Poblacién estudiantil por sexo y edad

ANO DE BASICA HOMBRES MUJERES

f % f %

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

Séptimo

TOTAL
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TABLA Nro. 5 Padres de Familia por sexo y edad

HOMBRES MUJERES

f % f %

TABLA Nro. 6

FORMA DE ORGANIZACION DELOSEQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO

Forma de organizacion f %

a. El director organiza las tareas en una reunion general cada trimestre.

b. Coordinadores de areas

c. Por grupos de trabajo

d. Trabajan individualmente

e. No contestan

TABLA Nro. 7

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DELA
ORGANIZACION

Aspectos que se toman en cuenta f %

a. El nimero de miembros de la institucion

b. Los resultados obtenidos en la instituciéon

c. Valor y tiempo empleados en la institucion.

d. Otros

e. No contestan
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TABLA Nro. 8

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS

Aspectos que se toman en cuenta f %

a. Si

b. No

TABLA Nro. 9

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos que se toman en cuenta fl %

a. Si

b. No

TABLA Nro. 10

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

Aspectos que se toman en cuenta f %

a. Si

b. No

TABLA Nro. 11

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
a. Excelencia académica
b. Desarrollo profesional de los
docentes
C. La capacitacion continua de los
docentes
d. Trabajo en equipo
e. Vivencia de valores
institucionales y personales
f. Participacion de los padres de
familia en las actividades
programadas
g. Delegacion de autoridad a los
grupos de decision.
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TABLA Nro. 12

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

f % f % f %

a. Son innatas

Se logran estudiando las teorias

contemporaneas sobre liderazgo

C. Se adquieren a partir de la
experiencia

d. Se desarrollan con estudios de
gerencia

e. Capacitacién continua que

combina la practica, la teoria y

reflexion.

TABLA Nro. 13

PROMOCION PARA MEJORAR ELDESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION
ESCOLAR

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

f % f % f %

a. El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y
directivos como referencia
para saber que les falta

mejorar.

b. La disminucién del nUmero de

estudiantes por aula

C. La mejora de los mecanismos
de control
d. La existencia de ambientes

cordiales de trabajo.
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TABLA Nro. 14

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

f % f % f %

a. De direccion (directora), Consejo

escolar, Consejo Académico, etc.

b. De gestidn (secretario,
subdirector, comision econémica,

etc.)

C. De coordinacion (jefe de

estudios, coordinador, etc.)

d. Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.)

e. Otros

TABLA Nro. 15

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

f % f % f %

a. Llevar acabo la evaluacién o
seguimiento global del grupo de

alumnos.

b. Establecer las acciones
necesarias para mejorar el clima

de convivencia del grupo.

C. Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en
el grupo y establecer las medidas

oportunas para resolverlos.
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TABLA Nro. 16

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Orden

Los departamentos se encargan de

Si

No

%

%

Organizar y desarrollar las ensefanzas
propias de cada materia.

Formular propuestas al equipo directivo y
al claustro, referente a la elaboracion de
los proyectos, planes y programaciones de
la institucion.

Elaborar la programacion did4ctica de las
enseflanzas de la materia o0 area
correspondiente.

Mantener actualizada la metodologia.

Promover la investigacion educativa y
proponer actividades de perfeccionamiento
para sus miembros.

Colaborar con el Departamento de
Orientacién en la prevencion y deteccion
de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periddica en la que
se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente, y los
resultados obtenidos.

Los departamentos didacticos formulan
propuestas al equipo directivo.

Los departamentos didacticos elaboran la
programacion did4ctica de las asignaturas.

Los departamentos didacticos mantienen
actualizada la metodologia.
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TABLA Nro. 17

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES, ORDENES Y ACCIONES.

Orden Acciones Si No
% %
a. La gestion pedagogica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias vy
adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del
entorno geografico.
TABLA Nro. 18
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA
Orden Material de Planificacion Si No
% %
a. Reingenieria de procesos
b. Plan estratégico
C. Plan operativo Anual
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los

directivos y docentes.
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TABLA Nro. 19

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

—

%

—

%

—

%

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las

ordenes existentes.

El liderazgo en la unidad educativa
esta intrinsecamente ligado a la busqueda
de la innovacién y el cambio a través del
cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la
escolarizacion.

La gerencia educativa, promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigaciéon a nivel educativo porque es
un producto de la participacién colectiva
donde se integran docentes, estudiantes,
familias, asociacion civil, padres vy
representantes, consejo comunal, con el fin
de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias de
ensefianza aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje
los valores es el eje trasversal de la
formacion integral del estudiante.
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Resistencia en los compafieros o director/
rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

Sentirme poco integrado en la escuela y
entre los compafieros.

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones
con el director del centro educativo.

11.

Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

12.

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director/
Rector del centro educativo.

13.

Los directivos mantienen liderazgo vy
gestién en el &rea académica.

14.

Los directivos mantienen liderazgo vy
gestibn en el é&rea administrativa-

i LB

15.

Actividades de integracion en los
ambitos deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16.

Los valores predominan en las decisiones
de los directivos y profesores.
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TABLA Nro. 20 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

NO

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

—

S

S

%

%

El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

Las autoridades hablan mas, de lo que
escuchan los problemas de los estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y
en el mismo tiempo.

Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en  "valores y  virtudes",
considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario.

El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.

Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccién con los docentes.

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

10

En las clases se dan oportunidades para que
los estudiantes expresen su opinion.

11

Es el profesor quien decide qué se hace en
esta clase.

12

Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del
docente.

13

Los docentes se sienten comprometidos con la
gestién y liderazgo de las autoridades educativas.

14

Los valores se ensefian con el ejemplo, por parte
de los estudiantes.
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TABLA Nro. 21

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

—

%

—

%

—

%

La sefiora directora tiene en cuenta las
opiniones de los estudiantes, profesores y
padres de familia

Las y los profesores escuchan a los
estudiantes, directoray padres de familia.

Usted puede expresarse libremente con la
maestra de su nifio sin temor.

Las profesoras se interesan por los
problemas de los estudiantes.

Conoce Usted, si las funciones de la
directora, profesoras y PPFF se encuentran
en alguan documento.

Las profesoras inician la clase con frases
de motivacion en ‘"valores vy Vvirtudes",
considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

La profesora propone actividades
novedosas para que los estudiantes las
desarrollen.

La profesora utiliza métodos de ensefianza
con innovacion, variedad, pide Ila
participacion y la interaccion de los
estudiantes con los docentes.

Las profesoras en las clases se dan
oportunidades para que los estudiantes

10

Es la profesora quien decide qué se hace
en esta clase.
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11 |La maestra realiza trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras.

12 |Las maestras ensefian valores con el
ejemplo.

13 |La maestra en el aula de clases espera
que todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el mismo
tiempo.

14 |Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas.

15 |Los Padres de Familia participan en
actividades planificadas por la direccién del
establecimiento.

16 |Sabe usted si la directora del establecimiento
reconoce el trabajo de las profesoras, de los
padres de familia y de los estudiantes.

17 Los PPFF se encuentran comprometidos con la

metas de la institucion.
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TABLA N° 22

4.2.5 De la Entrevista a Directivos

No Pregunta Respuest | f Respuest
a positiva a débil

1 | ¢,Qué es la comunicacién para
ud.? ¢En qué se diferencia de la
informacion?

2 | ¢El centro educativo, cuenta con un
manual o reglamento que contemple
el como, cuando y quién debe
realizar las tareas de liderazgo?

3 | ¢Como actuaria frente a un conflicto
entre la direccion de su centro y el
profesorado?

4 | ;Cuales deben ser las caracteristicas
de un lider educativo?

5 |.;.Cual es el tipo de liderazgo que
predomina en la direccion, docencia y
alumnado?

6 | ¢Cudles son los valores
institucionales que busca desarrollar
el centro educativo?

7 |¢Cuales son los valores que
predominan en los profesores vy
alumnos?

8 En el caso de existir antivalores ¢ cuales
son?

TABLA N° 23

Matriz de problematicas

Problemas Causas Efectos

observados

Problema 1

Problema 2

Problema 3

Problema 4

Problema 5
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CERTIFICADO INSTITUCIONAL

Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zarate"

CREADAEL 17 DE NOVIEMBRNE DE 1307
Dirgccion: Loja Qed-32 y Chimborazo » Tolf, 2282-883
E-mail: vanlenarisrozazarate@holmail.con)
Quito-Ecuador

Quite, D.M, Agosto 15 de 2011

ACUERDO

Per media de la presente debo indizar que ante la aeticién presentaca por le Liv. Bealriz
Sombin Ficobar, estudiante dal Tercer Semastre de 1o UTPL de la Masstria de Gastion y
ligorazgo para realizer su investigackdn de TESIS DE POSTGRADD: 'z institucion (iscal Mixta
Rosa 7arate v mi persong en caldad de directora del estadlecimienlo me comprumely en
ofrecerle tudzs las facilidades que requiers para realizar su respectiva investigacion,

Para la investigacion Lrabsjard can el Persorzl Decante, estudiantes de! séplimue giio de
educacion basica v 135 respectivas autaridades del plantel.

Atentamenle
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) Ny Jf ;f"w-‘ ﬂ;,g o
e dartt tﬂmbua -swfm

DIRLCTORA ;‘-f."'. '

g;en&:mkz e cerboctired, ¥ exvcedonci edcalin.
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LUGAR DE LA INVESTIGACION
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ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL SEPTIMO ANO DE BASICA PARALELO “A”

- \ "\",‘Q Y . "
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ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL SEPTIMO ANO DE BASICA PARALELO
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