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RESUMEN

El presente trabajo estd enfocado en la elaboracién de un Plan Estratégico para la
Cooperativa de Transportes Loja periodo 2013-2016, cuyo proposito es generar un mayor
namero de clientes, incrementar su rentabilidad y brindar a los usuarios un servicio con

calidad y calidez.

El proceso del plan estratégico empieza con un andlisis de la cultura organizacional, a
continuacion se realiza el andlisis externo a través de la elaboracion de la matriz PEST
(factores politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos) y el diamante de Porter; ademas se
desarrolla el analisis interno el cual permite elaborar las matrices FODA y combinacién de
factores, estableciendo asi las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Obtenida
esta informacién se formulan los objetivos estratégicos a implementar, consiguiendo que las
debilidades se transformen en fortalezas, las oportunidades sean aprovechadas vy

previniendo futuras amenazas o riesgos que puedan afectar a la misma.
Este estudio pretende demostrar la importancia que un plan estratégico tiene dentro de una
entidad y sus valiosos aportes al momento de tomar decisiones que podrian resultar en una

expansion exitosa y consolidar su posicion en el mercado.

PALABRAS CLAVE: planificacion, estrategias, objetivos, mision, vision, plan de accion.



ABSTRACT

The present work is focused on the development of a Strategic Plan for Transportation
Cooperative Loja period 2013-2016, whose purpose is to generate more customers, increase

profitability and provide users with quality service and warmth.

The strategic planning process begins with an analysis of the mission, vision, values and
principles, then the external analysis is done through the development of the PEST (political,
economic, social and technological) matrix and Porter's diamond, plus internal analysis which
allows developing the SWOT matrix and combination of factors, establishing the strengths,
weaknesses, opportunities and threats is developed. Once this information to implement the
strategic objectives are formulated, getting weaknesses turn into strengths, opportunities are

exploited and preventing future threats or risks that may affect it.
This study aims to demonstrate the importance of a strategic plan has within an entity and its
valuable input when making decisions that could result in a successful expansion and

consolidate its market position.

KEYWORDS: planning, strategies, objectives, mission, vision, action plan.



INTRODUCCION

El Plan Estratégico es un proceso mediante el cual una organizacion define su mision y
vision, luego establece objetivos y formula estrategias para llegar a alcanzar las metas
propuestas, es muy importante porque a través de ello prevé las contingencias y cambios

gue pueden deparar el futuro y se establecen los medios necesarios para afrontarlas.

El objetivo general planteado para este estudio es la elaboraciéon de un Plan Estratégico
para la Cooperativa de Transportes Loja periodo 2013 — 2016 y los objetivos especificos

considerados alcanzables para fortalecer el posicionamiento en el mercado son:

Determinar la visién, misién, valores y principios que permitan delinear con objetividad la

cultura organizacional de la empresa

Analizar el medio interno y externo de la empresa, cuyos resultados sirven como base para

la propuesta de este estudio.

Elaborar el diamante de Porter, el cual permite relacionar las ventajas competitivas que se

derivan de la ubicacién de las empresas, sectores y sus interrelaciones.

Efectuar un estudio y andlisis FODA para determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas; y a partir de ellas construir las matrices de combinacién y

evaluacion de factores.

Finalmente, proponer los objetivos estratégicos en funcién de los resultados obtenidos y

elaborar el plan de accién.

La razon primordial de este proceso es dotar a la Cooperativa de Transportes Loja de un
plan estratégico hasta ahora inexistente, basado en una investigacion formal de la estructura

de la entidad que permita incentivar su desarrollo empresarial.

La presente investigacion se compone de tres capitulos, incluyendo la bibliografia donde se

hace referencia a las obras, los documentos citados y los anexos.

En el capitulo I, como marco referencial se presentan los aspectos generales de la

Cooperativa de Transportes Loja, donde se describe su historia, servicios que presta, plano



de la oficina matriz en la ciudad de Loja, organigrama estructural y recursos humanos;

informacion que permite tener una vision clara de la razén de ser de la empresa.

En el capitulo Il, se detallan los elementos tedricos de la planificacion estratégica,
permitiendo sustentar el proceso de dicha planificacion con el aporte de diversos autores

para respaldar de mejor manera esta investigacion.

En el capitulo Ill, se plantea la estructura de la planeacién estratégica para la Cooperativa
de Trasportes Loja, con la reestructuracion de la misién, vision, valores y principios, el
analisis del medio externo, elaborando asi la matriz Pest y el diamante de Porter y con el
analisis interno desarrollando las matrices FODA, combinacion de factores y evaluacion de
factores internos y externos. Ademas, se propone los objetivos estratégicos y el plan de

accion.

Para la realizacién de esta investigacion se aplico el método analitico - sintético que parte de
la recopilacion documental para describir: ¢Qué es la Cooperativa de Transportes Loja?,
¢, Qué servicios brinda?, ¢Qué es la planificacién estratégica y su operatividad? y de la
observacién directa en el proceso de como se desarrollan las actividades y servicios que
presta la empresa en su oficina matriz. A través del analisis de esta informacion se obtuvo
una visién global y una conclusién sobre la situacion actual de la misma. Asi mismo se
utilizé el método inductivo- deductivo basado en el estudio de hechos particulares obtenidos
a través de la encuesta, entrevistas y talleres de grupo, los cuales permitieron llegar a las

conclusiones y recomendaciones.
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1.1 Historia de la Cooperativa de Transporte Loja

El 15 de febrero de 1.961 socios que venian de la Cooperativa Ecuador, Célica y
Cenepa, se cohesionaron en un total de 38 para conformar la “COOPERATIVA DE
TRANSPORTES LOJA”, en honor a la ciudad y provincia y con el ferviente deseo de que se
exhiba orgulloso el nombre LOJA en todos los lugares en los cuales los vehiculos hicieran
su recorrido. Se efectivizd con la ayuda del Dr. Manuel Agustin Rodriguez Ruiz, quien fue el
promotor para que el transporte de pasajeros trabaje de manera organizada y se iniciaron

las siguientes frecuencias: Loja — Cariamanga, Loja -Célica, Loja-Macara.

El 15 de febrero de 1.961 los 38 socios de la Cooperativa de Transportes Loja firmaron el
documento histérico de los estatutos de la empresa en compafila de las principales
autoridades de la ciudad y provincia como el sefior Gobernador Lcdo. Javier Valdivieso y el

sefior Capitan Recalde Aldaz, Jefe de Transito de Loja.

La Cooperativa de Transportes Loja fue constituida juridicamente mediante acuerdo
ministerial Nro. 1525, e inscrita en el registro General de Cooperativas con el Nro. de Orden
617 de fecha 13 de abril del afio 1.961, reinscrita mediante acuerdo ministerial 3015 del 18

de noviembre del afio 1.971.

En el afio 1.971 se realizd el primer viaje cubriendo la ruta Loja-Quito, en un tiempo
aproximado de 22 horas, aclarando que fue un grato acontecimiento histérico. En el afio
1.993, 1.994, y 1995, se empez0 a las diferentes importaciones de vehiculos con carroceria

extranjera (Brasilera).

En el afio 2002 se empez6 con un proyecto de renovacion constante de unidades
vehiculares, actualmente sigue fortaleciéndose cada dia con unidades nuevas y Unicas en el
Ecuador, el modelo de buses SCANIA, ratificando con esto el compromiso de renovacion y

actualizacion acorde a las exigencias de sus clientes.

La oficina matriz se encuentra ubicada en la provincia de Loja, ciudad de Loja, en las calles
10 de Agosto y Lauro Guerrero; asi mismo tiene oficinas en las siguientes ciudades de la

provincia y el pais:



Tabla 1.1 Oficinas de la Cooperativa de Transportes Loja.

NACIONAL

PROVINCIAS

CIUDADES

PORCENTAJE%

Loja

Loja (2 oficinas)

Alamor

Amaluza

Cariamanga

Catacocha

Catamayo

Celica

Chaguarpamba

Gonzanama

Macara

Olmedo

Pindal

Saraguro

Sozoranga

Quilanga

Zapotillo

38,64

Zamora Chinchipe

El Pangui

Yantzaza

Zamora

Zumba

9,09

El Oro

Arenillas

Huaquillas

Machala

Pifias

Portovelo

Santa Rosa

13,64

Guayas

Guayaquil

Naranjal

Milagro

6,82

Sucumbios

Lago Agrio

Sushufindi

4,55

Azuay

Cuenca

2,27

Morona Santiago

Gualaquiza

2,27

Cotopaxi

Latacunga

2,27

Santo Domingo Tsachillas

Santo Domingo

2,27

Orellana

Sacha

Coca

4,55

Los Rios

Quevedo

2,27

Tungurahua

Ambato

2,27

Pichincha

Quito (2 oficinas)

2,27

INTERNACIONAL

Peru

Piura

Sullana

4,55

Fuente: Cooperativa de Transportes Loja.




1.2 Servicios que presta la Cooperativa de Transportes Loja

El 38,64% de los servicios que presta la empresa son a nivel de la provincia de Loja, el
13,64% en la provincia del El Oro, el 9,09 % en la provincia de Zamora Chinchipe, el 6,82%
en la provincia de Guayas, el 4,55% en las provincias de Sucumbios y Orellana, el 2,27% en
las provincias de Azuay, Morona Santiago, Cotopaxi, Santo Domingo de los Tsachilas, Los
Rios, Tungurahua y Pichincha y el 4,55% a nivel internacional en las ciudades de Piura y
Sullana. Asi mismo, presta los servicios de courier transporte de carga y encomiendas,

estacién de servicios vy taller de carrocerias.

Transporte terrestre: provee un servicio especial directo en transporte de pasajeros, el
mismo que ofrece confort y seguridad a los usuarios en las unidades del parque automotor,
este servicio es de puerta a puerta o de terminal a terminal sin paradas intermedias, con
refrigerio a bordo, servicio de bafo, bar, aire acondicionado, tres monitores de TV y asientos
confortables para mayor comodidad de los clientes. También en el afdn de prestar los
mejores servicios pone a su disposicion 135 modernas unidades para giras, recorridos y

tours nacionales e internacionales con comodas y razonables tarifas.

Gréfico 1.1 Servicio de transporte terrestre de la Cooperativa de Transportes Loja

Fuente: Cooperativa de Transportes Loja.

Courier transporte de carga y encomiendas: el anhelo de servicio va mas alla del
compromiso con la colectividad lojana, en la actualidad cuenta con 45 oficinas propias en el
pais con el fin de llegar con una A&gil y oportuna entrega y recepcion de cargas y

encomiendas.

Gréfico 1.2 Servicio courier de la Cooperativa de Transportes Loja.

Fuente: Cooperativa de Transportes Loja.


http://www.cooperativaloja.com/content/transporte-terrestre
http://www.cooperativaloja.com/sites/default/files/im�
http://www.cooperativaloja.com/sites/default/files/im�

Expresos internacionales: dispone de 135 modernas unidades para giras, recorridos y
tours nacionales e internacionales con la tarifa de $300,00 por dia (24h00).

Gréfico 1.3 Tarifas de expresos nacionales de la Cooperativa de Transportes Loja

Loja - Quito $600,00
Loja - Guayaquil $400,00
Loja - Cuenca $350,00
Loja - Machala $250,00
Loja - Lago Agrio $800,00
Loja - Piura $400,00
Loja - Zamora $150,00
Loja - Santo Domingo ~ $600,00

Fuente: Cooperativa de Transportes Loja.

Estacidon de servicios: posee una moderna estacion para proveer de la mejor cantidad y
calidad de combustibles a todos los clientes, la misma que esté ubicada en el Km1 via Loja -

Catamayo en la ciudad y provincia de Loja.

Gréfico 1.4 Estacion de servicios de la Cooperativa de Transportes Loja.

Fuente: Cooperativa de Transportes Loja.

Taller de carrocerias: cuenta con un taller de reparacion mecénica y metalica para las
unidades del parque automotor, ademas el mismo sirve para hacer las revisiones periddicas

a todas las unidades antes de salir a cumplir con las frecuencias respectivas.

Gréfico 1.5 Taller de carrocerias de la Cooperativa de Transportes Loja.

Fuente: Cooperativa de Transportes Loja.


http://www.cooperativaloja.com/sites/default/files/imagenes�
http://www.cooperativaloja.com/sites/default/files/imagenes/TALLER-LOJA.jpg�

1.3 Infraestructura fisica de la oficina matriz de la Cooperativa de Transportes

Loja.

La oficina matriz de la Cooperativa de Transportes Loja esta ubicada en la ciudad de
Loja, en las calles 10 de Agosto y Lauro Guerrero, se encuentra distribuida en dos plantas
con una construccion total de 235m* En la primera planta se ubicada la boleteria, sala de
espera, retiro de encomiendas, despacho de encomiendas, retiro de carga, bodega y guarda
almacén y en la planta alta estan las oficinas de presidencia, gerencia, secretaria general,

contabilidad divida en auxiliar contable y administrador de caja comun.

A continuacion se presenta la distribucion fisica de los diferentes departamentos de la

oficina matriz de la Cooperativa de Transportes Loja.

Gréfico 1.6 Plano de la oficina matriz de la Cooperativa de Transportes Loja.
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Fuente: Cooperativa de Transportes Loja.

1.4 Organigrama estructural de la Cooperativa de Transportes Loja

El organigrama que se presenta a continuacion es el que refleja la estructura de la

Cooperativa de Transportes Loja en su oficina matriz:
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Gréfico 1.7 Organigrama estructural de la Cooperativa de Transportes Loja.

ASAMBLEA GENERAL DE

SOCIOS
COMISION CREDITO COMISION DE
DEPORTES
COMISION ASUNTOS
SOCIALES
CONSEJO CONSEJO
ADMINISTRACION VIGILANCIA
I I
PRESIDENTE PRESIDENTE
|
GERENTE GENERAL SECRETARIA
ASESOR JURIDICO
[
SECRETARA
CONSERJE GUARDIA DE
SEGURIDAD

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

ADMINISTRADOR
FRECUENCIAS

ADMINISTRADOR
ENCOMIENDAS

AUXILIAR CONTABLE

OFICINISTA
BOLETERIA

RECEPCIONISTA DE
ENCOMIENDAS

GUARDALMACEN

BODEGA

Fuente: Cooperativa de Transportes Loja

1.5 Recursos humanos en la Cooperativa de Transportes Loja.

A continuacién se detalla el personal que labora y el cargo que ocupan en la

Cooperativa de Transportes Loja — casa matriz.
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Tabla 1.2 Recursos humanos en la Cooperativa de Transportes Loja.

Ne° NOMBRE CARGO

1 Vélez Cabrera Polibio Hernan Gerente general

2 Merino Ochoa Marco Subgerente

3 Aponte Bereche Horley Secretario general

4 Apolo Piedra Edwin Fabian Contador general

5 Tene Matilde Tesorera

6 Diaz Juan Carlos Jefe de sistemas

7 Ordéfiez Morocho Juan Eugenio Guardalmacén

8 Carrion Carrion Patricia Anabelle Secretaria de gerencia y
subgerencia

9 Diaz Paute Maritza Alexandra Auxiliar de contabilidad

10 Diaz Bautista Sonia Patricia Auxiliar de contabilidad

11 Ortiz Quezada Lourdes del Roci6 Administradora

12 Bailén Sisalima Nancy Oficinista de boleteria

13 Tene Sanchez Matilde Inés Oficinista de boleteria

14 Minga Espinoza Maria Fernanda Oficinista de boleteria

15 Gutiérrez Cardenas César Gonzalo Oficinista de encomiendas

16 Flores Jiménez Mabel Alejandra Oficinista de encomiendas

17 Valencia Cuenca Edison Eduardo Bodeguero

18 Catota Angelo Rodrigo Conserje

19 Zambrano Fortunato Gonzalo Guardia de seguridad

Fuente: Cooperativa de Transportes Loja.

1.6 Cargos establecidos en el manual de funciones de la Cooperativa de

Transportes Loja.

A continuacion se describen los cargos establecidos en el manual de funciones de la

Cooperativa de Transportes Loja.

12



Tabla 1.3 Cargos establecidos en el manual de funciones de la Cooperativa de Transportes Loja.

CARGOS FUNCIONES PRINCIPALES
Presidencia Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la
Cooperativa
Gerencia Representar legalmente, controlar y direccionar las funciones

financieras y la organizacién de la Cooperativa

Subgerencia

Controlar y coordinar el cumplimiento de frecuencias y todo el

sistema operacional de la Cooperativa.

Asesoriajuridica

Asesorar y asegurar el cumplimiento del marco juridico en la

Cooperativa.

Secretaria General

Llevar actas, suscribir certificaciones, realizar labores de
secretaria y recepcion en la parte administrativa de toda la

Cooperativa.

Contador general

Realizar labores de planificacién, direccion, coordinacion,
organizacion y control del sistema contable de la Cooperativa.

Tesoreria

Ingresar y custodiar los fondos, elaborar reportes sobre los

diferentes rubros de ingresos y realizar los depositos bancarios.

Administrador de sistemas

Implementar, innovar y mantener sistemas de informacion en

funcién de los requerimientos de la Cooperativa.

Administrador de

encomiendas

Vigilar e implementar politicas para el buen funcionamiento del

envio y recepcién de encomiendas.

Guardalmacén

Mantener el resguardo de bienes materiales y mercaderias

adquiridas por la Cooperativa.

Auxiliar de caja comun

Apoyo logistico y contable de las operaciones de caja comun.

Auxiliar contable

Apoyo y control de las operaciones contables.

Secretaria de presidencia

Realizar labores de secretaria o asistencia directa al presidente y
subgerente de la Cooperativa.

Secretaria de gerencia

Realizar labores de secretaria o asistencia directa al gerente de la

Cooperativa.

Oficinista de boleteria

Ejecutar operaciones de venta y recepcién de boletos y atencion
al cliente.

Oficinista de encomiendas

Ejecutar la acciéon de entrega y recepcion de encomiendas.

Bodeguero

Ejecutar la carga, descarga, entrega y recepcion de
encomiendas.

Conserje y mensajero

Ejecucién de labores de conserjeria, custodia de y realizacion de
trdmites administrativos.

Chofer de encomiendas

Reparto de encomiendas a domicilio.

Guardia

Resguardar la integridad del edificio, equipos y bienes.

Fuente: Cooperativa de Transportes Loja.
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1.7 Reglamento general interno de la Cooperativa de Transportes Loja.

La Cooperativa de Transportes Loja cuenta con un Reglamento general interno (Ver
anexo N° 1) en el que se establecen las disposiciones normativas de obligatoriedad que
permite reglamentar y normar las actividades dentro de la empresa, para beneficio de todos

sus miembros.
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CAPITULO I

ELEMENTOS TEORICOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA



2. Elementos tedricos de la Planificacion Estratégica

Dentro de los distintos instrumentos que se han desarrollado para apoyar la labor que
realizan distintas organizaciones en lo que respecta al logro de sus objetivos y que ha
adquirido mayor relevancia y aceptacion en los ultimos afios es la utilizacion de la
planificacion estratégica como forma de encausar la utilizacion de los distintos recursos
organizacionales, los cuales hoy en dia son particularmente relevantes para lograr ser
eficiente y con ello mas competitivo dentro de la dinAmica en la que se desarrolla el entorno

organizacional.

2.1 Planificacién estratégica

Para Rogriguez (2009), la planificacion estratégica es un proceso que permite asegurar
la competitividad presente y futura de quien la impulsa analizando la propia situacién interna
y anticipando la evolucion del entorno, concreta las ideas en planes y programas de
actuacion, definidos por el tiempo y el espacio, formulados en tiempos definidos, medibles y

verificables en términos de costo y resultados.

Segun Steiner (1998), la planeacion estratégica no puede estar separada de funciones
administrativas como: la planeacion, la organizacion, direcciéon y control. Ademas, este tipo
de planeacion esta proyectada al logro de los objetivos institucionales de la empresa y

tienen como finalidad basica el establecimiento de guias generales de accién de la misma.

Este tipo de planeacién se concibe como el proceso que consiste en decidir sobre los
objetivos de una organizacién, sobre los recursos que seran utilizados y las politicas
generales que orientaran la adquisicion y administracion de tales recursos, considerando a

la empresa como una entidad total.

El proceso de planificacion estratégica se diferencia porque se marca dentro de un ambito
mas amplio, como es la gestibn empresarial, entendiéndose como tal al conjunto de
decisiones y acciones de los mandos medios y altos de una institucion que se ejecutan para

el cumplimiento de los objetivos y servicios que se han propuesto.

La planeacién estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a

orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario
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conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion.

La planeacion estratégica esta entrelazada de modo inseparable con el proceso completo de
la direccién, por tanto, todo directivo debe comprender su naturaleza y realizacion. En
planeacion estratégica se sigue el principio del compromiso, por lo que los administradores
no deben incurrir en costos de planeacion a menos que se anticipe un rendimiento
razonable sobre la inversion. Ademas esté integrada por las estrategias que se derivan

de la mision, la vision y los escenarios.

Segun Arguim (1988), las principales caracteristicas de la planificacién estratégica son:

a) Estd proyectada a varios afios, con efectos y consecuencias previstos a varios

afos.

b) Ampara a la empresa como una totalidad, abarca todos los recursos y areas de

actividades y se preocupa por trazar los objetivos a nivel organizacional.

c) Es definida por la cima de la organizacién y corresponde al plan mayor, al cual estan

subordinados todos los demas.

La importancia de la planeacién estratégica para los gerentes y las organizaciones ha
aumentado en lo dltimos afios. Los gerentes encuentran que, definiendo la misién de sus
empresas en los términos especificos es mas facil imprimirles direccién y propdsitos y como

consecuencia estas responden mejor a los cambios ambientales.

La planeacion estratégica por tanto ayuda a adquirir un concepto muy claro de la
organizacion, la cual hace a su vez posible la formulacibn de planes y actividades que
lleven hacia las metas. Ademas permite prepararse para hacer frente a los rapidos cambios

del ambiente en el que opera la organizacion.

De acuerdo a Grahan y Zehle (2008), cuando el ritmo de la vida era mas lento, los gerentes
podian establecer metas y planes simplemente explorando de la experiencia pasada, pero
hoy los hechos suceden con demasiada rapidez, para que la empresa sea siempre una guia
digna de confianza los gerentes tienen que desarrollar nuevas estrategias apropiadas para

los planes Unicos y las oportunidades del futuro.
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Segun Arguim (1988), después de la segunda guerra mundial varios acontecimientos

importantes han aumentado la importancia de la planeacién estratégica como:

1. Aceleracién del cambio tecnoldgico: a raiz de la explosion tecnoldgica de la

postguerra, surgen industrias completamente nuevas, esta aceleracion hizo
necesario que las empresas buscardn activamente nuevas oportunidades en lugar de

contentarse con reaccionar defensivamente ante la competencia.

La creciente complejidad del oficio gerencial: hoy los gerentes tienen que hacer
frente a factores externos tales como la inflacion, aumento de los costos fijos y las
relaciones entre responsabilidad social y la practica gerencial; asi mismo, dentro de la
organizacion tiene que hacer frente a factores como el crecimiento y diversidad del
personal, de unidades operativas, del nimero de productos o amplitud de servicios.
So6lo mediante la planeacion a largo plazo se puede anticipar a los problemas y

oportunidades resultantes.

2.2 Beneficios de la planificacion estratégica

La planeacion estratégica ofrece puntos importantes para las actividades de la

organizacion, al servirse de ella los gerentes dan a su organizacién objetivos definidos con

claridad y métodos para lograrlo. Este proceso de planeacién ayuda a prever los problemas

antes de que surjan y a afrontarlos antes de que se agraven, es asi que la planificacion

estratégica presenta los siguientes beneficios:

Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y en el presente.

Refuerza los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.

Fomenta la planeacion y la comunicacion interdisciplinarias.

Asigna prioridades en el destino de los recursos.

Constituye el puente con el proceso de planeacion tactica a corto plazo

Obliga a los ejecutivos a ver la planeacién desde la macro perspectiva, sefialando los
objetivos centrales a modo que puedan contribuir a lograrlos.

2.3 Importancia de la planificacion estratégica

En la entrada del nuevo milenio, se hace imposible mantener una posicion competitiva

a través de la simple innovacién de productos. Actualmente en un entorno tan volatil,
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dominado por las tres C (Clientes, Cambios y Competidores), con la mejora de la efectividad
en las organizaciones competidoras y con la globalizacién que esta teniendo el mercado, las
organizaciones se ven obligadas a enfocar el mercado hacia el cliente y no hacia el producto

0 servicio como se venia haciendo.

Esta orientacion segun Matos (2005), permite conseguir la fidelidad de los clientes actuales
y la captacibn de nuevos, como elementos de clara diferenciacion estratégica. La
planificacién estratégica, gira en la actualidad en torno a la intensificacion del analisis,
discrecionalidad de la direccion y control estratégico; ya que todas las decisiones y
actividades de los diversos procesos y departamentos que conforman una organizacion
tienen su efecto sobre la satisfaccion del cliente y la adaptacién al nuevo contexto

competitivo.

Todo esto ha dado lugar a que se requiera cada vez mas de herramientas de gestiobn como
la planificacién estratégica, que faciliten las decisiones que se tomen y que constituyan una

guia a seguir en la forma de actuar en el futuro.

2.4 Proceso de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta que ayuda a establecer las prioridades,
objetivos y estrategias de los recursos que se necesitan para lograr los resultados
esperados. A continuacion se presentan los principales componentes del proceso de

planificacion estratégica:

2.4.1 Mision.

La mision para Jerome (1988), es la razon de ser de una institucion, justifica su
existencia y representa cualidades y preferencias que se deben considerar para satisfacer

sus necesidades, constituyéndose en los objetivos a largo plazo que tiene una institucion.

Por medio de la construccién de la mision cada entidad debe buscar el mejoramiento de las
condiciones de servicio a la comunidad, tomando en cuenta los recursos con los que
dispone. Ademas, afirma el compromiso de la institucidbn con acciones que correspondan a

las demandas existentes de quienes buscan su servicio.

La mision debe constituirse tomando en cuenta las preguntas:
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- ¢Quiénes somos? = identidad, legitimidad

- ¢Qué buscamos? = propositos.

- ¢Qué hacer? = principales medios para lograr el proposito
- ¢Por qué lo hacemos? = valores, principios y motivaciones

- ¢Para quienes trabajamos? = clientes.

La mision define la interrelacion entre la organizacion y sus actores relevantes: clientes,
empleados, comunidad, accionistas y medio ambiente. Suele denominarse finalidad y es la
concepcion implicita del porque o razon de ser de la empresa. Debe ser un compromiso

compartido por todos en la organizacion y ademas debe ser precisa y factible.

2.4.2 \Vision.

Segun Anello (2009), una visién es una descripcién de un futuro deseado, dificil pero
no imposible de lograr, basado en principios, ideales y valores compartidos. Asi mismo la

vision sirve para guiar acciones encaminadas hacia la realizacién de una situacion ideal.

2.4.2.1 Funciones de la vision.

Segun Lussier y Achua (2004), una visién clara e inspiradora cumple las siguientes

funciones:

¢ Facilita la toma de decisiones, pues ayuda a la gente a determinar que es bueno o
malo, importante o intrascendente.

¢ Inspira a los seguidores al apelar a su necesidad humana fundamental de sentirse
importantes, Utiles y parte de algo agradable.

¢ Vincula el presente con el pasado al racionalizar la necesidad de modificar el viejo
modo de hacer las cosas.

¢ Da sentido al trabajo, pues explica no s6lo que hace la gente, sino por qué lo hace.

e Establece un estandar de excelencia.

2.4.3 Principios y valores.

Segun Thompson, Strickland y Gamble (2007), los principios son normas o ideas que
rigen el pensamiento o la conducta, unen las razones de ser o0 de existir de una empresa

con la forma en que esta desempefia su funcién en la sociedad, integrando los valores.
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Los valores de una empresa son las ideas, rasgo y modos de hacer las cosas que la
administracién determiné deben guiar la bdsqueda de la vision y estrategia de la empresa,
su forma de operar y la conducta de su personal. La mayoria de las empresas elaboran sus
declaraciones de valores en torno a cuatro u ocho rasgos que se espera que el personal

manifieste y que se supone reflejaran en la forma como la empresa realiza sus operaciones.

2.4.4 Matriz PEST. (Andlisis de factores Politicos, Econdmicos, Sociales y

Tecnoldgicos)

De acuerdo a Grahan y Zehle (2008), un analisis de los factores politicos, econémicos,
sociales y tecnoldgicos (PEST), revelard muchas de las influencias externas que pesan

sobre el rendimiento del negocio.

Mucha de la informacién necesaria para el andlisis (PEST) puede haber sido reunida en
oportunidad de realizarse el analisis de competidores y las actividades de planificacion
estratégica y tactica. Podra obtenerse informacion actualizada de diarios y periddicos de
buen nivel. Los organismos gubernamentales, industriales y las organizaciones de

investigacion realizan detallados prondsticos e informes sobre el pais y sus industrias.

2.4.5 Analisis de las fuerzas competitivas de Porter.

El punto de vista de Porter (2009), es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de éste. La
idea es que la corporacién debe evaluar sus objetivos y recursos frente a estas cinco fuerzas

gue rigen la competencia industrial:

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores: el mercado o el segmento no es
atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de franquear por
nuevos participantes que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para

apoderarse de una porcion del mercado.

2. Larivalidad entre los competidores: para una empresa sera mas dificil competir en
un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos Yy los costos sean altos; pues constantemente
estara enfrentada a guerras por el servicio, campafias publicitarias agresivas,

promociones y entrada o creacidén de nuevas entidades.
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Poder de negociacion de los proveedores: un mercado o segmento del mercado no
sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente,
tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafo del

pedido.

Poder de negociacion de los beneficiarios del servicio: un mercado o segmento no
sera atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el servicio tiene varios
sustitutos. A mayor organizacion de los compradores mayores serdn sus exigencias
en materia de reduccién de precios, de mayor calidad y servicios; por consiguiente la

institucion tendra una disminucién en los margenes de utilidad.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: un mercado o segmento no es
atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica
si los sustitutos estan mas avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas

bajos reduciendo los margenes de utilidad.

Los factores cruciales en la competencia de una compafiia se pueden representar segin

Porter de la siguiente manera:

Gréfico 2.1 Andlisis de las fuerzas competitivas.

Competidores
potenciales

Amenaza de

nuevas enfrantes
Poder negodador Poder negoclador
del proveedor Competidores del sector del cliente

Proveedores —— ﬂ W - —— Compradores
Rivalidad existente

entre las empresas

Amenaza de productos
o servicios sustifutivos

Sustitutos

Fuente: Estrategia competitiva, Michael Porter, Editorial: Piramide - Espafia, edicion 2009.

2.4.6 Matriz FODA.

De acuerdo a Grahan y Zehle (2008), la matriz FODA se dirige a una metodologia

especifica que permite efectuar una retrospectiva rigurosa de la empresa en términos de sus

fortalezas y debilidades, requiere de un pormenorizado reconocimiento y analisis de la

situacion actual y de la articulacion de procesos participativos conducentes a la fijacion de
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objetivos deseables y compartidos. El andlisis FODA, es un instrumento de andlisis
organizacional, que luego de haber elaborado la misién y vision, es necesario analizar las
fortalezas y debilidades de los actores que estan inmersos en la institucion u organismo a
realizar el plan estratégico, de igual manera las oportunidades y amenazas del entorno para

definir las estrategias.

En el andlisis de la matriz FODA esta implicita la meta de alcanzar la éptima combinacién
entre los recursos de la empresa con el entorno, a fin de lograr una ventaja competitiva

sostenible mediante las siguientes acciones:

e Construir sobre las fortalezas de la empresa.
¢ Reducir las debilidades o adoptar una estrategia que evite las debilidades.
¢ Explotar las oportunidades, en especial utilizando las fortalezas de la empresa.

¢ Reducir la exposicién a las amenazas o contrarrestarlas.

Burgwal y Cuellar (2009), definen a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

de la siguiente manera:

2.4.6.1 Fortalezas.

Son los elementos positivos que los integrantes de la organizacién perciben, (sienten)
gue poseen y que constituyen recursos necesarios y poderosos para alcanzar los objetivos
de la organizacion.

2.4.6.2 Oportunidades.

Son aquellos factores, recursos que los integrantes de la organizacion sienten

(perciben) que pueden aprovechar o utilizar para hacer posible el logro de los objetivos.
2.4.6.3 Debilidades.
Son los elementos, recursos, habilidades y actitudes técnicas que los miembros de la

organizacién sienten que la empresa no tiene y que constituyen barreras para logar la buena

marcha de la organizacién.
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2.4.6.4 Amenazas.

Se refiere a los factores que pueden poner en peligro la supervivencia de la
organizacion, si dichas amenazas son reconocidas a tiempo pueden esquivarse 0 ser

convertidas en oportunidades.

2.4.7 Matriz de combinacion de factores.

La matriz FODA conduce al desarrollo de las siguientes estrategias:

La estrategia FO: se basa en el uso de fortalezas internas de la organizaciéon con el
propésito de aprovechar las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es la mas
recomendada. La organizacién podria partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de
sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y

servicios.

La estrategia FA: trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno,
valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas del
entorno de una forma tan directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la

institucion.

La estrategia DA: tiene como propésito disminuir las debilidades y neutralizar las
amenazas, a través de acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de estrategia
se utiliza sélo cuando la organizacién se encuentra en una posicion altamente amenazada y
posee muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso, se

puede llegar incluso al cierre de la institucién o a un cambio estructural y de mision.

La estrategia DO: tiene la finalidad mejorar las debilidades internas, aprovechando las
oportunidades externas, una organizacion a la cual el entorno le brinda ciertas
oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus debilidades, podria decir invertir

recursos para desarrollar el area deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

2.4.8 Matriz EFI.

La matriz de evaluaciéon de factores internos (EFI), permite evaluar las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de una empresa y ademas

ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.
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2.49 Matriz EFE.

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE), permite resumir y evaluar

informacién econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental,

juridica, tecnologica y competitiva.

2.4.10 Determinacion de los objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos son los logros que la organizacion quiere alcanzar en un

plazo determinado, deben guardar coherencia con la misién y con el andlisis externo e

interno. Si se ha logrado un buen listado de las debilidades y fortalezas de la empresa, junto

con las oportunidades y amenazas que presenta el entorno; su andlisis combinado puede

entregar un adecuado panorama para determinar los objetivos estratégicos. En el desarrollo

de los objetivos se toma en cuenta:

v

Estrategias: denotan casi siempre un programa general de accion y un despliegue de
esfuerzos y recursos para alcanzar objetivos amplios. Se definen como el resultado del
proceso a decidir sobre los objetivos de la organizacion, sobre los cambios en estos,
sobre los recursos usados para alcanzarlos y sobre las politicas que han de regular la

adquisicion, el uso y la disposicion de estos recursos.

Metas: establecen la intencidn total y a largo plazo de la administracion, preparan el
estado futuro deseado que la organizacién quiere alcanzar; por lo que constituyen
principios generales que deben ser seguidos por sus miembros. Asi mismo

proporcionan una légica o razén fundamental para la existencia de la organizacion.

Tacticas: las tacticas hacen referencia a los métodos o acciones especificas aplicadas

para llevar a cabo la estrategia o plan general.

Politicas: son planes en el sentido de que son enunciados generales 0 maneras de
entender que guian o canalizan el pensamiento o la accion en la toma de decisiones.
Estas delimitan el area dentro de la cual una decisién ha de ser tomada y aseguran

gue estén de acuerdo y contribuyan a los objetivos.

Responsables: la responsabilidad es una virtud que se la puede observar en nosotros
mismos 0 en otras personas. Se dice que una persona es responsable cuando es

consciente de sus actos, por cuanto se dice que todo plan, proyecto o actividad
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requiere un responsable que utilice todos los medios o métodos necesarios para llegar

al cumplimiento de lo planificado.

v Presupuestos: es una declaracion de los resultados esperados, expresados en
términos numéricos. El presupuesto se puede expresar en términos financieros o en
términos de horas de trabajo, unidades de producto, horas-méquina o cualquier otro

término medible numéricamente.

2.4.11 Plan operativo.

El plan operativo es un documento oficial en el que los responsables de una
organizacién enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en el corto plazo.
Por ello, un plan operativo se establece generalmente con una duracion efectiva de un afio,

lo que hace que también sea conocido como plan operativo anual o POA.

El plan operativo es la culminacion del detalle de un plan estratégico, una de las utilidades
fundamentales de establecer un plan operativo radica en que es posible, mediante las
herramientas de inteligencia de negocio adecuadas, realizar un seguimiento exhaustivo del

mismo, con el fin de evitar desviaciones en los objetivos.
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3. Planeacidn estratégica para la Cooperativa de Transportes Loja.

3.1 Metodologia.

Para desarrollar la planeacion estratégica para la Cooperativa de Transportes Loja se

utilizé la metodologia que se detalla en el siguiente flujograma:

Gréfico 3.1 Metodologia utilizada para desarrollar la planeacion estratégica para la Cooperativa de

Transportes Loja.
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Fuente: Rodriguez (2009). Como aplicar la Planeacion Estratégica.
Elaboracion: Mayra Arias Torres.
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3.1.1 Descripcion de las técnicas de investigacion.

Para llevar a cabo la metodologia detallada anteriormente fue necesario realizar
algunas actividades, aplicando para ellas técnicas de investigacion como: la observacion
directa en el desarrollo de las actividades y servicios que presta la empresa en la oficina
matriz y la entrevista realizada al Gerente General, las cuales permitieron recopilar
informacion sobre la historia, mision, vision, principios, valores, servicios, proveedores, asi
como las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que se evidencian desde la
parte interna de la empresa. Ademas, se realizaron encuestas tanto a los empleados como a
los clientes, que permitieron identificar las principales potencialidades y problemas dentro
del area operativa y conocer la percepcion del servicio que a criterio de los usuarios posee

la empresa.

La formula aplicada para determinar la muestra de trabajadores fue:

n=N-1

Endonde: n=19-1

Por lo tanto, el nimero de trabajadores encuestados fue de 18.

Para determinar el nimero de encuestas a clientes, se aplicé el muestreo probabilistico
(aleatorio), muestreo riguroso y cientifico donde todos tienen la misma posibilidad de ser

consultados.

La formula aplicada para determinar esta muestra fue:

o 2°PQN
e’(N -1) +2°PQ
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En donde:

Tabla N° 3.1 Tamafio de la muestra.

Clientes de la Cooperativa de
Transportes Loja
Margen de error (e) 5%
Nivel de confianza (z) 95%
Tamario de la muestra (N) * 817.571 (Clientes 2012)
Nivel de heterogeneidad (p.q) 50%
Total muestra (n) 384 clientes

Fuente: * Base de datos de la Cooperativa de Transportes Loja.

Los resultados obtenidos a través de la observacion directa, entrevista y encuestas se

detallan en el anexo N° 2

Posteriormente, con el aporte antes obtenido a través de la observacion directa, entrevista y
encuestas, se realizaron los talleres de grupo con la colaboracion de los directivos y
personal administrativo, con el fin de evaluar la situacion actual de la Cooperativa de
Transportes Loja. La metodologia que se utilizd6 fue préactica, orientada a la reflexién,
concienciacion y consenso de las necesidades de la empresa (Ver anexo N° 3). Esta
informacion sirvi6 para desarrollar los principales componentes de la planificacion

estratégica.

3.2 Andlisis situacional de la Cooperativa de Transportes Loja.

A continuacion se describen cada uno de los pasos reflejados en la metodologia

utilizada para desarrollar planeacion estratégica para la Cooperativa de Transportes Loja.

3.2.1 Andlisis de la cultura organizacional.

3.2.1.1 Misiony Vision actuales en la Cooperativa de Transportes Loja.

Actualmente la Cooperativa de Transportes Loja mantiene la mision y vision que se

detallan a continuacion:
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e Mision.

“Ofrecer un servicio de transporte seguro, cdmodo Yy eficiente a todos nuestros clientes, en

las rutas nacionales e internacionales que recorre nuestra empresa”
e Vision.
“Liderar el transporte de pasajeros y encomiendas a nivel nacional e internacional ofertando
las mejores comodidades y servicios a través de una constante modernizacion del parque
automotor”
3.2.1.2 Misidn y Visién propuestas para la Cooperativa de Transportes Loja.
Segun la informacion recopilada en las técnicas de investigacion la mision y vision de la
empresa no se encuentran bien definidas, razon por la cual mediante los talleres de grupo y
aplicando el andlisis y criterios emitidos se elabord la siguiente propuesta:

3.2.1.2.1 Mision

Tabla 3.2 Misién propuesta.

1.- ¢Quiénes somos? Somos una empresa de transporte de pasajeros y
encomiendas nacional e internacional comprometida

con nuestros clientes.

2.- ¢, Qué buscamos? Brindandoles un servicio eficiente y efectivo.

Contamos con un parque automotor moderno, cémodo
y confiable que garantiza un transporte seguro, con 45
3.- ¢Qué hacer? oficinas que permiten una &gil y oportuna entrega y
recepcion de cargas y encomiendas y con un equipo

humano profesional altamente calificado.
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4.- ¢Por qué lo hacemos?

Fieles a nuestros valores trabajamos en equipo con
pasion por la satisfaccion de nuestros clientes,

buscando su bienestar.

5.- ¢Para quienes trabajamos?

Para la comunidad, empleados y socios.

Fuente: Talleres de grupo.

Es asi que, la mision reestructurada de la Cooperativa de Transportes Loja seria:

“Somos una empresa de transporte de pasajeros y encomiendas nacional e internacional,

comprometida con nuestros clientes brindandoles un servicio eficiente y efectivo. Contamos

con un parque automotor moderno, cémodo y confiable que garantiza un transporte seguro,

con 45 oficinas que permiten una agil y oportuna entrega y recepcion de cargas y

encomiendas y con un equipo humano profesional altamente calificado. Fieles a nuestros

valores trabajamos en equipo con pasion por la satisfaccion de nuestros clientes, buscando

su bienestar, el de la comunidad, los empleados y socios, aportando asi al desarrollo de

nuestro pais”

3.2.1.2.2 \Vision.

Al igual que el proceso desarrollado para la mision, fue necesario responder a las

interrogantes detalladas en la tabla 3.3 para reestructurar la vision.

Tabla 3.3 Visién propuesta.

1.- ¢Qué queremos o deseamos ser?

En el afio 2018 la Cooperativa de Transportes Loja
serd reconocida a nivel nacional e internacional como

una empresa modelo de servicio.

2.- ¢Qué necesidades se desea

satisfacer?

Servicio de transporte de pasajeros y encomiendas.

3.- ¢Personas o grupos que se
beneficiaran?

Clientes

4.- ¢ Bienes y/o servicios a ofrecer?

Ofreciendo a sus clientes comodidad, seguridad y
buen trato.
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5.- ¢,Cémo va a ofrecer el bien o A través de una constante modernizacion del parque
servicio? automotor y excelente atencién de su equipo humano

altamente calificado.

Fuente: Talleres de grupo.

Por lo tanto, la nueva vision propuesta para la empresa objeto de estudio seria:
“En el aflo 2018 la Cooperativa de Transportes Loja sera reconocida a nivel nacional e
internacional como una empresa modelo de servicio en el transporte de pasajeros y
encomiendas, ofreciendo a sus clientes comodidad, seguridad y buen trato, a través de una
constante modernizacion del parque automotor y excelente atencion de su equipo humano
altamente calificado”

3.2.1.3 Principios.

La Cooperativa de Transportes Loja ha venido trabajando con los siguientes principios:

e Compromiso con el cliente.

La Cooperativa de Transportes Loja debe lograr siempre la mayor satisfaccion y
expectativas de sus clientes ofreciendo un servicio de calidad, basandose en el

compromiso de mejorar continuamente.

e Compromiso de renovacion.
En su afan de mejorar su servicio la Cooperativa de Trasportes Loja debe estar siempre
activa en cuanto a modernizacion, crecimiento, calidad, simplificacion y mejora
incansable de las estrategias de marketing.

e Autonomia.
La Cooperativa de Trasportes Loja es una organizacién autbnoma de ayuda mutua

controlada por sus socios. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo

gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el
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control democratico por parte de sus socios y mantengan la autonomia de la

cooperativa.

e Participacion econdémica de los socios.

Los socios contribuyen equitativamente al capital de la Cooperativa de Trasportes Loja y

lo gestionan de forma democratica.

En el desarrollo de los talleres de grupo se propuso el siguiente principio, el cual deberia ser

parte del accionar de la empresa:

e Desarrollo del talento humano.

Mantener un recurso humano altamente capacitado brindandole las facilidades

necesarias para estar preparados para los cambios del mercado y ser mas competitivos.

3.2.1.4 Valores.

La empresa mantiene los siguientes valores.

o Respeto
e Union

¢ |gualdad
e Equidad

e Puntualidad

Mediante la realizacion de los talleres de grupo se propusieron los siguientes valores para el

accionar eficiente y eficaz de todos sus miembros:

e Respeto

Primer requisito para generar la confianza mutua en el trato con nuestros clientes.
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e Excelencia en el servicio

Nos consideramos competentes para satisfacer continuamente las expectativas de

nuestros clientes, con actitud, agilidad y anticipandonos a sus necesidades.

e Trabajo en equipo

Con el aporte de todos los que integramos la cooperativa buscamos el logro de los

objetivos organizacionales.

e Honestidad

Nos guiamos por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones dentro de un marco

de franqueza y transparencia tanto con la cooperativa como con nosotros mismo.

e Liderazgo

Somos personas comprometidas en dar ejemplo, influyendo positivamente en el trabajo

de los demas, generando un trabajo de equipo que produce resultados exitosos.
e Efectividad
Trabajamos con precision y excelencia.
3.2.2 Analisis externo.
A la hora de definir la posicion estratégica de la empresa, el estudio del entorno juega
un papel fundamental. El medio en el que esta inmersa condiciona a la empresa llevandola a
adaptarse al mismo, aprovechando las oportunidades que este ofrece y compensando sus

amenazas.

Para analizar el entorno se desarroll6 las matrices PEST y diamante de Porter.
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3.2.2.1 Matriz PEST.

La matriz PEST se elabordé mediante el andlisis de los factores politico, econémico,

social y tecnolégico.

) Analisis politico

El funcionamiento del transporte terrestre estd sujeto a lo que establece la Ley
Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, que tiene por objeto la
organizacion, planificacion, fomento, regulacion, modernizacion y control, con el fin de
proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del
territorio ecuatoriano y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de
dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econdmico del pais en aras

de lograr el bienestar general de los ciudadanos.

El Estado garantiza que la prestacion del servicio de transporte publico se ajuste a los
principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas. Es asi que, a través de la
Subsecretaria de Transporte Terrestre se determinan politicas que permiten el mejor
funcionamiento del transporte, implementando mayor control a los conductores y

verificando el estado de los vehiculos, a fin de brindar un servicio de calidad.

La Cooperativa de Transportes Loja, por medio de la relacién politico — gremial se
beneficia de programas impulsados y ejecutados por el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas como son el incentivo econémico para mantener estabilidad en las
tarifas con beneficio para el usuario y el plan de renovacién vehicular y chatarrizacion.
De la misma manera la empresa al igual que el resto del pais se benefician del

subsidio a los combustibles.

Ademas, la Cooperativa se beneficia de la politica de movilidad continua y duradera
gue permite ahorrar tiempo en los recorridos y ofrecer servicio de calidad en todas las
regiones del pais mediante la mejora continua de la infraestructura vial.

La Cooperativa de Transportes Loja a través de su gremio exige un mayor control del

transporte ilegal, puesto que causa serios perjuicios econémicos.
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Con estas politicas el Estado garantiza que el desarrollo del transporte de pasajeros
sea armonico y sustentable, preservando y mejorando las condiciones de vida de sus

habitantes en un entorno de globalizacion del comercio y del transporte.

Analisis econdmico

Dentro del analisis econdmico se evaluaron variables macroeconémicas como el PIB,
la balanza comercial, las tasas de interés y la inflacién. Mediante este analisis se
determind las condiciones de mercado en la que se encuentra inmersa la Cooperativa

de Transportes Loja y su interaccion con la economia del pais.

“El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso final
generados por los agentes econdmicos durante un periodo. Su calculo en términos
globales y ramas de actividad se deriva de la construccién de la matriz insumo-
producto, que describe los flujos de bienes y servicios del aparato productivo desde la
Optica de los productores y de los utilizadores finales. La cuantificacién del PIB por el
método de la produccion, se basa en la producciones brutas de las ramas de la

actividad y sus respectivos consumos intermedios” (Banco Central del Ecuador).

El Banco Central del Ecuador, mediante la publicacion de sus Cuentas Nacionales
registré un crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB) del 3,5% en el primer
trimestre de 2013. Las actividades econdmicas que mas contribuyeron en términos
anuales al crecimiento del PIB del primer trimestre de 2013 fueron la construccion

(0,79%), correo y comunicaciones (0,5%) y transporte (0,41%).

Estos resultados demuestran que el valor monetario de los bienes y servicios finales
producidos se encuentra en crecimiento, lo cual constituye para la Cooperativa de
Transportes Loja una expectativa para extenderse en el mercado y brindar cobertura

de servicios a nivel nacional.

“La balanza comercial es una cuenta corriente de la balanza de pagos que refleja la
diferencia entre las exportaciones y las importaciones. La balanza comercial se la
define como favorable o superavit cuando las exportaciones superan a las
importaciones en un periodo determinado, del mismo modo cuando existen saldos
negativos existe una balanza comercial desfavorable o deficitaria.” (Banco Central del

Ecuador).
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Segun datos del Banco Central del Ecuador, en el primer trimestre de 2013, la balanza
comercial (exportaciones frente a importaciones) tuvo un déficit que llega a $ 425,6
millones, el problema de la reduccién se registr6 porque las importaciones de
combustibles y lubricantes aumentaron tanto en volumen 11.9%, como en valor FOB
(sin contar flete y aranceles) 12.3%. Sin embargo la politica de gobierno procura que

esto no afecte el alza en los precios de combustibles para el sector transporte.

“La tasa de interés es el porcentaje que las instituciones financieras cobran por los
servicios de crédito como comercial, vivienda, consumo y microcrédito de acuerdo a
las condiciones del Banco Central del Ecuador. El precio por el cual se captan
recursos se llama tasa pasiva y el precio en el cual se colocan tasa activa. La
diferencia entre las dos tasas corresponde al costo del servicio de intermediacién”

(Banco Central del Ecuador).

Las tasas interbancarias referenciales para el primer trimestre de 2013 se encuentran
en 8.17% para las activas y en el 4.53% para las pasivas. Las tasas de interés a pesar

de que tienden a la baja son relativamente altas en relacién con otros paises.

La Cooperativa de Transportes Loja se ve afectada por los altos intereses que se
presentan en el mercado financiero, lo que da lugar a que la empresa no pueda tener
un facil acceso a créditos que le permitan financiarse para realizar sus actividades con
mayor facilidad. Actualmente el financiamiento lo realiza a través del Banco de Loja,
tomando en cuenta que es una entidad conocida por la cooperativa y es en esta
institucion donde se encuentran todas sus cuentas y créditos, pero es necesario
establecer relaciones con el resto de la banca local a fin de obtener créditos mucho

mas altos y mejores beneficios al momento de su pago.

Segun cifras del Banco Central del Ecuador la distribucion de créditos para las
actividades consignadas al transporte fue de USD 32,92 millones en el afio 2012,
tomando en cuenta que desde el afio 2008 hasta el 2012 ha existido una variacién

absoluta de USD 7,99 millones, esto representa una variacion porcentual de 32,0 %
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Tabla 3.4 Crédito destinado al transporte.

Millones de USD Variacion
Actividad absoluta | Variacion
Econdmica Millones %
de USD

Enero | Enero | Enero | Enero | Enero

2008 2009 2010 2011 2012

Transporte 22,20 | 11,66 | 16,93 | 24,93 | 32,92 7,99 32,0%

Fuente: Banco Central del Ecuador

El programa implementado por el Gobierno Nacional “Plan de Renovacion vehicular”
permite cambiar el parque automotor mediante el reemplazo de los vehiculos que han
cumplido su vida util por unidades nuevas que garanticen las condiciones de
seguridad, confort, buen servicio y mejoras al medio ambiente. A través de este
programa las empresas de transporte publico reciben un incentivo econémico que les
permite acceder a un vehiculo nuevo de produccion nacional a precio preferencial o la
exoneracion de aranceles para vehiculos importados como es el caso de la

Cooperativa de Transportes Loja.

Asi mismo el gobierno entrega mensualmente 800 ddlares como incentivo econémico
a los transportistas interprovinciales, intercantonales y urbanos, como “recompensa” a
la tarifa especial que pagan los ancianos, nifios y discapacitados y de esta manera no
exista un incremento en los pasajes. Sin embargo esto no garantiza que los
propietarios de las unidades cubran el total de los gastos ocasionados en el

mantenimiento y reparacion de sus vehiculos.

“La inflacion es la media estadistica a través del indice de Precios al Consumidor del
Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por
los consumidores de estratos medios y bajos a través de una encuesta de hogares”

(Banco Central del Ecuador).

Tabla 3.5 Inflacién mensual.

FECHA VALOR
Marzo-31-2013 3.01 %
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %
Diciembre-31-2012 4.16 %
Noviembre-30-2012 4.77 %
Octubre-31-2012 4.94 %
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Septiembre-30-2012 5.22 %
Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %
Mayo-31-2012 4.85 %
Abril-30-2012 542 %
Marzo-31-2012 6.12 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Se puede apreciar que en el periodo marzo 2012-2013 hay un descenso de la
inflacion, lo que favorece a todas las familias con la disminucién de los precios, aunque
vale recalcar que el costo de los pasajes se mantiene estable por la politica

establecida por el gobierno de mantener tarifas socialmente justas.

Analisis social

Dentro del andlisis social es significativo mencionar que el transporte es una actividad
gue mejora el nivel de bienestar social porque integrar las zonas geogréaficas con los
principales centros de actividad econdémica. Es asi que la Cooperativa de Transportes
Loja contribuye al fortalecimiento socio-econdmico del pais a través de las 88

frecuencias que mantiene a nivel nacional.

Con respecto a la inseguridad se evidencia en las empresas de transporte la
conducciéon inadecuada de los chéferes, poniendo en peligro a las personas y las
propiedades. Caracterizan esta conducta el exceso de velocidad, el adelantamiento
inseguro, no mantener la distancia de seguridad, palabras o gestos obscenos y la
detencion inesperada por pasajeros; conductas que no permite elevar la calidad de los
servicios de transporte, haciéndolos cada vez mas deficientes y por ende
estableciendo un mal concepto de los mismos. Pero para hacer frente a este problema
existen instituciones educativas como el SECAP, Sindicato de Choferes Profesionales,
Camara de Comercio, entre otras, que ofrecen cursos 0 seminarios de actualizacion de

conocimientos dirigidos a los conductores profesionales.
Por lo tanto, la Cooperativa de Transportes Loja debe poner énfasis en la

implementacién de programas de capacitacion, formacion y tecnificacibn para sus

conductores profesionales y ayudantes.
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o Analisis tecnologico.

La tecnologia es de gran importancia en todas las organizaciones ya que permite
minimizar los costos, tiempo y recursos. Este factor aplicado al transporte ayuda a que
las unidades sean cada vez mas seguras y comodas, asi como también permite

aprovechar y mejorar eficientemente los procesos.

La Cooperativa de Transportes Loja mantiene proveedores extranjeros para la
adquisicién de carrocerias con tecnologia de punta con el fin de brindar satisfaccion y
seguridad a los usuarios. Posee unidades de avanzada tecnologia con estandares
europeos tanto en confort y comodidad, permitiéndole asi tener el orgullo de ser una
empresa que ha generado crecimiento en el desarrollo y avance de la ciudad,

provincia y el pais.

La utilizacién de internet ha incrementado la demanda de clientes ya que constituye
una herramienta tecnoldégica para darse a conocer, hacer publicidad, brindar
informacién completa sobre la empresa, su ubicacién y los servicios que ofrece. Asi
mismo utiliza herramientas tecnolégicas como el control satelital de sus unidades,
detectores de metales, circuito cerrado de camaras para el embarque en los terminales

y paradas de buses, todo esto para asegurar la integridad fisica de los pasajeros.

En lo que respecta a la transportacion de cargas y encomiendas se evidencia una gran
demanda de este servicio por parte de la colectividad lojana y de todo el pais; por tal
motivo la empresa tiene previsto la implementacion de codigos de barras tecnificados,

con la finalidad de llevar un estricto control en el servicio de encomiendas.

3.2.2.2 El Diamante de Porter.

El siguiente analisis esta realizado mediante la interpretacion de la matriz “Diamante
de Porter”, basada en conocer la competencia que tiene la Cooperativa de Transportes Loja,

cudles son sus diferentes proveedores, clientes y por ultimo los servicios sustitutos en

relacion con los que ofrece.
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3.2.2.2.1 Competencia.

La competencia se refiere a la capacidad que tiene la empresa para mantenerse y
sobresalir en el mercado, en la actualidad la competencia para la Cooperativa de
Transportes Loja esta representada por la Cooperativa Panamericana, Cooperativa Unién
Cariamanga, Cooperativa Viajeros, Cooperativa Nambija y Cooperativa Yantzaza, las

mismas que tienen un reconocimiento en el mercado local y mantienen una clientela fija.

1. Cooperativa de Transportes Panamericana

Gréfico 3.2 Bus de la Cooperativa de Transportes Panamericana

Fuente: Cooperativa de Transportes Panamericana

La Cooperativa de Transportes Panamericana opera en el pais desde el afio 1953,
cuenta con 65 unidades que cubren 24 destinos a nivel nacional y ademas presta sus
servicios a Lima y Caracas.

2. Cooperativa de Transportes Unién Cariamanga

Gréfico 3.3 Instalaciones y bus de la Cooperativa de Transportes Union Cariamanga.

Fuente: Cooperativa Union Cariamanga.

La Cooperativa Unién Cariamanga nace en vista de la necesidad de transporte en el
afio 1972, posee 64 unidades y ofrece su servicio a 21 destinos en las provincias de
Loja, Zamora Chinchipe y El oro; ademas de una frecuencia a la ciudad de Piura.
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3.

Cooperativa de Transportes Viajeros.

Gréfico 3.4 Bus de la Cooperativa de Transportes Viajeros

Fuente: Cooperativa de Transportes Viajeros

La Cooperativa de Transportes Viajeros posee 25 unidades y ofrece recorridos a 12
destinos en la sierra ecuatoriana, desde Loja hasta Quito y viceversa, ampliando su
cobertura al Oriente ecuatoriano hacia Zamora y Yantzaza.

Cooperativa de Transportes Nambija

Gréfico 3.5 Bus de la Cooperativa de Transportes Nambija.

Fuente: Cooperativa de Transportes Nambija.

La Cooperativa de Transportes Nambija es una empresa zamorana que opera desde el

afio 1984 y cuenta con 38 unidades que brindan servicio a la region sur de pais
Cooperativa de Transportes Yantzaza

Gréfico 3.6 Instalaciones de la Cooperativa Unién Yantzaza

Fuente: Cooperativa de Transportes Union Yantzaza
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La “Cooperativa Yantzaza” cuenta con un parque automotor de 44 unidades, que
brindan servicio a 12 destinos de la provincia de Zamora Chinchipe y el sur del
Ecuador.

3.2.2.2.2 Proveedores.

Son las empresas que proporcionan los recursos materiales y servicios que requiere la

Cooperativa de Transportes Loja. Sus principales proveedores son:

1. Mercedes Benz

Gréfico 3.7 Logotipo de la empresa Mercedes Benz

@ Mercedes-Benz

Fuente: Empresa Mercedes Benz

Mercedes Benz, empresa brasilera que fabrica y ensambla unidades de transporte, es

el principal proveedor de unidades de la empresa.
2.  Glassvit

Gréfico 3.8 Logotipo de la empresa Glassvit

< _glasg

—n < &

Fuente: Empresa Glassvit

Empresa 100% lojana con 22 afios de experiencia. Ofrece parabrisas laminadas,
templados y blindados, su fabricacién es bajo las normas de seguridad INEC NTE
1669 (PVB).

3. Secohi

Gréfico 3.9 Logotipo de la empresa Secohi

GOODFYEAR

e Goodyeor

Segunds Eloy Comabes « Hijes

Fuente: Empresa Secohi
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Empresa importadora y distribuidora autorizada de llantas Goodyear a nivel nacional,
ofrece todas las medidas para automdvil y camioneta. Pone a disposicidén sus agencias
a nivel nacional en Latacunga, Ambato, Quito, Cuenca y Guayaquil.

Autostock

Gréfico 3.10 Logotipo de la empresa Autostock

AUTOSTOCK

INTERNACIOMNAL S.A.

Fuente: empresa Autostock

Autostock distribuidores autorizados de lubricantes shell (Helix, Rimula, Spirax), llantas
(Maxxis, Goodyear, ProMeter) para auto, camioneta, camion, motocicleta, equipo
caminero y agricola, baterias (Yuasa) y venta de vehiculos semi-nuevos en diferentes

marcas.

Tedasa

Gréfico 3.11 Logotipo de la empresa Tedasa.

Fuente: Empresa Tedasa

Tedasa es un distribuidor para el austro, ofrece enllantaje, alineacién, balanceo,

lubricacion y suspensién para auto, camionetas y camiones.

Grafimundo

Gréfico 3.12 Logotipo de la empresa Grafimundo

GrafiMund®

QUIFOS C INSUMOS PARA PUBLICIDAD

Fuente: Empresa grafimundo

Grafimundo es una empresa que ofrece servicios de impresion de libros, periédicos,

afiches, revistas, catalogos, etiquetas, facturas en papel continuo y rollo.
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7. Rom System

Gréfico 3.13 Logotipo de la empresa Rom System

k.4
Rom System

informatica

Fuente: Empresa Rom system

‘Rom System ofrece los servicios de desenvolvimiento de sistemas, redes y

Hardware”.

8. Toners

Gréfico 3.14 Logotipo de la empresa Toners

s

Solsciones Tocno

Fuente: Empresa Toners

“Toners” soluciones tecnoldgicas ofrece una amplia gama en computadores tanto de
escritorio como portatiles y accesorios de las mejores y mas reconocidas marcas del

mercado como: Sony, Hp,Del, Hacer y Mac.

3.2.2.2.3 Clientes.

La Cooperativa de Transportes Loja no tiene limitacion para sus clientes, el servicio
que ofrece es utilizado por nifios, adolescentes, jévenes y adultos; es decir todo el publico

en general. En el afio 2012 el numero total de clientes fue de 817.571

3.2.2.2.4 Sustitutos.

Por otra parte, los servicios sustitutos que pueden reemplazar a los servicios que
ofrece la Cooperativa de Transportes Loja son: taxis, camionetas, busetas y buses

particulares, los cuales se destinan a satisfacer las necesidades del mismo grupo de

usuarios.
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Las cinco fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo para la

Cooperativa Transportes Loja son:

Gréfico 3.15 Matriz diamante de Porter de la Cooperativa de Transportes Loja.

COMPETENCIA
% Viajeros

% Union Cariamanga
< Panamericana

% Yantzaza

u Amenaza de nuevos competidores

Poder de negociacién de los proveedores Poder de negociacion de los clientes.

“COOPERATIVA DE

PROVEEDORES TRASPORTES LOJA”
% Mercedes Benz CLIENTES
% Secohi
< Grafimundo E— @ ﬁ <——| % Publico engeneral
¢ Autostock
< Tedasa
% Glassvit Rivalidad entre los competidores

ﬁ Amenaza de servicios sustitutos

SUSTITUTOS
< Busetas

K3

%+ Camionetas

% Taxis

K3

<+ Buses particulares

Fuente: Talleres de grupo.

Amenaza de entrada de nuevos competidores.- Con la globalizaciéon del comercio y el
transporte existe amenaza de nuevos competidores, pero la Cooperativa de Transportes
Loja cuenta con una importante barrera para mantenerse y sobresalir en el mercado como
es la capacidad tecnoldgica que posee en sus unidades. No obstante es necesario corregir

sus debilidades para establecer nuevas ventajas competitivas.

La rivalidad entre los competidores.- Los principales competidores de la Cooperativa de
Transportes Loja son la Cooperativa Viajeros, Cooperativa Unién Cariamanga, Cooperativa

Panamericana, Cooperativa Nambija y Cooperativa Yantzaza, las mismas que tienen un
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reconocimiento en el mercado local y mantienen una clientela fija; factores que de una u otra

manera perjudican a la empresa quitandole valiosos segmentos de mercado.

Poder de negociacion con los proveedores.- La Cooperativa de Transportes Loja
mantiene proveedores fijjos para el suministro de materiales de oficina, equipos de
computacién, carrocerias, repuestos y servicios publicitarios a precios cémodos, buena

calidad, agilidad en los servicios y entrega oportuna de los productos.

Poder de negociacién de los clientes.- El nivel de satisfaccion de los clientes se
encuentra en excelente (55%) y bueno (35%), por lo tanto la empresa debe darle un valor
diferencial a su servicio para cubrir con las exigencias de los clientes en cuanto a reducciéon
de precios y mayor calidad en los servicios, con la finalidad de fidelizar a los clientes

existentes y asi mismo captar a nuevos usuarios.

Amenaza de ingreso de servicios sustitutos.- La Cooperativa de Transportes Loja en
cuanto a servicios sustitutos se ve afectada principalmente por las busetas (65%), servicio
gue es preferido por los clientes por su comodidad. No obstante la empresa debe mejorar
constantemente sus servicios, los cuales deben ir acorde con las expectativas de los

usuarios.

3.2.3 Andlisis interno

El analisis interno a la Cooperativa de Transportes Loja permitié identificar sus
potencialidades y problemas en el manejo de sus actividades, con la finalidad de
implementar estrategias que permitan reducir las debilidades y optimizar los recursos

existentes.

Para analizar la situacion interna de la empresa se desarrollaron las matrices FODA,

evaluacion de factores externos e internos y combinacién de factores.
3.2.3.1 Elaboracion de la matriz FODA
El andlisis FODA permite una percepcion clara del entorno interno y externo, en el cual

la Cooperativa de Transportes Loja ejerce sus actividades. Los resultados del analisis

situacional de la empresa se presentan a continuacién en la tabla 3.6
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Tabla 3.6 Matriz FODA

ANALISIS FODA

Analisis interno

Fortalezas I Debilidades

1. Cuenta con 135 modernas 1. Inexistencia del departamento de
unidades que recorren las rutas recursos humanos.
de todo el pais. 2. Falta de un manual organico

2. Posicionamiento en el mercado. actualizado de funciones.

3. Posee 43 oficinas a nivel 3. Duplicidad en las funciones
nacional. administrativas.

4. Prestigio a nivel de todo el pais. 4. Falta de unidad o compafierismo

5. Ofrece precios comodos en todos de los trabajadores.

SuUS servicios. 5. Publicidad deficiente.

6. Cuenta con dos instalaciones 6. Inadecuada atencion a los clientes
propias. (Casa matriz y terminal por parte de los choferes y
terrestre). ayudantes.

7. Personal administrativo calificado. 7. Falta de un plan estratégico.

8. Cuenta con control satelital para
todas sus unidades.

Analisis externo
Oportunidades I Amenazas

1. Extenderse en el mercado. 1. Competencia desleal.

2. Cobertura de servicios a nivel 2. Intereses altos.
nacional. 3. Fendémenos naturales.

3. Convenio con centros de 4. Nuevos mercados.
capacitacion.

4. Innovacion tecnologica.
5. Politicas de gobierno.

Fuente: observacion directa, entrevistas y talleres de grupo.

3.2.3.2 Matriz EFI, evaluacién de los factores internos de la Cooperativa de

Transportes Loja.

La matriz de evaluacion de factores internos permitié resumir y evaluar las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las é&reas funcionales de la Cooperativa de

Transportes Loja y ademds proporcion6 una base para identificar y evaluar las relaciones
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entre dichas &reas. Para la evaluacion de los factores internos se desarroll6 los siguientes

pasos:

e Se identifico las fortalezas y debilidades de la Cooperativa de Transportes Loja.

e Se asignd una ponderacion a cada factor, los valores oscilan entre 0,01 a 0,99 dando

como resultado 1 (uno).

e Se asignoé una calificacién de 1 a 4 a cada factor.

Factor Valor

Fortaleza mayor 4

Fortaleza menor

3
Debilidad menor 2
Debilidad mayor 1

° Se multiplic6 cada ponderacion por la calificacibn asignada a cada factor,

determinando como respuesta el resultado ponderado.

° Si la sumatoria de los resultados obtenidos, da un valor mayor a 2.5 nos indica que
existe predominio de las fortalezas sobre las debilidades, es decir la empresa tiene
una posicion interna fuerte y si el valor es menor a 2.5 nos indica que existe
predominio de las debilidades sobre las fortalezas, con lo cual la posicién interna de la

empresa es débil. A continuacion se presenta los resultados en la tabla 3.7

Tabla 3.7 Matriz EFI

Factorezgeétxei:?mantes Ponderacion | Calificacion po-lr-l?jtearla?:?én
FORTALEZAS
Cuenta con 135 modernas unidades. 0,09 4 0,36
Posicionamiento en el mercado. 0,09 4 0,36
Posee 43 oficinas a nivel nacional. 0,09 4 0,36
Prestigio a nivel nacional. 0,07 4 0,28
Personal administrativo calificado 0,05 3 0,15
Precios coémodos. 0,04 3 0,12
Infraestructura propia 0,05 3 0,15
Control satelital en sus unidades 0,05 3 0,15
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TOTAL FORTALEZAS 0,93 1,93
DEBILIDADES
e dtsaaneno® | o | 1| o
Falta de un manual de funciones. 0,06 1 0,06
La falta de unidad o compafierismo. 0,06 2 0,12
Duplicidad de funciones. 0.06 1 0,06
I’o:\yi%(;cni:ga atencion de choferes 'y 0.08 1 0,08
Publicidad deficiente 0,05 2 0,10
Falta de un plan estratégico. 0.08 1 0,08
TOTAL DEBILIDADES 0,47 0,58
TOTAL 1,00 2,51

Fuente: entrevista, encuesta y talleres de grupo.

Interpretacion de la matriz de evaluacion de factores internos.- El valor total ponderado
obtenido de la matriz de evaluacién de factores internos es 2.51, lo cual significa que en la
Cooperativa de Transportes Loja existe un predominio de las fortalezas sobre las
debilidades. Las principales fortalezas que le permiten tener una posicion privilegiada frente
a la competencia son el parque automotor en buenas condiciones con 135 modernas
unidades, 43 oficinas a nivel nacional y posicionamiento en el mercado con un mayor
namero de rutas, pero no obstante debe tomar decisiones acertadas para corregir las

debilidades y evitar que en futuro puedan desestabilizarla.

3.2.3.3 Matriz EFE evaluacion de los factores externos de la Cooperativa de

Transportes Loja.

La matriz de evaluacion de factores externos permitié resumir y evaluar la informacion
econdmica, social, politica y tecnoldgica de la Cooperativa de Transportes Loja. Para la

evaluacion de los factores externos se desarrolld los siguientes pasos:

° Se identifico las oportunidades y amenazas de la Cooperativa de Transportes Loja.

. Se asigné una ponderacion de cada factor, los valores oscilan entre 0,01 a 0,99 dando

como resultado 1 (uno).

° Se asignoé una calificacion de 1 a 4 a cada factor y se multiplicé cada ponderacion por
la calificacion asignada a cada factor, determinando como respuesta el resultado

ponderado.
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Factor Valor
Oportunidad mayor 4
Oportunidad menor 3
Amenaza menor 2
Amenaza mayor 1

. Si la sumatoria de los resultados ponderados da un valor mayor a 2.5 nos indica que
existe predominio de las oportunidades sobre las amenazas, es decir la empresa tiene
una posicion externa fuerte y si el valor es menor a 2.5 nos indica que existe

predominio de las amenazas sobre las oportunidades, con lo cual la posicion externa

de la empresa es débil. A continuacion se presenta los resultados en la tabla 3.8.

Tabla 3.8 Matriz EFE

Factores determinantes

Total de

de éxito Ponderacion | Calificacion ponderacion
OPORTUNIDADES
Extenderse en el mercado. 0,12 4 0,48
Cobertura de servicios a nivel nacional. 0,12 4 0,48
Convenio con Instituciones Educativas. 0,11 4 0,44
Distintos proveedores. 0,09 3 0,27
Innovacién tecnolégica. 0,12 3 0,36
Politicas de gobierno. 0,09 3 0,27
TOTAL OPORTUNIDADES 0,65 2,84
AMENAZAS

Competencia desleal. 0,09 1 0,09
Intereses altos 0,10 1 0,10
Fenémenos naturales. 0,04 2 0,08
Nuevos mercados. 0,12 1 0,12
TOTAL AMENAZAS 0,35 0,39

TOTAL 1,00 3,23

Fuente: encuestas, entrevistas y observacion directa.

Interpretacion de la matriz de evaluaciéon de factores externos.- El valor total ponderado
del andlisis de la matriz de evaluacibn de factores externos es 3.23, es decir a la

Cooperativa de Transportes Loja se

le presentan
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desenvolverse de mejor forma dentro de su entorno como: extenderse en el mercado,
cobertura de servicios a nivel nacional, innovacion tecnoldgica y convenio con instituciones
educativas, a las cuales debe aprovecharlas con las mayores expectativas que existen en el

mercado para fortalecer su crecimiento y contrarrestar las amenazas.

3.2.3.4 Matriz de combinacion de factores.

Después de haber realizado el analisis FODA, se presenta las siguientes estrategias a
implementar en la Cooperativa de Transportes Loja, con la finalidad de transformar las
debilidades en fortalezas, aprovechar las oportunidades y prevenir futuras amenazas y con

ello establecer una ventaja competitiva.

Tabla 3.9 Matriz de combinacion de factores

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con 135 modernas
unidades que recorren las
rutas de todo el pais.
Posicionamiento en el
mercado.

Posee 43 oficinas a nivel
nacional.

Prestigio de la cooperativa
a nivel de todo el pais
Ofrece precios comodos en
todos sus servicios.

Cuenta con dos
instalaciones propias. (Casa
matriz y terminal terrestre).
Personal administrativo
calificado.

Cuenta con control satelital
para todas sus unidades.

Inexistencia del departamento
de recursos humanos.

Falta de un manual organico
actualizado de funciones.
Duplicidad en las funciones
administrativas.

Falta de unidad o}
comparfierismo de los
trabajadores.

Publicidad deficiente.
Inadecuada atencién a los
clientes por parte de los
choferes y ayudantes.

Falta de un plan estratégico.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Extenderse en el mercado.
Cobertura de servicios a nivel
nacional.

Convenio con instituciones
educativas.

Innovacion tecnoldgica.
Politicas de gobierno.

Fortalecer los planes de
carrera para el personal
administrativo.

Determinar el nivel de
satisfaccion de los clientes
con los servicios que brinda
la empresa.

Aprovechar los medios
publicitarios para atraer a nuevos
clientes.

Elaborar programas publicitarios
que den a conocer los servicios
que ofrece la Cooperativa a

través de radio, prensa, Yy
television.
Establecer un plan de

capacitacion para los choferes y
ayudantes.
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AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Competencia desleal. e Establecer relaciones con el | ¢ Redisefiar el manual de
2. Intereses altos. resto de la banca local a fin de organizacion 'y funciones de
3. Fendmenos naturales. obtener créditos mucho mas acuerdo a las necesidades vy
4. Nuevos mercados. altos y mejores beneficios al requerimientos de la Cooperativa.

momento de su pago

e Disefiar un plan de motivacion
que permita crear mejores
condiciones de trabajo y satisfaga
mutuamente a los empleados y
socios de la Cooperativa.

e Realizar actividades de caracter
social, cultural y deportivo que
permitan integrar a todo el
personal.

e Crear el Departamento de RRHH

Fuente: encuestas, entrevistas y observacion directa.

3.2.4 Determinacion de los objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos son el enunciado general de una situacion determinada que
la Cooperativa de Transportes Loja empezard a alcanzar en el marco de su finalidad y

mediante el cumplimiento de sus funciones.

Luego de analizar la situacion tanto interna como externa de la empresa se determind los
objetivos estratégicos que serdn de gran aporte en su desarrollo empresarial para ser mas
competitiva y fortalecer el posicionamiento de la cooperativa a través del incremento del

namero de clientes y satisfaccion de los mismos.
La linea estratégica que debe perseguir la Cooperativa de Transportes Loja para el logro de
los objetivos propuestos es de crecimiento intensivo, es decir actuando en sus mercados

naturales y con sus servicios actuales a través de la calidad y calidez de estos.

Los objetivos estratégicos propuestos se establecieron tomando en cuenta las necesidades

de la Cooperativa de Transportes Loja, los mismos que se detallan a continuacién:

1. Incrementar la competitividad empresarial para fortalecer la posicion de la empresa

en el mercado mediante la oferta de servicios diferenciados en calidad y calidez.
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Mantener su hegemonia en el mercado a través de una publicidad mas constante en

la que se demuestre la calidad de sus servicios.

Implementar el Departamento de Recursos Humanos.

Fortalecer las relaciones con la banca local a fin de obtener créditos blandos para la

empresa.

Crear un ambiente de trabajo favorable, procurando la integracién del recurso

humano.

Redisefiar el manual de organizacioén y funciones.

55



Objetivo N° 1: Incrementar la competitividad empresarial para fortalecer la posicion de la empresa en el mercado mediante la oferta de

servicios diferenciados en calidad y calidez.

Estrategia

Meta

Tactica

Politica

Responsable

Tiempo
de ejecucion

e Establecer unplan | e
de capacitacion
para los choferes y
ayudantes.

e Fortalecer los
planes de carrera
para el personal .
administrativo.

e Determinar el nivel | o
de satisfaccion de
los clientes con los
servicios que
brinda la empresa. | o

Desarrollar el
fortalecimiento del
personal.

100% de personal
capacitado.

Reforzar la calidad
de los servicios.

Incrementar un 23%
el nimero de
clientes satisfechos.

Fortalecer la
identidad de
pertenencia de la
empresa.

Realizar un estudio
de las necesidades
de capacitacion.

Establecer
convenios con
centros de
capacitacion para
actualizar sus
conocimientos.

Ejecutar los
programas de
capacitacion.

Realizar consultas
personales al
usuario para
conocer la calidad
del servicio.

e Se desarrollaran

programas de
capacitacion dos
veces por afo.

Los programas de
capacitacion se
enfocaran al
desarrollo del
potencial del
recurso humano en
su sentir, pensar y
actuar.

Los choferes,
ayudantes y
personal
administrativo
estaran obligados a
tomar al menos un
curso por afio.

Jefe de Recursos
humanos.

Gerente general: Sr.

Polibio Vélez

e Cuatro meses.

Costo de implementacion

3.068,52 dolares
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Estrategia.

El programa general de accion para incrementar la competitividad empresarial con el fin de
fortalecer la posicion de la empresa en el mercado mediante la oferta de servicios
diferenciados en calidad y calidez, se realizara a través de un plan de capacitacién para
choferes y ayudantes, ademas de fortalecer los planes de carrera para el personal
administrativo y finalmente determinar el nivel de satisfacciébn de los clientes con los

servicios que brinda la empresa.

Meta.

La intencion total y a largo plazo que se pretende con esta estrategia es el desarrollo y
fortalecimiento de todo el personal, reforzando la identidad de pertenencia de la empresa,

mejorando la calidad de los servicios e incrementando el nimero de clientes satisfechos.

Tactica.

Las acciones para llevar a cabo esta estrategia son realizar un estudio de las necesidades
de capacitacioén, establecer convenios con instituciones educativas y finalmente ejecutar el
programa de capacitacion. Complementariamente a esto, se realizaran consultas personales

al usuario para conocer el nivel de mejora del servicio.
Para el primer afio se propone los cursos que se detalla a continuacién. Para los dos afos
posteriores se tomard en cuenta la disponibilidad y el cronograma de cursos ofrecidos por

las diversas instituciones de capacitacion.

Propuesta de capacitacion para el primer afio:

c Atencion al cliente con Ley de Transito. Comunicacion y
ursos calidad y calidez en la relaciones
prestacion del servicio de interpersonales.
Cargos transporte
Gerente general X X
Subgerente X X
Secretario general X X
Contador X X
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Tesorero X X
Guardalmacén X X
Jefe de sistemas X X
Secretaria X X
Administrador X X
Auxiliar de X X
contabilidad
Oficinista de X X
boleteria
Oficinista de X X
encomiendas
Choferes X X
Ayudantes X X

Politica.

Los planes o politicas para esta estrategia se apoyan en programas de capacitacion que se

desarrollaran dos veces por afio, los mismos que deberan estar enfocados al crecimiento del

personal en su sentir, pensar y actuar. Ademds, los choferes, ayudantes y personal

administrativo estaran obligados a asistir al menos a un curso por afo.

Responsable.

Los encargados de ejecutar este objetivo son el responsable del departamento de recursos

humanos y el Gerente General Dr. Polibio Vélez.

Tiempo de ejecucion.

Los cursos se desarrollaran en cuatro meses a lo largo del afio, de acuerdo a las fechas y

horarios establecidos entre las instituciones de capacitaciéon y la empresa.

Costo de implementacion

de transporte.

calidad y calidez en la
prestacion del servicio

Curso Institucién Precio por hora Cantidad Precio total
Trabajadores
Atencion al cliente con | SECAP 1.82 x5 horas = 9,10 286 2.602,60
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Ley de Transito. Sindicato de | Gratuito 270 Gratuito
choferes de
Loja
Comunicacion SECAP 1,82x16horas= 29,12 16 465.92
relaciones
interpersonales.
TOTAL 3.068,52
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Objetivo N° 2: Mantener su hegemonia en el mercado a través de una publicidad mas constante en la que se demuestre la calidad de sus

servicios.
Estrategia Meta Téctica Politica Responsable Tiempo
de ejecucioén
Aprovechar los Incrementar el e Publicar anuncios en radio | ¢ Mantener Administrador (a): e 12 meses
medios ndmero de (Centinela del Sur, constante la Ing. Lourdes Ortiz
publicitarios para clientes un 20% Sonorama y Nacional de promocion y
atraer a nuevos cada afio. Peru), prensa (La Hora) y publicidad de la
clientes. television (Ecotel) a nivel cooperativa, por lo | Gerente General: Sr.
Incrementar la local, nacional e menos durante 3 Polibio Vélez.
Elaborar rentabilidad internacional. afnos.
programas anual en un
publicitarios que 20% o Difundir anuncios en los Destinar por lo e 6 meses
den a conocer los sistemas integrados de menos el 5% de (febrero, marzo,
servicios que Fortalecer el pantallas LED, ubicadas su utilidad anual abril, agosto,
ofrece la posicionamiento en las calles 10 de Agosto en anuncios septiembre y
cooperativa a de la y Bernardo Valdivieso, en publicitarios. diciembre)
través de radio, cooperativa a la esquina del “Colegio
prensa y television. nivel nacional e Técnico Daniel Alvarez
internacional. Burneo”, en la tribuna
norte del estadio
federativo “Reina del
Cisne” y en las diferentes
instituciones publicas de la
ciudad de Loja.
Jefe de sistemas: Ing. | ¢ 12 meses
e Actualizar la pagina web Juan Carlos Diaz.
de la empresa.
Costo de implementacion
21.722,88 dolares
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Estrategia.

El programa general de accién para mantener la hegemonia en el mercado es generar una
publicidad més constante en la que se muestre la calidad de sus servicios, aprovechando
los medios de comunicacién para atraer a nuevos clientes y elaborando programas
publicitarios que den a conocer los servicios que ofrece la cooperativa.

Meta.

La intencidn total y a largo plazo que se pretende con esta estrategia es que la ciudadania
conozca los servicios que ofrece la Cooperativa de Transportes Loja, con la finalidad de
incrementar el numero de clientes, generar mayor rentabilidad y por ende fortalecer su
posicionamiento a nivel nacional e internacional.

Téctica.

Las acciones para llevar a cabo esta estrategia son realizar anuncios publicitarios a través
de radio, prensa y television a nivel local, nacional e internacional, asi como también difundir
anuncios mediante los sistemas integrados de pantallas LED en la ciudad de Loja.

Politica.

Los planes o politicas que canalizaran este objetivo son destinar el 5% de la utilidad anual
en anuncios publicitarios y mantener constante la promocién y publicidad, por lo menos
durante los 3 afios de implementacién de este plan estratégico.

Responsable.

Las personas encargadas de ejecutar esta estrategia son la Ing. Lourdes Ortiz y el Ing. Juan

Carlos Diaz, bajo la autorizacién y supervision de Dr. Polibio Vélez.

Tiempo de ejecucion.

e Se transmitirdn 1056 cufias publicitarias al afilo en Radio Centinela del Sur, 528 cufias en

Radio Sonorama y 1584 cufias en Radio Nacional de Peru.
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Se publicaran 24 anuncios dominicales de forma quincenal, de ¥4 de pagina a color al

afno, en el diario La Hora.

Se difundirdn 3 spots publicitarios al dia durante el noticiero nocturno de Ecotel

television.

Se realizardn anuncios a través de los sistemas integrados de pantallas LED en los
meses de febrero, marzo, abril, agosto, septiembre y diciembre ya que son fechas de

mayor afluencia de personas en la ciudad.

La primera pantalla esta ubicada en las calles 10 de Agosto y Bernardo Valdivieso
esquina, en pleno casco comercial y bancario de la ciudad de Loja, zona de alto transito
vehicular y peatonal, su medida es de 3 x 5.m

La segunda pantalla se encuentra ubicada en la esquina del “Colegio Técnico Daniel
Alvarez Burneo”, via obligada de descongestionamiento vehicular hacia el norte de la
ciudad de Loja donde convergen tres intersecciones, su medida es de 3.20 X4.m

La tercera pantalla esta ubicada en la Tribuna Norte del Estadio Federativo “Reina del
Cisne” con una dimension de 3 x 5.m, su programacion es en todos los eventos de la

temporada sean estos deportivos, culturales, religiosos, estudiantiles, conciertos, entre

otros.

Monitores LCD ubicados dentro de diferentes instituciones publicas de la ciudad de

Loja, como:

v' Recaudaciones del municipio zona centro (3 monitores)

v' Agencia Nacional de transito (3 monitores)

v' Centro comercial (1 monitor)

v' Empresa eléctrica (2 monitores)

v" Recaudacion del municipio zona norte (1 monitor)
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v" Recaudaciones del municipio zona sur (1monitor)

v' Unidad Municipal de Transito y transporte terrestre, sector La Banda (2

monitores)

¢ Finalmente, se propone la actualizacion mensual de la pagina web.

Costo de inversion.

Medios de comunicacién N° Espacios publicitarios al | Precio mensual Precio
mes Anual

e Centinela del Sur. | 4 cufias diarias x 22 dias=88 | 88x 2= 176 2.112,00

Radio e Sonorama. 2 cuias diarias x 22 dias = 44 44 x 9= 396 4.752,00

Nacional de Per. | 6 cuias diarias x 22 dias= 132 | 132x1,07=141,2 1.694,88

Prensa e Diario La Hora. 2 anuncios por mes (solo| 2x114=228 2.736,00
domingos)
Tv e Ecotel. 3 spots diarios x 22 dias = 66 66 x 9 =594 7.128,00
Pantallas | Provisual. - 60 repeticiones diarias x 30 550 | 3.300,00*
LED (3 pantallas LED y | dias=1800 x2 pantallas= 3600 (*6meses)
13 monitores LED) repeticiones mensuales.

-1800 repeticiones al mes x13
monitores=23400 repeticiones

mensuales.

Total 21.722,88
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Objetivo N° 3: Implementar el departamento de recursos humanos.

Estrategia Meta T4ctica Politicas Responsable Tiempo
de ejecucion
o Crear el Manejo adecuado e Contratar personal ¢ Realizar Presidente: Sr. Lider e Tres meses para

departamento de
recursos humanos.

de los subprocesos
de recursos
humanos.

Lograr un ambiente
organizacional
favorable, donde los
empleados se
sientan acoplados y
capaces para
realizar sus
actividades de
forma eficiente y
eficaz.

Incrementar la
competitividad y
productividad de la
empresa.

Proveer, desarrollar
y mantener un
recurso humano
altamente calificado
y motivado.

calificado para la
direccion de este
departamento.

e Adecuar el espacio
fisico para su
correcto
funcionamiento.

¢ Asignacion de
recursos.

planificacion anual

del talento humano.

e Reclutary
seleccionar al
personal idéneo de
acuerdo a las
necesidades de la
cooperativa

e Formar, capacitar y
desarrollar el
recurso humano.

e Evaluar el
desempeifio del
personal.

Morales

Gerente General: Dr.

Polibio Vélez

contratar al
personal.

e Dos meses para
adecuar el espacio
fisico.

Costo de implementacion

13.705,00 dolares
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Estrategia.

El programa general de accion para alcanzar este objetivo es crear el departamento de

recursos humanos.

Meta.

La intencion total y a largo plazo que se pretende con esta estrategia es administrar
adecuadamente los subprocesos de recursos humanos para lograr un ambiente
organizacional favorable donde los empleados se sientan acoplados y capaces para realizar
sus actividades de forma eficiente y eficaz y de esa manera incrementar la competitividad y
productividad de la empresa al obtener ptimos resultados en los servicios que brinda. De
esta manera la empresa también contara con un recurso humano altamente calificado y

motivado.

Téctica.

Las acciones para llevar a cabo esta estrategia son adecuar el espacio fisico mediante la
compra de muebles y equipos de oficina, contratar personal calificado para la direccion de
este departamento y la asignacién de recursos econémicos para su correcto funcionamiento.
Politicas.

Los planes que guiardn o canalizaran esta estrategia son realizar programas eficientes de
administracion de personal como: planificacion anual del talento humano, reclutamiento y
seleccién de personal, formacién, capacitacion, desarrollo profesional y evaluaciéon del
desempefio.

Responsable.

Los encargados de llevar a cabo el cumplimiento de este objetivo son el Presidente Sr. Lider

Morales y el Gerente General Dr. Polibio Vélez.
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Tiempo de ejecucion.
El tiempo de ejecucion para la adecuacion del espacio fisico sera de 2 meses y la
contratacion del responsable del departamento de recursos humanos se llevara a cabo en el

lapso de tres meses.

Costo de inversion.

Actividad Detalle Cantidad. P/U Mensual Anual
Contratar Sueldo 1 1.030,00 | 12.360,00
personal Jefe de RRHH

e Computador 1 750,00 750,00
Muebles y e Impresora 1 55,00 55,00
equipos de e Muebles de 340,00 340,00
oficina oficina
e Materiales 1 200,00 200,00
de oficina
Total 13.705,00
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Objetivo N° 4: Fortalecer las relaciones con la banca a fin de obtener créditos blandos para la empresa.

e Establecer
relaciones con el
resto de la banca
local a fin de
obtener créditos
mucho mas altos y
mejores beneficios
al momento de su

pago.

e Obtener mejores
beneficios en
plazos y tipos de
interés.

e Optimizar la
rentabilidad.

Determinar las
instituciones
financieras que
brinden los mejores
beneficios para la
empresa.

Establecer
convenios con las
cooperativas de
ahorro y crédito.

Establecer alianzas
estratégicas con el
resto de la banca
basadas en la
reciprocidad.

o Establecer
convenios cuya
vigencia sea de al
menos dos afios.
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Estrategia.

El programa general de accion para el cumplimiento de este objetivo estratégico es
establecer relaciones con el resto de la banca local a fin de obtener créditos mucho mas
altos y mejores beneficios al momento de su pago.

Meta.

La intencion total y a largo plazo que se pretende alcanzar con esta estrategia es obtener
mejores beneficios en cuanto a plazos y tipos de interés y de esta manera optimizar la
rentabilidad.

Téctica.

Las acciones para llevar a cabo esta estrategia son: determinar las instituciones financieras
gue otorguen los mejores beneficios para la empresa, establecer convenios con las
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad y mantener alianzas estratégicas con el resto

de la banca, basadas en la reciprocidad.

Politica.

La politica que guiara o canalizara esta estrategia es establecer convenios con una vigencia

de al menos dos afios.

Responsables.

Los responsables de gestionar esta estrategia son el Gerente General Dr. Polibio Vélez y el

Presidente Sr. Lider Morales.

Tiempo de ejecucion.

El tiempo para ejecutar estas acciones sera permanente.
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Objetivo N° 5: Crear un ambiente de trabajo favorable, procurando la integracién del recurso humano.

Estrategia Meta Tactica Politica Responsable Tiempo
de ejecucion
e Realizar e Desarrollar un e Incentivar la Todo empleado Gerente General: e Doce meses.
actividades de ambiente participacion en las debe ser reconocido | Dr. Polibio Vélez
caracter social, organizacional actividades por su desempefio y

cultural y
deportivo que
permitan integrar
a todo el personal.

e Disefar un plan .
de motivacion que
permita crear
mejores
condiciones de
trabajo,
satisfaciendo
mutuamente alos | e
empleados y
socios de la
cooperativa. .

apropiado de
trabajo en equipo
de todo el recurso
humano.

Beneficiar tanto al
empleado como a
la Cooperativa de
Transportes Loja
con el logro de los
objetivos.

Mejorar la cultura
organizacional.

Fortalecer las
relaciones
interpersonales en
el desempefio de
sus labores.

sociales, culturales
y deportivas
establecidas en la
cooperativa.

Implementar
programas efectivos
de planes de
incentivos.

Desarrollar
reuniones
mensuales con los
empleados.

cualidad.

Revision de
prestaciones
sociales por afio,
ofertadas por la
cooperativa.

Jefe de Recursos
Humanos

Costo de implementacion

4.550,00 ddlares
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Estrategia.

El programa general de accion para alcanzar este objetivo es disefiar un plan de motivacion
y actividades en reconocimiento a su desempefiio, responsabilidad y esfuerzo, que permitan
crear mejores condiciones de trabajo, satisfaciendo mutuamente a los empleados y socios

de la Cooperativa de Transportes Loja.

Meta.

La intencidn total y a largo plazo que se pretende con esta estrategia es crear un ambiente
organizacional apropiado de trabajo en equipo de todo el recurso humano, beneficiando
tanto al empleado como a la Cooperativa de Transportes Loja con el logro de los objetivos y
fortaleciendo asi la fluidez de las relaciones interpersonales en el desempefio de sus

labores.
Téctica.
La accion para llevar a cabo esta estrategia es establecer incentivos financieros y no
financieros enfocados a reconocer el desempefio del personal, promoviendo asi la
participacion en las actividades sociales, culturales y deportivas establecidas por la

empresa.

A continuacion se detalla una propuesta de incentivos y gratificaciones:

INCENTIVOS Y GRATIFICACIONES

Horarios flexibles: establecer horarios flexibles que le permitan al empleado
equilibrar su vida familiar y laboral.

Promocion interna: con el objetivo de hacer sentir al empleado identificado
con la empresa, se propone promocionar al empleado sobresaliente y
esmerado en sus funciones.

Bono por el dia de la familia: incentivo econdmico de $50.00 a cada
empleado por el dia de la familia.

Bono por meta en grupo: incentivo econémico anual por meta cumplida en
grupo de $ 1500.
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Descuentos de personal: 50% de descuento en los servicios de transporte
terrestre y encominendas que brinda la empresa.

Bono por tiempo de servicio: incentivo econdmico de $100 a los
empleados que hayan alcanzado una antigliedad laboral de 5y 10 afios y de
$150 a los empleados que cumplan 15 y 20 afios de servicio.

Bono al empleado del afio: incentivo econdmico de $200 a un empleado
por su rendimiento eficiente y eficaz durante el afio.

Bono navidefo: incentivo economico de $100 para compras en
supermercados de la ciudad.

Politicas.

Los planes o politicas que canalizaran esta estrategia se basan en que todo empleado debe

ser reconocido por su desempefio y cualidad; ademas, la revision de las prestaciones

sociales ofertadas por la cooperativa se revisaran anualmente.

Responsable.

Los responsables de ejecutar este objetivo estratégico son el Gerente General Dr. Polibio

Vélez y el responsable del departamento de recursos humanos.

Tiempo de ejecucion.

Las actividades, incentivos y gratificaciones propuestas se ejecutaran durante todo el afio.

Costo de implementacion:

Actividad Cantidad P/U PIT Descripcion
Bono por el dia de la familia 19 50,00 950,00 | Para todo el personal.
Para todo el personal, siempre y
cuando se cumpla con la meta
fijada por los directivos de la
Bono anual por meta en grupo 1 1.500,00] 1.500,00 | Cooperativa.
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Esta cantidad variara de acuerdo
al nUmero de personas que
cumpla los afios de servicio
establecidos para beneficiarse de

Bono por tiempo de servicio Variable | Variable | este bono.

Para el empleado eficiente y
Bono al mejor empleado 1 200,00] 200,00 | eficaz durante todo el afio.
Bono navidefio 19 100,00 1.900,00 | Para todo el personal

Total

4.550.00

Nota: el costo total cambiara en funcién del rubro del bono por tiempo de servicio.
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Objetivo N° 6: Reestructurar el manual de organizacion y funciones.

Estrategia Meta T4ctica Politicas Responsable Tiempo
de ejecucion
e Redisefiar el Que todo el e Actualizar el o Describir de forma Jefe Recursos e Cuatro meses.
manual de personal conozca organigrama clara la jerarquia, Humanos
organizacion y su ubicacion estructural. funciones,

funciones de
acuerdo a las
necesidades y
requerimientos de
la cooperativa.

jerarquica dentro
de la empresay las
actividades de su
cargo.

Facilitacion de las
actividades de los
diferentes cargos
de la Cooperativa
de Transportes
Loja.

Ahorrar tiempo y
esfuerzos en la
ejecucion del
trabajo.

Servir como medio
de integracion y
orientacion al
personal de nuevo
ingreso.

Establecer la
naturaleza,
funciones,
responsabilidades y
requisitos para cada
puesto de trabajo.

Establecer
programas de
induccion.

responsabilidades y
requisitos de todas
las &reas de la
empresa.
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Estrategia.

El programa general de accion para alcanzar este objetivo consiste en redisefiar el manual
de organizacién y funciones de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la
cooperativa.

Meta.

La intencién total y a largo plazo que se pretende con esta estrategia es que todo el
personal conozca su ubicacion jerarquica y responsabilidades en la empresa, permitiendo
con esto el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucién del trabajo y asi mismo servir como
medio de integracion y orientacién al personal de nuevo ingreso.

Téctica.

Las acciones para llevar a cabo esta estrategia son actualizar el organigrama estructural,
establecer la naturaleza, funciones, responsabilidades y requisitos para cada puesto de
trabajo y realizar programas de induccion para proporcionar la informacion y conocimientos
para el correcto cumplimiento del desempefio del personal.

Politica.

El plan o politica que servira para canalizar este objetivo estratégico se sustenta en un
manual de organizacién y funciones que describa de forma clara la jerarquia, funciones,
responsabilidades y requisitos de todas las areas de la empresa.

Responsable.

El responsable de llevar a cabo este objetivo es el Jefe del departamento de Recursos

Humanos.

Tiempo de ejecucion.

El tiempo para su reestructuracion sera de 4 meses.
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3.2.5 PLAN DE ACCION 2014

LINEA OBJETIVO MESES
ESTRATEGICA | ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD PRESUPUESTO INDICADOR/RESULTADOS RESPONSABLE
3 6| 7 10| 11|12
Establecer un Realizar un estudio de 100% de personal
plan de las necesidades de capacitado
1. Incrementar | capacitacion capacitacion.
la para los
competitividad | choferesy Establecer convenios
empresarial ayudantes. con centros de $3.069
para fortalecer | Fortalecer los capacitacion.
la posicion de | planes de . Jefe de RRHH
laempresa en | carreraparael | Ejecutarlos programas
el m.ercado pers.or?al . de capacitacion. Gerente General
mediante la administrativo.
oferta de Determinar el Realizar consultas Incrementar un 23% el
servicios nivel de personales al usuario numero de clientes
diferenciados | satisfacciéon de | para conocer la satisfechos.
en calidad y los clientes con | calidad del servicio.
calidez. los servicios
Crecimiento que brinda la
intensivo empresa.
2. Mantener su | Elaborar Publicar anuncios en
hegemonia en | programas radio (Centinela del Administrador
el mercado a publicitarios Sur, Sonorama y
través deuna | quedena Nacional de Peru), Gerente General
publicidad mas | conocer los prensa (La Hora) y Incremento del 20% anual
constante en la | servicios que television (Ecotel). de clientes.
que se ofrece la
demuestre la | Cooperativa a $18.423 Incremento del 20% de

calidad de sus
servicios

través de radio,
prensay
television.

rentabilidad anual.
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Crecimiento
intensivo

Difundir anuncios en
los sistemas
integrados de
pantallas LED,
ubicadas en las calles
10 de Agosto y
Bernardo Valdivieso,
en la esquina del

colegio Daniel Alvarez $3.300 Incremento del 20% anual
Burneo, en el estadio de clientes.
"Reina del Cisne" y en
las instituciones Incremento del 20% de
publicas de la ciudad rentabilidad anual.
de Loja.
Actualizar la pagina
web. Jefe de sistemas
Crear el Contratar personal
departamento | calificado para la Manejo adecuado de los
3. Implementar | 4e recursos direccién de este $12.360 subprocesos de Recursos
el humanos. departamento. humanos. Presidente
departamento Adecuar el espacio
de recursos fisico. $1.345 Ambiente organizacional Gerente General
humanos. favorable.
Asignacién de
recursos.
Determinar las
4. Fortalecer instituciones
las relaciones financieras que
con la banca a otorguen los mejores Tasas de interés y plazos Gerente General
fin de obtener Establecer beneficios para la mas favorables.
créditos relaciones con empresa. Presidente
blandos parala | el resto dela
empresa. banca local a fin | Establecer convenios

de obtener
créditos mas
altos y mejores
beneficios al
momento de su

pago.

con las cooperativas
de ahorroy crédito.

Mantener alianzas
estratégicas con la
banca basadas en la
reciprocidad.
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Crecimiento
intensivo

5. Crear un
ambiente de
trabajo
favorable,
procurando la
integracion del

Realizar
actividades de
caracter social,

Incentivar la
participacion en las
actividades sociales,

cultural y culturalesy
deportivo que deportivas.
permitan

integrar a todo

el personal.

Disefiar un plan | Implementar

de motivacion programas efectivos
que permita de planes de

crear mejores incentivos.

Fortalecimiento de las
relaciones interpersonales.

Trabajo en equipo.

Jefe de RRHH

Gerente General

recurso -
condiciones de .
humano. . Logro de los objetivos de la
trabajo, $4.550 )
. . Cooperativa.
satisfaciendo
mutuamente a
los empleados y
socios de la
Cooperativa.
Desarrollar reuniones
mensuales con el
personal.
Redisefiar el Actualizar el
manual de organigrama Todo el personal conoce su
organizaciony | estructural. ubicacidn jerdrquica dentro
funciones de de laempresay las
6.Reestructurar | acuerdo a las Establecer la actividades de su cargo.
el manual de necesidades y naturaleza, funciones,
organizaciony | requerimientos | responsabilidadesy Ahorro de tiempo y Jefe de RRHH
funciones. de la requisitos para cada esfuerzos en la ejecucion
Cooperativa. puesto de trabajo. del trabajo.
Establecer programas Integrar y orientar al
de induccién. personal de nuevo ingreso.
TOTAL $35.919
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CONCLUSIONES

La planificacion estratégica realizada a la Cooperativa de Transportes Loja constituye
una herramienta fundamental para conocer el estado situacional interno y externo en el
gue se encuentra la empresa y con ello plantear algunas estratégicas para enfrentar los
problemas y amenazas que se presentan y por otro lado aprovechar de mejor manera las

fortalezas y oportunidades encontradas.

Mediante la planificacion estratégica planteada se reestructurd la mision, vision y valores
corporativos para que estén mas acordes a lo que desea alcanzar la Cooperativa de
Transportes Loja y se determind objetivos estratégicos encaminados a mejorar la
satisfaccion de los clientes y a fortalecer el posicionamiento de la empresa en el

mercado.

A través de la realizacion de la matriz de evaluacion de factores interno se determiné un
valor ponderado de 2.51, lo que significa que existe un predominio de las fortalezas
sobre las debilidades. No obstante se establecieron estrategias para corregir las
principales debilidades que posee la Cooperativa de Transportes Loja como son: falta de
un departamento de recursos humanos, desactualizacién del manual organico de
funciones, duplicidad en las funciones administrativas, falta de unidad y motivacion en el
recurso humano, inexistencia de capacitacién, formacion o tecnificacion para los
conductores profesionales y publicidad deficiente, con el fin de afianzar su capacidad de

crecimiento.

Se realizé la matriz de evaluaciébn de factores externos que permitid resumir la
informacién politica, econdmica, social y tecnoldgica en la que esta inmersa la empresa.
De este analisis se obtuvo un valor ponderado de 3.23, lo que significa que a la
Cooperativa de Transportes Loja se le presentan importantes oportunidades para

desenvolverse de mejor forma dentro de su entorno.

El plan de accion permitira llevar a cabo con efectividad las estrategias propuestas en

cuanto a tiempo, costos y responsabilidades.

Las metas propuestas para cada uno de los objetivos estratégicos son realizables en el

corto plazo y servirdn de base para mejorar la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

La Cooperativa de Transportes Loja debe desarrollar y ejecutar el plan estratégico
propuesto, ya que este le permitira desarrollar de manera eficiente y efectiva sus

actividades en la gestion administrativa y operativa.

Con el objetivo de contribuir al logro de los resultados esperados es fundamental difundir

la cultura organizacional para fortalecer la identidad de pertenencia de la empresa.

Mediante la creacion del departamento de recursos humanos la Cooperativa de
Transportes Loja podra realizar un manejo adecuado de los subprocesos de recursos
humanos, proveer, desarrollar y mantener un personal altamente calificado y motivado y
lograr un ambiente organizacional favorable donde todos los empleados se sientan

acoplados y capaces para realizar sus actividades de forma eficiente y eficaz.

La reestructuracién del manual de organizacién y funciones contribuird a que el personal
conozca su ubicacion jerarquica y responsabilidades en la empresa para minimizar los
conflictos, establecer responsabilidades y fomentar el orden en la Cooperativa de

Transportes Loja.

La motivacion es el motor que impulsa positivamente el trabajo del personal, por lo que
se recomienda aplicar el programa de actividades, incentivos y gratificaciones con la
finalidad de crear un ambiente favorable de trabajo, procurando la integracion del recurso
humano, por medio de reconocimientos y oportunidades que lo hagan sentir una parte

importante de la empresa.

El programa de capacitacion propuesto para choferes, ayudantes y personal
administrativo permitirdA a la Cooperativa de Transportes Loja incrementar la
competitividad empresarial para fortalecer la posicion de la empresa en el mercado

mediante la oferta de servicios diferenciados en calidad y calidez.

Ejecutar los programas publicitarios a través de los medios de comunicacion propuestos
para dar a conocer los servicios que ofrece y con esto conseguir que la empresa

mantenga su hegemonia en el mercado.
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e Fortalecer relaciones con el resto de la banca local a fin de obtener créditos mucho mas
altos y mejores beneficios al momento de su pago y asi optimizar la rentabilidad de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Reglamento general interno de la Cooperativa de Transportes Loja
TiTULO |
CONSTITUCION, DOMICILIO, RESPONSABILIDAD Y DURACION
Art. 1.- Constituyese con domicilio en la ciudad de Loja, cantdén Loja, provincia de Loja, Cooperativa de
Transportes Loja, la misma que se regira por la ley de cooperativas, su reglamento general, el propio

estatuto.

Art. 2.- La responsabilidad de la cooperativa ante terceros, esté limitada a su capital social y la de los socios

personalmente.

Art. 3.- La cooperativa tendra duracion indefinida; sin embargo podra disolverse o liquidarse por las causales y

en la forma establecida en la ley de cooperativas.
TiTuLo Il
FINALIDADES
Art. 4.- La cooperativa tendra por finalidades las siguientes:
a. Realizar el servicio de transporte publico en pasajeros, encomiendas y anexos, a nivel provincial,
interprovincial e internacional.

b. Para dar facilidades y mejores servicios a los usuarios, la cooperativa puede abrir oficinas o

agencias a nivel nacional e internacional.

c. Establecer nexos dentro y fuera del pais, con entidades similares en beneficio de la cooperativa.
d. Obtener fuentes de financiamiento interno y externo para el desarrollo de la institucion.

e. Afiliarse alos organismos de integracion del movimiento cooperativo.

f.  Crear y poner en funcionamiento la caja de ahorro y crédito, en beneficios de sus asociados.

g. Crear los siguientes fondos: mortuorio, enfermedad, invalidez, accidentes.

TITULO 1Nl

PRINCIPIOS QUE REGIRAN A LA COOPERATIVA

Art. 5.- La cooperativa regulara sus actividades, de conformidad y de acuerdo con los siguientes principios:

a. Ingresoy retiro voluntario.
b. Control democratico, por parte de los socios.
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c. Participacion econémica de los asociados
d. Autonomia e independencia

e. Educacion formacion e informaciéon

TITULO IV

DE LOS SOCIOS

Art. 6.- Son socios de la Cooperativa de Transportes Loja, las personas que hayan suscrito el acta constitutiva y
aquellas que sean aceptadas posteriormente por el consejo de
administracion y registradas en la Direccién Nacional de Cooperativas.

Art. 7.- No podréan ser socios de la Cooperativa:

a. Las personas que hubieran defraudado fondos de cualquier institucion.
b. Quienes hubiesen sido expulsados de cualquier otra cooperativa.

Art. 8.- Las personas que sean admitidas como socios de la cooperativa, con posterioridad a la aprobacion del
presente estatuto, seran personalmente responsables de todas las obligaciones contraidas por la
entidad.

Art. 9.- Son derechos de los socios a mas de los establecidos en el Art.18 del Reglamento General de la Ley de
Cooperativas, los siguientes:

a. Asistir a todas las asambleas generales de la cooperativa.

b. Elegir y ser elegido a diferentes dignidades de los consejos y comisiones.
c. Participar de los excedentes netos del gjercicio econémico anual.

d. Realizar en la entidad todas las operaciones propias de la cooperativa.

Art.10.-Son obligaciones de los socios las establecidos en el Art. 18 del Reglamento General de la Ley de
Cooperativas.

Art.11.-La calidad de socio se pierde:
a. Por retiro voluntario expresado mediante solicitud escrita.
b. Por pérdida de alguno o algunos de los requisitos indispensables.
c. Por exclusion.
d. Por expulsion.
e. Por fallecimiento.

Art.12.-El socio podra retirarse voluntariamente de la cooperativa.

Art.13.-Los socios que se retiraren voluntariamente, sean excluidos o expulsados, no seran responsables de las
obligaciones contraidas por la cooperativa.
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TITULO V

ESTRUCTURA INTERNA Y ADMINISTRATIVA

Art.14.-La direccion, administracion y control interno de la cooperativa, se ejercera por medio de los siguientes

organismos.

La asamblea general de socios.
El consejo de administracion.
El consejo de vigilancia.

La gerencia.

® a0 o p

Las comisiones especiales.

TITULO VI

REGIMEN ECONOMICO

Art.15.-El capital social de la cooperativa, estara sujeto a lo que dispone la ley de cooperativas y su reglamento
general.

Art.16.-Cuando el consejo de administracion decida aumentar el capital social, todos los socios quedaran

obligados a suscribir y pagar el aumento.

Art.17.-Los certificados de aportaciones son transferibles.

Art.18.-El interés que devenguen los certificados de aportacion esta prescrito por la ley de cooperativas.
Art.19.-Ningln socio podré retirar el dinero de la entidad sin antes deducirle.

DE LOS BALANCES

Art.20.-El afio econémico de la cooperativa, comenzara el primero de enero y terminara el treinta y uno de

diciembre de cada afio.

Art.21.-El inventario y el balance acompafiados de los documentos correspondientes se pondran a disposicion
del consejo de vigilancia.

TITULO VII

DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art.22.-La cooperativa se disolvera por votacién tomada en tal sentido por las dos terceras partes de la totalidad
de sus socios.

Art.23.-La liquidacion de la cooperativa se hara de acuerdo a lo que dispone la Ley de Cooperativas en el
articulo 98 y el articulo 124 del Reglamento General.
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DISPOSICIONES GENERALES
Art.24.-La Cooperativa de Transportes Loja se someterd a las normas legales y reglamentarias de la materia.
Art.25.-La Cooperativa de Transporte Loja, contratard un seguro de responsabilidad civil contra terceros, con el
objeto de cubrir los riesgos de posibles accidentes de transito e indemnizar por muerte, por lesiones y
gastos médicos de conformidad con la ley de transito y transporte terrestre.
Art.26.-El lema de la Cooperativa de Transportes Loja es: Unién, Trabajo y Disciplina

Art.27.-La Cooperativa, celebra su aniversario el primero de mayo de cada afio.

Art.28.-Los colores con los que se identificaran las unidades de la Cooperativa de Transportes Loja son: rojo,
azul y blanco.

Art.29.-Las unidades y los edificios de la Cooperativa de Transportes Loja a nivel nacional, llevaran su respectivo
escudo y demas distintivos que identifiquen a la Institucion.

Art.30.-Incorporase al presente estatuto, todas las disposiciones que constan en la ley de cooperativas, su
reglamento general y los reglamentos especiales.

CERTIFICACION
El suscrito secretario, certifica que, la codificacion del presente estatuto fue conocido, tratado, discutido y
aprobado por los socios de la Cooperativa de Transportes Loja, en sesion de asamblea general extraordinaria
de socios, de fecha 7 de abril de 2001, en primer debate; y, de fecha 04 de mayo del 2001, en segundo y
definitivo debate. Aprobado por el Ministerio de Bienestar Social mediante acuerdo ministerial N° 2779 de fecha
16 de mayo del 2001.

Lcdo. Stalin Roberto Chamba Q.

SECRETARIO GENERAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA.
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Anexo N° 2

Resultados obtenidos a través de la observacion directa, entrevista y encuestas.

Observacion directa

En el desarrollo de las actividades y servicios que presta la Cooperativa de Transporte Loja se pudo observar y
posteriormente ratificar mediante la entrevista, encuestas y talleres de grupo realizados que existe
despreocupacion y desconocimiento por parte de los directivos de la importancia que tiene la implementacion de
un departamento de recursos humanos, lo cual ha provocado que la empresa no tenga procesos definidos de
reclutamiento, seleccion y desempefio del personal, no cuenta con un sistema central de informacion y base de
datos actualizado y asi mismo existe una inadecuada planificacion del recurso humano que labora en la

empresa.

En las funciones que desempefian los empleados de la cooperativa se evidencia duplicidad de las mismas, lo
cual genera en muchas ocasiones conflictos y un ambiente organizacional desagradable, todo esto es producto
de la falta de un organigrama estructural con niveles de autoridad y cargos del personal que correspondan a la
realidad de la empresa y a la falta de un manual de funciones y procedimientos actualizado que sirva de guia
para el correcto cumplimiento de las funciones de cada empleado. Asi mismo se pudo observar en los
empleados bajo rendimiento, trabajo rutinario, falta de compafierismo y desmotivacion, actitudes provocadas

porque los directivos de la empresa no emplean técnicas de motivacion para mejorar su desempefio.

En los conductores y ayudantes de las unidades se evidencia un trato inadecuado hacia el cliente y una
conduccion agresiva, a este grupo de profesionales no se les brinda ningun tipo de capacitacién, formacion o

tecnificacion para que realicen de mejor manera su trabajo.

La Cooperativa de Transporte Loja no realiza una publicidad constante que le permita dar conocer los servicios

gue ofrece, lo que provoca que los clientes se inclinen por los servicios e incentivos de la competencia.

La estrategia corporativa que adopta la Cooperativa de Transportes Loja es de diferenciacién ya que cuenta con
135 modernas unidades con carrocerias brasileras elaboradas con estandares europeos tanto en confort y
comodidad, realiza 88 frecuencias y cuenta con 43 oficinas para brindar mayor cobertura de servicios a nivel
nacional e internacional y ademas, en la ciudad de Loja cuenta con instalaciones propias (casa matriz y terminal

terrestre) para brindar mayor comodidad a sus clientes.

Entrevista

En relacién a la informacién obtenida a través de la entrevista al Gerente General de la Cooperativa de
Transportes Loja manifiesta lo siguiente:

e La Cooperativa de Transportes Loja fue conformada por 38 socios el 15 de febrero de 1961 y en la misma

fecha se firmé los estatutos. En el afio de 1971, se realiz6 el primer viaje cubriendo la ruta Loja-Quito siendo
un grato acontecimiento histérico. En los afios 1993, 1994 y 1995, se empezé a importar vehiculos con
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carroceria extranjera (Brasilera). Desde el afio 2002 hasta la actualidad continuamos con el proyecto de

renovacion constante de las unidades vehiculares.

La misién de la cooperativa es ofrecer un servicio de transporte seguro, comodo y eficiente a todos nuestros

clientes, en las rutas nacionales e internacionales que recorre nuestra empresa.

La vision es liderar el transporte de pasajeros y encomiendas a nivel nacional e internacional ofertando las

mejores comodidades y servicios a través de una constante modernizacion del parque automotor.

Los principios que mantiene la cooperativa son: participacién econémica de los socios, ofrecer un servicio de

calidad, autonomia, compromiso con el cliente y renovacion.

Los valores que conducen en la forma de operar y conducta de los miembros de la cooperativa son:

igualdad, equidad, puntualidad, union y respeto.

Los servicios que ofrece la cooperativa son: transporte terrestre, courier transporte de carga y encomiendas,

expresos internacionales y estacion de servicios.

La cooperativa cuenta con un organigrama estructural con 5 niveles jerarquicos como son: Nivel Legislativo
(Consejo administrativo), Nivel Directivo (Presidente, Gerente General), Nivel asesor (Abogado de la
Cooperativa), Nivel Auxiliar (Secretaria, Conserje y Guardia) y el Nivel Operativo (Administrador de
frecuencias, encomiendas, boleteria y contabilidad).

En la oficina matriz laboran 19 empleados (personal administrativo).

La cooperativa cuenta con un manual de funciones, pero el mismo no se encuentra actualizado; por tanto el

personal no conoce con certeza sus funciones.

La cooperativa no ha realizado una planificacion estratégica. Cuando los servicios que ofrecemos

disminuyen su demanda, se opta por una toma de decisiones por parte del Consejo Administrativo.

La competencia esta representada por las cooperativas: Panamericana, Viajeros, Nambija, Cariamanga y
Yantzaza, quienes ofrecen un servicio similar y recorren las mismas rutas locales, nacionales e

internacionales.

Los servicios sustitutos en cuanto a transporte son: camionetas, taxis, busetas y buses particulares.

Los servicios que ofrece la cooperativa son utilizados por todo el publico en general. En los dltimos afios la

empresa ha tenido una demanda considerable, 735.870 clientes en el 2011 y 818.571 clientes en el 2012.

Los proveedores que mantiene la cooperativa son: Mercedes Benz, Glassvit, Secohi, Grafimundo, Autostock,

Tedasa, Romsystem y Toners.
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e Dentro de las fortalezas de la cooperativa se pueden destacar la disposicion 135 modernas unidades, taller
de mantenimiento, 43 oficinas a nivel nacional, precios comodos, instalaciones propias en la ciudad de Loja

y personal administrativo calificado.

e Las principales debilidades que presenta la cooperativa son la carencia de un buen ambiente laboral,

duplicidad en las funciones administrativas y escaza publicidad para dar a conocer los servicios.

e Las principales oportunidades que posee la empresa son extenderse en el mercado, cobertura de servicios a

nivel nacional, distintos proveedores, innovacion tecnolégica y politicas de gobierno.

e La cooperativa se ve amenazada por la competencia desleal, intereses altos, fenémenos naturales y nuevos

mercados.

Encuesta dirigida a los empleados.

El 100% de los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja tienen conocimiento sobre los acontecimientos

historicos transcurridos en la empresa. (Ver tabla N° 1)

Tabla N° 1 Conocimiento de los acontecimientos historicos.

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE %
SI 18 100
NO 0 0
TOTAL 18 100

Fuente: encuestas a los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja.

El 39% de los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja conocen la mision de la empresa y el 61%

afirman que no tienen una idea bien formulada de la misma. (Ver tabla N° 2)

Tabla N° 2 Conocimiento de la mision.

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE %
SI 7 39
NO 11 61
TOTAL 18 100

Fuente: encuestas a los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja.

El 33% de los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja conocen la vision de la empresa y el 67%

afirman que no la conocen. (Ver tabla N° 3)
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Tabla N° 3 Conocimiento de la vision.

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE %
SI 6 33
NO 12 67
TOTAL 18 100

Fuente: encuestas a los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja.

Los principios que se mantienen en la cooperativa son aplicados ya sea en mayor 0 menor proporcion, como se
puede observar en la tabla N° 4, el 72% de los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja sefialan que se
mantienen los principios de servicio de calidad y compromiso con el cliente, el 78% el principio de autonomia, el
83% opinan que el principio de participacion econémica y por ultimo 100% sefiala el principio de renovacion. (Ver
tabla N° 4)

Tabla N° 4 Aplicacién de principios.

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE%
Participacion econémica 15 83
Servicio de calidad 13 72
Autonomia 14 78
Compromiso con el cliente 13 72
Renovacion 18 100

Fuente: encuestas a los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja.
Los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja en un 100% indican que en el desempefio de sus
funciones aplican el valor del respeto, el 89% la puntualidad, el 78% la equidad, el 28% la igualdad y el 22% la

union. (Ver tabla N° 5).

Tabla N° 5 Aplicacion de valores.

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE %
Igualdad 5 28
Equidad 14 78
Puntualidad 16 89
Union 4 22
Respeto 18 100

Fuente: encuestas a los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja.

Todos los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja afirman que si conocen los servicios que ofrece la

empresa. (Ver tabla N° 6)
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Tabla N° 6 Conocimiento de los servicios.

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE %
SI 18 100
NO 0 0
TOTAL 18 100

Fuente: encuestas a los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja.
El 28% de los empleados indican que si se les indico las responsabilidades y obligaciones especificas de su
cargo a través de un manual de funciones al momento de ingresar en la Cooperativa de Transportes Loja y un

72% afirman que no. (Ver tabla N° 7)

Tabla N° 7 Conocimiento de sus funciones a través de un manual de funciones

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE %
SI 5 28
NO 13 72
TOTAL 18 100

Fuente: encuestas a los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja.

El 100% de los empleados opinan que las fortalezas que posee la Cooperativa de Transportes Loja son parque
automotor en buenas condiciones, oficinas a nivel nacional y modernas unidades, el 94% consideran como
fortaleza a los precios comodos, el 83% el personal administrativo calificado y por dltimo el 78% el

posicionamiento en el mercado. (Ver tabla N° 8)

Tabla N° 8 Conocimiento de las fortalezas.

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE %
Cuenta con 135 modernas unidades 18 100
Posicionamiento en el mercado 14 78
Posee 43 oficinas a nivel nacional 18 100
Parque automotor en buenas condiciones 18 100
Personal administrativo calificado 15 83
Precios comodos 17 94

Fuente: encuestas a los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja.
Los empleados evidencian como debilidades en un 100% la inexistencia del departamento de Recursos

Humanos, el 94% a la falta de unidad o compafierismo, el 89% la inadecuada atencion de choferes y ayudantes,
y el 78% la publicidad deficiente. (Ver tabla N° 9)
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Tabla N° 9 Conocimiento de las debilidades.

DESCRIPCION MUESTRA | PORCENTAJE %
Inexistencia del departamento de RR HH. 18 100
Publicidad deficiente 14 78
La falta de unidad o compafierismo 17 94
Inadecuada atencion de choferes y ayudantes 16 89

Fuente: encuestas a los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja.

El 89% de los empleados opinan que la oportunidad que se le presentan a la Cooperativa de Transportes Loja es
la innovacion tecnoldgica, el 83% la posibilidad de extenderse en el mercado, el 74% la cobertura de servicios a

nivel nacional, el 72% los diferentes proveedores, el 50% las politicas de gobierno y finalmente un 44% los

convenios con instituciones educativas. (Ver tabla N° 10)

Tabla N° 10 Conocimiento de las oportunidades.

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE%
Extenderse en el mercado 15 83
Cobertura de servicios a nivel nacional 14 74
Convenio con Instituciones educativas 8 44
Distintos proveedores 13 72
Innovacién tecnolégica 16 89
Politicas de gobierno 9 50

Fuente: encuestas a los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja.

Los empleados evidencian como posibles amenazas en un 100% a los fendmenos naturales, el 78% la

competencia desleal, el 67% los intereses altos y un 56% la presencia de nuevos mercados. (Ver tabla N° 11)

Tabla N° 11 Conocimiento de la amenazas.

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE
Competencia desleal 14 78
Intereses altos 12 67
Fendmenos naturales 18 100
Nuevos mercados 10 56

Fuente: encuestas a los empleados de la Cooperativa de Transportes Loja.

Conclusién: el 100% de los empleados conocen los acontecimientos histéricos de la cooperativa porque los
mismos estan publicados y ubicados en lugares estratégicos para conocimiento del personal y publico en
general. La mision y la visién son conocidas por los empleados en un 39% y 33% respectivamente, por lo cual se
recomienda crear una mision y vision precisas y factibles y principalmente motivar al personal hacia el
cumplimiento de las mismas. El 100% de los empleados opinan que el principio que mas se aplica en la

empresa es el de renovacion y en menores porcentajes los principios de participacion econdmica, autonomia,
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compromiso con el cliente y servicio de calidad. Los valores son conocidos pero no interiorizados por los
empleados, razén por la cual sélo un 22% de los empleados ponen en practica el valor de la unién y un 28% el
valor de la igualdad en el desempefio de sus funciones, por ello es imprescindible incentivar la participacion en
las actividades realizadas por la empresa para integrar todas sus areas. Todos los empleados manifiestan que si
conocen los servicios que presta la cooperativa, lo cual les permite brindar un mejor servicio, con informacion
clara y oportuna. El 72% de los empleados mencionan que al ingresar a trabajar no les dieron a conocer las
responsabilidades y funciones de sus cargos a través de un manual de funciones, por lo que se sugiere la
actualizacion y utilizacion del mismo con la finalidad de que todos los empleados desarrollen sus actividades con
efectividad y cubran las expectativas de la empresa. Las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
posee la Cooperativa de Transportes Loja son reconocidas por sus empleados, pero vale destacar que las
debilidades estan representadas por un mayor porcentaje, asi tenemos con un 100% la inexistencia del
departamento de Recursos Humanos, con un 94% la falta de unidad o compafierismo, con un 89% la inadecuada
atencion de choferes y ayudantes, y finalmente con un 78% la publicidad deficiente, por lo tanto es necesario
establecer medidas correctivas para disminuir las debilidades en base al aprovechamiento de sus fortalezas y
oportunidades.

Encuesta dirigida a los usuarios.
El 97% de los usuarios de la Cooperativa de Transportes Loja utilizan el servicio de transporte terrestre, un 60%
el servicio de courier transporte de carga y encomiendas, el 15% expresos internacionales y finalmente un 5% la

estacion de servicios (Ver tabla N° 12)

Tabla N° 12 Servicios utilizados

DESCRIPCION MUESTRA | PORCENTAJE %
Transporte terrestre 372 o7
Courier transporte de carga y encomiendas 230 60
Expresos Internacionales 58 15
Estacion de servicios 19 >
Taller de carrocerias 0 0

Fuente: encuestas a los usuarios de la Cooperativa de Transportes Loja.

El 55% de los usuarios de la Cooperativa de Transportes Loja, consideran que los servicios ofrecidos son

excelentes, el 35% opinan que son buenos y el 10% regular. (Ver tabla N° 13)

Tabla N° 13 Evaluacién del servicio.

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE%
Excelente 210 55
Bueno 134 35
Regular 40 10
Malo 0 0
TOTAL 384 100

Fuente: encuestas a los usuarios de la Cooperativa de Transportes Loja.

92




Los usuarios consideran como alternativa al servicio que reciben de la Cooperativa de Transportes Loja, a la
Cooperativa Viajeros con un 83%, a la Cooperativa Cariamanga con un 55%, a la Cooperativa Panamericana
con un 29%, a la Cooperativa Nambija con un 24% vy finalmente a la Cooperativa Yantzaza con un 17%. (Ver
tabla N° 14)

Tabla N° 14 Alternativas de servicio.

DESCRIPCION MUESTRA | PORCENTAJE%
Panamericana 111 29
Cariamanga 211 55
Viajeros 317 83
Nambija 91 24
Yantzaza 65 17

Fuente: encuestas a los usuarios de la Cooperativa de Transportes Loja.
Un 65% de los usuarios opinan que han utilizado las busetas como servicio sustituto al que brinda la Cooperativa
de Transportes Loja, el 41% las camionetas, el 37% los buses particulares y finalmente un 36% los taxis. (Ver

tabla N° 15)

Tabla N° 15 Servicios sustitutos.

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE%
Taxis 136 36
Camionetas 158 41
Busetas 249 65
Buses Particulares 142 37

Fuente: encuestas a los usuarios de la Cooperativa de Transportes Loja.

Los usuarios consideran como fortalezas de la Cooperativa de Transportes Loja los precios comodos con un
100%, posicionamiento en el mercado con un 78%, parque automotor en buenas condiciones con un 48%,
disposicion de 135 modernas unidades con un 45% y finalmente, personal administrativo calificado y 43 oficinas

a nivel nacional con un 15% cada una. (Ver tabla N° 16)

Tabla N° 16 Conocimiento de las fortalezas.

DESCRIPCION MUESTRA | PORCENTAJE%
Cuenta con 135 modernas unidades 172 45
Posicionamiento en el mercado 299 78
Posee 43 oficinas a nivel nacional 58 15
Parque automotor en buenas condiciones 184 48
Personal administrativo calificado 58 15
Precios comodos 384 100

Fuente: encuestas a los usuarios de la Cooperativa de Transportes Loja.
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En cuanto a las debilidades los usuarios evidencian con un alto porcentaje del 80% la inadecuada atencion de
choferes y ayudantes, un 30% la publicidad deficiente, con el 3% la falta de unidad o compafierismo y con un 1%

la inexistencia del departamento de recursos humanos. (Ver tabla N° 17)

Tabla N° 17 Conocimiento de las debilidades.

DESCRIPCION MUESTRA | PORCENTAJE %
Inexistencia del departamento de RR HH 4 1
Publicidad deficiente 114 30
Falta de unidad o comparfierismo 10 3
Inadecuada atencion de choferes y ayudantes 307 80

Fuente: encuestas a los usuarios de la Cooperativa de Transportes Loja.

El 100% de los usuarios opinan que las oportunidades que se le presentan a la Cooperativa de Transportes Loja
es la cobertura de servicios a nivel nacional, el 36% consideran la innovacion tecnoldgica, el 27% la oportunidad
de extenderse en el mercado y los convenios con instituciones educativas y las politicas de gobierno con un 11%
cada una. (Ver tabla N° 18)

Tabla N° 18 Conocimiento de las oportunidades.

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE%
Extenderse en el mercado 104 27
Cobertura de servicios a nivel nacional 384 100
Convenio con instituciones educativas 41 11
Innovacién tecnolégica 137 36
Politicas de gobierno 42 11

Fuente: encuestas a los usuarios de la Cooperativa de Transportes Loja.

El 55% de los usuarios sefialan como amenazas a los fenébmenos naturales, con un 47% a la competencia

desleal, con un 31% los nuevos mercados y con el 3% los altos intereses. (Ver tabla N° 19)

Tabla N° 19 Conocimiento de las amenazas.

DESCRIPCION MUESTRA PORCENTAJE%
Competencia desleal 180 47
Intereses altos 10 3
Fendmenos naturales 211 55
Nuevos mercados 118 31

Fuente: encuestas a los usuarios de la Cooperativa de Transportes Loja.

Conclusién: el servicio mas utilizado por los usuarios de la Cooperativa de Transportes Loja son el transporte
terrestre y curier transporte con un 97% y 60% respectivamente, el servicio es calificado como bueno (35%) y
malo (10%), por lo cual, se deberia establecer objetivos para su mejoramiento con la finalidad de fidelizar a los
clientes actuales y captar a nuevos. La competencia esta representada en un 83% por la Cooperativa Viajeros y
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en un 55% por la Cooperativa Union Cariamanga y los servicios sustitutos con mayor porcentaje esta figurado
por las busetas con un 65%, por tanto, se deberia implementar estrategias que permitan superar la
competitividad a través del servicio al cliente y la innovacion permanente. El 100% de los usuarios opinan que los
precios comodos representa una fuerza competitiva para la cooperativa aunque vale recalcar que los mismos
estan regulados la Agencia Nacional de Transito y el resto de las alternativas propuestas como fortalezas son
identificadas con menores porcentajes, lo cual refleja que los clientes no conocen en su mayoria las fortalezas
que identifican a la empresa. Las debilidades que evidencian los usuarios son con un 80% la falta de
capacitacion de choferes y ayudantes y con un 30% la falta de publicidad, seria recomendable formular tacticas
que permitan brindar una mejor atencion al cliente y asi mismo dar a conocer todos los servicios que ofrece la
empresa. Ademas, la mayor oportunidad que a criterio de los usuarios se le presenta a la cooperativa es la
cobertura de servicios a nivel nacional y de igual manera las amenazas que podrian afectar a la misma son los

fenémenos naturales con un 55% y la competencia desleal con un 47%.

95



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

NOMBRE:

1) ¢Segun su criterio cuales son los aspectos histdricos mas relevantes de la Cooperativa de

Transportes Loja?

2) ¢Cuédl es lamision de la Cooperativa de Transportes Loja?

3) ¢Cudl es lavision de la Cooperativa de Transportes Loja?

4) ¢Indique los principios que mantiene la Cooperativa de Transportes Loja?

5) ¢Cudles son los valores que conducen la forma de operar y conducta de los miembros de la
Cooperativa de Transportes Loja?

6) ¢Mencione los servicios que ofrece la Cooperativa de Transportes Loja?

7) ¢La Cooperativa de Transportes Loja cuenta con un organigrama?

8) ¢Cuantos empleados laboran en la Cooperativa de Transportes Loja?

9) ¢La Cooperativa de Transportes Loja posee un manual de funciones para cada puesto de
trabajo?

10) ¢La Cooperativa de Transportes Loja realiza Planes Estratégicos?
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

¢Cuales son las empresas de transporte terrestre que representan mayor competencia para la

Cooperativa de Transportes Loja?

¢Cuales cree usted que son los servicios sustitutos en relacion con los servicios que ofrece la

Cooperativa de Transportes Loja?

¢Cudles son los clientes de la Cooperativa de Transportes Loja?

¢Indique cudles son los proveedores que mantiene la Cooperativa de Transportes Loja?

¢Cual es el total de clientes que ha hecho uso de los servicios que ofrece la Cooperativa de
Transportes Loja en los dos ultimos afios?

¢Cuédles considera usted como fortalezas para la Cooperativa de Transportes Loja?

¢Segun su criterio cuales son las debilidades que tiene la Cooperativa de Transportes Loja?

¢Cuales son las oportunidades que se le presentan a la Cooperativa de Transportes Loja?

¢Cuales son las posibles amenazas que enfrenta la Cooperativa de Transportes Loja?
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL QUE LABORA EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacién, la misma que servira para realizar una
Planificacion Estratégica para la Cooperativa de Transportes Loja, dicha informacion sera confidencial y se

utilizara exclusivamente para fines académicos.
DATOS INFORMATIVOS
NOMBRE:

CARGO:

1. ¢Conoce usted la historia de la Cooperativa de Transporte Loja?
SI O NO O

2. ¢Conoce usted la misiéon de la Cooperativa de Transportes Loja?
SI () NO O

3. ¢Conoce usted la vision de la Cooperativa de Transportes Loja?
SI O NO O

4. ¢Sefale los principios que se reflejan en la Cooperativa de Transportes Loja?

Participacion econémica. O
Servicio de calidad. ()
Autonomia. @)
Compromiso. O
Renovacion. @)

5. ¢lIndique qué valores que pone en préactica dentro del cargo que usted desempefia?

Igualdad ()
Unién ()
Equidad ()
Respeto ()
Puntualidad ()
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6. ¢Conoce usted los servicios que ofrece la Cooperativa de Transportes Loja?
S O) NO O

7. ¢Cuando usted ingreso a laborar en la Cooperativa de Transportes Loja, le entregaron un
manual de funciones?
SI O) NO O

8. ¢Cudles de las siguientes alternativas considera usted como fortalezas para la Cooperativa de

Transportes Loja?

Cuenta con 135 modernas unidades ()
Posicionamiento en el mercado ()
Posee 43 oficinas a nivel nacional ()
Parque automotor en buenas condiciones ()
Personal administrativo calificado ()
Precios comodos ()

9. ¢Sefale las debilidades que usted evidencia dentro de la Cooperativa de Transportes Loja?

Inexistencia del departamento de RRHH ()
Publicidad deficiente ()
Falta de unidad y compafierismo ()
Inadecuada atencién de choferes y ayudante ()

10. ¢Segun su criterio cuéles son las oportunidades que se le presentan a la Cooperativa de

Transportes Loja?

Extenderse en el mercado ()
Cobertura de servicios a nivel nacional ()
Convenio con instituciones educativas ()
Distintos proveedores ()
Innovacién tecnolégica ()
Politicas de gobierno ()

11. ¢Cuéles cree usted que son las posibles amenazas que enfrenta la Cooperativa de Transportes

Loja?
Competencia desleal ()
Intereses altos ()
Fendmenos naturales ()
Nuevos mercados ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA
La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacién, la misma que servira para realizar una

Planificacion Estratégica para la Cooperativa de Transportes Loja, dicha informacion sera confidencial y se
utilizara exclusivamente para fines académicos.

1. ¢Qué servicios utiliza usted de la Cooperativa de Transportes Loja?

Transporte terrestre ()
Courier transporte de carga y encomiendas ()
Expresos internacionales ()
Estacion de servicios ()
Taller de carrocerias ()

2. ¢El servicio que usted recibe de la Cooperativa de Transportes Loja es?

Excelente ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

3. ¢Cudl de las siguientes empresas de transporte que se detallan a continuacion, usted ha

utilizado como alternativa al servicio que presta la Cooperativa de Transportes Loja?

Panamericana ()
Cariamanga ()
Viajeros ()
Nambija ()
Yantzaza ()

4. ¢;Cual de los siguientes servicios sustitutos que se detallan a continuacion usted ha utilizado

como alternativa al servicio que presta la Cooperativa de Transportes Loja?

Taxis ()
Camionetas ()
Busetas ()
Buses particulares 0)

5. ¢Cuédles considera usted como fortalezas para la Cooperativa de Transportes Loja?

Cuenta con 135 modernas unidades ()

Posicionamiento en el mercado ()
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Posee 43 oficinas a nivel nacional ()

Parque automotor en buenas condiciones ()
Personal administrativo calificado ()
Precios comodos ()

6. ¢Cudles considera usted como debilidades parala Cooperativa de Transportes Loja?

Inexistencia del departamento de RRHH ()
Publicidad deficiente ()
Falta de unidad y comparfierismo ()
Inadecuada atencién de choferes y ayudante ()

7. ¢A su criterio qué oportunidades cree usted que se le presentan a la Cooperativa de Transportes

Loja?
Extenderse en el mercado ()
Cobertura de servicios a nivel nacional ()
Convenio con instituciones educativas ()
Distintos proveedores ()
Innovacién tecnolégica ()
Politicas de gobierno ()

8. ¢Cudles cree usted que son las posibles amenazas que enfrenta la Cooperativa de Transportes

Loja?
Competencia desleal ()
Intereses altos ()
Fendmenos naturales ()
Nuevos mercados ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 3

TALLERES DE GRUPO

Los talleres de grupo se desarrollaron de acuerdo al siguiente cronograma de trabajo y participacion:

Fecha: 1, 2, 3y 4 de abril de 2013
Hora: 15H00 a 18HO0

Local: Salon Social de la Cooperativa de Transportes Loja.

Participantes

Presidente Sr. Lider Morales, Gerente General Dr. Polibio Vélez, Subgerente Sr. Marco Merino, Secretario
general Lcdo. Horley Aponte, Administradora Ing. Lourdes Ortiz y Contador General Lcdo. Fabian Apolo. Se

contara con este numero de participantes con el fin de garantizar la interaccion dinamica y sinérgica de todo el

grupo.

Objetivo

Los talleres de grupo se desarrollaran con el objetivo de evaluar la situacion actual de la Cooperativa de
Transportes Loja y proponer estrategias que permitan un desenvolvimiento eficiente y eficaz de todas sus

actividades.

Metodologia

Se realizard una breve explicacién del trabajo en equipo y la importancia que tiene la participacion activa de
todos los participantes en el andlisis de la cultura organizacional y en el analisis externo e interno de la
Cooperativa de Transportes Loja. El analisis de la cultura organizacional permitira evaluar la mision, vision,
valores y principios de la empresa; el analisis externo se lo desarrollara a través de la elaboracion de las
matrices PEST y el diamante de Porter y el andlisis interno se efectuara en base a la elaboracion de las matrices
FODA, combinacion de factores y evaluacion de factores externos e internos.

Finalmente, mediante la técnica “lluvia de ideas” se espera la participacion efectiva de todos integrantes y a
través de un consenso llegar al cumplimiento del objetivo planteado.

Agenda:
Dia 1 de abril de 2013: Andlisis de la cultura organizacional de la Cooperativa de Transportes Loja. (Mision,

vision, valores y principios.)
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Dia 2 de abril de 2013: Andlisis externo de la Cooperativa de Transportes Loja. (Matriz PEST y diamante de

Porter)

Dia 3 de abril de 2013: Anadlisis interno de la Cooperativa de Transportes Loja. (Matriz FODA, matriz EFI y matriz
EFI)

Dia 4 de abril de 2013: Andlisis interno de la Cooperativa de Transportes Loja. (Matriz de combinacion de

factores)

Materiales:

Los materiales que se utilizaran para la realizacion de los talleres de grupo son: materiales escritos y

audiovisuales.

A continuacién se describe el material escrito entregado a todos los participantes, el cual sirvié de guia para el

desarrollo de los talleres de grupo:
Material escrito
ANALISIS SITUACIONAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA
ANALISIS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL.
Misién.
La mision es la razén de ser de una empresa, justifica su existencia y representa cualidades y preferencias que
se deben considerar para satisfacer sus necesidades, constituyéndose en los objetivos a largo plazo que tiene

una institucion.

La mision debe responder a las siguientes preguntas, para lo cual se pide la participacioén activa de todos

componentes.
1.- ;Quiénes somos? Identidad, legitimidad.
2.- (Qué buscamos? Propésitos
3.- ¢Qué hacer? Principales medios para lograr el propdsito
4.- ;Por qué lo hacemos? Valores, principios y motivaciones
5.- ¢ Para quienes trabajamos? Clientes
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Vision.
La visién es una descripcion de un futuro deseado, dificil pero no imposible de lograr, basado en principios,
ideales y valores compartidos. Asi mismo la vision sirve para guiar acciones encaminadas hacia la realizacién de

una situacion ideal. Una vision clara e inspiradora cumple las siguientes funciones:

. Facilita la toma de decisiones, pues ayuda a la gente a determinar que es bueno o malo, importante o

intrascendente.

. Inspira a los seguidores al apelar a su necesidad humana fundamental de sentirse importantes, utiles y

parte de algo agradable.

. Vincula el presente con el pasado al racionalizar la necesidad de modificar el viejo modo de hacer las

cosas.

. Da sentido al trabajo, pues explica no sélo que hace la gente, sino por qué lo hace.

Establece un estandar de excelencia.

Los integrantes del taller de grupo deberan responder a las siguientes preguntas, con el objeto de definir la vision

de la empresa.

1.- ¢Qué queremos o deseamos ser?

2.- ¢Qué necesidades se desea satisfacer?

3.- ¢Personas o grupos que se beneficiaran?

4.- ;Bienes y/o servicios a ofrecer?

5.- ¢Cémo va a ofrecer el bien o servicio?

Principios y Valores

Los principios son las normas de vida corporativa y soporte de la cultura organizacional y los valores representan

el marco ético- social dentro del cual la empresa lleva a cabo sus acciones.

Los principios y valores forman parte de la cultura organizacional y establecen los limites dentro de los cuales

debe enmarcarse la conducta de los individuos, tanto en el plano organizacional como personal.
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A continuacion, se establecera una relacién entre los principios y valores que sean parte importante en el

desarrollo de las actividades de la empresa y los grupos de interés de la misma.

Grupo deinterés

Principios y valores

ANALISIS EXTERNO

Matriz PEST

La matriz PEST se elaborara mediante el analisis de los factores politico, econémico, social y tecnologico, los

cuales reflejan las influencias externas que pesan sobre la Cooperativa de Transportes Loja.
Matriz diamante de Porter
La matriz diamante de Porter se basa en conocer la competencia que tiene la Cooperativa de Transportes Loja,

cudles son sus diferentes proveedores, clientes y servicios sustitutos. El siguiente gréafico servird de referencia

para analizara las fuerzas competitivas de la empresa.
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COMPETENCIA

@ Amenaza de nuevos competidores

Poder de negociacién de los proveedores Poder de negociacion de los clientes.

“COOPERATIVA DE
PROVEEDORES TRASPORTES LOJA”
CLIENTES

—> ﬁ <

Rivalidad entre los competidores

ﬁ Amenaza de servicios sustitutos

SUSTITUTOS

ANALISIS INTERNO.
Matriz FODA
La matriz FODA se desarrollara mediante el andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

gue presenta la Cooperativa de Transportes Loja en el ejercicio de sus actividades. Para lo cual se espera la
participacién activa de todos los integrantes del taller de grupo.

ANALISIS FODA

| Andlisis Interno |
| Fortalezas | Debilidades |
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Analisis Externo

Oportunidades

Amenazas

Matriz de evaluacion de factores internos.

La matriz de evaluacién de factores internos permitird resumir y evaluar las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de la Cooperativa de Transportes Loja y ademas proporcionara una

base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Para la evaluacion de los factores internos se

desarrollara los siguientes pasos:

v

Se identificara las fortalezas y debilidades de la Cooperativa de Transportes Loja.

Se asignara una ponderacion a cada factor, los valores oscilan entre 0,01 a 0,99 dando como resultado 1

(uno).

Se asignara una calificacion de 1 a 4 a cada factor.

Factor Valor
Fortaleza mayor 4
Fortaleza menor 3
Debilidad menor 2
Debilidad mayor 1

Se multiplicara cada ponderacién por la calificacién asignada a cada factor, determinando como respuesta

el resultado ponderado.

Si la sumatoria de los resultados obtenidos, da un valor mayor a 2.5 nos indica que existe predominio de
las fortalezas sobre las debilidades, es decir la empresa tiene una posicion interna fuerte y si el valor es
menor a 2.5 nos indica que existe predominio de las debilidades sobre las fortalezas, con lo cual la

posicion interna de la empresa es débil.

Factores determinantes de éxito

Ponderacion

Calificacion

Total

ponderacion

Fortalezas

Total fortalezas
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Debilidades

Total debilidades

TOTAL

Matriz de evaluacion de factores externos.

La matriz de evaluacion de factores externos permitird resumir y evaluar la informaciéon economica, social,
politica y tecnolédgica de la Cooperativa de Transportes Loja y ademds proporcionara una base para identificar y
evaluar las relaciones entre dichas areas. Para la evaluacion de los factores externos se desarrollara los

siguientes pasos:

v Se identificara las oportunidades y amenazas de la Cooperativa de Transportes Loja.
v Se asignara una ponderacion de cada factor, los valores oscilan entre 0,01 a 0,99 dando como resultado 1

(uno).

v Se asignara una calificacion de 1 a 4 a cada factor y se multiplicara cada ponderacion por la calificacion
asignada a cada factor, determinando como respuesta el resultado ponderado.

Factor Valor

Oportunidad mayor 4

Oportunidad menor

Amenaza menor

| N W

Amenaza mayor

v" Si la sumatoria de los resultados ponderados da un valor mayor a 2.5 nos indica que existe predominio de
las oportunidades sobre las amenazas, es decir la empresa tiene una posicion externa fuerte y si el valor es
menor a 2.5 nos indica que existe predominio de las amenazas sobre las oportunidades, con lo cual la

posicién externa de la empresa es débil.

Total

Factores determinantes de éxito | Ponderacién | Calificacion | ponderacion

Oportunidades
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Total oportunidades

Amenazas

Total amenazas

TOTAL

Matriz de combinacién de factores.
Finalmente, con el andlisis anterior a través del desarrollo de las diferentes matrices, se elaborara la matriz de
combinacién de factores que permitird establecer estrategias que permitan un desenvolvimiento eficiente y eficaz

en todas sus actividades; dando asi cumplimiento al objetivo planteado.

La estrategia FO: se basa en el uso de las fortalezas internas con el proposito de aprovechar las oportunidades

externas.

La estrategia FA: trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno valiéndose de las

fortalezas.

La estrategia DO: tiene como finalidad mejorar las debilidades internas aprovechando las oportunidades.

La estrategia DA: tiene como propésito disminuir las debilidades y neutralizar las amenazas.
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