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RESUMEN

La auditoria de gestion se realiz6 en el Departamento de Vicerrectorado del Instituto
Tecnoldgico “Jatun Yachay Wasi”, Balbanera, Santiago de Quito, Colta, Chimborazo.

El presente trabajo investigativo se realizd con la finalidad de medir el desempefio del
vicerrectorado académico, que se orienta a mejorar la eficiencia, la eficacia y la economia
en el uso de los recursos disponibles, para facilitar la toma de decisiones y el logro de las
metas programadas.

En el proceso del presente trabajo investigativo los resultados son los siguientes: control
interno de gestidén departamental tiene un nivel de confianza de 77.19 % y el nivel de riesgo
de un 22.81 % y gestién académica posee un nivel de confianza de 88.33 % y el nivel de
riesgo un 11.67 %.

Los resultados obtenidos durante el proceso de auditoria de gestion se los plasma en un
informe de auditoria de gestidn; las conclusiones y las recomendaciones realizadas en el
presente trabajo investigativos seran entregados a las autoridades del departamento para

dar aplicaciones de las recomendaciones emitidas, para una mejor gestioén de sus recursos.

PALABRAS CLAVES

Control, Auditoria, gestién, eficacia, eficiencia, calidad, economia, educacion,



ABSTRACT

The auditory of management himself realized in the department vice-rectored of The Institute
Technology “Jatun Yachay Wasi”, Balbanera, Santiago of Quito, Colta, Chimborazo.

The present investigative work himself realized with the finality of measure the fulfillment of
the academic vice-rectored, what himself orient to better the efficiencies, the efficacies and
the economy in the use of the recourses available, for to facility the tome de decisions and
the obtain of the goals programs.

In the process of the present investigative work the resulted are the following: control intern
of department management have a level of confidence of 77.19 % and the level of risk of a
22.81 % and academic management possess a level of confidence de 88.33 % and the level
of risk a 11.67 %.

The results obtains durant the process of auditory of management himself the plasma in a
report of auditory of management; the conclusions and the recommendations realizes in the
present investigative work will are delivers to the authorities of the department for to give

applications of the amities recommendations, for a better management of your recurs.

KEY WORDS

Control, Auditory, management, efficacies, efficiencies, collided, economy, education,



INTRODUCCION

La auditoria de gestion en la era moderna se ha constituido en una de las auditorias muy
importantes para determinar la evaluacién de todo tipo de gestiones dentro de las empresas
e instituciones publicas y privadas.

El tema del presente trabajo investigativo se lo ha denominado auditoria de gestion del
departamento del vicerrectorado del Instituto Tecnoldgico “Jatun Yachay Wasi” en Balbanera
a orillas de laguna de Colta en la Provincia de Chimborazo.

El presente trabajo en su primer capitulo hace referencia a la institucion “Jatun Yachay
Wasi”, su caracterizacion, base legal de su constitucion, planificacion estratégica de la
institucion, como misién, vision, objetivos y las carreras que las ofertan.

El segundo capitulo constituye el marco teérico de la investigacion que permite la
comprension del proceso de la auditoria de gestion.

En le capitulo tres se desarrolla la practica del proyecto, que contiene la planificacién de la
auditoria de gestion, y su ejecucion

La importancia que tiene el trabajo de investigacion, es con el fin de evaluar para determinar
la eficiencia en el uso de recursos, ademas de medir el grado de eficacia con la que el
departamento cumple sus objetivos propuestos en el afio Académico, con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente del desempefio del Departamento, que tenga
por objetivo mejorar la responsabilidad ante el cliente, y facilitar el proceso de toma de
decisiones por parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas.

En la primera instancia la Institucion no habia realizado ningun tipo de auditoria por tanto se
planted los objetivo para tratar de proporcionar los aportes de acuerdo al trabajo de esta
investigacion, se entrevistd a las autoridades de la institucion y el departamento, luego de
obtener los datos de esta encuesta, se pudo verificar, los manuales de funciones no estaban
actualizados y no contaban con los indicadores de gestion.

En cuanto al problema planteado los resultados fueron satisfactoriamente. El alcance de los
objetivos y su cumplimiento fueron muy bien desarrollos.

Las facilidades, en cuanto a las entrevistas, me atendieron muy gentilmente y que tuve las
oportunidades de conocerlas a mucha gente estudiosa, en cuanto a los inconvenientes tuve
los dias entre semanas porque solamente atendieron los sabados y domingos y por cada
mes y que me senti limitada de seguir haciendo mi trabajo de la investigacion. La
metodologia utilizada en esta investigacion es la descriptiva, donde dentro de esta
metodologia se aplican las técnicas de recoger datos, procesarlos y expresarlos en graficos

0 en medidas.



CAPITULO |

ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION.




1.1 Descripcién de la institucién.

La creacion del Instituto Indigena del Ecuador, es una iniciativa del centro ecuatoriano para
el desarrollo de la comunidad CEDECO, En caso de la Provincia de Chimborazo tiene como
contraparte a FUNDING, Fundacién para el Desarrollo Indigena, las dos organizaciones han
decidido constituir la fundacion Jatun Ya chay Wasi.

El Centro Ecuatoriano para el Desarrollo de la comunidad CEDECO y FUNDING, Fundacién
para el Desarrollo Indigena, son instituciones no gubernamentales creada en el afio de
1983, cuyo objetivo central es impulsar programas de ayuda mutua, en los sectores de
mayor marginacion de la poblacion ecuatoriana. Durante los Ultimos diez afios ha ejecutado
un proyecto de desarrollo rural integral en las provincias de Pichincha, Guayas, Chimborazo,
Azuay, Morona -Santiago y Manabi, consistente en la realizacion de cursos de diversa
naturaleza, tales como agricultura, organizacién social, salud, artesanias, pequefias
industrias, etc., habiendo conseguido el mejoramiento de las condiciones de vida de los
pobladores, a través de estos eventos de capacitacion y el desarrollo de proyectos

adicionales, mediante el préstamo o la donacién de pequefias cantidades de dinero.

Como producto de su experiencia en el trabajo con los campesinos, CEDECO ha realizado
algunas publicaciones, bajo los siguientes titulos: Sociedad Alternativa y Luchas Civiles,
Ecuador Multicultural, Ciencia Andina (dos tomos), Economia y Ecologia, Teologia de la
Ecologia, Psicopedagogia del Desarrollo, Economia de Solidaridad y Cosmovisién Indigena,
Ecologia y Derecho, Sancho Hacho en la formacién mestiza ecuatoriana y Ciencia Andina
segunda edicién. Se trata de libros de caracter antropolégico, histérico, pedagdgico, que han
servido para los mismos grupos involucrados en el proyecto y para otras organizaciones con

igual orientacién de trabajo social que el CEDECO.

Conviene mencionar que Ciencia Andina fue el producto de una investigacion llevada a
cabo por un equipo multidisciplinario de médicos, antropélogos, nutricionistas e
historiadores, con antecedentes de conocimiento en el tema. En el libro se consignan los
origenes historicos y antropolégicos tanto de las ciencias como de las técnicas de la cultura
indigena. Este libro, publicado conjuntamente por CEDECO vy la editorial ABYA-YALA, tuvo

gran acogida y su primera edicion se agoté en menos de un afio.

La investigacion sobre la ciencia andina, el alcance de su divulgacién y sobre todo la

necesidad de reproducir y sostener en la forma mas adecuada posible la cultura ancestral



andina ecuatorial, obligaron al CEDECO y FUNDING a proyectar la creacion del Instituto
Tecnologico de Sabiduria Ancestral y nueva Conciencia JATUN YACHAY WASI.

Con esta proyeccion, el Instituto Tecnoldgico de Sabiduria Ancestral y nueva Conciencia

JATUN YACHAY WASI, es una Institucién creadae iniciado su funcionamiento, el 10 de
agosto de 1999.

1.1.1. Organizacion juridica.

1)

2)

3)

4)

La institucién tecnolégica Jatun Yachay Wasi, se constituyebajo las normas juridicas,
establecidas en la Constitucién Palitica vigente y la ley de Educacion Superior, bajo una ley
de creacién y un estatuto legalmente aprobado.

Se estructura organicamente de la siguiente manera:

La Asamblea Tecnolbgica, compuesta por los fundadores de la institucién, profesores
principales, representantes estudiantiles y trabajadores. Este organismo es el llamado a
dictar las politicas generales de la institucion, vigilar por el cumplimiento de sus fines,
elegir al Rector, vicerrector y demas autoridades establecidas en los estatutos. Esta
presidida por el presidente de la Fundacion Jatun Ya chay Wasi.

Consejo de Gestion tecnoldgica, presidido por el Rector, compuesto por los directores de
las carreras existentes, a quienes se integran tres miembros fundadores de Jatun Ya
chay Wasi, mas los representantes de estudiantes, trabajadores. Le corresponde el
manejo académico de la institucion.

El Rector, elegido por la asamblea tecnoldgica, se encarga de la administracién y la
representacion juridica de la Institucion.

El Vicerrector, reemplaza al Rector por ausencia temporal, o permanente durante el
periodo para el que fueron elegidos y se encarga de los proyectos de investigacion, y

otras actividades académicas y pedagdgicas concernientes a la institucion.

1.1.2. Estructura académica.

La especificidad de Jatun Ya chay Wasi, como se ha manifestado en parrafos anteriores es

la de combinar la ciencia de occidente, con la sabiduria ancestral indigena, razén por la cual

se encuentra sujeta a los aportes que tienen que generar, yachakkuna, médicos populares y

otros tipos de personas poseedores de conocimiento empirico. Esta situacion debe ser

comprendida, sin dar lugar a confusiones, puesto que la tarea de la tecnologia sera

precisamente sistematizar y desarrollar esa sabiduria, vertiéndola en textos de estudios, y
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en proyectos de investigacion. Esta realidad, nos conduce a contar con dos tipos de
académicos: los profesionales graduados en universidades ecuatorianas o del exterior, que
ademas hayan investigado y ejercido la ciencia andina, quienes seran los instructores
permanentes; y los mencionados sabios populares, que permanentemente seran invitados a

compartir las cétedras.

Las necesidades de desarrollo rural-integral y sostenido, asi como los conocimientos
andinos identificados hasta la presente fecha, llevaron a determinar las siguientes areas de
estudio: Medicina andina, Agricultura andina, construcciones andinas y promocién y

desarrollo social.

Su oferta académica es de cuatro carreras de diferentes areas del conocimiento humano, en
modalidad semi-presencial, presta sus servicios a clase media baja, media de alta, por lo

que las condiciones socioecondémicas de sus estudiantes son diferenciadas.

En cuanto a los estudiantes cuenta con 281 estudiantes, provenientes de las diferentes
provincias del ecuador y de otros paises como: ltalia, Espafia, Inglaterra. Bélgica,
Venezuela, Bolivia y Pera.

Las carreras que ofertan son:

1.1.2.1. Area de medicina andina ecuatorial.

Es el area de conocimiento que mejor se ha conservado luego de la colonizacién europea.
Mas aun, se enriquecio con las tradiciones de la medicina popular espafiola, puesto que a la
utilizacion que los indigenas ya hacian de hierbas medicinales, los colonos trajeron las
propias, las mismas que prontamente se aclimataron en los Andes, convirtiéndose en parte

del bagaje de la medicina andina-ecuatorial.

1.1.2.2. Area de agropecuaria andino-ecuatorial.

La Agricultura andina, a diferencia de la medicina andina, demanda unir esfuerzos para ser
rescatada, puesto que el choque de habitos alimenticios y los diversos modos de produccion
agricola que se impusieron a los indigenas a lo largo de la colonia y de la republica,
practicamente eliminaron en gran medida las antiguas practicas agricolas que se
fundamentaban en la conservacion de la tierra y de sus productos. La compresion de la

importancia, la biodiversidad y la busqueda de medios alternativos han sido los nuevos
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paradigmas ecoldgicos, para conservar los suelos y diversificar la agricultura, que han

posibilitado el reencuentro con la antigua ciencia andina.

1.1.2.3. Area de promocion y defensoria social.

El mantenimiento de la cultura indigena, obliga a que el desarrollo econémico y social, tenga
como base la misma comunidad, y en esto diferird del desarrollo individual, clasico de
occidente, el mismo que para conseguir la industrializacion, destruyo los sistemas de ayuda
mutua. En esta area, es indispensable el desarrollo de la investigacion profunda del entorno
cultural y social en que se desenvuelven nuestras comunidades, lo que se reflejara en gran

medida en los proyectos que se efectien.

1.1.3. Area de construcciones andina ecuatorial.

Los grandes vestigios de las civilizaciones americanas anteriores a la llegada de Colén,
demuestran sin lugar a dudas la existencia de una arquitectura andino-ecuatorial admirable,
la misma que se caracterizaba por ser arménica con el medio ambiente, asi como por el
aprovechamiento de los materiales del entorno, lo mismo que facilitaba las reparaciones y
reconstrucciones de sus viviendas. Esta area de sabiduria, con los respectivos estudios y
practicas posibilitara que las comunidades se posibiliten de una vivienda humanamente
digna, en el espiritu de la cultura ancestral andino-ecuatorial, del uso de materiales baratos,

asi como resistentes.

1.1.3.1. Proyectos de investigacion.

La vida futura de la ciencia andina, a través de la sistematizacion, que se puede hacer con
sus conocimientos, dependera también de otro factor, la investigacion. Existen algunas
practicas, exitosas como la soba del cuy, llamadas muy probablemente a aportar un gran
conocimiento a la medicina universal, que tienen que ser debidamente estudiadas y
establecidos sus principios de funcionamiento. De igual manera muchas de las hierbas
andinas, amazonicas o de los bosques occidentales, tienen que también pasar bajo el rigor
de la investigacion para establecer sus principios activos y sus multiplos usos medicinales,
tal el caso por ejemplo del hipericum languisifolea (romerillo), sobre sus posibles efectos
benéficos en las depresiones. Jatun Ya chay Wasi propondr4 a organismos nacionales e
internacionales, proyectos de investigacion en estas lineas, destinados a ayudar a los
estudiantes en su formacion, y al mismo tiempo al progreso de la medicina andina y

universal. De igual manera se procedera en relacion a la agricultura, en lo que tiene que ver
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con sistemas alternativos de siembras, rehabilitacién del cultivo de antiguos productos y
experimentacion con nuevos.

1.2. Tipo de lainstitucion.

Es una institucién de caracter particular creada, a los servicios de educacién superior, como
el Instituto Tecnoldgico de Sabiduria Ancestral y nueva conciencia JATUN YACHAY WASI.



1.2.1. Ubicacién.

1.2.1.1. Datos informativos.

Cuadro N°. 1

FUENTE: Instituto Hatun Yachay Wasi
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula

1.2.1.2. Espacio Geografico de influencia de la Institucion Tecnologico Indigena.

La primera sede del Instituto indigena, se encuentra localizado a orillas de la Laguna de
Colta, que hace parte del cantén del mismo nombre en la provincia del Chimborazo, que sin
duda es la circunscripcion geografica, con la mayor densidad de poblacion aborigen.

La extension de la propiedad de la institucion es de 4000 metros cuadrados de superficie,
cubiertas las aulas, espacios verdes, centros de laboratorio de la investigaciéon de la
sabiduria ancestral coordinada con la sabiduria occidental, en cuanto en la medicina,

agricultura, construcciones andinas y promocion y defensoria social.
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1.2.2. Organigrama estructural y funcional.

1.2.2.1. Organigrama Estructural.

FUENTE: Vicerrectorado del Instituto Tecnoldgico Superior “Jatun Ya chay Wasi”
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula



1.2.2.2. Organigrama funcional.

FUENTE: Vicerrectorado del Instituto Tecnolégico
Superior “Jatun Ya chay Wasi”
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
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1.2.3. Departamento de vicerrectorado académico.

El departamento de vicerrectorado académico, se encuentra localizado en la primera planta
del edificio de la institucién. El departamento estd construido de cemento armado, piso
entablado paredes pintadas, las ventanas de madera y colocado con vidrios y la puerta de
madera. En el interior del dicho departamento se encuentra 2 escritorios, 18 sillas de
madera, 3 sillas plasticas, 2 anaqueles, una computadora, 3 cuadros con las imagenes
ancestrales y pequefas estatuas hechas con diferentes materiales y disefiadas a diferentes
culturas aborigenes, textos, folletos de consulta y documentos del vicerrectorado.

En funcién el Vicerrector, reemplaza al Rector por ausencia temporal, 0 permanente durante
el periodo para el que fueron elegidos y se encarga de los proyectos de investigacion y otras

actividades académicas concernientes a la institucion.

1.3. Base legal.

El Instituto Tecnolégico Superior “Jatun Ya chay Wasi”, nace con el Ministerio de Educacion
y Cultura del Ecuador con Acuerdo de creacion N° 06-015. Y segun el cumplimiento de los
requerimientos del Art. 39 de la Ley de Educacion Superior, funciona en su propio predio en
la Comunidad de Balbanera, desde el 11 de agosto de 1990, siendo una de las primeras
instituciones de educacién superior que sirve a la sociedad marginada del pueblo Puruhd y a
la zona centro del pais, con las siguientes carreras: agropecuaria andina, construcciéon
andina, medicina andina, promocién y defensoria social, con acuerdo FECHA DE CREACION
MATRIZ 10 de agosto de 1999 Yy con el Acuerdo Ministerial N°. 294 se ha implementado la

Modalidad semi-presencial en todas las Carreras de la oferta académica.

1.3.1. Leyes que debe cumplir.

Organizacion Juridica.- El Instituto Tecnolégico Superior “JATUN YACHAY WASI”, se
constituye bajo las normas juridicas establecidas en la Constitucion Politica vigente y la Ley

de Educacién Superior, bajo una ley de creacion y un estatuto legalmente aprobado.

Ley de Educacion Superior

Esta normativa para el desarrollo de las actividades de servicio de Educacion, previene que
la educacion es un servicio del Estado, la nueva Ley de educacion Superior incluye a todas

las Instituciones de Educacion superior, Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos de
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Educacion Superior, fue expedida el mes de octubre de 2010. El organismo que regira la
Educacion Superior es el SENESCYT Secretaria de Educacion Superior. Ciencia y
Tecnologia.

Ley de Régimen Tributario

La normativa legal tributaria estd vigente en el pais, se aplica a todas las empresas de
produccién o servicios, con el objetivo de cumplir las disposiciones tributarias dictadas por el
SRI. Es una herramienta legal que permite a las personas naturales y juridicas la aplicacion

de las leyes tributarias como la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

1.3.2. Disposiciones legales.

Las disposiciones legales en el Instituto Tecnoldgico Superior “Jatun Ya chay Wasi” estan

bajo una ley de creacién y un estatuto legalmente aprobado.

1.3.3. Estatutos.

De la naturaleza, domicilio y marco juridico

Art. 1.- El Instituto Tecnoldgico Superior JATU YA CHAY WASI es una entidad juridica de
derecho privado, comunitario, constituida para formar profesionales de nivel superior en
concordancia con los avances de la ciencia, tecnologia y la sabiduria ancestral de los
pueblos andinos del Ecuador y las demandas de desarrollo nacional, en la forma como se
especifica en las disposiciones de este estatuto.

Art. 2.- El Instituto tiene su domicilio en la Comunidad Balbanera, antiguo asentamiento de la
naciéon Puruhd, Parroquia Santiago de Quito, Canton Colta, Provincia del Chimborazo. En
uso de las atribuciones que le confieren la Constitucidn Politica y mas leyes conexas puede
establecer otras sedes 0 extensiones en el territorio nacional.

Art. 3.- El Instituto es legalmente constituido y autorizado mediante el acuerdo del
CONESUP N°. 06 -015, ademas de lo especifico que se sefiale en este Estatuto, sus
reglamentos de aplicacion, normas instructivos y disposiciones que emanen de su propia
naturaleza, en lo general se rige por lo que determinan la Constitucion Politica, la ley de
Educacion Superior publicada en el registro Oficial N°. 77 del 15 de mayo del 2000 y més

leyes de la Republica.
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1.3.4. Manual de funciones.

Se encuentran detalladas las funciones especificas de cada uno de los elementos del

organigrama estructural del Instituto Tecnolégico Superior “Jatun Ya chay Wasi”.

1.4. Planificacion estratégica de la institucion.

1.4.1. Vision.

Constituirse en ente rector para la humanidad en la recreacion y fortalecimiento de la sabiduria
ancestral y formacién de profesionales capaces de aplicar la ciencia y la tecnologia para el

desarrollo de la vida y cultura.

1.4.2. Mision.

Aplicar la tecnologia, los saberes y conocimientos en base al pleno ejercicio de la ciencia
ancestral aborigen; en la Organizacion Social, Medicina, Agropecuaria, Construccién, Artes y
Gastronomia Andina.

1.4.3. Valores.

El nombre "Jatun Yachay Wasi" expresa en si mismo, la intencion de fomentar la relacion
"teoria-practica "o "reflexion-accion" y potenciar al maximo las capacidades individuales o
colectivas de los seres humanos y fin de lograr el Sumak Kawsay.

Entendiendo que una labor cotidiana de educar no se puede seguir "haciendo lo mismo”; es
necesario introducir cambios en las actividades de ensefianza aprendizaje, sea a nivel de
contenidos, organizacion, métodos y practicas, que conduzcan a mejoras efectivas en los
niveles de logro de aprendizaje significativo en los educandos.

Jatun Ya chay Wasi como una institucion educativa especializada en la Sabiduria Ancestral,
cultiva y practica valores que fomentan el sumak Kawsay del ser humano y el profundo
respeto a la Pacha mama como un entorno vivo en dimensiones de tiempo - espacio bajo su
propia vision césmica.

Los valores que se practica con énfasis dentro de la Institucion Educativa, tenemos las

siguientes:

e Libertad.- Respeto al ser humano y proyeccion del desarrollo personal en un marco de

ejercicio de derechos, cumplimiento de deberes.
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Responsabilidad.- Obligacién de responder a nuestros propios actos; asi como también
por sus efectos.

Honestidad.- integridad en el pensar, en el decir y en el actuar.

Perseverancia.- constancia para el desarrollo de procesos y el logro de objetivos
planteados.

Respeto.- apertura a la alteridad, lo cual implica no s6lo una comprensién y un
reconocimiento de la diversidad sino también una disposicién activa a no reducirla a
estandares homogéneos; es decir una practica plena de la Interculturalidad.

Tolerancia.- consideracibn a los enunciados y practicas prescritas y aceptadas
libremente por la comunidad.

Lealtad.- edilidad a una persona o causa en tanto depositaria del valor y en la media que
esta fidelidad depende de nuestro consentimiento.

Solidaridad.- adhesién circunstancial' a una causa de otros, a través de la empatia y el
esfuerzo por apoyar el mejoramiento de una condicién o situacion.

Participacién.- compartir una meta comun y contribuir a su logro, valorando las
contribuciones de todos y anteponiendo la agenda colectiva a la agenda personal.
Liderazgo.- capacidad de "hacer una diferencia" que aporte mejoramiento al ambito
especifico de relevancia de la accién en cuestion.

Excelencia.- el gusto por el trabajo individual y colectivo de calidad, sumando al esfuerzo
y el afan de preparacion y superacion para lograrlo.

Pro actividad.- impulso hacia adelante, iniciativa para identificar caminos y atreverse a
seguirlos en una accién precedida por el conocimiento y la reflexion.

Compromisos.- coherencia de la historia de nuestros origenes con los valores
declarados, y adhesion activa a ideas, personas y causa en un marco de respeto a los

derechos de los demas.

Los principios basicos requeridos para el trabajo académico son:

o g s~ w N PRE

Fomento y practica de la sabiduria ancestral.

Respaldo politico a la gestién académica por parte de la comunidad universitaria

Marco legal de la institucion,

Organizacién académica de las carreras de estudio,

Capacitacion del personal docente, estudiantes, empleados y trabajadores,
Empoderamiento de una cultura de planificacibn modular para la ensefianza semi-
presencial, y

Compromiso de trabajo compartido con las comunidades originarias de la region.
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1.4.4. Objetivos.

1.4.4.1. Objetivos de la Institucion

Los objetivos del Instituto Tecnoldgico Superior Jatun Ya chay Wasi, son: de propiciar el
rescate de la sabiduria ancestral indigena, sistematizarla y divulgarla para el justo
aprovechamiento primero de los pueblos aborigenes y de la sociedad ecuatoriana en su
conjunto. Establecer carreras cientificas y técnicas destinadas al ejercicio de la ciencia
ancestral aborigen en: la organizacion social, la medicina, la agricultura, la construccién y las
artes. Realizar investigaciones de campo sobre los efectos de la aplicacién de la ciencia y
técnicas aborigenes, publicar sus resultados, los cuales serviran en muchos casos de
materia de ensefianza. Posibilitar que la ensefianza superior llegue a personas y sectores
de alta marginalidad, las mismas que se convertiran en dinamizadores en sus propias
comunidades de desarrollo. Revalorizar la cultura aborigen en todos sus campos y
convertirse en nucleo de su reproduccion. Extender su accion a través de sedes, en lugares
del pais donde la marginalidad y la pobreza demanden de un tipo de educacion distinta a la

formal.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO.
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2.1. Auditoria.

2.1.1. Antecedentes de la auditoria.

En el recuento de hechos historicos més significativos para la administracién, The Desig nof
Organizations de Prapid N. Khandwalla, se menciona que en 1800 los investigadores
ingleses James Watt y Mathew Bolton desarrollaron una propuesta para estandarizar y
medir procedimientos de operacion; una propuesta que incluia una resefia especifica acerca

de la conveniencia de utilizar la auditoria como mecanismo de evaluacion.

Con el nacimiento de la escuela del "Proceso administrativo" en 1916, la auditoria adquiere
una relevancia singular para realizar el estudio de las funciones de una empresa, en

particular del control.

En 1933 Lyndall F. Urwick hacia de la importancia de los controles para estimular la

productividad de las empresas.

En 1935, James O. McKinsey sent0 las bases para lo que él llamo "auditoria administrativa”.

En 1945, el Instituto de Auditores Internos Norteamericanos realizan un simposio en el que
se debate el tema: "El alcance de la auditoria interna de operaciones técnicas".
En 1948, Arthur H. Kent de la Standard Oil Company, de California publica un articulo sobre

auditoria de operaciones.

En 1949, Billy E. Goetz declaraba que la auditoria administrativa "Es la mas comprensiva y
poderosa de estas técnicas buscadoras de problemas.
En 1953, George R. Terry menciona la necesidad de evaluar una organizacién a través de

una auditoria.

En 1955, Harold Koontz y CirylO' Donnellproponen la auto-auditoria.

En 1961 T.G. Rose integra una nueva propuesta para el empleo de la auditoria
administrativa en las organizaciones. Poco después, en 1962, WilliamP. Leonard"
incorpéralos conceptos fundamentales y programas para la ejecucion de la auditoria

administrativa.
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2.1.2. Control de gestion.

2.1.2.1. Definiciones.

Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente
la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por
los objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos

los niveles de responsabilidad de la entidad.

Gestién comprende todas las actividades de una organizacién que implica el establecimiento
de metas y obijetivos, asi como la evaluacién de su desempefio y cumplimiento; ademas del

desarrollo de una estrategia operativa que garantice la supervivencia.

2.1.2.2. Control.

Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y planes disefiados y para que los actos administrativos se
ajusten a las normas legales y a los referentes técnicos y cientificos establecidos para las
diferentes actividades humanas dentro de la organizacion social.

2.1.2.3. Gestion.

El control de gestién es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de las entidades
de la administracién en el ejercicio y proteccion de los recursos, realizado mediante la
evaluaciéon de los procesos administrativos, la utilizacién de indicadores de rentabilidad y
desempenio y la identidad de la distribucion del excedente que éstas producen, asi como de

los beneficios de su actividad.

2.1.2.4. Instrumentos para el control de gestion.

El control de gestion como cualquier sistema, posee unos instrumentos para entenderlo,
manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran:

- Indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

- Indicadores: Son los cocientes y parametros que permiten analizar rendimientos.

- Cuadro de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

- Graficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).
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- Analisis comparativo: compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.
- Control integral. Participacion sistematica de cada area organizacional en el logro de los
objetivos.

- Flujo gramas: Representacion simbdlica o pictorica de un procedimiento administrativo.

Uno de los instrumentos para lograr un buen control de gestion es la utilizaciéon de

indicadores de economia, eficacia, eficiencia, calidad e impacto.

2.1.3. Elementos de gestién.

La entidad requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestién
cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores de las instituciones
en razén de su responsabilidad social de rendicién de cuentas y de demostrar su gestion y
sus resultados, y de la actividad profesional del auditor que evalla la gestién, en cuanto a
las seis "E", esto es, eficiencia, eficacia, economia, ecologia, ética y equidad, en la forma

que a continuacion se describen:

2.1.3.1. Eficiencia.

Eficiencia, son insumes que producen los mejores resultados con el menor costo o la
utilizacién provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacion entre los recursos
consumidos y la produccién de bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando
la relacion insumo-produccion con un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en
la medida en que un mayor numero de unidades se producen utilizando una cantidad dada
de insumo. Su grado viene dado de la relaciéon entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econdémicos y tecnoldgicos
para su obtencién; incluye la relacién de los recursos programados con los realmente
utilizados para el cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relacion entre el
rendimiento de los bienes, servicios u otros resultados y los recursos utilizados para
producirlos. La eficiencia es lograr que las normas de consumo y de trabajo sean correctas y
que la produccion y los servicios se ajusten a las mismas; que se aprovechen al maximo las
capacidades instaladas; que se cumplan los pardmetros técnicos - productivos, que
garanticen la calidad; que las mermas y los desperdicios que se originen en el proceso
productivo o en el servicio prestado sean los minimos; y, que todos los trabajadores
conozcan la labor a realizar. Se manifiesta en la mision o finalidad compartida, tener
objetivos y politicas, una estructura operativa definida, disponer del personal idéneo, y tener

una cultura de perfeccionamiento.

21



Maldonado, Milton (2001)

2.1.3.2. Eficacia.

Eficacia, son los resultados que brinda los efectos deseados, en otra palabras, es la relacién
entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados; es decir,
entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos, programas u otras
actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa logra sus
objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que ver con el resultado del
proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse que la producciéon o el
servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente (til el

producto obtenido o el servicio prestado.

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea la medicién del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la eficacia
investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como también del
desempefio de los competidores actuales y potenciales, la permanente relacion con los
clientes, la consulta de su grado de satisfaccibn y la respuesta a sus reclamos y
sugerencias.

Maldonado, Milton (2001)

2.1.3.3. Economia.

Economia, son los insumes correctos a menor costo, o la adquisicion o provisién de
recursos idéneos en la cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar
indicado y al precio convenido; es decir, adquisiciébn o produccion al menor costo posible,
con relacién a los programas de la organizacién y a las condiciones y opciones que presenta
el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad y procurando evitar desperdicios. La
responsabilidad gerencia! también se define por el manejo de los recursos en funcién de su
rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el criterio de economia en su
administracion.

Maldonado, Milton (2001)
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2.1.3.4. Ecologia.

Ecologia, son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos ambientales
y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion institucional de un
proyecto, programa o actividad.

Maldonado, Milton (2001)

2.1.3.5. Etica.

Etica, es un elemento bésico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta,
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes,
en su cobdigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y
consuetudinarias vigentes en una sociedad.

Maldonado, Milton (2001)

2.1.3.6. Equidad.

Equidad. Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion, teniendo en cuenta
el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas cultural y econémicamente
deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y legales imperantes sobre
el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las
subvenciones y transferencias publicas.

Maldonado, Milton (2001)

2.1.4. Planeacién estratégica.

Una herramienta muy Util para la gestién institucional, es la planificacién estratégica, toda
vez que constituye un proceso estructurado y participativo, mediante el cual una
organizacion apunta a la especificacién de su mision, a la expresion de esta misién en
objetivo y al establecimiento de metas concretas de productividad y de gestion.

Para conocer en que medio se desenvuelve, es importante que los directivos se pregunten;
¢donde estan?, ¢qué son?, ¢qué hacen?, ¢hacia donde van? Para ellos son necesarios
definir la vision, que es la habilidad para ubicarse en un entorno real, porque desarrollando

una clara vision hacia donde la entidad necesita dirigirse o ubicarse en los proximos afios.

Administrando la pregunta: ¢qué son? y ¢qué seran?, se inicia el proceso direccional y el

establecimiento de una solvente identidad organizacional.
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La definicién de la misién debe constituirse en un proceso mucho mas dinamico, abierto a la
revision de las funciones, necesidades, productos y grupos de usuarios del respectivo
servicio. Algunas de las preguntas, son las siguientes:

¢ Para qué existe la institucion?

¢ Cual es el ambito interno y externo en que opera la entidad?

¢, Cudles son los principales productos y servicios que entrega?

¢, Cual es su especificidad?

¢, Qué restricciones y posibilidades otorga el marco legal?

¢, Cual es la percepcion de los directivos de la situacion de la entidad?

¢, Cual es la percepcion de los funcionarios en torno a la situacién del servicio?

¢, Qué piensan los funcionarios respecto de su propio rol o funcion?

¢, Caoinciden las percepciones de las jefaturas con la de los funcionarios?

¢, Quiénes son los usuarios?

¢, Qué opinan los usuarios acerca de la calidad del servicio?

¢, Cual es la poblacién objetivo y cual es la cobertura actual?

Por su parte, los objetivos institucionales, constituyen una declaracion formal de lo que el
conjunto de actores desea alcanzar producto de la gestidon institucional. Los objetivos

institucionales surgen como respuesta a una pregunta esencial:

¢ Qué deben hacer en el mediano y largo plazo, o en forma permanente, para que la

institucion tenga un accionar coherente con su misién?

Por lo tanto, tienen que ser relevantes a la actividad institucional, llanto en su impacto hacia
el interior de la organizacibon en cuanto a reestructuracion, planificacion, procesos
productivos, etc.; como también hacia el exterior, en cuanto a lograr mayor cobertura,

mejorar la calidad y oportunidad del servicio, etc.

Las metas de productividad son la expresion de lo que se quiere alcanzar en cada area o

sector, en término de productos o servicios puestos a disposicion de los usuarios.

Pueden ser cualitativos, cuando hacen referencia y acciones no cuantificables, como seria
por ejemplo, la regulacibn de mercados, la formulacion de politicas o las relaciones
exteriores, o cuando responden a objetivos de carécter normativo, cuya finalidad es dar un
marco ético politico al accionar de la institucion. También seran cuantitativos, cuando se
refieren a cantidades de productos, servicios, tiempos, etc. Las metas de productividad,

generalmente responden a la pregunta: ¢ Cuanto?
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Las metas de gestion son diferentes a las anteriores, en cuanto a que, aquellas se refieren
basicamente a los niveles de actividad o produccién, en cambio estas hacen referencia ala
calidad de los procesos que dan lugar a la obtencién de dichas actividades o productos. La
meta puede ser interna (eficacia y eficiencia), o externa (calidad del servicio). En cierto
sentido responde a la pregunta: ¢ Como?

Con todo, una meta de gestion deben ser un compromiso institucional, cuyo cumplimiento
dependa basicamente de su propia accion interna y no de !as decisiones de otros entes
externos, o de factores exdgenos como podrian ser: el nivel de actividad econ6mica, las

decisiones de agentes privados, cambio de demanda y otros.

2.2.  Auditoria de gestion.

2.2.1. Definicién.

La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestion operativa y sus
resultados, asi como, la eficacia de la gestibn de una entidad, programa, proyecto u
operacion, en relaciébn a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia,
efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores
éticos de la organizacion vy, el control y prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir
la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico derivado

a sus actividades.

2.2.2. Propdsitos.

Entre los propdsitos tenemos a los siguientes:

1) Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son necesarios vy,
si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias sobre formas mas
econdmicas de obtenerlos.

2) Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la
informacion y de los controles establecidos.

3) Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econdémica

y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.
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4) Cerciorarse si la entidad alcanz6 los objetivos y metas previstas de manera eficaz y si
son eficaces los procedimientos de operacién y de controles internos;

5) Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.

2.2.3. Objetivos.

2.2.3.1. Objetivos de la auditoria de gestion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, el fin de la auditoria de gestién es determinar si el desempefio de una
institucion, ente contable o la ejecucion de programas y proyectos se ha realizado de
acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia; en concordancia con lo
sefalado y a efectos de la presente guia, consideramos los siguientes objetivos a alcanzar,

en esta actividad de control:

e Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas institucionales.

e Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el manejo de los
recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnologicos y de tiempo.

e Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas, proyectos, programas
y/o actividades que constan en la planificacion institucional.

e Proporcionar una base para mejorar la asignacién de recursos y la administracién de
éstos.

e COrientar a la administracion en el establecimiento de procesos, tendientes a brindar
informacién sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y mensurables.

e Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias
aplicables, asi como las politicas, planes y programas establecidos.

e Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y evaltan la calidad
tanto de los servicios que presta, como de los bienes que adquiere.

e Medir el grado de contabilidad y calidad de la informacion financiera y operativa.

Los resultados de la auditoria de gestibn se pueden obtener: a corto plazo, con el
diagnostico y formulacion de las recomendaciones tendientes a mejorar la eficacia, la
economia y la eficiencia de las operaciones examinadas, una vez identificadas las causas
que originaron el incumplimiento de metas y objetivos; a mediano y largo plazo con el
mejoramiento de la prestacion de servicios y de los beneficios econdmicos en la

administracion publica, dependiendo de la naturaleza del organismo o entidad examinada.
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2.2.4. Alcance.

La auditoria de gestién puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en este Ultimo caso

por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc. Pero el

alcance también comprende las coberturas a operaciones recientemente ejecutadas o en

ejecucion, denominadas operaciones corrientes.

La Auditoria de Gestién examina en forma detallada cada aspecto operativo, administrativo

y financiero de la organizacién, por lo que, en la determinaciébn del alcance debe

considerarse principalmente lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacién individual de los integrantes de la institucion.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos.

Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion a
los recursos utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion financiera y
operativa.

Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacién de
esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la productividad
con mayor tecnificacién; exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar;
deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio de recursos o
perjuicios econémicos.

Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e impacto y adopcion de
medidas para eliminarlos o atenuarlos.

Control de legalidad, de] fraude y de la forma como se protegen los recursos

Evaluacién del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de la
auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditores; el mismo debe
quedar bien definido en la fase de Conocimiento, Preliminar, porque permite delimitar el
tamafio de las pruebas o sea la seleccion de la muestra y el método aplicable, ademas

medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo.
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2.2.5. Enfoque.

La Contraloria General del estado se proyecta a la ejecucion de auditorias de gestion con un
enfoque integral, por tanto, se concibe como una auditoria de economia y eficiencia, una

auditoria de eficacia y una auditoria de tipo gerencial-operativo y de resultados.

Es una auditoria de economia y eficiencia porque esta orientada hacia la verificacion de que
se hayan realizado adquisiciones de recursos en forma econémica (insumos) y su utilizacion
eficiente o provechosa en la produccion de bienes, servicios u obra, expresada en una
produccién maximizada en la cantidad y calidad producida con el uso de una determinada y
minima cantidad de recursos, es decir, incrementar la productividad con la reduccién de

costos.

Es una auditoria de eficacia porque estd orientada a determinar el grado en que una
entidad, programa o proyecto estan cumpliendo los objetivos, resultados o beneficios
preestablecidos, expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

Es una auditoria con enfoque gerencial-operativo y de resultados, porque evalla la gestion
realizada para la consecucion de los objetivos y metas mediante la ejecucion de planes,
programas, actividades, proyectos y operaciones de una entidad, expresados en la
produccion de bienes, servicios y obras en la calidad y cantidad esperados, que sean

socialmente Utiles y cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto.

2.2.6. Riesgos de la auditoria de gestion.

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y omisiones importantes
que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto debera
planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar

aguellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

1) Criterio profesional del auditor
2) Regulaciones legales y profesionales

3) Identificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres componentes de riesgo.

1. Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas

de la entidad u organismo.
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2. Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales errores.

3. Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control

interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:

2.3.

Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de la
informacion.

Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar la eficacia de
sus procedimientos.

Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego de
haber evaluado el Sistema de Control Interno.

Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia los terceros

vinculados.

Proceso de la auditoria de gestion.

En esta parte se comprenden las fases de la auditoria de gestién, y estas se permitira

desarrollar adecuadamente el tercer capitulo de la tesis. Las fases que debe desarrollar son

las siguientes:

Fase 1. Conocimiento preliminar

Fase 2. Planificacion

Fase 3. Ejecucion

Fase 4. Comunicacion de resultados

Fase 5. Seguimiento

Desarrollo de las Fases del Proceso de la Auditoria de Gestién

2.3.1. Fase |: Conocimiento preliminar.

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis

a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion

de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

2.3.1.1. Actividades.

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las tareas tipicas

siguientes:
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1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y
visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorias
anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion basica para actualizarlos.

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre:

a. La vision, misién, los objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos.

b. La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de produccién interesa:
Qué y como produce; proceso modalidad y puntos de comercializacion; sus
principales plantas de fabricacion; la tecnologia utilizada; capacidad de produccion,
proveedores y clientes; el contexto econémico en el cual se desenvuelve las
operaciones que realiza; los sistemas de control de costos y contabilidad; etc.

c. La situacion financiera, la produccién, la estructura organizativa y funciones, los
recursos humanos, la clientela, etc. De los directivos, funcionarios y empleados,
sobre: liderazgo; actitudes no congruentes con objetivos trazados; el ambiente
organizacional, la visién y la ubicacion de la problematica existente.

3. Determinar los criterios, pardmetros e indicadores de gestion, que constituyen puntos de
referencia que permitirdn posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las
expectativas. De no disponer la entidad de indicadores, y tratandose de una primera
auditoria de gestién, el equipo de trabajo conjuntamente con funcionarios de la entidad
desarrollaran los indicadores bésicos.

4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacién, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo
para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las
segundas.

5. Evaluacién de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacién sobre el
funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes (areas,
actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion de control interno y que
en las siguientes fases del examen se someterdn a las pruebas y procedimientos de

auditoria.

Dependiendo de la naturaleza de la entidad, magnitud, complejidad y diversidad de sus
operaciones, podrd identificarse a mas de los componentes a sus correspondientes
subcomponentes.

2.3.2. Fase Il.- Planificacion.
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2.3.2.1. Objetivos.

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precisién de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo 'por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsable, y las fecha de ejecucion del examen; también debe preverse la determinacion
de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de trabajo que sera
utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y
costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria esperados, conociendo de la
fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la Entidad, cuantificando en lo

posible los ahorros y logros esperados.

Para esta fase también se haran constar, casos practicos y experiencias cumplidas, en el
ejercicio de auditorias de gestion de caracter piloto.
Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacién son las siguientes:

Revisién y andlisis de la informacion y documentacién obtenida en la fase anterior, para
obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad principal y
tener los elementos necesarios para la evaluacién de control interno y para la planificacion
de la auditoria de gestion.

Evaluacién de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del estudio que
permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes, para
identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de
"Ejecucion”; a base de los resultados de esta evaluacion los auditores determinaran la
naturaleza y alcance del examen, confirmaran la estimacién de los requerimientos de
personal, programaran su trabajo, prepararan los programas especificos de la siguiente fase
y fijardn los plazos para concluir la auditoria y presentar el informe y, después de la
evaluacion tendran informacion suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de
registro e informacion y los procedimientos de control. La evaluacion implica la calificacion

de los riesgos de auditoria que son:
a) Inherente (posibilidad de errores e irregularidades),
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b) De Control (procedimientos de control y auditoria que no prevenga o detecte);

c) De deteccion (procedimientos de auditoria no suficientes para descubrirlos); y

d) Otras clases de riesgo, en sus diferentes areas u operaciones a las que esta expuesta la
entidad.
Los resultados obtenidos serviran para: a.- Planificar la auditoria de gestion; b.- Preparar un
informe sobre el control interno.
A base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor en un trabajo conjunto con el jefe de
equipo y con el aporte de los demas integrantes del equipo multidisciplinario, prepararan un
Memorando de Planificacion cuya estructura se presenta en los formatos y modelos.
Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente de
acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacién de las 5 "E"
(economia, eficiencia, eficacia, ética y ecologia), por cada proyecto o actividad a
examinarse. El supervisor con el jefe de equipo preparan programas de auditoria en los que
minimo se incluyan objetivos especificos y procedimientos especificos con la calificacién del
riesgo de auditoria, por cada uno de los componentes, aunque también podria incluirse

aspectos relativos a la cinco "E", breve descripcion del componente, entre otros.

Las actividades 1,3 y 4 se realizan en las oficinas del auditor, en cambio, la actividad 2 debe
llevarse a cabo en la entidad auditada.

2.3.2.2. Productos.

- Memorando de Planificacion

- Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad)

2.3.3. Fase lll: Ejecucioén.

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones vy

recomendaciones de los informes.

2.3.3.1. Actividades.

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizaran las siguientes

tareas tipicas:
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a)

b)

d)

Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas de
auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacién, calculo,
indagacion, andlisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacién de: Estadisticas de las
operaciones como base para detectar tendencias, variaciones extraordinarias y otras
situaciones que por su importancia ameriten investigarse. Pardmetros e indicadores de
economia, eficiencia, eficacia y otros, tanto reales como estandar, que pueden obtenerse
de colegios profesionales, publicaciones especializadas, entidades similares, organismos
internacionales y otros.

Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacibn de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

Elaboracién de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios; los mismos que deben ser oportunamente
comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los papeles de

trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no

auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es necesario,

que el auditor que ejerce la jefatura del equipo 0 grupo, oriente y revise el trabajo para

asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados: igualmente se

requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del auditor mas

experimentado.

2.3.3.2. Productos.

Papeles de trabajo

Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
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2.3.4. Fase IV: Comunicacion de resultados.

2.3.4.1. Objetivos.

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparard un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues
no solo que revelaré las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias,
sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el
informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra
en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y
condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestién y uso de

recursos de la entidad auditada.

2.3.4.2. Actividades.

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados entregados por

los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo las siguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con funciones
de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no auditores en la
parte que se considere necesario.

2. Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de I«
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas' de inmediato, el
menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en una
conferencia final con los responsables de la gestion y los funcionarios demas alto nivel
relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y perfeccionar sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que

expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

2.3.4.3. Productos.

- Informe de auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes acta de

conferencia final de la lectura del informe de auditoria.
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2.3.5. Fase V: Seguimiento.

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores

que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento correspondiente.

2.3.5.1. Actividades.

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones correctivas y

determinacion de responsabilidades derivadas, en la entidad.

a) Para comprobar hasta qué punto la administracién fue receptiva sobre los comentarios
(hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe y efectla el
seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria, después de uno o dos meses
de haber recibido la entidad auditada el informe aprobado.

b) De acuerdo al grado de deterioro de las 5 "E" y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una re-comprobacién luego de
transcurrido un afio de haberse concluido la auditoria.

c) Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico

causado y, comprobacion de su resarcimiento, reparacion o recuperacion de los activos.

2.3.5.2. Productos.

Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.

e Encuesta sobre el servicio de auditoria.

¢ Constancia de) seguimiento realizado.

e Documentacién y papeles de trabajo que respalden los resultados de la fase de

seguimiento.

Fuente: Contraloria General del Estado.- MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION
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Flujo del proceso de la auditoria de gestiéon
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FUENTE: Contraloria General del Estado.- MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Contraloria General del Estado
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2.4. Indicadores para la auditoria de gestion.

2.4.1. Definicién.

Los indicadores de gestibn son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad de la ejecucion de las operaciones en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Los indicadores son unos elementos estratégicos del proceso de evaluacion de la forma de
gestion organizacional, ya que permiten ordenar las acciones en relacién con los resultados
gque se pretenden alcanzar, convirtiéndose en el marco de referencia para definir la jerarquia
de los aspectos a auditar, establecer las prioridades de las acciones a analizar y precisar el

valor de las cifras y comportamientos que se obtengan.

Su uso como sistema permite hacer comparaciones y proyectar retrospectiva o
prospectivamente la informacién para generar alternativas altamente significativas para los
procesos de toma de decisiones. Ahora bien, el empleo conjunto de indicadores financieros
y de gestion se hace con el proposito de fundamentar el desempefio histérico de acuerdo
con el sentido esencia de las acciones.

En el proceso de implementacion de la auditoria, la seleccion de indicadores es fundamental
porque reduce la subjetividad en la forma de asignar valores o puntos con un criterio
estimado, pondera objetivamente el peso de los factores bajo andlisis y se constituye en una
guia de actuacion para todos que participan en ella.

Enrigue Benjamin, Franklin, auditoria administrativa segunda edicion.

2.4.1.1. Construccion de Indicadores de gestion.

Identificar variables:

Variables.- Es lo que va medir y cambia con el tiempo, se los identifica dentro de una meta,

objetivo o proceso.

Técnica semantica o parametro semantica.
Agregacion +preposicion+ variable + verbo en participe pasado + complementos

Circunstanciales.
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2.4.1.2. Ficha técnica de indicadores

Este elemento que permite identificar, calcular, analizar, e interpretarlos indicadores de
gestion es lo que se conoce como tablero de control.
Los indicadores  se presentardn una matriz denominada ficha técnica, que contiene la

siguiente informacion.

Los indicadores se presentan en una matriz denominada ficha técnica, que contiene la

siguiente informacion:

e Nombre del indicador

e Factores criticos de éxito

e Formula de calculo del indice
e Unidad de medida

e Frecuencia

e Estandar

¢ Fuente de informacion

e Interpretacion

e Brecha

2.4.2. Objetivos de indicadores de gestion.

Consiste en medir, evaluar y comparar, cuantitativamente y cualitativamente las variables
asociadas a las metas, en el tiempo, su propio comportamiento y su posicion relativa,

respecto de sus similares de otras realidades.

Los indicadores para la auditoria de gestion, son muy precisos. Los objetivos de estos

indicadores son las siguientes:

¢ Medir la productiva administrativa y operativa en relacion con el recurso utilizado frente
al servicio prestado.

e Evaluar la entidad como un todo o cualquier actividad que se ejecuta, o funcion, area o
rubro.

e Comparar los resultados reales obtenidos con los resultados previstos.

e Medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas ejecutadas y los objetivos y

metas prog ramados.
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e Determinar si la cobertura alcanzada en la produccién o prestacion del servicio, logro las

metas establecidas al minimo costo.

2.4.3. Caracteristicas.

Las caracteristicas de los indicadores de la gestién de auditoria son propias, particulares,
especiales, exclusivas y originales que sirven para medir productividad administrativa y
operativa en relacién con el recurso utilizado frente al servicio prestado. Las necesidades de
los usuarios se transforman en caracteristicas del producto o del servicio que se otorgan de
acuerdo a estandares previamente definidos para ellos. Las estrategias del proceso de
evaluacién de la forma de gestién organizacional, permite ordenar las acciones en relaciéon
con los resultados que se pretenden alcanzar, convirtiéndose en el marco de referencia para

definir la jerarquia de los aspectos a auditar.

o Estaran a la misién, vision los objetivos estratégicos y las metas trazadas.

e Estableceran una periodicidad y un responsable de calculo.

e Proveeran informacion util y confiable para la toma de decisiones.

e El nimero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso de los recursos
y grado de satisfaccién de los usuarios, evitando los que non aplicables.

e Se integrardn con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacién

organizacional.

2.4.4. Parametros de los indicadores de gestién.

Para la aplicacion en la auditoria de gestién, se requiere del conocimiento e interpretacion
de los siguientes parametros: economia, eficiencia, eficacia, ecologia, ética, calidad e

impacto.

1) Economia.

Como elemento de gestion se defini6 como el uso oportuno de los recursos en cantidad
y calidad adecuadas y al menor costo posible, con relaciéon a los programas de la

organizacion y a las condiciones y opciones que presenta el mercado.

El indicador de Economia, se relaciona con evaluar la capacidad de una institucion para
generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision

institucional. La administracion de los recursos de todo tipo, exige siempre el maximo de
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disciplina y cuidado en el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del
patrimonio y de la capacidad de generacién de ingresos.

Algunos indicadores de economia de una institucion pueden ser su capacidad de
autofinanciamiento, la eficacia en la ejecucion de su presupuesto, su nivel de

recuperacion de recursos colocados en manos de terceros, etc.

2) Eficiencia.

3)

Como elemento de gestion, se definio como el grado de eficiencia que viene dado de la
relacién entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, por un lado; vy,
el manejo de los recursos humanos, econdmicos y tecnolégicos para su obtencion, por
otro; incluye la relacion de los recursos programados con los realmente utilizados para

el cumplimiento de las actividades.

Eficiencia, es la utilizacién racional de los recursos disponibles, a un minimo costo para
obtener el maximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad.
Los indicadores de eficiencia miden los costos unitarios, la productividad da los recursos
utilizados en una entidad, en un proyecto, programa, etc.

Los indicadores de eficiencia, miden la relacién entre dos magnitudes: la produccion
fisica de un bien o servicio y los insumos o recursos que se utilizaran para alcanzar ese
producto, pero de manera optima. El indicador habitual de eficiencia es el costo unitario

0 costo promedio de produccion, ya que relaciona la productividad fisica, con su costo.

En general se pueden obtener mediciones de productividad fisica relacionando el nivel
de actividad, expresado como numero o cantidad de acciones, beneficios o
prestaciones otorgadas; con el nivel de recursos utilizados (gastos en bienes y

servicios, dotacion de personal, horas extraordinarias, etc.)

Eficacia.

Como elemento de gestion se defini6 como la relacion entre los servicios o productos
generados y los objetivos y metas programados. Ejemplo:

Total de obras ejecutadas con relacion a las obras programadas

Total de jovenes capacitados con relacién al total programado de jévenes a capacitar

Total de bancos inspeccionados con relacién al total de bancos
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4)

5)

Existe eficacia cuando de una determinada actividad o servicio se obtienen los
resultados esperados, independientemente de los recursos utilizados para obtener
dichos resultados.

La eficacia de una organizacién se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
previstos; es decir, comparando los resultados reales obtenidos con los resultados
previstos. La evaluacion de la eficacia de una entidad no puede realizarse sin la
existencia de un plan, presupuesto o programa, en los que los objetivos aparezcan

claramente establecidos y cuantificados.

La eficacia es el grado de cumplimiento de los objetivos previstos, por lo tanto su
medicion se expresa en un porcentaje de cumplimiento. Existen dos tipos de medicion
de eficacia: la que mide los hechos (eficacia parcial de los hechos) y la que mide los

resultados (eficacia total de los resultados).

Los indicadores de eficacia evalian el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados, es decir en qué medida el area, o la institucion como un todo, esta
cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los

recursos asignados para ello.

Ecologia.
Con los indicadores ambientales se trata de lograr en términos medibles que se pueden
identificar con una gama de metas; son basicamente medidas de ejecucion que ayudan
a describir cuantitativamente la calidad ambiental y permiten el monitoreo del progreso;
su utilidad es proporcionar informacién ambiental de tipo socio-econémica que se
requiere para entender un asunto determinado.

Etica.

Aun no estan desarrollados indicadores cuantitativos para medir el elemento ético, no
obstante se requiere hacer una trabajo como auditoria de gestion para confrontar la
conducta ética, los valores y moral institucional con el Cédigo de Etica, reglamento
organico funcional y mas normativa que permita la comparacion entre lo escrito o lo
estipulado versus el comportamiento y accionar de los administradores, funcionarios y

empleados, quienes estan obligados a respetar estrictamente estas normas y a
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demostrar que su actuacién es con transparencia y sin refiir con las leyes, normas y

buenas costumbres que exige la sociedad.

6) Calidad.

Como elemento de gestion, se entiende como la cantidad, grado y oportunidad en que
el producto o servicio prestado satisface la necesidad del usuario o cliente. Calidad es la
adecuacion de un producto o servicio a especificaciones o estandares establecidos por
autoridades competentes o de aceptacién general, con aptitud para satisfacer las

necesidades del cliente o usuario.

Los indicadores de calidad miden la satisfacciéon de los clientes con los atributos del

servicio, medidos a través del estandar.

La medicion de la calidad es mediante:

- Comparacion de un producto o servicio con especificaciones o estandares
establecidos por los usuarios.

- Comparaciéon de un producto o servicio con especificaciones o estandares
reconocidos.

- Encuestas o cuestionarios para medir la satisfaccion de las necesidades del cliente
0 usuario.

El indicador Calidad de los Servicios, es una dimension especifica del concepto de

eficacia que se refiere a la capacidad de la institucién para responder en forma rapida y
directa a las necesidades de sus usuarios. Son elementos de la calidad factores tales
como: oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega del servicio,

comodidad y cortesia en la atencion.

Un modo directo de medir estos conceptos es a través de encuestas a los usuarios. Una
manera indirecta de conocer su grado de satisfaccion con el producto o servicio, es el
resultado de procesar la informacion recibida a través de libros o buzones de reclamos.
Algunas relaciones que reflejan este concepto son, por ejemplo, nimero de reclamos
sobre el total de casos atendidos, tiempo de tramitacion de beneficios, tiempos de
espera en oficina de atencién al publico o velocidad de respuesta frente a cartas,

llamadas o reclamos por parte de los usuarios y otros.
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2.4.5. Clasificacion de los indicadores de gestion.

1) Cuantitativos y Cualitativos
2) De uso Universal
3) Globales, Funcionales y Especificos

2.4.5.1. Cuantitativos y cualitativos.

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestidn, son de dos tipos:

1. Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen periédicamente
de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico. Son indicadores que
miden el rendimiento de una actividad entre otros pueden ser:

Indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, efectividad.

2. Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas
y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar, con un enfoque
de planeacioén estratégica la capacidad de gestiéon de la direccion y de més niveles de la
organizacion. Estos indicadores no miden numéricamente una actividad, sino que se

establecen a partir de los principios generales de una sana administracion.

2.4.5.2. De uso universal.

Los indicadores de gestiones universalmente conocidas y utilizadas para medir la eficiencia,
la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la misién institucional

pueden clasificarse de la siguiente manera:

1) Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion.

Se basa en dos aspectos: la informacion del desarrollo de la gestion que se adelanta y
los resultados operativos y financieros de la gestién. Estos indicadores muestran la
capacidad administrativa de la institucion para observar, evaluar y medir aspectos
como: organizacion de los sistemas de informacion; la calidad, oportunidad y
disponibilidad de la informacion; y, arreglos para la retroalimentacion y mejoramiento

continuo.

2) Indicadores estructurales.
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3)

4)

5)

La estructura orgénica y su funcionamiento permiten identificar los niveles de direccion y

mando, asi como, su grado de responsabilidad en la conduccion institucional.  Estos

indicadores sirven para establecer y medir aspectos como los siguientes:

Participacién de los grupos de conduccién institucional frente a los grupos de
servicios, operativos y productivos.

Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la mision de
la institucion.

Unidades administrativas, econdmicas, productivas y demas que permiten

el desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.

Indicadores de recursos.

Tienen relacion con la planificacion de las metas y objetivos, considerando que para

planearse requiere contar con recursos. Estos indicadores sirvan para medir y evaluar lo

siguiente:

Planificacion de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.
Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.

Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de inversion y
otros.

Recaudacién y administracion de la cartera.

Administracion de los recursos logisticos.

Indicadores de proceso.

Aplicables a la funcién operativa de ja institucion, relativa al cumplimiento de su mision

y objetivos sociales. Estos indicadores sirven para establecer el cumplimiento de las

etapas o fases de los procesos en cuanto a:

Extension y etapas de los procesos administrativos

Extension y etapas de la planeacion

Agilidad en la prestacion de los servicios 0 generacion de productos que indica la
celeridad en el ciclo administrativo.

Aplicaciones tecnoldgicas y su comparacién evolutiva.

Indicadores de personal.
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Corresponden estos indicadores a las actividades del comportamiento de la
administracion de los recursos humanos. Sirven para medir o establecer el grado de

eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos humanos, respecto:

- Condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del sector.

- Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

- Comparacion de servicios per-cipita.

- Rotacibn 'y administracion de personal, referida a novedades vy
situaciones administrativas del area.

- Aplicacion y existencia de politicas y elementos de induccién, motivaciéon y

promocion.

6) Indicadores Interfasicos.

Son los que se relacionan con el comportamiento de la entidad frente a los usuarios

externos ya sean personas juridicas o naturales. Sirven para:

- Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.

- Lademanda y oferta en el tiempo.

- Transacciones con el pdblico, relativos a servicios corrientes y
esporadicos (comportamiento de la demanda potencial, demanda atendida,
demanda insatisfecha).

- Satisfaccion permanente de los usuarios.

- Calidad del servicio (tiempo de atencidn, informacién)

- Numero de quejas, atencién y correccion.

- Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.

- Generan satisfaccién o insatisfaccion sobre aquellos indices fundamentales como

son la rentabilidad y los indices de competitividad.

Los indicadores interfasicos se refieren a:

Atencioén al cliente usuario:

- Velocidad de respuesta; comportamiento demanda-oferta; satisfaccion permanente,

etc.
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- Comportamiento gerente publico: Servicios corrientes y esporadicos;
comportamiento demanda potencial, atendida e insatisfecha; informacion al publico;
aceptabilidad de las decisiones; numero de quejas, atencion y correccion, etc.

7) Indicadores de aprendizaje y adaptacion

Se refieren a lo siguiente:

- Existencia de unidades de investigacion y entrenamiento

- Estudios y tareas normales de adiestramiento

- Investigacion para el mejoramiento y adaptacion tecnoldgica

- Mejoramiento de métodos, procedimientos y formatos

Estos indicadores corresponden al comportamiento de los recursos humanos dentro de

los procesos evolutivos tecnoldgicos, grupales y de identidad.

Son importantes estos indicadores porque el recurso humano debe evaluarse
constantemente, para verificar si la gestibn que adelantan esta de acuerdo con la
funcién asignada, las metas con objetivos y demas. Estos indicadores evallan:

- Unidades de investigacion

- Unidades de entrenamiento

- Unidades normales de adiestramiento

- Estudios de investigacion para el desarrollo

- Estudio para innovacién

Globales, funcionales y especificos

Para evaluar adecuadamente la gestién, es necesario, previamente, definir o formular
respecto de cada una de ellas, la mision, los objetivos que orientar4 su accionar y
establecer sus propias metas de productividad y de gestién. Esto es posible a través de
los indicadores globales, funcionales o particulares y especificos.

a) Indicadores globales:

Los indicadores globales son aquellos que miden los resultados en el ambito de
Institucién y la calidad del servicio que proporciona a los distintos usuarios. A modo

de ejemplo, se pueden mencionar los siguientes:

- Tiempo de respuesta frente a los tramites o requerimientos solicitados.
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2.5.

b)

2.5.1.

Grado de cumplimiento de los programas y proyectos con relacion a lo
programado

Ejecucion presupuestaria relacionada con el presupuesto asignado.
Prestaciones de servicios con relacion a los solicitados.

Costos de las prestaciones de servicios otorgados.

En todo caso es importante sefalar, que por lo general estos indicadores miden

aspectos cuantitativos tanto monetarios o no monetarios.

Una primera condicion para crear indicadores globales es que la institucién haya
sido capaz de definir los objetivos que orientan su quehacer institucional y luego

traducir estos objetivos en metas de corto, mediano y largo plazo.

Los indicadores globales evalGan los elementos de la planificacién estratégica,
esto es la mision, los objetivos institucionales, las metas de productividad y de

gestion, anteriormente definidas.

Indicadores funcionales o particulares

En este tipo de parametros se debe tener presente la complejidad y variedad de las

funciones que se desarrollan en las entidades. Por lo tanto cada funcién o
actividad, debe ser medida de acuerdo a sus propias caracteristicas, considerando
también la entidad de que se trata. Sin embargo, los mismos indicadores globales

deben ser adaptados a las funciones o actividades especificas.

Indicadores especificos

Basicamente los indicadores especificos se refieren a los mismos aspectos ya

sefalados en cuanto a los indicadores globales.

Herramientas para la auditoria de gestion.

Técnicas de auditoria.

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la

determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas,

que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den
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una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a continuacion definir las

técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en este tipo de auditorias.

Cuadro N°. 2
VERIFICACION Y TECNICAS DE AUDITORIA

_

_
_

FUENTE: Contraloria General del Estado.- MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula.

Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o0 mas
hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas por la
entidad auditada o los resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y
practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto.
Fases: 3 Ejecucion y 4 Comunicacion de Resultados.

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucién de una
actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo"-desde la observacion del
flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2

Planificacion y 3 Ejecucion.
Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o

de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion. Fases: 1.
Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.
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Indagacion.- Es la obtencién de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no
documentados. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la
finalidad de obtener informacion, que requiere después ser confirmada

y documentada. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdsito de
recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una
informacibn de un universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos

resultados deben ser posteriormente tabulados. Fase: 3 Ejecucion.

Andlisis.- Consiste en la separacibn y evaluacién critica, objetiva y minuciosa de
los elementos o] partes que conforman una operacion, actividad,
transaccion o proceso, con el propésito de establecer su propiedad vy
conformidad con  criterios  normativos y  técnicos; como por  ejemplo,
el analisis de la documentacion interna y externa de la entidad hasta
llegar a wuna deduccion logica; involucra la separacion de las diversas
partes y determina el efecto inmediato o potencial.

Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecucion y 5

Seguimiento.

Conciliacion.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacion producida por las
diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes
entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros, informes y resultados

bajo examen. Fase: 3 Ejecucion.

Confirmacién.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios que
participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para
comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como para

determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion. Fase: 3 Ejecucion.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos o

elementos examinados que permitan llegar a conclusiones. Fase: 3 Ejecucion.
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Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de
las operaciones realizadas por una entidad, a través de el examen de la documentacion

justificatoria o de respaldo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Calculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una operacion

o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros. Fase: 3 Ejecucion.

Revision selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el propésito de separar y analizar los aspectos que no
son normales y que requieren de una atencién especial y evaluacién durante la ejecucién de

la auditoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Inspeccidn.- Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos,
valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el
momento de la aplicacion la combinacién de otras técnicas, tales como: indagacion,

observacion, comparacion, rastreo, andlisis, tabulacién y comprobacién. Fase. 3 Ejecucion.

Ademas de las técnicas indicadas, en la auditoria de gestion se conocen otras como las

siguientes:

Verificacion.- Esta asociada con el proceso de auditoria, asegura que las cosas son como
deben ser, podria verificarse operaciones del periodo que se audita y otras de periodos

posteriores. Fases: 2 Planeamiento y 3 Ejecucion.

Investigacién.- Examina acciones, condiciones y acumulaciones y procesamientos de
activos y pasivos y todas aquellas operaciones relacionadas con éstos. Fases: 1

Conacimiento preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecucién y 5 Seguimiento.

Evaluacién.- Es el proceso de arribar a una conclusion de auditoria a base de lasevidencias
disponibles.

Fases: en todas, especialmente en la Fase 5 Comunicacion de Resultados.

Medicion.- Consiste en medir la eficacia, economia, eficiencia, ecologia y ética deuna
entidad. Fase 3 de ejecucion.
En la auditoria de gestion, también se puede aplicar determinadas practicas como las que

se desunen a continuacion:
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Sintomas.- Son los indicios de algo que esta sucediendo o va a ocurrir, que advierten al
auditor de la existencia de un area critica o problema y que le orienta para que haga énfasis
en el examen de determinados rubros, areas u operaciones, para definir las técnicas a
utilizarse y obtener la evidencia requerida. Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2 Planificacion

y 3 Ejecucion.

Intuicion.- Es la capacidad de respuesta o reaccion rapida manifestada por auditores con
experiencia, ante la presencia de ciertos sintomas que inducen a pensar en la posibilidad de

un hallazgo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Sospecha.- Es la accion de desconfiar de una informacién que por alguna razén o
circunstancia no se le otorga el crédito suficiente; la sospecha obliga a que el auditor valide
dicha informacién y obtenga documentacién probatoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y

3 Ejecucion.

Sintesis.- Preparacion resumida de hechos, operaciones o documentos de caracter legal,
técnico, financiero, administrativo o de otra indole. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3

Ejecucion.

Muestreo estadistico.- Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria a una proporcion
inferior al ciento por ciento de las operaciones de una entidad, proyecto, programa o
actividad, con el propoésito de evaluar las caracteristicas y de inferir a su universo. Fase: 3

Ejecucion.

2.5.2. Marcas de auditoria.

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de
manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten
conocer ademas, cudles partidas fueron objeto de la aplicacion de los procedimientos de

auditoria y cudles no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia en
cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor, obviamente
no tienen significado uniforme y que para su comprension requiere que junto al simbolo vaya

una leyenda de su significado.
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Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente deben ser
escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los
papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel.

A continuacién propongo las marcas estandares que pueden utilizarse y que se encuentran

relacionadas con las técnicas y otras practicas que contienen los procedimientos de

auditoria.
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Cuadro N°. 3

FUENTE: Contraloria General del Estado.- MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula.




2.5.3. Papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos y medios
magneéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor
gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de
auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria

revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizé a la
informacién obtenida y de las conclusiones a las que arrib6é en relaciébn con su examen;
pueden incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de
terceros, cartas de confirmacién y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de

la institucion y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

Los propositos principales de los papeles de trabajo son:

1) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

2) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

3) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas,

todo esto de conformidad con las NAGA.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

1) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias l6gicas y un minimo
namero de marcas.

2) Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

3) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

4) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgdndose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones
presentadas.

5) Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

Principales:

- Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor

54



- Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General
Secundarias:

- Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren cierta secuencia y
orden para cumplir con las normas profesionales.

- Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de las
muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion del manejo.

- financiero-administrativo de la entidad.

- Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un tercero.

- Constituir un elemento importante para la programaciéon de examenes posteriores de la
misma entidad o de otras similares.

- Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a las
actividades de control de los sistemas, de procedimientos contables entre otros.

- Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los papeles de
trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del trabajo del auditor,

posibilitando su utilizacion como elementos de juicio en acciones en su contra.
Custodia y archivos
Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la Contraloria y
entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo
activo por el lapso de cinco afios y en un archivo pasivo por hasta veinte y cinco afos,

Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea

preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

Archivo Permanente o Continuo

Este archivo permanente contiene informacién de interés o utilidad para mas de una

auditoria o necesarias para auditorias subsiguientes.
La primera hoja as este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el

contenido del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:
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1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un
periodo de varios afios.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacién de las auditorias
realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afo tras afio, ya que no se ha operado ningtin cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se indic6 su
utilizacion es en ésta y futuras auditorias. Es necesario que en cada auditoria se vaya

actualizando su informacion.

Archivo corriente

En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo relacionados con la auditoria
especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de este
archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratandose de la misma
entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos legajos o carpetas, una con

informacién general y la otra con documentacion especifica por componentes.

indices

Archivo permanente

v"Instrucciones permanentes sobre la auditoria de gestién

v" Constancia de actualizacion del archivo permanente, suscrita por el supervisor y jefe de
equipo.

v" Ordenes de trabajo emitidas por el Director de Auditoria relacionada con la entidad
auditada.

v Instrucciones del Director sobre auditoria y examenes especiales a la entidad auditada.

v" Resultados de la visita previa y evaluacion preliminar de la estructura de control interno
de la entidad, de anteriores intervenciones.

v' Sintesis y memorandos de antecedentes de auditorias y examenes especiales
anteriores.

v' Papeles de auditoria de interés permanente, de la presente y anteriores intervenciones.

v' Detalles de las intervenciones de la Contraloria y de la unidad de auditoria interna en la
entidad
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\

Infformes sobre el seguimiento de recomendaciones, acciones correctivas Yy
determinacién de responsabilidades.

Informe final dela comparacién del tiempo asignado en la orden de trabajo y el ejecutado.
Liquidacién del costo de auditoria por cada intervencion.

Organizacion interna de la entidad

Base legal y constitucion de la entidad

Lista de las maximas autoridades

Lista de niveles directivos

Lista de principales funcionarios

Organizacién general de la entidad

Ubicacion fisica de las unidades administrativas

Manuales de funciones y procedimientos

Reglamentos, instructivos y otra normatividad interna o especifica.

Actas de sesiones y de reuniones de trabajo

S N N N N N T N U U N NN

Breve historia de la entidad auditada

Fines y actividades institucionales

v Visién, misién, objetivos y metas institucionales

v" Principales actividades institucionales; y descripcion de los bienes, obras o
servicios que presta.

v Detalle de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de la entidad.
Informes de actividades y logro de objetivos y metas.

v’ Estadisticas sobre los resultados de gestién de la entidad.

<

Encuestas y opiniones de la prensa sobre la entidad.

v" Otra informacion relativa.

indices y referencia

Es necesaria la anotacién de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los cédigos a emplearse
que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacién debe considerarse

la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas
cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el propdsito de mostrar en forma

objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.
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Evidencias suficientes y competentes

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor

sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el

respald
El audi

0 del examen y sustentan el contenido del informe.

tor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracion de las

evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.

Elementos:

Para q

ue sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos elementos:

Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia competente (caracteristica

cualitativa), proporcionan al auditor la conviccién necesaria para tener una base objetiva

en su examen.
1. Evidencias Suficientes.- Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de
evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos
razonables.
2. Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y
relevantes.
Clases:
a. Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de
actividades, documentos y registros.
b. Testimonial- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y
escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.
c. Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.
0) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con
disposiciones legales, raciocinio y analisis.
Confiabilidad
Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la

evidencia varia considerablemente segun la fuente que la origina, como se demuestra en

la siguiente tabla:
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Cuadro N°. 4

LA CALIDAD DE LA EVIDENCIA

FUENTE: Contraloria General del Estado.- MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula.
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CAPITULO 1l

3. EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO.
4.

Fase 1: Conocimiento preliminar

- Orden de trabajo

- Notificacién de trabajo

- Informe visita previa

- Planificacion preliminar (memorando)
- Evaluacion preliminar

- Analisis de FODA

- Estructura de ficha técnica

- Disefio de indicadores de gestion
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3.1. Orden de trabajo.

O.T. 001

Loja, 3 de abril del 2011
Rosa Maria Ayme Naula
EGRESADA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Riobamba.-

De mi consideracion:

De acuerdo de la planificacion del programa de graduacion conformidad por la Universidad
Técnica Particular de Loja, sirvase ejecutar la Auditoria de Gestion en el Instituto
Tecnoldgico Superior “Jatun Yachay Wasi” en el departamento del Vicerrectorado
Académico, en periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010; doy el
cumplimiento la dicha orden.
Los objetivos de la auditoria seran los siguientes:
Objetivos General.- Efectuar la auditoria de gestion en el vicerrectorado del Instituto
tecnolégico “Jatun Yachay Wasi” con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia y eficacia
con que se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos, para contribuir al
mejoramiento.
Objetivos Especificos:
1. Realizar el diagnéstico de la institucion y especificamente del departamento
vicerrectorado de “Jatun Yachay Wasi”.
2. Evaluar el sistema de control interno, con la finalidad de formular las recomendaciones.
3. Evaluar el cumplimiento de los objetivos del vicerrector aplicando los indicadores de
gestion cuantitativo y cualitativo.
Elaborar hojas de hallazgo mas significativos de la auditoria.

Elaborar el informe final de auditoria de gestién.

Atentamente,

MgSc. Liz Valle Carrion
DIRECTORA DE TESIS
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3.2. Notificacion de trabajo.

N.T. 001

Balbaneda, 5 de abril del 2011

Ingeniero

César Guanolema

VICERRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
"JATUN YACHAY WASI"

Balbaneda.-

Por medio del presente expreso un cordial saludo y me permito notificarle el inicio de labores
de la auditoria de gestion, el mismo que comprendera desde el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2010 en el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR "JATUN YACHAY
WASI", la fecha de inicio sera el dia 15de abril de 2011 y finalizaré el dia 31de Julio2011.

Para la correcta ejecucion de la auditoria de gestion le solicito se digne comunicar al
personal del departamento de Vicerrectorado académico y demas personal relacionado
sobre el trabajo a realizarse en la entidad, con el objetivo de obtener informacion necesaria 'y

oportuna para el cumplimiento del presente trabajo.

Por la atencién que se dé al presente anticipo mi debido agradecimiento y estima.

Atentamente,

Rosa Maria Ayme Naula
AUDITORA
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3.3. Informe de la visita previa.

[.V.P 001

3.3.1. Identificacion de la entidad.

Nombre: Instituto Tecnolégico “Jatun Yachay Wasi”

Registro Unico del Contribuyente RUC: 0691719502001

Tipo de Contribuyente: Institucion de Educacién Tecnoldgico con personeria juridica.
Representante Legal: Licenciado Francisco Cepeda

Direccion: Calle Principal: A la orillas de laguna de Colta.

Teléfono: 0322912-616 0 0322912-645

Telefax: 0322912616

Titulos que le ofrece: Tecnologias

Carreras que le ofrece la institucién: Medicina Andina, Agronomia Andina Construccion
Andina, Promocién y defensoria social.

Modalidades: Semi-presencial

Numero de estudiantes: 281

Numero de empleados: 42 Docentes, 4 administrativos, y 3 servicios.

3.3.2. Creacion base legal.

El Instituto Tecnoldgico Superior “Jatun Ya chay Wasi”, nace con el Ministerio de Educacion
y Cultura del Ecuador con Acuerdo de creacion N° 06-015. Y segun el cumplimiento de los
requerimientos del Art. 39 de la Ley de Educacion Superior, funciona en su propio predio en
la Comunidad de Balbanera, desde el 11 de agosto de 1990, siendo una de las primeras
instituciones de educacion superior que sirve a la sociedad marginada del pueblo Puruhday a
la zona centro del pais, con las siguientes carreras: agropecuaria andina, construccion
andina, medicina andina, promocién y defensoria social, con acuerdo FECHA DE
CREACION MATRIZ 10 de agosto de 1999 vy con el Acuerdo Ministerial N°. 294 se ha

implementado la Modalidad semi-presencial en todas las Carreras de la oferta académica.

3.3.3. Mision.

Aplicar la tecnologia, los saberes y conocimientos en base al pleno ejercicio de la ciencia

ancestral aborigen.
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3.3.4. Vision.

Constituirse en ente rector para la humanidad en la recreacion y fortalecimiento de la
sabiduria ancestral y formacion de profesionales capaces de aplicar la ciencia y la
tecnologia para el desarrollo de la vida y cultura.

3.3.5. Estructura organica del departamento de vicerrectorado.

3.3.5.1. Organigrama del departamento de vicerrectorado.

VICERRECTOR
COMISION DE VINCULACION DIRECTORES DE COMISION DE EVALUACION
CON LA COMUNIDAD CARRERAS INTERNA
PROFESORES
ESTUDIANTES

FUENTE: Vicerrectorado del Instituto Tecnolégico Superior “Jatun Ya chay Wasi”
LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula

3.3.6. Actividad principal del departamento de vicerrectorado.

Enseflanza secundaria técnica y profesional del nivel inferior a la universidad.

Las principales actividades del departamento de vicerrectorado son elaboracion de planes y
programas para el area educativa superior, destinadas a la formacién integral de los
estudiantes, como los profesores que componen una Comunidad de busqueda de la verdad.
Esta cognicion, es para ilustrarse en la Sabiduria Andina, mediante estudios de las carreras
que se imparten y que son: Medicina Andina, Agropecuaria Andina, Promocion y Defensoria
Social y Construccion Andina.

El departamento de vicerrectorado académico, se encuentra localizado en la primera planta
del edificio de la institucion. El departamento est4 construido de cemento armado, piso

entablado paredes pintadas, las ventanas de madera y colocado con vidrios y la puerta de
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madera. En el interior del dicho departamento se encuentra 2 escritorios, 18 sillas de
madera, 3 sillas plasticas, 2 anaqueles, una computadora, 3 cuadros con las imagenes
ancestrales y pequefias estatuas hechas con diferentes materiales y disefiadas a diferentes
culturas aborigenes, textos, folletos de consulta y documentos del vicerrectorado.

En funcién el Vicerrector, reemplaza al Rector por ausencia temporal, 0 permanente durante
el periodo para el que fueron elegidos y se encarga de los proyectos de investigacion y otras

actividades académicas y pedagogicas concernientes a la institucion.

3.3.7. Objetivos generales y especificos del departamento de vicerrectorado.

3.3.7.1. Objetivo general.

Implantar actividades académicas para nuevos métodos de la ensefianza aprendizaje de la
ciencia ancestral aborigen en: organizacion social, medicina, agricultura, construcciéon y las
artes:

3.3.7.2.  Objetivos especificos.

1. Realizar 12 reuniones mensuales, con la comision de evaluacién interna, con el fin
de evaluar las actividades académicas.-

2. Capacitar y formar a los docentes con 8 seminarios o talleres dotandoles de
conocimientos y saberes ancestrales. Aplicando un presupuesto de 2000$ USD, a 42
docentes que brindan el servicio

3. Ejecutar 3 proyectos de integradores de vinculacién con la comunidad. y los
conocedores de la ciencia ancestral (taita kuna, mama kuna, yachakkuka).

4. Desarrollar 4 Programas de investigacion cientifica y tecnol6gica en conocimientos
de sabiduria ancestral para que contribuyan al fortalecimiento de competencias
cognitivas, cognoscitiva y meta cognitiva, entre actores educativos con el propésito
de mejorar el proceso de mediacion pedagogica.

5. Producir 250 textos de kichwa de aprendizaje para el estudio semi-presencial de las
carreras.

6. Redisefiar 4 mallas curriculares con el requerimiento de la nueva ley superior.

Incrementar los alumnos en un 10% respecto al afio anterior.
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3.3.8. Metas.

v

Alcanzar la real concienciacion en la vision césmica de los saberes y conocimientos
ancestrales a nivel de docentes, estudiantes y personal administrativo en la
universidad.

Desarrollar textos Modulos de ensefianza — aprendizaje para el estudio semi-
presencial en cada una de las asignaturas, a fin de fomentar la activacion,
reactivacion e innovacion de programas académicos en cada una de las carreras.
Programar el desarrollo de investigacion cientificas y y tecnologicas en
conocimientos ancestrales para el fortalecimiento de competencias cognitivas,
cognoscitiva y meta cognitiva. Entre actores educativos con el proposito de mejorar
del proceso de mediacion pedagdgica.

Establecer vinculos académicos de cooperacidén con instituciones de nivel superior
tanto del pais como de otros paises principalmente en el area técnica.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones académicas a nivel local, regional,
nacional e internacional que permita intercambiar propuestas pedagdgicas y dar

acreditacion internacional.
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3.4.

Memorando de planificacion.

Institucion: Instituto Tecnoldgico “JATUN YACHAY WASI”
Auditoria de Gestién: Dpto. Vicerrectorado Académico

Periodo: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Elaborado Por: Rosa Maria Ayme Naula

3.4.1. Tipo de examen.

Auditoria de Gestién

3.4.2.

3.4.2.

Objetivos de la auditoria.

1. Objetivos General.

Efectuar la auditoria de gestion en el vicerrectorado del Instituto tecnologico “Jatun Yachay

Wasi” con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los

recursos disponibles y se logran los objetivos, para contribuir al mejoramiento.

3.4.2.

3.4.3.

2. Obijetivos especificos.

Realizar el diagnéstico de la institucion y especificamente del departamento
vicerrectorado de “Jatun Yachay Wasi”

Evaluar el sistema de control interno, con la finalidad de formular las
recomendaciones.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos del vicerrector aplicando los indicadores de
gestion cuantitativo y cualitativo.

Elaborar hojas de hallazgo mas significativos de la auditoria.

Elaborar el informe final de auditoria de gestion.

Equipo de auditoria.

Rosa Maria Ayme Naula

Liz Valle Carrién

3.4.4.

Base legal: leyes que larigen y principales disposiciones.

El Instituto Tecnoldgico Superior “Jatun Ya chay Wasi”, nace con el Ministerio de Educacion

y Cultura del Ecuador con Acuerdo de creacién N° 06-015. Y segun el cumplimiento de los
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requerimientos del Art. 39 de la Ley de Educacion Superior, funciona en su propio predio en
la Comunidad de Balbanera, desde el 11 de agosto de 1990, siendo una de las primeras
instituciones de educacion superior que sirve a la sociedad marginada del pueblo Puruhdy a
la zona centro del pais, con las siguientes carreras: agropecuaria andina, construccion
andina, medicina andina, promocién y defensoria social, con acuerdo FECHA DE
CREACION MATRIZ 10 de agosto de 1999 vy con el Acuerdo Ministerial N°. 294 se ha
implementado la Modalidad semi-presencial en todas las Carreras de la oferta académica.

3.4.4.1. Leyes que debe cumplir.

Organizacion Juridica.- El Instituto Tecnolégico Superior “*JATUN YACHAY WASI”, se
constituye bajo las normas juridicas establecidas en la Constitucion Politica vigente y la Ley
de Educacion Superior, bajo una ley de creacién y un estatuto legalmente aprobado.

3.4.4.2. Disposiciones legales.

Las disposiciones legales en el Instituto Tecnoldgico Superior “Jatun Ya chay Wasi” estan
bajo una ley de creacién y un estatuto legalmente aprobado.

Esta normativa legal que esta vigente en el pais, se aplica a todas las empresas de
produccién o servicios, con el objetivo de cumplir las disposiciones tributarias dictadas por el

SRI (Servicio de Rentas Internas) a nivel nacional.

3.4.4.3. Cdbdigo Tributario.

Es una herramienta legal que permite a las personas naturales y juridicas la aplicacion de
las leyes tributarias como la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento,
permitiéndole al interesado una facil comprension y aplicacion de las mismas.

El Instituto Tecnoldgico Superior “Jatun Yachay Wasi” hace uso del Codigo Tributario sobre
lo mencionado en el parrafo anterior, buscando el desarrollo y adelanto de sus actividades,
permitiendo de esta manera que la empresa cumpla con las obligaciones ante la

administracion tributaria.

3.4.4.4. Ley de Educacion Superior.

Esta normativa para el desarrollo de las actividades de servicio de Educacion, previene que

la educacion es un servicio del Estado, la nueva Ley de educacion Superior incluye a todas
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las Instituciones de Educacion superior, Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos de
Educacion Superior, fue expedida el mes de octubre de 2010.

El organismo que regira la Educacion Superior es el SENESCYT Secretaria de Educacion
Superior. Ciencia y Tecnologia.

El Instituto Tecnoldgico Superior “Jatun Ya chay Wasi”, nace con el Ministerio de Educacion
y Cultura del Ecuador con Acuerdo de creacion N° 06-015 de fecha 11 de agosto de 1990,
siendo una de las primeras instituciones de educacidén superior que sirve a la sociedad
marginada del pueblo Puruha y a la zona centro del pais, con las siguientes carreras:
agropecuaria andina, construccién andina, medicina andina, promocién y defensoria social,
con acuerdo FECHA DE CREACION MATRIZ 10 de agosto de 1999 vy 294 se ha

implementado la Modalidad semi-presencial en todas las Carreras de la oferta académica.

3.4.45. Estatutos.

3.4.4.5.1. De la naturaleza, domicilio y marco juridico.

Art. 1.- El Instituto JATUN YACHAY WASI es una entidad juridica de derecho privado,
comunitario, constituida para formar profesionales de nivel superior en concordancia con los
avances de la ciencia, tecnologia y la sabiduria ancestral de los pueblos andinos del
Ecuador y las demandas de desarrollo nacional, en la forma como se especifica en las
disposiciones de este estatuto.

Art. 2.- El Instituto tiene su domicilio en la Comunidad Balbanera, antiguo asentamiento de la
nacion Puruhd, Parroquia Santiago de Quito, Canton Colta, Provincia del Chimborazo. En
uso de las atribuciones que le confieren la Constitucidn Politica y mas leyes conexas puede
establecer otras sedes 0 extensiones en el territorio nacional.

Art. 3.- El Instituto es legalmente constituido y autorizado mediante el acuerdo del
CONESUP N°. 06 — 015, ademas de lo especifico que se sefiale en este Estatuto, sus
reglamentos de aplicacién, normas instructivos y disposiciones que emanen de su propia
naturaleza, en lo general se rige por lo que determinan la Constitucién Politica, la ley de
Educacion Superior publicada en el registro Oficial N°. 77 del 15 de mayo del 2000 y més

leyes de la Republica.
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3.4.5. Estructura organica.

3.4.5.1. Estructura organica del departamento de vicerrectorado.

VICERRECTOR
COMISION DE VINCULACION DIRECTORES DE COMISION DE EVALUACION
CON LA COMUNIDAD CARRERAS INTERNA
PROFESORES
ESTUDIANTES

FUENTE: Vicerrectorado del Instituto Tecnoldgico Superior “Jatun Ya chay Wasi”
LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula

3.4.6. Mision /vision / objetivos departamental.

3.4.6.1. Mision.

Dar formacion inicial y continua a docentes y otros profesionales interesados en desarrollar
capacidades y actitudes para un constante aprendizaje e innovacion, que les permita
atender los retos y las demandas que la sociedad actual exige.

3.4.6.2. Vision.

Brindar formacion inicial y continua a jovenes, adultos y profesionales comprometidos por
lograr una conciencia educativa de calidad en el pais, desde la innovaciéon pedagdgica y el
trabajo articulado en comunidades de aprendizaje.

3.4.6.3. Objetivo general.

Implantar actividades académicas para nuevos métodos de la ensefianza aprendizaje de la

ciencia ancestral aborigen en: organizacion social, medicina, agricultura, construccion y las

artes.
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3.4.6.4. Objetivos especificos.

1. Realizar 12 reuniones mensuales, con la comision de evaluacion interna, con el fin de
evaluar las actividades académicas.-

2. Capacitar y formar a los docentes con 8 seminarios o talleres dotandoles de
conocimientos y saberes ancestrales. Aplicando un presupuesto de 2000$ USD, a 42
docentes que brindan el servicio

3. Ejecutar 3 proyectos de integradores de vinculacibn con la comunidad. y los
conocedores de la ciencia ancestral (taita kuna, mama kuna, yachakkuka).

4. Desarrollar 4 Programas de investigacion cientifica y tecnolégica en conocimientos de
sabiduria ancestral para que contribuyan al fortalecimiento de competencias cognitivas,
cognoscitiva y meta cognitiva, entre actores educativos con el propdsito de mejorar el
proceso de mediacién pedagdgica.

5. Producir 250 textos de kichwa de aprendizaje para el estudio semi-presencial de las
carreras.

6. Redisefar 4 mallas curriculares con el requerimiento de la nueva ley superior

7. Incrementar los alumnos en un 10% respecto al afio anterior.

3.4.7. Principales actividades.

Enseflanza secundaria técnica y profesional del nivel inferior a la universidad.

Elaboracion de planes y programas para el area educativa superior, las actividades
destinadas, a la formacion integral de los estudiantes, como los profesores que componen
una Comunidad de busqueda de la verdad. Esta cognicion, es para ilustrarse en la Sabiduria
Andina, mediante estudios de las carreras que se imparten y que son: Medicina Andina,

Agropecuaria Andina, Promocién y Defensoria Social y Construccién Andina.

3.4.8. Servicios principales.

Educacion en rescate de ciencia y sabiduria ancestral en cada una de las carreras

afectadas.

» Capacitacion y asesoria académica

» Atencion a los docentes y estudiantes.
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3.4.9. Financiamiento.

Cobro de pensiones, recaudacion por las inscripciones y las matriculas de los estudiantes,
demds tramites.

3.4.10. Sistemas informaticos.

v Secretaria
v' “Jatun Ya chay Wasi” (Colta) 032 2912-616 o 032 2912-645

v Correo Electrénico: jatunyachaywasi@yahoo.es

Departamento del vicerrectorado:
César Guanolema Curicama
Contacto: ceguacu@hotmail.com
Fono: 081325128

3.4.11. Puntos de interés para el examen.

Area administrativa y académico del departamento del vicerrectorado.

3.4.12. Componentes escogidos para la fase de ejecucion.

El componente a ser evaluado es el Vicerrectorado del Instituto Tecnoloégico De Sabiduria

Ancestral y Nueva Conciencia “JATUN YACHAY WASI”

Indicadores de gestion

Al no existir indicadores que nos ayuden a evaluar la gestién del Departamento nuestro

equipo propone los siguientes indicadores:

3.4.13. Disefio de indicadores de gestion.

) NUmero de reuniones alcazadas
1. — Numero de reuniones —; - — X100
NuUmero de reuniones planificadas

. NuUmero de seminarios de capacitacion realizados
2. Capacitacion docentes = — — — — X100
Numero de seminarios de capacitacion planificados

, ) NUmero de proyectos ejecutados
3. —Numero de proyectos integradores = — — X100
Numero de proyectos planificados
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. ) L, Total de programas cumplidos
4. —Numero de programas de investigacion = — X100
Total de proyectos planificados

By Totas de textos producidos
5. —Produccion de textos = — X100
Total de textos planificados

. Total de mallas redisefiadas
6. —Mallas curriculares redisefadas = - X100
Total de mallas existentes

Total de alumnos 2010 — Total de alumnos 2009
7.—Incremento de alumnos = X100
Total de alumnos 2009

LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién
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3.5.
3.5.1.

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”

Evaluacion Preliminar.

Estructura de control interno (gestion departamental). Cuestionario.

Auditoria de gestion
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
Cuestionario de control interno

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N°. | PREGUNTAS Respuestas COMENTARIOS
GESTION DEPARTAMENTAL SI NO
1 Se encuentran definidos:
¢Mision?
¢ Vision?
¢, Objetivos?
2 El personal conoce:
¢Mision?
JVision?
¢, Objetivos?
¢ El departamento esta organizado adecuadamente?
4 ¢La estructura organizativa facilita el flujo de informacién
de las actividades del departamento?
5 ¢La funcion del vicerrectorado estd manejada de
acuerdo a la estructura y organizacion?
6 ¢La funcién de vicerrectorado esti claramente definida
en departamento?
7 ¢Las actividades del vicerrectorado son transparentes?
8 ¢ Cuenta con personal altamente calificado y capacitado?
9 ¢ Existen politicas establecidas en el vicerrectorado de la
institucion?
10 ¢El departamento cuenta con indicadores o pardmetros
para medir los resultados?
11 ¢ En el departamento existe manual de funciones?
12 ¢Se actualiza manual de funciones periédicamente en
base a nuevos criterios y politicas?
13 ¢ Existe un buen ambiente de trabajo?
¢En el departamento se encuentran detectadas las
14 | fortalezas y debilidades; asi como las oportunidades y
amenazas?
15 ¢ Se han realizado auditorias de gestion?

LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO POR: Mg. Liz Valle Carrion
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3.5.2. Estructura de matriz de ponderacion (gestion departamental).

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”
Auditoria de gestion
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Matriz de ponderacion

N.- Gestion departamental PONDERACION CALIFICACION
1 Se encuentran definidos:

¢Mision?

JVision?

¢ Objetivos?
2 El personal conoce:

¢Mision?

& Vision?

¢, Objetivos?
3 ¢ El departamento esta organizado adecuadamente?
4 ¢La estructura organizativa facilita el flujo de

informacién de las actividades del departamento?

5 ¢La funcion del vicerrectorado estd manejada de
acuerdo a la estructura y organizacion?

6 ¢sLa funcién de vicerrectorado esta claramente
definida en departamento?

7 ¢Las actividades del vicerrectorado son
transparentes?

8
¢Cuenta con personal altamente calificado vy
capacitado?

9
¢Existen politicas establecidas en el vicerrectorado
de la institucion?

10
¢El departamento cuenta con indicadores o
pardmetros para medir los resultados?

11
¢ En el departamento existe manual de funciones?

12

¢Se actualiza manual de funciones periédicamente
en base a nuevos criterios y politicas?

13 ¢ Existe un buen ambiente de trabajo?
14 ¢En el departamento se encuentran detectadas las
fortalezas y debilidades; asi como las oportunidades

y amenazas?

15 ¢ Se han realizado auditorias de gestion?

TOTAL

LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO POR: Mg. Liz Valle Carrion
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3.5.3.

Estructura de cuestionario de control interno (gestién académica).

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”

Auditoria de gestion

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
Cuestionario de control interno
Respuestas
N.- Preguntas COMENTARIOS
Sl NO NA
Gestion Académica
1 ¢Cumple con las leyes y reglamentos de educacion superior
vigente?
2 ¢;Realiza las evaluaciones académicas con la comision
evaluadora interna?
¢Supervisa las labores de los docentes?
4 ¢ Trabaja conjuntamente con los directores de carrera para
conocer sus necesidades y proporcionar opciones de
solucion?
5 SAl  finalizar periodo académico informa al consejo
gubernativo, las actividades académicas?
6 ¢Revisa los proyectos integradores con la comunidad y
supervisa su ejecucioén?
7 ¢Elabora las directrices para el reconocimiento de las mallas y
organizacion curricular?
8 ¢Atiende y soluciona a los problemas de los estudiantes y
docentes?
9 ¢ Participa con los docentes en la evaluacion de los resultados
del proceso de aprendizaje?
10 ¢Realiza constantemente las investigaciones de la sabiduria
ancestral?

LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO POR: Mg. Liz Valle Carrion
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3.5.4. Estructura de matriz de ponderacion (Gestién Académica).

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”
Auditoria de gestion

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Matriz de ponderacion

N.- Gestion académica PONDERACION CALIFICACION

1 ¢Cumple con las leyes y reglamentos de educacién

superior vigente?

2 ¢Realiza las evaluaciones académicas con la

comisién evaluadora interna?

3 ¢Supervisa las labores de los docentes?

4 ¢ Trabaja conjuntamente con los directores de carrera
para conocer sus necesidades y proporcionar

opciones de solucién?

5 Al finalizar periodo académico informa al consejo

gubernativo, las actividades académicas?

6 ¢ Revisa los proyectos integradores con la comunidad

y supervisa su ejecucion?

7 ¢Elabora las directrices para el reconocimiento de las

mallas y organizacion curricular?

8 ¢JAtiende y soluciona a los problemas de los
estudiantes y docentes?

9 ¢ Participa con los docentes en la evaluacion de los
resultados del proceso de aprendizaje?

10 ¢Realiza constantemente las investigaciones de la

sabiduria ancestral?

TOTAL

LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO POR: Mg. Liz Valle Carrion
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3.5.5. Estructura del resultado de evaluacion del control interno.

Resultado de evaluacion del control interno

CP: Confianza ponderada

CT: Calificacion total

PT: Ponderacion total

CP=

_CALIFICACION TOTAL*100

PONDERACION TOTAL

Determinacién del nivel de riesgo

Riesgo y confianza

Rango Niveles de riego Grado de confianza
15%-50% ALTO BAJO
51%-75% MEDIO MODERADO
76%-95% BAJO ALTO

LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO POR: Mg. Liz Valle Carrion
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3.6. Andlisis de FODA.

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”
Auditoria de gestion
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Componente: departamento de vicerrectorado

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

DEBILIDADES FORTALEZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS

LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién
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3.7. Estructura de ficha técnica.

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”

Auditoria de gestion

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Fecha técnica N°. 1

Area: Departamento de Vicerrectorado

Objetivo:

NOMBRE DE INDICADORY

FACTOR CRITICO
Y/O DE EXITO

CALCULO DEL INDICADOR

UNIDAD
MEDIDA

ESTANDAR | FRECUENCIA

FUENTE

INTERPRETACION

Indicador =

Objetivo cumplido
Objetivo proyectados

100

indice

Indicador gestién

100
Standar *
indice = %
Brecha = %

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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3.8. Disefio de indicadores de gestion.

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YACHAY WASJ”
Auditoria de gestion
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

) Numero de reuniones alcazadas
1.— Numero de reuniones — - — X100
Numero de reuniones planificadas

o Numero de seminarios de capacitacion realizados
2. Capacitacion docentes = — —— —— — X100
Numero de seminarios de capacitacion planificados

i i Numero de proyectos ejecutados
3.—Numero de proyectos integradores = — — X100
Numero de proyectos planificados

i ) L Total de programas cumplidos
4. —Numero de programas de investigacion = — X100
Total de proyectos planificados

» Totas de textos producidos
5. —Produccién de textos = — X100
Total de textos planificados

Total de mallas redisenadas
6. —Mallas curriculares redisefiadas = - X100
Total de mallas existentes

Total de alumnos 2010 — Total de alumnos 2009
7. —Incremento de alumnos = X100
Total de alumnos 2009

LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién
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Fase 2: Planificacion

Programa de trabajo de auditoria
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3.9.

Programa de trabajo de auditoria.

Auditoria de gestion
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

PROGRAMA DE TRABAJO

Componente: Instituto Tecnolégico Superior “Jatun Ya chay Wasi”

Subcomponente: Departamento de Vicerrectorado
Fecha: 15 de abril al 31 de julio del 2011

Objetivos General.-

Efectuar la auditoria de gestién en el vicerrectorado del Instituto tecnologico “Jatun Ya chay Wasi” con la finalidad de
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos, para
contribuir al mejoramiento del desemperio del departamento mediante conclusiones y recomendaciones.

Objetivos Especificos:

Realizar el diagndstico de la institucion y especificamente del departamento vicerrectorado de “Jatun Yachay Wasi”.
Evaluar el sistema de control interno, con la finalidad de formular las recomendaciones.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos del vicerrector aplicando los indicadores de gestion cuantitativo y cualitativo.
Elaborar hojas de hallazgo mas significativos de la auditoria.

Elaborar el informe final de auditoria de gestion.

Ne.

PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA DE
PAPEL DE
TRABAJO

ELABORACION

FECHA

Solicitar y revisar toda la documentacién como,
estatutos, normas, leyes, reglamentacion
interna y observar las instalaciones del
Instituto Tecnolégico Jatun Ya chay Wasi.

DC

Elaborar cuestionario del control interno y
aplicarlo al personal del departamento de la
institucién educativa, para establecer el grado
de confianza y el nivel de riesgo y hacer un
comentario.

C.Cl3.11

Realizar la Matriz de Ponderacion de riesgos
por componentes y determinar el nivel de
confianza.

M.P.31/1

Construir y analizar una matriz de FODA

M.F.O.D.A. 001

Construir y aplicar los indicadores de gestion
que permita medir la eficiencia y la eficacia de
los objetivos del departamento de la institucion
educativa.

.G.41/1

Elaborar la cédula narrativa de las actividades
del departamento

C.N.517/1

Elaborar y aplicar la encuesta para los
alumnos para determinar la calidad de servicio
que presta la institucién.

E.A. 6. 1/9

Elaborar las hojas de hallazgos mas
significativos de la auditoria de gestion.

HAG7.1/1

Finalmente emitir un informe, formular
comentarios, las conclusiones y
recomendaciones, las mismas que sirvan para
mejorar la gestién departamental.

IF

LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién
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Fase 3: Ejecucioén

Cuestionario del control interno

Analisis de FODA

Construccion de los indicadores de gestién
Ficha técnicas de indicadores de gestion.
Cédula narrativa

Encuestas a los alumnos

Hojas de hallazgos de auditoria de gestion.
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3.10.
3.10.1.

Cuestionarios de control interno.

Evaluacién de control interno.

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI’
Auditoria de gestion

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
Cuestionario de control interno

N°. | PREGUNTAS Respuestas COMENTARIOS
Gestion Departamental Sl NO
1 Se encuentran definidos:
¢ Mision? v
¢ \Vision? v
¢ Objetivos? S
2 El personal conoce:
¢ Mision? v
& Vision? v
¢ Objetivos? \
3 ¢ El departamento esta organizado adecuadamente? N
4 ¢La estructura organizativa facilita el flujo de informacién | v En su estructura actual
de las actividades del departamento? el vicerrector tiene
muchas funciones.
5 ¢La funcién del vicerrectorado estd manejada de | V
acuerdo a la estructura y organizacion?
6 ¢La funcién de vicerrectorado esta claramente definida | v
en departamento?
7 ¢Las actividades del vicerrectorado son transparentes? N
8 ¢Cuenta con personal altamente calificado y capacitado? | v
9 ¢ Existen politicas establecidas en el vicerrectorado de la | v
institucion?
10 ¢El departamento cuenta con indicadores o parametros N No han elaborado
para medir los resultados? indicadores de
gestiones.
11 ¢En el departamento existe manual de funciones? N
12 ¢Se actualiza manual de funciones periédicamente en N Las manuales  de
base a nuevos criterios y politicas? funciones no se ha
actualizado.
13 ¢ Existe un buen ambiente de trabajo? N
¢En el departamento se encuentran detectadas las | V Algunas fortalezas son
14 | fortalezas y debilidades; asi como las oportunidades y aprovechadas, pero no
amenazas? combaten las
amenazas u
debilidades.
15 ¢ Se han realizado auditorias de gestion? N Nunca han  hecho
auditoria de gestion.

FUENTE: Vicerrectorado del Instituto Tecnoldgico Superior “Jatun Ya chay Wasi”
LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
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3.10.2.

Matriz de ponderacion.

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”

Auditoria de gestion

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
Matriz de ponderacion
N.- Gestion departamental PONDERACION CALIFICACION
1 Se encuentran definidos:
¢ Mision? 6 6
JVision? 6 6
¢ Objetivos? 6 6
2 El personal conoce:
¢Mision? 6 6
¢ Vision? 6 6
¢, Objetivos? 6 6
3 ¢ El departamento esté organizado adecuadamente? 6 6
4 ¢La estructura organizativa facilita el flujo de 6 4
informacién de las actividades del departamento?
5 ¢La funcion del vicerrectorado estd manejada de 6 5
acuerdo a la estructura y organizacion?
6 ¢;La funcién de vicerrectorado esta claramente 6 6
definida en departamento?
7 ¢Las actividades del vicerrectorado son 6 6
transparentes?
8 6 5
¢Cuenta con personal altamente calificado vy
capacitado?
9 6 5
¢Existen politicas establecidas en el vicerrectorado
de la institucion?
10 6 0
¢El departamento cuenta con indicadores o
pardmetros para medir los resultados?
11 6 5
¢ En el departamento existe manual de funciones?
12 6 0
¢Se actualiza manual de funciones periédicamente
en base a nuevos criterios y politicas?
13 ¢ Existe un buen ambiente de trabajo? 6 6
14 ¢En el departamento se encuentran detectadas las 6 4
fortalezas y debilidades; asi como las oportunidades
y amenazas?
15 ¢ Se han realizado auditorias de gestion? 6 0
TOTAL Zz 114 Z — 88
FUENTE: Vicerrectorado del Instituto Tecnolégico Superior “Jatun Ya chay Wasi”

LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula

Resultado de evaluacién del control interno
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CP: Confianza ponderada
CT: Calificacién total
PT: Ponderacion total

__CALIFICACION TOTAL*100

cp PONDERACION TOTAL

88%100
114

CP=

CP = 77.19298246%

CP=7719%

Determinacion del nivel de riesgo

Riesgo y confianza
Rango Niveles de riego Grado de confianza
15- 50% ALTO BAJO
51 -75% MEDIO MEDIO
76 - 100% BAJO ALTO

ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién

Comentario:

En lo que respecta el andlisis de evaluacion preliminar del control interno, hecho del
contenido de la tabla de riesgo y confianza, los niveles de confianza se encuentran en el
nivel alto con un 77.19% y de riesgo en el nivel bajo de un 22.81%, sin embargo se podria

realizar una mejor gestion departamental si se implementa rigurosas medidas de control.
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3.10.3. Evaluacién de control interno.

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”
Auditoria de gestion
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Cuestionario de control interno

Respuestas
N.- Preguntas COMENTARIOS
Sl NO | NA
Gestion Académica
1 ¢Cumple con las leyes y reglamentos de educacién superior | ¥
vigente?
2 ¢Realiza las evaluaciones académicas con la comisién | ¥ No han
evaluadora interna? cumplido todo
lo planificado.
¢ Supervisa las labores de los docentes? N
4 ¢Trabaja conjuntamente con los directores de carrera para | V
conocer sus necesidades y proporcionar opciones de
solucion?
5 ¢Al finalizar periodo académico informa al consejo | ¥
gubernativo, las actividades académicas?
6 ¢Revisa los proyectos integradores con la comunidad y | V
supervisa su ejecucion?
7 ¢Elabora las directrices para el reconocimiento de las mallasy |
organizacion curricular?
8 ¢Atiende y soluciona a los problemas de los estudiantes y | Cada problema
docentes? que se
presente es
solucionado.
9 ¢ Participa con los docentes en la evaluacién de los resultados |
del proceso de aprendizaje?
10 ¢Realiza constantemente las investigaciones de la sabiduria | ¥

ancestral?

FUENTE: Vicerrectorado del Instituto Tecnoldgico Superior “Jatun Ya chay Wasi”
LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
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3.10.4.

Matriz de ponderacion.

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”

Auditoria de gestion

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
Matriz de ponderacion
N.- Gestion Académica PONDERACION CALIFICACION
1 ¢Cumple con las leyes y reglamentos de educacién 6 5
superior vigente?
2 ¢SRealiza las evaluaciones académicas con la 6 5
comision evaluadora interna?
3 ¢ Supervisa las labores de los docentes? 6 5
4 ¢ Trabaja conjuntamente con los directores de carrera 6 5
para conocer sus necesidades y proporcionar
opciones de solucién?
5 ¢Al finalizar periodo académico informa al consejo 6 6
gubernativo, las actividades académicas?
6 ¢Revisa los proyectos integradores con la comunidad 6 5
y supervisa su ejecucion?
7 ¢Elabora las directrices para el reconocimiento de las 6 6
mallas y organizacion curricular?
8 JAtiende y soluciona a los problemas de los 6 6
estudiantes y docentes?
9 ¢ Participa con los docentes en la evaluacion de los 6 4
resultados del proceso de aprendizaje?
10 ¢Realiza constantemente las investigaciones de la 6 6
sabiduria ancestral?
TOTAL Z — 60 Z —53
FUENTE: Vicerrectorado del Instituto Tecnolégico Superior “Jatun Ya chay Wasi”

LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
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Resultado de evaluacion del control interno

CP: Confianza ponderada
CT: Calificacién total
PT: Ponderacion total

CALIFICACIONTOTAL
CP= - * 100
PONDERACIONTOTAL

53+100
CP=
60
CP = 8833 %

Determinacién del nivel de riesgo

Riesgo y confianza
Rango Niveles de riego Grado de confianza
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% BAJO ALTO

ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién

Comentario:
En lo que respecta el andlisis de la gestiobn académica del control interno, hecho del
contenido de la tabla de riesgo y confianza, los niveles de confianza se encuentran en el

nivel alto de 88.33%, y de riesgo en el nivel bajo de 11.67%, sin embargo se podria realizar

una mejor gestién departamental si se implementa rigurosas medidas de control.
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3.11. Analisis de FODA.

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”

Auditoria de gestion
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
Diagnéstico F.O.D.A.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Inconvenientes del
personal docente con el
vicerrector.

Falta de coordinacién
entre la planificacién del
departamento de
vicerrectorado y los
docentes.

Falta de actualizacion de
manual de funciones.
Inexistencia de los
docentes de cuarto nivel.
Insuficiente capacitacion
en la tecnologia
moderna por parte del

departamento.

Infraestructura propia,
acorde a las carreras que
ofrece y necesidades del
cliente.

Se constituye la primera
institucion de la provincia
que ofrece las carreras
en sabiduria ancestral.
Fomenta y practica con
mucho interés por
aprender y rescatar la
sabiduria Ancestral.
Tiene su respaldo Legal.
Mucha demanda en la
carrera de medicina

andina.

Diversos convenios
académicos con
diferentes gremios
nacionales e
internacionales.
Capacitacion del
personal docente en
los paises Andinos
Apertura de
instituciones locales y
Extranjeras para la
realizacion de
pasantias.

Prestigio y
reconocimiento de la
comunidad a sus

actividad educativa.

Los eventos para el
mejoramiento del
personal del
departamento son muy
COostosos.

Cambios frecuentes de
las autoridades de la
institucién.

Las tecnologias
avanzan rapidamente y
el personal del
departamento no estan
capacitados para
enfrentar retos.
Perdida de la cultura e

idioma ancestral.

LABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrion

91



3.12. Los objetivos planteados del vicerrector académico.

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”
Auditoria de gestion
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Obijetivos cuantificables del departamento

Los objetivos planteados del vicerrector académico del afio 2010, son:

1. Realizar 12 reuniones, junto con la comisién de evaluacion interna, con el fin de evaluar
las actividades académicas.

2. Capacitar y formar a los docentes con 8 seminarios o talleres dotandoles de
conocimientos y saberes ancestrales, aplicando un presupuesto de $2.000,00 USD a 42
docentes que brindan el servicio, en la Institucién.

Ejecutar 3 proyectos integradores de vinculaciéon con la comunidad.

Desarrollar 4 programas de investigacion cientifica y tecnoldgica en los conocimientos
ancestrales que contribuyan al fortalecimiento de competencias cognitivas, cognoscitiva
y meta cognitiva, entre actores educativos con el propdsito de mejorar el proceso de
mediacion pedagogica.

Producir 250 textos de kichwa que sirvan para la ensefianza de los alumnos

Redisefar 4 mallas curriculares existentes de la institucion.

Incrementar los alumnos en un 10%, con respecto al afio anterior.
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3.13. Construccién de los indicadores de gestion.

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”
Auditoria de gestion
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Disefio de indicadores de gestion

) Numero de reuniones alcazadas
1.— Numero de reuniones — - — X100
Nudmero de reuniones planificadas

L Numero de seminarios de capacitacion realizados
2. Capacitacion docentes = — —— —— — X100
Numero de seminarios de capacitacion planificados

i i Numero de proyectos ejecutados
3.—Numero de proyectos integradores = — — X100
Numero de proyectos planificados

i ) L Total de programas cumplidos
4. —Numero de programas de investigacion = — X100
Total de proyectos planificados

» Totas de textos producidos
5. —Produccién de textos = — X100
Total de textos planificados

Total de mallas redisefiadas
6. —Mallas curriculares redisefiadas = - X100
Total de mallas existentes

Total de alumnos 2010 — Total de alumnos 2009
7. —Incremento de alumnos = X100
Total de alumnos 2009

ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién
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3.14.

Fecha técnica N°. 1

Fichas técnicas de indicadores de gestion.

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”

Auditoria de gestion

Area: Departamento de Vicerrectorado

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Objetivo: Realizar 12 reuniones, junto con la comisién de evaluacién interna, con el fin de evaluar las actividades académicas

ASPECTO ADMINISTRATIVO

NOMBRE DE INDICADORY

FACTOR CRITICO CALCULO DEL INDICADOR UNIDAD ESTANDAR | FRECUENCIA FUENTE INTERPRETACION
Y/O DE EXITO MEDIDA
Nimeros Reuniones Viajes del 8 reuniones realizadas % 12 Periodo Vicerrectorado | 4 reuniones no realizadas
realizadas 2010 vicerrector al 12 reuniones planificadas = 100% Académico Comisién 5;2222 i ilz
exterior. 8 evaluador Desfavorable
Falta de z* 100 = 67% interna

comunicacion
escritaala

comisioén.

ELABORADO POR: R.M.A.N.

REVISADO POR: L.V.C.
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Grafico N°.1
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Fuente: Vicerrectorado
Elaborado: Rosa Maria Ayme Naula

Revisado: Mg. Liz Valle Carrién

Andlisis e interpretacion.

Del total de reuniones programadas por la Comision de Evaluacién Interna fueron
alcanzadas el 67%, es decir que del total de 12 reuniones planificadas, 4 no fueron

ejecutados, el 33% no fueron alcanzados.
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DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”
Auditoria de gestién
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Fecha técnica N°. 2
Area: Departamento de Vicerrectorado

Objetivo: Capacitar y formar a los docentes con 8 seminarios o talleres dotandoles de conocimientos y saberes ancestrales

ASPECTO PEDAGOGICO

FACTOR CALCULO DEL INDICADOR UNIDAD
NOMBRE DE INDICADOR CRITICO O DE MEDIDA | ESTANDAR | FRECUENCIA FUENTE INTERPRETACION
EXITO

Numero de capacitaciones realizados

Numero seminario de Participacion x10 % 8 Periodo Vicerrectorado indicador

Numero de capacitaciones INDICE = —————x 100
capacitacion realizados en activa de los programados Académico Estandar
2010. sabios ancestros
Financiamiento | =& 4100 INDICE = £X100 = 100%
de recursos BRECHA =
econémicos 100% MENOS 100%
o =100%
suficientes. BRECHA = 0%
Interés de las Favorable

autoridades.

ELABORADO POR: R.M.A.N. REVISADO POR: L.V.C.
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Grafico N°.2
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Fuente: Vicerrectorado
Elaborado: Rosa Maria Ayme Naula

Revisado: Mg. Liz Valle Carrién

Andlisis e interpretacion.

El total de los eventos programados para la capacitacion y formacion de los docentes han
sido cumplidos en un 100%, es decir que total de 8 capacitaciones o0 seminarios planificados

se pudieron cumplir todos.
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Fecha técnica N°. 3

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Area: Departamento de Vicerrectorado

Objetivo: Ejecutar 3 proyectos integradores de vinculacion con la comunidad.

ASPECTO VINCULACION CON LA COMUNIDAD

NOMBRE DE INDICADOR FACTOR CRITICO CALCULO DEL UNIDAD ESTANDAR FRECUENCIA FUENTE INTERPRETACION
DE EXITO INDICADOR MEDIDA
Numero de proyectos Mucho interés del Numero de proyectos % 3 Periodo Vicerrectorado indicador

integradores de vinculacion
con lacomunidad

ejecutados 2010

estudiantado en
realizacion de
proyectos
integradores.
Participacion
activa delas

comunidades.

realizados

Numero de proyectos
programados

_3 100
= §X
=100%

x100V

INDICE =

Estindar

3
INDICE = §x100 =100%

x100

BRECHA = 1.00% MENOS 100%

BRECHA = 0%
Favorable

ELABORADO POR: R.M.A.N.

REVISADO POR: L.V.C.
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Grafico N°. 3

Proyectos Proyectos no |Proyectos
realizados realizados planificados
3 0 3
Proyectos

B Proyectos
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Fuente: Vicerrectorado
Elaborado: Rosa Maria Ayme Naula

Revisado: Mg. Liz Valle Carrién
Andlisis e interpretacion.

De los objetivos trazados 3 eventos por el vicerrector académico en cuanto a los proyectos
integradores de trabajo social y comunitario con los estudiantes del afio lectivo, se han

cumplido el 100% del objetivo propuesto, quedando con la brecha del 0 %.
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DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”
Auditoria de gestién
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Fecha técnica N°. 4
Area: Departamento de Vicerrectorado

Objetivo: Desarrollar los 4 programas de investigacion cientifica y tecnologica
fortalecimiento de competencias cognitivas, cognoscitiva y meta cognitiva, entre actores educativos con el propdsito de mejorar el proceso de

en conocimientos ancestrales que contribuyan al

mediacion pedagdgica.

ASPECTO INVESTIGACION

NOMBRE DE INDICADOR FACTOR CRITICO CALCULO DEL INDICADOR UNIDAD | ESTANDAR | FRECUENCIA FUENTE INTERPRETACION
DE EXITO MEDIDA
Nimero de Programas de Apoyo de los Numero de Programa de % 4 Periodo Vicerrectorado INDICE = ndicador, 1ng
. . .z . Estandar
investigacion desarrollados directivos ln,vesugamon ejecutados x100v
- i Numero de Programas de
en el afio 2010 Laboratorios investigacion planificados INDICE = 4 <100 = 100%
disponibles para 4 100 4
=—X =
cada carrera. ‘11000/ BRECHA = 100% MENOS 100%
= A — 0o
Interés de BRECHA = 0%
Favorable
investigar de los
estudiantes.
ELABORADO POR: R.M.A.N. REVISADO POR: L.V.C.
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Grafico N°. 4
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Fuente: Vicerrectorado
Elaborado: Rosa Maria Ayme Naula

Revisado: Mg. Liz Valle Carrion
Andlisis e interpretacion.

De los programas planificados por el departamento se cumplieron en un 100%, es decir que

de los 4 programas planteados, todos fueron aplicados.
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DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”
Auditoria de gestién
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Fecha técnica N°. 5
Area: Departamento de Vicerrectorado

Objetivo: Producir 250 textos de kichwa que sirvan para la ensefianza de los alumnos.

ASPECTO ACADEMICO

NOMBRE DE INDICADOR FACTOR CALCULO DEL INDICADOR UNIDAD | ESTANDAR | FRECUENCIA FUENTE INTERPRETACION
CRITICO DE EXITO MEDIDA
Produccién Textos Falta de 180 textos elaborados . % 250 Periodo Vicerrectorado | El 72% de produccién ejecutada
& 250 textos programados A BRECHA= 180/ 250
elaborados en el afio 2010 presupuesto. Académico

Poca preocupacion 180
=—x100=72%
por parte de las 250

autoridades.

Brecha = 28%
Desfavorable

ELABORADO POR: R.M.A.N. REVISADO POR: L.V.C.
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Grafico N°.5
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Fuente: Vicerrectorado
Elaborado: Rosa Maria Ayme Naula

Revisado: Mg. Liz Valle Carrion

Andlisis e interpretacion.
Con relacion al objetivo de la elaboracion de textos de kichwa se ha cumplido en un 72% es

decir, que 180 libros se elaboraron y 28% no han sido producidos que son los 70 textos de

kichwa.
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Fecha técnica N°. 6

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”

Auditoria de gestién

Area: Departamento de Vicerrectorado

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Objetivo: Redisenar 4 mallas curriculares existentes de la institucion.

ASPECTO ACADEMICO

NOMBRE DE INDICADOR FACTOR CALCULO DEL INDICADOR UNIDAD | ESTANDAR | FRECUENCIA FUENTE INTERPRETACION
CRITICOCRITICO DE MEDIDA
EXITO
Nro. de mallas redisefiadas
Numero de Redisefio de Requerimiento de la Nro. de mallas existentes Numero 4 periodo Vicerrectorado 4 mallas

mallas curriculares en el
afio 2010

Ley de Educacion

Superior.

%xwo: 0%

4
BRECHA = TXlOO
BRECHA = 0%

Favorable

ELABORADO POR: R.M.A.N.

REVISADO POR: L.V.C.
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Grafico N°.6
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Fuente: Vicerrectorado
Elaborado: Rosa Maria Ayme Naula

Revisado: Mg. Liz Valle Carrion
Andlisis e interpretacion.
En cuanto al redisefio de las mallas curriculares con los requerimientos de la nueva Ley de

Educacion Superior para el afio 2010, sean cumplidos, en su totalidad, redisefiando las

cuatro mallas curriculares existentes de la institucion.
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Fecha técnica N°. 7

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE “JATUN YA CHAY WASI”
Auditoria de gestién
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Area: Departamento de Vicerrectorado

Objetivo: Incrementar los alumnos en un 10%, respecto al afio anterior.

ASPECTO FINANCIERO

NOMBRE DE INDICADOR FACTOR CRITICO CALCULO DEL INDICADOR UNIDAD | ESTANDAR | FRECUENCIA FUENTE INTERPRETACION
DE EXITO MEDIDA
Incremento de alumnos en
un 10% en el 2010. Falta de publicidad % 10% periodo Vicerrectorado | {NDICE = indicador % 100

en los medios de
comunicacion
kichwas en la
provincia de

Chimborazo.

T.Alumn. 2010 — T. Alumn 2009
Total Alumnos 2009
281 — 270
270

x100

x100

= 4%

Secretario

General

Estandar

4
INDICE = EXlOO =40%

BRECHA = 40% MENOS 100%
BRECHA = —60%
DESFAVORABLE

BORADO POR: R.M.A.N.

REVISADO POR: L.V.C.
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Grafico N°. 7
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Fuente: Vicerrectorado

Elaborado: Rosa Maria Ayme Naula

Revisado: Mg. Liz Valle Carrién

Andlisis e interpretacion.

Con relacion al objetivo de incrementar en un 10% el estudiantado, solo se logré cumplir en

un

4%

quedando de brecha
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3.15.

Cédulas narrativas.

INSTITUTO TECNOLOGICO “JATUN YACHAY WASI”
CEDULA NARRATIVA

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestiéon
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
DEPARTAMENTO: VICERRECTORADO ACADEMICO

A través de la aplicacion de indicadores de gestion al departamento Vicerrectorado

de la Institucién se determiné que:

No se cumple con las reuniones planificadas por parte del Vicerrector por motivo
de inexistencia de un cronograma y comunicaciones por escrita a la comision de

evaluacion y docentes.

En cuanto a las capacitaciones de los Docentes, se han realizado todos los
seminarios en el periodo académico comprendido desde Enero a Diciembre del
2010,

El departamento del vicerrectorado no ha sido objeto de auditoria de gestion,
tan poco han realizado el control interno por parte de los directivos de la
institucion. Lo que no permite conocer su funcionamiento que si esta acorde a

los lineamientos y normativa correspondiente.

Los manuales de funciones, no han sido actualizados durante los afios que han
pasado desde la creacion de la institucion, por lo que no deja realizar bien las

actividades adecuadamente.

La produccién de textos y folletos a realizarse no se han cumplido con la
produccién programado, solamente se han realizado 180 unidades, por motivo

de falta de recursos econémicos.

ELABORADO POR: R.M.A.N. REVISADO POR: L.V.C.
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3.16. Encuestas alos estudiantes.

Auditoria de gestién
Encuesta a los estudiantes
Del 1 enero al 31 de diciembre del 2010

1.- ¢La atencidn del secretario del instituto es?

Grafico N°. 10

Atencioén del secretario

W EXCELENTE m MUY BUNA
mBUENA B REGULAR

1%

FUENTE: Encuesta a los estudiantes
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién

Analisis: Por medio de la siguiente grafica se puede determinar que la atencion del
secretario durante el periodo de matriculacion es excelente con un porcentaje del 53% que

corresponden a 162 estudiantes.
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2.- ¢ Los planes de contenidos de cada materia que los recibe al inicio del semestre

los considera usted?

Grafico N°. 11

Los planes de contenidos de cada materia

W EXCELENTE m MUY BUENA
W BUENA W REGULAR

0%

FUENTE: Encuesta a los estudiantes
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién

Analisis: Por medio de la siguiente grafica se puede determinar que los planes de
contenidos de cada materia que reciben los alumnos al inicio del semestre son muy buenos

con un porcentaje del 46% que corresponden a la respuesta de 162 estudiantes.
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3.- ¢Laresponsabilidad del docente al momento de dictar sus clases es?

Grafico N°. 12

La responsabilidad del docente
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1%

FUENTE: Encuesta a los estudiantes
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién

Analisis: Por medio de la siguiente grafica se puede determinar que la metodologia que
utilizan los docentes al momento de impartir las clases teéricas y practicas es muy buena

con un porcentaje del 52% que corresponden a 162 estudiantes encuestados.
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4.- (El ambiente creado por el docente durante el desarrollo de sus clases es?

Grafico N°. 13

El ambiente creado por el docente

W EXCELENTE m MUY BUENA
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3%

FUENTE: Encuesta a los estudiantes
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién

Analisis: Por medio de la siguiente grafica se puede determinar que el ambiente que crea el
docente al momento de dictar sus clases es muy bueno con un porcentaje del 46% que

correspondieron a 162 estudiantes.
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5.- ¢Lapuntualidad de los docentes a la hora de dictar sus clases la considera?

Grafico N°. 14

La puntualidad de los docentes
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4%

FUENTE: Encuesta a los estudiantes
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién

Analisis: Por medio de la siguiente gréfica se puede determinar que la puntualidad de los
docentes a la hora de dictar sus clases es muy buena con un porcentaje del 49% que

corresponden a la calificacion de 162 estudiantes.
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6.- ¢La metodologia que utilizan los docentes al impartir las clases teédricas y

practicas son?

Grafico N°. 15

La metodologia que utilizan los docentes
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FUENTE: Encuesta a los estudiantes
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién

Analisis: Por medio de la siguiente grafica se puede determinar que la metodologia que
utilizan los docentes al momento de impartir las clases teéricas y practicas es muy buena

con un porcentaje del 39% que corresponden a 162 estudiantes encuestados.
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7.- ¢ Los parametros de evaluacién que los docentes utilizan al momento de establecer

una calificacién es?

Grafico N°. 16

Los parametros de evaluacion
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FUENTE: Encuesta a los estudiantes
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién

Andlisis: En la presente grafica se puede determinar que los parametros que los docentes
utilizan al momento de establecer una calificacion son muy buenos con un porcentaje del

38% que corresponden a 162 estudiantes encuestados.
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8.- ¢,Como considera usted la ensefianza impartida por los docentes?

Grafico N°. 17

La ensefianza impartida por los docentes
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FUENTE: Encuesta a los estudiantes
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién

Analisis: Por medio de la siguiente grafica se puede determinar que la ensefianza impartida
por los docentes es muy buena con un porcentaje del 43% que corresponden a 162

estudiantes encuestados.
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9.- ¢La adecuacion de las aulas en cuanto a conservacion, iluminacion y limpieza es?

Grafico N°. 18

La adecuacién de las aulas
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FUENTE: Encuesta a los estudiantes
ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién

Analisis: Por medio de la siguiente grafica puedo determinar la adecuacion de las aulas en
cuanto a conservacion, iluminacién y limpieza es muy buena con un porcentaje del 38%

gue corresponden a 162 estudiantes encuestados.
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3.17. Hojas de hallazgos de auditoria de gestion.

INSTITUTO JATUN YA CHAY WASI
HOJA DE HALLAZGOS N° 1 HAG.1/6

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestion
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
DEPARTAMENTO: Vicerrectorado

Manual de funciones no se encuentra actualizado
Condicion.-El departamento no dispone de un manual de funciones actualizado que determine las
actividades y funciones de cada miembro del departamento.
Criterio.- NTCI-407-02 Manual de clasificacion de puestos Las unidades de administracién de
talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucién,
formularan y revisaran periédicamente la clasificacién de puestos, definiendo los requisitos para su
desempefio y los niveles de remuneracion.
La entidad contard con un manual que contenga la descripcion de las tareas, responsabilidades, el
analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y organizativa. El
documento serd revisado y actualizado periédicamente y servira de base para la aplicacion de los
procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.
La definicién y ordenamiento de los puestos se establecerd tomando en consideracién la mision,
objetivos y servicios que presta la entidad y la funcionalidad operativa de las unidades y procesos
organizacionales.
Causa.- Las méximas autoridades no se han preocupado por la actualizacién de manual de
funciones. Por lo que han descuidado, generando que la gestiébn no se sustente en los datos
adecuadamente actualizados.
Efecto.- La falta de aplicacion manual de funciones actualizados da cabida a que el trabajo no se
esté realizando adecuadamente es decir exista ineficiencia en el uso de los recursos humanos,
materiales o financieros. Ademas que exista duplicidad de funciones.
Conclusion.- El propésito fundamental del manual de funciones es el instruir, guiar, orientar a los
miembros sobre la version detallada de la descripcién de los objetivos, funcién, autoridades y
responsabilidad de los distintos puestos de trabajo que compone la estructura organizacional en el
que se estipule de manera detallada las actividades y normas en que el personal se debe regir,
minimizando el desconocimiento de las obligaciones de cada uno de los miembros.
Recomendacion.- Al rector y al vicerrector se les recomienda actualizarse los manuales de
funciones, para lograr una eficiente administracion los manuales de funciones deben ser
considerados uno de los elementos mas importantes para la toma de decisiones de la direccién, ya
gue facilita el aprendizaje y les da la orientacion precisa que requiere el talento humano.
Especialmente a nivel operativo o de ejecucion para lograr la adecuada realizacién de las actividades

que se ha encomendado.

ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién
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INSTITUTO JATUN YA CHAY WASI
HOJA DE HALLAZGOS N° 2 H.A.G.2/6

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestién
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

De la estructura organizativa
Condicion: De la estructura organizativa no esta bien disefiada por lo tanto no pueden tener un
buen control de sus actividades departamental, el vicerrector tiene que realizar la mayoria de las
actividades a pesar de existir directores de carrera.

Criterio.- NTCI-200-04 de la Estructura organizativa. La maxima autoridad debe crear una
estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de
los objetivos organizacionales, la realizacién de los procesos, las labores y la aplicacion de los
controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades
qgue desarrolla, por lo tanto no serd tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las
actividades de la institucién, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacién. Los
directivos comprenderdn cuéles son sus responsabilidades de control y poseeran experiencia y
conocimientos requeridos en funcién de sus cargos.

Causa.- Por el descuido y la falta de planificacién de las autoridades.

Efecto.-desorganizacién en el cumplimiento de las actividades operativas del departamento del
vicerrectorado académico.

Conclusion: Una estructura organizacional bien disefiada ofrece la base para planear, dirigir y
controlar las operaciones, divide la autoridad, la responsabilidad y obligaciones entre los miembros,
resolviendo cuestiones como la toma centralizada y descentralizada de decisiones y la divisién
apropiada de actividades entre los miembros.

Recomendacion: Se le recomienda a la autoridad del departamento, que divida las
responsabilidades, asignhar las actividades y la ejecucion de los mismos, de esta forma controlarle

para tener la eficacia de la estructura del departamento.

ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién

119



INSTITUTO JATUN YA CHAY WASI
HOJA DE HALLAZGOS N° 3

H.A.G.3/6

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestién
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

De analisis de “FODA”

Condicion.-El vicerrector académico se ha elaborado el analisis de la” FODA” En el afio 2010,
segln el plan de desarrollo de las actividades de cada proyecto, en las investigaciones, en los
proyectos y otras actividades del vicerrector académico.

Criterio.-Aplicar el analisis “FODA” por cada proyecto que se elabore; aprovechar sus fortalezas y
oportunidades y combatir las debilidades y amenazas.

Causa.-La falta de proyeccién y panificacion del vicerrectorado se ha omitido la aplicacion de este
andlisis que es “FODA”.
Efecto.- La falta de aplicacion del analisis “FODA” tiene algunas consecuencias negativas en

algunos proyectos.

Conclusion: El departamento del vicerrectorado cuenta con el andlisis de "FODA” pero no han
aplicado en totalidad en los proyectos, se han aprovechado algunos analisis y fortalezas pero no
han combatido las debilidades y amenazas.

Recomendacion: Se le recomienda al vicerrector aplicar el analisis “FODA” en su totalidad

aprovechando las fortalezas y oportunidades y combatir las debilidades.

ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién
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INSTITUTO JATUN YA CHAY WASI
HOJA DE HALLAZGOS N° 4

H.A.G.4/6

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestién
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
DEPARTAMENTO: Vicerrectorado

Del Incremento de los alumnos
Condicion.- En cuanto al alumnado de las diferentes carreras que oferta la institucién, no han

alcanzado al objetivo propuesto, solo han alcanzado el 4% respecto al afio anterior.

Criterio.-Una institucién de educacion superior ha propuesto alcanzar la meta 10% respecto al afio
anterior

Causa.-Desorganizacion de parte de las autoridades para poder comunicar en medios

comunicativos a nivel local.

Efecto.-Un menor porcentaje de aumento de los estudiantes a nivel de las carreras existentes, no

se ha cumplido con lo propuesto del 10% que era el objetivo del periodo académico.

Conclusion: un poco de incremento de los estudiantes debido a la Desorganizacion por parte de
las Autoridades.
Recomendacion.-

Al sefior Vicerrector Académico se recomienda Organizarse con las autoridades superiores para
promocionar en los colegios y hacer las publicaciones en medios de comunicaciones locales y
nacionales.

ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién
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INSTITUTO JATUN YA CHAY WASI
HOJA DE HALLAZGOS N° 5

H.A.G.5/6

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestién
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
DEPARTAMENTO: Vicerrectorado

Indicadores instrumentos del control de gestion

Condicion.- El departamento del vicerrectorado no posee indicadores de gestién que permita
medir los resultados en términos de eficiencia, la eficacia y los recursos econémicos.

Criterio.-La contraloria general del estado en el manual de funciones manifiesta que el indicador
de gestién que es un instrumento que permite ir midiendo evaluando en el control de gestion que a
su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a través del cumplimiento de las metas y
objetivos.

.Causa.-La falta de planificacion y coordinacion por parte de los directivos hasta la presente fecha
no cuentan con los parametros o indicadores de gestion.

Efecto.-Lo cual impide conocer el grado de cumplimiento de la gestidon departamental y académica
y los objetivos trazados por el departamento.

Conclusion: El departamento del vicerrectorado no ha elaborado indicadores de gestion,
impidiendo de esta manera obtener el grado de cumplimiento de los objetivos trazados en el
periodo académico, los indicadores de gestibn son instrumentos muy importantes para evaluar y
dar surgimiento al proceso del desarrollo.

Recomendacion.-El uso de los indicadores de gestion permite medir, la eficiencia y la economia
en el manejo de los recursos, las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios
prestados (eficacia), el grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a
quienes va dirigidos (calidad), todos esto aspectos seran medidos su relacién con la mision, los
objetivos y las metas planteadas por lo cual se les recomienda al vicerrector construir los
parametros o indicadores de gestidn, los mismos que permitirdn a los funcionarios conocer el grado
de cumplimiento y sus metas logradas. Estas mediciones son herramientas bésicas no solo para

detectar las oportunidades de mejora, sino ademas para implementar las acciones.

ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién
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INSTITUTO JATUN YA CHAY WASI
HOJA DE HALLAZGOS N° 6 HA.G.6/6

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de gestién
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
DEPARTAMENTO: Vicerrectorado

La calidad de servicio en la educacion

Condicion.- Después de efectuar las encuestas a los alumnos, la calidad de servicio educativo que
presta esta institucién educativa se encuentra en el parametro excelente con el 33%, seguido por
parametro de muy bueno nivel con un porcentaje de 42%, asimismo el parametro bueno que es de
23%, y el parametro regular con 2%, que corresponden a la calificacién total de los alumnos.
Criterio.- La calidad de servicio en la Educacion o la calidad de educacion superior consisten en la
basqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion éptima, transmision
del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el
mejoramiento permanente.

Causa.- Por inadvertencia de las Leyes de Educacién Superior no se ha dado la suficiente
importancia, sobre la calidad de educacién superior al brindar.

Efecto.- ineficiencia en la labor educativa, por lo que no ha podido brindar la educaciéon superior
excelente y de calidad.

Conclusion.- La aplicacion de las encuestas a los estudiantes del instituto tecnolégico “Jatun Ya
chay Wasi” se puede determinar que la calidad de servicios educativos que brinda la institucion se
encuentra en los pardmetros de muy buena, obteniendo un 42% del total de las encuestas
realizadas, cabe resaltar que el 33% de los encuestados opina que el servicio es excelente, por lo
cual se podria concluir que el servicio educativo que brinda la instituciéon se encontraria entre los
parametros de muy bueno y excelente.

Recomendacion.-Se le recomienda al personal docente basandose en las encuestas realizadas
gue mejore en la atencién de los alumnos, como la responsabilidad en el momento de dictar las
clases, la puntualidad a la hora de dictar clases, en la metodologia al impartir las clases teéricos y
practicos, en los parametros de evaluacién que utiliza para la calificacion en las materias, de esta

manera alcanzar la excelencia académica.

ELABORADO POR: Rosa Maria Ayme Naula
REVISADO: Mg. Liz Valle Carrién
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FASE 4. INFORME
Informe del examen especial del departamento de vicerrectorado del Instituto
Tecnoldgico Jatun Ya chay Wasi.
Capitulo |
Informacion Introductoria
Capitulo Il

Resultado de examen
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3.18. Informe del examen especial del departamento de vicerrectorado del
Instituto Tecnoldgico Jatun Ya chay Wasi.

CARTA DEL INFORME

Riobamba, 31 de julio del 2011

Ingeniero.

Cesar Guanolema Curicama

VICERRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO JATUN YACHAY WASI.
Balbanera.-

De mi Consideracion:

Expresandole un saludo deseandole éxito en sus funciones, me permito comunicarle que el
presente trabajo, denominado: “Auditoria de Gestion del Departamento de Vicerrectorado
del Instituto Tecnoldgico “Jatun Ya chay Wasi”, Balbanera, Santiago de Quito, Colta,
Chimborazo, periodo académico 2010”, se ha concluido, en cumplimiento del orden de
trabajo N°. 001, con la fecha 3 de abril 2011.

Por tal razén la auditoria fue realizada de acuerdo a las normas de auditoria generalmente
aceptadas y principios de auditoria. Estas normas requieren que la auditoria sea planificada
y ejecutada para obtener certeza razonable que la informacién y la documentacién
examinada no contenga exposiciones erréneas, de caracter significativo, y también las
actividades que se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales y

reglamentarias, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en

el presente informe.

Atentamente,

Rosa Maria Ayme Naula
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Informe final del departamento de vicerrectorado

CAPITULO |

Informacién introductoria

Motivo del examen

El presente examen se llevd a cabo en cumplimiento de la auditoria de gestion al

Departamento de vicerrectorado académico del Instituto Tecnologico Superior “JATUN

YACHAY WASI” para el aio 2010 habiéndose dispuesto su ejecucion mediante Orden
de Trabajo No. 001-2010, de fecha 3 de abril de 2011.

Objetivos del examen

Objeticos General.- Efectuar la auditoria de gestion en el vicerrectorado del Instituto

tecnoldgico “Jatun Ya chay Wasi” con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia y eficacia

con gque se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos, para contribuir al

mejoramiento del desempefio del departamento mediante conclusiones y recomendaciones.

Obijetivos Especificos:

Realizar el diagnéstico de la institucion y especificamente del departamento
vicerrectorado de “Jatun Yachay Wasi”.

Evaluar el sistema de control interno, con la finalidad de formular las
recomendaciones.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos del vicerrector aplicando los indicadores de
gestion cuantitativa.

Elaborar hojas de hallazgo mas significativos de la auditoria.

Elaborar el informe final de auditoria de gestién.

Alcance del examen

La auditoria de gestion cubri6 el periodo comprendido el 01 de enero al 31 de diciembre del

2010.
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Base Legal

El Instituto Tecnoldgico Superior “Jatun Ya chay Wasi”, es una institucion dedicada a la
educaciéon superior desde hace 10 afios, se encuentra ubicada en la Provincia de
Chimborazo, Canton Colta, Parroquia Santiago de Quito, en el Sector de Balbanera, en las
orillas de la Laguna de Colta, a una distancia de 200 metros de la primera Iglesia Catdlica

del Ecuador.

Esta constituido como una institucion de servicio educativo a nombre de la fundacién Jatun

Ya chay Wasi, con personeria juridica. Se rige bajo la normativa de la siguiente legislacion:
» Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES)
» Reglamento de los Institutos, y
» Reglamento Interno
Estructura Orgéanica
El Instituto Tecnoldgico Superior “Jatun Ya chay Wasi”, funciona con la siguiente estructura:
Nivel directivo
Junta de gobierno (Consejo de sabiduria)

Nivel ejecutivo

Representado por el Rector, teniendo como niveles de apoyo a los departamentos de

Vicerrectorado, el consejo directivo académico.

Nivel de apoyo

Conformada por las Direcciones Financiera, Administrativa, Académico.

Funcionarios principales

Los funcionarios principales relacionados con el examen son:
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Vicerrector:

Ms. Cesar Guano lema Curicama

Directores de carrera

Carrera de agropecuaria andina:lng. Rosa Castro

Carrera de construccion andina: Tglo. Arpa Coral

Carrera de medicina andina: Dra. Susana Abdo
c. promocion y defensoria social: Lic. Marco Martinez
Comision de evaluacion interna

Ing. Homero Viteri

Director de los proyectos

Ing. Juan Carlos Donoso
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CAPITULO II

Resultado del examen

Los resultados por su importancia, se detallan a continuacion:

CONCLUSIONES

e Una Auditoria de Gestion es un proceso de control sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades econOmicas y otros acontecimientos, por lo tanto una auditoria de
gestion aplicada a cualquier tipo de entidad ayuda a evaluar su Administracion
para asi, determinar si los controles implementados son los adecuados para el

buen manejo y salvaguarda de los recursos.

e El departamento del vicerrectorado no dispone de un manual de gestion
actualizado que le permita guiar y orientar en cada una de las responsabilidades

de los directores de carreas y docentes.

e EIl departamento vicerrectorado no posee. Indicadores de gestion los indicadores
de gestiébn son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso
del desarrollo, ademas permite medir los resultados en términos de eficiencia y eficacia.

¢ Una institucién de educacién superior debe caracterizarse por brindar una educaciéon de
calidad. Por algunas falencias de algunos docentes a las clases ocasiona que exista un
desnivel en cuanto al aprendizaje de los estudiantes.

e En cuanto a la estructura organizacional no se ha realizado cambios necesarios y
difundirlos al personal del departamento por parte de la autoridad que es el vicerrector, a
causa de esta deficiencia no han podido realizar actividades académicas a cabalidad,

como habian propuesto inicio del afio.
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RECOMENDACIONES

e Siendo la auditoria de gestion una herramienta de la evaluacion de la efectividad,
eficiencia y economia de los recursos y siendo éstos los mas importantes de la
institucion, recomendamos que se incluya su aplicacion anual de la auditoria de
gestion, con la finalidad de conocer los niveles de eficiencia eficacia y calidad con
gue se desarrollan las actividades encomendadas y poder tomar los correctivos
adecuados.

e Se le recomienda al vicerrector que le actualice el manual de funciones
detallando las actividades que tienen que realizar cada miembro del

departamento, para mejorar el desempefio de las actividades.

e Elaborar indicadores de gestiébn anuales, basados en los objetivos que se
plantea, los mismos que permitan a los funcionarios de la institucion el grado de
cumplimiento de sus metas.

e Con el fin de alcanzar la excelencia educativa se recomienda a los docentes del centro
educativo desempenfar sus funciones con mayor responsabilidad en caso de ausencia
comunicar con anterioridad a las autoridades del instituto con el fin de planificar su
remplazo, para favorecer la calidad de la educacion y mejorar la ensefanza.

e Se recomienda al vicerrector realizar una buena estructura organizacional y difundirle a
los directores de carrera, director del proyecto, director de vinculacion con comunidad ,
comision de evaluacion interna, asignarle actividades a cada uno de ellos que le

corresponde y asi trabajar conjuntamente para el bien de la comunidad educativa.
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ANEXO 1

JATUN YACHAY WASI

CENTRO SUPERIOR DE
SABIDURIA ANCESTRAL Y NUEVA CONCIENCIA
CONESUP N° 06 015

7
1AY WASRI
CAPITULO |
DE A NATURALEZA, DOMICTLIO Y MARCO JURIDICO
’

Sel 1. El Institute JATEHN YACHAY WASH es uea entidad juridica de derecho
wivida comunitario. constituida para formar profesionales de vel superior_on
concosdancia con los avances de la ciencia, tecnotogh v la ~abiduria ancesiral do oy
sueklos andinos del Fewador v 12 demandas del desarrello ancional. en fa {oiraa comn
seespaciiica en las disposiciones de sste estatuto
Art. 2. i Institute tiene su domicilio en iz Coroumdad Balbancra antigun
wsensamiento de la nachn Purwa Parvaguia Santizeo de Quity Cante Colta, provinen e
himborazo. Enouso de las atribuciones que e conficren la Coistinectn Potiica v s
‘eyen conexas puede establecer otras sedes ¢ extensiones en ¢l ferr Bacionat,
Ari. 3 Bl Instituto ¢s legal A48l winmizalo T
det CTONESLIP No. O6-@i 5. sdemis de fo espedfion one se sdaln o esic Lstatabe,

Zeglamentos de aplicacin normas, sudu i e S gue cmanen do sy
Prompa naturaleza, o o @i ey b g SipTiiaal oo Uonstinem Politica, b

* Quito: Orellana 381 y San Ignacio * Telf.: 2237 731 * Colta: Balbnera - Laguna de Colta - Prov. de Chimborazo

Telf.: 03 2942261 /03 2912616/ 03 2912 645 + Cel.: 091813412
e-mail: jatunyachaywasi@yahoo.es - www.jatunyachaywasi.edu.ec
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JATUN YACHAY WASI

CENTRO SUPERIOR DE
SABIDURIA ANCESTRAL Y NUEVA CONCIENCIA
CONESUP N° 06 015

Ley de Bducacin Superior publicada en el Registro Oficial No. 77 del 15 de mayo del

2006 v s feves de la RC}:I'I}‘)“CH,

CAPITULO TN

DI COS PRINCIPIOS, FINES Y OBJETIVOS, VISION Y MISION
Arth Ll instituto persigue los siguientes principios, {ines v objetivos:

<) PRINCIPIOS: Promover la concepedn v prctica de la escala axiolpica en la
formacin de profesionales con un perfil humano v pri)l‘csional de respeto a la
vida. ¢l entorno natural y antropobgico cultural, la paz. la justicia la cquidad: in
democracia, la pluralidad é@nica, cultural, religiosa y politica. la solidaridad, la
convivencia de los pucbl(.».\' y el exterminio de toda forma de corrupeon: cf
rescate de la sabiduda ancestral o tradicional de los pueblos indigenas del
euador (Incluidas las lenguas nativas), mediante la investigacin histrica de sus
fuentes v la identificacin que en la actualidad se haga de sus pecticas. en los

Ingares con mayor raigambre cultural aborigen.

b) FINES: Contribuir al proceso de desarrollo local, regional y nacional. con una
propucsta educativa cientifica v fenicamente  sustentada para la formacin
profesional por perfiles de desempdio. en las dreas que ¢l pais necesita para su

integracin soberana en ef concierte andino. regional v universal,

* Quito: Orellana 381 y San Ignacio * Telf.: 2237 73| ¢ Colta: Balbnera - Laguna de Colta - Prov. de Chimborazo
Telf:: 032942261 /03 2912616 /03 2912 645 + Cel.: 091813412
e-mail: jatunyachaywasi@yahoo.es - www.jatunyachaywasi.edu.ec
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JATUN YACHAY WASI

v CENTRO SUPERIOR DE
SABIDURIA ANCESTRAL Y NUEVA CONCIENCIA
CONESUP N° 06 015

¢) OBJETIVOS; Sistematizar, instmme?;mar v ejecular. una propuesta curricular

integral en ¢l marco coneeptinal de la innovacin y 1a experimentacin pedagyica.
Promover la formacin profesional por perfiles de desempdio con énfasis en fos
clementos de una ©lida personalidad, sus intereses y sus reales capacidades
ntelectuales y fisicas.

Preparar profesionales con un profundo espiritu de investigacin para su
participacin activa, responsable y permanente en los procesos de desarrollo
personal, familiar v social.

~ Celchrar cnm-cﬁibs rclacjionados con la cooperacin acadmica. administrativa,
cientifica y otras para el desarrollo de proyectos de inteds comin con centros de

educacin media a superior del pais o del exterior, :

d) VISION:

£ Instituto dirige su \-'is'('x{ al Leuader de los poxamos 50 d@ios y compromete su
acetn dvica, moral v acadmica a la fijactn de objetivos v metas de desarrollo
integral a corto. mediano y largo plazos. ligados a los requerimicntos de los

estudiantes en su respectiva realidad cultural. social. politica v ccommica.

e) MISEON: Para alcanzar los objetivos y metas, la mistn del Instituto es la
estructuractn de carreras profesionales, en ias ramas de Medicina Andins.
Agropecuaria Andina. Consirucciones Andinas. Defensoria y Promocin Social
otrasdicas de la sabiduiia ancestral: con el fin de conseguir fa mavor divulgacin

de dacultura tradicional y jograr el éptimo aprovechamiento de este tipo de
* Quito: Orellana 38| y San Ignacio * Telf.: 2237 731 * Colta: Balbnera - Laguna de Colta - Prov. de Chimborazo

Telf: 03 2942261 /03 2912616/ 03 2912 645 * Cel.: 091813412
e-mail: jatunyachaywasi@yahoo.es - www.jatunyachaywasi.edu.ec
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JATUN YACHAY WASI

CENTRO SUPERIOR DE
SABIDURIA ANCESTRAL Y NUEVA CONCIENGCIA
CONESUP N° 06 015

Istattito, atendiendo @ fas reales necesidades del Instituide vy a su modatidad e

cducacion,
i

. L v . - -
Miembros de la Junta de Gobierne Institucional.

ey .
Manucl Poma ‘0 Mintg

s & Bl w
i/u 1{ wil Aucancela Copa s Viadimiro Sesrtmeora—-
AMEMBRO DE LA JUNTA ; T MIEMBRODE £AJUND A
Teiac ey A saappevged e
JHACHO Alcanceia.,
MEMBRO DE EAJUNTA
Certifico. Que ol presente estaivto ha sido discutido. en sesionies de la Inata do

Gabierno. primeramente e loy afes de 2005 v 2006 iuego en sesiones flevada o - abo
dicicmbre 10 del 2008 Guedando definitivamente aprobado ¢l 11 de cnero de 2009
Balbanera, 18 de octubre de 2000

Atentamente,

Favl Avcanccia

SRCRIETTARIO GENISRAL,

borazo
* Quito: Orellana 381 y San Ignacio * Telf.: 2237 731 » Colta: Balbnera - Laguna de Colta - Prov. de Chim
oSl yTeIf 0g3 2942261 /032912616/03 2912 645 * Cel.: 091813412

e-mail: jatunyachaywasi@yahoo.es - www.jatunyachaywasi.edu.ec

135



v REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES e

SOCIEDADES
uc: 0681713502001

RAZON SOCIAL.  (INSTITUTO TECNOLOGICO INTERCULTURAL BILINGUE JATUN
YACHANA HUAS!

NOMERE COMERDIAL

CLASE DE CONTRIBUYENTE

RED. LEEAL i AGENTE DE B

NI RO MAINT A HANLIT

CONTAROR: NALINAY GUAMAN £ ANCA ISARFL
FEC INICIO ACTIVIDADES . ¢ «'re 14998 Ft—_c cousnmr!m 10XF18589
FEC. INSCRIPCION. VRITB0T

DAD ECONDMICA 1 —{’rﬂ AAL

; ,J... wero. 200 R{m NG 3 A
ESIADE GALBANERA Teinfono Dorucatio: 037912640  Fax DJ29 2818

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

P ANME RO RELACICEN TIF HF DT NG A
% ﬁ*at‘(o FRANSACCHONAL
; DELLARACION 58 MPUITETO ALARINTA SOCITDADES
;(“ DECLAR) [ OB RETENCIONES EN LA FUENTE
«$ DECLARACION MENSUAL DE VA

51}9&!3.’&0@% infarmativa de impueste ala renta ik
¥DE ESTARLECIMIENTOS REGISTRADOS: dal 604 & a0t ABIERTOS: O
CERRADO, ) \

Jumsnies g L s

i e

SERVICK
(UTEST 0 45 0 m{:'* di gnvsion. S0 S ERIMERA CONSTITUVENTE  Ceovd | 2y

melg ¥ EUGENIO E5PEI0 e
Pagina 1 de 2
—_—

136



ANEXO 2

AUTORIDADES

Consejo gubernativo (Orden Andina de Sabiduria)
Lic. Jesus Vladimiro Serrano Pérez

Msc. Manuel Pomaquero Minta

Lic. Francisco Cepeda Yautibug

Lic. Raul Aucancela Copa

Tglo. Luis Humberto Guacho Aucancela

Presidente de consejo gubernativo:

Ms. Manuel Pomaquero Minta

Junta general (consejo de Sabiduria)

Consejo directivo:

Primer Vocal. Lic. Jesus Vladimiro Serrano Pérez
Segundo Vocal: Ing. Napoledén Guillén Baus

Tercer Vocal: Ing. Helvin Hernan Novillo

Rector:

Lic. Francisco Cepeda Yautibug

Vicerrector:

Msc. Cesar Guanolema Curicama

Secretario general:

Lic. Raul Aucancela Copa

Administrador financiera:
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Tglo. Luis Humberto Guacho Aucancela

Directores de carrera:

Carrera de agropecuaria andina:  Ing. Rosa castro
Carrera de construccion andina: Tglo. IrpaCaral
Carrera de medicina andina: Dra. Susana Abdo
C. promocién y defensoria social:  Lic. Marco Martinez
Comisidon de evaluacion interna:

Ing. Homero Viteri

Director de proyecto:

Ing. Juan Carlos Donoso
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NUmero total de alumnos 2010

ESTADISTICA POR GENERO

AGROPECUARIA CONSTRUCCION MEDICINA PROMOCION TOTAL
HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES

5 2 0 2 17 32 1 2

3 3 3 0 4 17 2 0

3 0 4 0 9 24 4 1

6 3 2 1 5 13 0 1

3 0 2 0 9 17 5 2

3 5 5 0 24 28 5 4

23 13 16 3 68 131 17 10 281
HOMBRES 23 16 68 17 124
MUJERES 13 3 131 10 157

TOTAL 281

Estadistica general de los profesores de “Jatun Yachay Wasi”

ESTADISTICA GENERAL

PROFESORES H M TOTAL
9 2
7 3
8 4
7 2
31 11 42
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ANEXO 3

TAMARNO DE LA MUESTRA

_ Z2pgN
"= NEZ + Z2pq

(1.96)2x 0,5x 0,5 x 281

™ = 281%(0,05)2 + (1,96)2x0,5x0,5

_ 3,8416x05x1x281
"= 281x0,0025 (+) 4x 0,25

269,87
"= 16629
n=162,29

EL TAMANO DE LA MUESTRA ES 162 ALUMNOS

n= Es el tamafio de la muestra
Z= Es el nivel de confianza

p= Es la variabilidad positiva

g= Es la variabilidad negativa
N= Es el tamafio de la poblacién

E= Es la precision o error
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Encuestas alos estudiantes

Cuestionario
Auditoria de gestidn

Instituto tecnolégico “Jatun Yachay Wasi”

1.- ;La atencion del secretario del instituto es?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR

—~ N /N~
~— N~ ~—r

2.- ¢Los planes de contenidos de cada materia que los recibe al inicio del semestre
los considera usted?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR

e e e
~— N N~

3.- ¢Laresponsabilidad del docente al momento de dictar sus clases es?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR

e e  a T
~— N~ ~—r

4.- (El ambiente creado por el docente durante el desarrollo de sus clases es?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR

—~ N /N
N~ N~ ~—r
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5.- ¢Lapuntualidad de los docentes a la hora de dictar sus clases la considera?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR

—~ N /N
~— N~ ~—r

6.- ¢La metodologia que utilizan los docentes al impartir las clases teoricas y

practicas son?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR

—~ N /N~
~— N~ ~—r

7.- ¢Los pardmetros de evaluacion que los docentes utilizan al momento de

establecer una calificacion es?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR

—~ N /N
~— N~ N~

8.- ¢, Como considera usted la ensefianza impartida por los docentes?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR

—~ N /N~
~— N~ ~—r

9.- ¢La adecuacion de las aulas en cuanto a conservacion, iluminacion y limpieza es?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR

e N e )
~— N~ ~—r
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TABULACION
Instituto tecnolégico superior “Jatun Ya chay Wasi”
Auditoria de gestidn

Encuesta a los estudiantes

1.- ;La atencion del secretario del instituto es?

Cuadro No. 1
EXCELENTE 86
MUY BUENA 45
BUENA 29
REGULAR 2

2.- ¢ Los planes de contenidos de cada materia que los recibe al inicio del semestre

los considera usted?

Cuadro No. 2
EXCELENTE 46
MUY BUENA 75
BUENA 41
REGULAR 0

3.- ¢Laresponsabilidad del docente al momento de dictar sus clases es?

Cuadro No. 3
EXCELENTE 53
MUY BUENA 84
BUENA 23
REGULAR 2
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4.- (El ambiente creado por el docente durante el desarrollo de sus clases es?

Cuadro No. 4
EXCELENTE 48
MUY BUENA 74
BUENA 35
REGULAR 5

5.- ¢Lapuntualidad de los docentes a la hora de dictar sus clases la considera?

Cuadro No. 5
EXCELENTE 43
MUY BUENA 79
BUENA 34
REGULAR 6

6.- ¢La metodologia que utilizan los docentes al impartir las clases teoricas y

practicas son?

Cuadro No. 6
EXCELENTE 57
MUY BUENA 63
BUENA 38
REGULAR 4

7.- ¢Los pardmetros de evaluacion que los docentes utilizan al momento de establecer

una calificacion es?

Cuadro No. 7
EXCELENTE 54
MUY BUENA 61
BUENA 45
REGULAR 2
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8.- ¢, Como considera usted la ensefianza impartida por los docentes?

Cuadro No. 8
EXCELENTE 46
MUY BUENA 70
BUENA 45
REGULAR 1

9.- ¢La adecuacion de las aulas en cuanto a conservacién, iluminacion y limpieza es?

Cuadro No. 9
EXCELENTE 51
MUY BUENA 62
BUENA 48
REGULAR 1
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TABULACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES
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ANEXO 4

AUTORIDADES Y ALUMNOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JATUN
YACHAY WASI

Autoridades del Instituto Tecnoldgico
Superior Jatun Yachay Wasi

Alumnos recibiendo clases en parque sagrado del

Instituto Tecnoldgico Superior Jatun Yachay Wasi
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Aulas Pedagdgicas de cuatro areas

O sea carreras de especialidad
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Pastos de ovinos del Instituto Tecnoloégico “Jatun Yachay Wasi”
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o

Temascal de bafios a vapor con plantas medicinales del Instituto Tecnolégico
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Centro de apiterapia
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Lago sagrado del Instituto Tecnolégico “Jatun Yachay Wasi”
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Interior del temascal con camillas del paciente
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